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 بسم الله الرحمن الرحيم
 وجل : "ولئن شكرتم لأزيدنكم" يقول عز

 يقول الرسول صلى الله عليه وسلم:"من لم يشكر الناس لم يشكر الله"
وإعانتو لنا الحمد لله الذي نعمنا نعمة العقل سبحانو والشكر لو على كل نعمو وفضلو وكرمو، 

 ومنحنا الرشد والثبات، آمننٌ أن يتقبلو منا خالصا لوجو الكرنً.
 ةتقدم بوافر الشكر وعظيم الامتنان للأستاذنية مطاف ىذه الدرحلة العلمية أن في نها يسعدنا
على ىذه الدذكرة منذ أن كانت فكرة إلى أن  ة، الدشرف"بخاليسي نادية "ةالدكتور  ةالفاضل

أكبر الأثر في إتدام ىذه الدذكرة بحمد الله،  اولطفه اوإرشاداته اأصبحت واقعا، حيث كان لخبرته
 كل الاحترام والوفاء والتقدير.  امن افله

قدم بعظيم الشكر والامتنان لأعضاء لجنة الدناقشة لدشاركتهم في مناقشة ىذه الدذكرة نتكما 
 ىذا البحث. وجوشأنها أن ت وإبداء ملاحظاتهم ومقترحاتهم، التي من

لنا خلال  هما قدمو بأسمى عبارات الود والعرفان على كل  ناتوجو إلى أساتذتنأن  ناكما لا يفوت
 مسارنا الدراسي، وإلى كل أعضاء كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، وعلوم التسينً.

بخالص شكرنا إلى كل من ساىم معنا لإتدام ىذا العمل من بعيد أو من قريب رادين  ونتوجو
 من الدولى عزّ وجل أن يجعل ىذا في ميزان حسناتهم

 
 وشكرا

 



 

 الاهداء
 إلى للوصول صابرة وسعت رسالة، أداء في عمرىا نذرت من إلى

  لي الدائم ودعائها بحبها غمرتني من إلى للوصول، أمل  وكلها، النجاح درجات أعلى

 الحبيبة أمي إلى الحياة في   ملاكي إلى   
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 ممخز الجراسة 
دكر أساليب الخقابة الإدارية في تقييع أداء السػضفيغ في السؤسدات ىحه الجراسة إلى معخفة  يجؼت    

 .السػضفيغ داء لجػأتقييع الإدارية ك العلاقة بيغ الخقابية كإبخاز  في بمجية رأس السيعاد العسػمية
اـ ستخجإ حث تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي ك السشيج التحميمي مع الب كمغ أجل تحقيق أىجاؼ    

ستخجاـ إ، كسا تع البمجيةمغ  مػضف( 40)ستسارة لجسع البيانات كالتي كزعت عمى عيشة بمغتداة الإأ
 ىشاؾ" :جسمة مغ الشتائج أىسيافي التحميل الإحرائي لمبيانات، كتػصمت الجراسة إلى  spss بخنامج 

 "السيعاد رأسفي بمجية  داء السػضفيغأتقييع ك  الإداريةلأساليب الخقابة بيغ اذك دلالة إحرائية  دكر
رقابية اكثخ فعالية حات نحكخ مشيا ضخكرة تبشي بخامج كسا قجمت الجراسة أيزا مجسػعة مغ الاقتخا    

ككحا عقج نجكات ككرش عسل  داء الخاص بالسػضفيغالأتديع في تشسية مدتػيات نيا أ إذ في البمجيات
 .مػضفي البمجيةداء أكدكرىا في تعديد  الخقابة الإداريةلتػعية البمجية بأىسية 

  .بمجية رأس السيعاد، أولاد جلالداء العامميغ، أتقييع ،  الإداريةالخقابة : الكمسات السفتاحية    
 

   Abstract: 

     This study aimed to know the role of administrative control methods in evaluating the 

performance of employees in public institutions in the municipality of Raselmiad, and 

highlighting the relationship between administrative control and evaluating the 

performance of employees. 

     In order to achieve the objectives of the research, the descriptive approach and the 

analytical approach were relied upon, with the use of the questionnaire tool for data 

collection, which was distributed to a sample of (40) employees. The spss program was 

also used in the statistical analysis of the data. The study reached a number of results, the 

most important of which are: " There is a statistically significant role for administrative 

control methods in evaluating the performance of employees in the municipality of 

Raselmiad." 

     The study also presented a set of suggestions, including the necessity of adopting more 

effective control programs in municipalities, as they contribute to developing the 

performance levels of employees, as well as holding seminars and workshops to educate 

the municipality about the importance of administrative control and its role in enhancing 

the performance of municipal employees. 

    Keywords: administrative control, employee performance evaluation, Raselmiad. 

municipality Ouled djellal. 
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لاقتراد العالسي يعير العالع اليػـ تصػرات جحرية  في جسيع السجالات، ك خاصة مع تحخر ا      
ما تتصمبو الدػؽ الاقترادية ك بيحا اصبحت السؤسدات اليػـ تػاجو العجيج مغ الطػاىخ كتيار العػلسة ك 

كالتحجيات الشاتجة عغ اتداع البيئة الخارجية كإفخازات العرخ التي انعكدت عمى تحجيج مكانة كمدتػػ 
كؾيسة السؤسدة، ك اصبح يقاس نجاح السؤسدة في نجاح إدارتيا التي تستاز بسػاجية السذاكل 

الرعػبات باعتسادىا عمى مجسػعة مغ الػضائف كالعسميات الإدارية، كالتخصيط كالتشطيع كالتػجيو ك 
كالخقابة، حيث تعسل ىحه العشاصخ عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة كاستسخارىا بقائيا عمى تصػيخ أدائيا 

 كفعاليتيا. 
داء، تحديغ مدتػيات الأمتلاؾ العجيج مغ السػارد التي تداىع في إ إلىصبحت السؤسدات تدعى أ   

البقاء في الداحة الاقترادية، كيعج السػرد البذخؼ الأكثخ أىسية كالأكثخ تأثيخا لتتسكغ مغ تحقيق أىجافيا ك 
كيعتبخ الثخكة الأكلى كالجػىخية لمسؤسدة، كأحج العػامل الأساسية للأداء، حيث يدسح لمسؤسدة بالبقاء 

بة كمشتجات أكثخ تعقيجا كجج متشػعة، بالإضافة إلى صعػبة كالشسػ ضسغ بيئة غيخ مدتقخة كأسػاؽ متقم
إرضاء كمداجية العسلاء، كتحقيق السدتػػ الأعمى مغ الإنتاجية كالفعالية، كبحلظ تعتبخ سياسة تحديغ 
الأداء سياسة عامة لمسؤسدة، حيث يدػد الاقتشاع بزخكرة تفعيل السػارد البذخية مغ الؿيادات العميا إلى 

تشفيحية في كل مجالات الشذاط، فالسػارد البذخؼ يسثل جسيع السػضفيغ في السؤسدة عمى السدتػيات ال
 .اختلاؼ مدتػياتيع كمؤىلاتيع كأدكارىع

مغ ىحا السشصمق ضيخت الزخكرة لػضع نطاـ الخقابة عمى أداء السػضفيغ في السؤسدة كىحا مغ خلاؿ 
حؼ يدسح بتحجيج الانحخافات كاكتذافيا كمعخفة تقييع أداء العامميغ عغ شخيق أساليب رقابية مختمفة كال

مرجرىا، ثع اتخاذ الإجخاءات لمحج مشيا كترحيحيا كىحا يتع بسػجب عسميات التقييع التي تخكد عمى 
الأداء في جسيع عسميات الأقداـ بسا فييا قدع السػارد البذخية، حيث تتع عسميات التقييع بأسمػب عسمي 

 التعاكف بيغ مختمف السرالح كمع الإدارة العميا مغ جية أخخػ.دقيق كمسا صححت الأعساؿ كقػػ 
I. كعمى ضػء ما سبق يسكششا صياغة إشكالية البحث مغ خلاؿ شخح التداؤؿ : إشكالية الجراسة

 الخئيدي التالي:
 ؟بأولاد جلالىل لأساليب الخقابة الإدارية دور في تقييع أداء السػضفيغ في بمجية رأس السيعاد  -

أجل معالجة كتحميل ىحه الإشكالية كبػية الػصػؿ إلى فيع كاضح ليا، تع شخح الأسئمة الفخعية  مغ 
 التالية: 
 ؟تقييع أداء السػضفيغ عمى التقاريخ الخقابية الإدارية  ما مجػ تأثيخ .1
 ؟تقييع أداء السػضفيغ عمى  الإشخاؼ ك السلاحطة  مجػ تأثيخما  .2
 ؟تقييع أداء السػضفيغ عمى تقجيع الذكاكؼ مغ شخؼ متعامميغ  مجػ تأثيخ ما .3
 ؟تقييع أدا السػضفيغ عمى الستابعة ك التفتير الادارؼ  مجػ تأثيخما  .4
  



  مقجمة 
 

 
 ب

II. :كحتى نتسكغ مغ الإجابة عغ مختمف التداؤلات السصخكحة قسشا بػضع مجسػعة  فخضيات الجراسة
 .مغ الفخضيات 

 الفخضية الخئيدية: -
 "  عشج تػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ الخقابة الإدارية كأداء السػضفيغ في بمجية رأس السيعاد

 ".= %5مدتػػ دلالو إحرائية 
 :الفخضيات الفخعية -
س أأداء السػضفيغ في بمجية ر  كلتقاريخ الخقابية الإدارية بيغ ادلالة إحرائية  تػجج علاقة ذات" .1

 "= %5 إحرائيةالسيعاد عشج مدتػػ دلالو 
 رأسأداء السػضفيغ في بمجية  كلإشخاؼ ك السلاحطة بيغ ادلالة إحرائية  "تػجج علاقة ذات .2

 "=%5 السيعاد عشج مدتػػ دلالو إحرائية
أداء السػضفيغ في  كتقجيع الذكاكؼ مغ شخؼ متعامميغ دلالة إحرائية بيغ  "تػجج علاقة ذات .3

 "= %5 إحرائيةدتػػ دلالو م السيعاد عشج رأسبمجية 
 رأسأداء السػضفيغ في بمجية  كالستابعة ك التفتير الادارؼ  بيغ دلالة إحرائية تػجج علاقة ذات" .4

 "= %5السيعاد عشج مدتػػ دلالو إحرائية 
III. ىشاؾ عجة أسباب لاختيار ىحا السػضػع مشيا ما ىػ ذاتي كما ىػ  :أسباب اختيار السػضػع

 :مػضػعي نػجدىا ؼيسا يمي
الخقابية في السؤسدات ك عغ مجػ تأثيخ الاساليب  العسميةكيؽية الؿياـ بتكػيغ نطخة عامة عغ  -

 الخقابية التي تصبقيا السؤسدات العسػمية خاصتا في تقييع أداء العامميغ لجييا.
 لعسمية مغ خلاؿلسؤسدات الاقترادية ك بالأخز مغ الشاحية االخاص با الػاقعالتعخؼ عمى  -

الأداء إما  عمىدراسة أساليب الخقابة ك ىحا لمػقػؼ عمى كيؽية تصبيقيا ميجانيا ك كيف تؤثخ 
 ابيا.سمبا أك إيج

IV. :أىسية الجراسة 
ىسية أؼ بحث عمى أىسية الطاىخة السجركسة ك عمى ؾيستيا العمسية ك العسمية ك مجػ إسياميا ف أ تتػق

جية أخخػ ك تكتدب ىحه الجراسة أىسية خاصة لأنيا  في إثخاء السعخفة الشطخية مغ جية ك السيجانية مغ
باعتبارىا عسمية فعالة تداىع في  الادارية كىي الخقابةعسػمية تتشاكؿ مػضػع حداس داخل السؤسدة ال

كأيزا معخفة مجػ  حاكلة ترحيحياكمك كذف الأخصاء كالانحخافات الخاص بالسػضفيغ تقييع الأداء 
 لسصبقة في السؤسدة العسػمية في تصػيخ مدتػػ أداء مػضفي.فعالية نطع  كأساليب الخقابية ا

V. الجراسة: أىجاف 
 تيجؼ الجراسة الى معخفة أثخ الخقابة الادارية عمى تقييع الأداء مغ خلاؿ:  
 تدميط الزػء عمى السفاـيع الستعمقة بالخقابة الادارية ك أداء السػضفيغ. -
 تقييع أداء السػضفيغ. معخفة أساليب الخقابة الادارية السختمفة ك مخاحل -
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قجـ كتتذخيز كل أساليب الخقابة السصبقة في السؤسدة الاقترادية ك التي تداىع في نجاح  -
 .السؤسدة ك كذف الأخصاء كالانحخافات بجاخميا كمحاكلة ترحيحيا أك التقميل مشيا

لعسػمية كذلظ معخفة العلاقة بيغ أساليب الخقابة الادارية  كتقييع أداء السػضفيغ في السؤسدة ا   -
مغ خلاؿ  التعخؼ عمى أساليب الخقابية السصبقة في بمجية رأس السيعاد كىي السؤسدة محل 

 .غالجراسة مغ ثع الكذف عغ مجػ فعالية ما يدتخجـ مغ أساليب الخقابية عمى تقييع أداء السػضفي
VI. :الاعتساد عمى في إشار ىحا البحث كمغ أجل معالجة إشكالية مػضػع الجراسة تع  مشيج الجراسة

السشيج الػصفي التحميمي، كىػ السشيج الأكثخ استخجاما كشيػعا في العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ 
في معالجة الفرل التصبيقي مغ خلاؿ  : الاستسارةالتدييخ، كقج تع الاعتساد عمى الأداة البحثية التالية

ة لمسػضفيغ في بمجية رأس السقجم تسارةسجابة عمى الامغ الإتحميل البيانات التي تع تحرل عمييا 
لسعالجة الجػانب التحميمية لسػضػع الجراسة،  كالحؼ صسع خريرا ليحا الغخض كذلظ  السيعاد

 .Statistical Package for Social Sciences( SPSS)حميمو باستخجاـ البخنامج الإحرائيكت
VII. :حجود الجراسة 

لقج كانت دراسة مقصعية  تست عمى مخة  كاحجة حيث تع انجاز الجدء الشطخؼ : الحجود الدمشية -
ماؼ كإعادة صياغتو ك تعجيمو كسا تع إجخاء الجراسة السيجانية  ك تحميميا ككاف ىحا خلاؿ شيخ 

2023. 
: اف مكاف تصبيق دراسة السيجانية الخاص بسػضػعشا ىػ بمجية بئخ السيعاد بػلاية لحجود السكانيةا -

 جلاؿ. أكلاد
 .ببمجية راس السيعاد بػلاية أكلاد جلاؿتتسثل في فئة العامميغ في  لحجود البذخية:ا -

VIII.  :للإجابة عمى الإشكالية السصخكحة قدسشا ىحه الجراسة إلى فرميغ، الفرل الأكؿ ليكل الجراسة
كاف حػؿ: ماـية  مباحث، السبحث الأكؿثلاث يتزسغ الإشار الشطخؼ لمسػضػع، حيث قدع إلى 

تصخقشا ؼيو الى العلاقة بيغ الخقابة الادارية ، أما السبحث الثاني الخقابة الادارية ك تقييع أداء السػضفيغ
سػضػع الخقابة الادارية كتقييع أداء السػضفيغ، السبحث الثالث فخرز لمجراسات الدابقة الخاصة ب

دكر أساليب الخقابة حػؿ  إلى الجراسة التصبيؿية أما في الفرل الثاني فتصخقشا، قييع أداء السػضفيغكت
تع التصخؽ  بحثيغ، الإدارية في تقييع أداء السػضفيغ في  بمجية رأس السيعاد، حيث تع تقديسو إلى م

كالأدكات الستبعة في الجراسة،  أما السبحث الثاني تع  س السيعادأمسحة عغ بمجية ر ل الأكؿفي السبحث 
كسا تع في الشياية إعجاد خاتسة الجراسة التي تزسشت   ، تفديخىاك  تحميميامع نتائج الجراسة  ؼيو تقجيع

كأخيخا  ، متبػعة بجسمة مغ الاقتخاحات السدتشتجة،الفخضياتمع تػضيح اختبار صحة  الفرميغنتائج 
 .تع صياغة آفاؽ الجراسة
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 تسييج
تعقيجا  الإداريةسثل أكثخ الػضائف تكىي  الإداريةفي العسمية  الأساسيةلخقابة أحج أىع الػضائف ج اتع

 خلاؿ الأساليبمغ  الإدارةيا قػـ بت تيىي الػضيفة الحيث انيا ، الإدارية الأخخػ رتباشا بكافة الػضائف كا
الإدارية في السؤسدات الخقابة إنجازات حيث اف مغ  تحؿيقوتقييع ما تع  يتدتخجميا فالتي  كإجخاءات

الخجمات مغ خلاؿ تحديغ الأداء عغ أفزل  تداعج في تقجيع حتسية اذ ىي ضخكرة بسختمف انػاعيا 
تداىع بذكل كبيخ في ، لحا فإف الخقابة اىجاؼ السؤسدةتتعارض مع  تيال الانحخافاتالقزاء عمى  شخيق 

 تقييع الأداء في السؤسدة. 
يتع بسقتزاىا التحقق مغ أف الأداء عمى الشحػ الحؼ حجدتو  بيحا فاف الخقابة الادارية ىي التي  

مغ خلاؿ عسميات تشديق الأداء، كتحميمو، ثع تعؿبو بعج حجكثو  ياتزسشبيخ السػضػعة  الأىجاؼ كالسعاي
مجسػعة مغ العسميات التي تدتيجؼ تػجيو الأداء نحػ تحقيق ما رسع لو مغ أىجاؼ كمعاييخ كؾياس 

 بغخض تقػيسو كترحيحو.  ما تع كضعودرجة نجاح الأداء الفعمي في تحقيق 

أداء لاشار الشطخؼ لمخقابة الادارية ك ع التصخؽ في ىحا الفرل الى اكللإلساـ اكثخ بالسػضػع ت 
 السػضفيغ مغ خلاؿ تقديسو الى: 

 و تقييع أداء السػضفيغ. الإداريةول: مالية الخقابة الأ السبحث  
 تقييع أداء السػضفيغ.العلاقة بيغ الخقابة الإدارية  و  السبحث الثاني: 
 .تقييع أداء السػضفيغو  الإدارية الدابقة حػل مػضػع الخقابة  الجراساتحث الثالث: بالس 
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 السبحث الأول: مالية الخقابة الادارية و تقييع أداء السػضفيغ.   
انيا  تسكغ مغ إذ ات تسارس في جسيع السدتػية الإدارية ىي احج اىع الػضائف الادارية التي الخقاب

 .الأداءلخفع الكفاءة كالفعالية في  لترحيح  مدار العس تحديغ الأداء الػضيفي عغ شخيق
 السصمب الأول: مفاليع عامة حػل الخقابة الادارية.

تعتبخ الخقابة الادارية عشرخا ميسا مغ عشاصخ الادارة الحجيثة كىي تحتل مكانة ميسة فييا لأنيا  
عسمية حداسة كجػىخية في أؼ مؤسدة اذ أف ىحه الاخيخة كياف نذيط يحتػؼ عمى عجد كبيخ مغ 

 السػضفيغ الحيغ يحتاجػف الى مخاؾبة في انجاز أعساليع.
 دارية.الفخع الأول: مفيػم الخقابة الا 

فخاد يعتبخ كجػد أؼ نطاـ رقابي في أؼ مؤسدة امخ في غاية الاىسية ك ذلظ لزساف التشديق بيغ الأ
لتحقيق الغاية مشيا ك عشج الحجيث عغ مقػمات الخقابة الادارية فانو يججر بشا التعخؼ عمى مفيػـ الخقابة ك 

 الادارية ثع الخرائز التي تستاز بيا.  
  .الإداريةولا: تعخيف الخقابة أ
باختلاؼ كجيات نطخ الباحثيغ في ىحا السجاؿ لكغ كميا ترب في  الإداريةتتعجد تعاريف الخقابة  

 قالب كاحج كتاليا سشتصخؽ لبعس مغ ىحه التعاريف: 
 إذ عسمية متابعة كتشفيح الأداء كالتأكج مغ أنو قج تع كفق ما خصط لوالادارية عمى أنيا  لخقابةتعخؼ ا  
ارة كالأفخاد أدرجت كضيفة الخقابة ضسغ الػضائف التي تتشاكؿ جيػد الإد قج الإدارية جسيعيا الشطخيات أف 

الخقابة الإدارية بالػضيفة التي تعشى بالتأكج مغ أف كل شيء في السشطسة يديخ  فتفي السشطسة، كقج عخ 
كفقاً لمخصة كفق ما خصط لو أك ىي الػضيفة التي تعشي بتشطيع كتػجيو الجيػد الخاصة بالعسل 

 (10، صفحة 2020)السغخبي، .السػضػعة مغ أجل الػصػؿ إلي تحقيق الأىجاؼ السخغػبة
بأنيا التحقق مغ أف كل شيء قج تع شبقا لمخصة التي اختيخت، كالأكامخ التي  الادارية تعخؼ الخقابة

أعصيت، كالسبادغ التي أرسيت، بقرج تػضيح الأخصاء كالانحخافات؛ حتى يسكغ ترحيحيا كتجشب 
 (18، صفحة 2010)السػريتاني، .الػقػع فييا مخة أخخػ 

ؾياس الأداء كمقارنتو مع مقاييذ معيشة، كمغ مغ حيث التعخيف الػضيفي لمخقابة الادارية فتعشي    
كػنيا تسارس برػرة مدبقة ثع البحث عغ نقاط الزعف الحاصمة كعغ الأخصاء السختكبة، كلكذف 

عخفة أسباب كالفخكؽ الحاصمة بيغ الشتائج التي تع الحرػؿ عمييا كبيغ الشذاط السخصط لو، كم الإنحخافات
 (260، صفحة 2011)الدكارنو، جسيخ، محمد، ك الجكرؼ، و.ىحه الانحخافات الػاقعة، كالعسل عمى ترحيح

عسمية مشتطسة يتأكج مغ خلاليا السجراء مغ مجػ أف الخقابة الادارية ىي  Robert.J. Mockl يرف 
الأجداء الزخكرية في  اذ يرف كباستخجاـ شخؽ فعالة كذات كفاءة عالية،تشفيح الخصط كتحقيق الأىجاؼ 

العسمية الخقابية ؼيقػؿ أف الخقابة الإدارية ىي عبارة عغ جيج مشطع لتحجيج مقاييذ للأداء لتحقيق الأىجاؼ 
 (161، صفحة 2015)القجكمي، محمد، ك عبػدؼ، .السخصصة
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بالعسمية التي يتع مغ خلاليا ؾياـ فخد أك جساعة أك السشطسة  Bedsian Giglioni عخفيا كل مغ قج  
بتحجيج ما يقػـ بو فخد أك جساعة أك مشطسة كالتأثيخ ؼيو كعخفة أيزا بؿياس كترحيح أداء العامميغ في 

 (10، صفحة 2020)السغخبي، .السشطسة بالذكل الحؼ يؤدؼ إلي تحقيق أىجاؼ السشطسة
عمى أنيا "الإشخاؼ" كالسخاجعة مغ سمصة أعمى بقرج معخفة كيؽية الأعساؿ  Henri Fayolكسا عخفيا 

 (292، صفحة 2022)العتيبي، كالتأكج مغ أف السػاد الستاحة تدتخجـ كفقاً لمخصة السػضػعة".
كضيفة ميسة مغ كضائف العسمية الإدارية كىي عسمية مقارنة الشتائج الادارية الخقابة بالتالي فاف   

بالخصط، كتعشي باخترار ؾياس كترحيح أداء السخؤكسيغ لغخض التأكج مغ أف أىجاؼ السذخكع كالخصط 
لسا  عسمية التحقق مغ أف ما يتحقق أك ما تحقق فعلًا مصابق اذ انيا السػضػعة لبمػغيا قج تع تحؿيقيا

 (291، صفحة 2022)العتيبي، .تقخر في الخصة السعتسجة"
 .الإداريةثانيا: خرائز الخقابة 

تعتبخ الخقابة الادارية فعالة  ساليب الخقابية باختلاؼ السذخكعات لكغ لكيالأف تختمف أمغ الصبيعي 
 ىسيا:  أ ناجحة اف تحتػؼ عمى مجسػعة مغ الخرائز ك 

إذ أؼ نطاـ رقابي فعاؿ يجب أف يكػف اقترادياً بسعشى أف يداكؼ الشطاـ الخقابي : دالاقترـا .1
تكمفتو فاليجؼ الأساس مغ كجػده ىػ ضبط العسميات كالشذاشات السختمفة في السؤسدة لمحج قجر 

الفػائج الستحققة مشو السدتخجـ تفػؽ  الإمكاف مغ إىجار التكاليف، فإذا كانت تكمفة الشطاـ الخقابي
فيحا قج يعشي أف ىشاؾ انحخافاً أدػ إلى زيادة التكمفة عسا ىػ مقخر كبالتالي ستربح العسمية 

 (134-133، الرفحات 2011)الصخكانة ك عبج اليادؼ، .الخقابية انحخافاً بحج ذاتيا
دؾيقة حيث اف البيانات غيخ الجؾيقة الشاتجة  بالأداءالسعمػمات الستعمقة  اف تكػف  : يجبالجقـــــــــة .2

 (62، صفحة 2014/2015)غمػسي، الفذل في ترحيح الأداء.مغ نطاـ الخقابة يسكغ اف تقػد 
تقجـ ة الكسي، فاف الخقابة ةكليدت شخري ةمػضػعي الادارية أف تكػف الخقابة: يجب السػضػعية .3

عغ الخقابة الشػعية،  كالتي قج تعتسج إلى حج كبيخ عمى حكع  مػضػعتييافزل مغ ناحية أ ةكسيم
السجؼ، كتقجيخه كىػ أمخ قج يتعخض لانحياز شخري، كمغ ثع قج يرصجـ باعتخاضات الآخخيغ. 

 (40، صفحة 2009)عديخؼ، 
عمى السؤسدة استعساؿ نطاـ رقابي جيج يشاسب شبيعة عسميا كحجسيا، : يجب السخونةو  السلاءمة .4

مع احتياجات  ةمشاسبة أسمػب الخقابة الستبع ياالسقرػد بك  السخكنةكيجب اترافو أيزا ب
 (65، صفحة 2019)سعج، .السؤسدة

جسع معمػمات عغ الخصة كمعاييخ أف يمع ب الادارية يحتاج مغ يسارس عسميات الخقابةلاترال: ا .5
الخقابة كمعمػمات عغ التشفيح كعغ الانحخافات كعميو كىػ يجسع كل ىحه السعمػمات مغ الآخخيغ 
أف يترل بيع مسا يتصمب أف يكػف ممسا بأساليب كميارات الاتراؿ التي تداعجه كثيخا عمى جسع 

 (225، صفحة 2008)عخيبات، .السعمػمات السصمػبة



                          .-لمخقابة الادارية و اداء السػضفيغ -الإشار الشطخي                                  الفرل الأول:   

 
8 

يقػـ بالخقابة كمغ يخزع لعسمية  بيغ مغ: تعتسج عسمية الخقابة عمى التعاكف الػثيق التعاون  .6
الخقابة، كحتى تشجح العسمية الخقابية فاف عمى ىحيغ الصخفيغ أف يحققا أعمى درجات مغ التفاىع 
كالتعاكف كيتع ىحا التعاكف مغ خلاؿ تبادؿ السعمػمات اللازمة لتحقيق الغخض مغ 

 (225، صفحة 2008)عخيبات، .الخقابة
الحالية  الانحخافاتتقترخ الشطع الخقابية السدتخجمة عمى اكتذاؼ  لا فأيجب  :التشبؤ بالسدتقبل .7

نيا تفادؼ أش التي مغ قبل كقػعيا بالانحخافاتالتشبؤ  يجبكانسا  الإنتاجيةاك الستدامشة مع العسمية 
 (65، صفحة 2014/2015 )غمػسي،.اىجار التكاليف التي قج تكػف جديسة

حتى يكػف الشذاط الخقابي السدتخجـ فعّالًا يجب أف يتلاءـ مع : يعكذ شبيعة الشذاط واحتياجاتو .8
شبيعة الأعساؿ كالأنذصة في السؤسدات، فالشطاـ الخقابي السدتخجـ في عسمية تقييع أداء الأفخاد 

بالخغع مغ أف ىشاؾ مجسػعة مغ في السؤسدة يختمف عغ ذلظ السدتخجـ في الإدارة السالية ك 
إلا أنشا لا تدتصيع الافتخاض أف ىشاؾ ، الأساليب التي يسكغ استخجاميا كتصبيقيا برفة عامة

 (134، صفحة 2011)الصخكانة ك عبج اليادؼ، .أسمػباً رقابياً أمثل يسكغ استخجامو
  نػاعيا.أو  الإداريةدوات الخقابة أالفخع الثاني: 

لمخقابة الادارية أىسية بالغة في مختمف السجالات كىحا ما أدػ الى اختلاؼ أنػاعيا ك لزساف أف تكػف 
 شخيق مختمف أدكاتيا. فعالة يجب اف تسارس عغ

 .الإداريةأولا: أدوات الخقابة 
الأىجاؼ ػغ مبفعالا قادر عمى الخقابة ـ طايكػف الشكي ة لرقابي أساليبدكات ك الخقابة عجة أـ دتخجت     

 ساليب: الأالتي يخمي ليا ك التي في مقجمتيا ؾياس الأداء الفعمي ك نتائجو كسشتصخؽ ليحه 
ىػ أسمػب معخكؼ في جسيع السشطسات كذلظ مغ خلاؿ تصبيقو كالاعتساد  :التقاريخ الإدارية .1

عميو لأنو يعتبخ كسيمة تيجؼ إلى إعصاء السعمػمات اللازمة عغ كيؽية إجخاء العسل كمجػ كفاءة إنجازه، 
كىحا يدسح بسقارنة مدتػيات الأداء الفعمي بالسعاييخ السػضػعة للأداء السخصط، تػجو التقاريخ بالجرجة 

كلى إلى الجية السدؤكلة عغ اتخاذ قخار ترحيح الانحخاؼ كاتخاذ الإجخاءات اللازمة لحلظ قج تكػف الأ
، حيث تداعج في معالجة الانحخافات في كقتيا، أك تكػف نيائية أؼ بانتطاـىحه التقاريخ دكرية أؼ تعج 

لأؼ عسل، كلكي تكػف  بعج الانتياء مغ إنجاز عسل أك مدؤكلية معيشة، ىي تداعج في التقييع الشيائي
يجب أف تعج بصخيقة جيجة ككاضحة ىحه التقاريخ ىادفة يجب أف تعتسج عمى بيانات ك معمػمات دؾيقة ك 

تكػف برػرة دكرية، يػمية، أك أسبػعية، أك شيخية،  التي التقاريخ الجكريةنجج مغ أىع التقاريخ الإدارية ك 
تشجد ك  تقاريخ سيخ الأعساؿ الإدارية، مخاحل السذخكعأك فرمية، أك حػلية، أك بعج انتياء كل مخحمة مغ 

العميا، متزسشة أنذصة الإدارات ىحه التقاريخ مغ رؤساء الإدارات أك مغ يشػب عشيع، كتػجو للإدارة 
ىجفيا تحميل ضخكؼ السذخكع سابقا ك حاضخا لسداعجة الإدارة العميا  تقاريخ الفحز إنجازاتيا الستعجدة،ك 
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ك ىي تقاريخ دكرية عادية  تقاريخ ؾياس كفاءة السػضفيغ، الخصط اللازـ اتخاذىاعمى تمسذ القخارات ك 
عغ رسائل متبادلة، بيغ إدارات  ىي عبارة السحكخات، يؿيع فييا الخؤساء السباشخكف أداء مخؤكسييع

 ةتقاريخ التػصي، أقداـ السؤسدة الػاحجة حيث تعتبخ كسيمة اتراؿ، يتع فييا نقل السعمػمات كالبياناتك 
ذات دلالة ك التػصيات كالاقتخاحات كالحمػؿ السشاسبة بصخيقة مقشعة ك تقػـ بعسمية التحميل كتقجيع البيانات 

متسسة  تعجالتقاريخ الخاصة ك ىي تخكد عمى بشػد مالية كغيخ مالية ك ، ملازمة لمحقائق ك السػضػعية
، . لمتقاريخ الإدارية  ..(38-36الرفحات  ،2017)بمػـ

كالسقرػد  يعتبخ أحج كضائف الخقابة الإدارية التي تشفح الأعساؿ كفقا لمخصة: الإشخاف الإداري   .2
بيا ملاحطة جيػد السػضفيغ بػية تػجييا الػجية الدميسة عغ شخيق الأكامخ كالتعميسات الذفيية أك 

أغخاض الإشخاؼ الإدارؼ التأكج مغ أف ك مغ بيغ  الكتابية في الؿياـ بالعسل عمى الشحػ السصمػب
الساـ السذخؼ بالأعساؿ ك  مداعجة السػضفيغ عمى إتقاف أعساليعك العسل يشفح كفقا لسبادغ كأصػؿ الإدارة 

 (99، صفحة 2008)الفاعػرؼ،  .التي تست مع اكتذاؼ ما قج يكػف ىشاؾ مغ صعػبات
تعشي اتراؿ مباشخ بيغ السلاحع كالقائسيغ عمى العسل، أؼ رؤية ما  :السلاحطة الذخرية .3

حرػؿ الإدارؼ عمى صػرة ك مغ بيغ مداياىا يفعمو السشفحيغ عغ كتب كالاستساع إلى كجيات نطخىع 
لتعخؼ عمى الأفخاد الحيغ يقػمػف بالعسل ك بإمكانو ا حؿيؿية عغ مػاقف العسل كضخكفو عشج التشفيح

تجعل السدؤكليغ أكثخ قجرة عمى فيع تقجيخ التقاريخ الأخخػ عغ سيخ ك  يعكآرائيع كاقتخاحات
 (100، صفحة 2008)الفاعػرؼ، .السشطسة

كتعشي الكذف عغ الخمل الػضيفي الستعمق بديخ العسل، كمجػ  والصعػن الإدارية: ذكاوى ال .4
تحؿيقو لأىجافو،  ككضعو تحت نطخ الجيات السكمفة بإصجار القخارات الكفيمة بالتخمز مشو، كالقزاء 

)عيشة، عمى مزاره التي أصابت مقجمي تمظ الذكاكؼ الإدارية،  أك الحؼ يحقق بالعسل الإدارؼ ذاتو. 
 (60، صفحة 2009/2010
ييجؼ إلى التحقق مغ حدغ أداء الأعساؿ كدقة إنجازىا كسلامة الإجخاءات التفتير الإداري  .5

الستبعة في التشفيح كالتفتير الإدارؼ يدعى إلى كذف الأخصاء كمعخفة أسبابيا كتحجيج مدؤكلية مغ 
العامميغ، يتع فحز أعساليع كمشاقذتيع كالػقػؼ كقع فييا، كيتع التفتير عادة بإجخاء مقابلات مع 

عمى السذكلات التي تػاجييع، كإمكانية تخشيج عسمية التشفيح ككذف الأخصاء كتحجيج أسبابيا كالعسل 
عمى علاجيا، كيتػلى جياز الخقابة التفتير ابتغاء التأكج مغ إنجاز الأعساؿ كفقا لمقانػف، كالتفتير 

 (37، صفحة 2017/2018)بخير، .فاجئايكػف إما تفتيذاً دكريا أك م
كىي كسيمة تداعج عمى جسع كرصج البيانات  الدجلات والإحراءات والسخاجعة الجاخمية  .6

كالسعمػمات عغ الأداء الفعمي كالتسكغ مغ استخجاعيا عشج الحاجة، لسعخفة مدتػػ إنجاز الأعساؿ 
كتقييسيا كمقارنتيا بسا ىػ مصمػب، كعسمية السقارنة تكذف عغ الأخصاء كالانحخافات في الأداء، 
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، صفحة 2017/2018)بخير، .ع الحمػؿ اللائقة لياكالسعمػمات كتسكغ مغ البحث في مدبباتيا ككض
37) 

كيقرج بيا تفػيس صلاحيات السجيخ إلى بعس السػضفيغ مغ أجل تصبيق  :الإدارة بالتفػيس .7
 .الخقابة الإدارية عمى العسل كالتأكج مغ سلامة سيخ العسمية بجقة كبصخيقة سميسة

كضع مجسػعة مغ الأىجاؼ كمغ ثع ربصيا مع معاييخ رقابية تعتسج عمى : الإدارة بالأىجاف .8
كجػد مدؤكليات مذتخكة بيغ السجراء كالسػضفيغ حتى يتع لاحقاً ؾياسيا كتحجيج الأمػر السشاسبة 

 (104، صفحة 2019)الدعجكف، .لتصبيقيا بصخيقة صحيحة
 الإدارية.نػاع الخقابة أثانيا: 

ىشاؾ عجة انػاع لمخقابة الإدارية اذ اف السؤسدات تدتخجـ الشػع الحؼ يلائع شبيعة نذاشيا ك يلائع      
 حجسيا  كقجرتيا السالية ك البذخية حيث يسكغ ذكخ انػاع الخقابة الإدارية في: 

 (19، صفحة 2014)عسخ، :  حيث يسكغ تقديسيا الى:نػاع الخقابة مغ حيث تػقيت حجوثياأ .1
: أساسيا ىػ التشبؤ اك تػقع الخصأ ك اكتذافو قبل حجكثو مع ضخكرة الاستعجاد الخقابة الػقائية .أ 

 لسػاجيتو أك تجشب كقػعو.
تعتشي بحدغ سيخ العسل أكلا بأكؿ فتؿيذ الأداء الحالي ك تؿيسو بسقارنتو مع  الخقابة الستدامشة: .ب 

 السػضػعة لاكتذاؼ الانحخاؼ اك الخصأ لحطة كقػعو ك العسل عمى ترحيحو . خالسعايي
 : تقػـ عمى مقارنة الانجاز الفعمي العاـ مع السعاييخ السػضػعة سمفا في الخصة .الخقابة اللاحقة .ج 
: ترشف الخقابػة الإداريػة مغ حيث الكيفيػة إلى نػػػعيغ خقابة مغ حيث الكيفيةنػاع الأ .2

 (52-51، الرفحات 2003)الحخبي، :كىسا
 :  كىي الخقابة الإدارية الخاصة بستابعة عسل السشطسة ككل.الخقابة العامة .أ 
: ىي اسمػب يدتخجـ في السشطسات متعجدة الشذاشات حيث تتع الخقابة بتحجيج الخقابة بالاستثشاء .ب 

 عسل معيغ ك يختكد عميو في رسع خصط.
 (23-22، الرفحات 2016)عمي، نػاع الخقابة الادارية حدب اىجافيا: و تشقدع الى: أ .3
يجؼ إلى التأكج مغ أف كافة الإجخاءات كالترخفات يتع العسل بيا شبقػاً لمػائح ت: الخقابة الايجابية .أ 

فيا مغ جية التشبؤ يكفل تحقيق اىجاسة بسا كالأنطسة كالتعميسات السعسػؿ بيا داخل السشط
تعتبخ أحج الأساليب الشاجحة في حفد السػضفيغ ك ، الاخصاء السحتسل حجكثيابالانحخافات ك 

 كتشسيتيع.  
كتعسل ىحه الخقابة عمى البحث عغ الأخصاء كالانحخافات كالعسل عمى مشع  :الخقابة الدمبية .ب 

 .الإنحخافاتحجكثيا مع التخكيد عمى معاؾبة مختكبي ىحه الأخصاء ك 
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كتذسل الخقابة ىشا غالبية عشاصخ العسميػة الإداريػة بالسشطسػة ز: أنػاع الخقابة حدب التخر .4
فخاد( فتذسل الشػاحي الإدارية كالتشطيسية ككسائل كشخؽ )تخصػيط كتشطػيع كقيػادة كتػجيػو شؤكف الأ

غ كالمػػائح كشؤكف الأفخاد كالسذكلات التي تكػف عائقاً أماـ سخؼ العسل نيالعسل السدػتخجمة كالقػػا
لخقابة عمى الييكل ا نجج كمغ أنػاع الخقابة حدب التخرز )الشذاشات( ؼ، كتحقيق الأىجا

)الصخكانة ك عبج ، الخقابة عمى الدياسات، الخقابة عمى الاجخاءات، الخقابة عمى الأفخاد التشطيسي
 (184-181، الرفحات 2011اليادؼ، 

 (20، صفحة 2014)عسخ، ك يسكغ تقديسيا الى:انػاع الخقابة حدب مرجرىا:  .5
الأفخاد ك عمى كافة السدتػيات الإدارية ك : كىي الخقابة التي تتع داخل السؤسدة الخقابة الجاخمية .أ 

 العامميغ فييا عمى اختلاؼ كضائفيع.
تقػـ بيا أجيدة رقابية متخررة قابة التي تتع مغ خارج السؤسدة ك ك ىي الخ : الخقابة الخارجية .ب 

 كتكػف تبعيتيا في الغالب لمجكلة.
 الثالث: مخاحل الخقابة الإدارية و معػقاتيا. الفخع    

تذكل مخاحل الخقابة الإدارية خصػات تتابعيو، كمتكاممة، أؼ بسعشى أف كل مخحمو تختبط بسا قبميا   
حيث انيا  كما بعجىا مغ مخاحل، لتذكل في مجسميا الإجخاء الخقابي الستخح لإنجاز اليجؼ السصمػب رقابيا

 عػقات خلاؿ انجازىا تحػؿ الى تعصيميا.تتعخض لبعس الاحياف الى م
 أولا: مخاحل الخقابة الادارية.

  تتكػف عسمية الخقابة الإدارية مغ الخصػات الخئيدية التالية: 
كفي ىحه السخحمة يتع تحجيج الأماكغ كالأنذط  :الادارية تحجيج مػقع الخقابة :السخحمة الأولى .1

السختارة لأنو مغ الرعػبة إخزاع كامل التشطيع لمخقابة كػنو مكمف اقتراديا، كغالبا ما تتع في 
)عديخؼ، .ىحه السخحمة باف يتع ربط الأماكغ الصبيعية بصبيعة الأىجاؼ التي يدعى التشطيع لتحؿيقيا

 (41، صفحة 2009
ؿياس ة لمعاييخ مػضػعيك  كيقرج بيا كضع معجلات الأداء: معاييخ الأداء وضعالسخحمة الثانية:  .2

الإنجازات التي تحقق كتعبخ عغ أىجاؼ التشطيع، كىحه السعاييخ تػضع عمى أساس تحجيج كسية 
تكػف ىحه السعادلات  العسل السصمػب إنجازىا كالسدتػػ الشػعي ليا كالدمغ اللازـ لأدائيا كيجب أف

 (113، صفحة 2014)علاكنة، .كاضحة كمفيػمة
 ىحه الخصػة بعج الخصػة تأتي ، قيـاس الأداء الفعمـي بعج تحجيج معاييخ الأداءالسخحمة الثالثة:  .3

الثانية كىي ؾياس العسل الفعمي الحؼ تػع إنجػازه، أؼ أداء الأفخاد للأعساؿ مػضػع الخقابة، كتبجك 
ىحه الخصػة شبيعية كمشصؿية، لأف إدارة السشطسػة عشػجما تقػػـ بػضع الأداء فإنيا ممدمة عمى تتبع 

 (09، صفحة 2006/2007)بػشػرة، .مجػ تشفيحىا ىحه الأعساؿ
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بعج كضع السعاييخ كؾياس الأداء، يربح : مقارنـة الأداء الفعمي بسعاييـخ الأداءالسخحمة الخابعة:  .4
مغ الزخكرؼ إجخاء السقارنة بيشيسا كتحجيػج الفػخكؽ كتتيح ىحه الخصػة الحكع عمى مجػ دقة 

تحقيق أىجافيا، كالججيخ بالحكخ التشبؤات التي تحتػييا الخصط، ككحا الحكع عمى نجاح السشطسة في 
أف الانحخافات غالبا ما تقع لأنو مغ الرعب كجػد تصابق تاـ بيغ السعاييخ كمدتػػ الأداء 

 (09، صفحة 2006/2007)بػشػرة، .الفعمي
الفعمي بالأداء عمى ضػء نتائج مقارنة الأداء  :اتخاذ الإجخاءات الترحيحيةالسخحمة الخامدة:  .5

الدابقة نخػ أنو إذا كاف الأداء الفعمي يعشي أك يخقى لسدتػػ الأداء  ةالسخصط لو في الخصػ 
السصمػب كيتػافػق معػو أك كػاف ضػسغ حػجكد التفػاكت أك الاخػتلاؼ بالحجكد السدسػح بيا فإف عسمية 

ا إذا كاف الاختلاؼ بيغ الأداء عمى الاستسخار بالعسل كتحفيدىع. أمػ العامميغالخقابة تدتسخ كتذجع 
كيتجػاكز الحػج السدػسػح بػو فيشبغػي إعػلاـ السشطسة السعشية يخا الفعػمي كالسدػتػيات السعياريػة كبػ
إف اذ  الانحخاؼ كضخكرة اتخاذ إجخاء ترحيحي مشاسبك  بالعسل أك الشذاط بيحا التفاكت

ات الخقابية كالتي يجب أف تكػف مفرمة مغ خلاؿ الأساليب كالأدك  السشطساتالانحخافات تطيخ في 
مغ حيث تبياف الانحخاؼ بتحجيػج أسػبابو كما ىي الصخؽ السشاسبة لمترحيح لأف اليجؼ ىػ 
الترحيح كلػيذ ترػيج الأخصػاء، لأف ضيػػر الانحخافػات شيء شبيعي كمدألة كاردة تشذأ لأؼ 

كعميو فإف ترحيح يخه البيئة كغ يعاتضخؼ ما سػاء كػاف مػغ شبيعػة العسػل أك العامػل أك التذخػ
 (60-59، الرفحات 2011)الصخكانة ك عبج اليادؼ، :الانحخافات يتزسغ عشاصخ مشيا كىي

  .كتحجيج أسبابيا الإنحخافاتتحميل  .أ 
 .تحجيج مجالات الانحخاؼ بالزبط .ب 
  .معخفة العػامل التي أدت إلى الانحخافات .ج 
  .معخفة الطخكؼ البيئية للانحخافات .د 
 .تحجيج جية السدؤكلية عغ الانحخافات .ق 
  .تقجيع الاقتخاحات كالحمػؿ السشاسبة .ك 
  .تييئة الطخكؼ كالسشاخ السلائع لمترحيح .ز 
 .إجخاء التعجيلات اللازمة للأىجاؼ إف تصمب الأمخ .ح 

 ثانيا: معػقات الخقابة الإدارية. 
تصخؽ العجيج مغ الكتاب كالباحثيغ إلى معػقات الخقابة الإدارية، فالعسمية الخقابية تػاجو في العجيج مغ 
الأحياف مقاكمة مغ السخؤكسيغ، كذلظ لأنيا تعتبخ كضيفة معقجة كقاسية مغ كجية نطخ البعس، كؼيسا 

 (33حة ، صف2016)السلاحي، يمي بعس تمظ السعػقات: 
كل إدارة تدعى جاىجة لستابعة كمخاؾبة الكثيخ مغ الأنذصة لتحقيق الأىجاؼ  :الإفخاط في الخقابة .1

السخجػة كلتجشب الأخصاء كالانحخافات، لكغ بعس الجيات تقػـ بستابعة كمخاؾبة حتى الأمػر 
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الذخرية لمعامميغ، كمغ ىشا فإف عمى الإدارة شخح كتػضيح العسمية الخقابية لمعامميغ عمى أنيا 
متعخؼ عمى التغيخات كؾياس التقجـ أكثخ مشيا ضغط تكتيكي أك أداة لكبت كمشع شخيقة أك أداة ل

 الحخيات. 
عشجما تكػف السعاييخ دؾيقة، كمػضػعية، كمػثقة، فإف  :ضعف السخونة وتجشب تحسل السدئػلية .2

 الشاس بصبيعتيع يخفزػنيا لأنيع يعمسػف أف الخقابة أجلًا أـ عاجلًا ستطيخ ايجابية أك سمبية نتائج
أعساليع كجيػدىع، كحتى مياراتيع التي يتستعػف بيا، كبالتالي فإف في كل إدارة يػجج مجسػعة مغ 
العامميغ السعخكفيغ بتقريخىع في أداء كاجباتيع سيقػمػف بخمق نػع مغ السقاكمة لمعسمية الخقابية، 

عسمية الخقابية لأنيع كعمى الػجو. الآخخ فإف العامميغ الحيغ يستازكف بأدائيع الجيج يخفزػف أيزاً ال
 .يعتبخكنيا مقيجه لحخياتيع كمذاعخىع

معطع الشاس يخغبػف بتقجيع أداء جيج، كعمى استعجاد أف يتقبمػا  :الخقابة الاستبجادية وغيخ الجقيقة .3
الأساليب الخقابية التي تداعجىع عمى أداء كاجباتيع، لكشيع يخفزػف كيقاكمػف الخقابة التي 

 .كغيخ دؾيقة كاستبجاديةيعتبخكنيا غيخ مػضػعية 
نيػماف كسسخدكرف أف ىشاؾ أسباب أخخػ تؤدؼ إلى نفػر الذخز مغ الػسائل الخقابية  السفكخاف كقج أشار

 (157، صفحة 2015)خيخؼ،  السدتخجمة كأىسيا: 

o ؛الزغط مغ مرادر غيخ شخعية 
o ؛عجـ تقبل الذخز لأىجاؼ السذخكع 
o  ؛الاجتساعي الحؼ يشافي الخقابة الخسسية الزغط 
o ؛عجـ عقلانية مدتػيات الإنجاز 
o  ؛عجـ الثقة برحة السقاييذ 
o ؛ عجـ تقبل الحقائق الغيخ سارة 
 السػضفيغ. أداء تقييع حػل عامةالثاني: مفاليع  صمبالس
 اجسعػا أف الاىتساـ بأداء اذيحطى الأداء باىتساـ العجيج مغ الباحثيغ كالسفكخيغ في مجالات متعجدة   

كإعصائو العشاية اللازمة يرل بالسؤسدة إلى أسسى  ؤسدةالفخد في السالسػضفيغ أؼ السػرد البذخؼ ك 
جل أإلى انجاز أعساليا بكفاءة كفعالية عالية كذلظ مغ  ؤسداتأىجافيا، كبصبيعة الحاؿ تدعى كل الس

  .ا كبأقل تكمفة مسكشةالػصػؿ إلى تحقيق الأىجاؼ التي تع التخصيط ليا مدبق
 الفخع الأول: مفيػم أداء السػضفيغ.

سيسا في مجاؿ إدارة السؤسدات، ذلظ لاالكتاب كالباحثيغ  العجيج مغمفيػـ الأداء اىتساـ  لقج أخح  
الشسػ كالبقاء، في بمػغ أىجافيا التي يعج أىسيا السؤسدات فاعل بدبب الجكر الفعاؿ الحؼ يعػد بو عمى 

أكثخ السفاـيع اتداعا كتصػرا مسا زاد في صعػبة تحجيج مفيػـ مػحج لو مغ شخؼ حيث يعتبخ مغ 
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السعتسجة مغ شخؼ كل باحث في دراسة الأداء كأىع الجػانب  كمحجدات نطخا لاختلاؼ السعاييخك ، لباحثيغا
 .السختبصة بو

 .ولا: تعخيف أداء السػضفيغ وخرائروأ 
ليذ  الأداء، أدػ إلى التبايغ حػؿ تعخيفو، فسرصمح فيػـ الأداءكجيات الشطخ حػؿ م ختلاؼإإف 

ىحا  أف إلاالشطخية كالتصبيؿية التي ىجفت إلى تحجيج مفيػمو،  ياحجيثا بل تػجج عجة دراسات كأبحاث مش
 لمجلالةفي السرصمحات السدتخجمة  الاختلاؼاتفاؽ عاـ حػؿ تعخيفو. إضافة إلى  لع يػصميع الى إيجاد

   .مثل الكفاءة كالفعالية الأداءعمى 
 تعخيف أداء السػضفيغ. .1

فمقج اعتبخه الكثيخ مغ الباحثيغ بأنو أداء  ، "نجاز عسل ماإنصلاقا مغ التعخيف المغػؼ للأداء بأنو "إك 
، حيث تع إىساؿ بؿية السػارد الأخخػ. كتع تعخيفو بأنو: "ؾياـ السػرد البذخؼ بالأنذصة كالسياـ السػضفيغ

تجاه نحػ التخكيد عمى أداء السػارد البذخية فقط ، كيخجع سبب الإ"يتكػف مشيا عسموالسختمفة التي 
كآخخكف إلى أف الإنتاج الإجسالي لمسؤسدة يشتج عغ التػفيق بيغ العجيج مغ العػامل ( (Chevalier.Jحدب

 (47، صفحة 2015)بػحجيج، ..الخ.  كخأس الساؿ، العسل، السعخفة،
أما الأداء فيشحجر أك يشتج مباشخة عغ عشرخ العسل،  كبالتالي فإف كل عامل سيعصي الأداء الحؼ  

يتشاسب مع قجراتو كمع شبيعة عسمو إف أداء السػرد البذخؼ كإف كاف يسثل جدءا لا يتجدأ مغ أداء 
ما دامت السؤسدة  السؤسدة ككل فيػ في حؿيقة الأمخ لا يعبخ عشو لػحجه دكف إدراج أداء السػارد الأخخػ 

 (87-86، الرفحات 2001)مدىػدؼ، تحقق أىجافيا مغ خلاؿ تفاعل مختمف مػارده.  
يعخؼ الأداء أيزا بأنو: "انعكاس لكيؽية استخجاـ السؤسدة لمسػارد السادية كالبذخية كاستغلاليا      

 . (221، صفحة 2000)الحديشي، أىجافيا" بالرػرة التي تجعميا قادرة عمى تحقيق
كسا يعخؼ أيزا بأنو:  السدتػػ الحؼ يحققو الفخد العامل عشج ؾيامو بعسمو مغ حيث كسية كجػدة      

، 2022)قػاسسية ك بالشػر، العسل السقجمة مغ شخفو، أؼ الشتيجة السحرمة عمييا مغ جخاء إتساـ عسل ما.
 (139صفحة 

 ستيلاؾإ أؼبفعالية  الإنتاجنو يعتبخ ىػ "القجرة عمى أيسكغ تعخيفو عمى  أيزا أخخػ مغ جية      
جل، سعخ بسا يدسح أالقميل مغ السػارد لمدمع ك الخجمات التي تدتجيب لصمب الدػؽ مغ حيث نػعية، 

   (10، صفحة 2017)الذسيمي، بخنامج تحديغ الادء، الاقترادؼ ".بتحقيق فائس لتحخيظ الشطاـ 
يشطخ" دراكخ" إلى الأداء عمى أنو:" قجرة السؤسدة عمى الاستسخارية كالبقاء محققة التػازف بيغ        

ندتشتج مغ ىحا التعخيف أف الأداء يعج مؿياسا لمحكع عمى مجػ تحقيق السؤسدة  رضا السداىسيغ كالعساؿ
لخئيذ،  كىػ البقاء في سػقيا كاستسخارىا في نذاشيا في ضل التشافذ، كمغ ثع تتسكغ السؤسدة اليجفيا 

 (195، صفحة 2009اكدؼ، )الج.مغ السحافطة عمى التػازف في مكافأة كل مغ السداىسيغ كالعساؿ
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ك مجسػعة نتائج أك الطخكؼ التي تعكذ نتيجة أبانو تحقيق بعس الذخكط  السػضفيغكيعخؼ أداء 
ف الأداء ىػ قجرة الإدارة عمى أك مجسػعة مغ الاشخاص،  كيخػ البعس أمعيشة لدمػؾ شخز معيغ 

قل تكمفة أبمحجدة ك جد مغ السخخجات بسػاصفات ع إلىتحػيل السجخلات الخاصة بالتشطيع 
 (50، صفحة 2017/2018)الياجخؼ، مسكشة.

عمى أنو " الكيؽية التي يؤدؼ بيا العاممػف مياميع أثشاء  أداء السػضفيغدائسا كفي الإشار ذاتو عخؼ 
لتػفيخ مدتمدمات الإنتاج ستخجاـ كسائل الإنتاج الستاحة إالعسميات الإنتاجية كالعسميات السخافقة ليا ب

كلإجخاء التحػيلات الكسية كالكيؽية السشاسبة لصبيعة العسمية الإنتاجية عمييا كلتخديشيا كتدػيقيا شبقا 
، 2014/2015)ششافي، "لمبخنامج السدصخ كالأىجاؼ السحجدة لمػحجة الإنتاجية خلاؿ الفتخة السجركسة

 (107صفحة 
ك أعساؿ أ فخاد مغ ك ما يقػـ بو الأأنجازات، نو "الشتائج العسمية، الإأب السػضفيغيكسغ تعخيف أداء    

ك الأداء" أنجاز الإ نو لا يجػز الخمط بيغ مفيػمي الدمػؾ ك بيغأذ يخػ "تػماس جمبخت" إعساؿ. أ تشفيح 
عصاء إ فخاد مغ اعساؿ السشطسة التي يعسمػف بيا كعقج الاجتساعات ك الأف الدمػؾ "ىػ ما يقػـ بو أذلظ 

ف يتػقف أك تفتير". اما الانجاز "فيػ ما يبقى مغ اثخ اك نتائج بعج أك ترسيع نسػذج أتغحية راجعة 
)بغ نجاز.ما الأداء فيػ التفاعل بيغ الدمػؾ ك الإأك نتاج. أك نتائج أنو مخخج أؼ أعغ العسل،  الأفخاد

 .  (51، صفحة 2018سسذة، 
مغ يخكد في الأداء عمى الجانب إتجاىات عجيجة في تعخيف الأداء فيشاؾ يسكغ القػؿ أف ىشاؾ  إذا

دتػػ الاستخاتيجي أك التذغيمي،  كلكغ مالبذخؼ كمشيع مغ يخبصو بسدتػيات الكفاءة كالفعالية سػاء عمى 
ما يسكغ انتقاده أف الحكع عمى بمػغ الأىجاؼ لا يعشي بالزخكرة الأداء الجيج دكف الأخح بعيغ الاعتبار 
التكمفة كالسػارد السدخخة لبمػغو ؛ ليحا يخػ أف " الأداء العلاقة بيغ الشتيجة كالجيج لسبحكؿ عمى اختلاؼ 

 (153، صفحة 2017/2018)غشاـ، الجيج البذخؼ. مع إضافة زمشي شبيعة ىحا الجيج مادؼ أك 
 .لأداء السػضفيغخرائز ا .2
لى مجسػعة مغ الخرائز إكتدابو إف إف تعجد تعارؼ أداء السػضفيغ أك السػرد البذخؼ نجع عشو إ      

 (14، صفحة 2017/2018)غزباف، تية:في نقاط الأالسختمفة كالتي يسكغ تعجدىا  
 عمى ثبات العسل كاستسخاره مغ خلاؿ الخبخات التخاكسية كالتجارب الدابقة التي تثخؼ  الحفاظ

السؤسدة، كتػرث ىحه الخبخات مغ جيل إلى جيل بحيث لا تتأثخ السؤسدة بػياب أك تغييخ 
 الؿيادات.

  تخاذ القخار مغ قبل السختريغ كالخبخاء لإدارة إيعتسج الأداء عمى الجساعية كالسذاركة في
 السؤسدة، كيزسغ العسل السؤسدي عجـ تفخد رئيذ السؤسدة بالإدارة كالقخار. 

  الأداء يحافع عمى الاستقخار الإدارؼ كالسالي لمسؤسدة، كذلظ مغ خلاؿ إتباع الدياسات كالشطع
 سجة.كالقػانيغ السعت
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  يدتثسخ جيػد كافة العامميغ الأفخاد في السؤسدة نحػ تصػيخ السؤسدة في إشار كاضح مغ
 الػاجبات كالسدؤكليات، كمذاركة جساعية في تحقيق الأىجاؼ.

  اختيار أفزل أساليب كالشطخيات الإدارية التي تحقق تفػقا لمسؤسدة عمى مدتػػ الخجمات التي
 تقجميا.

  ؼ كتشسيتو كتأىيمو باستسخار كاستقصاب أفزل الكفاءات مغ خلاؿ التخكيد عمى العشرخ البذخ
 سياسة متصػرة تعتسجىا السؤسدة في التػضيف.

  نتساء العامميغ لمسؤسدة كأنطستيا، باعتبارىا مؤسدة لمجسيع تتصمب العسل الجؤكب إيعدز كلاء
 لمسحافطة عمييا كالعسل لأجل تقجميا.

 برفة الأفخاد، ذلظ أف العسل الفخدؼ تطيخ ؼيو برسات صاحبو كاضحة،  صصباغعجـ الإ
فزعفو في جانب مغ الجػانب أك غمػه في أخخ، أك إىسالو في ثالث لابج أف يشعكذ عمى العسل، 

 .لكغ لا يقبل السدتػػ نفدو مغ القرػر في العسل الجساعي الحؼ يدعى لمتقػيع السدتسخ للأداء

 ضفيغ.ثانيا: محجدات أداء السػ 
ف  تعجد السفاـيع السختبصة بالأداء بيغ لشا أنو يتزسغ عشاصخ كمحجدات كمطاىخ تبيغ مدتػاه إ      
ختلاؼ نتائج الجراسات التي تع  تػصل الييا في ىحا السجاؿ فاف الباحثيغ يػاجيػف عجة كنطخا لإ

يخػ البعس أف مدتػػ الأداء يتحجد بتفاعل عامميغ صعػبات في تحجيج جسيع محجدات الأداء اذ 
مغ حيث  اذ اف العلاقة بيشيسا يسكغ تحجيجىارئيدييغ معا كىسا السقجرة عمى العسل ك الخغبة في العسل، 

أؼ أف تأثيخ السقجرة عمى العسل في مدتػػ الأداء يتػقف عمى درجة رغبة  تأثيخىا عمى مدتػػ الأداء
فإف تأثيخ الخغبة في العسل عمى مدتػػ الأداء يتػقف عمى مجػ مقجرة الذخز في العسل، كبالعكذ 

سا تشقدع ىحه السحجدات مغ حيث علاقتيا بالفخد العامل أك مجػ سيصختو ، كالذخز عمى الؿياـ بالعسل
 (27، صفحة 2017/2018)غزباف، عمييا إلى قدسيغ: 

 يتسثل في السحجدات التي تتعمق بالعامل كذخز كسسيت بالسحجدات الجاخمية  : القدع الأول 
 يتعمق بالبيئة السحيصة أؼ خارج سيصخة العامل كسسيت السحجدات  :  ىػ الحؼالقدع الثاني

 الخارجية. 
السحجدات  بيغيشطخ إلى أداء السػرد البذخؼ عمى أنو نتاج العلاقة الستجاخمة  :السحجدات الجاخمية .1

 التالية: 
"القػػ الكامشة داخل الفخد التي تؤثخ أك تحجد مدتػػ كاتجاه  الجافعية:  يسكغ تعخيفيا عمى انيا  .أ 

ىحا التعخيف الأفخاد العامميغ إلى  مقجمػستسخارية الجيج السبحكؿ نحػ العسل"، حيث صشف إك 
العسل، كبالتالي فإف أدائيع نػعيغ في السؤسدات كالسشطسات، الأكؿ أفخاد يتستعػف بجافعية نحػ 

يتدع بالإنجاز العالي، أما الشػع الثاني ىع الأفخاد الحيغ لا يتستعػف بجافعية نحػ العسل كبالتالي 
لى الجافعية بأنيا رغبة، حيث تعخؼ الجافعية بأنو: "الخغبة في اكىشاؾ مغ يذيخ  .أدائيع متجني
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بسجػ إمكانية شباع بعس الحاجات بحؿ الجيػد لتحقيق الأىجاؼ التشطيسية، كالسذخكشة 
الذخرية، نتيجة ليحا الجيج السبحكؿ حيث ربط ىحا التعخيف بيغ الخغبة في بحؿ الجيج كبيغ 

العلاكات التخؾية ك  العػائج الإيجابية الستػقعة نتيجة ىحا الجيج، فػياب ىحه التػقعات مغ العػائج
خػ أف الجافعية ىي قػػ داخمية كقػػ كغيخىا يؤدؼ إلى إخساد دافعيتو نحػ العسل، كىشاؾ مغ ي
ك بالتالي يسكغ أف ندتخمز  السبحكؿخارجية تثيخ كتػجو الدمػؾ كتحافع عمى استسخارية الجيج 

)بغ رحسػف، الجيج. أف الجافعية ىي: قػػ تشذط كتػجو الدمػؾ كتحافع عمى استسخارية
 (72، صفحة 2013/2014

نيا تسثل مجػ تسيد العشرػخ البذػخؼ في السؤسدػات، ك ىي تعج ميػدة أ إذ: الذخريةالقجرات  .ب 
تشافدػية يرػعب تحرػيميا ك السحافطػة عمييػا كذلػظ راجع لتزاعف الاعتساد عمى البحث 
كالتصػيخ الحؼ لا يدػتصيع ضػساف استسخاره سػػػ الفكػخ الإندػاني القادر عمى الإبجاع ك تتسثل ىحه 

 (46-45، الرفحات 2011/2012)مدغر، في: ميارات 
 نطسة ذات أداء عالي يدداد معيا تعقج أتحػؿ السؤسدة إلى  :  عشجيج العاممة السؤىمة

العسميات القائسة بيا كتجج نفدػيا أمػاـ صػعػبات تشبػع في غالبيػا مػغ تزػاؤؿ الأصػػؿ 
الفكخيػة القػادرة عمػى التػأقمع مػع الستصمبػات الججيػجة الػتي تزعيا  البيئة الجاخمية ك الخارجيػة 

البذخؼ يغ خاصػة بيا حػتى تدػتصيع صػشع السػرد لمسشطسػة مسػا يػجفع بيا لفػتح مخاكػد تكػػ 
 . تخاذ القخار الدميسة بسا يتشاسب مع التغيخات الصارئةإالقادرة عمى فيع كتحميل ك 

 يذيخ مرصمح الأخلاؽ الى ذلظ القيج الجيشي أك الاجتساعي الػحؼ يسدػظ كيحػيط خلاق:  الأ
بػة الحزػارة إلا أف تعخيػف ىػحا السرػصمح بالعقػل السبػجع مدػببا لػو ركػػدا ك فتػػرا عػغ مػاك

فالأخلاؽ ىػي مجسػعػة القػاعػج كالسبػادغ  . ختلاؼفي الحؿيقػة مختمف عغ ذلظ تساـ الإ
الػتي يخزػع ليػا الإندػاف في ترػخفاتو كيتػجو إلييػا في تقيػيع سمػكو ك عشػجما نتحػجث عػغ 

تختمػف مػغ ميشػة إلى أخػخػ عمى الخغػع مغ أف أخػلاؽ السيشػة فيػحا لا يعػشي أف الأخػلاؽ 
لكل ميشة ؾيسا كمبادغ كمعاييخ أخلاؾية كمعخفة عمسية كأساليب كميػارات فشيػة تحكػع 
عسميػات السيشػة كتحػجد ضػابصيا، فإف افتقخ أؼ مسا سبق كاف الافتقار لأخػلاؽ السيشػة. في 

اىع كأصػبحت مجتسعػات ميكانيكيػة تحخكيػا عػالع أصػبحت السدػاكمات الساديػة ىػي لغػة التفػ
السػادة كأصػبح كػل شػيء سػمعة قابمػة لمسدػاكمة كالسقايزػة، كىحا ما يجعل الفخد غيخ مكتخث 

ف يكػف أخلاؽ تقترخ عمى الأ، كغالبا ما تكػف بالشتائج ما داـ العائج السادؼ مزسػنا
 .خلاصك الإ العسل ذا فائجة كعجـ الايحاء ك الاستغلاؿ ك العجالة

تػاـ بسػا يجػخؼ حػلػو فػي  إشلاعأف يكػػف عمػى  العامػليجب عمى   :إدراك العامل لجوره الػضيفي .ج 
التي يتكػػف مشيػا  كالأنذصةعغ الدمػؾ  كالانصباعاتمترػرات يكػف مجرؾ لعسمػو بسعشػى أف 
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، 2012/2013)بػدكخ،  .في السؤسدة هعسمػو إلػى جانػب الكيفيػة التي يشبغي أف يسارس بيا دكر 
 (162صفحة 

بػػج مػػغ كجػػػد مػػديج  لا يسكػػغ أف تعسػػل خػػارج اتحادىػػا بػػل لاإلػػى أف ىػػحه السحػػجدات  الإشارة تجػػجر
 : لتراغ ىحه العشاصخ في شكل معادلة عمى الشحػ التاليالأداء يجسعيا لتحجيج ىحا 

 .الإدراؾ× القجرات × = الجافعية  الأداء
في كل مكػف  الإتقافبج مغ كجػد تكامل كحج أدنى مغ الأداء لامغ  يمخض ػ فمكي يحقق الفخد مدتػ  

ككػاف مػجركا لػجكره  مقبػلة، بسعشى أف الفخد إذا بحؿ جيػدا فائقة، ككانت لجيػو قػجرات الأداءمغ مكػنات 
مجرؾ غيخ أنو  الا، أما إذا كاف يبحؿ جيػدا كبيخة كيتستع بقجرات متفػقة مقبػلاأدائو سيكػف  ػ فػإف مدتػ 

في  اللازمةيبحؿ الجيػد  لاأنو  إلالمجكر الحؼ يقػـ بو  اللازـلجكره، أك أف لجيو قجرات متفػقة ك الفيع 
مل قج يبحؿ العا الأحيافيخ مقبػؿ، كفي بعس غمشخفس أك  كأداءالعسل فإف مدتػ أدائو عادة ما يؿيع 

بعس العػامل الخارجة عغ  ادؼأنو ير إلالحلظ مع تستعو بقجرات فائقة كفيسا جيجا لسيستو  اللازـالجيج 
 (162، صفحة 2012/2013)بػدكخ، أدائو. ػ نصاؽ سيصختو يسكغ ليا أف تؤثخ عمى مدتػ 

تخخج عغ سيصخة العامل كتؤثخ في الأداء التي سحجدات العشاصخ أك : كىي الالسحجدات الخارجية .2
 (28-27، الرفحات 2017/2018)غزباف،  :كتتسثل ؼيسا يمي

متصمبات العسل: كتتعمق بكل مغ الػاجبات كالسدؤكليات كالأدكات كالتػقعات السأمػلة مغ العامل،  .أ 
 .السدتخجمة في مسارسة العامل لسيامو كأعسالوإضافة إلى الصخؽ كالأساليب كالأدكات كالسعجات 

كتذيخ إلى البيئة التشطيسية الدائجة في السؤسدة التي تؤدػ الػضيفة فييا : البيئة التشطيسية  .ب 
كتذسل عادة كل مغ مشاخ العسل الإشخاؼ تػفخ السػارد الأنطسة الإدارية الييكل التشطيسي، نطاـ 

لحػافد الثػاب كالعقاب كجسيع ىحه العػامل غاية في الاتراؿ الدمصة، أسمػب الؿيادة، نطاـ ا
 الأىسية مغ حيث تحفيد أك تثبيط دافعية العامل كبالتالي جػدة أدائو. 

البيئة الخارجية: تؤثخ البيئة الخارجية لمتشطيع الحؼ يعسل بو العامل عمى أدائو كالسشافدة الخارجية  .ج 
كيبحؿ الجيػد أكثخ مغ السعمع السؿيع، كىحا قج يؤثخ فالسعمع الستعاقج عادة ما يستمظ القجرة كالكفاية 

إيجابا في التحفيد لمػصػؿ إلى مدتػػ أدائو، كقج يؤثخ سمبا في دافعية بعس زملائو في العسل 
ترادية بالتأثيخ عمى الأداء إذا ما حرمػا عمى التحفيد كتبادؿ الخبخات كسا تعسل التحجيات الاق

ختلاؼ الختب الػضيؽية مغ مؤسدة إلى أخخػ إلسكافآت ك نخفاض الخكاتب ككحلظ الحػافد كاإف
تؤثخ سمبا عمى أداء العامميغ في حالة تجنييا كإيجابا في حالة ارتفاعيا، ككحلظ فالشتائج التي 
يحققيا متعامل تجارؼ نتيجة السيارات كالسعارؼ الػضيؽية التي يسمكيا ىحا الستعامل، إضافة إلى 

التجارية التي يعسل بيا مثلا السشتجات التي يذخؼ عمييا، قج تؤدؼ الجيػد التي يبحليا، كالسشصقة 
إلى زيادة السشافدة كالتحجيات الاقترادية التي يػاجييا في السحيط الخارجي، حيث تتأثخ كل 
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متصمبات العسل كالكفايات أك السيارات كبيئة التشطيع بالعػامل الخارجية سمبا أك إيجابا كيرب ىحا 
 .ي الشياية عمى أداء الفخدمثلا ىي التأثيخ ف

 نػاعو.أالعػامل السؤثخة في الأداء السػضفيغ و  : الفخع الثاني
في انجاز حيث  خصػات متعجدةمغ يتصمب تختمف أنػاع الأداء  الخاص بالسػضفيغ ك ذلظ حدب ما 

إذ أف الأداء  ،الإنحخاؼعتسج عمى عجد مغ السؤشخات كالسعاييخ التي تداعج في تحجيج أكجو القرػر أك ي
 التغيخات الخارجية. يتأثخ بالعجيج مغ العػامل مشيا الجاخمية ك مشيا ما يتعمق ب

 .: العػامل السؤثخة في الأداءأولا
عمى السؤسدات تقجيع مدتػيات عالية مغ الأداء كالتحديغ السدتسخ ؼيو إذا أرادت البقاء  يجب

كالاستسخارية ك ذلظ راجع لصبيعة الدػؽ السشافدة غيخ أف كجػد السؤسدة في محيط دائع التصػر كالتقمب 
كخارجية لمسؤسدة، كبسا أنو حريمة تفاعلات داخمية  و.جعل مغ أدائيا دالة لمعجيج مغ العػامل السؤثخة ؼي

حاكؿ بعس الباحثيغ تحجيج العػامل السؤثخة في الأداء كاعتبارىا أىع العػامل تأثيخا عمى أداء السؤسدة 
 كىي: 
:  كىي تمظ العػامل الشاتجة عغ تفاعل مختمف العشاصخ العػامل الخاضعة لتحكع السؤسدة .1

ا مغ خلاؿ تعطيع أثارىا الإيجابية الجاخمية لمسؤسدة، حيث يسكغ ليحه الأخيخة كلحج ما التحكع فيي
 (21، صفحة 2017/2018)غزباف، كتقميز الدمبية مشيا كتتسثل ىحه العػامل في:

:  كىي مختمف القػػ كالستغيخات التي تختبط بالجانب التقشي في السؤسدة كتزع العػامل التقشية .أ 
 الػضائف الفعمية أك السدتخجمة في معالجة السعمػماتنػع التكشػلػجيا سػاء السدتخجمة في 

نػعية السشتػج شكمو كمجػ مشاسبة  ؿ،الاعتساد عمى الآلات بالسقارنة مع عجد العسا ،بةند
 السػقع الجغخافي لمسؤسدة.، مدتػيات الأسعار و، التغميف ل

كىي مختمف القػػ كالستغيخات التي تػؤثخ عمى استخجاـ السػرد البذخؼ في  العػامل البذخية: .ب 
 .السؤسدة 

كتتسثل في مجسػع العػامل التي تقع خارج محيط  العػامل الغيخ الخاضعة لتحكع السؤسدة:  .2
السؤسدة ) بيئتيا الخارجية(،  كالتي تؤثخ سمبا أك حتى إيجابا عمى مدتػػ أدائيا،  كعمى العسػـ 

العػامل الاقترادية سػاء كانت متغيخات اقترادية كمية أك حتى الستغيخات  نججىا تتسثل في
تكشػلػجيا الإعلاـ كالاتراؿ،  مجالات البحث كالتصػيخ،   العػامل التكشػلػجية، الاقترادية الجدئية

العػامل الاجتساعية كالثقاؼية: تشػع حاجات الأفخاد ، الإبجاعات التكشػلػجية كالخقسية. .. إلخ
العػامل الدياسية ، كدكافعيع،  الثقافة التشطيسية العادات كالتقاليج،  الؿيع كالسبادغ. ..إلخ 

ككحا جسمة ، كجو الخرػص في تػجو الجكلة كسياساتيا السالية كالشقجيةكالقانػنية: كتتسثل عمى 
)الذسيمي، الادارة الاستخاتيجية الحجيثة، . التذخيعات كالقػانيغ كالأحكاـ الدائجة كغيخىا مغ العػامل

 .(210-209، الرفحات 2017
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 (67-61، الرفحات 2020)عجاف، ما حدب معيار اخخ فقج تع تقديسيا كسا يمي: أ     
غياب الأىجاؼ التشطيسية:  إف مػجػ فاعمية أداء العامميغ في : : ك التي تذسلالعػامل التشطيسية .1

دكف كجػد ميسة،  السشطسة يعتسج عمى السشطسة نفديا،  بحيث أف السشطسة التي تعسل 
عػجـ السذاركة في يا، استخاتيجية كأىجاؼ كاضحة لا تدتصيع اف تؿيذ مجػ ما تحقق مغ انجازات

تخاذ القخارات مغ دعائع الأداء الجيج بحيث يؤثخ ىحا السبجأ عمى إالسذاركة في  يعتبخإذا  الإدارة
ـ نجاح الأساليب الإدارية عج حيث أف اختلاؼ مدتػيات الأداء، العساؿ كعمى تعاكنيع كالتداميع 
السخدكد السعشػؼ كالسالي الحؼ يحرمػف عميو مغ شأنو أف يؤثخ ك التي تخبط بيغ معجلات الأداء 

خفاض الخكح السعشػية إن عميويتختب  الحؼضعف نصاؽ الإشػخاؼ ، ءالأداتأثيخا سمبيا عمى مدتػػ 
تعتبخ الحػافد إحجػ حيث ضعف نطاـ الحػافد ، لمعساؿ كخمق جػ مغ عجـ الثقة كالاحتخاـ

 الػسائل التي تديج مغ دافعية الفخد لمعسل،  ك تديع في تصػيخ كتحديغ الأداء. 
: تتسثل أىع ىحه العػامل التي ليا صمة مباشخة بالفخد ك بيئة السشطسة العػامل البيئية و الذخرية .2

سػء إدارة ة، التشطيسي تجني الكفاءة كالكفاية، الثقافة التشطيسية، مذكلات البيئة الساديةمثل: 
   .مذكلات الخضا الػضيفي، الػقت

عسػمػا فػإف العػامل السؤثخة عمى الأداء قػج تػكػػف نابعػة مػغ الإجػخاءات كالدياسات التشطيسية      
الستبعة، لكغ لا يسكغ اعتبار أف كل الأسباب تشبع مغ الإجخاءات التشطيسية،  إذ أف الفخد بحج ذاتو قج 

في تجني مدتػػ الأداء مػغ خلاؿ السسارسات السشحخفة كالدمػكيات غيخ الدػية الػتي مػغ يكػف سببا 
 .شػأنيا أف تثبط أدائػو الػضيفي

 الفخع الثالث: تقييع أداء السػضفيغ.
أنػاعيا مغ  ختلاؼإكالستغيخات البيئية، دفع بالسؤسدات عمى  السػضفيغبيغ أداء  السعقجة معلاقةلنطخا 

لتذخيز ك كىي تحديغ الأداء  احجةإنجاز أعساليا بكفاءة كفعالية كخمق أساليب مختمفة تخكد عمى غاية ك 
 .ؤسدة يجب تؿيع أداء السػضفيغ  الخاص بيالحالة التي تكػف عمييا السا

 ولا: تعخيف تقييع أداء السػضفيغ و معاييخه.أ
 تعخيف تقييع أداء السػضفيغ .1

عمى تقييع الأداء فيشاؾ مغ سساه بتقييع الأداء مختمف باحثيغ في مجاؿ الإدارة عجة تدسيات شمق أ
كثخ أف تدسية تقييع الأداء أنشا نخػ أخخكف سسػه بتقييع الكفاءة لا أشمق عميو بؿياس الكفاءة ك أكىشاؾ مغ 

كششا تصخؽ لبعس ىحه ك عمى ىحا الاساس يس دائيع لعسميعأكىػ يعشي تحجيج كفاءة العامميغ في  شيػعا
 التعاريف  ؼيسايمي:

العسمية التي يتع بسػجبيا تقجيخ جيػد العامميغ بذكل  ىػ"يعخؼ تقييع أداء السػضفيغ عمى أنو   
 مكافاتيع بقجر ما يعسمػف كيشتجػف، كذلظ بالاستشاد إلى عشاصخ كمعجلات تتع لتجخؼ مشرف كعادؿ، 

)بغ عيذي ." لتحجيج مدتػيات كفاءتيع في الأعساؿ السػكمة إلييععمى أساسيا مقارنة مدتػيات أدائيع بيا 
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-، دكر تقييع اداء العامميغ في تحجيج احتياجات التجريب دراسة حالة: مؤسدة صشاعة الكػابل الكيخبائية 
 (04، صفحة 2005/2006، -بدكخة
يبخز ىحا التعخيف أف عسمية التقييع الخاصة بأداء السػضفيغ عسمية تقييسية يتع التحكع فييا بذكل   

مػضػعي كدكف التحيد عمى جيػد السػضفيغ كبالتالي مكافاتيع برفة عادلة عمى ما يعسمػف كيشتجػف إذا 
 (17، صفحة 2016)الجبالي، أنيع يحزػف في عسمية التقييع لسعاييخ ك أسذ لمسقارنة.

يشطخ بعس الباحثيغ إلى عسمية تقييع الأداء عمى أنيا ؾياس للأداء الفعمي لمسػضف كمقارنة الشتائج   
السحققة بالشتائج السصػ تحققيا أك السسكغ الػصػؿ الييا لسعخفة ما حجث كما يحجث كإلى  أؼ مجػ قج 

جخاءات السلائسة لتحديغ تخاذ الإإة بسا يكفل تحققت الأىجاؼ كنفحت الخصط السػضػع
 (73، صفحة 2008)السخجػشي، الأداء.
مغ جية أخخػ يسكغ تعخيف عسمية التقييع عمى أنيا " عسمية ذات صفة تشطيسية أك الخسسية التي   

الافخاد لمػضائف التي كمفػا تعبخ عغ مكامغ القػة ك مكامغ الزعف في السداىسات التي يعصييا 
 (17، صفحة 2016)الجبالي، بإنجازىا"

ذيخ تقييع الأداء إلى عسمية ؾياس كتحجيج مدتػػ أداء الأفخاد العامميغ في السشطّسة؛ حيث أف معطع ي  
جيج القابميات التي يستمكيا كل فخد السشطسات تدعى إلى تحجيج نػعية ككسية أداء الأفخاد العامميغ فييا ك تح

)بغ عيذي ، دكر تقييع اداء العامميغ في تحجيج احتياجات التجريب .كمجػ احتياجات الأفخاد إلى التصػيخ
 (05، صفحة 2005/2006، -بدكخة-دراسة حالة: مؤسدة صشاعة الكػابل الكيخبائية 

عسمية الحرػؿ عمى حقائق كبيانات،  كي تداعج عمى تقييع السػضف  السػضفيغ بأنو ع أداءييقت يعتبخ 
لعسمو كسمػكو في فتخة زمشية محجدة،  كتقجر مجػ كفاءتو الفشية كالعسمية كالعمسية لمشيػض بأعباء الػضيفة 

رسسي أك  في الحاضخ كالسدتقبل،  كتبادؿ التغحية العكدية مع السػضف عغ أدائو،  سػاء كاف ذلظ بذكل
بذكل يػمي مدتسخ،  كيتع مغ خلاليا تختيب العامميغ تختيبا تشازليا أك تراعجيا حدب مقجرتيع كخبختيع 
كعاداتيع الذخرية.  ككحلظ لسعخفة نػاحي الزعف في أدائيع لتصػيخه مغ خلاؿ التجريب،  كيداعج تقييع 

صفاتو كمؤىلاتو كسا يسكشيا مغ شغل مع  يتلاءـأداء الأفخاد الذخكة عمى كضع كل فخد في السكاف الحؼ 
 (65، صفحة 2008)البخادعي، كل كضيفة بسغ يرمح ليا.

في ضػء ما تػصمت إليو الشتائج في نياية  يعخؼ تقييع الأداء عمى" أنو تقييع نذاط الػحجة الإقترادية
الفتخة السحاسبية بحثا عغ العػامل السؤثخة في الشتائج في تذخيز ما تبيغ مغ صعػبات في التشفيح 

 (08، صفحة 2017)تقخارات ك حميسي، كتحجيج السدؤكليات كتفادؼ أسباب الأخصاء مدتؿبلا".   
كحلظ أف عسمية تقييع الأداء تشصػؼ عمى ميسة تحجيج كؾياس أداء العامميغ في السشطسة كىػ كسا نجج  

يتزسغ كلا مغ الكفاءة كالفعالية حيث تذيخ الكفاءة إلى الشدبة بيغ السجخلات كالسخخجات فكمسا كانت 
حققة مغ قبل السخخجات أعمى مغ السجخلات كانت الكفاءة أعمى، أما الفاعمية فتذيخ إلى الأىجاؼ الست

ف مفيػـ تقييع إحدب ىحا التعخيف فك  السشطسة بغس الشطخ عغ التكاليف الستختبة عمى ىحه الأىجاؼ
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)محسػد، .الأداء يشصػؼ عمى تحقيق مدتػيات أعمى مغ الكفاءة كالفعالية لأداء العامل في السشطسة
 (75، صفحة 2019

يعخؼ أيزا عمى أنو تحجيج مجػ مداىسة كل فخد في انجاز الاعساؿ السػكمة اليو كضساف الحفاظ   
، 2011)الكلالجة، عمى التػازف اللازـ بيغ متصمبات الػضيفة ك قجرات العامل الحؼ يذغميا أك سيخقى الييا.

 (184صفحة 
 تقييع الأداء السػضفيغ. معاييخ .2

الاساس الحؼ يشدب اليو الفخد كبالتالي يقارف بو لمسحكع عميو، أك ىي  انيا قرج بسعاييخ الأداءي 
ف تحجيج ىحه السعاييخ أمخ ضخكرؼ لشجاح عسمية تقييع ا السدتػيات التي تعج فييا الأداء جيجاً مخضياً، ك
مصمػب مشيع ؼيسا يخز تحقيق أىجاؼ السشطسة، كتػجيو الأداء، إذ أنيا تداعج في تعخيف العامميغ بسا 

ف ترابغ ىحه أكعميو فانو لابج  السجيخيغ إلى الأمػر التي يشبغي أف تؤخح بعيغ الاعتبار كلتصػيخ الأداء
السعاييخ بسذاركة العامميغ مسا يداعج عمى رفع درجة أدائيع لمعسل كإخلاصيع لمسشطسة، كقج اختمف 

عاييخ فسشيع مغ خرز مجسػعة مغ السعاييخ لكل مدتػػ تشطيسي كمشيع مغ قجـ الباحثػف في تحجيج الس
، كمغ أمثمة تمظ السعاييخ، العسل، الإداريةمجسػعة معاييخ يسكغ تصبيقيا عمى جسيع الػضائف أك الأعساؿ 

القخارات القجرة عمى حل السذاكل كتفػيس  إتخاذبجاع، حجع العسل القجرة عمى الؿيادة الإ
 (293، صفحة 2019)السحسجؼ، .الدمصات
 أساسييغ ىسا:  الى عشرخيغالسعاييخ ك يسكغ تقديع ىحه    

)الالفى، كىي:  ساسية، التي تدتمدميا شبيعة العسلالأيعبخ عغ السقػمات  :الجانب السػضػعي .أ 
 (37، صفحة 2022

o  جخاءات العسل ك كيؽية أدائو.إلساـ بتفاصيل ك إالسعخفة بالعسل ك مصالبو: يقرج بيا درجة 
o    كسية الانتاج: ك تذسل مجػ تغصية العامل لسدؤكليات عسمو مغ حيث كسية الانتاج مع

 الأخح في الاعتبار ضخكؼ العسل الستاحة.
o  نتاجو مع مخاعاة قػاعج إجػدة الانتاج: ك ىشا يتع تقييع مجػ اتقاف العامل لعسمو ك مجػ سلامة

 مكانية الستاحة.الأمغ الرشاعي ك ضخكؼ العسل ك الإ
يقرػػج بالدمػؾ، الدػػمػكيات الإيجابية التي ترجر عغ السػػػػرد البذخؼ الخاضع : الجانب الدمػكي .ب 

ػػػي جيجة في أدائو، مغ ىحه الدمػكيات مثلا: التعاكف، السػاضبة عمى لمتقييع، فتذيػػػػػػخ إلى نػاح
تقييع ىحه  إف...العسل، السبادرة، تحجؼ الرعاب ك السذاكل، حدغ التعامل مع الدبائغ الخ

الدمػكيات الإيجابية مغ قبل السؿيع تحتػػػاج أيزا إلى متابعػػػة مدتسخة مغ قبمو لأداء مغ يؿيع أداءه، 
)مانع، بالتالي فإف تقييسيا يترف أيزا بالرعػبة، لكغ بجرجة أقل مغ تقييع الرفات. 

 (229، صفحة 2014/2015
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، 2022)الالفى، كذف عغ صفات الفخد الذخرية كيتسثل في: لدمػكي لمفخد يإذ أف الجانب ا
 (38صفحة 

o  التعاكف حيث يؿيع ذلظ العشرخ درجة التعاكف بيغ العامل كالسترميغ بو مغ زملائو بالسشطسة أك
 .السدئػليغ عمى مدتػػ الجكلة أك الجسيػر الخارجي

o  حاجتو إلى  لياتو كمجػؤك درجة الاعتساد عميو كيؿيع ذلظ العشرخ مجػ تقجيخ العامل لسد
 .الستابعة

o  الحخص عمى الآلات كالأدكات كالسػاد كيؿيع ذلظ العشرخ مجػ حخص العامل عمى سلامة
 في السػاد. ستخجاميا بكفاية مع تجشب الإسخاؼإالآلات كالسعجات ك 

o  ك الانرخاؼ. ػ محافطة العامل عمى مػاعيج الحزػرالسػاضبة كيؿيع ذلظ العشرخ مج 
o  مجػ محافطة العامل عمى كقت دعسو ك مجػ كيؿيع ذلظ العشرخ استعساؿ كقت العسل ك

 تخريز ىحا الػقت للأداء.
o الذخري كيؿيع ذلظ العشرخ الرفات الأخلاؾية داخل العسل فقط إلا إذا أثخ الدمػؾ  الدمػؾ

 .الخارجي عمى سسعة السشطسة فيؤخح حيشئح في الاعتبار عشج التقػيع
 .ثانيا: مخاحل تقييع أداء السػضفيغ    
ختلاؼ السػضػع تفاؽ التاـ بيغ الباحثيغ في نطخا لإبالإ حطىتلا  تقييع أداء السػضفيغمخاحل خغع أف ب

في عسمية الخقابة كالتي ترمح لتقييع الشتائج الستحرل  تع حرخىا مغ قبل البعسالسخاد تقديسو، لحا 
 عمييا في شكل رقسي كىي بالتختيب كسا يمي:

تحتاج الإدارة العميا ككحلظ التشفيحية إلى تحجيج الأنذصة  : جيج الشذاط السخاد تقييسوتح .1
ة مغ التشفيح الفعمي للإستخاتيجيات كالدياسات كالخصط كالبخامج كالعسميات كالشتائج الستحقق

السصمػب متابعتيا كتقييسيا، كالتخكيد ىشا يجب أف يكػف عمى العشاصخ الأكثخ أىسية في كل 
نذاط يتع إخزاعو لمؿياس، حيث إف تشفيح رسالة السشطسة كأىجافيا كغاياتيا يدتجعي الؿياـ 

كلابج مغ تحجيج أىجاؼ الأداء كالتخكيد عمى أكثخ العشاصخ بالعجيج مغ الأنذصة الستكاممة، 
كضع معاييخ  دلالة في كل عسمية كيجب ؾياسيا بذكل ثابت، مػضػعي، بعج ذلظ نشتقل إلى

 (142، صفحة 2016)جادالخب، الأداء.

سػؼ تدتخجـ في ؾياس الأداء عشي تحجيج الأبعاد التي ت: كىي تحجيج معاييخ تقييع الأداء .2
كالبعج ىػ جانب مغ جػانب الأداء، يسكغ اف يدتخجـ لتحجيج مجػ فعالية ككفاءة الفخؽ في 

إف تقييع الأداء يجب أف يختكد  خ اذؾيامو بعسمو مثاؿ الأداء كجػدة الأداء كسمػكيات العسل...ال
حا يجب أف يتع تحجيج أبعاد عمى أبعاد ذات صمة مباشخة بسا يؤديو الفخد فعلا في كضيفتو، كى

إلى نتائج تحميل الػضائف كيرخؼ الشطخ عسا إذا كانت أبعاد التقييع مختبصة  ستشاداإالتقييع 
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)تقخارات ك حميسي، .بأىجاؼ السشطسة أك مختبصة بسحتػػ العسل الحؼ يطيخه تحميل الػضائف
 (09، صفحة 2017

بعج تحجيج السعاييخ اللازمة للأداء الفعاؿ لابج مغ  للأفخاد العامميغ: نقل تػقعات الأداء .3
تػضيحيا للأفخاد العامميغ لسعخفة كتػضيح ما يجب أف يعسمػا،  كماذا يتػقع مشيع،  كمغ 
الأفزل أف تكػف عسمية الاتراؿ ذات اتجاىي أف يتع نقل السعمػمات مغ الخئيذ إلى 

مغ فيسيا،  ثع أف تكػف ىشاؾ تغحية عكدية مغ السخؤكسيغ مخؤكسيو،  مشاقذتيا معيع كالتأكج 
)بغ عيذي ، دكر تقييع إلى رئيديع لغخض الاستفياـ حػؿ أية جػانب غيخ كاضحة لجييع.  

-اداء العامميغ في تحجيج احتياجات التجريب دراسة حالة: مؤسدة صشاعة الكػابل الكيخبائية 
 (19، صفحة 2005/2006، -بدكخة

: كتكػف ىحه الخصػة بجسع السعمػمات حػؿ الأداء الفعمي،  كىشاؾ أربعة مرادر قياس الأداء  .4
 لمسعمػمات غالبا ما تدتخجـ الأداء الفعمي ىي: 

 .ملاحطة الأفخاد العامميغ 
  .التقاريخ الإحرائية 
  .التقاريخ الذفػية 
 التقاريخ السكتػبة 

السرادر في جسع السعمػمات يؤدؼ إلى زيادة السػضػعية في إف الاستعانة بجسيع ىحه 
 ؾياس الأداء.

ىحه الخصػة ضخكرية لسعخفة ك الكذف عغ  مقارنة الأداء الفعمي مع الأداء السعياري: .5
بيغ الأداء السعيارؼ كالأداء الفعمي كمغ الأمػر السيسة في ىحه الخصػة ىي إمكانية  الإنحخافات

حؿيؿية كصادقة تعكذ الأداء الفعمي لمفخد العامل،  كقشاعة الفخد  جةنتي السؿيع في الػصػؿ إلى
العامل بيحه الشتيجة،  حيث أف نتائج التقييع التي يدتمسيا الأفخاد تؤثخ بجرجة كبيخة عمى ركحيع 

خخػ أالسعشػية،  كعمى تػاصميع بالأداء السدتقبمي،  كلحلظ لا بج أف تتبع ىحه الخصػة خصػة 
تأثيخ التقييسات الدمبية،  كالخصػة التالية ىي مشاقذة التقييع مع الأفخاد تخفف مغ شجة 

 العامميغ.
لا يكفي أف يعخؼ الأفخاد العاممػف نتائج عسمية  ئج التقييع مع الأفخاد العامميغ:مشاقذة نتا .6

تقييع الأداء،  بل أنو مغ الزخكرؼ أف تكػف ىشاؾ مشاقذة لكافة الجػانب الإيجابية كالدمبية 
شيع كبيغ السؿيع أك السذخؼ السباشخ لتػضيح بعس الجػانب السيسة التي قج لا يجركيا الفخد بي

العامل،  كبرػرة خاصة الجػانب الدمبية في أدائو،  كسا كأف السشاقذة تخفف مغ حجة تأثيخ 
الشتائج التي تعكذ الأداء الدمبي،  حيث أف التقييع الرادؽ ككسا أشارت الكثيخ مغ الجراسات 

ذلظ قج يزع الخئيذ في مػقف حخج مغ قبل السخؤكسيغ،  حيث يذعخ ىؤلاء بأف أدائيع  إلى
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)بغ عيذي، اتجاىات التجريب ك تقييع اداء أكثخ مسا حجده ليع الخئيذ أك السذخؼ السباشخ.
 (34-32، الرفحات 2012الافخاد، 

إف تحجيج السدؤكليات كمتابعة  :العسميات الترحيحية للانحخافاتتحجيج السدؤوليات ومتابعة  .7
العسميات الترحيحية للانحخافات التي حجثت في الخصة الإنتاجية كتغحية نطاـ الحػافد بشتائج 
التقييع كتدكيج الإدارات التخصيصية كالجيات السدؤكلة عغ الستابعة بالسعمػمات كالبيانات التي 

للاستفادة مشيا في رسع الخصط القادمة كزيادة فعالية الستابعة  تسخزت عغ عسمية التقييع
 (34-32، الرفحات 2012)بغ عيذي، اتجاىات التجريب ك تقييع اداء الافخاد، كالخقابة.

 السبحث الثاني: العلاقة بيغ الخقابة الادارية و تقييع أداء السػضفيغ.
رتباشا كثيقا، فتقييع الأداء يعتبخ جدءا إ الخاص بالسػضفيغ الخقابة الإدارية بتقييع الأداءتختبط عسمية 

مغ نطاـ الخقابة الإدارية، كإذا كانت الخقابة تشصػؼ عمى عسمية ؾياس الأداء كترحيحو فإف تقييسو ىػ 
د أك السشطسة أك أؼ عبارة عغ دراسة كتحميل جػانب القػة كالزعف التي تكتشف إنجاز الأنذصة سػاء الفخ 

جدء مغ أجدائيا، فيي الػسيمة التي مغ خلاليا يتأكج السجيخكف مغ أنذصة العامميغ كنتائج أدائيع تتػافق 
فإذا نطخنا إلى الخقابة الإدارية كدكرىا في تحديغ الأداء الفخدؼ نجج أف ، مع الأىجاؼ التشطيسية لمسشطسة

  أساليب التقييع،عغ شخيق استعساؿ  يكػف  بتقييع الأداء تحديغ إدراؾ الفخد كتصػيخ مفاـيسو السختبصة
بالإضافة إلى تػضيح الفخص الستاحة لتحديغ كتصػيخ أداء الفخد،  الأداء الساضي كالأداء الستػقعكمقارنة 

 (28، صفحة 2010)مفمح، .كدعع ثقة الفخد في نفدو كتذجيع أك إرشاد الإدارة
 السصمب الأول: علاقة التقاريخ الخقابية الإدارية بتقييع أداء السػضفيغ.

التقخيخ الخقابي بأنو كثيقة مكتػبة تتزسغ نتائج أعساؿ الخقابة التي يسارسيا الجياز كسا عخفشا سابقا     
ليو ، إذ يعخض مغ خلالو حريمة ما تػصل إفي السؤسدة عمى أداء السػضفيغ الخاص بيا الأعمى لمخقابة

في السؤسدة حيث اف مجيات السعشية تدميسيا لليتع  الأداءمغ ملاحطات كتػصيات بذأف رقابتو عمى 
كالجيات كالأشخاؼ ذات  في السؤسدةالعميا  لجياتإبلاغ اة ىػ ريخ الخقابياالتق ىحه  اليجؼ مغ إعجاد

كترػيب الأكضاع كالسدارات  اتلترحيحالأداء الفعمي لمسؤسدة ك اجخاء االسخاجعة ك ذلظ العلاقة 
  .اتخاذ القخارات السشاسبةفي الأداء عغ شخيق  الخاشئة

كسيمة تداعج  إف لمتقاريخ الخقابي الادارية اىسية في تقييع أداء السػضفيغ ك ذلظ مغ خلاؿ انو يعج    
خافق ت حؼالأداء السؤسدة السذسػلة بخقابة في معخفة أكجو الزعف كالقرػر في الادارية الجيات 

كسا أنو يسكشيا  التي يقػـ بيا السػضفيغ كيبيغ ليا جػانب التجاكزات السػضفيغ لعسميع،  مسارساتو عشج أداء
مسا يداىع  صط كالأداء السشفح لبخامجيا كسياساتياخمغ الػقػؼ عمى الانحخافات الحاصمة بيغ الأداء الس

التشطيع صادقة لمسدتػػ السيشي للأعزاء  التقخيخ الخقابي مخآة ىحا في تعجيل الأداء ك تحديشو حيث اف 
الشتائج التي يتػصل إلييا كالتػصيات التي يبجييا كالتي كميشتييع عغ شخيق ؾياس كمجػ كفاءتيع كيبيغ 

كيسكغ مغ قبميع يػثق الجيج  السبحكؿ السػضفيغ لأنو يجب أف تتسيد بالجػدة كتأثيخ ذلظ عمى ميشية 
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يداعج  عسمية الخقابة اذ فيػ يعج جدءاً لا يتجدأمػضفييا ة مجػ التداـ مغ متابعة السلاحطات لسعخف الادارة
عمى فيع نتائج السخاجعة كيجعميا أقل عخضة لمتأكيلات كيداعج عمى اتخاذ القخار فيػ كسيمة إصلاح 

مغ التعخؼ الجسيع كػنو يسكغ  بيغ مختمف مدتػيات الادارةكسيمة لمتػاصل  ك كتصػيخ كتحديغ الأداء
)مجمذ التعاكف لجكؿ الخميج العخبية،  .بالخقابةكل الحؿيؿية في أداء الػحجات السذسػلة عمى السذا

 (14-13، الرفحات 2016

أسمػب معخكؼ في جسيع السشطسات كذلظ مغ خلاؿ تصبيقو  يىبالتالي فتقاريخ الخقابية الإدارية      
عميو لأنو يعتبخ كسيمة تيجؼ إلى إعصاء السعمػمات اللازمة عغ كيؽية إجخاء العسل كمجػ  عتسادكالإ

كفاءة إنجازه، كىحا يدسح بؿياس مقارنة الأداء الفعمي بالسعاييخ السػضػعية للأداء السخصط كتػجيو 
أك تكػف نيائية  في كقتيا الإنحخافاتتخاذ قخار ترحيح إالتقاريخ بالجرجة الأكلى إلى الجية السدئػلة عغ 

أؼ بعج الانتياء مغ إنجاز عسل أك مدئػلية معيشة ىي تداعج في التقييع الشيائي لأػ عسل، كلكغ تكػف 
ىحه التقاريخ ىادفة يجب أف تعتسج عمى البيانات كمعمػمات دؾيقة كيجب أف تعج بصخيقة جيجة ككاضحة 

 (21، صفحة 2022)حديغ، احسج ، محمد ، ك قجة، في تقييسيا للأداء الخاص بالسػضفيغ.
ك ذلظ بدبب السدايا التي  كسيمة فعالة لا غشى عشيا للإدارة الخقابية الادارية  أصبحت التقاريخبيحا    

)الصخكانة ك عبج اليادؼ، تعػد عمييا في تقييع الأداء الخاص بالسػضفيغ ك التي يسكغ ذكخىا في: 
 (72-71، الرفحات 2011
o العسل أداء تعخؼ الإدارة بكيؽية سيخك بالتالي  تقجـ معمػمات فػرية عغ العسميات الجارية، 
o العسل عسا ىػ جارٍ كمػجػد، كبحلظ تكػف أداة ميسة  أداء تداعج الإدارة في إمكانية تحديغ

 ،لمتخصيط
o الإدارة مغ متابعة كتقػيع نتائج أعساؿ الذخكة السشطسة تسكغ، 
o  تعتبخ أداة ميسة لتػجيو كدفع الػحجة أك الذخز لأف يتبع بالزبط الخصة السحجدة السػضػعة

 ،الانحخاؼ فادؼلت
o  تداعج في ربط العسميات الجارية داخل السشطسة بعزيا مع بعس كفي تعاكف العامميغ عمى

 ،لائسا لتحقيق أىجاؼ السشطسةإنجازىا، مسا يخمق جػا م
o  تػصيل السعمػمات التي تداعج الإدارة في تحقيق أىجاؼ السشطسة، فسثلا تقاريخ السيدانية تذتسل

 الإشخاؼيةالسيدانية تعخؼ كل السدتػيات  عمى التخصيط السبجئي لكل أنذصة السشطسة، إذ أف
 يمتدمػف بالعسل في نصاقو.  امالي بتعميسات الإدارة لمعسميات الدخيعة السدتقبمية كتكػف دليلاً 

o  تجفع السشطسة لأف تعسل بصخؽ أكثخ احتسالًا في تحقيق الأغخاض السحجدة ؼيسا يتعمق بخصط
 ،الحػافد كمقاييذ العسل الفعالة كشخؽ الخقابة

o في تقخيخ مجػ جػدة أداء السشطسة، فعغ شخيق تحميل نتائج العسميات تدتصيع الإدارة أف  تداعج
 ،تبيغ الأداء الشاجح مغ غيخه
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o إف عسمية إعجاد كتحزيخ التقاريخ في حج ذاتيا تعسل عمى رفع مدتػػ العسل في الجياز فسثلا 
بالإضافة إلى جسع البيانات نجج أنو لكي يسكغ إعجاد كتحزيخ تقخيخ دقيق فلا بج أف يقػـ الجياز 

كلا شظ أف عسمية التحميل كالتفديخ ليحه البيانات سػؼ  ،عغ أكجو الشذاط بتحميميا كتفديخىا
تكذف للإدارة التي تُعج التقخيخ عغ شخؽ كإجخاءات معيشة تحتاج إلى تعجيل كتحديغ كتشعكذ 

 بالسػضفيغ. لأداء الخاصنتائجيا عمى كفاية الإدارة بذكل يخفع مغ مدتػاىا في ا
 السصمب الثاني: علاقة الإشخاف والسلاحطة بتقييع أداء السػضفيغ.

عمى تقييع  ىي مغ أقجـ أدكات الخقابة الإداريةأف الإشخاؼ كالسلاحطة  إلىالسخاجع كالجراسات تذيخ     
أسمػب رقابي يدخؼ عبخ الاتراؿ السباشخ  حيث انياكمغ أفزل الػسائل لجسع السعمػمات  أداء العامميغ

بيجؼ رؤية كمذاىجة ما يفعمو السخؤكسيغ  أؼ السػضفيغ بيغ القائع عمى الخقابة الإدارية، كالقائسيغ بالعسل
الامخ الحؼ يتيح لمسعشي الحرػؿ عمى صػرة قخيبة مغ الػاقع عغ مػاقف العسل كضخكفو عشج التشفيح 

يعة ميسة لمسدؤكليغ اك السجيخيغ بحيث يحرمػف عمى حؿيقة العسل كتعتبخ السلاحطة الذخرية ذات شب
الأداء لاف التفاعل الذخري يكػف مػاجية تحديغ كمعخفة العامميغ بذكل شخري كىحا لو أثخ فعاؿ في 

 (74، صفحة 2014/2015)غمػسي، .مع العامميغ
لسػضفيغ في أداء عسميع عغ شخيق الحزػر جيػد اك السلاحطة تتبع  الإشخاؼتبخ يعبحلظ       

عغ أعساؿ معيشة بػية تػجيييا الػجية الدميسة  ات السػكمة ليعالسدؤكليلسلاحطة عسا يقػمػف بو مغ اك
عغ شخيق الأكامخ كالتعميسات كالإرشادات الشاجسة عغ الاتراؿ الذخري السدتسخ معيع مع القجرة عمى 

كىحا يتصمب مغ السذخؼ عمى جسيع السدتػيات العميا الػسصى  ،كتػؾيع العقػبة إف لدـ الأمخ تقجيع الثشاء
كالجنيا الإلساـ بالاعتبارات الإندانية كالحػافد السعشػية كالسادية، حيث يتع التأكج مغ تحػيل الأكامخ 

ي عمى أسمػب شالف ي أك إدارؼ، حيث يخكد الإشخاؼشف إذ أف الإشخاؼ يكػف إما كالتعميسات إلى أفعاؿ
، بيشسا الإشخاؼ الإدارؼ يخكد عمى أكلػيات التشفيح العسل السكمف بو السػضفيغكشخيقة ككيؽية أداء 

حيث أف الإشخاؼ ك السلاحطة يأثخاف عمى تقييع أداء السػضفيغ كذلظ مغ  كالتشديق مع بؿية الأعساؿ
 (74-73، الرفحات 1998)السصيخؼ ك خاشقجعي، خلاؿ مجسػعة مغ عػامل تتسثل في: 

o ،الػقت السخرز للإشخاؼ 
o ،شبيعة العسل ك نػعيتو 
o ،درجة تفػيس الدمصة لمسذخؼ 
o كفاية السخؤكسيغ كميارتيع، 
o  كجػد أخرائييغ كمدتذاريغ، 
o القجرة الذخرية لمسذخؼ، 
o   شبكة الاترالات كالسعمػمات، 



                          .-لمخقابة الادارية و اداء السػضفيغ -الإشار الشطخي                                  الفرل الأول:   

 
28 

أداء يتع أثشاء الإنتاج الفعمي لمدمع كالخجمات أؼ أثشاء  أسمػب تعجالسلاحطات الذخرية بيحا ف      
فيػ يكذف الأخصاء عشج كقػعيا كبالتالي يكػف ترحيح الخصاء أكثخ الخاص بالسػضفيغ لتقييسيع العسل 

ككفاءتيع في أداء عسميع  لسػضفيغفاعمية كإف الحاجة إلى استخجاـ أسمػب يتػقف عمى مدتػػ ميارة ا
)حديغ، احسج ، محمد ، ك . يارة السذخفيغ كالسجراء كعمى الشطاـ الدائج في إنجاز الأعساؿكعمى درجة م

 (21، صفحة 2022قجة، 
الفخصة لمتعخؼ عمى شخيقة أداء الأعساؿ كترحيح الأخصاء  لمسجيخيغ كالخؤساءيتيح كسا       

كالانحخافات فػر كقػعيا،  كبالخغع مغ أف الأساليب الخقابية مثل السػازنات التقجيخية، كالتقاريخ تعج مفيجة 
ججاً، كلكغ لا يسكغ لمسجيخ أف يعتسج عمى ىحه الأساليب كيطل جالداً في مكتبو، لأف كثيخاً مغ الأشياء 

مكسل لباقي الأساليب الخقابية  ك السلاحطة  أف تذاىج بالعيغ، لحلظ يُسكغ القػؿ أف أسمػب الإشخاؼلابج 
الأخخػ، كسا يسكغ أف تكػف السلاحطة كالسذاىجة الذخرية كل فتخة زمشية أك بذكل غيخ مشتطع كىػ 

)السلاحي، ػظ.مسا يداىع في تحديغ أدائيع بذكل ممح الأفزل تقخيباً لتحفيد العامميغ بذكل مدتسخ
 (28، صفحة 2016

 السصمب الثالث: علاقة تقجيع الذكاوي عمى تقييع أداء السػضفيغ   
في تقييع أداء بعة اكسيمة رقابية لكػنيا تحسل شابع السخاجعات، ك الست ػىإف تقجيع الذكاكؼ أيزا      

إحقاؽ الحق إذ بسقجكر تمظ الذكاكؼ أف تزع الخؤساء تساما في الرػرة، ؼيسا يخز بعس السػضفيغ ك 
ميسا كاف نػعيا، ىحا كتكػف السخاجعات التي في الأداء الخاص بالعامميغ أكجو الانحخاؼ أك الأخصاء 

صجر تيجؼ رفع الزخر الحؼ لحق بأحج الأفخاد، إما إستخحامية )شكاكؼ تقجـ إلى السخجع نفدو، الحؼ 
عشو العسل الزار( أك تدمدمية )شكاكؼ يقجميا الستزخر إلى رئيذ السػضف( الحؼ تدبب الزخر، 
كالذكاكؼ عسػما ىي عبارة عغ كسائل رقابية، يسارسيا السػاششػف ك السخاجعػف عمى العامميغ كالسدؤكليغ 

، عغ شخيق تقييع ادائيع بالدمب اك السػجب. في السشطسات  (51، صفحة 2017)بمػـ
تيجؼ الذكاكػ كالاقتخاحات السقجمة مغ قبل متمقي الخجمة إلى الخقابة كتحقيػق رضػا أكبخ حيث      

أثشػاء تػأديتيع لمعسل  العامميغلستمقي الخجمة عغ الخجمات السقجمة ليع، كحل السذاكل التي تػاجػو الأفػخاد 
 التحديغإدارياً ك فشياً بكل عجالة كشفاؼية، كاـ تيجؼ إلى الاسػتفادة مػغ اقتخاحػات متمقػي الخجمػة مػغ أجل 

، صفحة 2011)الصخكانة ك عبج اليادؼ، .أدائيا باستسخارتحديغ  ك السؤسدة كالتصػيخ عمى خجمات
85) 

 
مغ قبل العسلاء عمى أداء السؤسدة  التي تداىع  إجخاءات التعامل مع الاقتخاحات كالذكاكؼ مغ بيغ     

 (88-86، الرفحات 2011)الصخكانة ك عبج اليادؼ، في تقييع أداء السػضفيغ نجج: 
سثل تالذكاكػ التي  :السعصيات التالية بفخز الذكاكػ ضسغالخاصة بسخاؾبة  الأداء تقػـ المجشة  .1

 ، الذكػػ التي تسثل مجحا، الذكاكؼ العادية،قتخاحاتإ
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 ،قتخاح أك الذكػػ لإلإعصاء رقع تدمدمي  .2
يتع تدجيل الذكػػ في سػجل الذػكاكػ كتفخيػغ البيانػات الػػاردة بيػا في سػجل الذػكاكػ كحدػب  .3

 ،قػة بالذػكػػ نفػذ رقػع الذػكػػ التدمدميرقسيػا التدمدػمي، مػع إعصػاء كػل كثيقػة مخف
دراسة الذكػػ مغ قبل لجشة الاقتخاحػات كالذػكاكػ السذػكمة ليػحه الغايػة لتحجيػج الجيػة السعشية  .4

 ،بالذكػػ كتحجيج الفتخة الدمشية السصمػبة للإجابة عمييا إف أمكغ ذلظ
لائحػة كقػائع لستابعػة سػخؼ  إرساؿ ندخة مػغ الذػكػػ إلى الجيػة السعشيػة بالذػكػػ ضػسغ .5

 ،الذكػػ 
 ،عمييا خلاؿ الفتخة الدمشية السحجدة عمى الذكػػ  السذتكىمتابعة الخد مع الجية  .6
 ،عشج كركد الخد مغ الجية السعشية يتع إجابة مقجـ الذكػػ حدب الأصػؿ .7
ػ في حاؿ أف الذكػػ تتعمق بأؼ عزػ مغ أعزاء لجشة الاقتخاحات كالذػكاكػ يدػتبعج العزػ .8

 ،السعشي ليتع مشاقذة مػضػع الذكػػ بخرػصو
في حاؿ كركد اقتخاحات لمرشجكؽ يتع مبجئياً دراستيا مغ قبل المجشة، كمغ ثػع رفػع الاقػتخاح إلى  .9

قدع التصػيخ كالتجريب ليحػؿ مغ بعجىا إلى الجية السعشية إذا كػاف قػابلًا لمتصبيػق، كفي حاؿ تع 
مػع مشحػو كتػاب شػكخ مػغ السشطسة أك  اعتسادهف الاقػتخاح تػع إبلاغ مقجـ الاقتخاح بػأ اعتساده
 ،السشطسة

متدمدػلًا  رقساكإعصاءىػا  إىساليالذكاكػ مغ مجيػؿ تدػجل في سػجل خػاص كلا يػتع ا .10
يزاؼ إليو عبارة مجيػؿ كيتع دراستيا كللاستفادة ما أمكغ مغ محتػياتيا مػغ قبػل لجشػة 

  ..الاقتخاحات كالذكاكػ كتحفع
يجب معاممة الذكاكػ بكل ججية كشفاؼية كحيادية مع ضػامغ عػجـ التػأثخؼ عػمى شبيعػة  .11

 ا.قة مع مقجـ الذكػػ سػاء العلا كاف خارجياً أك داخميالعلا

 السصمب الخابع: علاقة الستابعة و التفتير عمى تقييع أداء السػضفيغ.  
قيج البحث  ك تقييع أداء السػضفيغ مغ أفزل الػسائل لجسع السعمػمات إف  الستابعة  كالتفتير تعج      

كىػ ما يعخؼ بأيامشا ىحه بالتفتير سػاء في قصاع الأعساؿ العاـ أـ الخاص كعمى مغ يقػـ بيحه السيسة 
يدسى مفتر كالسقرػد بالتفتير فحز سلامة الإجخاءات كالأعساؿ كمصابقتيا بالسعاييخ السػضػعة كمغ 

 ك ىكحا تتسكغ الجيات العميا مغ تقييع أداء العامميغ لجييا  تائج التقاريخ إلى الجيات ذات العلاقةثع رفع ن
عمى مقابمة مغ يفتر بسا يفتر عميو مباشخة كرؤية ما يؤدػ عمى سعمػمات التي تأتي مغ التفتير كتجؿ ال

ىػ الػقػؼ  مشياجؼ مغ إف الي حيث  معسلادائو لالصبيعة عغ كتب كتدجيل ملاحطاتو عغ كافة نػاحي 
عمى مجػ درجة إنجاز الأعساؿ كسلامة الإجخاءات كقانػنيتيا كمعخفة مػاشغ الزعف كالخمل كتحجيج 
السدؤكليات بقرج ترحيح كتقػيع الأخصاء السختكبة إف كججت، كتػجيو الإرشاد كالإشخاؼ باتباع الصخؽ 

سفتر أك صاحب الرلاحية بالتفتير بإعجاد السثمى كضسغ السعاييخ السصمػبة كفي نياية التفتير يقػـ ال
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تقخيخ بشتائج التفتير بحيث يتزسغ ىحا التقخيخ الػقائع كالإرشادات كالسقتخحات كتخفع ىحه التقاريخ 
إف الفػائج مغ ىحه التقاريخ كثيخة حيث أنيا تكػف السقارنة الػاقع حيث  لمسجيخيغ أصحاب العلاقة بحلظ
لاحتياجات التجريبية السصمػبة لمعامميغ مغ خلاؿ الأخصاء كالانحخافات الدابق بالػاقع الحالي كمعخفة ا

ككحلظ فإف التقاريخ محل السلاحطة الذخرية ميسة مغ حيث الستابعة السدتقبمية كضساف  السكتذفة لجييع
، 2011)الصخكانة ك عبج اليادؼ، بسا يزسغ تحيغ ادائيع ك تصػيخه.  عجـ تكخار الأخصاء أك الانحخافات

 (70صفحة 
التأكج مغ حدغ الأداء ككذف  سكغ مغ تقييع أداء السػضفيغ مغ خلاؿيبالتالي فإف  الستابعة كالتفتير     
صاء كمعخفة السذكلات كأسبابيا كمغ ثع التغمب عمييا، كىحا يتصمب تحػيل القائع بحلظ صلاحيات خالأ

خ كالدجلات كالحاضخ جمدات المجاف كالػثائق كالبيانات كالسعمػمات، كىحا تعمى كافة الجفا للاشلاعكاؼية 
، ك ىحا ما يجفع العامميغ لبحؿ يفخض كجػد بخامج إنجاز كمعجلات أداء محجدة كجداءات مقخرة كاضحة

 (74، صفحة 1998 )السصيخؼ ك خاشقجعي،مجيػدات لتحديغ ادائيع داخل السؤسدة.
 عغ شخيقتعسل مغ خلاؿ مداىستيا بتقييع الأداء  الإداريةة يالخقابىحه الػسائل مسا سبق يتبيغ إف      

في تخصيط القػػ العامة، كدعع تيع تعخيف السجيخيغ بصخؽ تجعيع كتذجيع الأفخاد سمػكا كأداء، كمداعج
العسمية الخقابية مغ خلاؿ مداىستيا في عسمية تقييع كسا أف كاقع ، ثقتيع بأنفديع كبسخؤكسييع... الخ

الأداء بالشدبة لمسشطسة يداعج في تحديغ شخؽ التشبؤ بالأداء الستػقع، مغ حيث تحجيج جػانب الزعف 
كشخؽ علاجيا، كتػفيخ السعمػمات الإدارية الزخكرية لاتخاذ القخارات أك التحفيد بالإضافة إلى تحجيج 

ريب كالتشسية لمسػارد البذخية كالسادية كالتكشػلػجية ككحلظ اختيار العسالة الجيجة متصمبات أك بخنامج التج
أف التجاخل كالارتباط بيغ عسمية الخقابة الإدارية كتقييع الأداء يعتبخ حؿيقة لا يسكغ حيث  ،كغيخىا

مختمف  تجاىميا، فتقييع الأداء يداعج عمى تحجيج الانحخافات كتػضيح شخؽ كأساليب علاجيا كذلظ في
السدتػيات التشطيسية، كسا أف نطاـ الخقابة الجيج لابج أف يحتػؼ نطاما جيجا لتقييع الأداء كصػلًا لتحديغ 
الأداء مغ خلاؿ كجػد أىجاؼ كاضحة قابمة لمؿياس تحقق رؤية كرسالة السشطسة، ككجػد بخامج قائسة عمى 

داء السخؤكسيغ لجسيع السدتػيات سياسات مػثػقة لتحقيق الأىجاؼ مغ خلاؿ كضع مؤشخات لتقييع أ
ىػحا يعسػل عمػى تػرحيح الانحخافػات لػلأداء سػػاء ك  الإدارية في ضػء السؤشخات السحجدة في السشطسة

الانحخافػات الػدمبية أك الإيجابيػة لمسخؤكسيغ، كجعل عسمية تؿيع الأداء تػتع بأمانػو كمػضػػعية، بحيػث 
لسشطسة الأمخ الحؼ يػؤدؼ إلػى ضػسانو حؿيقيػة باقتخانيػا بػخبط الأداء يػذسل كافػة الفئػات الػضيؽية في ا

الجيػج بالحػافد السادية كديادة الخكاتب كالأجػر كالعػلاكات كالػجرجات كغيخىػا، كالسعشػيػة مشيػا كتحديغ 
رة السشطسة، الػضع الػضيفي كفخصػة التخقيػة كالتقػجـ فػي العسػل كتػػفيخ مشػاخ الإشػخاؼ، كالجساعة، كصػ 

 (28، صفحة 2010)مفمح، كشبيعة العسػل، كفمػدفة التشطػيع تجػاه السشطسػة بػذكل عػاـ
 .الدابقة حػل مػضػع الخقابة الادارية وتقييع أداء السػضفيغ الجراساتالسبحث الثالث:    
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دكر أساليب الخقابة الإدارية في تقييع أداء  مػضػع بعج تصخقشا لأىع الجػانب الشطخية التي تشاكلت     
تع التصخؽ في ىحا السبحث لبعس الجراسات التي تشاكلت مػضػع سي السػضفيغ في السؤسدات العسػمية

السحكخة أك كانت ليا علاقة بو، إضافة إلى محاكلة إجخاء مقارنة بيغ ىاتو الجراسات كالجراسة التي قسشا بيا 
 التذابو كالاختلاؼ في ما بيشيا ككيؽية الاستفادة مشيا.مغ حيث أكجو 
 .الستعمقة بالجراسة الخسائل الجامعيةالسصمب الأول: 

 الدعيج بمػم.أولا: دراسة 
أساليب الخقابة و دورىا في تقييع أداء السؤسدات الاقترادية دراسة ميجانية بسؤسدة  "بعشػاف  

مشتػرؼ، ، جامعة عمػـ الاجتساعيةرسالة ماجدتيخ، تخرز  "،السحخكات و الجخارات بالدػناكػم
 .2017، قدشصيشة )الجدائخ(

دراسة كضيفة العسمية الخقابية لسا ليا مغ أىسية كبيخة داخل السؤسدة  ىجفت ىحه الجراسة إلى     
 أىجاؼ ىحه الجراسة تتخمزحيث ركدت عمى أساليب الخقابة الإدارية في تحديغ أدائيا ك الاقترادية، 

الكذف عغ الطاىخة السجركسة "ميجانيا" كنعشي بحلظ معخفة العلاقة الحؿيؿية السػجػدة بيغ  :ميؼيسا ي
تذخيز كل أساليب الخقابة السصبقة في السؤسدة ، أساليب الخقابة بسختمف أنػاعيا كالأداء داخل السؤسدة

كذف الأخصاء ك الانحخافات بجاخميا ك محاكلة الاقترادية ك التي تداىع في نجاح ك تقجـ السؤسدة ك 
محاكلة تشبيو السدؤكليغ بالقصاع الرشاعي إلى أىسية العسمية الخقابية في ا، ترحيحيا أك التقميل مشي

عغ شخيق تػزيع تحديغ فعالية كأداء السؤسدة كذلظ باستغلاؿ الشتائج التي يتع التػصل إلييا ميجانيا، 
 ، السحخكات كالجخارات بالدػناكػـة مغ كل مؤسدات استسارة عمى العيشة السختار 

ضخكرة إعصاء الاىتساـ الكافي لمعسمية الخقابية في :كقج خمرت ىحه الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا     
السؤسدة ك بالأخز الخقابة عمى السػارد البذخية ك الخقابة السالية حتى تداىع في تقييع الأداء ك تصػيخ 

ضخكرة تجعيع التعاكف بيغ مختمف السدتػيات ، ةك تحقيق الاستقخار العاـ لمسؤسدالعسمية الإنتاجية 
ضخكرة كضع ،الخقابية حتى تداىع العسمية الخقابية في تقييع جيج للأداء السػضفيغ ك العساؿ داخل السؤسدة

في  ضخكرة ك مػاكبة التصػرات الخاصةة، إشار قانػني كاضح ك مخف يشطع عسمية الخقابة داخل السؤسد
ميجاف الخقابة ك ذلظ بالاحتكاؾ الجائع الفخعي ك الانتقائي بييئات الخقابة في الجكؿ الأخخػ ك الاستفادة مغ 

ضخكرة الاعتساد عمى خبخاء مختريغ في كضع الشطاـ ، ك لا يسكغ الاغفاؿ عغ تجاربيا ك حخيتيا
كاضح مغ أجل السداىسة في  ضخكرة تدكيج الشطاـ الخقابي بجياز معمػماتي دقيق ك متصػر ك، الخقابي

ضخكرة اعتساد العسمية الخقابية عمى الػسائل ك التكشػلػجيا ، بالإضافة الى تحجيج الأخصاء ك الانحخافات
 .الستصػرة مغ أجل السداىسة الفعالة في التقييع الجيج للأداء ك رفع مدتػػ الإنتاج داخل السؤسدة

 ريسة بخيرثانيا: دراسة   
عمػـ أشخكحة دكتػراه، تخرز  "،الخقابة الادارية عمى الجسعيات ذات السشفعة العامة "بعشػاف     

 .2017/2018أـ البػاقي )الجدائخ(، ،العخبي بغ مييجؼ جامعة القانػنية،
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التعخؼ عمى مجػ تصبيق  تحقيق مجسػعة مغ الغايات يسكغ حرخىا فيىجفت ىحه الجراسة إلى      
لسعاييخ الذفاؼية كالشداىة في تديخ مػاردىا السالية، كالاستفادة مغ  الجسعيات ذات السشفعة العامة

 .تقجيع تػصيات عسمية في ضػء نتائج الجراسةمع أعساليا
عمى عجة مشاىج ـيالسشيج التاريخي: تع الاعتساد عميو لسعخفة التصػر التاريخي  عتسجت الباحثةإ فقج      

الجتو، فالجراسة القانػنية القجيسة لا غشى عشيا في دراسة لمجسعيات في الجدائخ كمختمف القػانيغ التي ع
السشيج التحميمي الػصفي الحؼ لو ك  ،القانػف الإدارؼ، نطخا لامتجاد ىحه القػاعج كاعتبارىا محل نقاش كججاؿ

القجرة عمى كذف الحقائق السصمػبة كترشيفيا كتختيبيا كتحميميا بيج الػقػؼ عمى مختمف نقاط السػضػع 
السشيج السقارف كذلظ بالسقارنة بيغ الشطع القانػنية لمجسعيات كمخاحل تصػرىا كمجػ فعالية ك  ثمحل البح

 .القػانيغ الحجيثة مغ إيجابيات كسمبيات في ما يخز السػضػع
السسارسة العسمية لمخقابة الإدارية عمى الجسعيات ذات كقج خمرت ىحه الجراسة إلى عجة نتائج:      

تكذف الأداء الجيج أك الأداء الزعيف، كذلظ بدبب كجػد أكثخ مغ جية تخاقب عسل السشفعة العامة لا 
تػاجو الخقابة الإدارية عمى الجسعيات ذات السشفعة العامة ، الجسعيات البمجية كالػلاية، الػزارة السخترة

في عسمية  كجػد تعقيجات كركتيغ في نطع الخقابة الإدارية غياب السعمػمات الجؾيقة ، عجد مغ الرعػبات
الخقابة القرػر في التخصيط لعسمية الخقابية كل ذلظ قج يعيق عسميا، مسا يؤدؼ إلى تخاجع في الأداء 

كجػد الخقابة الإدارية عمى ، بدبب عجـ كجػد نطاـ متكامل، كرأؼ عاـ فعاؿ يؤثخ في الدمصة الحاكسة
ت بأحكاـ التذخيع كالتشطيع الجسعيات ذات السشفعة العامة أمخ ضخكرؼ لزساف التداـ ىحه الجسعيا

إف معطع الجارسيغ كالباحثيغ لازالػا يعتسجكف  ،  حيثالسعسػؿ بو ذلظ أف الالتداـ لا يتحقق إلا بيحا الشػع
كػسيمة لجراسة الجسعيات ذات السشفعة العامة، لأف السذخع  1901عمى القانػف الفخندي الرادر 

غ الجسعيات، كسا أنو لا تػجج صيغة جامعة كمػحجة لسشح الجدائخؼ لع يزع تشطيسا تذخيعياً ليحه الفئة م
 .ا صفة الشفع العاـيكالرػر التي يخد في الأشكاؿحيث تتشػع  صفة السشفعة العامة،

 ليمى غزبانثالثا: دراسة   
دراسة ميجانية -دور إدارة السعخفة في تحديغ أداء السػارد البذخية بالسؤسدة الاقترادية "بعشػاف     

، باتشة 01باتشة ، جامعة عمػـ التدييخأشخكحة دكتػراه، تخرز  "،بسجسع صيجال
 .2017/2018،)الجدائخ(

الكذف عغ دكر ادارة السعخفة في تحديغ أداء السػارد البذخية بسجسع الى ىجفت ىحه الجراسة      
إضيار مجػ تبشي مجسع  :سحل الجراسة السيجانية كذلظ مغ خلاؿ دراسة الشقاط الآتيةلصيجاؿ كسؤسدة 

صيجاؿ لأسمػب ادارة السعخفة مغ خلاؿ رصج كاقع تصبيق العسميات السختمفة لإدارة السعخفة كالستسثمة في 
كتػلية، السعخفة تخديغ السعخفة تذارؾ السعخفة كتحػيل السعخفة، كتصبيق السعخفة رصج كاقع التعمع اكتداب 

رصج كاقع الخضا الػضيفي ، رصج كاقع تقبل التغييخ التشطيسي بسجسع صيجاؿ ، التشطيسي بسجسع صيجاؿ
اثخ تصبيق ادارة السعخفة عمى  بياف ، .إضيار مدتػػ أداء السػارد البذخية بسجسع صيجاؿ ،بسجسع صيجاؿ
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ثخ نتائج تصبيق ادارة السعخفة عمى السػارد البذخية كتحديغ مدتػػ أ ، بيافالسػارد البذخية بسجسع صيجاؿ
بياف الأثخ غيخ السباشخ لتصبيق ادارة السعخفة بسجسع صيجاؿ في تحديغ أداء ، أدائيع بسجسع صيجاؿ

 ة ) التعمع التشطيسي، قبػؿ التغييخ التشطيسي الخضا الػضيفي(. السػارد البذخية مغ خلاؿ الستغيخات الػسيص
ػصػؿ لأفزل الشتائج كمغ أجل معالجة الإشكالية السصخكحة، فإنو تع لمتحؿيقا لأىجاؼ البحث      

الاعتساد عمى السشيج الاستقخائي، حيث تع تحميل السعمػمات كالسعصيات التي تع الػصػؿ إلييا في الجراسة 
 مغ خلاؿ تػزيع استباف البحث عمى عيشة الجراسة المحيغ جسيع عساؿ مجسع صيجاؿ عغ شخيقالتصبيؿية 

إصجار  Amos كبخنامج تحميل الييكل المحطي  Spss v.20نطاـ التحميل الإحرائي لمحدـ الاجتساعية 
20. 

ع إثبات صحة الفخضية الخئيدة كالتي تشز عمى : تكقج خمرت ىحه الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا     
دلالة إحرائية بيغ ادارة السعخفة كانعكاسات تصبيقيا عمى السػارد ذك أنو تػجج ىشاؾ علاقة تأثيخ مباشخ 

بسجسع صيجاؿ، مع تحقق كل فخضياتيا الفخعية الثلاث  0.05أقل مغ  sig البذخية عشج مدتػػ دلالة
خ مباشخ ذك دلالة إحرائية بيغ ادارة السعخفة كالتعمع التشطيسي عشج مدتػػ التالية: تػجج ىشاؾ علاقة تأثي

تػجج ىشاؾ علاقة تأثيخ مباشخ ذك دلالة إحرائية بيغ ادارة  ،بسجسع صيجاؿ 0.05أقل مغ  sig دلالة
ىشاؾ علاقة تأثيخ  ،بسجسع صيجاؿ 0.05أقل مغ  sig السعخفة كقبػؿ التغييخ التشطيسي عشج مدتػػ دلالة

 0.05أقل مغ  sig شخ ذك دلالة إحرائية بيغ ادارة السعخفة ك الخضا الػضيفي عشج مدتػػ دلالةمبا
تع إثبات صحة الفخضية الخئيدة الثانية كالتي تشز عمى أنو تػجج ىشاؾ علاقة تأثيخ  ، كسابسجسع صيجاؿ

كأدائيع عشج مدتػػ مباشخ ذك دلالة إحرائية بيغ انعكاسات تصبيق ادارة السعخفة عمى السػارد البذخية 
 .دلالة

 .سسيخ قشجوزرابعا: دراسة   
الخقابة الادارية ودورىا في تصػيخ أداء العامميغ دراسة ميجانية بسؤسدة الشديج و التجييد  "بعشػاف     

، محمد خيزخ، بدكخة )الجدائخ(، جامعة عمػـ الاجتساعية، تخرز خمحكخة ماست"،-بدكخة–
2020/2021. 
 الإداريةتدميط الزػء عمى مػضػع الخقابة :أىسيا نقاط تحقيق مجسػعة مغىجفت ىحه الجراسة إلى      

الخقابة  الاثشيغقة مػجػدة بيغ الستغيخيغ لاالدعي لتحجيج ما إذا كانت ىشاؾ ع، كتقييع أداء العامميغ
 .بالسؤسدة محل الجراسة الإداريةمعخفة كفيع كاقع الخقابة ، كتقييع أداء العامميغ الإدارية

جؾيقة لطاىخة مغ أجل التعخؼ كالػصػؿ إلى الستابعة الرصج ك  فيالسشيج الػصفي استعسل الباحث     
حيث تع تػزيع استباف عمى عيسة مغ عساؿ الشديج نتائج كتعسيسات تداعج في فيع الػاقع كتصػيخه، 

لتفيع كاقع السشطسة السخاد  SPSSج كالتجييدات مرشع العسػرؼ بدكخة ك تع تحميمو عغ شخيق بخنام
 .دراستيا 
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أنو ىشاؾ تشؿيط أثشاء الجخػؿ كالخخكج كىحا ما  تبيغ :كقج خمرت ىحه الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا      
تبيغ أنو يػجج خرع في ، لو الإنتاجيالحزػر لمعامل مع حداب العجد  لإثبات (% 72.9 (أكجتو الشدبة

 الأداءيداىع التقييع الجكرؼ في تصػيخ ، مغ عيشة الجراسة (95.8%)حالة الػياب كىحا ما أكجتو الشدبة 
تػجج متابعة  ة،مغ عيشة الجراسة لتحديغ السدتػػ العمسي كالعسمية الخقابي (77.1%)كىحا ما أكجتو الشدبة 

مغ عيشة الجراسة لستابعة العامل  (79.2%)و الشدبة مدتسخة مغ شخؼ السدؤكؿ السباشخ كىحا ما أكجت
 .عمى عسمية التحديغ كزيادة الكفاءة السيشية

ؼيسا يخز أكجو الذبو كالاختلاؼ بيغ الجراسات الدابقة الحكخ كمحكختشا فيي مػضحة في أما
 الججكؿ السػالي، كسا أف ىحا الججكؿ يػضح ما استفجنا مغ ىحه الجراسات.

 .: السقارنة بيغ دراستشا والخسائل الجامعية 01 الججول رقع
 كيفية الاستفادة الاختلاف أوجو أوجو الذبو الجراسة الدابقة

ساليب أمتغيخؼ الجراسة   2017، الدعيج بمػم
الخقابة ك تقييع أداء 

 السؤسدات 

مكاف تصبيق الجراسة 
 السيجانية 

الجانب الشطخؼ حيث 
انيا تصابق متغيخات 

باحتػائيا جسيع دراستشا 
العشاصخ التي تصخقشا ليا 

 في جدء الشطخؼ 
، ريسة بخير

2017/2018 
متغيخ الثاني حيث  متغيخ الخقابة الادارية

تختز دراسة  في جشب 
الجسعيات ذات السشفعة 

 العامة

تػجيو معارؼ الشطخية 
الخاصة بالخقابة 

 الادارية.

، ليمى غزبان
2017/2018 

الستغيخ الثاني أداء 
السػارد البذخية أك 

 السػضفيغ

الستغيخ الاكؿ كالسؤسدة 
 تصبيق الجراسة 

الجانب الشطخؼ  تػجيو
الخاص بأداء السػضفيغ 

جانب التصبيقي مغ ال ك
 ناحية تحجيج الابعاد

، سسيخ قشجوز
2020/2021 

السؤسدة التي شبقت  متغيخؼ الجراسة
 عمييا الجراسة السيجانية

الجانب الشطخؼ اعجد 
الخاص بكلا الستغيخيغ 
ك في جانب التصبيقي 
 مغ ناحية تحجيج الابعاد

 مغ إعجاد الصمبة السرجر:
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 السصمب الثاني: السقالات الستعمقة بالجراسة 
 اسساعيل عثسان شخيفأولا: دراسة    

مجمة الباحث لمعمػـ ، "ودورىا في تصػيخ نطام الخقابة الجاخمية تتكشػلػجيا السعمػما"بعشػاف      
 .2021، الدشة04، السجمج07العجد ، الخياضية ك الاجتساعية

الخقابة في ضل  أساليبيا: التعخؼ عمى شم الشقاطتحقيق مجسػعة مغ ىجفت ىحه الجراسة إلى 
 طاـفي ن السدتخجمة ةالإلكتخكنييقات صبالخقابة عمى الت الاتراؿ بأساليب يا السعمػمات كجمػ كشت استخجاـ

 ةالإداريكالتعخؼ عمى أساليب الخقابة  حكػمية بػلاية الخخشػـالخقابة الجاخمية بالجامعات الدػدانية ال
 .لحساية مػارد الجامعات

ستخجـ الباحث مشيج الػصفي التحميمي في الجراسات الدابقة كالشتائج التي تػصمت إلييا تمظ ا
تػزيع استبانة  كتعالجراسات كعلاقتيا بالبحث، كسا استشج البحث في الجراسة السيجانية بالأسمػب الإحرائي 

ية بػلاية الخخشػـ عمى عيشة الجراسة السخاقبيغ الجاخمييغ كالسحاسبيغ العامميغ بالجامعات الحكػم
 .كالسخاجعيغ الخارجيغ

كجػد علاقة إيجابية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات :كقج خمرت ىحه الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا
أدػ استخجاـ تكشػلػجيا ، حيث كتصػيخ نطاـ الخقابة الجاخمية في الجامعات الحكػمية بػلاية الخخشػـ

نطاـ الخقابة الجاخمية مسا ساىع في حساية مػارد الجامعات السعمػمات في نطاـ الخقابة الجاخمية تصػيخ 
تداىع في تصػيخ نطاـ الخقابة الجاخمية.  ،أساليب الخقابة عمى عسميات التذغيل الإلكتخكني لمبيانات

استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في نطاـ الخقابة الجاخمية يؤدػ الى الحرػؿ عمى السعمػمات في الػقت 
يعتسج عمى التأكج مغ  بجيل مذغمي الأجيدة برػرة دكرية في تػفيخ كسائل رقابة فعالةيداىع ت، السشاسب

استخجاـ  .أف السجخلات التي تع تدميسيا لقدع معالجة البيانات قج تع اعتسادىا مغ الجية السخترة
بالسرجاؾية كإمكانية الاعتساد عمييا  تكشػلػجيا السعمػمات في نطاـ الخقابة الجاخمية تشتج معمػمات تترف

 .لاتخاذ قخارات إدارية رشيجة
 نػال دحسان.ثانيا: دراسة    
 ، العجدالحقػؽ ك العمػـ الاندانية مجمة، السيشية"رفع مدتػى الكفاءة  فيدور الخقابة "بعشػاف  

 .   2022 ، الدشة15 السجمج ، 03
الخقابة الادارية عمى تصػيخ ك تحديغ الكفاءة السيشية في معخفة مجػ تأثيخ ىجفت ىحه الجراسة إلى      

بيغ الخقابة  السؤسدات ك مجػ تفاعميا في تحقيق اىجاؼ الخاصة بالسشطسة مغ خلاؿ البحث في العلاقة
 كالكفاءة السيشية.

تداىع كتداعج في تشطيع عسل السؤسدة : اف الخقابة كقج خمرت ىحه الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا     
كالأخصاء كالعسل عمى  الانحخافاتغ خلاؿ تأثيخىا السباشخ عمى سمػؾ الأفخاد كأدائيع بػية تحجيج م

ترػيبيا كترحيحيا،  كسا تداعج السؤسدة عمى تشفيح الأعساؿ بالصخيقة الرحيحة كالفعالة مغ خلاؿ 
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مجسػعة مغ الخصػات الستتالية مغ جية، أما الكفاءة فيي حريمة التفاعل لدمػؾ الأفخاد مع جيجىع 
آلية تسشع حجكث أؼ انحخاؼ كتفاقسو مسا  كمشو فإف الخقابة تعتبخ . كقجراتيع كإمكانياتيع مغ جية أخخػ 

يداىع في رفع مدتػػ الكفاءة السيشية مغ خلاؿ إلداـ الأفخاد عمى إنجاز الأعساؿ بسيارات ككفاءات ككقت 
 .السشذػدة مغ شخؼ السؤسدة ةالاستخاتيجييتساشى مع الأىجاؼ 

 الكخيع، سارة صباح كامل. سعج عمي وىاب، ضحى كسال عبجأثالثا: دراسة    
بحػث متقجمة  مجمة دور الخقابة الجاخمية في تقػيع أداء خجمات السؤسدات الحكػمية"،  "بعشػاف  

 .2022 ، الدشة03 السجمج ، 01، العجدالاعساؿ ةفي الاقتراد ك استخاتيجي
السػجبة كالدالبة كاقتخاح  الانحخافاتء كتحميل لاتقػيع أداء دائخة زراعة كخبىجفت ىحه الجراسة إلى      

بياف دكر الخقابة الجاخمية في مع  الانحخافات الإيجابيةالدمبية كتعديد  الانحخافاتالحمػؿ السشاسبة لسعالجة 
 .كتأثخه عمى جػدة الخجمات العامة في مجيخيات الدراعة في السحافطات العخاؾية الأداءتقػيع 
ىع أ كالػقػؼ عمى  كخبلاءالديارة السيجانية لسجيخية زارعة  خلاؿمغ  الاستقخائيستخجـ الباحثػف السشيج إ    

عمى البيانات  كالاشلاعلمسجيخية  الأداءالسذاكل كالسعػقات التي تػاجو قدع الخقابة الجاخمية في تقػيع 
الدمبية كتقجيع  الإنحخافاتتحميل  خلاؿمغ  الاستشتاجيالسالية لمدشػات الدابقة، كسا تع استخجاـ السشيج 

 الإيجابية. الإنحخافاتلتػصيات في معالجتيا كتعديد ا
يديع نطاـ الخقابة الجاخمية في الػحجات الحكػمية ا: كقج خمرت ىحه الجراسة إلى عجة نتائج أىسي     
التي تع  الانحخافاتتحميل  خلاؿمغ  بتحديغ جػدة الخجمات السقجمة لمجسيػر الأداءتقػيع  خلاؿمغ 

الزخكرية كالتي سػؼ تديع في رفع كفاءة الخقابة الجاخمية كبالشتيجة  الاقتخاحاتالتػصل ليا كتقجيع 
 .تحدغ مغ جػدة الخجمات التي تقجميا لمجسيػر

 ميغ قي، ناصخ حبتػرأالبخاني فتح الله، عمى دراسة  رابعا:   
السانجسشت  مجمة الخقابة الادارية و دورىا في تحديغ أداء السػضفيغ:  تأشيخ نطخي"،  "بعشػاف      

 .2020، 01، العجد04العمػـ الاندانية، السجمج ك 
فيع الجكر الخقابي كأثخه عمى أداء السػضفيغ، كالجراسة تتصمب بحلظ الػصػؿ ىجفت ىحه الجراسة إلى      

بج مغ مجيػد يبحؿ مغ أجل الػصػؿ إلى فيع دقيق لمجكر الخقابي عمى لاإلى فيع لصبيعة الجكر الخقابي، ك 
 .السػضفيغ أداء

إف تعديد مدتػػ الخقابة لجػ السشطسة بذكل يديع : قج خمرت ىحه الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا      
 .فاعل في تعديد أداء السػضفيغ، كتحديغ مدتػػ إنتاجيع كتعديد الخجمات بسا يخجـ السشطسة كمرالحيا

تخدؼ مدتػػ الأداء لجػ السػضفيغ بسا لأىسية الخقابة الإدارية داخل السشطسة يؤدػ إلى  الإدراؾإف عجـ 
يذكل خصخاً عمى السشطسة كمرالحيا. مدتػػ الأداء لجػ السشطسات يتأثخ بسدتػػ الخقابة الإدارية الستبع 

يسكغ تحديغ الأداء مغ خلاؿ تشفيح بخامج فاعلًا في زيادة رقابية ذات فعالية  داخل السشطسة، كبالتالي فإف
 السػضفيغ داخل السشطسة.ء لجػ كمػجية في سبيل تعديد الأدا
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مقبػلة عبج الجبار حديغ، الاميغ محمد ادم احسج،  مػسى صالح عسخ محمد،  و عمي دراسة  خامدا:   
 .يحي قجة

مجمة العمػـ الاقترادية كالإدارية ، أثخ الخقابة الادارية عمى تقييع أداء العامميغ" "بعشػاف  
 2022، 06، العجد 22كالقانػنية، السجمج 

ؾياس أبعاد الخقابة مع معخفة أثخ الخقابة الإدارية عمى تقييع أداء العامميغ ىجفت ىحه الجراسة إلى 
تدميط الزػء عمى بعس ك  الذكاكػ( كأداء العامميغ.،  -السلاحطات  -الإدارية )التقاريخ الإدارية 

 .السفاـيع الستعمقة بالخقابة الإدارية كتقييع أداء العامميغ
عمى السشيج الكسي كذلظ مغ خلاؿ الػصف كالتحميل كليذ مجخد كصف الطاىخة  ػف حثااعتسج الب

خلاؿ معالجة بيانات البحث كالػصػؿ إلى  الستحرل عمييا مغ خ نتائجيفدتل كاقعيا ك يحمتفقط بل 
تفديخات يسكغ تعسيسيا لديادة السعخفة عغ تمظ الطاىخة قيج البحث، بالإضافة إلى ذلظ ىػ أسمػب فعاؿ 

اختار حيث  البيانات كالسعمػمات كمقارنتيا كتحميميا كتفديخىا كصػلًا إلى تعسيسات مقبػلةفي جسيع 
الباحثػف أسمػب العيشة الغيخ احتسالية كقج اخترخت عيشة البحث عمى مجسػعة مغ الإدارات العميا 

داـ كالسذخفيغ، حيث )السجيخ العاـ لمػزارة أك السجيخ الإدارؼ أك مغ يشػبيع في الإدارة العميا(، رؤساء الأق
 .( 40تع تػزيع عجد )

أف ىشالظ علاقة إيجابية بيغ الخقابة الإدارية كأبعاد  قج خمرت ىحه الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا
كجػد علاقة إيجابية بيغ التقاريخ الإدارية كالتعمع كالتجريب كجػد علاقة ايجابية بيغ  كتقييع أداء العامميغ 

 .كجػد علاقة ايجابية بيغ السلاحطات الذخرية كالتعمع كالتجريب التقاريخ الإدارية كمذاركة العامميغ، 
في  ؼيسا يخز أكجو الذبو كالاختلاؼ بيغ الجراسات الدابقة الحكخ كمحكختشا فيي مػضحةأما

 ػضح ما استفجنا مغ ىحه الجراسات.الججكؿ السػالي، كسا أف ىحا الججكؿ ي
ؼيسا يخز أكجو الذبو كالاختلاؼ بيغ الجراسات الدابقة الحكخ كمحكختشا فيي مػضحة في أما

 الججكؿ السػالي، كسا أف ىحا الججكؿ يػضح ما استفجنا مغ ىحه الجراسات.
 والسقالات العمسية : السقارنة بيغ دراستشا 02الججول رقع 

 كيفية الاستفادة أوجو الاختلاف أوجو الذبو الجراسة الدابقة
اسساعيل عثسان 

 2021، شخيف
ىػ متغيخ الثاني ك  متغيخ الخقابة الادارية 

 تتكشػلػجيا السعمػما
جػانب الشطخية ك 
التصبيؿية لأساليب 

 الخقابة
الخقابة  متغيخ الاكؿ 2022، نػال دحسان

 الادارية
الستغيخ الثاني حيث 
تصخقت الجراسة الى 

 السيشيةالكفاءة متغيخ 

التعاريف الخاصة 
 بالخقابة الادارية

الشطخؼ  تػجيو الجانب مكاف الجراسة السيجانية كلا متغيخيغ  اسعج عمي وىاب، 
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ضحى كسال عبج الكخيع، 
، سارة صباح كامل

2022 

 الخاص بأداء السػضفيغ

البخاني فتح الله، عمى 
اميغ قي، ناصخ 

 2022،حبتػر

ساعجتشا في الجانب  مكاف الجراسة السيجانية  كلا متغيخؼ الجراسة 
 الشطخؼ الخاص بجراسة

مقبػلة عبج الجبار 
حديغ، الاميغ محمد ادم 
احسج،  مػسى صالح 

عسخ محمد،  و عمي يحي 
 2022، قجة

كلا الستغيخيغ الخاصاف 
 بالجراسة 

تػجيو الجانب الشطخؼ  الجراسة السيجانيةمكاف  
يزا أالخاص بجراسة ك 
اد بعأساعجتشا في ضبط 

 الجراسة الخاصة بشا

 مغ إعجاد الصمبة السرجر:
 عغ الجراسات الدابقة: شاما يسيد دراستالسصمب الثالث:    

في تحديغ  الخقابيةاساليب ما يسيد ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة أنيا حاكلت معخفة دكر        
، ككيف اىتع تقييع أداء السػضفيغ في بمجية رأس السيعاد بػلاية أكلاد جلاؿجػدة الخجمات السرخؼية 

كػنيا  ،ك كيف تداىع اساليب الخقابة الإدارية في تحديغ أداء السػضفيغالدبائغ بيا ككيؽية التعامل بيا
ضخكرة حتسية ، أكجبتيا  تقييع أداء السػضفيغ أصبحإف  ثحي  التي تقػـ عمييا السؤسدةالشقصة الارتكازية 

تمبية رغبات الدبائغ كتقجيع أجػد كالحفاظ عمى مكانتيا ك  البقاء مغ أجلالسؤسدات  التغيخات الحاصمة في
 ، حيث قسشا بإعجاد نسػذج لجراستشا كالتالي:الخجمات ليع
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 .نسػذج الجراسة(: 01الذكل )

 السرجر: مغ اعجاد الصالبيغ.

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 .اداء الدوظفنٌ .الرقابة الادارية

 

 متغيرات الدارسة

لإشراف و الولاحظةا   وظفنٌاداء الد 

 البشريةموارد البشرية

 لتقارير الرقابية الإداريةا

 تقذين الشكاوي

 الاداريالوتابعة و التفتيش 
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 الخلاصة
الخقابة الإدارية كعسمية أك كضيفة إدارية ىي نطاـ كغيخىا مغ  ذكخه تبيغ لشا مغ خلاؿ ما سبق

يتسثل مجخلاتيا في أداء الأفخاد، أما مخخجاتيا فتتسثل  الأنطسة ليا مجخلات ك مخخجات ك تغحية عكدية
أما التغحية العكدية فيي مختمف  نحخاؼ، كتقػيع الخصأ إذا كاف ىشاؾ انحخاؼفي تعجيل الفجػة أك الإ

إذا كانت ىشاؾ أخصاء أثشاء  كالسدتقبميالشساذج أك السعاييخ الججيجة، أك تعجيلات الخصط للأداء الحالي 
تأدية السياـ،  كالاستسخار في نفذ كيؽية الأداء إذا كاف ىشاؾ تصابق بيغ الأداء السخصط لو كالأداء 

لأنيا تقػـ عمى تتبع الأعساؿ كالأنذصة  سؤسدات اما داخل التمعب دكرا ىفيي بيحا  الحؿيقي الفعمي
الفخدية كالجساعية، كتعسل عمى اكتذاؼ الأخصاء كالانحخافات كالتػصل إلى الػسائل كالصخؽ التي يسكغ 
أف تجج الحمػؿ ليحه الانحخافات مغ أجل ترحيحيا كتقػيسيا أك تفادييا، كذلظ مغ أجل الػصػؿ للأىجاؼ 

 كالشتائج. 
تعتبخ عسمية تقييع أداء العامميغ داخل السشطسة كأحج أىع الأساليب لمخقابة الإدارية عمى مجػ  حيث

إلساـ الفخد بستصمبات كضيفتو، كالؿياـ بسا تسميو عميو كاجباتو الػضيؽية. فتقييع الأداء الػضيفي ذك أىسية 
فخاد، ككفاءة كل مغ يعسل ، لأف نتائجو تعكذ مدتػيات أداء الأؤسداتكبيخة في مجالات العسل في الس

كسمبياتو، كىحه السعخفة تسثل الأساس الحؼ يقػـ  بإيجابياتو في السشطسة فتداعج عمى معخفة حؿيقة الأداء 
إف التجاخل كالارتباط بيغ سة حيث عميو تصػيخ كتحديغ أداء العامميغ،  ثع الأداء التشطيسي ككل لمسشط

لا يسكغ تجاىميا فتقييع الأداء يداعج عمى تحجيج الانحخافات  عسمية الخقابة كتقييع الأداء يعتبخ حؿيقة
كتػضيح شخؽ كأساليب علاجيا كذلظ في مختمف السدتػيات التشطيسية كسا أف نطاـ الخقابة الجيج لابج أف 

 .يحتػؼ نطاما جيجا لتقييع الأداء
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ثانيالفصل ال
ساالي  الرق ابة الإدارية يي  الأدور  لالإطار التطبيقي  

 رأس الميعاد  تقييم أداء الموظفين يي  بلدية
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 تسييج
بعج إستعخاض أىع السفاـيع الشطخية الخاصة بالخقابة الادارية كأداء السػضفيغ سشحاكؿ أف نجعع ىحه   

، نطخا لصبيعة السػضػع الحؼ يقتزي محاكلة إسقاط السفاـيع الشطخية عمى الػاقع الجراسة بالجشب التصبيقي
، ببمجية رأس السيعاد كلاية أكلاد جلاؿكبالتحجيج  العسػميةالعسمي، كمعخفة مجػ تصبيقيا في السؤسدات 

عمى ما تع تشاكلو في الجانب  بمجية رأس السيعادتع الحرػؿ عميو مغ شخؼ  حيث قسشا بإسقاط ما
تداىع  -أكلاد جلاؿ–بمجية رأس السيعاد لشطخؼ، كىحا لعخض معخفة ما إذا كانت الخقابة الإدارية داخل ا

بمجية رأس أـ لا، عغ شخيق الؿياـ بجراسة ميجانية، مغ خلاؿ أخح السعمػمات في تقييع أداء السػضفيغ 
ؿية، ثع تحجيج مجتسع الجراسة كمغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة التصبي ،كتػزيع الإستبياف لسػضفيياالسيعاد 

بخنامج الحدمة  باستخجاـكعيشتيا، كمعالجة البيانات باستخجاـ العجيج مغ الأساليب الإحرائية، كذلظ 
 .SPSS الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية

دور حػل الإشار التصبيقي ىحا الفرل بعشػاف " نطخا لأىسية ىحا السػضػع سشقػـ بجراستو مغ خلاؿ 
 ك ذلظ بتقديسو الى: " الخقابة الإدارية في تقييع أداء السػضفيغ في  بمجية رأس السيعادأساليب 
 والأدوات الستبعة في الجراسة السيعاد أسلسحة عغ بمجية ر السبحث الاول:  
 .تحميمياو نتائج الجراسة السبحث الثاني:  
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  والأدوات الستبعة في الجراسة السيعاد رأس: لسحة عغ بمجية الأولالسبحث 
سشتصخؽ فييا السبحث إلى لسحة تعخيؽية لمبمجية مغ خلاؿ  التعخؼ عمى نذأة ك تعخيف  ببمجية رأس 

 السيعاد بػلاية أكلاد جلاؿ ك كحا معخفة ـيكميا التشطيسي.
 لسحة عغ بمجية راس السيعادالسصمب الاول: 

إلى كجػد ىزبة يمتقي بيا مذايخ LIEU DE RENDEZ VOUS  تعػد تدسيتيا بخأس السيعاد 
 ك تعشي: الؿبائل لمرمح ك التذاكر كمشاقذة مختمف القزايا ك السذاكل الاجتساعية

o يقرج بو ىحا السكاف لأنو بارز عسا حػلو.:رأس 
o ىػ الػقت الستفق الالتقاء ؼيو بيغ ىحيغ العخشيغ كتصمق أيزا ىحه الكمسة عمى :السيعاد

 الشاس. جسع مغ 
 .الفخع الاول: نذأة بمجية راس السيعاد  

يخجع تاريخ كجػد بمجية رأس السيعاد إلى القخف الخامذ عذخ كذلظ بػجػد قبيمة عخبية الأصل استقخت 
 في ىحا السكاف لػجػد الساء كالأكل،  كمشو نذأت الشػاة الأكلى ليحا التجسع. 

،  1958كسا أف بمجية رأس السيعاد السػجػدة حاليا كانت مػجػدة سابقا تحت اسع أكلاد ساسي عاـ  
(، ثع انزست إلى بمجية حجيثة الشذأة تدسى 1966-1963كأصبحت تابعة لبمجية أكلاد جلاؿ بيغ الفتخة )

"أكلاد ساسي"،  كفي  سشة تحت اسع بمجية  1984ببمجية  "أكلاد حخكات" ثع ارتقت إلى بمجية ججيجة عاـ 
 ".تع تغييخ اسع بمجية أكلاد ساسي بػ "بمجية رأس السيعاد 1987
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 .السيعادبمجية راس لالييكل التشطيسي   : نيالفخع الثا  
 .السيعادبمجية راس لالييكل التشطيسي  (: 02الذكل )

 السرجر: كثائق البمجية.   
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 الستبعة في الجراسة.الصخيقة والأدوات السصمب الثاني:    
سشتصخؽ في ىحا السصمب إلى عخض مجتسع كعيشة الجراسة كخصػات بشاء الاستبياف كالتحقق مغ     

 الأدكات السدتخجمة بالإضافة إلى الأدكات الإحرائية السدتخجمة فييا.
 حرائية.إساليب أالفخع الأول: اداة الجراسة و    
في ىحا السصمب ندمط الزػء عمى إجخاءات الجراسة كذلظ مغ خلاؿ إعصاء لسحة مػجدة عغ مجتسع     

 كعيشة الجراسة، كمغ ثع سشتعخؼ عمى مرادر جسع السعمػمات ليحه الجراسة. 
 ولا: مجتسع وعيشة الجراســة أ

يُعتبخ تحجيج مجتسع الجراسة أىع خصػة في الجراسة التصبيؿية لارتباشو السباشخ بيجفيا كنتائجيا،        
كلمحرػؿ عمى دراسة تتدع بالجقة كذات مرجاؾية لابج كأف يكػف أفخاد السجتسع السختار مغ ذكؼ الخبخة 

ولاد أالسيعاد بػلاية  سببمجية رأفي السيجاف العسمي، كبحلظ يتسثل مجتسع البحث في جسيع السػضفيغ 
 جلال.

ية البديصة في اعتسجنا شخيقة العيشة العذػائ، حيث 40البالغ عجدىا حػالي  ؼيسا يتعمق بعيشة الجراسة     
، كاستخجعشا لمسؤسدة ، كقج تع تػزيع الإستبانة عمييع مغ خلاؿ عجة زيارات ميجانيةختيار عيشة البحثإ

استبانة، كبعج جسع كفحز الاستبانات السدتخجعة كتجؾيقيا حتى تدتػفي الذخكط اللازمة  38مشيا 
استبانة صالحة لمتحميل الإحرائي، كىػ عجد جيج مقبػؿ لأغخاض  35لمسعالجة الإحرائية، أصبحت 

يغ مغ إستخجاع الشدبة  الستبؿية ىػ عجـ تسكغ بؿية السػضف البحث العمسي، ككاف سبب عجـ تسكغ الصالب
ه يػضح عجد الإستبانات السػزعة مغ الإجابة عمى الاستبياف بدبب الزغػشات كانذغالاتيع. كالججكؿ أدنا

 السدتخجعة مغ عيشة الجراسة. ك 
 (: الاستبيانات السػزعة والسدتخجعة مغ عيشة الجراسة03الججول رقع)

 الشدبة السئػية عجد الاستبانات الاستبانات
  %100 40 الاستبانات السػزعة

 %95 38 الاستبانات السدتخجعة
 %7.50 03 الاستبانات غيخ قابمة لمتحميل
 %87.50 35 الاستبانات الرالحة لمتحميل

 السرجر: مغ إعجاد الصمبة بشاء عمى الشتائج الستحرل عمييا مغ جسع الاستبانات.
 و اداة الجراسة. ثانيا: مرادر جسع السعمػمات   
 لجسع السعمػمات حػؿ مػضػع الجراسة تع استخجاـ مرجرييغ رئيديغ ىسا:   
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 السرادر الأولية   .1
دور أساليب الخقابة الإدارية في تقييع أداء السػضفيغ في : لسعالجة الجػانب التحميمية الستعمقة ب     

بإعجاد  قاـ الصمبة، "" تقييع اداء السػضفيغ في بمجية رأس السيعاد دراسة حالة السؤسدات العسػمية
الإستبياف السمحق بيحه الجراسة كأداة رئيدية لجسع السعمػمات اللازمة حيث صسع خريرا ليحا الغخض 

 مػضف مغ السؤسدة.  40ككزع عمى   
 السرادر الثــــانػية .2
لسعالجة الإشار الشطخؼ لمجارسة عمى مجسػعة مغ مرادر البيانات الثانػية التي تخجـ  مبةاعتسج الص     

مػضػع الجراسة سػاء بصخيقة مباشخة أك غيخ مباشخة ك تتسثل ىحه السرادر في الكتب، السحكخات، 
 . السقالات، السجلات، ذات صمة بالسػضػع

 أداة الجراسة .3
بغخض جسع البيانات اللازمة للإجابة عغ جد دراستو، ك نحغ بر الحؼ مع شبيعة السػضػع تساشيا    

تداؤلات الجراسة كاختبار فخضياتيا، اعتسػجنا فػي ىػحه الجراسػة عمػى الاسػتبياف كػأداة دراسػة أساسػية 
 لجسػع السعمػمػات ك البيانػات الخاصػػة بعيشػػة الجراسػػة.

بعػػج الاشػػلاع عمػػى الجراسػػات الدػػابقة كتحجيػج أبعػاد السػضػػػع، تػع ترػػسيع الاسػتبياف كفقػا لسػػا ك    
بحيث اشتسل عمى مجسػعة مغ العبارات التقخيخية السشجرجة أممتػو عميشػا السعصيػػات سابقة الحكخ، 

 تحت محاكر كأبعاد الجراسة التالية: 
مات الذخرية لأفخاد العيشة كيتكػف مغ خسذ عبارات الستسثمة في يتعمق بالسعمػ القدع الأول:  - أ

 سشػات الخبخة،(.  ،)الجشذ، العسخ، االسدتػػ التعمسي، السدتػػ الػضيفي
دكر أساليب الخقابة الإدارية في تقييع أداء كالحؼ يتعمق بسػضػع الجراسة القدع الثــاني:   - ب

حيث "داء السػضفيغ في بمجية رأس السيعادأتقييع "  دراسة حالة  السػضفيغ في السؤسدات العسػمية
 يشقدع ىحا الأخيخ إلى محػريغ ىسا: 

عبارة. قدع الى  20، حيث يزع داريةالخقابة الإالستعمق بالستغيخ السدتقل السحػر الأول:  -
حطة، تقجيع الذكاكؼ، الستابعة شخاؼ ك السلاالتقاريخ الخقابية، الإ بعاد كالتالي:أعة بر أ
 .التفتيرك 

 .عبارة 10، حيث يزع داء السػضفيغأتقييع كالستعمق بالستغيخ التابع السحػر الثــاني:  -
 05مقيػػاس ليكخت الخساسي لتحجيج أكزاف فقخات الاستبياف كالحؼ يتزسغ مبة الص استخجـ  

علامات ) غيخ مػافق بذجة، غيخ مػافق، محايج، مػافق، مػافق بذجة( كسا ىػ مػضح بالججكؿ 
 أدناه
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 (: درجات مكياس ليكخت04الججول رقع)

 السرجر: مغ إعجاد الصمبة
الخساسي كىحا مغ خلاؿ تحجيج شػؿ فئات السؿياس  تع تحجيج الحجكد العميا ك الجنيا لسؿياس ليكخت    

كمغ ثع تقديسو إلى عجد فئات (، 4=1-5)السدتخجـ في محاكر الجراسة عغ شخيق حداب السجػ 
ذلظ تع إضافة ىحه الؿيسة إلى أقل  بعج (0.8=4/5)السؿياس لمحرػؿ عمى شػؿ الفئة الرحيح أؼ 

ؾيسة في السؿياس كالستسثمة في الػاحج الرحيح كذلظ لتحجيج الحج الأعمى ليحه الفئة كىكحا أصبح شػؿ 
 الفئات كسا يػضحو الججكؿ التالي: 

 (: ججول يػضح شػل الخمية لدمع ليكخت05)الججول رقع 

 السـػافـقــــــــــة درجـــــــــة الـــفــئــــــــــــــات 

 غيخ مػافق بذجة (1 -1.79)
 غيخ مػافق (1.80 -2.59)
 محــــايج (2.60 -3.39)

 مػافق (3.40 -4.19)
 مػافق بــذجة (4.20 -5)

 مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى الاستبياف السػزعالسرجر: 
 . الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة .4

كتحميل لمبيانات الستحرل عمييا، سيتع الاعتساد عمى بخنامج الحدـ  معالجة في إشار إجخاء     
الحؼ تع مغ خلالو دراسة كتحميل العلاقة بيغ  26إصجار (SPSS)الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 

، بحيث تتسثل أىع الاختبارات السعتسجة داء السػضفيغأكالستغيخ التابع  الخقابة الإداريةالستغيخ السدتقل 
 : الجراسة كالآتي في
o ( معامل ألفا كخونباخAlpha Cronbach Test :).لمتأكج مغ مجػ ثبات فقخات الاستبياف 
o  :تكخار فئات متغيخ ما، كيفيج في كصف عيشة لغخض التعخؼ عمى التكخارات والشدب السئػية

 .الجراسة
o  :لسعخفة اتجاىات إجابات أفخاد عيشة الجراسة، كمتػسط محتػػ السحاكر الستػسصات الحدابية

  كالأبعاد كالعبارات.

درجـــات 
 الإستجــابة

غيخ مػافق 
 بذجة

مػافق  مػافق محـــــايــج غيخ مػافق
 بذجة

 5 4 3 2 1 رقع الجرجة
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o  :لمتعخؼ عمى مجػ انحخاؼ استجابات أفخاد عيشة الجراسة الستعمقة بالعبارات الانحخافات السعيارية
 كالسحاكر الأساسية لستغيخاتيا.

o :البيانات لتػزيع الصبيعي. لسعخفة مجػ إتباع معـــامـل الإلتػاء ومعامل التفمصح  
o ( معامل الارتباط بيخسػنPearson:)  يدتعسل لؿياس صجؽ أداة الجراسة، كأيزاً دراسة مختمف

 علاقات الارتباط بيغ محاكر متغيخات الجراسة.
o ( اختبار الانحجار البديطSimple Regression Test :) لجراسة أثخ كل محػر مغ محاكر

 الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع.  
 . الاستبيــــــانو ثبات : صجق الثانيالفخع     
لتحكيع في صجؽ أداة الجراسة تع استخجاـ شخيقتيغ كىسا: الرجؽ الطاىخؼ ) السحكسيغ ( الرجؽ       

 الحاتػػي ) صجؽ الاتداؽ الجاخمي (
 الطــاىخي لأداة الجراســة.أولا: الرجق   
مجػ تشاسق فقخات الاستبياف مع متغيخات الجراسة التي تعسل عمى ؾياسيا  رجؽ اختبار الأداة يقرج ب     

كأف مزسػنيا يتفق مع الغخض الحؼ صسست مغ أجمو، لحا كلمتحقق مغ صجؽ محتػػ أداة البحث كمجػ 
مخاجعتيا كترحيحيا مغ قبل الأستاذة السذخفة، كفي ضػء تع  تغصيتيا لأبعاد الخئيدية لسػضػع الجراسة،

ملاحطاتيا كتػجيياتيا تع إجخاء التعجيلات السصمػبة مغ حيث إعادة الرياغة أك ححؼ بعس العبارات أك 
إضافة عبارات ججيجة بذكل يحقق التػازف بيغ مزاميغ الأداة في فقخاتيا لشتحرل عمى الاستبياف في 

 .(.01رقعصػرتو الشيائية)السمحق 
 ثــانيـــا: الرجق الحاتـــي لأداة الجراسة  
ييجؼ إلى تحجيج مجػ تجانذ الاستبياف كتشاسقو الجاخمي، كلمؿياـ بيحا  الرجؽ الحاتػػػي لأداة الجراسة    

كل عبارة مغ عبارات الاستبياف  (، بيغPearsonبحدػػاب معػػامل الارتباط بيخسػف ) الاختبار قسشػػا
 :الآتية الججاكؿالبعج الحؼ تشتسي إليو كقج تحرمشا عمى الشتائج السبيشة في ك 

 السحػر الأول: الكيادة الادارية. لأبعادالرجق الجاخمي  .1
مع السحػر  الخقابة الاداريةمغ خلاؿ ىحا العشرخ يتع تػضيح صجؽ الاتداؽ لكل بعج مغ ابعاد      

عبارة ك مغ خلاؿ الججكؿ السػالي بحيث نخػ أف جسيع  20نفدو كسايمي ك الحؼ يزع  الخقابة الادارية
، ك عميو  بالاعتساد عمى نتائج   0.000ؾيع معاملات الارتباط السبشية مػجبة ك دالة  عشج مدتػػ 

التقاريخ الخقابية، الاشخاف و السلاحطة، تقجيع الذكاوي، ) الخقابة الادارية السدجمة تعتبخ ابعاد محػر
محرػرة بيغ معامل  لأنياك ذلظ  الإداريةالخقابة ( مختبصة ارتباشا قػيا مع محػر:  .الستابعة و التفتير

( ك بالتالي فاف العبارات السػضػعة في ىحا السحػر صادقة لسا كصفت **0.759 /**0.681ارتباط  )
 لؿياسو.
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 السحػر الأكؿ باستخجاـ معامل الارتباط لبيخسػف. لأبعاد( : يػضح الرجؽ الجاخمي 06الججكؿ رقع )

مدتــػى  معــامـــل الإرتـبـــــاط عشػان البعج البعج
 الــجلالـــة

 0.000 **0.681 الإدارية التقاريخ الخقابية  البعج الاول
 0.000 **0.759 و السلاحطة الإشخاف البعج الثاني
 0.000 **0.742 تقجيع الذكاوي  البعج الثالث
 0.000 **0.726 الستابعة و التفتير الاداري  البعج الخابع

  spss  26مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر:
 .داء السػضفيغأالسحػر الثــانــي:  لأبعادالرجق الجاخمي  .2

 السػضفيغداء أالسحػر الثــانــي  لعبارات مغ خلاؿ ىحا العشرخ يتع تػضيح صجؽ الاتداؽ الجاخمي     
رتباط السبشية بحيث مغ خلاؿ الججكؿ السػالي نخػ أف جسيع ؾيع معاملات الإ اتعبار  10الحؼ يزع 

 محػرعبارات  ك عميو  بالاعتساد عمى نتائج  السدجمة تعتبخ  اك اقل 0.005دالة  عشج مدتػػ مػجبة ك 
محرػرة بيغ  لأنياذلظ ك داء السػضفيغ أتقييع : رمع محػ  متػسصا مختبصة ارتباشا  داء السػضفيغأ تقييع

( ك بالتالي فاف العبارات السػضػعة في ىحا السحػر صادقة لسا 0.709 -0.463رتباط  )إمعامل 
 كصفت لؿياسو.

 ستخجاـ معامل الارتباط لبيخسػف.إالسحػر الثاني ب عبارات( : يػضح الرجؽ الجاخمي ل07)الذكل رقع 

رقع 
 العبارات

مدتــػى  معــامـــل الإرتـبـــــاط العبارات
 الــجلالـــة

يقػم بتحجيج شبيعة   السػضفيغيػجج نطام لتقييع اداء   .1
 البمجية . ونػعية اداء السػضفيغ في 

0.523** 0.001 

تدجيل بيانات ومعمػمات عغ مجى تصػيخ الأداء في  يتع  .2
 .العسل مغ قبل السدؤول

0.613** 0.000 

الػسائل التكشػلػجية تقمل مغ مذاكل التقييع الخاص   .3
 .تحديشويداىع في  مسا بأداء السػضفيغ

0.504** 0.002 

عمى زيادة معارفيع ومياراتيع في البمجية يعسل السػضفيغ   .4
السختبصة بالػضيفة في الػقت الخاص بيع  لتحديغ 

 ادائيع لمخجمة

0.463** 0.005 

قجميا  تالخجمات التي الجيج لمسػضفيغ في تقجيع  ءالأدا  .5
 تقجيع الذكاوي .يداىع في تقميل  البمجية

0.526** 0.001 

 0.000 **0.603السيارة والقجرة عمى البمجية  يف يتػفخ لجى السػضفيغ  .6



 ساليب الخقابة الإدارية في تقييع أداء السػضفيغ في  بمجية رأس السيعادالأجكر لالإشار التصبيقي  الثانيالفرل 

 
59 

حل مذكلات العسل اليػمية لأداء السيام و  التعامل
 .الػضيفية

مقتخحات مفيجة لتحديغ البمجية في السػضفػن  يقجم  .7
 العسل داخميا.

0.524** 0.001 

يتع العسل دائسا عمى اقامة علاقات ايجابية لسرمحة   .8
 .العسل مع الخؤساء وتحليل معػقات العسل في الادارة

0.662** 0.000 

مغ قبل الخؤساء لسخؤوسييع لإنجاز للأداء يػجج اىتسام   .9
 اعسال بسا يتلاءم مع نطع وقػانيغ العسل

0.709 0.000 

الكيام  بسخاجعة العسل الحي لسػضفي البمجية  يسكغ  .10
انجازه وفق التعميسات  يتع دائع لكي  بو بذكل ػن قػمي

 .خمػه مغ الاخصاء مع السحجدة 

0.576** 0.000 

 SPSS V 26مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 
 ثبـــات الاستبيـــان :ثالثا   
مغ "  SPSSمغ أجل ؾياس مجػ ثبات أداة الجراسة )الاستبياف( تع الاستعانة بالبخنامج الإحرائي"     

لمتحقق مغ صحة كثبات عبارات الاستبياف، ككانت نتائج كسا "ألفـــا كخونباخ " خلاؿ استعسػػػػاؿ معػامل 
 ىي مبيشة في الججكؿ:

 محاور الاستبيان(: معامل ألفا كخونباخ لكياس ثبات 08الججول رقع)
 معامل ألفا كخكنباخ عجد الفقخات الأبعػػػػػاد السحػػػاكر الجراسية

 
 

 السحـــــــػر
 الأول 

 

 0.725 05 التقاريخ الخقابية الادارية
 0.753 05 الاشخاف و السلاحطة

 0.786 05 تقجيع الذكاوي 
الستابعة و التفتير 

 الاداري 
05 0.877 

 0.698 20 الخقابة الادارية 
 0.772 10 تقييع اداء السػضفيغ  السحػر الثاني

 0.732 35 عبػػػػػػػارات الاستبيػػػػػاف ككل
 spss 26: مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر

o  يتزح مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف معامل الثبات )ألفا كخكنباخ(  لأبعاد السحػر الأكؿ فقج تخاكحت ما
الخقابة عبارات (، حيث بمغت ؾيسة معامل ثبات )ألفا كخكنباخ( لجسيع "0.877/ 0.527بيغ  )
 ( كىي ؾيسة مقبػلة. 0.698ككل ) " الإدارية
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o " ( كىي ؾيسة 0.772ككل ) " تقييع اداء السػضفيغعبارات بيشسا معامل الثبات )ألفا كخكنباخ( لجسيع
 مختفعة.

o ( كىي ؾيسة 0.732أما ؼيسا يخز معامل الثبات الإجسالي لعبارات الاستبياف ككل فقج بمغت ؾيستو )
 مختفعة ك جيجة. 

، كانت الشتائج الستحرل عمييا كبسا أف معامل الثبات ألفا كخكنباخ في إجسالي محاكر الاستبياف       
في صادقة وثابتة ػؿ أف أداة الجراسة فسا فػؽ، بالتالي يسكغ الق 0.60أكبخ مغ الحج الأدنى أؼ مغ 

 جسيع عباراتيا، كىي جاىدة لمتصبيق عمى عيشة الجراسة. 
 : اختبار التػزيع الصبيعي .رابعا   
التػزيع الصبيعي لستغيخات الجراسة كىػ عشرخ ضخكرؼ في حالة اختبار  سشتصخؽ لإختبار        

يتع إحتداب ؾيسة معامل  حيث الصبيعي أـ لا،خزػع بيانات الجراسة لمتػزيع الفخضيات، لتأكج مغ 
[ ىحا ؼيسا يخز  3،  -3]  الإلتػاء كمعامل التفمصح لمستغيخات كالتي يجب أف تكػف محرػرة ما بيغ

كؼيسا يمي يػضح  ،[ 7،  -7معامل الإلتػاء، أما ؼيسا يخز معامل التفمصح فإنو لابج أف يتخاكح ما بيغ ] 
ػاء كالتفمصح للإجابات حػؿ الأبعاد السكػنة لكل متغيخ مغ متغيخات الججكؿ أدناه حداب ؾيسة الالت

 .الجراسة
 ججول يػضح نتائج معامل الإلتػاء ومعامل التفمصح لستغيخات الجراسة (: 09)الججول رقع

 
 متـــغيــــــــــــــــخات الجراســـــــــــة

 معامل الالتػاء 
)Skewness( 

 معامل التفمصح
)Kurtosis( 

 الخصأ السعياري  الاحرائيات الخصأ السعياري  الاحرائيات
 778, 689,- 398, 090,- التقاريخ الخقابية الادارية

 778, 486, 398, 817,- الاشخاف و السلاحطة
 778, 614, 398, 388,- تقجيع الذكاوي 

 778, 015,- 398, 690,- الستابعة و التفتير الاداري 
 778, 263, 398, 276,- الخقابة الادارية 
 778, 546, 398, 458, تقييع اداء السػضفيغ 

 spss 26: مغ إعجاد الصمبة بالإعتساد عمى مخخجات السرجر
مغ خلاؿ ىحا الججكؿ أكضحت نتائج الاختبار مجػ إتباع البيانات لتػزيع الصبيعي، حيث       

 -0.817)أبعادىا  محرػرة بيغكانت ؾيسة معاملات الالتػاء بالشدبة لمستغيخات الجراسة بسختمف 
[ كبالتالي فستغيخات الجراسة تتبع التػزيع الصبيعي، كنتأكج 3،  -3( أؼ محرػرة مابيغ ]0.458/

(  0.546/ - 0.689مغ ذلظ أيزا مغ خلاؿ ؾيسة معاملات التفمصح التي كانت محرػرة بيغ )
مسا يذيخ إلى أف البيانات في ىحه الجراسة تتبع تػزيعا  [ 7، -7أؼ ىحه ؾيسة محرػرة مػػػػػػػا بيغ ]
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شبيعيا بالتالي تحقق شخكط إجخاء التحميل الانحجار لزساف الػثػؽ بشتائجو كالقجرة عمى مػاصمة 
 تحميل نسػذج الجراسة اعتسادا عمى الأساليب الإحرائية السعمسية. 

 يميا و تفديخىا.و تحم : نتــــــائج الجراســــةنيالسبحــث الثـــــا  
يعخض ىحا السبحث الشتائج التي تع التػصل إلييا في الجراسة السيجانية مغ خلاؿ التحميل     

 الإحرائي لمبيانات التي تع جسعيا مغ استبياف الجراسة كاختبار الفخضيات.
 أفـــخاد العيشـــة تحميل اجاباتالسصمــب الأول:    
سشتصخؽ لتحميل القدع الأكؿ مغ الاستسارة، كالحؼ يدسح لشا بالتعخؼ عمى بعس الخرائز     

السسيدة لعيشة الجراسة كالستسثمة في الجشذ، العسخ، السدتػػ التعمسي، سشػات الخبخة، السدتػػ 
 الػضيفي. 

 أولا: تػزيع عيشة الجراسة حدب الشػع الاجتساعي )الجشذ(.       
 يتػزع أفخاد عيشة الجراسة حدب شبيعة جشديع كسا ىػ مػضح في الججكؿ كالذكل التالييغ:    

 (: تػزيع عيشة الجراسة حدب الشػع الاجتساعي.10الججول رقع)
 الشدبـــة السئــــػيــــة التكخارات الشـــػع الإجتســـــــاعي

     % 77.1 27 ذكــــخ
 %22.9 08 أنــثـــــى

 %100 35 السجســــــػع
  SPSS 26مغ إعجاد الصمبة اعتسادا عمى مخخجات  السرجر:

 (: تػزيع عيشة الجراسة حدب الشػع الاجتساعي03الذكل رقع)

 
 عتساد عمى الججكؿ اعلاه.بالإ EXCELمدتخخج مغ   السرجر:

77% 

23% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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ىع مغ الحكػر، ك مغ عيشة الجراسة  77.1%أف  ك الذكل اعلاهيتزح مغ خلاؿ معصيات الججكؿ       
، اذا نلاحع اف ىشاؾ ارتفاع في ندبة العامميغ مغ جشذ الحكػر الإناثمغ عيشة الجراسة ىع مغ  %22.9

كيخجع سبب ارتفاع ندبة  ،الإناثمقابل إنخفاض في ندبة العامميغ مغ جشذ  بمجية راس السيعادفي 
فيي تتصمب جيجاً كبيخا كتػاجج  ةفي البمجيالحكػر عمى ندبة الحكػر إلى شبيعة الأشغاؿ التي تجخػ 

 بأكقات أكثخ تشاسب الصابع الحكػرؼ اكثخ. 
 ثــانيــا: تػزيع عيشة الجراسة حدب العسخ.    

 يتػزع أفخاد عيشة الجراسة حدب عسخىع كسا ىػ مػضح في الججكؿ كالذكل التالييغ:       
 (: تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الفئة العسخية11ججول رقع)

 الشدبـــة السئػيـــة التـــكخارات  العســـخ
 %11.4 04 سشة 30قل مغ أ

 %40 14 سشة اقل مغ 40الى 30 مغ
 %37.1 13 سشة 50 اقل مغ الى 40 مغ

 %11.4 04 سشة فاكثخ 50مغ 
 %100 35 السجسػع

 مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى إجابات افخاد العيشة. السرجر:
 عيشة الجراسة حدب متغيخ الفئة العسخية (: تػزيع04الذكل رقع)

 
 علاهأ بالاعتساد عمى الججكؿ   EXCELمدتخخج مغ  السرجر:

قل أ الى 30 مغعلاه أف أغمبية افخاد العيشة عسخىع يتػػػخكاح )أ نلاحع مغ خلاؿ معصيات الججكؿ       
( سشة 50اقل مغ  الى 40 مغ كتمييا الفئة العسخية ) (،% 40( بشدبة مئػيػػػػػة بمغت )سشة 40 مغ

الفئة ك ( سشة 30اقل مغ (،ك بعجىا  أفخاد العيشة التي بمغت أعسارىع )% 37.1بشدبة مئػػػػية تبمغ )

12% 

40% 37% 

11% 

 العمر

 سنة 30اقل من 

 اقل من سنة 40الى 30من 

 سنة 50الى اقل من  40من 

 سنة فاكثر 50من 



 ساليب الخقابة الإدارية في تقييع أداء السػضفيغ في  بمجية رأس السيعادالأجكر لالإشار التصبيقي  الثانيالفرل 

 
63 

ك بيحا فاف اغمب افخاد العيشة الخاصة بجراسة مغ  11.4 % بشفذ ندبة (سشة فاكثخ 50مغ العسخية )
 ط العسخ. سمتػ 
  .التعمسي: تػزيع عيشة الجراسة حدب السدتػى ثالثا   
الججكؿ كالذكل الآتييغ يسثلاف الشتائج الستحرل عمييا بخرػص تػزيع عيشة الجراسة حدب السدتػػ    

 .التعمسي
 سييالسدتػى التعم(: تػزيع عيشة الجراسة حدب 12الججول رقع)

 الشدبة السئػية التكخارات السدتػى التعمسي

 %17.1 06 ثانػي فاقل
 %14.3 05 تقشي

 %31.4 11 تقشي سامي
 %20 07 ليدانذ

 %17.1 06 ماستخ فاكثخ
 %100 35 السجســـــــــػع

 مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى إجابات افخاد العيشة السرجر:
 سيي(: تػزيع عيشة الجراسة حدب السدتػى التعم05الذكل رقع)

 
 علاهأ   بالاعتساد عمى الججكؿ  EXCELمدتخخج مغ  السرجر:

نلاحع أف ندبة الحاصميغ عمى شيادة "تقشي سامي" ىي السديصخة علاه أ الججكؿ ك الذكل  مغ خلاؿ     
" ليدانذ(، تالييا فئة الستحرميغ عمى شيادة "% 31.4عمى العيشة السدتجػبة بحيث بمغت ندبتيا )

 خيخأ( ك في 17.1%تختيب بشدبة ) في نفذ" مدتخ فاكثخ" ك "ثانػي  (، ثع تمييا فئتيغ "% 20بشدبة )
( كعميو ندتشتج عمى أف أكثخ مغ نرف  %14.3تقجر ب: )بشدبة " " تقشيتي متحرميغ عمى شيادة أت

17% 

14% 

32% 

20% 

17% 

 المستوى التعلمي

 ماستر فاكثر لٌسانس تقنً سامً تقنً ثانوي فاقل
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تعتسج عمى كفاءات كقجرات  بمجية راس السيعادعيشة البحث يحسمػف شيادة التكػيغ السيشي. مسا يجؿ عمى 
 جيجة ك السعارؼ اللازمة لذغل ىحه الػضائف. 

 عيشة الجراسة السدتػى الػضيفي.  : تػزيــعرابعا   
 كسا ىػ مػضح في الججكؿ كالذكل التالييغ: ي الػضيف السدتػػ   يتػزع أفخاد العيشة حدب      

 (: تػزيع عيشة الجراسة حدب الػضيفة13ججول رقع)
 الشدبــــة السئػيـــــة التــــكخارات الػضيفة 

 %22.9 08 ادارةعػن 
 %20 07 مكتبعػن 

 %8.6 03 مترخف
 %11.4 04 ممحق
 %28.6 10 مذخف

 %8.6 3 رئيذ قدع 
 %100 35 السجسػع

 فخاد العيشةأمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى إجابات السرجر: 
 (: تػزيع عيشة الجراسة حدب الػضيفة .06الذكل رقع)

 
 علاهأ بالاعتساد عمى الججكؿ   EXCELمدتخخج مغ السرجر: 

 مكتب( ك عػف % 22.9بشدبة ) ادارة  تتكػف مغ عػف العيشة  تبيغ اف علاهأ ك الذكل حدب الججكؿ     
( ك %28.6مذخؼ بشدبة ) ( ك%11.4بشدبة )  ممحق( ك %8.6بشدبة ) مترخؼ( ك %20)بشدبة 

 ىحا يجؿ عمى كجػد تشػيع كضيفي في العيشة السجركسة. (%8.6اخيخا رئيذ قدع بشدبة )
 سشػات الخبخة.: تػزيع عيشة الجراسة حدب خامدا    

الججكؿ كالذكل الآتييغ يسثلاف الشتائج الستحرل عمييا بخرػص تػزيع عيشة الجراسة حدب       
 سشػات الخبخة

23% 

20% 

9% 
11% 

28% 

9% 

 الوظيفة
 عون ادارة

 عون مكتب

 متصرف

 ملحق

 مشرف

   رئٌس قسم
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 (: تػزيع عيشة الجراسة حدب سشػات الخبخة.14ججول رقع)

 فخاد العيشةأمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى إجابات السرجر: 
 (: تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب سشػات الخبخة07الذكل رقع)

 
 علاهأ بالاعتساد عمى الججكؿ   EXCELمدتخخج مغ السرجر:  

( سشة 15سشة الى  11الخبخة أكثخ بيغ أفخاد عيشة الجراسػة ىي  )التي ليا علاه أف فئة أ يبيغ الججكؿ     
(، ثع تمييا % 31.4( بشدبة مئػية بمغت)سشػات 5اقل مغ ، تمييا الفئة )(40%بشدبػػػػة مئػيػػػػػة بػػػمغت )

تبيغ أف غالبية متحرل عمييا الشتيجة اف (  % 28.6( بشدبة مئػية )سشػات 10سشػات الى  5مغ فئة )
تخاكع رصيج معخفي ك ىحا ما يجؿ عمى تسيد السػضفيغ بسشػات فأكثخ  10أفخاد عيشة الجراسة خبختيع مغ 

 محل الجراسة. بمجيةعسمي جيج يداعج في عسمية تحجيج كإنذاء السعارؼ كالاستفادة مشيا في الك 
 .الجراسة أفخاد العيشة نحػ محــــاور تجاىاتالسصمب الثـــاني: تحميل إ   
سيتع في ىحا السصمب تحميل محاكر الاستبياف بغخض الإجابة عغ أسئمة الجراسة بشاءًا عمى       

  نحخاؼ، حيث سيتع استخجاـ كل مغ ؾيسة الستػسط الحدابي كالإ SPSSمخخجات البخنامج الإحرائي 
[ لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عغ عبارات الاستبياف الستعمقة بسحػر 5-1] السعيارؼ عمى مؿياس ليكخت

 . داء السػضفيغأتقييع بعادىا، محػر الثاني أك  الإداريةالخقابة 
 

31,40% 

28,60% 

40,00% 

 سنوات الخبرة

 سنوات 5اقل من 

 سنوات 10الى  5من 

 سنة 15الى  11من 

 الشدبــــة السئػيـــــة التــــكخارات سشػات الخبخة
 % 31.4 11 سشػات 5اقل مغ 

 % 28.6 10 سشػات 10الى  5مغ 
 % 40 14 سشة 15الى  11مغ 

 %100 35 السجسػع
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 .الإداريةالخقابة الفخع الأول: تحميـــل بيـــانــــات محػر ابعاد    
كذلظ بالاستعانة بكل مغ  الإداريةالخقابة مغ خلاؿ ىحا الفخع سشحمل نتائج عبارات أبعاد محػر        

تجاه آراء أفخاد العيشة  لكل بعج إالستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ، كالتختيب حدب درجة الأىسية ك 
 مغ أبعاد ىحا السحػر، كسا ىػ مػضح في الججكؿ السػالي:

 (الإداريةالتقاريخ الخقابية أولا: البعج الأول )   
 عبارات، كالججكؿ السػالي يػضح إجابات أفخاد العيشة حػؿ عبارات ىحا البعج 05تزسغ ىحا البعج  

 ول.الأ تحميل العبارات الخاصة بالبعج (: 15الججول رقع)
رقع 
 العبارة

الستػســط  الــعبـــــــــارت
 الحدــــــابي

الانحـــخاف 
 السعيـــــــاري 

اتجاه إجابات  التختــيــــــب
 أفخاد العيشة 

بمجية بتقجيع تقاريخ رقابية دورية التقػم    .1
)يػمية، اسبػعية، شيخية( حػل السيام التي 

 يجب ان يقػم بيا السػضفيغ.

 غيخ مػافق  5 1,121 2,49

 تبعا لإنجاز السياميتع تدجيل بيانات ومعمػمات   .2
 في البمجية.

 محايج 2 1,094 2,74

البمجية بشاء عمى  انجاز ميام فييتع تقييع   .3
 .التقاريخ الجورية السخفػعة للإدارة العميا

 محايج 4 1,355 2,60

تدجل جسيع الأخصاء والانحخافات السختكبة مغ   .4
 .شخف السػضفيغ ونذخىا في تقاريخ دورية

 محايج 3 1,327 2,66

يتع تدجيل الحزػر و الانرخاف اتباعا لسا يخد   .5
 .في التقاريخ الخقابية

 مػافق 1 1,439 3,40

 محايج  87953, 2,7771 الــكــــمـــــي
   26spssمغ إعجاد الصمبة باستخجاـ مخخجات   السرجر:

يتزح  لشا أف اتجاىات مفخدات عيشة الجراسة قج أضيخت اتجاىا عاما نحػ مغ خلاؿ الججكؿ الدابق      
( كبانحخاؼ 2.7771بستػسط حدابي قجره )، كذلظ التقاريخ الخقابية الاداريةبعج الاجابة في عمى  السحايج

 تأتيك  عغ الاجابة محايجة العبارات الخاصة بيحا البعج  اغمب(، كقج اتزح 0.87953معيارؼ قجره )
يتع تدجيل الحزػر و الانرخاف اتباعا لسا يخد ( )05العبارة رقع ) السػافقةفي مختبة الاكلى مغ حيث 

 عجـ السػافقة( في حيغ كانت أقل العبارات في درجة 3.40قجره )( بستػسط حدابي في التقاريخ الخقابية
بمجية بتقجيع تقاريخ رقابية دورية )يػمية، اسبػعية، شيخية( حػل السيام التقػم  ( )01ىي العبارة )

 (.2.49) بستػسط حدابي قجرهالتي يجب ان يقػم بيا السػضفيغ.( 
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، متجيا نحػ السحايجة كاف التقاريخ الخقابية الادارية بذكل عاـ نلاحع أف الستػسط الحدابي لبعج     
تدييخ  في التقاريخ الخقابية تعتسج عمىبمجية راس السيعاد افخاد العيشة عمى اف  محايجةكىػ ما يذيخ إلى 

 اعساليا.
 (  و السلاحطة الإشخافثـــانيــــا: البعج الثـــاني )    
عبارات، كبعج تفخيغ إجابات أفخاد العيشة كانت الشتائج مػضحة في الججكؿ  05يتزسغ ىحا البعج   

 كالآتي:
 (: تحميل العبارات الخاصة بالبعج الثاني.16الججول رقع)

رقع 
 العبارة

الستػســط  الــعبـــــــــارت
 الحدــــــابي

الانحـــخاف 
 السعيـــــــاري 

إجابات  اتجاه تختــيــــــب
 عيشة الأفخاد 

يداعج عمى رفع   التػجيو السباشخ مغ قبل السذخف  .6
 السعشػية لمسػضفيغ.الخوح 

مػافق   4 1,291 3,46  

يؤدي إلى  و السػضفيغ الاترال بيغ السذخف  .7
 .في البمجية ىعاستقخار 

  مػافق 1 1,022 3,89

يقػم السذخف بتدجيل ملاحطات شخرية حػل   .8
 .في البمجية السيام السشجدةشخيقة 

 محايج 5 1,031 3,37

ويػعييع بإجخاءات الخقابة  السػضفيغ يذجع السذخف  .9
 الحاتية لأعساليع.

 مػافق 3 1,422 3,49

تكػن السيام الػاجب اتباعيا ومدؤوليات  العسل   .10
 .واضحة لمسػضفيغ في البمجية 

 مػافق 2 1,314 3,49

  مػافق  87012, 3,5371 الــكــــمـــــي
 spss 26مغ إعجاد الصمبة باستخجاـ مخخجات  السرجر:

أف اتجاىات مفخدات عيشة الجراسة قج أضيخت اتجاىا عاما نحػ مغ خلاؿ الججكؿ الدابق نلاحع      
( كبانحخاؼ معيارؼ 3.5371، كذلظ بستػسط حدابي قجره )الاشخاف و السلاحطة السػافقة  عمى دكر بعج

الاترال بيغ (  )07العبارات مػافقة  في الإجابة ىي العبارة )(، كقج اتزح أف أكثخ 0.87012قجره )
( في حيغ كانت أقل 3.89( بستػسط حدابي قجره)في البمجية ىعيؤدي إلى استقخار  و السػضفيغ السذخف

يقػم السذخف بتدجيل ملاحطات شخرية حػل شخيقة ( )08العبارات في درجة مػافقة ىي العبارة )
 (.3.37) بستػسط حدابي قجرهفي البمجية(  السيام السشجدة

كاف مختفعا، كىػ ما يذيخ إلى اعتساد ك السلاحطة  شخاؼالإنلاحع أف الستػسط الحدابي لبعج      
  السلاحطة في العسل عمى السياـ السشجدة .شخاؼ ك إالبمجية عمى 
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 ( تقجيع الذكاوي ثـــالــثــا: البعج الثـــالث )    
عبارات، كبعج تفخيغ إجابات أفخاد العيشة كانت الشتائج مػضحة في الججكؿ  05البعج يتزسغ ىحا       

 كالآتي: 
 (: تحميل العبارات الخاصة بالبعج الثالث17)الججول رقع

رقع 
 العبارة

الستػســط  الــعبـــــــــارت
 الحدــــــابي

الانحـــخاف 
 السعيـــــــاري 

اتجاه إجابات  تختــيــــــب
 عيشة الأفخاد 

لذكاوى التي يقجميا  و مػضفييابمجية التيتع   .11
 الستعامميغ معيا.

 محايج 3 1,232 3,20

تدتمع الادارة العميا  الذكاوي السقجمة مغ شخف   .12
 .بمجيةالالستعامميغ مع 

 محايج 4 1,149 3,12

تسارس الادارة العميا الخقابة الإدارية عشج تمقي   .13
 . البمجيةشكاوي السقجمة مغ شخف  الستعامميغ مع 

 محايج 5 1,175 3,03

و ذلظ استشادا لمذكاوي  العسليتع ترحيح شخيقة   .14
 .البمجيةالسقجمة مغ شخف الستعامميغ مع 

 محايج 2 1,045 3,29

الذكاوي ىشاك عجة شخق لتقجيع الذكاوي: مشيا    .15
 الذفػية والكتابية ووسائل الاترال الاخخى.

 محايج 1 1,327 3,34

 محايج  91571, 3,1829 الــكــــمـــــي
 spss 26مغ إعجاد الصمبة باستخجاـ مخخجات  السرجر:

أف اتجاىات مفخدات عيشة الجراسة قج أضيخت اتجاىا عاما نحػ مغ خلاؿ الججكؿ الدابق نلاحع     
( كبانحخاؼ معيارؼ قجره 3.1829، كذلظ بستػسط حدابي قجره )تقجيع الذكاوي عمى بعج لسحايجة ا
ىشاك عجة شخق ( )15) في الإجابة ىي العبارةمحايجة (، كقج اتزح أف أكثخ العبارات 0.91571)

 بستػسط حدابي قجره( لتقجيع الذكاوي: مشيا  الذكاوي الذفػية والكتابية ووسائل الاترال الاخخى 
تسارس الادارة العميا ( )13ىي العبارة  ) السحايجة ايزا في حيغ كانت أقل العبارات في درجة (3.34)

( بستػسط حدابي البمجيةالخقابة الإدارية عشج تمقي شكاوي السقجمة مغ شخف  الستعامميغ مع 
 ( 3.03قجره)

، كىػ ما يجؿ محايجاكاف  ،تقجيع الذكاوي كحػصمة لشتائج الججكؿ نلاحع أف الستػسط الحدابي لبعج     
عجـ اىتساـ البمجية بالذكاكػ التي يقجميا الستعاممػف معيا لحلظ كجب عمييع اىتساـ ليا فحلظ يحدغ إلى 

 مغ شخيقتيا في تقجيع السياـ.
 (الستابعة و التفتير الاداري رابعا: البعج الخابع )   

 عبارات كالججكؿ السػالي يػضح إجابات افخاد العيشة حػؿ العبارات ىحا البعج:  05يتزسغ ىحا البعج      
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 بالبعج الخابع (: تحميل العبارات الخاصة18الججول رقع)
رقع 

 العبارة
الستػســط  الــعبـــــــــارت

 الحدــــــابي
الانحـــخاف 
 السعيـــــــاري 

اتجاه إجابات  تختــيــــــب
 عيشة الأفخاد 

الديارات الفجائية لسػاقع و  السخاقبة دون إشعارتؤدي   .16
 ل.إلى السػاضبة في العسالخاصة ببمجية  العسل

 مػافق 2 1,388 3,69

إلى إتقان السػضفيغ  السخاقبة أثشاء أوقات العسل تجفع  .17
 العسل

 مػافق  1 1,231 3,69

تسارس الخقابة الادارية مغ خلال متابعة تشفيح بخامج   .18
 .ىػ محجد مغ شخف الإدارة العمياالعسل وفق ما 

 محايج 5 1,178 3,29

 مػافق  3 1,330 3,63 انجاز السيام  مسخاقبة الرارمة دور في تحديغل  .19
التدام العامميغ لديارات الستكخرة لمسدؤول تؤدي إلى ا  .20

 بسياميع
 مػافق 4 1,397 3,60

 مػافق   1,07021 3,5771 الــكــــمـــــي
 حايجم  67878, 3,2686 الإداريةالخقابة محػر 

 .spss 26مغ إعجاد الصمبة باستخجاـ مخخجات  السرجر:
أف اتجاىات أفخاد عيشة الجراسة قج أضيخت اتجاىا عاما نحػ السػافقة  مغ خلاؿ الججكؿ الدابق نلاحع    

معيارؼ قجره ( كبانحخاؼ 3.5771، كذلظ بستػسط حدابي قجره )الإداري الستابعة و التفتير عمى بعج 
السخاقبة أثشاء أوقات (  )17(، كقج اتزح أف أكثخ العبارات مػافقة في الإجابة ىي العبارة )1.07021)

( في حيغ كانت اقل مػافقة ىي  3.69( بستػسط حدابي قجره)إلى إتقان العسلالسػضفيغ  العسل تجفع
بخامج العسل وفق ما ىػ محجد مغ تسارس الخقابة الادارية مغ خلال متابعة تشفيح ( ىي )18العبارة )

 (.3.29) بستػسط حدابي قجره( شخف الإدارة العميا
كاف مختفعا،  كىػ ما يذيخ  الستابعة ك التفتير الادارؼ بذكل عاـ نلاحع أف الستػسط الحدابي لبعج     

 . بمجيةداخل ال متابعة  ك التفتيرإلى مجػ الاعتساد عمى 
محػر عمى  لسحايجةأفخاد عيشة الجراسة قج أضيخت اتجاىا عاما نحػ ايزا اف اتجاىات أ عنلاح       

ذلظ ( ك 0.67878( كبانحخاؼ معيارؼ قجره )3.2686كذلظ بستػسط حدابي قجره ) الادارية ككل الخقابة
في السؤسدة لحلظ يجب عمى البمجية الشطخ الى جانب الخقابة  الإداريةعمى عجـ نجاعة الخقابة يجؿ 

 البمجية.تحديغ اداء الادارية ك تػفيخ الػسائل التي تداعج عمى تصبيقيا فحلظ يداىع في 
 . تقييع اداء السػضفيغالفخع الثـانــي: تحميل بيانات محػر     
( 10"، حيث تزسغ ىحا السحػر)اداء السػضفيغ تقييعسشحمل نتائج عبارات محػر الستغيخ الثػػػػانػػي "      

 :، كبعج تفخيغ إجابات أفخاد العيشة، كانت الشتائج مػضحة في الججاكؿ السػاليةاتعبار 
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 لسحػر الثاني.با: تحميل العبارات الخاصة (19الججول رقع)
رقع 

 العبارة
الستػســط  الــعبـــــــــارت

 الحدــــــابي
 الانحـــخاف
 السعيـــــــاري 

إجابات  اتجاه تختــيــــــب
 عيشة الأفخاد 

يقػم بتحجيج   السػضفيغيػجج نطام لتقييع اداء   .21
 البمجية . شبيعة ونػعية اداء السػضفيغ في 

 محايج 9 1,264 2,86

تدجيل بيانات ومعمػمات عغ مجى تصػيخ  يتع  .22
 .الأداء في العسل مغ قبل السدؤول

 محايج 10 1,291 2,74

الػسائل التكشػلػجية تقمل مغ مذاكل التقييع   .23
 .تحديشويداىع في  مسا الخاص بأداء السػضفيغ

 مػافق 7 1,172 3,54

عمى زيادة معارفيع في البمجية يعسل السػضفيغ   .24
ومياراتيع السختبصة بالػضيفة في الػقت الخاص بيع  

 لتحديغ ادائيع لمخجمة

 مػافق  5 1,060 3,63

الخجمات التي الجيج لمسػضفيغ في تقجيع  ءالأدا  .25
 تقجيع الذكاوي .يداىع في تقميل  البمجيةقجميا  ت

 مػافق 4 1,132 3,69

السيارة والقجرة البمجية  يف يتػفخ لجى السػضفيغ  .26
حل مذكلات العسل اليػمية لأداء و  عمى التعامل

 .السيام الػضيفية

 مػافق 1 857, 4,03

مقتخحات مفيجة لتحديغ البمجية في السػضفػن  يقجم  .27
 العسل داخميا.

 مػافق 2 832, 3,89

يتع العسل دائسا عمى اقامة علاقات ايجابية   .28
لسرمحة العسل مع الخؤساء وتحليل معػقات العسل 

 .في الادارة

 مػافق 6 1,037 3,57

مغ قبل الخؤساء لسخؤوسييع للأداء يػجج اىتسام   .29
 وقػانيغ العسللإنجاز اعسال بسا يتلاءم مع نطع 

 محايج 8 1,132 3,20

الكيام  بسخاجعة العسل الحي لسػضفي البمجية  يسكغ  .30
انجازه وفق  يتع دائع لكي  بو بذكل ػن قػمي

 .خمػه مغ الاخصاء مع التعميسات السحجدة 

 مػافق 3 832, 3,89

 مػافق   61428, 3,5029 الــكــــمـــــي

 spss 26مخخجاتمغ إعجاد الصمبة باستخجاـ  السرجر:
يتزح مغ الججكؿ اعلاه أف اتجاىات مفخدات عيشة الجراسة قج أضيخت  خلاؿ الججكؿ الدابق مغ     
، كذلظ بستػسط حدابي قجره محػر تقييع اداء السػضفيغعبارات  اغمبتجاىا عاما نحػ السػافقة في إ
اتزح أف أكثخ العبارات مػافقة في الإجابة ىي  (، كقج0.61428( كبانحخاؼ معيارؼ قجره )3.5029)

حل مذكلات العسل اليػمية و  السيارة والقجرة عمى التعاملالبمجية  يف يتػفخ لجى السػضفيغ( )26العبارة )
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 سحايجة( في حيغ كانت أقل العبارات في درجة ال 4.03( بستػسط حدابي قجره).لأداء السيام الػضيفية
تدجيل بيانات ومعمػمات عغ مجى تصػيخ الأداء في العسل مغ قبل السدؤول(  يتع( )22ىي العبارة ) 

 (.2.74) بستػسط حدابي قجره
اف كاف مختفعا، كىػ ما يذيخ الى  لسحػر تقييع اداء السػضفيغبذكل عاـ نلاحع أف الستػسط الحداب     

كتذاؼ إدئيا مغ خلاؿ أبمجية راس السيعاد حخيرة عمى تقييع اداء مػضفييا ك ذا يداىع في تحديغ 
 الانحخافات في الاداء ك ترحيحيا.

 .السصمب الثالــث: اختبار الفخضيــــات   
 ،السيعاد ببمجية رأس داء السػضفيغأك تقييع بعادىا أك  الإدارية خقابةبعج تحميل أبعاد كل مغ متغيخات ال     

سيتع في ىحا السصمب الإجابة عمى التداؤلات الفخعية التي كضعت في مقجمة الجراسة للإجابة عمى 
الإشكالية الخئيدية، مغ خلاؿ إجخاء تقييع لرحة فخضياتيا الفخعية باستعساؿ البخنامج الإحرائي 

SPSS. 
 ختبار ارتباط بيغ متغيخات الجراسة  أ الفخع الأول:   
كىحا باستخجاـ معامل  ىحا الفخع إلى دراسة العلاقات بيغ أبعاد نسػذج الجراسة،ندعى مغ خلاؿ       

 الارتباط بيخسػف لكل متغيخات نسػذج الجراسة، كالججكؿ السػالي يػضح مرفػفة الارتباط بيغ الستغيخات: 
 .(: مرفػفة الارتباط بيغ متغيخات الجراسة20الججول رقع)

 السػضفيغ داءأتقييع  الإدارية الخقابةبعاد أ
 

 الإدارية التقاريخ الخقابية 
 295, معامل الارتبـــــاط

 085, مدتػى الجلالة

 35 العجد
 

 السلاحطةو  شخافالإ
 *427, معامل الارتبـــــاط
 010, مدتػى الجلالة

 35 العجد
 

 تقجيع الذكاوي 
 

 **496, معامل الارتبـــــاط
 002, مدتػى الجلالة

 35 العجد

 
 التفتيرالستابعة و 

 **457, معامل الارتباط

 006, مدتػى الجلالة
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  spss 26مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 
 :( ندتشتج 20بالاعتساد عمى ما كرد مغ السعمػمات في ججكؿ رقع)     
o عشج  تقييع اداء السػضفيغك محػر الثاني  التقاريخ الخقابية الاداريةكؿ كجػد علاقة بيغ البعج الأ عجـ

 . 0.295ف قجر ب:ك معامل ارتباط ضعي 0.085مدتػػ معشػية 
o  تقييع اداء السػضفيغك محػر الثاني  الاشخاؼ ك السلاحطةبيغ البعج الثاني   ضعيفة كجػد علاقة 

 . *0.427ك معامل ارتباط ضعيف  0.010عشج مدتػػ معشػية 
o  عشج  تقييع اداء السػضفيغك محػر الثاني تقجيع الذكاكؼ كجػد علاقة ضعيفة بيغ البعج الثالث

 . **0.496ك معامل ارتباط ضعيف  0.002مدتػػ معشػية 
o  عشج  غتقييع اداء السػضفيك محػر الثاني  الستابعة ك التفتيربيغ البعج الخابع  ضعيفة كجػد علاقة

  .**0.457ضعيف ك معامل ارتباط   0.006مدتػػ معشػية 
(  بيغ كل مغ محػر 0.000كجػد دكر إيجابي ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة إحرائية )    

الأمخ الحؼ يجؿ **( 0.580بؿيسة ارتباط ) داء السػضفيغأتقييع الثاني  ك محػر الإداريةخقابة ال الأكؿ
 .عمى كجػد علاقة متػسصة بيشيسا

 .نحجار البديطختبار الإ إالفخع الثـــانــي:    
 نحجار البديط لاختبار الفخضيات الخئيدة كالفخعية لمجراسة،في ىحا الفخع نتصخؽ إلى تحميل الإ          

 اليجؼ مشو ىػ التحقق مغ خصية العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل ك الستغيخ التابع. و
 .التقاريخ الخقابية الاداريةأولا: تحميل الانحجار البديط بيغ 

تقييع و  الإداريةالتقاريخ الخقابية بيغ دكر كجػد مغ البديط لتحقق  الإنحجارتحميل   ختبارإبإستخجـ     
 كانت الشتائج كسا ىػ مػضح في الججكؿ السػالي:ك ، س السيعادأر  بمجية: ب داء السػضفيغأ

 .ء السػضفيغادأالتقاريخ الخقابية الادارية و تقييع بيغ البديط  الإنحجار(: يػضح نتائج تحميل 21الججول رقع)
 الإدارية التقاريخ الخقابية 

 
  تقييع اداء
 السػضفيغ

معــــــامــــــل 
  Rالإرتــبـــــــــاط

مــــعامـــــــل 
 R²التحجيـــــج 

مدتػى 
 Sigالجلالة 

 Tقيسة 
 السحدػبــــــة

 Fقيسة 
 السحدػبـــــــة

مــعامـــل 
 Bالإنحجار 

0.295 0.087 0.085 1.775 3.150 0.206 
  spss 26مبة باستخجاـ مخخجات مغ إعجاد الص السرجر:

 35 العجد
 

 الكمي
 **580, معامل الارتباط
 000, مدتػى الجلالة

 35 العجد
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 يتزح أف:  اعلاه مغ خلاؿ نتائج الػاردة في الججكؿ  
  معامل الإرتباطR (كؾيسة مدتػػ السعشػية الأكبخ 0.925: مغ خلاؿ ؾيسة الارتباط السقجرة ب ،)

 .ء السػضفيغادأالتقاريخ الخقابية الادارية ك تقييع بيغ يجؿ عمى  عجـ كجػد علاقة  0.05مغ 
  معامل التحجيجR² (يتزح أف العسل0.087: مغ خلاؿ معامل التحجيج الحؼ قجر ب ،)  بالتقاريخ

مسا يجؿ   % 8.7بشدبة تقييع اداء السػضفيغ يحجث تحديشات شؽيفة ججا في الخقابية الادارية 
داء السػضفيغ أتقييع في  التقاريخ الخقابية الاداريةلا يداعجىا تصبيق  بمجية راس السيعادعمى أف 

 .كثيخا
  معشػية التأثيخ قيسةT تذيخ ؾيسة السحدػبة :T (، الأقل مغ 1.775ب) السحدػبة كالسقجرة

تقييع اداء السػضفيغ في في  التقاريخ الخقابية الادارية بعجالؿيسة الججكلية إلى عجـ كجػد تأثيخ ل
 .البمجية

  جػدة الشسػذج قيسةF تذيخ ؾيسة السحدػبة :F (إلى عجـ 3.150السحدػبة كالتي تقجر ب  ،)
 تقييع اداء السػضفيغ.في  التقاريخ الخقابية الادارية كجػد نسػذج لمعلاقة بيغ

  معامل الانحجارB (، إلى أنو كمسا 0.206(: تذيخ ؾيسة معامل التأثيخ كالسقجرة ب))معامل التأثيخ
داء أبػحجة كاحجة يعقبيا زيادة في تحديغ  التقاريخ الخقابية الادارية لإنجاحزادت الجيػد السبحكلة 

 .%20.6بشدبة  السػضفيغ
 .تقييع اداء السػضفيغالاشخاف والسلاحطة و البديط بيغ  رنحجا: تحميل الإ ثـــانيـــــا

داء أو السلاحطة و تقييع  الإشخاف بيغ دكر بإستخجـ اختبار تحميل الانحجار البديط لتحقيق كجػد  
 كانت الشتائج كسا ىػ مػضح في الججكؿ السػالي:  السػضفيغ

 .داء السػضفيغأتقييع الإشخاف والسلاحطة و البديط بيغ  الإنحجار(: يػضح نتائج تحميل 22الججول رقع)
 السلاحطةالإشخاف و 

 
داء أتقييع 

 السػضفيغ

معــــــامــــــل 
  Rالإرتــبـــــــــاط

مــــعامـــــــل 
 R²التحجيـــــج 

مدتػى 
 Sigالجلالة 

 Tقيسة 
 السحدػبــــــة

 Fقيسة 
 السحدػبـــــــة

مــعامـــل 
 Bالإنحجار 

0.427 0.183 0.193 2.715 7.373 0.302 
  spss 26مغ إعجاد الصالبة باستخجاـ مخخجات  السرجر:

 يتزح أف: اعلاه مغ خلاؿ نتائج الػاردة في الججكؿ 
  معامل الإرتباطR (كؾيسة مدتػػ السعشػية 0.427: مغ خلاؿ ؾيسة الارتباط السقجرة ب ،)كبخ أ

 داء السػضفيغ.أو السلاحطة و تقييع  الإشخاف يجؿ عمى عجـ كجػد علاقة بيغ 0.05مغ 
  معامل التحجيجR² (يتزح أف عجـ كجػد  0.138: مغ خلاؿ معامل التحجيج الحؼ قجر ب ،)

 داء السػضفيغ.أتقييع  عمى و السلاحطة الإشخافتحديغ عشج تصبيق 
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  معشػية التأثيخ قيسةT تذيخ ؾيسة السحدػبة :T (الأ2.715السحدػبة كالسقجرة ب ،)مغ  قل
 .داء السػضفيغأالسلاحطة و تقييع الإشخاف و  الؿيسة الججكلية إلى عجـ كجػد تػأثيخ

  جػدة الشسػذج قيسةF تذيخ ؾيسة السحدػبة :F (إلى عجـ 7.373السحدػبة كالتي تقجر ب ،)
 .داء السػضفيغأالسلاحطة و تقييع الإشخاف و ج كجػد نسػذج لمعلاقة بيغ بع

  معامل الانحجارB (، إلى أنو كمسا 0.302(: تذيخ ؾيسة معامل التأثيخ كالسقجرة ب))معامل التأثيخ
بػحجة كاحجة يعقبيا زيادة في تحديغ الاشخاف و السلاحطة عسمية  لإنجاحزادت الجيػد السبحكلة 

 .%30.20بشدبة  تقييع اداء السػضفيغى مع تأثيخ
 .داء السػضفيغأتقييع و  الذكاوي تقجيع نحجار البديط بيغ : تحميل الإ ثـــالثــــــا

 داء السػضفيغأتقييع و  تقجيع الذكاوي  دكرالبديط لتحقيق كجػد  الإنحجاربإستخجـ اختبار تحميل     
 كانت الشتائج كسا ىػ مػضح في الججكؿ السػالي:، ببمجية راس السيعاد

 .داء السػضفيغأتقييع و  تقجيع الذكاوي بيغ البديط  الإنحجار(: يػضح نتائج تحميل 23الججول رقع)
 تقجيع الذكاوي 

 
تقييع اداء 
 السػضفيغ

معــــــامــــــل 
  Rالإرتــبـــــــــاط

مــــعامـــــــل 
 R²التحجيـــــج 

مدتػى 
 Sigالجلالة 

 Tقيسة 
 السحدػبــــــة

 Fقيسة 
 السحدػبـــــــة

مــعامـــل 
 Bالإنحجار 

0.496 0.246 0.002 3.279 10.754 0.333 
  spss 26مغ إعجاد الصمبة باستخجاـ مخخجات  السرجر:

 يتزح أف:  اعلاهمغ خلاؿ نتائج الػاردة في الججكؿ 
  معامل الإرتباطR (كؾيسة مدتػػ السعشػية أقل مغ 0.496: مغ خلاؿ ؾيسة الارتباط السقجرة ب ،)

 . داء السػضفيغأتقييع ك  تقجيع الذكاكؼ مسا يجؿ عمى كجػد علاقة ضعيفة  0.05
  معامل التحجيجR² (يتزح أف كجػد تحدغ 0.246: مغ خلاؿ معامل التحجيج الحؼ قجر ب ،)

 . تقييع اداء السػضفيغ عمى تقجيع الذكاكؼ شج تصبيق ع
  معشػية التأثيخ قيسةT تذيخ ؾيسة السحدػبة :T (الاقل مغ 3.279السحدػبة كالسقجرة ب ،)

 داء السػضفيغ.أتقييع و  الذكاوي تقجيع الؿيسة الججكلية عشج مدتػػ إلى كجػد 
  جػدة الشسػذج قيسةF تذيخ ؾيسة السحدػبة :F (إلى جػدة 10.754السحدػبة كالتي تقجر ب ،)

 . داء السػضفيغأتقييع و  تقجيع الذكاوي  ضعيفة لشسػذج العلاقة
  معامل الانحجارB (، إلى أنو كمسا 0.333(: تذيخ ؾيسة معامل التأثيخ كالسقجرة ب))معامل التأثيخ

تقييع اداء بػحجة كاحجة يعقبيا زيادة في تحديغ  قخار تقجيع الذكاكؼ زادت الجيػد السبحكلة لتصبيق 
 .%33بشدبة  السػضفيغ
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 .داء السػضفيغأو تقييع الإداري التفتير الستابعة و : تحميل الانحجار البديط بيغ رابعا 
داء أتقييع داري و التفتير الإالستابعة و  بيغ دكرتحميل الانحجار البديط لتحقيق كجػد  ختبارإبإستخجـ     

 : كانت الشتائج كسا ىػ مػضح في الججكؿ السػالي، س السيعادأبمجية ر  السػضفيغ
 

 داء السػضفيغأالستابعة و التفتير الاداري  تقييع البديط  الإنحجار(: يػضح نتائج تحميل 24الججول رقع)
   التفتير الاداري الستابعة و 

 
تقييع 

داء أ
 السػضفيغ

معــــــامــــــل 
 Rالإرتــبـــــــــاط

مــــعامـــــــل 
التحجيـــــج 

R² 

مدتػى 
الجلالة 
Sig 

 Tقيسة 
 السحدػبــــــة

 Fقيسة 
 السحدػبـــــــة

مــعامـــل 
الإنحجار 

B 
0.457 0.209 0.006 2.954 8.727 0.263 

  spss  26السرجر: مغ إعجاد الصالبة باستخجام مخخجات 
 يتزح أف:  اعلاهمغ خلاؿ نتائج الػاردة في الججكؿ 

 معامل الإرتباط R (كؾيسة مدتػػ الس0.457: مغ خلاؿ ؾيسة الارتباط السقجرة ب ،) عشػية أقل مغ
 .داء السػضفيغأتقييع الإدارؼ ك التفتير الستابعة ك بيغ  ضعيفةعلاقة  مسا يجؿ كجػد  0.05

 معامل التحجيج R² (يتزح أنو بتصبيق 0.209: مغ خلاؿ معامل التحجيج الحؼ قجر ب ،) الستابعة
  داء السػضفيغ.أتقييع  فيمعتبخ يداىع بذكل التفتير الادارؼ ك 
 معشػية التأثيخ قيسة T  السحدػبة: تذيخ ؾيسةT (الا2.945السحدػبة كالسقجرة ب ،)مغ الؿيسة  قل

 داء السػضفيغ.أقييع الإدارؼ كتالتفتير لمستابعة ك الججكلية إلى كجػد 
  جػدة الشسػذج قيسةF تذيخ ؾيسة السحدػبة :F (إلى جػدة 8.727السحدػبة كالتي تقجر ب ،)

 داء السػضفيغ.أتقييع الستابعة ك التفتير الادارؼ ك لشسػذج العلاقة بيغ  ضعيفة
  معامل الانحجارB (، إلى أنو كمسا 0.263(: تذيخ ؾيسة معامل التأثيخ كالسقجرة ب))معامل التأثيخ

بػحجة كاحجة يعقبيا زيادة في تحديغ  الستابعة ك التفتير الادارؼ زادت الجيػد السبحكلة لتصبيق  
 .%26.30بشدبة  تقييع اداء السػضفيغ

 .داء السػضفيغأو تقييع  الإداريةالخقابة خامدا : تحميل الانحجار بيغ    
داء السػضفيغ أتقييع الإدارية و الخقابة  بيغ دكربإستخجـ اختبار تحميل الانحجار البديط لتحقيق كجػد    

 : كانت الشتائج كسا ىػ مػضح في الججكؿ السػاليو، س السيعادأببمجية ر 
 .داء السػضفيغأو تقييع  الإداريةالخقابة البديط بيغ  الإنحجار(: يػضح نتائج تحميل 25الججول رقع)

  الإدارية الخقابة 

 
داء أتقييع 

معــــــامــــــل 
  Rالإرتــبـــــــــاط

مــــعامـــــــل 
 R²التحجيـــــج 

مدتػى 
 Sigالجلالة 

 Tقيسة 
 السحدػبــــــة

 Fقيسة 
 السحدػبـــــــة

مــعامـــل 
 Bالإنحجار 
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 0.525  16.732 4.091 0.000 0.336 0.580 السػضفيغ

  spss 26مغ إعجاد الصمبة باستخجاـ مخخجات  السرجر:
 يتزح أف:  علاهأ مغ خلاؿ نتائج الػاردة في الججكؿ   

  معامل الإرتباطR (كؾيسة مدتػػ السعشػية أقل مغ 0.580: مغ خلاؿ ؾيسة الارتباط السقجرة ب ،)
 .السػضفيغداء أتقييع الإدارية  ك الخقابة يغ بمسا يجؿ عمى  كجػد علاقة متػسصة  0.05

  معامل التحجيجR² (يتزح أف 0.336: مغ خلاؿ معامل التحجيج الحؼ قجر ب ،)الإدارية لخقابةا 
تخكيد  بمجيةكمشو يجب عمى    %33.60بشدبة  تقييع اداء السػضفيغفي  تداىع في  تحديغ

 بذكل فعاؿ. الإداريةالخقابة عمى تصبيق 
  معشػية التأثيخ قيسةT تذيخ ؾيسة السحدػبة :T (الأ4.091السحدػبة كالسقجرة ب ،)مغ  قل

الإدارية الخقابة ( إلى كجػد تأثيخ 0.000الؿيسة الججكلية كالجالة الإحرائية عشج مدتػػ دلالة )
 .تقييع اداء السػضفيغك 
  جػدة الشسػذج قيسةF تذيخ ؾيسة السحدػبة :F (إلى جػد16.732السحدػبة كالتي تقجر ب ،)ة 

 .داء السػضفيغأتقييع الخقابة الإدارية ك  متػسصة لشسػذج العلاقة بيغ
  معامل الانحجارB (، إلى أنو كمسا 0.525(: تذيخ ؾيسة معامل التأثيخ كالسقجرة ب))معامل التأثيخ

داء أتقييع الادارية بػحجة كاحجة يعقبيا زيادة في تحديغ  خقابةزادت الجيػد السبحكلة لتصبيق ال
 .%52.50بشدبة السػضفيغ 

 .الفخع الثـــالــث: اختبار فخضيـــات دراســة  
كانت العلاقة إيجابية  تقييع اداء السػضفيغ أبعادىا ك و  الإدارية الخقابة بعج تحميل العلاقة بيغ كل مغ  

 .ختبارىاإ( كالتي كانت مجخل لسشاقذة الفخضيات ك 0.05ختبار الفرل )إعشج معشػية 
استخجاـ تحميل الارتباط كتحميل الانحجار البديط في اختبار الفخضية الخئيدية ك الفخعية التابعة ليا،  تع  

 لمتأكج مغ صلاحية الشسػذج، كقج اعتسجت قاعجة القخارات التالية: 
 الفخضية الرفخيةH0  : داء السػضفيغ.أتقييع الإدارية ك الخقابة ذك دلالة احرائية دكر  لا يػجج 
  ةبجيمالالفخضيةH1   :  داء السػضفيغأتقييع الخقابة الإدارية ك يػجج دكر ذك دلالة إحرائية 
  قبػؿ الفخضية الرفخية H0 :  (. 0.05مغ ) الجلالة السعشػية أكبخ ػ إذا كانت ؾيسة مدتػ 
  قبػؿ الفخضيةH1 : ( 0.05إذا كانت ؾيسة مدتػػ الجلالة السعشػية أقل مغ .) 

الفخضية الخئيدية كمعخفة مجػ قبػليا أك رفزيا، عميشا أكلا أف نختبخ الفخضيات  ختبارإمغ أجل   
 الفخعية. 
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 ختبار الفخضية الفخعية الأولى إأولا:     
 
 
 
 
( أف مدتػػ الجلالة السعشػية 21( ك)20أضيخت نتائج التحميل الإحرائي السػضحة بالججكليغ )    

كالحؼ يشز  H1 ك رفس الفخضية البجيمةH 0 الفخضية الرفخيةقبػؿ مسا يعشي  0.05كبخ مغ أكانت 
كىحا ما يعشي ببمجية راس السيعاد داء السػضفيغ أمتقاريخ الخقابية الادارية عمى تقييع دكر لعمى عجـ كجػد 

 عجـ صحة الفخضية الفخعية الأكلى. 
 ثــانيــــا: اختبار الفخضية الفخعية الثـــانيــة   
 
 
 
 
( أف مدتػػ الجلالة السعشػية 22( ك)20أضيخت نتائج التحميل الإحرائي السػضحة بالججكليغ )     

كالحؼ يشز  H1 كرفس الفخضية البجيمة H0 مسا يعشي قبػؿ الفخضية الرفخية 0.05كبخ مغ أكانت 
كىحا ما يعشي عجـ ببمجية راس السيعاد داء السػضفيغ أالسلاحطة عمى تقييع دكر الإشخاؼ ك كجػد عمى عجـ 

 صحة الفخضية الفخعية الثػػانيػة. 
 ثـالثـــا: اختبـار الفخضية الفخعية الثــالثــة 
 
 
 
 

( أف مدتػػ الجلالة السعشػية 23( ك)20الاحرائي السػضحة بالججكليغ )أضيخت نتائج التحميل      
كالحؼ يشز  H1 ك قبػؿ الفخضية البجيمة H0 مسا يعشي رفس الفخضية الرفخية 0.05قل مغ أكانت 
، كىحا ما يعشي  صحة الفخضية ببمجية راس السيعادكجػد دكر تقجيع الذكاكؼ ك تقييع اداء السػضفيغ عمى 

 ػالثػػة. الفخعية الثػ
 
 
 

 

" يػجج دور ذو دلالة إحرائيـــة بيغ  التقاريخ الخقابية الادارية و تقييع أداء السػضفيغ 
 (."0.05)عشج مدتػى الجلالة السيعاد  رأسببمجية 

 

ببمجية داء السػضفيغ أالسلاحطة و تقييع و  الإشخافيػجج دور ذو دلالة إحرائيـــة بيغ " 
 (."0.05عشج مدتػى الجلالة )السيعاد  رأس

 

 رأس  ببمجية داء السػضفيغ أ"يػجج دور ذو دلالة إحرائيـــة بيغ  تقجيع الذكاوي وتقييع 
(."0.05عشج مدتػى الجلالة )السيعاد   
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   الفخعية الخابعة الفخضية رابعا: اختبــار 
 
 
 

     
( أف مدتػػ الجلالة السعشػية 24( ك)20أضيخت نتائج التحميل الاحرائي السػضحة بالججكليغ )     

كالحؼ يشز  H1 كقبػؿ الفخضية البجيمة H0 مسا يعشي رفس الفخضية الرفخية 0.05كانت أقل مغ 
كىحا ما  السيعاد رأسة أداء السػضفيغ في بمجيالتفتير الادارؼ ك تقييع الستابعة ك  بيغ دكر  عمى كجػد

 الخابعة الفخعية.  يعشي صحة الفخضية
   الفخضية الخئيدية خامدا: اختبــار   
 
 
 
 
 ( أف مدتػػ الجلالة السعشػية25( ك)20أضيخت نتائج التحميل الاحرائي السػضحة بالججكليغ )     

كالحؼ يشز  H1 كقبػؿ الفخضية البجيمة H0 مسا يعشي رفس الفخضية الرفخية 0.05كانت أقل مغ 
كىحا ما يعشي صحة السيعاد  رأسببمجية داء السػضفيغ أك تقييع   الإداريةبيغ  الخقابة   دكريػجج عمى انو 

  الفخضية الخئيدية.
 
 
 

  

 

تقييع اداء السػضفيغ و التفتير الاداري بيغ الستابعة و  "  يػجج دور ذو دلالة إحرائيـــة
(."0.05عشج مدتػى الجلالة )السيعاد  رأسببمجية   

 

 رأسببمجية داء السػضفيغ أو تقييع  الإدارية" يػجج دور ذو دلالة إحرائيـــة بيغ  الخقابة 
(."0.05عشج مدتػى الجلالة )السيعاد   
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 خلاصـــة:
ككحا ـيكميا التشطيسي، كلقج اعتسجنا في انجاز  بمجيةلسحة عغ التعخفشا مغ خلاؿ ىحا الفرل عمى       

، كالتي تحتػؼ عمى مجسػعة محاكر لبمجيةىحا العسل عمى شخيقة الاستبانة التي كزعشاىا عمى مػضفي ا
، ككاف ىجفشا مغ خلاليا إلى الإجابة عمى إشكالية بحثشا  تقييع اداء السػضفيغالادارية ك  لخقابةىي ا

بػلاية أولاد ىل لأساليب الخقابة الإدارية دور في تقييع أداء السػضفيغ في بمجية رأس السيعاد  "التالية: 
 ؟" جلال
كبعج استخجاعيا قسشا بتفخيغيا كتحميل بياناتيا باستخجاـ أساليب إحرائية عجيجة كالشدب السئػية،     

الستػسط الحدابي، الانحخاؼ السعيارؼ، اختبار ألفا كخك نباخ، ثع قسشا بعخض كتحميل كتفديخ نتائج 
ذك دلالة  دكرلاقة ك الجراسة السيجانية كاختبار الفخضيات، كتػصمشا إلى عجة نتائج أىسيا أف ىشاؾ  ع

 (."0.05عشج مدتػػ الجلالة )ببمجية راس السيعاد إحرائيػػػة بيغ  الخقابة الادارية ك تقييع اداء السػضفيغ 
عمى نحػ مدتقل في  الإدارية الخقابةأثخ كل محػر مغ محاكر الاستبياف تبيغ اف دكر ك كعشج بحث      
أفخاد عيشة البحث، كججنا أف ىشاؾ أثخ ذك دلالة  لجػ  تقييع اداء السػضفيغ في مدتػػ جػدة تأثخ

 (.a=0.05إحرائية عشج مدتػػ السعشػية )
 

 

 

 



 

 

   

 الخاتمة



 الخاتسة

 
81 

خقابة ىي إحجػ مكػنات العسمية الإدارية مغ خلاؿ ما تع التصخؽ لو للإجابة عمى الاشكالية ندتشتج اف ال    
التي تختبط كتتكامل مع مختمف أنذصة الإدارة الأخخػ، لتذكيل نسط تدييخ فعاؿ لمسشطسة كذلظ اعتسادا عمى 

كذلظ بػية تحجيج الانحخافات كالأخصاء كالعسل عمى ترػيبيا ك التفتير عجة أساليب أىسيا الستابعة كالتقييع 
فيػ محرمة تفاعل لدمػؾ  اداء العامميغعة الخصػات الستتالية ىحا مغ جية، أما كترحيحيا مغ خلاؿ مجسػ 

كقجراتو كإمكانياتو السعخؼية، حيث تشتج عشو مجسػعة مغ السدؤكليات كالػاجبات كالسياـ لتحقيق ه الفخد مع جيج
لكفاءة كالفعالية، كسا أنو قج يعبخ أحيانا عغ ا نتائج مخجػة عمى مدتػػ الػضيفة كعمى مدتػػ السشطسة كحلظ

كلتحجيج ىاتيغ الأخيختيغ، كاف لا بج مغ ترسيع نطاـ رقابي تتبعو السشطسة لؿياس أداء الأفخاد كىػ ما يعبخ عشو 
بتقييع الأداء الػضيفي الحؼ أصبح يسثل لمسشطسات السعاصخة ذات البعج الاستخاتيجي مغ أىع أكلػيات مياميا، 

  .أحج أبعاد تشسية كتصػيخ السػارد البذخيةلأف أىسية ىحا الأخيخ تطيخ في كػنو 
كأحج أكجو الخقابة الإدارية  السػضفلقج اتزح لشا مغ خلاؿ الؿياـ بالجراسة السيجانية أىسية تقييع أداء  ك       

ة بالبمجية تؤثخ بذكل مقبػؿ عمى تقييع اداء السػضفيغ في السصبق ةالخقابي اساليبلأف  تحديغ اداء السػضفعمى 
 راس السيعادبمجية 

الشتائج إلى مغ خلاؿ ما تع عخضو في الجراسة مغ محاكلتشا للإجابة عمى الإشكالية خمرشا : الجراسة نتائج 
 :مشيا نتائج تختبخ صحة فخضياتشا التالية

الػضيفة التي يقػـ بيا الفخد أك مجسػعة مغ الأفخاد تيجؼ إلى التخشيج العمسي لمقخارات كتكسغ  ىي الخقابة -
كضيفتيا في مخاؾبة الأداء كالتأكج مغ كفاءة العامميغ ككذف الأخصاء في العسل أك التأكج مغ أف العسل 

ى مجػ قجرتيا عمى تقػيع يديخ كفق الأىجاؼ السحجدة  كأيزا أنيا متابعة الأعساؿ أكلًا بأكؿ لمتعخؼ عم
الخصأ الشاتج عغ الأعساؿ، كعادةً مغ يقػـ بيحه السخاؾبة كحجات تكػف داخل تشطيع الخقابة الدابقة كاللاحقة 

حيث تتشػع اساليب  خصيط كالتػجيو لأنيا مغ كضيفتيا الإدارة كالخقابة ىي قدع لا يشفرل عغ الإدارة كالت
  .سلاحطة، الستابعة ك غيخىا مغ اساليبالخقابية مشيا التقاريخ، الاشخاؼ، ال

أحج أىع السػضػعات التي تصمع إلييا الإدارات مغ أجل تقجيع مشتجاتيا كخجماتيا  سػضفيغعج تقييع أداء الي -
مسا يداىع في تحديغ اداء ىحه السؤسدات ك  تلتمبية احتياجات الستعامميغ سػاء كانػا أفخادا أك مؤسدا

 تصػرىا.
كىحا ما يعشي عجـ السيعاد  رأسببمجية داء السػضفيغ أعمى تقييع  الإداريةمتقاريخ الخقابية دكر لعجـ كجػد  -

 .صحة الفخضية الفخعية الأكلى
كىحا ما يعشي عجـ السيعاد  رأسببمجية داء السػضفيغ أك السلاحطة عمى تقييع  الإشخاؼدكر كجػد عجـ  -

 .صحة الفخضية الفخعية الثػػانيػة
، كىحا ما يعشي  صحة الفخضية السيعاد رأسببمجية داء السػضفيغ أتقييع الذكاكؼ ك كجػد دكر تقجيع  -

 الفخعية الثػػالثػػة.
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كىحا ما يعشي  السيعاد ة رأسبمجيداء السػضفيغ في بأ تقييع الستابعة ك التفتير الإدارؼ ك  بيغ دكر  كجػد -
 الخابعة الفخعية. صحة الفخضية

كىحا ما يعشي صحة الفخضية السيعاد  رأسببمجية داء السػضفيغ أتقييع الخقابة الإدارية  ك   بيغ  دكريػجج  -
 الخئيدية.

 :الخقابة الادارية ك دكرىا في تقييع الاداءىشاؾ بعس الاقتخاحات التي يسكغ أف نقجميا في مجاؿ الاقتخاحات:  
السػضفيغ عغ مجػ اىسية الخقابة الحاتية يجب عمى البمجية الاىتساـ اكثخ بالجانب الخقابي ك تػعي  -

 .لأدائيع عسميع
الاداء الخاص تديع في تشسية مدتػيات اذ انيا  رقابية اكثخ فعالية في البمجياتضخكرة تبشي بخامج  -

اداء كدكرىا في تعديد  الخقابة الإداريةككحا عقج نجكات ككرش عسل لتػعية البمجية بأىسية  بالسػضفيغ
 .مػضفي البمجية

 الاىتساـ اكثخ لمذكاكؼ عغ اداء البمجيات التي يقجميا الستعامميغ معيا. -
 تفعيل جسيع الاساليب الخقابية  التي تداىع في تقييع ك تحديغ الاداء داخل البمجية. -
تفعيل عسمية تقييع الأداء ، ك الاتراؿ الحجيثة في السؤسدة لإجخاء رقابة عغ بعج لتػفيخ كسائ ضخكرة -

 .ة لمػقػؼ عمى الأخصاء كالشقائزبرفة دكرية كشامم
لا شظ أنو رغع الجيج السبحكؿ في إتساـ ىحا البحث، فإف ىحا الأخيخ لا يخمػ مغ الشقائز فاق الجراسة: آ 

جدخا يخبط بيغ ىحا البحث بالتفريل، إلا أنو يسكغ أف يكػف  نػاحي السػضػعكل  قجرتشا عمى تشاكؿبدبب عجـ 
بحػث سبقت فأضاؼ إلييا بعس السدتججات، لإثخائيا كبعثيا مغ ججيج، كبحػث مقبمة كتسييج لسػاضيع يسكشيا 

 أف تكػف إشكالية لأبحاث أخخػ نحكخ مشيا: 
 دكر الحؼ تمعبو الصخؽ الحجيثة لتقييع اداء السػارد البذخية في السؤسدات الاقترادية. -
 .الادارية ك ادارة الازمات التي تػاجو السؤسداتالعلاقة بيغ الخقابة  -
 دكر الخقابة البعجية عمى السشاخ التشطيسي في السؤسدات الاقترادية. -
 لمعامميغ. يعمى الػلاء التشطيس داءالأثخ تقييع أ -
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 .أولا: الكتب
(. إتجاىات العامميغ في الإدارات الحكػمية نحػ أجيدة الخقابة 2009عديخؼ. )احسج حديغ محمد  .1

 الخارجية في مشصقة تبػؾ بالسسمكة العخبية الدعػدية. عساف، الاردف: دار السامػف لمشذخ ك التػزيع.
 (. الخقابة ك حساية السدتيمظ. عساف، الاردف: دار الخاية لمشذخ ك التػزيع.2015اسامة خيخؼ. ) .2
(. الاداء البذخؼ في ادارة السحمية. عساف، الاردف: مخكد الكتاب الاكاديسي 2018بغ سسذة. ) اماؿ .3

 لمشذخ ك التػزيع.
(. تقييع الأداء السؤسدي فى السشطسات العامة الجكلية. القاىخة، مرخ: 2008ايتغ محسػد السخجػشي. ) .4

 دار نذخ الجامعات.
(. مبادغ ادارة الاعساؿ 2011محمد، ك زكخيا الجكرؼ. )بلاؿ الدكارنو، عبج اليادؼ جسيخ، عبج القادر  .5

 في القخف الحادؼ ك العذخيغ. عساف، الاردف: دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ ك التػزيع.
(. تشسية ميارات السجيخيغ في تقييع اداء العامميغ. قاىخة، مرخ: ايتخاؾ 2008بيدػني محمد البخادعي. ) .6

 لمشذخ ك التػزيع.
(. الخقابة الادارية. عساف، الاردف: دار 2011انة، ك تػفيق صالح عبج اليادؼ. )حديغ احسج الصخك  .7

 الحامج لمشذخ ك التػزيع.
 (. تشسية الاداء الػضيفي كالادارؼ. عساف، الاردف: دار الاسخة لمشذخ ك التػزيع.2016حسدة الجبالي. ) .8
ارد البذخية كالإنتاج الدمعي. (. الاقتراد الخقسي الحجيث كإدارة السػ 2019خالج احسج عمي محسػد. ) .9

 الاسكشجرية، مرخ: دار الفكخ الجامعي.
 (. الخياضة في الادارة. عساف، الاردف: دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ ك التػزيع2019سامخة الدعجكف. ) .10
(. ادارة السػارد البذخية. عساف، الاردف: دار اليازكرؼ العمسية 2019سعج عمي الخيحاف السحسجؼ. ) .11

 ك التػزيع.لمشذخ 
 (. ديج الشذاط السخاد تقييسو. القاىخة، مرخ: دار الفجخ لمشذخ ك التػزيع.2016سيج محمد جادالخب. ) .12
(. العسمية الادارية مبادغ ك اصػؿ كعمع ك فغ . عساف، الاردف: دار اليازكرؼ 2022ضخار العتيبي. ) .13

 العمسية لمشذخ ك التػزيع.
السػارد البذخية. عساف، الاردف: دارالأسخة للإعلاـ ك دار عالع  (. تشسية ك ادارة2011شاىخ الكلالجة. ) .14

 الثقافة لمشذخ.
(. القاىخة، مرخ: الفجخ 1(. الادارة الاستخاتيجية الحجيثة )السجمج 2017عائذة يػسف الذسيمي. ) .15

 لمشذخ ك التػزيع.
 التػزيع. (. بخنامج تحديغ الادء. القاىخة، مرخ: الفجخ لمشذخك2017عائذة يػسف الذسيمي. ) .16
 (. اتجاىات التجريب ك تقييع اداء الافخاد. عساف، الارف: دار اسامة لمشذخ.2012عسار بغ عيذي. ) .17
 (. الادارة الاستخاتيجية. عساف، الاردف: كائل لمشذخ ك التػزيع.2000فلاح حدغ الحديشي. ) .18
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ية، مرخ: دار التعميع (. السعاييخ الحجيثة في تقػيع الاداء لمعامميغ. الاسكشجر 2022ليمى الالفى. ) .19
 الجامعي.

(. الخقابة اادارية في العيج الخاشجؼ. بيخكت، لبشاف: دار 2010محمد الاميغ الذيخ بغ مديج السػريتاني. ) .20
 الكتب العمسية لمشذخ ك التػزيع.

(. الخقابة الادارية. القاىخة، مرخ: الاكاديسية الحجيثة 2020محمد الفاتح محسػد بذيخ السغخبي. ) .21
 الجامعي. لمكتاب

 (. الادارة بالخقابة. عساف، الاردف: دار كشػز السعخفة العمسية لمشذخ ك التػزيع.2008محمد الفاعػرؼ. ) .22
(. السفاـيع الادارية الحجيثة. عساف، الاردف: دار 2015محمد القجكمي، ىاني محمد محمد، ك زيج عبػدؼ. ) .23

 السعتد لمشذخ ك التػزيع.
لعمسية ك العسمية في الخقابة الادارية. عساف، الاردف: دار البجاية (. الاصػؿ ا2014محمد علاكنة. ) .24

 لمشذخ ك التػزيع.
(. ضغػط العسل ك الاداء الػضيفي. عساف، الاردف: مخكد الكتاب الاكاديسي 2020نبيمة عجاف. ) .25

 لمشذخ ك التػزيع.
يافا العمسية لمشذخ ك (. السفاـيع الادارية الحجيثة. عساف، الاردف: دار 2008ياسخ احسج عخيبات. ) .26

 التػزيع
 .ثانيا: الخسائل الجامعية 

(. الخقابة الادارية ك علاقاتيا بكفاءة الاداء دراسة تصبيؿية 2003احسج بغ صالح بغ ىميل الحخبي. ) .27
عمى السخاقبيغ الجسخكييغ بجسخؾ مصار السمظ خالج الجكلي. محكخة ماجدتيخ في العمػـ الادارية. 

 بية الدعػدية: جامعة نايف العخبية لمعمػـ الامشية.الخياض، السسمكة العخ 
(. دكر الخقابة الادارية في تحديغ الاداء لجػ مشطسات السجتسع 2010احسج فػزؼ ابػ بكخ مفمح. ) .28

السجني في الزفة الغخبية مغ كجية نطخ مجرائيا ك افاؽ تعديدىا . محكخة ماجدتيخ في عمػـ التدييخ. 
 غدة، فمدصيغ: جامعة القجس.

(. دكر الخقابة الادارية في تحديغ مدتػػ الاداء الادارؼ في 2016حسج كساؿ مرصفى السلاحي. )ا .29
 جياز الذخشة الفمدصيشية. محكخة ماجدتيخ في عمػـ الؿيادة ك الادارة. غدة، فمدصيغ: جامعة الاقرى.

في تحديغ ( ك اثخىا COSO(. الخقابة الجاخمية حدب نسػذج )2019اديبة عبج الباقي محمد سعج. ) .30
، الدػداف :  التحفع السحاسبي ك جػدة التقاريخ السالية. اشخكحة دكتػراه في عمػـ السحاسبية. الخخشػـ

 جامعة الشيميغ.
31. ( . (. اساليب الخقابة ك دكرىا في تقييع اداء السؤسدات الاقترادية دراسة ميجانية 2017الدعيج بمػـ

ماجدتيخ في عمػـ الاجتساعية. قدشصيشة، الجدائخ: بسؤسدة السحخكات ك الجخارات بالدػناكػـ . محكخة 
 جامعة مشتػرؼ.
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(. الؿيادة الادارية ك دكرىا في عسمية الخقابة الادارية في الادارة 2009/2010السدعػد عيشة. ) .32
لجدائخية دراسة ميجانية لخسيذ بمجيات مغ كلاية الجمفة. محكخة ماجدتيخ في العمػـ الدياسية. الجدائخ، 

يع.الجدائخ: جس  عة دالي بخاـ
(. الخقابة الادارؼ ك التديب الادارؼ في السؤسدة دراسة ميجانية في 2014/2015دلاؿ غمػسي. ) .33

. محكخة ماجدتيخ في عمع الاجتساع. بدكخة، الجدائخ: جامعة -تبدة-مؤسدة تػزيع اكيخباء ك المغاز 
 محمد خيزخ.

ذات السشفعة العامة. اشخكحة دكتػراه  (. الخقابة الادارية عمى الجسعيات2017/2018ريسة بخير. ) .34
 في عمػـ القانػف. اـ البػاقي، الجدائخ: جامعة العخبي بغ مييجؼ.

(. أثخ استخاتيجية تشسية السػارد البذخية عمى اداء الافخاد في الجامعات 2014/2015سبخيشة مانع. ) .35
ييخ. بدكخة، الجدائخ: جامعة دراسة حالة: عيشة مغ الجامعات الجدائخية. اشخكحة دكتػراه في عمػـ التد

 محمد خيزخ.
(. بيئة العسل الجاخمية ك اثخىا عمى الاداء الػضيفي دراسة عمى 2013/2014سياـ بغ رحسػف. ) .36

عيشة مغ الادارييغ بكميات ك معاىج جامعة باتشة. اشخكحة دكتػراه في عمع الاجتساع. بدكخة، الجدائخ: 
 جامعة محمد خيزخ.

(. تحديغ اداء السؤسدة في ضل ادارة الجػدة الذاممة. الجدائخ، 2011/2012عبج الحميع مدغر. ) .37
 كمية العمػـ الاقترادية ك عمػـ التدييخ الجدائخ، الجدائخ: جامعة الجدائخ.

(. اثخ التسكيغ ك الابجاع في تحديغ اداء العامميغ. محكخة 2017/2018عحارؼ سعػد الياجخؼ. ) .38
 جامعة الذخؽ الاكسط.ماجدتيخ في عمػـ التدييخ. الاردف: 

(. دكر تقييع اداء العامميغ في تحجيج احتياجات التجريب دراسة 2005/2006عسار بغ عيذي . ) .39
. ماجدتيخ في عمػـ التجارية. السديمة، الجدائخ: -بدكخة-حالة: مؤسدة صشاعة الكػابل الكيخبائية 

 جامعة محمد بػضياؼ.
في تحديغ أداء السػارد البذخية بالسؤسدة (. دكر إدارة السعخفة 2017/2018ليمى غزباف. ) .40

 .-01-دراسة ميجانية بسجسع صيجاؿ. باتشة، الجدائخ: جامعة باتشة-الاقترادية
(. لخقابة الإدارية كعلاقتيا بالأداء الػضيفي لجػ مجيخؼ 2016مخح شاىخ شكخؼ حدغ عمي. ) .41

نطخ السجيخيغ انفديع.  السجارس الحكػمية الأساسية في محافطات شساؿ الزفة الغخبية مغ كجيات
 محكخة ماجدتيخ في الادارة التخبػية. نابمذ، فمدصيغ: جامعة الشجاح الػششية.

(. اثخ نطع الخقابة الادارية في تحديغ جػدة الخجمات الرحية دراسة 2014ندخيغ محمد عسخ. ) .42
 لذخؽ الاكسط.ميجانية في مدتذفى الذيخ. محكخة ماجدتيخ في ادارة الاعساؿ. عساف، الاردف: جامعة ا
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(. ار تصبيق مسارسات ادارة السػارد البذخية عمى ادء السؤسدات الرغيخة 2017/2018نعيسة غشاـ. ) .43
ك الستػسصة دراسة عيشة مغ السؤسدات بحاسي مدعػد. اشخكحة دكتػراه في عمػـ التدييخ. اـ بػاقي، 

 الجدائخ: جامعة العخبي بغ مييجؼ.
خ السيارات في تحديغ الأداء البذخؼ بالسؤسدة الرشاعية (. دكر تديي2014/2015نػاؿ ششافي. ) .44

 . بدكخة، الجدائخ: جامعة محمد خيزخ.-بدكخة-دراسة حالة مؤسدة صشاعة الكػابل 
 .ثالثا: السجلات والسمتكيات العمسية

 (.07)07الباحث، (. تحميل الأسذ الشطخية لسفيػـ الأداء. مجمة 2009جػاف,  01الذيخ الجاكدؼ. ) .45
(. أداء السػارد البذخية في ضل متغيخ الادارة 2022, 10 02العمسي قػاسسية، ك يػسف بالشػر. ) .46

 (.03)10الالكتخكنية. مجمة الجراسات كالبحػث الاجتساعية، 
(. الخقابة الادارية بيغ السفيػـ الػضعي ك 1998حداـ ماشخ السصيخؼ، ك ىاني يػسف خاشقجعي. ) .47

 لامي. مجمة الاقتراد ك الادارة.السفيػـ الاس
(. الأداء بيغ الكفاءة ك الفعالية : مفيػـ ك تقييع. مجمة العمػـ 2001عبج السميظ مدىػدؼ. )نػفسبخ,  .48

 (.01الإندانية)
(. استخاتيجية التكػيغ الستػاصل في السؤسدة الرحية ك اداء السػارد 2012/2013غشية بػدكخ. ) .49

 عسػمية بسجيشة بدكخة انسػذجا. بدكخة، الجدائخ: جامعة محمد خيزخ.البذخية السؤسدة الاستذفائية ال
(. دراسة ك تقييع فعالية نطاـ الخقابة الجاخمية في البشػؾ دراسة حالة 2006/2007فزيمة بػشػرة. ) .50

بشظ. محكخة ماجدتيخ في عمػـ التدييخ. السديمة، الجدائخ: جامعة -الرشجكؽ الػششي لمتعاكف الفلاحي
 محمد بػضياؼ.

(. دكر التجريب في تحديغ اداء السػارد البذخية في ضل اقتراد 2015, 06 03ليمى بػحجيج. ) .51
. مجمة الباحث الاقترادؼ،  2011/2013السعخفة دراسة حالة مؤسدة الاسسشت بباتشة خلاؿ الفتخة 

03(03.) 
 30قجة. ) مقبػلة عبج الجبار حديغ، الاميغ محمد ادـ احسج ، مػسى صالح عسخ محمد ، ك عمي يحي .52

(. اثخ الخقابة الادارية عمى تقييع اداء العامميغ. مجمة العمػـ الاقترادية ك الادارية ك 2022, 09
 (.22)06القانػنية، 

(. استخجاـ أسمػب السػازنات التقجيخية كأسمػب حجيث 2017, 04 25يديج تقخارات، ك ليمى حميسي. ) .53
ائخية. السمتقى الػششي حػؿ مخاؾبة التدييخ كآلية في مخاؾبة التدييخ في تقييع أداء السؤسدات الجد 

 . 02لحػكسة السؤسدات كتفعيل الإبجاع . البميجة، الجدائخ: جامعة البميجة 
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 رابعا: التقاريخ
(. دليل اعجاد ك كتابة التقاريخؼ الادارية لجكاكيغ السخاؾبة 2016مجمذ التعاكف لجكؿ الخميج العخبية. ) .54

 .ة: قصػاع الذػؤكف التذػخيعيةالتعاكف لجكؿ الخميج العخبية. دكؿ الخميج العخبيك السحاسبة بجكؿ مجمذ 
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 جامعة محمد بوضياف بالدسيلة
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً

 قسم علوم التسينً
 تخصص 

 
 أخي الفاضل/ أختي الفاضلة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو وبعد:
 

 استبيــــــــــــــــــان  
 

  

 

 

 
 

 تحت إشراف الأستاذة: :من إعداد الطالبنٌ
                                      ناديةبراهيمي  –                                                           علاوة احمد .    -
 .لقمة يعقوب -

 
 
 
 
 
 

. تسينً الدوارد البشرية في الدؤسسات  في إطار الإعداد لنيل شهادة الداستر في علوم التسينً تخصص      
" تقييم  دراسة حالة  في تقييم أداء الدوظفنٌ في الدؤسسات العموميةدور أساليب الرقابة الإدارية  ":بعنوان

" نرجو من سيادتكم أن تددوا لنا يد الدساعدة ولاية اولاد جلال "اداء الدوظفنٌ في بلدية رأس الديعاد
بالإجابة على أسئلة ىذا الاستبيان بدقة وموضوعية مما يعزز الثقة في نتائج ىذه الدراسة التي نأمل أن 

عود على الجميع بالنفع والفائدة، ونؤكد لكم أن الآراء التي ستدلون بها سوف تتسم بالسرية التامة، ت
 وتستخدم فقط لأغراض البحث العلمي.
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o  : البيانات الذخريةالقدع الاول:  ( يخجى مشكع كضع علامة.في السخبع السشاسب لاختيارؾ ) 

 :الديمغرافيةالدعلومات المحور الأول:  

o 1. ذكـــــــــر                          أنثــــــــى الجنس : 

o 2.سنة33إلى 39من          سنة          39أقل من  : العمر 
 سنة 59أكثر من                        سنة           43 إلى 49من 

o 3 .تقني                  تقني سامي                                                     فاقل  ثانوي        : الدستوى العلمي 
               فاكثرماستر              ليسانس                       

o 4 .عون ادارة             عون مكتب                 متصرف             مستوى الوظيفي     : 
 ملحق                    مشرف                               رئيس قسم     

o 5. سنوات 19إلى  5سنوات                    من  5أقل من   )الخبرة(:عدد سنوات الخدمة 

 سنة                          15إلى  11من                
o .القدع الثاني: يخز دراسة علاقة اساليب الخقابة الادارية بتقييع الاداء 

 .الخقابة الادارية الاول: )الستغيخ السدتقل( :  سحػرال 

 الفقخة الخقع
غيخ 

مػافق 
 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

 : التقاريخ الخقابية الإداريةالبعج الاول 

1.  
بمجية بتقجيع تقاريخ رقابية دكرية )يػمية، اسبػعية، شيخية( التقػـ  

      حػؿ السياـ التي يجب اف يقػـ بيا السػضفيغ.

      البمجية.في  تبعا لإنجاز السياـيتع تدجيل بيانات كمعمػمات   .2

3.  
البمجية بشاء عمى التقاريخ الجكرية السخفػعة  انجاز مياـ فييتع تقييع 

 .للإدارة العميا
     

4.  
تدجل جسيع الأخصاء كالانحخافات السختكبة مغ شخؼ السػضفيغ 

 .كنذخىا في تقاريخ دكرية
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      .يتع تدجيل الحزػر ك الانرخاؼ اتباعا لسا يخد في التقاريخ الخقابية  .5
 الإشخاف والسلاحطة: البعج الثاني

6.  
السعشػية يداعج عمى رفع الخكح   التػجيو السباشخ مغ قبل السذخؼ

      لمسػضفيغ.

      .في البمجية ىعيؤدؼ إلى استقخار  ك السػضفيغ الاتراؿ بيغ السذخؼ  .7

8.  
 السياـ السشجدةيقػـ السذخؼ بتدجيل ملاحطات شخرية حػؿ شخيقة 

      .في البمجية

      كيػعييع بإجخاءات الخقابة الحاتية لأعساليع. السػضفيغ يذجع السذخؼ  .9

11.  
تكػف السياـ الػاجب اتباعيا كمدؤكليات  العسل كاضحة لمسػضفيغ في 

      .البمجية 

 تقجيع الذكاوي  :البعج الثالث
      لذكاكػ التي يقجميا الستعامميغ معيا. ك مػضفييابمجية التيتع   .11

      .بمجيةالتدتمع الادارة العميا  الذكاكؼ السقجمة مغ شخؼ الستعامميغ مع   .12

13.  
تسارس الادارة العميا الخقابة الإدارية عشج تمقي شكاكؼ السقجمة مغ 

 . البمجيةشخؼ  الستعامميغ مع 
     

14.  
ك ذلظ استشادا لمذكاكؼ السقجمة مغ شخؼ  العسليتع ترحيح شخيقة 

 .البمجيةالستعامميغ مع 
     

15.  
ىشاؾ عجة شخؽ لتقجيع الذكاكؼ: مشيا  الذكاكؼ الذفػية كالكتابية 

 ككسائل الاتراؿ الاخخػ.
     

 الإداري رابعا: الستابعة والتفتير 

16.  
الخاصة  الديارات الفجائية لسػاقع العسلك  السخاؾبة دكف إشعارتؤدؼ 
 ل.إلى السػاضبة في العسببمجية 

     

      إلى إتقاف العسلالسػضفيغ  العسل تجفعالسخاؾبة أثشاء أكقات   .17

18.  
تسارس الخقابة الادارية مغ خلاؿ متابعة تشفيح بخامج العسل كفق ما ىػ 

 محجد مغ شخؼ الإدارة العميا
     

      انجاز السياـ  مسخاؾبة الرارمة دكر في تحديغل  .19

21.  
 التداـ العامميغ بسياميعلديارات الستكخرة لمسدؤكؿ تؤدؼ إلى ا
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 ببمجية راس لسيعاد السحػر  الثاني: تقييع اداء السػضفيغ 

 الفقرة الرقم
غير 

هوافق 

 بشذة

غير 

 هوافق
 هوافق هحايذ

هوافق 

 بشذة

21.  
يقػـ بتحجيج شبيعة كنػعية اداء السػضفيغ   السػضفيغيػجج نطاـ لتقييع اداء 

      البمجية . في 

تدجيل بيانات كمعمػمات عغ مجػ تصػيخ الأداء في العسل مغ قبل  يتع  .22
 .السدؤكؿ

     

23.  
 مسا الػسائل التكشػلػجية تقمل مغ مذاكل التقييع الخاص بأداء السػضفيغ

      .تحديشويداىع في 

24.  
عمى زيادة معارفيع كمياراتيع السختبصة بالػضيفة في البمجية يعسل السػضفيغ 

      لتحديغ ادائيع لمخجمة في الػقت الخاص بيع 

25.  
يداىع في  البمجيةقجميا  تالخجمات التي الجيج لمسػضفيغ في تقجيع  ءالأدا

      تقجيع الذكاكؼ .تقميل 

حل مذكلات ك  السيارة كالقجرة عمى التعاملالبمجية  يف يتػفخ لجػ السػضفيغ  .26
      .العسل اليػمية لأداء السياـ الػضيؽية

      مقتخحات مفيجة لتحديغ العسل داخميا.البمجية في السػضفػف  يقجـ  .27

يتع العسل دائسا عمى اقامة علاقات ايجابية لسرمحة العسل مع الخؤساء   .28
 .كتحليل معػقات العسل في الادارة

     

29.  
مغ قبل الخؤساء لسخؤكسييع لإنجاز اعساؿ بسا يتلاءـ للأداء يػجج اىتساـ 

      مع نطع كقػانيغ العسل

30.  
 دائع بو بذكل ػف قػميالؿياـ  بسخاجعة العسل الحؼ لسػضفي البمجية  يسكغ
      .خمػه مغ الاخصاء مع انجازه كفق التعميسات السحجدة  يتع لكي 

 

 spss( مخخجات 02ممحق )

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\serse\OneDrive\Bureau\الرقابت و اداء.sav' 

  /COMPRESSED. 

COMPUTE X1=MEAN(X1.1,X1.2,X1.3,X1.4,X1.5). 

EXECUTE. 

COMPUTE X2=MEAN(X2.1,X2.2,X2.3,X2.4,X2.5). 

EXECUTE. 

COMPUTE X3=MEAN(X3.1,X3.2,X3.3,X3.4,X3.5). 

EXECUTE. 

COMPUTE X4=MEAN(X4.1,X4.2,X4.3,X4.4,X4.5). 

EXECUTE. 

COMPUTE Y=MEAN(Y1,Y2,Y3,Y4,Y5,Y6,Y7,Y8,Y9,Y10). 

EXECUTE. 
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COMPUTE X=MEAN(X1,X2,X3,X4). 

EXECUTE. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Fiabilité 

 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,725 5 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 
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 N % 

Observations Valide 35 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,753 5 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Fiabilité 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 34 97,1 

Exclue
a
 1 2,9 

Total 35 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,786 5 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Fiabilité 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,877 5 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Fiabilité 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100,0 
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Exclue
a
 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,698 4 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Fiabilité 

 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,772 10 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X Y 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Fiabilité 
 

 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,732 2 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X X1 X2 X3 X4 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélation 

 

Corrélations 

 X X1 X2 X3 X4 

X Corrélation de Pearson 1 ,681
**
 ,759

**
 ,742

**
 ,726

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

X1 Corrélation de Pearson ,681
**
 1 ,481

**
 ,239 ,309 

Sig. (bilatérale) ,000  ,003 ,167 ,071 

N 35 35 35 35 35 
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X2 Corrélation de Pearson ,759
**
 ,481

**
 1 ,507

**
 ,284 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003  ,002 ,098 

N 35 35 35 35 35 

X3 Corrélation de Pearson ,742
**
 ,239 ,507

**
 1 ,417

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,167 ,002  ,013 

N 35 35 35 35 35 

X4 Corrélation de Pearson ,726
**
 ,309 ,284 ,417

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,071 ,098 ,013  

N 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélation 

 

 Y 

Y Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 35 

Y1 Corrélation de Pearson ,523
**
 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 35 

Y2 Corrélation de Pearson ,613
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

Y3 Corrélation de Pearson ,504
**
 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 35 

Y4 Corrélation de Pearson ,463
**
 

Sig. (bilatérale) ,005 

N 35 

Y5 Corrélation de Pearson ,526
**
 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 35 
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Y6 Corrélation de Pearson ,603
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

Y7 Corrélation de Pearson ,524
**
 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 35 

Y8 Corrélation de Pearson ,662
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

Y9 Corrélation de Pearson ,790
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

Y10 Corrélation de Pearson ,576
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X Y 

  /STATISTICS=KURTOSIS SKEWNESS. 

 

 

 

 
Descriptive 

 

Statistiques descriptives 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques Erreur standard 

X1 35 -,090 ,398 -,689 ,778 

X2 35 -,817 ,398 ,486 ,778 

X3 35 -,388 ,398 ,614 ,778 

X4 35 -,690 ,398 -,015 ,778 

X 35 -,276 ,398 ,263 ,778 

Y 35 ,458 ,398 ,546 ,778 

N valide (liste) 35     

 
 

  /COMPRESSED. 

FREQUENCIES VARIABLES=الخبرة.سنواث الوظيفي.المستوى التعليمي.المستوى العمر الجنس 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
Fréquence 
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Statistiques 

 الخبرة.سنوات الوظٌفً.المستوى التعلٌمً.المستوى العمر الجنس 

N Valide 35 35 35 35 35 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

 

 
Table de fréquences 
 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 77,1 77,1 77,1 27 ذكر 

 100,0 22,9 22,9 8 انثى

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 4 سنة 30 من اقل 

 51,4 40,0 40,0 14 سنة   40 من اقل الى 30 من

 88,6 37,1 37,1 13 سنة 50 من اقل الى 40 من

 100,0 11,4 11,4 4 فاكثر سنة 50 من

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي.المستوى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,1 17,1 17,1 6 فاقل ثانوي 

 31,4 14,3 14,3 5 تقنً

 62,9 31,4 31,4 11 سامً تقنً

 82,9 20,0 20,0 7 لٌسانس

 100,0 17,1 17,1 6 فاكثر ماستر

Total 35 100,0 100,0  
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 الوظيفي.المستوى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,9 22,9 22,9 8 ادارة عون 

 42,9 20,0 20,0 7 مكتب عون

 51,4 8,6 8,6 3 متصرف

 62,9 11,4 11,4 4 ملحق

 91,4 28,6 28,6 10 مشرف

 100,0 8,6 8,6 3 قسم رئٌس

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة.سنوات

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,4 31,4 31,4 11 سنوات 5 من قل 

 60,0 28,6 28,6 10 سنوات 10 الى سنوات 5 من

 100,0 40,0 40,0 14 سنة 15 الى سنة 11 من

Total 35 100,0 100,0  

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

    X3.5 X3 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4 X 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

 

 

 
Descriptives 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

X1.1 35 2,49 1,121 

X1.2 35 2,74 1,094 

X1.3 35 2,60 1,355 

X1.4 35 2,66 1,327 

X1.5 35 3,40 1,439 

X1 35 2,7771 ,87953 

X2.1 35 3,46 1,291 
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X2.2 35 3,89 1,022 

X2.3 35 3,37 1,031 

X2.4 35 3,49 1,422 

X2.5 35 3,49 1,314 

X2 35 3,5371 ,87012 

X3.1 35 3,20 1,232 

X3.2 34 3,12 1,149 

X3.3 35 3,03 1,175 

X3.4 35 3,29 1,045 

X3.5 35 3,34 1,327 

X3 35 3,1829 ,91571 

X4.1 35 3,69 1,388 

X4.2 35 3,69 1,231 

X4.3 35 3,29 1,178 

X4.4 35 3,63 1,330 

X4.5 35 3,60 1,397 

X4 35 3,5771 1,07021 

X 35 3,2686 ,67878 

N valide (liste) 34   

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

 
Descriptives 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Y1 35 1 5 2,86 1,264 

Y2 35 1 5 2,74 1,291 

Y3 35 1 5 3,54 1,172 

Y4 35 1 5 3,63 1,060 

Y5 35 1 5 3,69 1,132 

Y6 35 2 5 4,03 ,857 

Y7 35 2 5 3,89 ,832 

Y8 35 1 5 3,57 1,037 

Y9 35 1 5 3,20 1,132 
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Y10 35 2 5 3,89 ,832 

Y 35 2,40 5,00 3,5029 ,61428 

N valide (liste) 35     

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Y X1 X2 X3 X4 X 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélation 

 

Corrélations 

 Y X1 X2 X3 X4 X 

Y Corrélation de Pearson 1 ,295 ,427
*
 ,496

**
 ,457

**
 ,580

**
 

Sig. (bilatérale)  ,085 ,010 ,002 ,006 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

X1 Corrélation de Pearson ,295 1 ,481
**
 ,239 ,309 ,681

**
 

Sig. (bilatérale) ,085  ,003 ,167 ,071 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

X2 Corrélation de Pearson ,427
*
 ,481

**
 1 ,507

**
 ,284 ,759

**
 

Sig. (bilatérale) ,010 ,003  ,002 ,098 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

X3 Corrélation de Pearson ,496
**
 ,239 ,507

**
 1 ,417

*
 ,742

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,167 ,002  ,013 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

X4 Corrélation de Pearson ,457
**
 ,309 ,284 ,417

*
 1 ,726

**
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,071 ,098 ,013  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

X Corrélation de Pearson ,580
**
 ,681

**
 ,759

**
 ,742

**
 ,726

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 
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  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X1. 

 
Régression 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,295
a
 ,087 ,059 ,59574 

a. Prédicteurs : (Constante), X1 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,118 1 1,118 3,150 ,085
b
 

de Student 11,712 33 ,355   

Total 12,830 34    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X1 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,930 ,338  8,671 ,000 

X1 ,206 ,116 ,295 1,775 ,085 

a. Variable dépendante : Y 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 
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  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X2. 

 

 

 
Régression 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X2
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,427
a
 ,183 ,158 ,56372 

a. Prédicteurs : (Constante), X2 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,343 1 2,343 7,373 ,010
b
 

de Student 10,487 33 ,318   

Total 12,830 34    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X2 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,436 ,404  6,023 ,000 

X2 ,302 ,111 ,427 2,715 ,010 

a. Variable dépendante : Y 

 
 

REGRESSION 
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  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X3. 

 

 

 

 
Régression 

 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X3
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,496
a
 ,246 ,223 ,54150 

a. Prédicteurs : (Constante), X3 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,153 1 3,153 10,754 ,002
b
 

de Student 9,676 33 ,293   

Total 12,830 34    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X3 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
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1 (Constante) 2,444 ,336  7,285 ,000 

X3 ,333 ,101 ,496 3,279 ,002 

a. Variable dépendante : Y 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X4. 

 

 
Régression 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X4
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,457
a
 ,209 ,185 ,55450 

a. Prédicteurs : (Constante), X4 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,683 1 2,683 8,727 ,006
b
 

de Student 10,146 33 ,307   

Total 12,830 34    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X4 

 

 

Coefficientsa 
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Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,564 ,331  7,737 ,000 

X4 ,263 ,089 ,457 2,954 ,006 

a. Variable dépendante : Y 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X. 

 

 

 
Régression 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,580
a
 ,336 ,316 ,50791 

a. Prédicteurs : (Constante), X 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,317 1 4,317 16,732 ,000
b
 

de Student 8,513 33 ,258   

Total 12,830 34    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X 



 السلاحق

 
110 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,787 ,428  4,174 ,000 

X ,525 ,128 ,580 4,091 ,000 

a. Variable dépendante : Y 

 
 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

DATASET CLOSE Jeu_de_données2. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\serse\OneDrive\Bureau\الرقابت و اداء.sav' 

  /COMPRESSED. 
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 ممخز الجراسة 
 أساليب الخقابة الإدارية في تقييع أداء السػضفيغ في السؤسدات العسػميةدكر ىحه الجراسة إلى معخفة  يجؼت    

 .العلاقة بيغ الخقابية الإدارية كتقييع أداء لجػ السػضفيغكإبخاز  في بمجية رأس السيعاد
اـ أداة ستخجإ حث تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي ك السشيج التحميمي مع الب كمغ أجل تحقيق أىجاؼ    
 spss ستخجاـ بخنامج إ، كسا تع مغ البمجية مػضف( 40)لجسع البيانات كالتي كزعت عمى عيشة بمغت ستسارةالإ

ذك دلالة إحرائية  دكر "ىشاؾ :في التحميل الإحرائي لمبيانات، كتػصمت الجراسة إلى جسمة مغ الشتائج أىسيا
 السيعاد"في بمجية رأس  كتقييع أداء السػضفيغ بيغ الأساليب الخقابة الإدارية

رقابية اكثخ فعالية في حات نحكخ مشيا ضخكرة تبشي بخامج كسا قجمت الجراسة أيزا مجسػعة مغ الاقتخا    
ككحا عقج نجكات ككرش عسل لتػعية البمجية  الأداء الخاص بالسػضفيغتديع في تشسية مدتػيات إذ أنيا  البمجيات
 .البمجية مػضفيأداء كدكرىا في تعديد  الخقابة الإداريةبأىسية 

  الخقابة الإدارية،  تقييع أداء العامميغ، بمجية رأس السيعاد، أولاد جلال.: الكمسات السفتاحية    
 

   Abstract: 

    This study aimed to know the role of administrative control methods in evaluating the 

performance of employees in public institutions in the municipality of Raselmiad, and highlighting 

the relationship between administrative control and evaluating the performance of employees. 

   In order to achieve the objectives of the research, the descriptive approach and the analytical 

approach were relied upon, with the use of the questionnaire tool for data collection, which was 

distributed to a sample of (40) employees. The spss program was also used in the statistical analysis 

of the data. The study reached a number of results, the most important of which are:  

  "There is a statistically significant role for administrative control methods in evaluating the 

performance of employees in the municipality of Raselmiad." 

    The study also presented a set of suggestions, including the necessity of adopting more effective 

control programs in municipalities, as they contribute to developing the performance levels of 

employees, as well as holding seminars and workshops to educate the municipality about the 

importance of administrative control and its role in enhancing the performance of municipal 

employees. 

    Keywords: administrative control, employee performance evaluation, Raselmiad, 

municipality, Ouled djellal. 




