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من لا يشكر الناس لم يشكر ا."  

المضي قدما في عرض هذا العمل ،أن أحمد ا أولا وقبل كل 

"     للأستاذ المشرف شيء على توفيقه لي ، وثانيا أرفع أسمى عبارات الشكر والتقدير 

على إشرافه الجاد والمفيد في التصحيح والتوجيه وتصويب 

  . مني جزيل الشكر والعرفان

  .اتذة وإدارة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

  . كما أشكر كل من ساعدني على تجاوز عقبة هذا البحث ولو بكلمة التشجيع

                                                                                                                                 

 

  

  
     

من لا يشكر الناس لم يشكر ا:" قال رسول ا عليه الصلاة والسلام

المضي قدما في عرض هذا العمل ،أن أحمد ا أولا وقبل كل إنه لمن الواجب عليا قبل 

شيء على توفيقه لي ، وثانيا أرفع أسمى عبارات الشكر والتقدير 

على إشرافه الجاد والمفيد في التصحيح والتوجيه وتصويب  "   ضياف زين الدين

مني جزيل الشكر والعرفان الأخطاء ، فله

اتذة وإدارة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة والى كل أس

كما أشكر كل من ساعدني على تجاوز عقبة هذا البحث ولو بكلمة التشجيع

  

  

  

  

                                                                                                                             

 

 

  

قال رسول ا عليه الصلاة والسلام

إنه لمن الواجب عليا قبل 

شيء على توفيقه لي ، وثانيا أرفع أسمى عبارات الشكر والتقدير 

ضياف زين الدين

كما أشكر كل من ساعدني على تجاوز عقبة هذا البحث ولو بكلمة التشجيع
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  :مقدمة 

ضا عن الحیاة بشكل الر للحصول علیه، ف نسانلإامن أهم ما یسعى  الوظیفيضا الر یعد 

ضا الر في المجال الذي یعمل به، وتحقیق  نتاجلإامستوى طموح الفرد في زیادة عام یرفع من 

حصول الفرد على  أنإذ  التربویة، الأهدافالوظیفي یعد من أهم المسائل التي تضمن تحقیق 

 الإداریةفي صنع القرار، وتحقیق المساندة له من قبل المجتمع والجهات  وإشراكهكافة حقوقه 

المسؤولة عنه، یساعده في القیام بواجباته والتزاماته تجاه عمله بما یضمن النجاح والتفوق، كما 

   الأهدافضا یعني الوصول إلى الر إن تحقیق 
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  :الیةالإشك-1

 أجل من فیها للعمل الأفراد وینتمي محددة، أهداف تحقیق أجل من المؤسسات تتشكل

 من -والأفراد المؤسسة- الطرفین من كل یتمكن ولكي الشخصیة، وطموحاتهم أهدافهم تحقیق

 وعلى علیهم یؤثر ما كل تجنب ومحاولة الموظفین بسلوك الاهتمام وجب أهدافهم، تحقیق

 والإنسان والتحدیات، بالتغیرات مليء وسط في یعیش الموظف لأن مل،الع بیئة في أدائهم

 الذات إثبات أجل من المخاطر واقتحام التغیرات، هذه مع التكیف یستطیع الذي هو السلیم

 والصعاب العراقیل وتجاوز بدقة أهدافه تحقیق إلى للوصول ویطمح ایجابیا ویكون والنفس،

  .علیه الذي ىالمستو  من أعلى طموح مستوى وتحقیق

 المنظمة داخل والإبداع للتطور سقف یوجد فلا الإنسان عند موجودا الطموح دام ما

 الطموح اعتبار ویمكن وأفكار، نشاطات من عنه یصدر فیما والمؤثرة المهمة العوامل من لأنه

 والنفسیة البیئیة العوامل بفعل آخر عن موظفا أمیز نأ یمكن التي الثوابت أهم أحد المهني

 إلى ترمي التي المستقبلیة أهدافه تحقیق على الفرد قدرة هو المهني الطموح مستوى ویعتبر

. بعمله خاصة خارجیة أو نفسها بالفرد خاصة داخلیة كان سواء وقدراته إمكانیاته وفق تحقیقها

 المنخفض، الطموح ذو ومنهم المرتفع الطموح ذو فمنهم طموحهم، مستوى في الأفراد ویختلف

  .ذلك في مهما دورا تلعب بالفرد المحیطة فوالظرو 

 أسلوب ویوضح یمیز مؤشرا یعد كما الإنسانیة، الشخصیة الأبعاد أهم من یعتبر إذ

 الاجتماعي الأفراد نشاط یحدد الطموح ومستوى ومجتمعه بیئته ومع نفسه مع الإنسان تعامل

 الأدوار بمسؤولیة والقیام اتالذ وتقبل الاجتماعیة، للمعاییر تقبلهم ومدى بالآخرین وعلاقتهم

   .ةالمختلف
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 والموظفین عام، بشكل الإنسان لدى هاما دورا المهني الطموح مستوى یلعب كما

 التصرف أجل من یدفعهم حافز بمثابة یعمل البارز الدور وهذا خاص، بشكل الإداریین

 بطموحاتهم، بطةالمرت لقراراتهم واتخاذهم لأعمالهم بأدائهم تتعلق معینة وأعمال بسلوكیات

  .به المرتبطة والقیم العمل أوضاع على تأثیرها إلى بالإضافة

 ونشاط الاهتمامات نتاج وهي الاجتماعي، للسلوك الهامة المحددات أحد هي والقیم

 علاقة ذات أنها ویرون النفس علماء عند كبرى أهمیة القیم احتلت حیث والجماعة، الفرد

 اعتبار في توضع أن یجب التي والحساسة، العامة تالموضوعا من وهي بالشخصیة وثیقة

 إزالة على یساعد فهمها فإن ثم ومن الوظیفي مساره وتخطیط مهنته اختیار من الفرد

 قویا تأثیرا القیم لهذه فإن كذلك بها، یعمل التي والمنظمة الموظف بین تنشأ التي التناقضات

 التماسك درجات القیم هذه وتعكس لائهم،وزم برؤسائهم وعلاقتهم لأعمالهم أدائهم في مباشرا

 مستوى یخرج عندما یهتز داخلي مراقبة كمنظار وتعمل المنظمات، أعضاء بین والتكامل

 ظل في خاصة مهمة ضرورة تعد القیم ودراسة. له رسمت التي الحدود عن من الطموح

 الفرد شخصیة سمیر  محددا منهجا واعتباره العصر هذا یمیز الذي والتكنولوجي العلمي التقدم

 اجتماعیة قیم فهناك تشملها، قد التي الجوانب باختلاف القیم وتختلف الاجتماعي، ونسقه

 الموضوعات من الأخیر هذا ویعتبر العمل، بقیم یسمى ما هناك أن كما وثقافیة، ودینیة

 التي والاتجاهات المبادئ من مجموعة عن عبارة وهو الموظفین باهتمام یحظى الهامة

 السلوك وتعیین تحدید أجل من بها العاملین قبل من علیها والمتفق المهنة طبیعة هاتتطلب

  .وأدوارها ذاتها المهنة مسؤولیات تقتضیه الذي
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 وترتبط ....أنها من بالرغم الأخرى الأنواع بقیة عن طبیعته في یختلف القیم من النوع وهذا

 طموح بمستوى المباشر تباطهابار  تتصف العمل فقیم الخصائص، بعض منها وتستمد بها

 نحو والاتجاه للحیاة المتفائلة بالنظرة الإداري الموظف ویتصف. المنظمة داخل الموظفین

 والاستفادة إمكانیاته توظیف طریق عن وهذا لها، والتخطیط عمله مجال في أهدافه تحقیق

 ما على لبوالتغ نفسه على والاعتماد المسؤولیة وتحمل المشكلات علاج في خبراته من

  .المجال هذا إلى تنتمي ومشكلات عقبات من یصادفه

 ینجزه ما خلال من آماله تحقیق في للنجاح مهما دافعا المهني الطموح مستوى ویعتبر

 والقیم الأخلاقیة القیم على تشمل التي العمل قیم إنماء إلى یسعى كما أهداف، من ویحققه

  .المعرفیة والقیم الاجتماعیة

 كبیرة بدرجة تتأثر ومعنویته الطموح الإداري قیم أن إلى 1992 مارشال ویشیر

 العوامل من العمل قیم وتعتبر بها، یمر التي الیومیة بالأحداث كذلك وتتأثر به، بالمحیطین

 مستوى في تؤثر قیمة الموظف باكتساب المهني، طموحهم مستوى من رفع في تساهم التي

 مستوى إلى توصل عمله داخل بقیمه متمسكا موظفال كان فكلما .وانخفاضا ارتفاعا طموحه

 أهم من إنساني مجتمع لأي تعد العمل قیم أن عارف إبراهیم یقول حیث الطموح، من مرتفع

 من یؤدیه ما بقیمة یشعر الفرد جعل في الهام دورها وتطویر لتنمیة علیها تقوم التي الركائز

  .طموحه مستوى من ورفع عمل

 إجراء ارتأینا العمل، وقیم المهني الطموح مستوى بین علاقة ودوج التأكید من ومحاولة 

 الإنسانیة العلوم بكلیة موظفا.... من مكونة إداریین موظفین من عینة على میدانیة دراسة

  .-المسیلة -بوضیاف محمد بجامعة والاجتماعیة



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:  مقدمــــــــة
 

 
 ه    

 

.التساؤلات في الدراسة إشكالیة صیاغة یمكن وعلیه  

  :الدراسة تساؤلات/2

  :التالیة التساؤلات طرح یمكن ذكره سبق ما على بناء

  :الرئیسي التساؤل

 لدى العمل وقیم المهني الطموح مستوى بین إحصائیا دالة إرتباطیة علاقة توجد هل

  والاجتماعیة؟ الإنسانیة العلوم بكلیة الإداریین الموظفین

  :الفرعیة التساؤلات

 للعمل الأخلاقیة والقیم المهني الطموح ىمستو  بین إحصائیا دالة إرتباطیة علاقة توجد هل- 

  والاجتماعیة؟ الإنسانیة العلوم بكلیة الإداریین الموظفین لدى

 الاجتماعیة والقیم المهني الطموح مستوى بین إحصائیا دالة إرتباطیة علاقة توجد هل-

  والاجتماعیة؟ الإنسانیة العلوم بكلیة الإداریین الموظفین لدى للعمل

 للعمل المعرفیة والقیم المهني الطموح مستوى بین إحصائیا دالة إرتباطیة علاقة توجد هل-

  والاجتماعیة؟ الإنسانیة العلوم بكلیة الإداریین الموظفین لدى

  :الفرضیات-3

 الموظفین لدى العمل وقیم المهني الطموح مستوى بین إحصائیا دالة إرتباطیة علاقة توجد -

  .....بكلیة الإداریین

 لدى للعمل أخلاقیة وقیم المهني الطموح مستوى بین إحصائیا دالة إرتباطیة علاقة توجد-

  ...بكلیة الإداریین موظفین



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:  مقدمــــــــة
 

 
 و    

 

 لدى للعمل الاجتماعیة وقیم المهني الطموح مستوى بین إحصائیا إرتباطیة علاقة توجد-

  ....بكلیة الإداریین الموظفین

 لدى للعمل المعرفیة وقیم مهنيال الطموح مستوى بین إحصائیا دالة إرتباطیة علاقة توجد-

  .....بكلیة الإداریین الموظفین

  :الدراسة أهمیة/4

 مجال في العمل وقیم المهني الطموح بمستوى المتعلقة الدراسات إثراء في الإسهام/1

  .التخصص

 مطلبا بوصفه الإداریین الموظفین لدى المهني طموح مستوى متغیر دراسة أهمیة تأتي/2

  .العمل مكان في جید اءأد لتحقیق ایجابیا

  .الدراسة عینة لدى العمل بقیم وتمسك تجسید في المهني الطموح مستوى مساهمة مدى/3

 والقیم للعمل الأخلاقیة القیم مثل العمل في الأفراد بها یتصف التي القیمة على التعرف/4

  .العمل داخل الأفراد طموح مستوى تحقیق على یعمل ما وهذا المعرفیة والقیم الاجتماعیة

  :الدراسة أهداف/5

 القطاع في الأخلاقیة والقیم المهني الطموح مستوى بین الارتباطیة العلاقة على التعرف/ 1

  .العام

 القطاع في الاجتماعیة والقیم المهني الطموح مستوى بین الارتباطیة العلاقة على التعرف/ 2

  .العام

 القطاع في المعرفیة والقیم المهني الطموح مستوى بین الارتباطیة العلاقة على التعرف/3

  .العام
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  .الإداریین الموظفین لدى المهني الطموح مستوى عن الكشف/4

  :الدراسة حدود/6 

فرد  76والذي یبلغ عددهم  المسیلة بجامعة إداریین وموظفات موظفین :البشریة الحدود

  .ودرست العینة على عشرة أفراد

  .المسیلة بوضیاف محمد جامعة والاجتماعیة یةالإنسان العلوم كلیة :المكانیة الحدود

  2023الي غایة شهر ماي  2022من شهر نوفمبر  الدراسة أجریت :الزمنیة الحدود 

  :الدراسات السابقة 

، ھدفت الدراسة إلى مدى اختلاف مستوى الطموح، عند الطلبة 1990الخطیب دراسة 

  .باختلاف التخصص والجنس 

  طالب وطالبة  280ة من تكونت الدراس :عینة الدراسة 

  : نتائج الدراسة 

  ر الطموح یفي درجات متغ إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة 

  : ومن خلال الدراسات السابقة تستخلص مایلي 

لقطاع  الإداريوالفعالة لدى الموظف  هو الطاقة الایجابیة  :المستوى المهني إجرائیاتعریف 

هدف معین یسعى إلى تحقیقه مستقبلا من خلال  العام والخاص ببسكرة وتوجهه نحو تحقیق

ویقاس في الدراسة الحالیة  بالانخفاضأو  بالارتفاعنوع القطاع الذي ینتمي إلیه ویتسم 

مستوى  الاستبیانبالدرجة التي یحصل علیها أفراد عینة الدراسة وفقا لإجاباتهم على بنود 

 .أعلىتدفعه إلى مكانة  نأالطموح المهني المستخدم في هذه الدراسة والتي یمكن 
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هو الدرجة المتحصل علیها من تطبیق مقیاس  :تعریف الإجرائي مستوى الطموح المهني

- والاجتماعیة بجامعة الإنسانیةمستوى الطموح المهني على موظفین الایداریین بكلیة العلوم 

 -المسیلة

الفرد لنفسه في  ناهیة بأنه الهدف الذي یضعه أبویعرفه صلاح  :الطموح المهني إصطلاحا

مجال عمله ویسعى لتحقیقه بالتغلب على ما یصادفه من عقبات ومشكلات تنتمي إلى هذا 

ویتفق هذا الهدف وتكوین  .(تهمیش من دكتورة هاجر مودع هاني بعثتلك كابتیر(المجال 

للفرد وإطاره المرجعي ویتحدد حسب خیرات النجاح والفشل التي مر بها هو ذلك المستوى 

بي من الأداء المتوقع نحو تحقیق هدف بعید المدى سببا والذي یمكن ان یدفع الفرد الإیجا

. محمد النوبي(للوصول إلى مكانة أعلى مما هي وفقا لقدراته وتطلعاته المستقبلیة 

 ) 71،ص2010
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   الطموح المھني  مستويتعریف : أولا 

؛ فبقدر ما یكون الطموح یعتبر مستوى الطموح من العوامل الھامة الممیزة للشخصیة .1

وتعتبر دراسة مستوى . مرتفع بقدر ما تكون الشخصیة متمیزة وبقدر ما یكون المجتمع متقدم

تتعداه؛ لتعود بالفائدة على  وإنماتقتصر على الفرد،  لا أھمیتھان الطموح مھمة جدا لأ

ھم الثروة  فرادالأداخل المجتمع، بل یعتبر  عالاالمجتمع بشكل عام، والفرد یعتبر عنصرا  ف

القومیة للمجتمع، وبخسارتھم یخسر المجتمع الكثیر، فوجود مستوى إیجابي ومرتفع من 

یعني تقدم المجتمع ورفعتھ، بینما یعني وجود مستوى منخفض من  الأفرادالطموح عند 

  . الطموح تراجع المجتمع وانھیاره

؛ فھو یبلور ویعزز نسانللإمھما  وأساسیا في البناء النفسي ا ویعد مستوى الطموح جزء .2

التفاؤلیة عند الفرد بكونھ قادر على التعامل مع أشكال مختلفة من الضغوط  بشكل  الاعتقادات

إیجابي، ویلعب مستوى الطموح دورا  ھاما في حیاة الفرد والجماعة، فھو أحد المتغیرات 

وتقدم  الأفرادازات من نشاط، ولعل الكثیر من إنج الإنسانذات التأثیر البالغ فیما یصدر عن 

والشعوب یرجع إلي توفر القدر المناسب من مستوى الطموح لدیھا، ولذلك یمكن القول  الأمم

 الإنسانیسعي  لالھیفنى، حیث یعتبر بمثابة بریق الحیاة الذي من خ بأن الطموح ھو كنز لا

أعلى، ، وترقیة حالھ إلي حال أفضل، والصعود من مرتبة  إلي مرتبة الأمورإلي معالي 

المرجوة، كما یعد التعلیم متغیرا  ھاما فى تشكیل طموح الطالب؛ حیث أنھ  الأھدافوتحقیق 

یساعد فى اكتساب المعارف والمعلومات عن العالم الخارجى، ویجعلھ  أكثر تفھما  لھ 

عند دراسة  الاعتباریجب أن یؤخذ فى  الاجتماعیةمعھ، كما أن محیط العالقات  وتفاعلا

تؤثر  إیجابا  أو سلبا  الاجتماعیة والتفاعلاتح لدي الشباب، وأن ھذه العالقات مستوي الطمو

  .1)كادیمي لدیھم على مستوى الطموح الأ

                                                           
علاقة مفھوم الذات بمستوي الطموح لدي طلبة جامعة القدس وعلاقتھا ببعض المتغیرات، ) . 2009(زیاد بركات  1

 . 52، ص رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة القدس المفتوحة
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ویعتبر الطموح من أھم السمات التي أدت إلى التطور السریع الذي عاشھ العالم في  .3

بمستوى  الحیاة  اءللارتق الأفكار، فھو الدافع الذي یقوم بشحذ الھمم وترتیب الأخیرة الآونة

 فال یوجد سقف  الإنسانمن مرحلة إلي مرحلة أخري متقدمة، وما دام الطموح موجودا عند 

من  الإنسانللتطور العلمي والحضاري؛ ألنھ من العوامل المھمة المؤثرة فیما یصدر عن  .4

بما لدى أفرادھا من طموح، ویمكن  الأممنشاطات وأفكار، ویقاس مستوى تقدم أي أمة من 

اعتبار الطموح أحد أھم الثوابت التي یمكن أن تمیز إنسان عن آخر، ویتأثر ھذا الثابت 

، وھو ما یتطلع الفرد إلي تحقیقھ من أھداف  ذات والاجتماعیةبالعوامل البیئیة والنفسیة 

مستوى محدد في جوانب حیاتھ المختلفة أسریا  أو أكادیمیا  أو مھنیا، ویكون للخبرات  التي 

ولقد تعددت التعریفات التي تناولت ، ي حیاتھ دورا في تحدید مستوى ھذا الھدفمر بھا ف

  :مفھوم مستوي الطموح، ومنھا ما یأتي

مستوي الطموح ) 268: 1992(« الدین كفافي وعلاءجابر عبد الحمید، »یعرف كل من  .5

ذات  في معجم علم النفس والطب النفسي بأنھ المعیار الذي یستخدمھ الفرد لتحدید أھدافھ

الذي یتطلع إلى بلوغھ، وھو مكون ھام في صورة الشخص عن  الأداءوھو مستوي  ،المغزى

 لذاتھ وقد یكون مرتفعا  جدا  أو منخفضا  جدا على نحو غیر یعكس تقویما معقولا نفسھ، وقد

  .واقعی

  : المبادئ التي نعتمد علیھا في تفسیر مستوى الطموح : ثانیا 

في صحة فكرة كفاح الفرد للوصول ) Adler( " آدلر" عتقد ی  -:نظریة الفرید آدلر/ 1

ات لاقكما أكد على أھمیة الع. ؛  وذلك تعویضا عن مشاعر النقص لدیھوالارتفاعإلي السمو 

وأھدافھ  ویعتبر ،   1" فروید" من الماضي كما فعل  ، وعلى أھمیة الحاضر بدالاالاجتماعیة

الحیاتیة، ویشعر بأسباب  الاجتماعیةساسا الحوافز أ  ھكائنا اجتماعي تحرک الإنسان "آدلر" 

التي یحاول بلوغھا، ولدیھ القدرة على التخطیط ألعمالھ وتوجیھھا، ومن  وبالأھدافسلوكھ 

 والأھدافقة والكفاح في سبیل التفوق، وأسلوب الحیاة لاالذات الخ: عنده الأساسیةالمفاھیم 

فكرة مضادة  آدلرعند  الخلافةتمثل الذات و .النھائیة والوھمیة ومشاعر النقص وتعویضھا

                                                           
  .10، صدار المعرفة الجامعي: ، الوجیز في علم النفس العام، القاھرة) 2004(یسوي  عبد الرحمن الع 1
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العلیا نظاما  شخصیا  وذاتیا تبحث  والأناالوسطى   والأناالدنیا  الأنالفكرة فروید المتمثلة في 

ویعتبر . عن الخبرات التي تساعده على تحقیق أسلوبھ الشخصي الفرید، والممیز في حیاتھ

یسعى للكفاح من أجل التفوق وذلك منذ  مبدأ الكفاح من أجل التفوق  فطریا؛ فالفرد آدلر

وحتى وفاتھ وھي الغایة التي ینزع جمیع البشر لبلوغھا، وتعتبر الغایة التي ینشط  میلاده

یتمتع  إنسانعلى أن كل "آدلر" حاسما في توجیھ سلوكھ كما یؤكد   عاملاالشخص لتحقیقھا 

فإذا وجد إنسان أنھ ینقصھ  بإرادة أساسیة في القوة، وبدافع ملح نحو  السیطرة والتفوق؛

نحو الزعم لنفسھ  الأقلعلى  شيء؛ فإنھ ینساق نحو جعل نفسھ متفوقا بطریقة ما، أو

 آدلروبذلك فان . ومثل ھذا الفرد قد یعوض نقصھ بجھد صادق منظم. بأنھ متفوق وللآخرین

ي الحیاة، وھو ف الإیجابیةیعتقد أن حافز توکید الذات ولیس الدافع الجنسي، ھو القوة السائدة 

 1)ضد النقص  الأقلالذي یجعل الفرد في اندفاع دائم الوجود نحو التفوق أو على 

 يءویري أنصار ھذه النظریة أنھ على أساس قیمة الش : نظریة القیمة الذاتیة للھدف/ 2

النجاح والفشل المتوقعة، والفرد سیضع  احتمالاتإلي  بالإضافة، الاختیارالذاتیة یتقرر 

   :في حدود قدراتھ، وتقوم النظریة على ثالثة حقائق ھي توقعاتھ

  .للبحث عن مستوى طموح مرتفع نسبیا الأفرادھناك میل لدى . أ

  .كما أن لدیھم میال لجعل مستوى الطموح یصل ارتفاعھ إلى حدود معینة. ب

ح ھناك فروقا كبیرة بین الناس فیما یتعلق بالمیل الذي یسیطر علیھم للبحث عن النجا. جـ

وتجنب الفشل، فبعض الناس یظھرون الخوف الشدید من الفشل فیسیطر علیھم احتمالُ نزل 

الفشل وھذا ي الذاتیة  الاحتمالاتمن مستوى القیمة الذاتیة للھدف، كما أن ھناك عوامل تقرر 

الخبرة الشخصیة، وبناء ھدف، النشاط والرغبة، : للنجاح أو الفشل في المستقبل أھمھا

وقع، والمقاییس المرجعیة التي تقوم علیھا القیمة الذاتیة للمستقبل، والواقعیة، والخوف، والت

                                                           
، دراسة مستوى الطموح وعلاقتھ ببعض المتغیرات في ضوء الثقافة السائدة لدي طلبة الجامعة ) 2005(توفیق بشیر  1

  .32، صالإسلامیة بغزة، رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، فلسطین
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للمخاطرة، ودخول الفرد داخل أو خارج منطقة الفشل، ورد الفعل التحصیل أو  والاستعداد

  .1 )عدم تحصیل مستوى الطموح 

الدافعة  عند حدیثھ عن أثر القوى " لیفین" یذكر  -: نظریة المجال عند كیرت لیفین / 3

في التكوین المعرفي للمجال، أن ھناك عوامل متعددة من شأنھا أن تعمل كدوافع التعلم في 

حیث یعمل ھذا المستوى على خلق أھداف . بمستوى الطموح المدرسة، وقد أجملھا فیما سماه

ر بھذا الشعو الاستزادةبالذات ؛ فیسعى إلى  والاعتدادجیدة، بعد أن یشعر الفرد بحالة الرضا 

أنھا في العادة  إلا الأولىأبعد، وان كانت مترتبة على  أھدافالمرضي، ویطمح في تحقیق 

وقد دلت دراسات الطموح وأبعد . تكون أصعب ، وتسمى ھذه الحالة العقلیة بمستوى الطموح

  . 2)السیكولوجیة على أن للطموح درجات ومستویات متفاوتة  منالا

  لمھني سة مستوى الطموح اراأھمیة د: ثالثا

تعتبر دراسة مستوى الطموح المھني مھمة جدا لأن أھمیتھا لا تقتصر على العامل في حد 

فاعلا  راتتعداھا لتعود بالفائدة على المجتمع بشكل عام ، والعامل یعتبر عنص ذاتھ ، وإنما

داخل المؤسسة بل یعتبر العمال ھم الثروة القومیة للمؤسسة وبخسارتھم تخسر المنظمة 

من الطموح المھني عند العمال یعني تقدم المنظمة  فوجود مستوى إیجابي ومرتفعالكثیر 

  .الطموح المھني تراجع المنظمة وانھیارھا بینما یعني وجود مستوى منخفض من. ورفعتھا 

إن دراسة مستوى الطموح المھني قد تكشف عن العوامل والقوى الكامنة وراء تلك 

  .تعدیل مستوى الطموح المھني من الممكن تنمیة أو الظاھرة وعلیھ

  إن دراسة الطموح المھني تمثل إحدى المؤثرات والمنبئات للكشف عما تكون علیھ

 الشخصیة

ودراستھا بطریقة علمیة قد تساعد على تحقیق التوافق الشخصي للأفراد مما یعود على 

  .بالفائدة المؤسسة

                                                           
نھضة مصر للنشر : ،القاھرة 3، دراسات سیكولوجیة في مستوي الطموح والشخصیة، ط) 1990(كامیلیا عبد الفتاح  1

  55- 52، صوالتوزیع

 .352، صمكتبة الأنجلو المصریة: التعلیم، القاھرة). 1990(رمزیھ الغریب  2
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یھ یجعلھم یحاولون موائمة إن معرفة الأفراد بطبیعة طموحھم وبعض العوامل المؤثرة ف

 .وإمكانیاتھم مع ھذه الطموحات مما یترتب علیھ عدم شعورھم بالإحباط والفشل مقدراتھ

ترجع أھمیة الطموح المھني في أنھ یلعب دورا ھاما في حیاة العام والمؤسسة حیث یلقى 

 .الضوء على ملامح المستقبل من حیث مشاكل التطور والتخلف

 : المھنيطبیعة مستوى الطموح 

 :لقد أخذ مستوى الطموح المھني في تفسیره عدة اعتبارات وھي على النحو التالي

 : مستوى الطموح باعتباره استعداد نفسي

المقصود بالاستعداد النفسي بالنسبة لمستوى ا المھني أن بعض الناس لدیھم میل  لطموح

و الاعتبار في .ئد أو المنخفضوتحدید أھدافھم في الحیاة إما بالطموح المھني الزا إلى تقدیر

الطموح المھني یدفعنا إلى مناقشة فكرة الوراثة أو فكرة الاكتساب غیر  تحدید طبیعة مستوى

لأن لكل فرد تكوینھ الخاص ، وھو في الوقت نفسھ .للمناقشة  أن ھذه النقطة لم تعد موضوعا

ھا ، ومن ثم یمكن القول الاجتماعیة في البیئة التي یعیش فی لا یعیش منعزلا عن التفاعلات

یتأثر بعوامل تكوینھ وعوامل التدریب والتربیة والتنشئة  بأن مستوى المھني لدى كل فرد

  . المختلفة

 من الإطارویتكون ھذا  : مستوى الطموح باعتباره وصفا لإطار تقدیر وتقویم المواقف

  : عاملین أساسیین

الفرد والتي تعمل على تكوین  التجارب الشخصیة من نجاح وفشل التي یمر بھا:الأول

  .على مختلف المواقف والأھداف أساس یحكم بھ

أثر الظروف والقیم والتقالید والعادات واتجاھات الجماعة في تكوین مستوى :والثاني

 .الطموح

 الحضاري الإطارومن ثم ینظر الفرد إلى المواقف والأھداف ویقدرھا ویقیمھا من خلال ھذا 

  .یة الخاصةالعام والتجربة الشخص
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  :مستوى الطموح باعتباره سمة

، ما یشیر الى أن كاتیل و جیلفورد وخاصة دراسات . لم یعثر في الدراسات الأجنبیة

في أبعاده المختلفة بغیر سمة فردیة تتسم بھا شخصیة الفرد وتطبع سلوكھ  مستوى الطموح

  .في أغلب مواقف حیاتھ

وھي ھنا تتمیز عن .یة تصرفھم ونوع سلوكھم فالسمة ھي ما یمیز بین الناس من حیث كیف

تمیز بین الناس من حیث مقدار ما یعملون أي استعدادھم الذي ن استجاباتھم  یعي القدرة التي

یعتبر "فرانك و ھوبي"یمكن القول بأن وصف مستوى الطموح كما قال  وھنا إنتاجھموكمیة 

  .استعدادا یعین كیفیة الاستجابةمنھ قیاسا للسمة باعتبارھا  أقرب الى قیاس القدرة أكثر

فالسمة استعدادا عام أو نزعة عامة تطبع سلوك الفرد بطابع خاص وتشكلھ وتلونھ وتعین 

وھي بھذا المعنى تشمل العواطف والمیول والاتجاھات الخلقیة والعقد النفسیة .وكیفیتھ نوعھ

  1) .المزاجیة والممیزات

ات الثلاثة یتم تحدید طبیعة رھذه الاعتبامن خلال ما سبق یمكن القول أنھ بناء على 

 .مستوى الطموح

  مستوى الطموح أنماط : رابعا 

 : لطموح أنواع تتمثل فیما یليل

  :الطموح الذي یعادل الإمكانیات

ویأتي ھذا المستوى بعد عملیة الإدراك والتقییم الذي یقدر بھا الفرد قدراتھ واستعداداتھ 

قیمة ھذه الإمكانیات ، ویطلق علیھ الطموح الواقعي أو  إلى ما یتناسب ویعادل ، حیث یطمح

  .السوي

  :الطموح الذي یقلل من الإمكانیات

وفي ھذا المستوى یملك الفرد إمكانیات عالیھ وكبیرة لكنھ لا یستطیع استغلالھا بسبب      

  .المنخفض، ویطلق على ھذا النوع من الطموح بالطموح الغیر سوي مستوى طموحھ

  

  

                                                           
1
  13، ص1984یة ،ضة العربدار النھ: بیروت. مستوى الطموح والشخصیة ،، كامیلیا ،عبد الفتاح 
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  :ذي یزید عن الإمكانیاتالطموح ال

ھذا المستوى عكس المستوى السابق، فمستوى طموح الفرد أعلى من إمكانیاتھ، أي ھناك 

ما یطمح إلیھ الطموح وما یملكھ من إمكانیات، وھذا ما یعرف بالطموح الغیر  تناقض بین

  1. واقعي

  :العالمي الإنسانيالطموح 

لتحسین وضعیتھا المعیشیة  الإنسانیة ھو طموح الشعوب والمجتمعات كلھا أي ما تطلبھ

من حمایة البیئة من  إلیھوغذاء وأمن وسلام ، بالإضافة الى ما یطمحون  على من صحة

الحروب ونزع الأسلحة الفتاكة والصداقة بین الشعوب ویعبر عن ھذه  التلوث والقضاء

لعالمیة وغیرھا والھیئات العالمیة كمنظمة الیونیسیف والصحة ا الطموحات من قبل الجمعیات

  . من المنظمات

  : الطموح الدراسي

ھو الذي یتعلق بالحیاة المدرسیة ،وما یوجد فیھا من تخصصات ومستویات دراسیة ویبدأ 

من  اسة الطفل حیث یطمح في الانتقالرالطموح في السنوات الأولى من د ھذا النوع من

  مستوى لآخر حتى یلتحق

ھاما وجذابا ویعمل على یراه اسي رخصص دبالتعلم الثانوي فیطمح في تخصص في ت

استھ والالتحاق رھ،وفي السنوات الأخیرة من التعلیم الثانوي یطمح في مواصلة دفیالنجاح 

الطموح المحرك الأساسي لمواظبتھ واجتھاده للنجاح في امتحان  بالجامعة ویصبح ھذا

وح الذي یسمو ویرتقي مع ھذا الطم"حیاة التلمیذ المدرسة  البكالوریا لتحقیق أسمى طموح في

  .التكیف في مختلف مراحل حیاتھ ارتقاء سن التلمیذ،ھو الذي سیساعده على

  :الطموح المھني

قد یتشكل ھذا النوع من الطموح عند التلمیذ في سنوات الدراسة ،أو بعد الانتھاء أو 

ح التلامیذ یوجد لدى الفرد أو الشخص الذي لم یدرس بتاتا، فكثیر ما یطم الخروج منھا و قد

                                                           
 لدى عینة من طلاب راتدارسة مستوى الطموح في ضوء بعض المتغی،  كحیلة ، ریم 1

  .08، ص2014 .المجلد6الثالثة ثانوي ، مجلة جامعة تشرین للبحوث والدارسات العلمیة ، ط ،
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و في بعض ) أستاذ(بمن یعملون فیھا كطموح التلمیذ في مھنة التعلیم في مھن و یتعلقون بھا و

من التعلیم الثانوي أو  الأخیرةفي السنة  لموا زنة بین الحالات یبرز الطموح المھني إلا

  .الواقع والاستعدادات الشخصیة الجامعي عندما یصل الفرد الى مرحلة معینة من

  :طبیعي حقیقيطموح 

تساعده على تحقیق ھذا  إمكانیاتحیث یكون مبنیا على التقدیر الصحیح لما لدى الفرد من 

تجاوز  إمكانیةوھو وان لقي بعض العوائق من البیئة فانھ قادر على تجاوزھا لأن  الطموح ،

  1.لدیھ ھذه المواقف متوفر

  : فان الطموح نوعان " ھیرلوك"وحسب 

 . في النزعة لتحقیق النجاحات المستمرة ویمثل  :طموح ایجابي  -1

 .في محاولة البعد عن مزید من الفشل: طموح سلبي  -2

  : فانھما یمیزان بین مستویین آخرین من الطموح "فریدمانو ماكلیلاند  "أما 

  : الطموح المباشر والطموح المستقبلي

لبعید وبالتالي فان فالفرد یضع لنفسھ تتعلق بالحاضر وتتعلق بالمستقبل القریب والمستقبل ا

من خلال ما لدیھ من مستوى طموح ، وھذا لا  الإنسانعلى شخصیة  بلتھ ما یقوم بھ الحكم

من أعمال مقبولة اجتماعیة لتحقیق مستوى طموحھ فكلما كان الفرد ا رضیا لی یكفي في حد ذا

بالتالي المستوى الذي حدده فان ھذا ینعكس ایجابیا نحو ذاتھ وإلى عن آدائھ وان لم یصل 

  2 ) . ئھتوقع الفرد على أھمیة آدا

أما نظریة محددات الذات فقد اعتبرت أن أھداف الحیاة الطموح ، یمكن تقسیمھ إلى قسمین 

  :داخلي وطموح خارجي طموح

                                                           
النهج للدراسات والنشر والتوزیع،  دار1ط، ) القوى النفسیة المعرفیة المحركة للسلوك( شكشك، أنس، علم النفس العام  1

2008.  

رسالة . الطموح الأكادیمي  نیفین ، عبد الرحمان المصري، قلق المستقبل وعلاقته بكل من فاعلیة الذات ومستوى 2

  .09ص.2011،  ماجستیر منشورة ،جامعة الأزهر ، غزة
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ویعبر عن النمو الموروث والذي یؤدي إلى إشباع الحاجات النفسیة : الطموح الداخلي

  .ستقلال، الانتماءوالمتمثلة في الكفاءة، الا الأساسیة

 ویعبر عن السعي وراء الأھداف كوسیلة لا ترتبط بشكل مباشر بإشباع:الطموح الخارجي 

  .الحاجات النفسیة الأساسیة وتتمثل ھذه الأھداف في الثروة والمظھر الاجتماعي والشھرة

وانطلاقا مما سبق یتضح أن الطموح لیس بمستوى واحد لدى الأفراد ، ولاسیما عند 

  .لذا نجد عدة أنواع من الطموحوإمكانیاتھ الفرد  تھ مع طاقاتمقارن

  : العوامل المؤثرة في مستوى الطموح المھني

ھناك عدة عوامل تؤثر في مستوى ا المھني، وتنقسم ھذه العوامل إلى عوامل  لطموحل

ذاتھ وھي التي تسھم في تحدید شخصیتھ ، وعوامل بیئیة والاجتماعیة  فردیة تتعلق بالفرد

المتمثل في المحیطین بالفرد وبیئتھ التي یعیش فیھا وفیما یلي أھم  مرجعھا العالم الخارجيو

  . ھذه العوامل

  :العوامل الشخصیة

  : الذكاء

یتأثر مستوى طموح الفرد بمدى ما یمتلكھ من قدرة عقلیة فكلما كان الفرد أكثر قدرة 

ذكاء یكون قاد ا ر على تطویر  والفرد الأكثر، بتحقیق أھداف أكثر صعوبة  استطاع القیام

  . راتمستوى طموح لنفسھ یتناسب مع ھذه القد اتھ وإمكانیاتھ ورسمرقد

  : النضج

كلما كان الفرد ناضجا كلما كان في متناول یده تحقیق أھدافھ وطموحھ وكان قادرا على 

  ).1الوسائل والغایات التي تحقق لھ ذلك  التفكیر في

من خلال الفرق بین مستوى طموح الفرد ومستوى الأداء  یمكن تحدیدهو: دافع الإنجاز 

یرتفع الدافع الى الانجاز عندما تزداد المسافة بین مستوى الطموح ومستوى  الفعلي حیث

، أي ینخفض مستوى دافع الانجاز عندما تنخفض المسافة لعكس صحیح الأداء الفعلي ، وا
                                                           

السرعة الادراكیة (لعقلیة ا دراسة لبعض المتغیرات،محمد حسانین ، محمد، مجدي محمد أحمد الشحات 1

بین الطلاب العادیین وبطئ التعلم  الفرق)تحمل الغموض -مستوى الطموح(و الانفعالیة ) الغلق اللفظي –

  ص.2006، جامعة القاھرة68العدد، 6في المرحلة الابتدائیة، مجلة الكلیة التربیة ،المجلد
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لأخذ في الحسبان ألا تكون المسافة الأداء الفعلي مع ضرورة الطموح ومستوى بین مستوى ا

بلال ، ) .سھلا  راإلى مستوى الطموح المنشود أم كبیرة جدا بحیث یصبح من المستحیل

  8)ص2008،

 ناجحة أو فاشلة یكون لھا أثر الكبیر في راتما یمر بھ الفرد من خب إن : الخبرات السابقة

وحھ ویعمل الفرد ھنا على طموح الفرد ، فخبرات النجاح لدى الفرد تزید من طم مستوى

على نجاحھ مما یدفعھ إلى مزید من التقدم والنمو ، أما الفشل فیؤدي الى  لطموح المحافظة

  .  1 ویصیب بالعجز والإحباطلطموح خفض مستوى ا

  :قیم الفرد

وتتمثل في المعتقدات والمیول والخبرات السابقة ودینامیات الشخصیة وأسلوب في الحیاة 

اتھ واستعداداتھ رمع العقبات والمشكلات ودرجة ثقتھ بنفسھ ومدى إیمانھ بقد وكیفیة تعاملھ

قیم الفرد ومعاییره قد تكون واقعیة ومتناسقة مع أھدافھ فیصل بذلك  وطرق توظیفھا ، أي أن

  .2ویصبح طموحھ متوازن والعكسفھ إلى الأداء الواقعي ویحقق أھدا

 : الذات ممفھو

عن نفسھ فھي عامل مھم في تعیین السلوك ورسم مستوى  وھي الصورة التي یكونھا الفرد

   .3 ك الفرد لذاتھ إیجابیا یرتقي بمستوى طموحھ والعكسارإدفإذا كان  طموحھ ،

 : العوامل البیئیة والاجتماعیة

 : الإطار المرجعي للفرد

ویقصد بھ الوالدین ، الأسرة ،الأخوة ، زملاء المدرسة ،الرفاق وتشترك ھذه الأطر 

المعیار الأخلاقي للسلوك ، ویتعلق الإطار المرجعي بالمدى قبل الفرد لھ  عیة في وضعالمرج

من الإطار التقلیدي ، أي أن الجماعة المرجعیة قد ترفع من  وقد یتسع لیشمل ما ھو أكبر

  .تحدیدھا لمستوى الطموح واقعي تبعا للإطار المرجعي مستوى الطموح وذلك عندما یكون
                                                           

1
الثالثة ثانوي ،رسالة ماجستیر  الطلابد عنا الذاتمستوى الطموح وعلاقتاه بتقدیر ، الناطور، رشا 

  08، ص2008، منشورة ، جامعة دمشق، سوریا
دار الفاء :عمان.والعادیین مقیاس مستوى الطموح لذوي الإعاقة السمعیة، النوبي محمد علي،محمد 2

  .08ص.2010، عوالتوزیللنشر 

  .10ص. 1968، والنشر لطباعةدار الكتاب العربي ل: القاهرة 7.ط.راجح،أحمد عزت ، أصول علم النفس 3
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  : عاتھمطموح الوالدین وتوق

تعد الأسرة ھي ركیزة حیاة معظم الأطفال ، وقد یتعرض بعض الآباء في حیاتھم للفشل 

ذلك  لىتحقیق بعض الأھداف ومن ثم یعوضون تحقیقھا في أبنائھم فیدفعونھم وفقا إ الشدید في

فعندما یعرض الوالدین الثقة ویساعدان . الوسائل المختلفة للوصول إلى أھدافھم  ویؤمنون لھم

إیجابیة ھذا یؤدي إلى النجاح وكذلك الإرشاد والتشجیع من الوالدین یكون  لى نمو طموحاتع

  ) 1.الأبناء ھاما في نمو طموحات

  :دور مستوى الطموح المھني في بناء الشخصیة

 إن استسلام الفرد لوضعھ الحالي وعدم محاولتھ النھوض بمستواه ،

أما عندما تعمل المؤسسة على رفع وتحسین یعتبر من أكثر الأخطار التي تصیب المجتمع ، 

الطموح المھني لدى عمالھا فإن ذلك یدفع المؤسسة للتقدم والرقي ولتحقیق مزید من  مستوى

  .الطموح والأھداف

كما أن ارتفاع مستوى ا المھني لدى العامل یجعلھ یعمل على تحدید مستواه ویدفعھ  لطموح

ویشكل بعیدا أساسیا في تكوین بیئة الفرد النفسیة  ھذا المستوى إلى ما ھو أفضل ، إلى تحسین

الفرد في النجاح أو الفشل ھي التي تحدد مدى وقوة توجھھ نحو أھدافھ  خاصة وان توقعات

  .ذلك الھدف التي تقوم على أساس معرفة

 : سمات الشخص الطموح

یتسم الشخص الطموح بعدة خصائصھ تمیزه عن الآخرین ، وخاصة صاحب مستوى 

قدرة على المنافسة والإقدام على المخاطرة والتحدي والقدرة " قد نجده ذو  العالي الطموح

وإدارة ا  راربالتفكیر ألابتكاري والمرونة والقدرة على صنع الق لوقت على الضبط كما یتمیز

  .التغییر بالتواصل مع الآخرین وإدارة الأزمات ، والقدرة على تقبل

فرد لدیھ نظرة متفائلة للحیاة ، : ات الفرد الطموح بأنھ سمكامیلیا عبد الفتاح وكما حددت 

التوفیق ونحو التوفیق ونحو الكفاح ، كما یمیل إلى تحدید أھدافھ ووضع خطة  واتجاه نحو

                                                           
سابق ، ص ، مرجع العقلیة  دراسة لبعض المتغیرات،محمد حسانین ، محمد، مجدي محمد أحمد الشحات 1

13 -138 .  
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على تحمل المسؤولیة والاعتماد على النفس ویتسم بالمثابرة وعدم  لتحقیقھا ،لدیھ القدرة

  . للأفضل الرضا بالوضع الراھن ویتطلع
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  :خلاصة الفصل

في ھذا الفصل ببعض الجوانب المتعلقة بمستوى الطموح المھني یمكن  إلمامنامن خلال 

أن یسعى الموظف إلى معالي الأمور وترقیة مكانتھ إلى مكانة أفضل ، والصعود  القول یجب

ون داخلیا من ذات أعلى وتحقیق الأھداف المرجوة ، ودافع الطموح یك من مرتبة إلى مرتبة

العامل طموحا فإن العقبات التي یواجھھا ستجعلھ  فعند ما یكون الفرد أو العامل لبلوغ مراده ،

ونظرتھ  بقدراتھلصالحھ ، وإذا كان العامل واثقا  یبحث عن الحلول التي تمدھا وتسیرھا

  الإیجابیة لذاتھ فلا بد أن یكون للطموح المھني طریقا
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 : تمهید

ها طبیعة القیم ،فهناك العدید من القیم سواء كانت قیما تنظیمات وتتعدد معتتنوع ال

دینیة أو سیاسیة أو علمیة أو فكریة أو غیرها إلا أن هذه الأخیرة قیم العملیة تعرف ایضا 

بقیم العمل وتختلف عن طبیعتها في وظیفتها عن بقیة الأنواع الأخرى من القیم وحیث إنه 

قیم وكل منها یستمد بعض الخصائص من القیم الأخرى ،فقیم العمل یوجد علاقة بین هذه ال

تتحد من خلال العلاقات التي تربط بین  أيتتمیز وتنفرد بكونها ترتبط بالسلوك التنظیمي ،

علیها القیم المهنیة التي تعم بین  وتتأسسالعاملین ومدرائهم وزملائهم فهي القاعدة التي تبنى 

 . وى ومدى مهاراتهمتلى تباین وظائفهم ومسالأفراد المؤسسة الواحدة ع
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 : مفهوم القیم  -1

كثیرة  هي كلمة من الكلمات الشائعة الاستخدام فنحن نسمعها كثیرا وهي :المعنى اللغوي 

تحتله هذه الكلمة من اهتمام تربوي  ن والتربویین وغیرهم إلى ماالتردد على ألسنة المفكری

ویعد مفهوم القیمة  :القیمة في لغة : تها اللغویة في كونها أنهاوثقافي واسع ولهذا نجد دلال

إلى الأصل اللاتیني الذي یشار به إلى (valeur) والفرنسیة (value ) في اللغتین الإنجلیزیة

 Milarel gusten,vocabulaire de) .الخیر والقوة

l'educadion,puf,paris,1979,p453) ة القیم أنهوفي مفهوم اخر للمعنى اللغوي لكلم :  

 ما :من الناحیة اللغویة بالنظر إلى المعاجم العربیة نجد أن مدلول القیم جاء بعدة معانٍ منها

فالقیمة في مفهومها   1.أن هذه القیم مفردها قیمة وهي ثمن الشيء وقیمته:ذكره ابن منظور 

الشيء من  اسم قد تعني ذلك الشيء الذي له قیمة مثل الذهب أو اي نوع من القیمة لهذا

افاق القیمة دراسة نقدیة للحضارة  رالف بارتن بیري،)الناحیة الاقتصادیة والأخلاقیة 

 .16عبد المحسن،عاطف سلام، مكتبة النهضة المصریة،القاهرة،مصر،س،ص.الإنسانیة

ولقد اختلفت نظرة ورأي العلماء في وضعهم لمفهوم موحد جامع مانع لمفهوم القیم وهذا نظرا 

هات النظر ومجلات توسع فكرهم،كما أن موضوع القیم بحد ذاته یعد من أهم لاختلاف وج

الموضوعات التي تقع في دائرة اهتمام الكثیر من التخصصات كالدین،الاجتماع،علم 

   . النفس،والاقتصاد وغیرها من التخصصات

أما معاجم اللغویة تورد مجموعة من الایحاءات والدلالات لكلمة قیمة،وجمعها قیم 

الذي تتعدد موارده ومعانیه فقد "قوم"برز الأصول اللغویة أن كلمة القیمة مشتقة من الفعل وت

 :استخدمت العرب هذا الفعل ومشتقاته للدلالة على معاني عدة یعنینا منها ثلاثة وهي

 أيیدل على القیام مقام ذلك الشيء  لأنهیشیر إلى أصل الفعل قوم :الدیمومة والثبات_1

                                                           
1
  500،بیروت،لبنان،ص12،ج1ابن منظور،لسان العرب،ط 
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عذاب :"لم یدل على الشيء ولم یثبت علیه ومنه قوله تعالى إذاذلك )ة ماله قیم(یقال 

ومنه ما قالته العرب عن الذي یرعى القوم فتعتبر :السیاسة والرعایة_2 .45الشورى "مقیم

 : القیم السید والسائد الأمر وقوله تعالى              في  أي .51الدخان  

الشيء القیم ماله قیمة :الصلاح والاستقامة_3 .ستمر وتبقى إقامتهم فیهمكان ت

:  بصلاحه واستقامته ،ومنه قوله تعالى       انه مستقیما واورد  أي. 161 الأنعام

وتتفق هذه المعاني اللغویة  . الراغب أن الدین القیم هو الثبات المقوم لأمور الناس ومعاشهم

مع مدلول العام الذي تحمله مفردة قیمة فالقیم تتسم وتتمیز بالثبات وفي معاني 3الأخیرة ال

لفظة القیمة أو لفظة القیم تعد  :القیمة في الاصطلاح هي .1 الرعایة والصلاح والاستقامة

من الألفاظ ذوات المدلول الغني من حیث الدلالة ویمیز لا لاند في قاموسه بین أربعة معان 

كون هذه الأشیاء تلاقي إلى _ :وتقوم علىیاء الأشة تعود إلى أربع خاصیات مختلفة ومتباین

كون أن هذه الأشیاء _ . هذا الحد أو ذاك التقدیر أو رغبة شخص أو بصورة أكثر عادیة

واقع جماعة اجتماعیة _ . كونها أنها تلبي غرضا معینا . تستحق هذا القدر من الاهتمام

 . ادلها ومحددة من سلعة تتخذ كوحدةمعینة ،وفي لحظة معینة یجري تب

   :القیم أهمیة  -2

تعتبر القیم أحد أهم الجوانب الهامة في دراسة السلوك التنظیمي ویعود السبب في أنها 

دراكاتنا ،وكذلك ینظر إ لفهم الاتجاهات والدوافع،وتؤثر على معارفنا و  أساساتشكل وتتكون 

إلى القیم كقوة محركة ومنظمة للسلوك،وتعتبر القیم معیار یلجأ ویعود إلیه الأفراد أثناء إجراء 

تبرز  وأیضا .وكعامل موحد لثقافة العامة التصریفیةمقارنات بین مجموعة البدائل السلوكیة 

یؤدي إلى التأثر في القیم مختلف الفروقات والاختلافات بین المجتمعات المتنوعة وهذا 

السلوك التنظیمي المخطط له بشكل ظاهر وبارز،فالقیم المجتمعات تختلف وتتباین من حیث 

                                                           
1

  19،20،ص،ص2005الجلاد،  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ القیم: الفصل الثاني 
 

 
31 

 

ن یالمسیر  أوامراحترام الوقت والجدیة وامتثال وطاعة  وأیضاوالوفاء  والإخلاصالأمانة والثقة 

رة في أي مجتمع لي فإنه من الضروري معرفة وفهم القیم السائدة والمشهو التاوالمسؤولین ،فب

 . كان،وهذا من أجل فهم السلوك التنظیمي المتوقع من الأفراد

وبالتالي فالقیم التي تسود أي منظمة أو مؤسسة لها تأثیر على سلوك الموظف في المنظمة 

 ) 1. من خلالها یتم تحقیق النجاح للمنظمة

  :ویمكن رصد وتوقع مدى أهمیة القیم على مستوى الفرد والمجتمع

في  أهدافهالقیم تلعب دورا هاما في تشكیل وتطویر الفرد وتسطیر  إن : ستوى الفردعلى م

هو المطلوب منه،كما تمنحه القدرة  تزود الفرد بإمكانیة أداء ما:  سیاق المعیار الصحیح

على التكیف والانسجام والتوافق الایجابي لیصل إلى مرحلة الرضا عن ذاته من خلال 

  بادئهم وعقائدهم الصحیحةتجاوبه مع الأفراد في م

تحفظ للمجتمع ترابطه وتماسكه وتوازنه كما تحدد له الأهداف التي  :على مستوى المجتمع

یسعى إلى تحقیقها وتحقیق مثله العلیا وعقائده الثابتة وذلك من أجل الوصول إلى ممارسة 

 (. ها السلوكیستعمل القیم كمقیاس یقاس بها العمل ویقیم ب* .الحیاة الاجتماعیة السلیمة

وبهذا نجد أن للقیم أهمیة كبیرة في حیاة الفرد والمجتمع فیها،تتكون الثقافة وعن طریقها یبزر 

طریق النمو والتطور ومن خلالها تثبت الروابط والعلاقات الاجتماعیة فهي تتغلغل في حیاة 

   .وحاتوالطم والأهدافالتصرف  الناس أفراد أو جماعات لأنها ترتبط بدافع السلوك او

  

  

                                                           
،دار الشروق 4للفرد والجماعة في المنظمات المختلفة،ط محمد قاسم القریوتي،السلوك التنظیمي،دراسة السلوك الإنساني 1

 .168،ص2003،الأردنللنشر والتوزیع،عمان،
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 :خصائص القیم في الدراسات النفسیة-3

 .دحیث تنطلق من سیاق اجتماعي المحدب: تتصف بصیغة الاجتماعیة  

  یشعر كل فرد منا بالقیم على الخاص به: تتصف بالذاتیة

تفرق من فرد إلى فرد آخر من حیث الزمان والمكان، فما هو مناسب في : تتصف بالنسبیة

  .با في مكان آخرهذا المكان قد لایكون مناس

حیث أن القیم ترتب عند كل فرد ترتیبا متدرجا في الأهمیة حیث تسود لدى : تتصف بالهرمیة

  /4 .كل فرد القیم الأكثر أهمیة بالنسبة له

عناصر لا یمكن التفریق بینهما 3على "روكیتش"تحتوي القیم من منظور  :مكونات القیم

وذلك من أجل أن تعبر في النهایة عن وحظة لأنها تنسجم وتتناسق وتتداخل فیما بینها 

 1 :::عناصر مثلها تماما كالمعتقدات والاتجاهات3الإنسان والسلوك،وتحتوي على 

موضوع القیمة وتفرده وتمیزه من خلال  إدراكبحیث أنه یتضمن  :المكون المعرفي / أ

م وأنه یمثل هو جدیر بالرغبة والتقدیر والاهتما التفكیر والعقل من حیث الوعي لكل ما

 . معتقدات الفرد وأحكامه وأفكاره ومعلوماته عن قیمة الحكم

هو كل المشاعر والانفعالات  :المكون الوجداني .2 (239,240،ص،ص1997عكاشة،)

الداخلیة وعن طریقه وبسببه یتجه الفرد إلى قیمة معینة ویرتبط هذا المكون  والأحاسیس

عر الفرد بالفرح لاختیاره القیمة ویعلن عن الاستعداد بتقدیر القیمة والاعتزاز بها،ومن هذا یش

 3 .للتمسك بالقیمة على الملأ

حیث أن هذا الجانب هو الذي تظهر وتتضح فیه القیمة فالقیمة هنا : المكون السلوكي/ ب

تتجه إلى أن تترجم إلى سلوك ظاهري ویرتبط هذا الجانب بممارسة السلوك الفعلي،فالقیم هنا 

 (78ص،2012بوعطیط،) .هذا التصور والخیال الذي یقف كمتغیر وسیطتعد بناءا على 
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نالت القیم بشكل عام وقیم العمل بشكل خاص من  :وقیم العمل الإسلاميالمنظور /5

اهتمام الكثیر من الباحثین فالعلماء المسلمین بحثو في مجال القیم خلال  الإسلاميالمنظور 

البیهقي،القزویني،ابن معتز،وغیرهم (ولها كل منفترة تاریخیة تحت عناوین مختلفة فقد تنا

فالقیم الإسلامیة تتمیز عن القیم في الفلسفات من حیث مصدرها وطبیعتها فمصدر القیم في 

الصلاة والسلام قال  أفضلالمنظور الإسلامي هو كلام االله عز وجل وأحادیث الرسول علیه 

 :  تعالى                       

     إلهیة المصدر وثابتة  الإسلاملذا فإن طبیعة القیم في  (08سورة الحشر،الایة

،حیث الإسلاميفتنصف القیم وفقا لهذا المنظور  .وهدفها محدد وهو ابتغاء وجه االله تعالى

حصر القیم الإسلامیة منطلقا من الحدیث الذي رواه أبو هریرة عن الرسول علیه  أن البیهقي

بضع وستون،او بضع وسبعون شعبة أعلاها قول لا  الإیمان:الصلاة والسلام بقوله أفضل

  . الأذى عن طریق،شعبة من الإیمان إماطة وأدناهااالله  إلااله 

   :والمجتمع ویمكن رصد وتوقع مدى أهمیة القیم على مستوى الفرد

 أهدافهالقیم تلعب دورا هاما في تشكیل وتطویر الفرد وتسطیر  إن :  على مستوى الفرد/أ

هو المطلوب منه،كما تمنحه القدرة  تزود الفرد بإمكانیة أداء ما : في سیاق المعیار الصحیح

على التكیف والانسجام والتوافق الایجابي لیصل إلى مرحلة الرضا عن ذاته من خلال 

   .اوبه مع الأفراد في مبادئهم وعقائدهم الصحیحةتج

تحفظ للمجتمع ترابطه وتماسكه وتوازنه كما تحدد له الأهداف  :على مستوى المجتمع/ب

التي یسعى إلى تحقیقها وتحقیق مثله العلیا وعقائده الثابتة وذلك من أجل الوصول إلى 

س یقاس بها العمل ویقیم بها یستعمل القیم كمقیا* .ممارسة الحیاة الاجتماعیة السلیمة

وبهذا نجد أن للقیم أهمیة كبیرة في حیاة  (167,168،ص،ص2012بلخیري،) . السلوك

الفرد والمجتمع فیها،تتكون الثقافة وعن طریقها یبزر طریق النمو والتطور ومن خلالها تثبت 
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نها ترتبط الروابط والعلاقات الاجتماعیة فهي تتغلغل في حیاة الناس أفراد أو جماعات لأ

 (320،ص2003الجبالي،) .والطموحات والأهدافالتصرف  أوبدافع السلوك 

  : خصائص القیم في الدراسات النفسیة/4 

  .بحیث تنطلق من سیاق اجتماعي المحدد :تتصف بصیغة الاجتماعیة 

 .یشعر كل فرد منا بالقیم على الخاص به :تتصف بالذاتیة

آخر من حیث الزمان والمكان، فما هو مناسب  تفرق من فرد إلى فرد: تتصف بالنسبیة* 

  في هذا المكان قد لایكون مناسبا في مكان آخر

حیث أن القیم ترتب عند كل فرد ترتیبا متدرجا في الأهمیة حیث تسود  :تتصف بالهرمیة

تحتوي القیم من منظور  :مكونات القیم/4 .لدى كل فرد القیم الأكثر أهمیة بالنسبة له

ناصر لا یمكن التفریق بینهما لأنها تنسجم وتتناسق وتتداخل فیما بینها ع3على "روكیتش"

عناصر 3وذلك من أجل أن تعبر في النهایة عن وحظة الإنسان والسلوك،وتحتوي على 

 .مثلها تماما كالمعتقدات والاتجاهات

بحیث أنه یتضمن ادراك موضوع القیمة وتفرده وتمیزه من خلال  :المكون المعرفي  1.

یر والعقل من حیث الوعي لكل ماهو جدیر بالرغبة والتقدیر والاهتمام وأنه یمثل التفك

 . معتقدات الفرد وأحكامه وأفكاره ومعلوماته عن قیمة الحكم

 2 (239,240،ص،ص1997عكاشة،)

هو كل المشاعر والانفعالات والاحاسیس الداخلیة وعن طریقه وبسببه  :المكون الوجداني 2.

ة معینة ویرتبط هذا المكون بتقدیر القیمة والاعتزاز بها،ومن هذا یشعر یتجه الفرد إلى قیم

المكون  .3 .الفرد بالفرح لاختیاره القیمة ویعلن عن الاستعداد للتمسك بالقیمة على الملأ

حیث أن هذا الجانب هو الذي تظهر وتتضح فیه القیمة فالقیمة هنا تتجه إلى أن : السلوكي
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تبط هذا الجانب بممارسة السلوك الفعلي،فالقیم هنا تعد بناءا تترجم إلى سلوك ظاهري ویر 

المنظور /5 (78ص،2012بوعطیط،) .على هذا التصور والخیال الذي یقف كمتغیر وسیط

نالت القیم بشكل عام وقیم العمل بشكل خاص من المنظور  :وقیم العمل الإسلامي

بحثو في مجال القیم خلال فترة اهتمام الكثیر من الباحثین فالعلماء المسلمین  الإسلامي

البیهقي،القزویني،ابن معتز،وغیرهم فالقیم (تاریخیة تحت عناوین مختلفة فقد تناولها كل من

الإسلامیة تتمیز عن القیم في الفلسفات من حیث مصدرها وطبیعتها فمصدر القیم في 

والسلام قال  الصلاة أفضلالمنظور الإسلامي هو كلام االله عز وجل وأحادیث الرسول علیه 

تعالى                             

   إلهیة المصدر وثابتة وهدفها  الإسلاملذا فإن طبیعة القیم في  (07سورة الحشر،الایة

،حیث أن الإسلاميفتنصف القیم وفقا لهذا المنظور  .لىمحدد وهو ابتغاء وجه االله تعا

البیهقي حصر القیم الإسلامیة منطلقا من الحدیث الذي رواه أبو هریرة عن الرسول علیه 

بضع وسبعون شعبة أعلاها قول لا  أوبضع وستون، الإیمان:الصلاة والسلام بقوله أفضل

 . الإیمانالأذى عن طریق،شعبة من  إماطة وأدناهااالله  إلااله 

  : مفهوم قیم العمل/5

هو مجموعة القیم والمبادئ التي تحكم سلوك الموظف وتوجهیه وتشكل معیار لصواب  :

  1.والخطأ أو الحلال والحرام،ویعد الخروج علیها تحت طائلة المسؤولیة

محمد مسلم ،مقدمة ) .أن العمل هو القیاس الحقیقي للقیمة:وكما عرفها آدم سمیث في قوله

لقیم  :أهمیة قیم العمل/7 (16،ص2007،دار قرطبة الجزائر،1لم النفس الاجتماعي،طفي ع

العمل أهمیة بالغة في المؤسسات المنظمات والمنشآت إذ أنها تحتل وتتمركز قیم العمل 

                                                           
1
 ،الأردن عمان، والتوزیع، محمد حسن،تم بین الالتزام الوظیف لدى المدیریین والمعلمین في المدارس،دار الحامد للنشر  

  .27ص ،2005
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المرتبة الأولى في قائمة العناصر الثقافیة المؤثرة على السلوك التنظیمي،وینظر إلى القیم 

نظمة ومسیرة للسلوك،ویعتبر كمحدد اللاهداف والسیاسات بحیث یجب كأكبر قوة محركة وم

فقیم المجتمعات تتنوع وتتباین من حیث  .أن تكون هذه الأهداف متوافقة ومنسجمة مع القیم

المسیریین،لهذا وجب  أوامروالأمانة واحترام الزمان أو الوقت والصرامة وطاعة  الإخلاص

تادة والسائد في أي مجتمع كان وهذا كله من أجل فهم من الضروري التعرف وفهم القیم المع

وتفسیر السلوك والتصرف التنظیمي المتوقع حدوثه من الأشخاص ونجد أن القیم التي تسود 

أي مؤسسة لها تأثیر كبیر على تصرف العامل في المنشأة وهكذا عن طریقها تصل إلى 

  ) 1.مرحلة الوصول وتحقیق النجاح للمؤسسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
،دار الشروق 4السلوك الإنساني للفرد والجماعة في المنظمات المختلفة ،ط محمد قاسم القریوتي ،السلوك التنظیمي ،دراسة 1

 168ص،2003للنشر والتوزیع ،عمان،الاردن،
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 :ة الفصلخلاص

قیم العمل هي بمثابة جدار الذي یمنع العاملین من  أنمن خلال هذا الفصل اتضح لنا 

خطاء لأنها لا تتناسب مع ضمائرهم وعقائدهم وكذلك القیم الأالوقوع في الهفوات و  أوارتكاب 

تعلب دورا هاما في توجیه سلوك الفرد توجیها صحیحا،ویتجلى دور دراسة القیم في إطار 

ذلك من أثر حاسم على نمو ونجاح المؤسسات وبالخصوص المؤسسات ذات  مي،وماالتنظی

طابع الخاص وكذلك على مردودیة هذه المؤسسات،وكذلك قیم العمل تتخذ أنماط مختلفة 

ومعینة حسب النسق القیمي للفرد من خلال مجموعة من العوامل سواء كانت دینیة أو 

تتجسد في القیم التي یؤمن بها العامل في مكان اجتماعیة لها دور في تكوین هذا النسق ف

عمله، وهذا مایبین أنه لا یمكن دراسة العامل بمعزل عن جملة من الظروف الاجتماعیة 

 . المحیطة به والتي تساهم في التكیف مع المحیط الاجتماعي

لقطاع  الإداريوالفعالة لدى الموظف  هو الطاقة الایجابیة  :المستوى المهني إجرائیاتعریف 

العام والخاص ببسكرة وتوجهه نحو تحقیق هدف معین یسعى إلى تحقیقه مستقبلا من خلال 

ویقاس في الدراسة الحالیة  بالانخفاضأو  بالارتفاعنوع القطاع الذي ینتمي إلیه ویتسم 

مستوى  الاستبیانبالدرجة التي یحصل علیها أفراد عینة الدراسة وفقا لإجاباتهم على بنود 

 .أعلىتدفعه إلى مكانة  أنالمهني المستخدم في هذه الدراسة والتي یمكن الطموح 

هو الدرجة المتحصل علیها من تطبیق مقیاس  :تعریف الإجرائي مستوى الطموح المهني

- والاجتماعیة بجامعة الإنسانیةمستوى الطموح المهني على موظفین الایداریین بكلیة العلوم 

 -المسیلة

ناهیة بأنه الهدف الذي یضعه الفرد لنفسه في  أبویعرفه صلاح  :الطموح المهني إصطلاحا

مجال عمله ویسعى لتحقیقه بالتغلب على ما یصادفه من عقبات ومشكلات تنتمي إلى هذا 

ویتفق هذا الهدف وتكوین  .(تهمیش من دكتورة هاجر مودع هاني بعثتلك كابتیر(المجال 
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اح والفشل التي مر بها هو ذلك المستوى للفرد وإطاره المرجعي ویتحدد حسب خیرات النج

الإیجابي من الأداء المتوقع نحو تحقیق هدف بعید المدى سببا والذي یمكن ان یدفع الفرد 

. محمد النوبي(للوصول إلى مكانة أعلى مما هي وفقا لقدراته وتطلعاته المستقبلیة 

 (71،ص2010

 

  

  



 

 
 

 

  الفصل الثالث
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  مقیاس الطموح المھني -1

  :الصدق-أ

  :الداخليصدق الاتساق -

لقد جرى التحّقق من صدق المقیاس عن طریق حساب الاتساق الداخلي للعبارات، والذي 

للمقیاس، والجدول یعتمد على حساب معامل الارتباط بیرسون بین العبارات والدرجة الكلیة 

  :التالي یوضح النتائج المتوصل إلیھا

  للمقیاسالكلیة والدرجة عبارة معاملات الإرتباط بین كل ):  (لجدول رقم ا

  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة

01  0.61**  09  0.50**  
02  0.66**  10  0.51**  
03  0.56**  11  0.42*  
04  0.45**  12  0.63**  
05  0.62**  13  0.56**  
06  0.46**  14  0.57**  
07  0.60**  15  0.39*  
08  0.59**  //  //  
  )α= 0.05(دال عند * ، )α= 0.01(دال عند ** 

دالة العبارات بالدرجة الكلیة للمقیاس  إرتباطأن جمیع معاملات   ():رقم ضح من الجدولیت

 تساق، ما یعتبر مؤشرا على صدق الا)α= 0.05(و )α=0.01(دلالة الإحصائیا عند مستوى 

  .للمقیاسالداخلي 

  الثبات -ب

التالي یوضح ، والجدول لألفا كرونباخالتأكد من ثبات المقیاس عن طریق معامل الثبات  تم

  :النتائج المتوصل إلیھا
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  كرونباخ   -معامل ألفا(): جدول رقم 

  معامل ألفا كرونباخ  المقیاس

  0.80 مستوى الطموح المھني

، وھذا ما یؤكد ) 0.80(قدرت بـــ  ألفا كرونباخأن قیمة معامل ():یتضح من الجدول رقم    

تھ للإستخدام مع العینة النھائیة للدراسة تمتعّ المقیاس  بدرجة مرتفعة من الثبات وصلاحی

  .الحالیة

  مقیاس قیم العمل -2

  :الصدق-أ

  :صدق الاتساق الداخلي-

لقد جرى التحّقق من صدق المقیاس عن طریق حساب الاتساق الداخلي للعبارات، والذي 

 للمقیاس، والجدولیعتمد على حساب معامل الارتباط بیرسون بین العبارات والدرجة الكلیة 

  :التالي یوضح النتائج المتوصل إلیھا

  للمقیاس والدرجة الكلیة عبارة معاملات الإرتباط بین كل ):   (لجدول رقم ا

  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة

01  0.66**  09  0.62**  17  0.41**  
02  0.56**  10  0.45**  18  0.50**  
03  0.41*  11  0.53**  19  0.69**  
04  0.60**  12  0.46**  20  0.88**  
05  0.78**  13  0.38*  21  0.51**  
06  0.89**  14  0.49**  22  0.77**  
07  0.41**  15  0.56**  23  0.52**  
08  0.65**  16  0.40**  24  0.55**  
  )α= 0.05(دال عند * ، )α= 0.01(دال عند ** 
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دالة كلیة للمقیاس العبارات بالدرجة ال إرتباطأن جمیع معاملات   ():رقم یتضح من الجدول

 تساقما یعتبر مؤشرا على صدق الا ،)α= 0.05(و )α=0.01(دلالة الإحصائیا عند مستوى 

  .للمقیاسالداخلي 

  الثبات -ب

  :للتأكد من ثبات المقیاس استخدمت الباحثة طریقة 

  .معامل ألف كرونباخ -

جدول التالي یوضح ، واللألفا كرونباخالتأكد من ثبات المقیاس عن طریق معامل الثبات  تم

  :النتائج المتوصل إلیھا

  كرونباخ   -معامل ألفا(): جدول رقم 

  معامل ألفا كرونباخ  المقیاس

  0.89 القیم الاجتماعیة للعمل

  0.83 القیم المعرفیة للعمل

  0.80 القیم الأخلاقیة للعمل

  0.85 قیم العمل

بعاد مقیاس قیم العمل تراوحت لأ ألفا كرونباخأن قیم معامل (): یتضح من الجدول رقم    

كأعلى قیمة، في حین قدرت قیمة ألفا كرونباخ للمقیاس ) 0.89(كأدنى قیمة و) 0.80(بین 

وھذا ما یؤكد تمتعّ المقیاس  بدرجة مرتفعة من الثبات وصلاحیتھ للإستخدام ) 0.85(ككل 

  .مع العینة النھائیة للدراسة الحالیة
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فرد، تم إختیارھم بطریقة عشوائیة والجداول التالیة 

  :توضح توزیع أفراد عینة الدراسة الأساسیة حسب متغیر الجنس، السن، الأقدمیة في العمل  

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس

  النسبة المئویة

%27.3 

%72.7 

%100 

  

  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمھم إجمالا 

نلاحظ أن عدد في حین   ، 27.3%

  .  وھم الاعلى نسبة
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فرد، تم إختیارھم بطریقة عشوائیة والجداول التالیة ) 11(الدّراسة الأساسیة من 

توضح توزیع أفراد عینة الدراسة الأساسیة حسب متغیر الجنس، السن، الأقدمیة في العمل  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس

  التكرارات

3 

8 

11 

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمھم إجمالا 

27.3د بنسبةافرأ 3عدد الذكور قدر بـــ   فرد، نلاحظ أن

وھم الاعلى نسبة %72.7نسبتھ د أي ماافرأ 8

27%

73%

ذكر أنثى
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  :عینة الدراسة-

الدّراسة الأساسیة من  تكونت عینة

توضح توزیع أفراد عینة الدراسة الأساسیة حسب متغیر الجنس، السن، الأقدمیة في العمل  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس() الجدول رقم 

 الجنس

 ذكر

 أنثى

 الإجمالي

  

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس() الشكل رقم 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمھم إجمالا   

فرد، نلاحظ أن 11

8الإناث قدر بـ   
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  السنیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

  النسبة المئویة

%9.1 

%72.7 

%18.2 

%100 

  

  السنیوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

 11من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمھم إجمالا 

بنسبة   فرد واحد فقط سنة  قدر بــ

سنة  قدر بـ    40 إلى 25الأفراد الذین یتراوح سنھم مابین 

سنة  50 یفوق سنھمعدد الأفراد الذین 
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یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

  التكرارات

 1 سنة

 8 سنة 40

 2 سنة

11 

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمھم إجمالا 

سنة  قدر بــ 25سنھم أقل من  عدد الأفراد الذین  

الأفراد الذین یتراوح سنھم مابین  في حین نلاحظ أن عدد

عدد الأفراد الذین وھم الأعلى نسبة ،أما   %72.7د أي ما نسبتھ 

 .  %18.2فرد أي ما نسبتھ  2بـ   

9%

73%

18%

منأقل سنة 25 سنة 40إلى 25من منأكبر سنة 40
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یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر () الجدول رقم 

 السن

سنة 25 من أقل

40 إلى 25 من

سنة 40 من ربأك

 الإجمالي

  

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر () الشكل رقم 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمھم إجمالا 

 فرد، نلاحظ أن

في حین نلاحظ أن عدد  ،9.1%

د أي ما نسبتھ افرأ 8

بـ    فقد قدر عددھم

 

سنة
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  عملالاقدمیة في الیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

  النسبة المئویة

%27.3 

%18.2 

%54.5 

%100 

  

  الاقدمیة في العملیوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

 11كرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمھم إجمالا 

  أفراد 3سنوات قدر بــ  5الذین تقل الاقدمیة المھنیة لدیھم عن 

 10إلى  5الذین تتراوح الاقدمیة المھنیة لدیھم من 

سنوات فقد  10الأفراد الذین تفوق الاقدمیة لدیھم 

55
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یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

  التكرارات الاقدمیة في العمل

 3 سنوات

 2 سنوات 10 

 6 سنوات

11 

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

كرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمھم إجمالا من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى ت

الذین تقل الاقدمیة المھنیة لدیھم عن عدد الأفراد  

الذین تتراوح الاقدمیة المھنیة لدیھم من عدد الأفراد في حین  

الأفراد الذین تفوق الاقدمیة لدیھم ، أما %18.2بنسبة   فرد 2

  .وھم الأعلى نسبة % 54.5أفراد بنسبة  6

27%

18%

55%

منأقل سنوات 5 سنوات 10إلى 5من منأكثر سنوات 10
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یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر () الجدول رقم 

الاقدمیة في العمل

سنوات 5من  أقل

 10إلى 5  من

سنوات 10 من أكثر

 الإجمالي

  

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر () الشكل رقم 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى ت

  فرد، نلاحظ أن

 ،%27.3بنسبة 

2سنوات قدر بــ 

6قدر عددھم بـــ  

  

سنوات
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  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة -

جملة من الأسالیب الإحصائیة في ھذه الدراسة مستعینین في ذلك بالحزمة  استخدامتم 

  : ، وذلك بتطبیق الأسالیب التالیة21في نسختھ  )SPSS(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  :فیما یخص الخصائص السیكومتریة/ أولا

 .معادلة ألفا كرونباخ في التناسق الداخلي -

 .معامل الارتباط بیرسون في  حساب صدق الاتساق الداخلي -

  :فیما یخص فرضیات الدراسة/ ثانیا

 .معامل الارتباط بیرسون    -     
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  :عرض وتفسیر نتائج الفرضیة العامة-1

توجد علاقة ارتباطیھ دالة إحصائیا بین مستوى " : لھذه الدراسة على العامةنصت الفرضیة 

الطموح المھني وقیم العمل لدى الموظفین الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

معامل الارتباط  عتمادالاة الفرضیة تم ولتحقق من صح" بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة 

  :بیرسون، وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة التالیة

  مستوى الطموح المھني وقیم العملیوضح العلاقة بین  :)  (الجدول رقم 

 قیم العمل //////

 مستوى الطموح المھني

 **0.69 معامل الارتباط

 0.00 مستوى الدلالة

 11 حجم العینة

  ).α=0,01(ط دال عند الارتبا

  

بین ) **0.69(أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بیرسون بلغ )    (من خلال الجدول رقم 

، وھذا یعني أن الارتباط بینھما ومرتفعة وھي قیمة موجبة الطموح المھني وقیم العمل 

یم قمعھا درجات  ارتفعتكلما  الطموح المھنيدرجات  ارتفعتطردي، أي أنھ كلما  ارتباط

والعكس صحیح، كما أن نتیجة ھذا الارتباط جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  العمل

، ومنھ نستطیع القول بأنھ لا یمكن قبول الفرض الصفري الذي ینفي وجود )α=0,00(ألفا 

توجد علاقة ارتباطیھ  " القائلة  بـــ العامة العلاقة، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضیة الدراسة

ة إحصائیا بین مستوى الطموح المھني وقیم العمل لدى الموظفین الإداریین بكلیة العلوم دال

 ي، ونسبة التأكد من ھذه النتیجة ھ" الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

  %.1الوقوع في الخطأ بنسبة  احتمالمع % 99

  :عرض وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى-2

توجد علاقة ارتباطیھ دالة إحصائیا بین " : لھذه الدراسة على الجزئیة الأولىضیة نصت الفر

مستوى الطموح المھني والقیم الأخلاقیة للعمل لدى الموظفین الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة 
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 الاعتمادة الفرضیة تم ولتحقق من صح" والاجتماعیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة 

  :تم التوصل إلى النتیجة التالیة الإحصائیةبیرسون، وبعد المعالجة معامل الارتباط 

  مستوى الطموح المھني والقیم الأخلاقیة للعملیوضح العلاقة بین  :)  (الجدول رقم 

 القیم الأخلاقیة للعمل //////

 مستوى الطموح المھني

 **0.72 معامل الارتباط

 0.00 مستوى الدلالة

 11 حجم العینة

  ).α=0,01(باط دال عند الارت

  

بین ) **0.72(أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بیرسون بلغ () من خلال الجدول رقم 

، وھذا یعني أن الارتباط ومرتفعة وھي قیمة موجبة الطموح المھني والقیم الأخلاقیة للعمل 

عھا كلما إرتفعت م الطموح المھنيدرجات  ارتفعتطردي، أي أنھ كلما  ارتباطبینھما 

والعكس صحیح، كما أن نتیجة ھذا الارتباط جاءت دالة  القیم الأخلاقیة للعملدرجات 

، ومنھ نستطیع القول بأنھ لا یمكن قبول الفرض )α=0,00(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 

القائلة   الفرضیة الجزئیة الأولىالصفري الذي ینفي وجود العلاقة، وبالتالي نتوصل إلى قبول 

توجد علاقة ارتباطیھ دالة إحصائیا بین مستوى الطموح المھني والقیم الأخلاقیة للعمل   "بـــ

 لدى الموظفین الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

  %.1الوقوع في الخطأ بنسبة  احتمالمع % 99 ي، ونسبة التأكد من ھذه النتیجة ھ"

  :تائج الفرضیة الجزئیة الثانیةعرض وتفسیر ن-3

توجد علاقة ارتباطیھ دالة إحصائیا بین " : لھذه الدراسة على الجزئیة الثانیةنصت الفرضیة 

مستوى الطموح المھني والقیم الاجتماعیة للعمل لدى الموظفین الإداریین بكلیة العلوم 

ة الفرضیة تم صح ولتحقق من" الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة 

  :معامل الارتباط بیرسون، وبعد المعالجة الاحصائیة تم التوصل إلى النتیجة التالیة الاعتماد
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  مستوى الطموح المھني والقیم الاجتماعیة للعملیوضح العلاقة بین  :()الجدول رقم 

 القیم الاجتماعیة للعمل //////

 مستوى الطموح المھني

 **0.55 معامل الارتباط

 0.00 مستوى الدلالة

 11 حجم العینة

  ).α=0,01(الارتباط دال عند 

  

بین ) **0.55(أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بیرسون بلغ () من خلال الجدول رقم 

، وھذا یعني أن الارتباط ومرتفعة وھي قیمة موجبة الطموح المھني والقیم الاجتماعیة للعمل 

كلما إرتفعت معھا  الطموح المھنيا إرتفعت درجات بینھما إرتباط طردي، أي أنھ كلم

والعكس صحیح، كما أن نتیجة ھذا الارتباط جاءت دالة  القیم الاجتماعیة للعملدرجات 

، ومنھ نستطیع القول بأنھ لا یمكن قبول الفرض )α=0,00(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 

القائلة   الفرضیة الجزئیة الثانیةقبول  الصفري الذي ینفي وجود العلاقة، وبالتالي نتوصل إلى

توجد علاقة ارتباطیھ دالة إحصائیا بین مستوى الطموح المھني والقیم الاجتماعیة  " بـــ

للعمل لدى الموظفین الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد بوضیاف 

  %.1تمال الوقوع في الخطأ بنسبة مع إح% 99 ي، ونسبة التأكد من ھذه النتیجة ھ" بالمسیلة

  :عرض وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة-4

توجد علاقة ارتباطیھ دالة إحصائیا بین " : لھذه الدراسة على الجزئیة الثالثةنصت الفرضیة 

مستوى الطموح المھني والقیم المعرفیة للعمل لدى الموظفین الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة 

 الاعتمادة الفرضیة تم ولتحقق من صح" عیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة والاجتما

  :معامل الارتباط بیرسون، وبعد المعالجة الاحصائیة تم التوصل إلى النتیجة التالیة
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  مستوى الطموح المھني والقیم المعرفیة للعملیوضح العلاقة بین  :()الجدول رقم 

 القیم المعرفیة للعمل //////

 توى الطموح المھنيمس

 **0.59 معامل الارتباط

 0.00 مستوى الدلالة

 11 حجم العینة

  ).α=0,01(الارتباط دال عند 

  

بین ) **0.59(أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بیرسون بلغ () من خلال الجدول رقم 

الارتباط  ، وھذا یعني أنومرتفعة وھي قیمة موجبة الطموح المھني والقیم المعرفیة للعمل 

كلما إرتفعت معھا  الطموح المھنيدرجات  ارتفعتطردي، أي أنھ كلما  ارتباطبینھما 

والعكس صحیح، كما أن نتیجة ھذا الارتباط جاءت دالة  القیم المعرفیة للعملدرجات 

، ومنھ نستطیع القول بأنھ لا یمكن قبول الفرض )α=0,00(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 

القائلة   الفرضیة الجزئیة الثالثةینفي وجود العلاقة، وبالتالي نتوصل إلى قبول  الصفري الذي

توجد علاقة ارتباطیھ دالة إحصائیا بین مستوى الطموح المھني والقیم المعرفیة للعمل  " بـــ

 لدى الموظفین الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

  %.1مع إحتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99 ية التأكد من ھذه النتیجة ھ، ونسب"
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 : خاتمة 

إن لكل موظف طموح وآمال یسعى للوصول إلیها مستقبلا،وتختلف من مؤسسة        

كما أن لقیم العمل أهمیة كبیرة في تحدید السلوكات المرغوبة فیها ،  لأخرى ومن قطاع لآخر

داخل المؤسسة ، وبالنسبة إلى الموظف الناجح تكون  ي تحقیق الأهداف المسطرةوبالتال

إطار وظیفته ویتوقع الوصول إلیها عن  طموحاته المشروعة عادة في إطار أهدافه وفي

طموح الموظف  مستوى كان طریق سعیه المتواصل في ضوء خبراته وقدراته الراهنة ،فكلما

  .نال الكثیر في تحقیق القیم داخل المنظمة مناسبا لقدرات الفرد وإمكاناته ی
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  :الاستبیان

  العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة

  مسیرة بوضیاف محمد جامعة

  والتنظیم العمل النفس علم تخصص

  المیداني البحث استمارة

  سیدتي/ سیدي

 فتیحة، الرحمن عبد بن إلهام، حاجي: الباحثات تقوم العلمي، لبحثنا تحضیر بصدد

: ب والموسومة وتنظیم، عمل النفس علم تخصص لیسانس شهادة لنیل دراسة بإجراء ماریا لبصیر

 الإنسانیة العلوم بكلیة الإداریین الموظفین لدى العمل بقیم وعلاقته المهني الطموح مستوى

  .المسیلة ولایة والاجتماعیة

 هذا إنجاز في معنا التعاون منكم نرجو وعلیه ،الدین نزی ضیاف: الأستاذ إشراف تحت

 تناسب التي وأجوبتكم تدركونها، كما الشخصیة مواقفكم عن التعبیر خلال من وذلك البحث،

 یتم نتائج على الحصول بغیة أرقام إلى تحویلها سیتم إجاباتكم أن علما نحیطكم كما. آرائكم

 البحث لغرض فقط ومسخرة سریة تكون الأجوبة أن دالتأكی مع العلمي، البحث خدمة في تسخیرها

  .العلمي

 التقدیر عبارات أسمى إلیكم رافعین الإطار، هذا في معنا تعاونكم حسن على مسبقا شكرا

  .والاحترام
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:الشخصیة البیانات: الأول المحور  

 5 لأق: العمل مجال في قدمیةالأ سنوات-3                     نثىأ       ذكر: الجنس-1

  سنوات

  سنوات 10-5 من                 سنة 25 من أقل :السن-2

  سنوات 10 من أكثر                     سنة 40- 25 من          

  سنة 40 من أكثر          

  مستوى الطموح المهني: المحور الثاني

 موافق محاید غیر موافق  

        .وظیفة تجدید في أفكر-1

        .بالرضا أشعر حتى عملي في الترقیة أنتظر-2

        . الیومیة الأعمال تكرار عند بالملل أشعر-3

        الحالي الوظیفي بمركزي راض أنا-4

        .مهنتي في خبرة أكثر على للحصول أطمح -5

        مستقبلا تحقیقها أرید مهنیة آمال لدي -6

        المهنیة حیاتي في لتجدید أمیل -7

        .رجعة بلا أتركه العمل في أفشل حین -8

         المقابل أنتظر ولا أكثر أقدم- 9 

         أریحیة بكل العمل في توجیهات أتقبل-10

        أدائي على تؤثر لا حتى بجدیة العمل ضغوط أواجه-11

         إلي المسندة المهام من أكبر المهنیة قدراتي-12 

        المعیشیة ظروفي تحسین إلى عملي خلال من أسعى-13

 كافة على الحصول زملائي خلال من أسعى-14

  عملي أداء على تساعدني التي المعلومات

      

        إلیه أسعى ما تحقیق في كبیرة بنفسي ثقتي -15
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  العمل قیم: الثالث المحور

 موافق محاید غیر موافق    الأبعاد

یة
ع
ما

جت
الا

م 
قی
ال

  

 المؤسسة داخل لها أتعرض التي المواقف معظم .1

  بالحوار تحل

  مهامي إنجاز في زملائي أشارك .2

  وتطبیق أمر علاقة بالمشرفین تربطني .3

  العمل في زملائي واقتراحات آراء أتقبل .4

  العمل خارج الزملاء مع علاقات إقامة یمكنني .5

 تخطي على العمل في المشرفون یساعدني .6

  تواجهني التي صعوبات

 بین الفعال الاتصال لي تمنح الإشراف نوعیة .7

   زملائي

 للرجوع دون زملائي عم العمل في المبادرة روح لدي .8

  .للمسؤولین

      

یة
رف
مع

 ال
یم
لق
ا

  

  .عملي في جیدة أفكار تقدیم یمكنني .1

  المعنویة الروح رفع في تساهم مهنیة خبرتي .2

  بعملي أقوم كوني بارتیاح أشعر .3

 على یدفعني معنویا حافزا تشكل المهنیة خبرتي .4

  یرام ما أحسن على عملي أداء

  ليعم في منضبطا یجعلني المعرفي مستواي .5

 یخول زملائي من مستوى أعلى على بأنني أشعر .6

   السلطة من نوع لي

 عملي خلال من للآخرین الإضافة یمكنني .7

  المهام الموكلة لي تتناسب مع مستواي المهني .8
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قی
لا
خ
الأ

م 
قی
ال

 ة
مل

لع
ل

  

  زملائي وبین بیني العادلة بالمعاملة أشعر .1

  العمل في المبادرة روح لدي .2

  الثقة ىعل مبنیة بزملائي علاقتي .3

   المؤسسة في متأخرة ساعات أعمل .4

  مهنتي أسرار على أحافظ .5

   العمل تأدیة خلال من والتقدیر بالاحترام أشعر .6

 تبعات تحمل خلال من التضحیة مؤسستي تستحق .7

  اقتراحي

  العمل في زمیلي تعویض یمكنني
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 جعارالم
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