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 مقدمة : 
تعد ادارة المكارد البشرية اىـ عنصر في المؤسسات سكاء كانت اقتصادية اك 

يمكف تحقيق اىداؼ المؤسسة بدكف ىذه المكارد لذلؾ مف الضركرؼ  حيث لا، اجتماعية
حتى تككف قادرة عمى تحقيق اىداؼ المنظمة ، بيا كالاستثمار في تنمية ميارتياالاىتماـ 

بفعالية كتكاكب التغيرات البيئية التي تكاجييا المؤسسات كأزمة ككركنا باعتبارىا ازمة عابرة 
 .لمحدكد حيث اثرت بشكل كبير عمى المؤسسات الاستشفائية الصحية 

لتفكير بجدية في الرفع مف مستكػ الخدمات كعميو كجب عمى المؤسسات الاستشفائية ا
 كتحسيف جكدة الخدمة خلبؿ ىذه الازمة مع الحد مف الاثار السمبية لنشاطيا .

بناء عمى ما تقدـ يمكف صياغة الاشكالية التي سنحاكؿ الاجابة : اشكالية الدراسة
في تسيير ازمة  "كيف تساىـ ادارة المكارد البشرية : عنيا مف خلبؿ ىذا العمل بالشكل التالي
 ككركنا في المؤسسة الصحية العمكمية "

 كفي اطار تحميل الاشكالية سنحاكؿ الاجابة عمى التساؤلات الفرعية التالية :
   ما ىك الاطار المفاىيمي لإدارة المكارد البشرية في المؤسسة العمكمية 
  . ماىية الازمة كما ىي مراحل تسييرىا 
   الجزائرؼ كتقييموما ىي اصلبحات القطاع الصحي  
   كيف تسيير ازمة ككركنا بالمؤسسة الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ بالمسيمة 

كىذا ما سنحاكؿ الاجابة عميو مف خلبؿ دراستنا الميدانية لممؤسسة الاستشفائية 
العمكمية الزىراكؼ بالمسيمة التي اتخذناىا كعينة عف باقي المؤسسات الصحية المكجكدة 

 بالمسيمة . 
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 :الفرضيات 
 الفرضية الرئيسية:

لممارسات ادارة المكارد البشرية في تسيير  0.05يكجد دكر معنكؼ عند مستكػ معنكية 
 ازمة ككركنا بالمؤسسة الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ بالمسيمة .

 الفرضيات الفر ية:
المؤسسة لمتخطيط في تسيير ازمة ككركنا ب 0005يكجد دكر معنكؼ عند مستكػ معنكية  .1

 الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ بالمسيمة 
لمتكظيف في تسيير ازمة ككركنا بالمؤسسة  0005يكجد دكر معنكؼ عند مستكػ معنكية  .2

 الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ بالمسيمة 
لمتدريب في تسيير ازمة ككركنا بالمؤسسة  0005يكجد دكر معنكؼ عند مستكػ معنكية  .3

 ية الزىراكؼ بالمسيمة .الاستشفائية العمكم
لمتقييـ في تسيير ازمة ككركنا بالمؤسسة  0005يكجد دكر معنكؼ عند مستكػ معنكية  .4

 الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ بالمسيمة .
لمتحفيز في تسيير ازمة ككركنا بالمؤسسة  0005يكجد دكر معنكؼ عند مستكػ معنكية  .5

 الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ بالمسيمة .
 اىمية الدراسة : 
 . ما نتناكلو لمفيكـ ادارة المكارد البشرية كأىدافيا كأىميتيا في المؤسسة 
  يا كأنكاعيا كمدػ تأثيرىا عمى القطاع الصحي في ئتعزيز مفيكـ الازمة كأسباب نشك

صلبحات ىذا القطاع كتقييـ اداءه .  الجزائر كا 
 ة بقطاع الصحة في ظل ازمة تقديـ اطار نظرؼ كميداني يرتبط بإدارة المكارد البشري

 ككركنا .
 اىداف الدراسة : 

 اف التطرؽ الى ىذا المكضكع كاختياره كاف مف اجل :



 :=============================================مقدمة

 

 ج 

 دراسة الكضعية الحالية لممكارد البشرية في المؤسسات الصحية في ظل ازمة ككركنا.  
  تسميط الضكء عمى كاقع ادارة المكارد البشرية ككيف يتـ التعامل معيا في المؤسسات
 تشفائية في ظل ازمة ككركنا .الاس
 : اسباب اختيار الموضوع 

 : مف بيف الاسباب التي دفعتنا لاختيار ىذا المكضكع
 . اىمية المكارد البشرية في المؤسسات الصحية كتأثيرىا عمى المجتمع 
 . اىمية المؤسسات الصحية بالنسبة لممجتمع لما ليا مف تأثير عمى العنصر البشرؼ 
  المشاكل المعقدة التي يعاني منيا القطاع الصحي في ظل ازمة الصعكبات ك
  .ككركنا

 : منيج البحث وأسموب الدراسة
، في الجزء لتحقيق اىداؼ الدراسة السابقة الذكر فقد اعتمد عمى المنيج الكصفي

النظرؼ كاستخدمنا أسمكب دراسة حالة في الجزء التطبيقي بالاعتماد عمى أداة الاستبياف 
 ساليب الاحصائية لتحميل البيانات .الا مختمفك 
 الدراسات السابقة : 

مف خلبؿ الاطلبع عمى دراسات سابقة كالمتعمقة نكعا ما بمكضكع دراستنا يمكف 
 التطرؽ لممذكرات التالية :

ممارسات ادارة المكارد البشرية في القطاع  تحت عنكاف مقداد اسميافالدراسة الاولى: 
، حيث تيدؼ ىذه 2016سنة ، ماجيستير، جامعة مستغانـمذكرة تخرج شيادة ، الصحي

الدراسة الى اجابة مف كثرة التساؤلات التي طرحت عمى عدة ادارات فيما يخص الدكر الذؼ 
تمعبو ادارة المكارد البشرية خصكصا في القطاع الصحي كاكتشاؼ المكانة التي تحظى بيا 

 ىذه الادارة في المؤسسة الاستشفائية .
 : ىذه الدراسة كما يميومن نتائج 
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  تساىـ ادارة المكارد البشرية بشكل فعاؿ في تحسيف اداء المكارد البشرية كذلؾ مف
 خلبؿ تأثير كظائفيا المختمفة عمى اداء الفرد .

  ينطكؼ دكر ادارة المكارد البشرية في مساعدة اىداؼ المنظمة سكاء كانت منظمة
 مباشرة .عمكمية اك خاصة ذلؾ الطريقة مباشرة اك غير 

 . مف اىـ الاسباب التي ادت الى فشل العديد مف المنظمات اىماؿ العنصر البشرؼ 
 . تحقيق نجاحيا الاىتماـ بو كالذؼ يحتل المرتبة الاكلى 

غانـ عماد الديف تحت عنكاف دكر التككيف في تنمية المكارد البشرية : الدراسة الثانية
، حيث 2019-2018، ذكرة ماجيستيرم، بالمؤسسات الصحية العمكمية ،جامعة بسكرة

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى: 
  المساىمة في اثراء مكضكع المكارد البشرية الخاصة في المؤسسات الصحية

  .العمكمية
 ، دكر التككيف كمدػ تأثيره عمى تنمية المكارد البشرية بالمؤسسات الصحية العمكمية 
  تنمية المكارد البشرية بالمؤسسات تحديد اثر تحديد كتصميـ البرامج التككينية في

 الصحية العمكمية.
  محاكلة تقديـ صكرة عف كاقع التككيف بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية حكيـ سعداف

 بسكرة كالمؤسسات الصحية العمكمية بشكل عاـ .
 ومن نتائج ىذه الدراسة : 
 ي المؤسسة يعتبر التككيف مف العمميات الادارية اليامة التي يجب الاىتماـ بيا ف

 باعتباره كظيفة مف كظائف ادارة المكارد البشرية .
  ينظر الى التككيف عمى انو نظاـ فرعي ضمف النظاـ الكمي لممؤسسة كىك كظيفة مف

 كظائف ادارة المكارد البشرية .
  تنكع تصنيفات المكارد البشرية العاممة بالمؤسسة الاستشفائية حيث اف المؤسسة محل

 مختمف الاسلبؾ الطبية كالشبو طبية كالإدارية كالعماؿ المينييف.الدراسة تحتكؼ عمى 
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  اف اغمبية البرامج التككينية ىي برامج قصيرة المدػ حيث اف المدة المخصصة ليا
 غير كافية كىي تقاـ غالبا داخل المؤسسة الاستشفائية.

يف مباركي صالح تحت عنكاف دكر ادارة الجكدة الشاممة في تحس: الدراسة الثالثة
، مذكرة ماستر اقتصاد كتسيير المؤسسات، الخدمات الصحية ،جامعة بسكرة

 ، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى: 2019_2018
   التعريف بمدػ اىمية ادارة الجكدة فب المؤسسات الصحية كعلبقتيا بتحسيف جكدة

 الخدمة الصحية .
   اىمية التعرؼ عمى الخدمات الصحية المقدمة في المؤسسة الصحية كتكضيح

 تطبيق ادارة الجكدة .
  . تسميط الضكء عمى مبادغ كمتطمبات تطبيق ادارة الجكدة الشاممة 
   محاكلة التعرؼ عمى مدػ ادراؾ مقدمي الخدمة الصحية لضركرة تبني ادارة الجكدة

 كأسمكب ادارؼ جديد .
  التعرؼ عمى التطمعات كراء المرضى حكؿ نكعية جكدة الخدمات المقدمة في مؤسسة

 محمى الدراسة . 
 : يمي كما الدراسة ىذه نتائج ومن

  اف تبني نظاـ ادارة الجكدة الشاممة مف احد التقنيات التي تسمح للئدارة العميا بتقييـ
مؤسستيـ كحثيـ عمى تحقيق الاداء كمشاركة جميع العامميف في الاحساس بالانتماء الى 

 الاىداؼ المكجكدة .
  تحقيق جكدة الخدمة الصحية لا يتـ الا بتظافر كل الجيكد سكاء مقدمي الخدمة اك

 الادارة العميا اك حتى المرضى .
  اف النكعية الشاممة لمقدمي الخدمة الصحية كأىمية ادارة الجكدة الشاممة مف اىـ

 حسيف جكدة الخدمة الصحية .العكامل المساعدة عمى التكجو نحك ت
 : ىيكل الدراسة 



 :=============================================مقدمة

 

 ك 

مف اجل الاجابة عمى اشكالية البحث كالأسئمة الفرعية عنيا تـ تقسيـ ىذه الدراسة الى 
فصميف حيث يتناكؿ الفصل الاكؿ ماىية ادارة المكارد البشرية كادارة الازمة كأنكاعيا كأسباب 

بينما الفصل الثاني ، كتقييـ اداءه كاصطلبحاتويا كالقطاع الصحي في الجزائر كمميزاتو ئنشك 
تـ التطرؽ الى لمحة عف المؤسسة الاستشفائية الزىراكؼ بالمسيمة كمحاكلة تحميل نتائج 

 الاستبياف كتفسيرىا محل الدراسة .
 تمثمت في زيارة ميدانية لمؤسسة عمكمية استشفائية بالمسمة .: الاطار المكاني
 .شير جكاف مف نفس السنةالى غاية  2021ر مارس مف بداية شي: الاطار الزمني

 :صعوبات الدراسة 
صعكبة الحصكؿ عمى المعمكمات مف المستشفى محل الدراسة كعدـ التنظيـ الجيد 

 لأرشيف المؤسسة.
عدـ تجاكب الكادر الطبي كالشبو الطبي كالمصالح الادارية في تسييل عممية الحصكؿ 
عمى المعمكمات .



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إدارة الموارد البشرية في  
 المؤسسة الصحية العمومية  

الأول الفصل   
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  تمييد:
الحديث ليست كليدة الساعة، لأنيا نتيجة مجمكعة مف اف المكارد البشرية بشكميا 

التطكرات المتداخمة التي ساىمت بشكل اك غير مباشر مف ظيكر الحاجة الى ادارة المكارد 
الافراد متخصصة ترعى شؤكف العامميف بالمؤسسة تعمل عمى تكفير انجح الاليات لإدارة 

قات البشرية بكفاءة كنمكف مف زيادة الطاقات البشرية بكفاءة كتمكف مف زيادة لإدارة الطا
انتاجية العامميف. فتعمل المؤسسات الاستشفائية الصحية كالغير صحية ككنيا مف اىـ 
المنظمات في اؼ دكلة، ىذا راجع لحساسيتيا الخاصة كلارتباطيا بشكل مباشر بالأفراد 

الضكء  كحياتو ىذا الفصل جاء ليساىـ في دراسة كتحسيف كضع ىذا القطاع حيث يسمط
عمى المشاكل كالأزمات التي يعاني منيا قطاع الصحة كالمؤسسات الاستشفائية عمكما 

 .كالعمكمية خصكصا فيما يخص المكارد البشرية
 :سكؼ نقكـ مف خلبؿ ىذا الفصل بدراسة المباحث الثلبثة التالية

 .ماىية ادارة المكارد البشرية :المبحث الأكؿ -
 .الإطار المفاىيمي للبزمة كأبعادىا :المبحث الثاني -
 القطاع الصحي في الجزائر  :المبحث الثالث -
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 المبحث الأول ماىية ادارة الموارد البشر ة 
أصبحت المكارد البشرية تحظى بالاىتماـ الكبير مف طرؼ المنظمات في الآكنة 

المكارد البشرية يمكف اف تساىـ كبقكة  الاخيرة، اذ بدكنيا تفقد المكارد الاخرػ قيمتيا تماما فاف
 في تحقيق اىداؼ المؤسسة.

 المطمب الأول: تعر ف ادارة الموارد البشر ة
دارة مكاردىا المتاحة،   تعتبر ادارة المكارد البشرية القمب النابض في انشطة المنظمة كا 

ديو كلا شؾ اف كقد اكتسب ميداف المكارد البشرية اىمية متميزة نظرا لمدكر الحيكؼ الذؼ تؤ 
محاكلة الكقكؼ عمى تعريف اك مفيكـ لإدارة المكار البشرية امر صعب كذلؾ يرجع الى 

 التطكر الذؼ تمر بو الإدارة.
كفيما يمي بعض التعريفات كما اكردىا عدد مف المؤلفيف البارزيف في ادبيات عمـ  
 الادارة: 
في بريطانيا  Institute of personnel managementعرؼ معيد ادارة الافراد  

غدارة المكارد البشرية بأنيا "ذلؾ الجزء مف الادارة الميتـ بالأفراد في العمل كبعلبقاتيـ داخل 
 المنظمة ".

( ىي ذلؾ الجانب مف العممية الادارية HRMاك يقصد بإدارة المكارد البشرية ) 
بشرؼ بطريقة المتضمف لعدد مف الكظائف كالأنشطة التي تمارس بغرض ادارة العنصر ال

 فعالة كايجابية بما يحقق مصمحة المنظمة، كمصمحة العامميف كمصمحة المجتمع .

اك ىي تخطيط كتنظيـ كتكجيو كرقابة كعمميات اختيار كتعييف، كتنمية كمكافأة كتكامل  
 كصيانة المكارد البشرية بغرض الإسياـ في تحقيق اىداؼ المنظمة .

ر اكفا الاشخاص لشغل الكظائف، كا عداد العامميف اك ىي الادارة المسئكلة عف اختيا 
كتنميتيـ كا عداد كادر الاجكر كتكفير الطمأنينة ليـ، كتكفير اماكف العمل المناسبة كا عداد 
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سجلبت كاممة لجميع العامميف، بالإضافة الى دكرىا الياـ لمعمل عمى تحقيق ركح التعاكف 
 بيف العامميف .

سبق استعراضيا فغنو يمكف القكؿ اف ادارة المكارد  مف خلبؿ التعريفات السابقة التي
 البشرية ىي: 

"كظيفة ادارية تيتـ بجميع سياسات كتطبيقات العناصر البشرية داخل المنظمة كالتي  
تيدؼ الى تحقيق اىداؼ المنظمة كأفرادىا كالمجتمع، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ مجمكعة مف 

ة كمف ثـ تخطيط المكارد كاستقطابيا الانشطة كالبرامج الخاصة بتحميل كظائف المنظم
 كاختيارىا كتدريبيا كتقييميا كتحفيزىا كتطكيرىا بشكل فعاؿ ".

 كمف حلبؿ ىذه التعريفات السابقة يمكف استخلبص النتائج التالية:
 .اف المكارد البشرية ىي كظيفة ادارية لا يمكف الاستغناء عنيا في اية منظمة 
 الانشطة كالبرامج تقترف بأىداؼ معينة  اف ىذه الكظيفة تتضمف مجمكعة مف

 تشمل الفرد كالمنظمة كالمجتمع.
  اف ىذه الانشطة كالبرامج ىي مسؤكلية جميع المدراء لأنيا ترتبط بالمكارد

 البشرية كلكف قد يتـ تفكيض العديد منيا الى ادارة المكارد البشرية.
  باعتبارىا منيجا مف الممكف تقديـ المفيكـ الكاسع لإدارة المكارد البشرية

متكاملب يتككف مف عدد مف العناصر الاساسية في تككيف مفيكـ كظيفة ادارة المكارد 
البشرية. ىذه العناصر تشمل تحميل الكظيفة، التخطيط، الاستقطاب، الاختيار، التدريب، 

  1لتقييـ، التحفيز كالتطكير.
 

                                           
الدكتكر محمد بف دليـ القحطاني، ادارة المكارد البشرية "نحك منيج استراتيجي متكامل "، دار النشر العبيكاف لمنشر  - 1

 .23-22ـ، الطبعة الرابعة، الصفحة  2015ىجرؼ /1436المممكة العربية السعكدية _الرياض _المحمدية 
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 .المطمب الثاني: أىداف وأىمية الموارد البشر ة
ة المكار البشرية في كل المجتمعات _بغض النظر عف درجة التقدـ التي تسعى ادار 

حققتيا الى غاية اساسية كىي تكجيو الجيد البشرؼ نحك تحقيق اىداؼ التنظيمات التي تعمل 
 بيا.

 أولا: الأىداف
 Organization Objectivesاىداف تنظيمية:  .1

البشرية ليست ىي النياية في المساىمة في تحقيق الفعالية التنظيمية حيث اف المكارد 
 حد ذاتيا بل ىي كسيمة لمساعدة التنظيـ في تحيق اىدافو.

  Functional Objectivesأىداف وظيفية  .2
عمى ادارة المكارد البشرية اف تراعي المستكػ التنظيمي الذؼ تقدـ اليو خدماتيا كبالتالي 

عدـ الاستخداـ الامثل  تقكـ بإشباع حاجاتو بدكف زيادة اك نقص حيث اف ذلؾ يؤدؼ الى
 لممكارد المتاحة لممنظمة.

  Individual Objectivesأىداف الافراد:  .3
مساعدة اعضاء التنظيـ عمى تحقيق اىدافيـ الشخصية، كذلؾ لمحفاظ عمييـ كتحفيزىـ 

 . 1لبذؿ مزيد مف الجيد كزيادة درجة كلائيـ كانتمائيـ لمتنظيـ
 ثانيا: أىمية الموارد البشر ة 

تنبع اىمية المكارد البشرية في تنظيـ مف ككنيا اىـ عناصر العممية الانتاجية فيو كلابد  
 مف تكفر الكفاءات الجيدة القادرة عمى الاداء كالعطاء المتميز.

كترتبط اىمية ادارة المكارد البشرية بأىمية العنصر البشرؼ نفسو، كيقكؿ عالـ الادارة  
الناس كليس ادارة الاشياء ىي التي يجب اف تحتل الاىتماـ  بيتر دراكر بيذا الصدد اف ادارة

                                           
 2016المػػكارد البشػػرية، دار الجنػػاف لمنشػػر كالتكزيػػع، سػػنة  الاسػػتاذ الػػدكتكر محمد الفػػاتح محمػػكد بشػػير المغربػػي، ادارة - 1

 .29_ 28الصفحة 
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الاكؿ كالرئيسي لممدير المتميز كتعتبر المكارد البشرية ىي العنصر الحاسـ في تحقيق ما 
 يسمى " الميزة التنافسية لممؤسسات "

لذلؾ يمكف القكؿ اف تكسع الانتاج لا يككف بالتكسع الافقي فقط " زيادة عدد المكظفيف  
نية عالية للآلات كالمعدات " بل اف التكسع الراسي للئنتاج ىك مكمل لمتكسع الافقي كذلؾ كتق

برفع مستكػ الكفاءة الانتاجية عف طريق تكفير المكارد البشرية المتحفزة كالقابمة لمعمميات 
 كالتأىيل كالتدريب. 

ات اف الادارة كتأتي اىمية المكارد البشرية مف خلبؿ ما اظيرتو نتائج البحكث كالدراس 
 السميمة لممكارد البشرية تؤدؼ الى النتاج التالية: " 

 تحسيف الانتاجية كرفع الاداء كتفجير الطاقات لدػ العامميف.
  تزايد اداؾ المديريف باف قدرة المؤسسة عمى التنافس كالتمييز كالإبداع تعتمد عمى راس

 الماؿ البشرؼ لدييا.
 ف حيث يتطمعكف الى الاحتراـ كالتقدير كالمشارة في تغيير القيـ الكظيفية لدػ العاممي

 صنع القرارات التي تتعمق بعمميـ 
كذلؾ تأتي اىمية ادارة المكارد البشرية مف خلبؿ الالماـ بأىـ اركاف الادارة السميمة 

 لممكارد البشرية يككف بإمكاف المنظمة تجنب الكثير مف المشكلبت مثل: 
 فة.تعييف الشخص غير المناسب لمكظي 
 .المعاناة مف معدؿ دكراف كظيفي مرتفع 
 .عدـ اقداـ العامميف عمى بذؿ قصارػ جيدىـ في العمل 
  تعرض المنظمة لممساءلة القانكنية نتيجة التمييز غير المكضكعي بيف العامميف، اك

 نتيجة عدـ التطبيق السميـ لقكانيف الصحة كالسلبمة المينية.
  رىـ مقارنة بغيرىـ في المنظمة.عدـ رضاء العامميف عف مرتباتيـ كأجك 
 .تدني فعالية العامميف نتيجة عدـ التدريب الكافي 
  .عدـ الالتزاـ بقكانيف العمل 
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 أىـ العكامل التي ابرزت اىمية كدكر ادارة المكارد البشرية: 
 اكتشاؼ اىمية العنصر البشرؼ. .1
 كبر حجـ المنظمة كنمكىا ككبر عدد المكظفيف. .2
 كتأثير ذلؾ عمى كضع المكظف كأنظمة العمل. ظيكر النقابات العمالية .3

  المطمب الثالث: العوامل المؤثرة في ادارة الموارد البشر ة 
تؤثر في المكارد البشرية العديد مف التغيرات التي تفرض نفسيا كالتي تمارس بعض  

الضغكط عمى الادارة، كتؤثر عمى سياسات تخطيط المكارد البشرية كعلبقات الاستقطاب 
كالتكظيف كالتفاعل المتبادؿ بيف المنظمة كالبيئة المحيطة بيا كعمى ادارة المكارد البشرية 

ات كفيميا كالاستجابة ليا بالأسمكب المناسب بل الاستفادة منيا، كمف ىذه دراسة ىذه المتغير 
 المتغيرات ما يمي: 

كىي العكامل التي تتبع مف بيئة العمل الداخمية، كالتي البيئة التنظيمية الداخمية:  .1
تتضمف: مناخ العمل، كفرة المكاد، الانظمة كالسياسات الادارية، كالييكل التنظيمي، شبكة 

 لات نظرة الادارة العميا الى العامميف كالى ادارة المكارد البشرية.الاتصا

كتتمثل في الإطار الذؼ تتحرؾ فيو المنظمة، كمف ثـ ادارة البيئة التنظيمية ألخارجية  .2
المكارد البشرية بيا، لاف المنظمة لا تعمل بمفردىا في المجتمع المكجكدة فيو، كلا تتخذ 

ي تعيش فييا "النظاـ المفتكح "، حيث اف تسيير ادارة المكارد قراراتيا بمعزؿ عف البيئة الت
البشرية يتأثر بالتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي لممنظمة، كذلؾ بصكرة سريعة 
كعميقة كمستمرة، كمف اىـ ىذه المتغيرات الاقتصادية كالاجتماعية كالقانكنية كالسياسية 

 1كالتعميمية كالتكنكلكجية.

 

                                           
 2010نكرؼ منير، تسيير المكارد البشرية، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر،  - 1
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 وأبعادىا اني الإطار المفاىيمي للازمةالمبحث الث
اف الازمات التي تحدث في المنظمات اك المؤسسات ما ىي إلا تغيرات مفاجئة تطرأ 
عمى البيئة الداخمية اك الخارجية لممنظمة اك المؤسسة دكف تكقع ليا اك فرض لتجنبيا 

 كبالتالي يمكننا التطرؽ لأنكاع الازمات كأسباب نشكئيا.
 المطمب الأول: تعر ف الازمة 

بأف الازمة ىي العممية التي تتضمف خمس مراحل اساسية ىي  Mitraffلقد عرؼ 
اكتشاؼ اشارات الانذار المبكر كالاستعداد كالتأىب لمكقاية مف الازمات كاحتكاء الخطر 

 رة.كالتقميل مف الاثار السمبية، كزيادة الايجابيات كفي النياية التعميـ كاكتساب الخب
بأنيا مكقف يمثل نقطة تحكؿ الأسكأ اك  WEBSTERبينما تعرؼ الازمة في قامكس 

 الأفضل، كىذا المكقف يكاجو الدكؿ كالأفراد كالجماعات كالمنظمات بمختمف انكاعيا. 
كالأزمة حقيقة مف حقائق الحياة الثابتة كتحظى التحديات الداخمية الخارجية باىتماـ 

ى جاىدة عمى ادارة الازمات التي تنشا عف التيديدات كالتحديات الانظمة الحاكمة التي تسع
 1لإدارة ناجحة.

 المطمب الثاني: أنواع الازمات ومدى تأثيرىا: 
تعددت الآراء في تقسيـ انكاع الازمات كتصنيفيا كمدػ تأثيرىا إلا انو يمكف تصنيفيا  

 ا " كما يمي: في مجمكعات متمايزة مثل " مدػ تكرارىا، حدتيا، محاكرىا، شدتي
: يعد تكرار الازمة مف اىـ الاسس في تصنيف الازمات غمى الرغـ أولا: تكرار الازمة

مف اف حدكثيا يتيح رصد مقدمتيا كتجنبيا، فانو اؼ كياف ادارؼ سكاء كاف فرد اك مؤسسة 
 اك دكلة لا يستطيع تلبفييا عمى ما يممؾ مف اجيزة كقائية كيمكف تقسيميا الى: 

                                           
 .8، ص 1993اميف ىكيدؼ، فف ادارة الازمات العربية في ظل النظاـ العالمي المالي، المستقبل العربي  - 1 
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: تكرر الازمات بتكقع حدكثيا، فانو لا يتيح التنبؤ الدقيق بمداىا متكررة ازمات دور ة .1
كحجميا كشدتيا كاتساع مجاليا كىي تمثل الازمات الاقتصادية المرتبطة بالدكرة الشرائية 

 الناتجة عف الكساد.

ىذه الازمات عشكائية الحدكث لا تربط بحدكثيا بأسباب دكرية ازمات غير دور و:  .2
الازمات المرتبطة بالدكرة الاقتصادية كمف ثـ لا يسيل تكقعيا كالأزمات الغير متكررة مثل 

دكرية تحدث نتيجة عكامل متعددة كاف كانت عادة تككف فجأة بدكف مقدمات مثل الازمات 
 1الناتجة عف سكء الاحكاؿ الجكية.

تقسيـ ىي قكة تأثر كحجـ الخسائر المختمفة الناتجة عنيا كيمكف ثانيا: حدة الازمات: 
 الازمات طبقا لمدػ تغمغميا في الكياف الذؼ اصابتو إلى نكعيف اساسييف ىما. 

ىي الازمات التي لا تشكل خطر اذ انيا تحدث فجأة كتنقضي ازمات سطحية:  .1
 بسرعة كتنجـ عف الشائعات الكاذبة مثل الازمات التمكينية المفتعمة.

ة شديدة القسكة لارتباطيا ىي أخطر انكاع الازمات ذات طبيعالازمات المفتعمة:  .2
  بمكاف الكياف الذؼ حدثت فيو الازمة.

ىك الكصف العاـ لمدػ تأثير مف الازمة كيمكف التقسيـ الى ثالثا: تأثير الازمات: 
 نكعيف اساسييف كفقا لمقدار كحجـ تأثير الازمة عمى اداء الكياف: 

دكف اف تترؾ  ىي ازمة كليدة ظركؼ معينة كتحدث عادةأزمات محدودة التأثير:  .1
بصمات اك معالـ كاضحة عمى الكياف الذؼ حدثت فيو الازمة عدـ تكفير سمعة معينة كلدييا 

 بديل يحل محميا بالكامل كمتكفر في الاسكاؽ.

يؤثر ىذا النكع مف الازمات تأثير كاضح كمؤكد في بنية الكياف الذؼ أزمات جوىر ة:  .2
نو حاجاتو كمطالبو الاساسية التي لا يحل بو مما ينعكس عمى اداءه، كيساعد عمى حرما

                                           
، ادارة الازمػػات فػػي قطػػاع السػػياحة، كرقػػة العمػػل مقدمػػة الػػى المػػؤتمر السػػنة السػػادس عشػػر لإدارة الازمػػات حسػػف رشػػاد -1

  90، ص 2011كالككارث، كحدة بحكث العممية كمية التجارة، جامعة عيف الشمس، 
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يمكنو الاستغناء عنيا كلذلؾ لا يمكف تجاىل ىذا النكع مف الازمات اك اىماؿ مكاجيتيا إذ 
اف استمرارىا قد يسفر عف نتائج صعبة كقد يمد ازمات اشد خطرا كتمثل ازمات في نقص 

 1المياه اك الغذاء.

 يف مف الشدة كالضعف: تتراكح بيف نكعيف اساسيرابعا: شدة الأزمات: 
ىي ازمات بالغة الشدة كالعنف السبيل الكحيد لتصدؼ ىذا النكع مف ازمات  نيفة:  .1

الازمات ىك افقاده قكة الدفع الخاصة بتيار الازمة كتصنيف عناصرىا كالتعامل مع 
كل عنصر عمى حداً، المثاؿ عمى ذلؾ الازمات العمالية العنيفة التي تصل الى حد 

 ـ.الاضراب العا

عمى الرغـ مف اف ىذا النكع مف الازمات يبدك عنيفا بعض الشيء ازمات خفيفة:  .2
بالنسبة لمقائميف بو الا اف تأثيره عمى الرأؼ العاـ اك الجميكر المحيط بو يككف خفيف 
كيشمل معالجتو بشكل فكرؼ كمعرفة اسبابو كمف ثـ التعامل معو ايجابيا مثل الازمات 

 الناتجة عف الاشاعات. 

 مسا: محاور الازمات خا
تدكر حكؿ محكر مادؼ مثل ازمة الغداء، ازمة السيكلة، ازمة انخفاض ازمات مادية:  .1

المبيعات....الخ، كىي جميعيا ازمات تدكر حكؿ شيء مادؼ مممكس يمكف التحقق 
منو كدراستو كالتعامل معو ماديا كطبيعيا بأدكات التعامل في ادارة الازمة بنجاح 

 بالنتائج المادية المرتبة عمى ىذا التدخل مثل فقداف جزء كبير مف الماؿ.كمعرفة ذلؾ 

كىي التي تدكر حكؿ محكر غير مكضكعي يرتبط بذاتية الاشخاص ازمات معنوية:  .2
المحيطيف بالأزمة مثل ازمة الثقة اك المصداقية كىذه ازمات جميعيا تدكر حكؿ 

                                           
 49- 48، ص 2008محمد الصيرفي، ادارة الازمات، مؤسسة حكس الدكلية،  1
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نما التعامل محكر معنكؼ شخصي غير مممكس لا يمكف الإمساؾ بو م اديا اك لمسو كا 
 1معو مف خلبؿ ادراكو المضمكني.

 سادسا: مستوى الازمات 
تصيب الدكلة كتؤثر في المجتمع كمو فيي ازمات شاممة سكاء في الازمات الشاممة:  .1

اسبابيا كنتائجيا كليذا النكع مف الازمات تدخلبت كأبعاد مختمفة التأثير كتشمل 
 الازمات المتصمة ببنية الدكلة كأدائيا الاقتصادؼ كالسياسي: 

قطاع معيف تتمثل في ازمات المشركعات اك الكحدات الانتاجية اك الازمات الجزئية:  .2
كيحصر تأثيرىا فييا الا انو قد يمتد الى المشركعات الاخرػ المرتبطة بالدكلة برمتيا 

 كيتميز ىذا النكع بالتنكع كالتعدد.

 سابعا: أبعاد الازمات 

غالبا ما تنجح الدكؿ الكبرػ في نقل ازماتيا الى أزمات  المية ليا تأثير محمي:  .1
 الدكؿ التي تدكر في فمكيا.

ينتج مثل ىذه الازمات كمما كانت الدكؿ النامية ية ليا تأثير خارجي: أزمات محم .2
مترابطة كيمكف ترابطيا كعلبقتيا التعاكنية مف جعل أزمتيا تجكؿ العالـ الخارجي 

 تدفع الدكؿ الكبرػ الى النيكض بمسؤكلياتيا اتجاه تمؾ الازمات. 

عمى قطاع محدكد منيا ىي ازمات يتعدػ تأثيرىا حدكد الدكلة بل ازمات محمية فقط:  .3
 2كلا يمكف ترحيميا الى الخارج كلذلؾ تعالج في إطار محمي فقط.

                                           
لإدارة الازمػات فػي ظػل  11الطػكارغ كالأزمػات بقطػاع البتػركؿ، بدراسػة تطبيقيػة المػؤتمر السػنكؼ الامير محمد عمػي، خطػط  1

 2006المتغيرات البيئية المعاصرة، جامعة عيف شمس القاىرة، 
جماؿ حكاش، دكر كمياـ القكات المسمحة المصرية كعلبقتيا ببػاقي اجيػزة الدكلػة بػإدارة الازمػات عمػى المسػتكػ القػكمي،  -2

 . 47-46، ص 1994ة دكتكراه أكاديمية، رسال
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 المطمب الثالث: اسباب نشوء الازمة 
حينما تتعرض المنظمة لبعض المشاكل، فإنما يمكف اف تتكقف كتأخذ فرصتيا في 

قيقية علبج المشاكل فادحة يمكنيا اف تيدد بقاء المنظمة فعمييا اف تسعى الى دراسة ح
استعداد جدؼ لمكاجية ىذه الازمات لذا عمك المنظمة اف تبحث عف كافة الاغراض 

 كالمقدمات كالأسباب التي يمكف اف تستدؿ منيا حجـ النتائج القادمة. 
  1كفيما يمي اسباب مختمفة لنشكء الازمات يظيرىا الشكل التالي: 

 (: أسباب نشوء الأزمات1الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 

 دكتكراهرسالة ، كادارة الازماتسامي سميـ ،نمكذج مقترح بيف ادارة المعرفة  :المصدر
 72،  ص 2013يف الشمس ،عجامعة ، كمية التجارة

 كفيما يمي عرض لكل منيا بشيء مف الايجاز 
  :يمثل اىـ اسبب نشكء الازمات، فإف مثل ىذه الازمات رغـ شدة عنفيا سوء الفيم

يككف حميا سيلب لمجرد تبييف الحقيقة كعمى متخذ القرار الادارؼ اف يتأكد اكلا مف اف الازمة 
التي يكاجييا غير ناشئة عف سكء فيـ مف جانب الاطراؼ الاخرػ ذات علبقة بالأزمة كينشأ 

                                           
دارة الازمات، رسػالة دكتػكراه، كميػة التجػارة، جامعػة عػيف الشػمس،  -1 سامي سميـ، نمكذج مقترح لمعلبقة بيف ادارة المعرفة كا 

  72، ص 2013

 تعارض الاهداف

اسباب نشوء 
 الازمات

 سوء الفهم

 سوء الادراك  

 والتقييم  سوء التقدير 

 الادارة العشوائية

 اليأس

 الرغبة في الابتزاز

 الاشاعات

 استعراض القوة

 الاخطاء البشرية

 الازمات المخططة
 تعارض المصالح
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مكمات المنشكرة كثانييما التسرع في اصدار القرارات قبل تبييف مف حلبؿ جانبيف اكليما المع
حقيقتيما كمف ىنا يجب الحرص في الحصكؿ عمى المعمكمات الكاممة غير المنقكصة كاف 

 يعطي لنفسو الكقت الكافي لاتخاذ قراره تتضح رؤيتو. 
  :ا المعمكمات يمثل الادراؾ مرحمة استيعابا لتي يمكف الحصكؿ عمييسوء الادراك

كالحكـ التقديرؼ عمى الامكر المعركضة كىك بذلؾ لـ يعد أحد مراحل السمكؾ الرئيسية كالذؼ 
عف طريقو يتخذ السمكؾ التصرؼ اتجاىو شكلب كمضمكنا، فإذا كاف الادراؾ غير سميـ كنجـ 
عف تداخل الرؤية سيككناف سببا في نشكء ازمات عنيفة الشدة لمكياف الادارؼ اك المشركع اك 

 .الدكلة
  :يعتبر مف أكثر اسباب نشكء الازمات خاصة في حالة سوء التقدير والتقييم

الاصطداـ العسكرؼ الناشئ في عف الافراط في الثقة الغير كاقعية كاستمرار خداع الذات 
بالتفكؽ فضلب عف سكء تقدير قدرات الطرؼ الاخر كالاستعداد الجيد لممكاجية التي يختار 

فاجأة التي تفقد الطرؼ الاكؿ تكازنو فيختل تفكيره كيمجا الى اساليب تكقيتيا الملبئـ كيحقق الم
 1عشكائية تتمخض بأزمة مدمرة بصاحبيا غالبا ضغكط عنيفة.

  :ىي الادارة التي تمارسيا متخذ القرار كفق لما يمميو المكقف كتبعا الادارة العشوائية
لرؤيتو الشخصية كدكف اؼ تخطيط كنشأ عف ىذا النكع مف الادارة العديد مف الازمات 

 العنيفة التي تيدد الكياف الادارؼ بأكممو. 
  :كيقكـ ىذا عمى السيطرة عمى متخذ القرار في الكياف الادارؼ الرغبة في الابتزاز 

يقاعو تحت ضغكط نفسية مادية كاستغلبؿ مجمكعة مف التصرفات الخاطئة السرية التي  كا 
قاـ بيا الماضي كالتي لا يعمميا أحد مف العامميف معو كالتي أمكف معالجتيا لإجباره عمى 
القياـ بتصرفات أكثر خطأ كاشد الاضرار ىذه التصرفات الجديدة مصدر التيديد كالابتزاز 

 اـ بتصرفات تككف شديدة الخطأ كالضرر.كلإجباره بالقي

                                           
 28، ص 2000رجب عبد الحميد، دكر القيادة في اتخاذ القرار خلبؿ ازمات، القاىرة مطبعة الايماف لطبع كانشر،  1
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  :قد يحدث ذلؾ بيف متخذؼ القرار كمتخذ القرار في الكياف الادارؼ، تعارض الاىداف
مما يخضع ىذا الكياف لتأثيرات متعارضة لرغبات كل طرؼ كتعرضو للبنييار كتعارض 

 الى نشكء ازمة الاىداؼ بيف صانع القرار كالمنفذ كالمستفيد كاختلبؼ الرؤػ بينيـ قد يؤدؼ 
  :في حد ذاتو أحد الازمات النفسية كالسمككية التي يتعرض ليا متخذ القرار كاف اليأس

كاف يحب النظر اف الازمة تسبب ىذا الباحث احباط كيأس حيث يفقد متخذ القرار الرغبة 
كالدافع عمى العمل كالتطكير لتصبح حالة اغتراب بيف القرار كالكياف الادارؼ كالكيانات 

لادارية اك منشآت المصالح تبمغ قمة الازمة عندما تحدث حالة انفصاـ بيف مصمحة العامل ا
 كمصمحة الكياف الادارؼ الذؼ يعمل فيو كتتخذ الازمة جانبيف ىنا: 

  جانب ايجابي بناء تعبر بو الازمة عف نفسيا براحة كعمنا في حالات
 المظاىرات كالقلبقل كالتكترات العمالية.

 ـ ىك اشد خطكرة مف الجانب الايجابي حيث يحدث نتيجة جانب سمبي ىا
قسكة كعنف مف الكياف الادارؼ كيمجأ العماؿ الى الجانب السمبي للبزمة في شكل كيككف 
شاعة الامل كتحكيل ىذه الطاقة الى  علبج ىذا النكع مف الازمات بمعالجة بأساليب نفسية كا 

 قكة دافعة ذات حيكية.
  :مات عادة ما يككف مصدرىا الكحيد ىك اشاعة أطمقت الكثير مف الاز الاشا ات

بشكل معيف كتـ تكظيفيا كتسخيرىا باستخداـ مجمكعة حقائق صادقة قد حدثت فعلب كبالتالي 
فإف إحاطتيا بالبيانات كالمعمكمات الكاذبة كالمظمة كا علبنيا في تكقيت معيف كفي إطار مناخ 

 كتكليد ازمات اخرػ. كبيئة جيدة يؤدؼ الى تفجير الازمة اك تصاعدىا
 يتـ مف جانب الكيانات الكبيرة لمسيطرة عمى الكيانات الصغيرة اك استعراض القوة :

اختيار كقياس ردكد الفعل عمى بعض عناصر القكة مع تراكـ جممة مف العكامل تساىـ في 
 احداث الازمة كىي امثمة ىذه الازمات: ازمة الصكاريخ، ازمة شركات تكظيف الامكاؿ.

 كىي أحد اسباب نشكء الازمات سكاء كانت في الماضي اك اء البشر ةالاخط :
الحاضر اك المستقبل بل قد تككف عاملب مف عكامل نشكء كارثة تتكلد منيا ازمات عديدة 



 إدارة الموارد البشرية في المؤسسة الصحية العمومية  =========الفصل الأول:====

 
21 

تكشف عف خمل في الكياف الادارؼ ككذلؾ اليأس كالإحباط اماـ شعكر الأفراد بالاغتراب 
 1التطكير.كفقد القدرة عمى فعل العمل كالانجاز ك 

 كيطمق عمييا الاختلبلات الأزمكية المخططة حيث تعمل بعض : الازمات المخططة
القكػ المنافسة لمكياف الادارؼ تتبع مسارات عمل ىذا الكياف كمف خلبؿ ىذا تتبيف ليا 
عمميات التشغيل كمراحل الانتاج كالتكزيع كظركؼ كل مرحمة مف ىذه المراحل مف 

 اعتماد كل مرحمة عمى المرحمة السابقة اك اللبحقة عمييا.  المدخلبت المختمفة كمقدار

  :يعمل كل طرؼ مف اصحاب المصالح المتعارضة عمى  حيثتعارض المصالح
  2تأزيـ المكاقف سعيا كراء تعظيـ المكاسب مما يؤدؼ الى انفجار الازمة كعدـ تداعييا.

 

 

 

 

                                           
دارة الازمات، دار الجامعة الجديدة، -1  .11، ص2011عبد المجيد قدرؼ، اتصالات الازمة كا 
 .5، ص 1998سيد اليكارؼ، المكجز في ادارة المكارد الازمات، مكتبة عيف شمس،  -2
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 المبحث الثالث: القطاع الصحي في الجزائر 
يعتبر القطاع اك المنظكمة لأؼ بمد ىي القطاعات الحساسة، كتمثل مؤشرا ىاما لمحالة 
الاقتصادية كالاجتماعية ليذا البمد كنتطرؽ في ىذا المبحث الى دراسة القطاع الصحي 

 الجزائرؼ. 
 المطمب الاول: القطاع الصحي ومميزاتو 

ؿ في السنكات الاكلى بنقص لقد تميزت المنظكمة الصحية الكطنية مباشرة بو الاستقلب
كبير في المكارد البشرية المختصة غير اف الدكلة الجزائرية قد كضعت سياسات كخطط 

 لمكاجية عديدة كانت المنظمة الصحية الجزائرية في نقاط اساسية ىي: 
  تتركز المنظكمة الصحية الجزائرية الكطنية حكؿ قطاعيف العاـ كالخاص حيث تقكـ

 سكاف كاصطلبح المستشفيات بإدارة القطاع العاـ كمراقبة القطاع الخاص.الكزارة الصحية كال

اف اليياكل القاعدية العمكمية في مجاؿ الصحة تتككف مف مستشفيات كمؤسسات 
متخصصة كمراكز جامعية إضافة الى تمؾ اليياكل لممعاينة الطبية لمعلبج كالكقاية تتضمف 

ككحدات الطب الكقائي نقل الدـ، الصيدليات العيادات متعددة الخدمات، المراكز الطبية 
التابعة لمقطاع العاـ...الخ، كما يتكفر لدػ الجيش الكطني ىياكل صحية خاصة تابعة الى 

 1 كزارة الدفاع الكطني.

                                           
،مرجػع 2008الجزائػربف عبد الله فاطمة الزىراء ، اصلبحات القطاع الصحي في الجزائر ، ديكاف المطبكعػات الجامعيػة  -1

  23سابق ،ص 
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 المطمب الثاني: اصلاحات القطاع الصحي الجزائري 
يعتمد النظاـ الصحي الكطني عمى خدمات القطاع العاـ بالدرجة الاكلى كقد مرت بعدة 

 مكجات مف الاصلبحات. 
 أولا: موجة الاصلاحات الأولى 

لقد تميزت المنظكمة الصحية نشأة المنظومة الصحية الوطنية ودوا ي اصلاحيا:  .1
غير اف الدكلة الجزائرية قد  الكطنية بعد الاستقلبؿ بنقص كبير في المكارد البشرية المختصة

كضعت سياسات كخطط لمكاجية المشاكل الصحية التي تعاني منيا المنظكمة كنتيجة 
حيث قامت الجزائر  1979لعكامل متعددة كانت المنظكمة الصحية الكطنية قد تـ في سنة 

رتفاع بخمق نظاـ المساعدات الطبية المجانية مما ادػ الى ارتفاع كبير في النفقات كىذا الا
جراءات لترشيد ادارة المكارد المالية كفي  ادػ بالدكلة الى التفكير الجدؼ في كضع اليات كا 

 تـ تأسيس اليات مركزية القرار كتطكير التخطيط المالي كالبشرؼ كالمادؼ.  1980سنة 

: اف اليدؼ الرئيسي مف الخصخصة ىك خمق قطاع خاص لمصحة قادر الخصخصة .2
صحية ذات نكعية جيدة بالتالي المساىمة في تقميل الاعباء التي عمى تقديـ خدمات طبية ك 

القطاع العاـ ذلؾ مف خلبؿ يزيد مف الطمب عمى الخدمات الصحية نحك القطاع الخاص 
تتضمف الخصخصة في قطاع الصحة الكطني عدة اجراءات خاصة بالنسبة لتنظيـ نشاط 

تمت ىذه الاصلبحات عمى  اخصائييف كممارسيف في مجاؿ الصحة مف اطباء كغيرىـ قد
 ثلبث مراحل ىي: 

قد  1986في ضكابط كقكانيف ممارسة المينة الطبية سنة  تعني بإعادة النظر: 1المرحمة 
 مست ىذه الاصلبحات نظـ ممارسة الميف ككذلؾ انظمة الاجكر.

اف ىذه العممية التي  1990تـ ترخيص عممية فتح العيادات الخاصة ابتداء مف : 2لمرحمة ا
يزت بالبطء في بدايتيا كبيرا في السنكات القميمة كيتمركز معظميا بالكلايات الكبرػ فيي تم

 تستقطب الكثير مف الاطباء العامميف بالقطاع العاـ.
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تـ في ىذه المرحمة خصخصة المكارد البشرية الطبية عالية التأىيل كالتي تعمل : 3المرحمة 
رخص القانكف للؤطباء المختصيف الذيف يمارسكف  بالمراكز الإستشفائية الكطنية العمكمية فقد

بالمستشفيات الحككمية العمل في العيادات الخاصة كذلؾ نظاـ الكقت الكامل لـ تقتصر ىذه 
العمميات عمى ممارسة الانشطة الطبية فقط بل تعدػ ذلؾ الى تنظيـ انشطة اخرػ مثل بيع 

نتاجيا كىكذا فإف تكفير الادكي ة كالمكاد الصيدلانية عمكما عامل ميـ في الادكية كاستيرادىا كا 
تطكير اؼ قطاع صحي كعميو فاف القطاع الخاص في ميداف الصحة ىك حديث العيد فمـ 
تعد الدكلة الجزائرية الفرصة لمخكاص مف اجل الاستثمار في الصحة كعمى ىذا الاساس 

ؿ المكارد تبرز الحاجة الى التكجو نحك التفكير في اصلبحات جديدة تؤدؼ الى استغلب
الصيدلانية اساسية صناعية تيدؼ الى انتاج اكسع المكاد الصيدلانية الى تغير القكانيف فيما 

حيث قد تـ كضع نظاـ  2001يخص تعكيض الادكية بالنسبة لممؤمنيف اجتماعيا منذ سنة 
السعر المرجعي مف طرؼ صندكؽ الضماف الاجتماعي كالمغزػ مف ىذه السياسة ىك تحفيز 

ة لبيع الادكية المصنعة محميا كمثاؿ ذلؾ الادكية المصنعة محميا مف خلبؿ تحديد الصيادل
ىكامش الربح اكبر بالنسبة ليذه الادكية كمثاؿ ذلؾ ادكية محمية الصنع كمنتجات "صيداؿ " 
التي تميزت غالبا بالسعر المعقكؿ بالنسبة لممستيمؾ كمف جية ىامش الربح المرتفع الى 

لمسياسات الانتاجية فيي تيدؼ الى تشجيع صناعة الادكية محميا حيث الصيدلاني بالنسبة 
يفرض القانكف عمى مستكرديف الادكية كالمكاد الصيدلانية احتراـ دفتر الاعباء الذؼ بدكره 
يحتـ عمى ىؤلاء مباشرة الصنع كالانتاج المحمي للؤدكية بعد مدة عاميف مف بدء عممية 

فيراد مف خلبليا جعل المكاطنيف غير المؤمنيف اجتماعيا  الاستيراد اما السياسة التعاقدية
 1كالغير المحتاجيف الى مساعدة الدكلة يقكمكف بتسديد فكاتير الخدمات الصحية العمكمية.

                                           
 40بف عبد الله فاطمة الزىراء ، مرجع سابق ،ص  -1
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 المطمب الثالث: تقيم اداء قطاع الصحة
 تعتبر عممية تقييـ الاداء ميمة بالنسبة ليذا القطاع كذلؾ مف خلبؿ العناصر التالية :

اف تحديد عناصر اداء اؼ منظكمة أولا:  ناصر الاداء في مجال قطاع الصحة:  
تشغيميا فعناصر اداء المنظكمة الصحية متعددة  يساعد عمى كضع اسس كقكاعد لمراقبة

كمتشعبة لا يمكف حصرىا بسيكلة لذلؾ كجب الاعتماد عمى نماذج مبسطة تمثل اىـ 
لدكؿ عمى نماذج بتحديد العناصر الاساسية في مككناتيا كعناصر ادائيا تعتمد عمى بعض ا

اداء المنظكمة الصحية كمف بيف ىذه النماذج، النمكذج الفرنسي الذؼ يقترح العكامل 
الاساسية للؤداء كالاتي: نكعية الخدمة المقدمة، الفعالية الاقتصادية، القدرة عمى التكيف مع 

 التغيير، كما ىي مبينة في الشكل التالي:
 مخطط  ناصر الاداء في مجال قطاع الصحة  (:2الشكل )

 نكعية الخدمة المقدمة                         
 

 الاقتصادية                      التكيف مع التغيير الفعالية         
 
 .40ص  بف عبد الله فاطمة الزىراء ،اصلبحات القطاع الصحي في الجزائر مرجع سابق،: المصدر

عمى تمبية حاجات المكاطنيف مستعممي المنظكمة  ىي القدرةثانيا: نو ية الخدمة المقدمة: 
كزبائنيا كمف ذلؾ معالجة مشاكميـ الصحية بطريقة فعالة اك المحافظة عمى نكعية  الصحية

الخدمة الصحية تتطمب تنمية الانشطة التقنية المتابعة اك التعديل كيتـ ذلؾ بالاشتراؾ 
المنظكمة الصحية مف اجل ضماف التنسيق الامثل بيف كل الاطراؼ التي مختمف اعكاف 

 تقكـ بأداء الخدمة الصحية كالمسؤكليف عف التكفل بالمرض خاصة.
ليس معنى الفعالية الاقتصادية التقميل مف النفقات الصحية عف ثالثا: الفعالة الاقتصادية: 

اقتصادؼ بيف طمب كعرض طريق شيء الكسائل بل يعني ذلؾ البحث أف أفضل تكازف 
الخدمات الطبية فحقيق الفعالية الاقتصادية لمؤسسة اك مركز استشفائي لا يككف الا بالتحكـ 

 الاداء
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العقلبني في ميزانيتو كمكارده المادية كالبشرية كاف اداء المنظكمة الصحية كالمؤسسات 
يل مف الصحية العامة يتكقف عمى كجكد تنظيـ فعاؿ كمرف حيث يككف قادرا عمى التقم

 التكاليف النفقات التي تصاحب عمميات التغيير.
يجب عمى الانظمة كالمؤسسات الصحية اف تتأقمـ مع : القدرة  مى التكيف مع التغيير: رابعا

المتغيرات التي تحدث في المحيط فالقيكد التي يفرضيا المحيط متعددة كتتعمق ىذه الاخيرة 
ت الطبية اضافة الى الابتكار المستمر في بالارتفاع الكمي كالنكعي لمطمب عمى الخدما

 1ميداف الطب.
ترتبط عممية المنظكمة الصحية ارتباط كثيق بالمؤسسات الصحية : تقييم المنظومة الصحية

ذلؾ لأنو مف غير الممكف عزؿ عممية تقييـ ىذه المنظكمة عف عممية التقييـ التي تتـ عمى 
لمراكز الاستشفائية كيقصد بعممية التقييـ المستكػ الجزئي اؼ مستكػ المؤسسات الصحية كا

مدػ فعالية اؼ منظكمة اك اؼ نشاط كذلؾ بالنسبة للؤفراد كبالتالي لمدػ كصكؿ المنظكمة 
اك ذلؾ الفرد الى تحقيق اىدافو كمدػ احترامو المعايير كالقكاعد فالتقييـ في ميداف الصحة اذ 

المستخدمة ىك دراسة الطرؽ  ىك استعماؿ مؤشرات كمية ىك اصدار حكـ عمى الكسائل
المنتيجة ىك مراجعة النتائج كىك النظر في درجة الانسجاـ كالتسمسل المنطقي لكل ىذه 
العممية ىك دكما عممية مقارنة بالمعايير مف اجل استنتاج الاحكاـ فالتقييـ في ميداف الصحة 

 يعتمد مقاييس كمية نكعية كالتي تتمثل في:
 ية التي تستخدـ بيا المكارد لإنتاج اك تقديـ الخدمة الصحية. اؼ درجة الفعال: الانتاجية
 2العلبقة بيف الخدمات المقدمة كالنتائج المتحصل عمييا .الفعالية :
 العلبقة بيف المكارد المستخدمة كالنتائج المتحصل عمييا .: المردودية

                                           
 55بف عبد الله فاطمة ،مرجع سابق ،ص  -1
عبػػػػػػد العزيػػػػػػز الجػػػػػػكىرؼ ، الكظيفػػػػػػة العامػػػػػػة مػػػػػػع التركيػػػػػػز عمػػػػػػى التشػػػػػػريع الجزائػػػػػػرؼ ، ديػػػػػػكاف المطبكعػػػػػػات الجامعيػػػػػػة  -2
 .27،ص1983،



 إدارة الموارد البشرية في المؤسسة الصحية العمومية  =========الفصل الأول:====

 
27 

 خلاصة:
الاخذ بيا في كل لقد اصبحت ادارة المكارد البشرية عالمية التطبيق حيث شاع 

المنظمات عمى اختلبؼ انكاعيا كأىدافيا كعكامميا كنشاطيا كأصبح اىـ ما يشغل الادارة ىك 
الابقاء عمى القكػ البشرية ذات كفاءة عالية ميارة فائقة كليا رغبة في العمل التعاكني الفعاؿ 

البيئة الداخمية ،حيث تطرأ عدة تغيرات في ادارة المكارد البشرية كالمشاكل كالأزمات عمى 
كالخارجية لممؤسسة دكف تكقع ليا اك فرض لتجنبيا خاصة اذا كانت ىذه المؤسسة صحية 

فعممية تقييـ الاداء الصحي ، لأنو يعتبر قطاع حساس لارتباطو المباشر بالمكرد البشرؼ 
ضركرية مف خلبؿ تحديد عناصر الاداء الصحي  ىذا ما يجعل المؤسسة تضع اسس 

تشغيميا كنكعية الخمة المقدمة لمعالجة المشاكل الصحية بطريقة فعالة ،مع  كقكاعد لمراقبة
تحقيق الفعالة الاقتصادية كىي  التحكـ العقلبني  في الميزانية كالمكارد المادية كالبشرية 

 لتصبح المؤسسة  الصحية قادرة عمى التكيف مع التغيرات المفاجئة .



 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

دراسة حالة في المؤسسة 
 الاستشفائية الزهراوي 

 الثاني الفصل 
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 تمييد:

تعتبػر المؤسسػػات العمكميػػة الاستشػػفائية مػػف اىػػـ المنظمػػات التػػي تسػػاىـ بشػػكل مباشػػر   
في تحسيف كضع الافراد داخل المجتمع كقد جاء ىذا الفصػل مػف الدراسػة لتحسػيف كضػع ىػذا 

 القطاع 

 لمحة عف المؤسسة الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ كالييكل التنظيمي ليا .: المبحث الاول

  .ت الاستشفائية مف المؤسسات التي تحظى بالاىتماـ الكبير مف طرؼ الدكلةتعتبر المؤسسا

 ماىية المؤسسة العمكمية الاستشفائية الزىراكؼ : المطمب الاول

 :  تعريف المؤسسة الاستشفائية العمكمية أولا

: الصادر بتاريخ 310تـ انشاء القطاع الصحي بالمسيمة بمكجب القرار رقـ  .1
: انشاء القطاع الصحي بالمسيمة بمكجب المرسكـ رقـالمتضمف  14/07/1981
المتضمف انشاء القطاعات الصحية تنظيميا  05/09/1981المؤرخ في  81-242

كسيرىا الذؼ حكؿ القطاعات الصحية الى مؤسسات عمكمية ذات طابع ادارؼ 
المتضمف انشاء المؤسسات  19/05/2007المؤرخ في  07/140: بمكجب المرسكـ
ستشفائية ك المؤسسات العمكمية لمصحة الجكارية تـ تحكيميا مف قطاع العمكمية الا

 صحي الى مؤسسة عمكمية استشفائية .
تتككف المؤسسة العمكمية الاستشفائية مف ىياكل لمتشخيص كالعلبج كالاستشفاء  .2

كا عادة التأىيل الطبي كليا ميمة صحية اف تغطي سكاف بمدية كاحدة اك مجمكعة مف 
 البمديات .

لممؤسسة العمكمية الاستشفائية مياـ محددة مندمجة كمتدرجة كفقا للبحتياجات الصحية 
 لممكاطنيف كفي ىذا الصياغ تحدد ليا المياـ الرسمية التالية :

 .تطبيق البرامج الكطنية الصحية 
 . جراءات ضد الاضرار كالانحرافات الاجتماعية  ضماف النظافة كا 
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  تعمل عمى اتاحة الفرص لمتككيف الشبو الطبي المؤسسة العمكمية الاستشفائية
 1كالتسيير الاستشفائي عمى اساس التعاقد مع مؤسسات التككيف .

  الييكل التنظيمي لممؤسسة العمكمية الاستشفائية  المطمب الثاني 

 : تقديـ المديرية الفرعية لممكارد البشرية ولاأ

تسيير الجانب البشرؼ داخل  تعتبر ىذه المديرية احدػ اىـ الركائز التي تشرؼ عمى
المؤسسة العمكمية الاستشفائية كما تعتبر ىذه الادارة كاحدة مف الادارات المساندة للئدارات 

 :كالآتيكما تكجد ليا عدة مكاتب ممحقة كىي ، الاخرػ في المؤسسة

مكتب المستخدميف ىك مكتب مكمف بمتابعة المسار الميني لممكظف مف بداية  .1
 يمي: انتياء علبقتو بالإدارة كمف ميامو ماتكظيفو الى غاية 

 . اعداد مختمف المقررات كالمحاضر لكل اسلبؾ المكظفيف 
 . تنسيق كمراقبة كل الاعماؿ الخاصة بالأجكر 
 .تحضير كدراسة ممف المجاف المستخدمة كالتأديب 
 . تسيير تحركات العامل كالانتداب كالإحالة عمى الاستيداع ،العطل ،الغيابات 
: يتكفل بالقضايا المتنازع فييا سكاء المستخدميف مع المؤسسة المناز اتمكتب  .2

كالاختلبس كالشككػ اك بيف المؤسسة كالأشخاص مف خارج المؤسسة مثل شككػ 
 مقدمة مف طرؼ مريض .

: يقكـ بتككيف المكظفيف في المجالات ذات العلبقة بنشاطاتيـ الكظيفية مكتب التكو ن .3
اكتساب الكفاءات كاستغلبليا لمتأقمـ مع التطكرات الراىنة سكاء كتطكر مستكاىـ ككذا 

الاطباء العامكف ، داخل الكطف اك خارجو مثل التربصات التي يجرييا الشبو الطبيكف 
 ك... كتككيـ المعارؼ سكاء بيف المؤسسات اك بيف الاشخاص .

                                           
1
 معمكمات مقدمة مف التربص  
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 تعر ف بمستشفى الزىراوي :: المبحث الثاني

ستشفائية الزىراكؼ مف اىـ العناصر الصحية المكجكدة تعيد المؤسسة العمكمية الا
 نظرا إلى الدكر الفعاؿ ك الكبير الذؼ يمعبو في الصحة .

 : بطاقتو تقنية مستشفى الزىراوي : الطمب الأول

ىي مؤسسة عمكمية ذات طابع ادارؼ تمنع : تعر ف مؤسسة  مومية استشفائية - أ
 مكضكعة تحت كصاية الكالي .بالشخصية المعنكية ك الاستقلبؿ المالي ك ىي 

رغـ التسجيل في لائحة الممتمكات الكطنية برقـ : تعر ف مستشفى الزىراوي  - ب
انشات بمكجب قرار ، ك ىي مؤسسة عمكمية استشفائية في كلاية المسيمة 2800114046

المتضمف انشاء القطاع الصحي بالمسيمة بمكجب  14/07/1981الصادر بتاريخ  310رقـ 
المتضمف انشاء القطاعات الصحية التي  05/09/1981المؤرخ  242-81المرسكـ رقـ 

أمتا  2ـ 38200مؤسسات عمكمية ذات الطابع الادارؼ حيث بمغت مساحتيا الاجمالية 
حيث يحتكؼ البني التعنية  2ـ 31052ك المساحة الغير مبنية  2ـ 7148المساحة المبنية 

مككف مف أربعة طكابق بقيمة  مكاقع مختمفة 6مكاقع سكنية ك  7مكتب ك  380عمى 
 دج . 200.000.000

 470302تكفر المؤسسة العمكمية بالمسيمة تغطية لمخدمات الصحية : التغطية الصحية-ج
 بمدية . 16بما يعادؿ  2شخص في كمـ 118ساكف بكثافة تقدر 

 مواطن 77611طبيب واحد  نسبة التغطية الصحية لمطمب العام 
 ساكن  99327ىو طبيب لكل  نسبة التغطية الصحية لمطب المتخصص 
 ىو طبيب واحد لممجموع  نسبة التغطية الصحية لمطب النفساني  

 مواطن  7752شبو طبي واحد لكل  نسبة التغطية الصحية لشبو الطبي 
 ساكن  7127ىي سر ر واحد لك ل نسبة التغطية الصحية للاسرة الاستشفائية  

 كثائق مف المؤسسة: المصدر
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 مستخدـ مكزعيف عمى الاسلبؾ كالتالي : 516تتكفر المؤسسة عمى : /تعدادا المستخدميف3

 العدد الرتبة المجموع الاسلاك
 92 ممارس اخصائي 92 سمك المارسين الاخصائيين

سمك نفساني  يادي لمصحة 
 العمومية

 17 نفساني  يادي لمصحة العمومية  17

 
 العامينسمك المارسين 

 16 طبيب  ام رئيسي  37
 95 طبيب  ام 

 17 صيدلي 
 
 

 سمك شبو طبي

 
 
312 

ممرض متخصص لمصحة 
 العمومية 

71 

 771 ممرض لمصحة العمومية 
 12 أ وان التخذير 
 15 ممرض مؤىل 

 71 مسا د تمر ض رئيسي
مسا د تمر ض لمصحة 

 العمومية 
15 

 
 الاسلاك المشتركة

 
12 

 77 إطارات 
 91 تأطير 

 75 أ وان تنفيذ
 712  امل ميني  791 سمك العمال المينين

 77 سائق سيارة 
 

 سمك التعاقدين
 

19 
 17 سائق سيارة 

 71  ون أمن 
 امل ميني مستوى أول توقيت 

 كامل 
92 

 امل ميني مستوى أول توقيت 
 جزئي

95 

 كثائق المؤسسة : المصدر
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 الييكل التنظيمي لمستشفى الزىراوي : المطمب الثاني
 . 20/12/2009 مخطط التنظيـ الداخمي لممؤسسة العمكمية الاستشفائية حسب القرار الكزارؼ المشترؾ المؤرخ في

 الييكل التنظيمي لمؤسسة الزىراوي : (3)الشكل رقم

 
 المصدر: وثائق المؤسس
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 الإحصائي والنتائج.المبحث الثاني: دراسة  ينة من المؤسسة والتحميل 
تيدؼ ىذه الدراسة إلى إظيار نتائج التحميل الإحصائي الذؼ تـ التكصل إليو عند 

الاستبانة( التي تـ إعدادىا مسبقا كتعديميا مع (إجراء الدراسة الميدانية، مف خلبؿ أداة القياس 
المشرؼ، حيث تـ تكزيع الاستبيانات عمى عينة مف مستخدمي المؤسسة الاستشفائية 

 العمكمية الزىراكؼ بالمسيمة. 
 المطمب الأول: منيجية الدراسة و ينة وأداة الدراسة

 أولا: منيجية الدراسة الميدانية
استخداـ المنيج الاستنباطي الاستقرائي كالذؼ  مف أجل تحقيق أىداؼ الدراسة تـ

يعتمد عمى دراسة الظاىرة ككصفيا كصفا دقيقا كيعبر عنيا تعبيرا كيفيا ككميا، حيث ىدفت 
ىذه الدراسة إلى التطرؽ لدراسة إدارة المكارد البشرية في المؤسسة الصحية العمكمية في ظل 

 :اسيف في جمع البيانات كىماأزمة ككركنا، كقد اعتمدت الدراسة عمى مصدريف أس
 كذلؾ مف خلبؿ الاطلبع عمى الكتب كالمجلبت كالمراجع كالأبحاث البيانات الثانوية :

 كالدراسات السابقة كالمكاقع الالكتركنية، المتعمقة بمكضكع الدراسة.
  :كذلؾ مف خلبؿ البحث في الجانب الميداني بتكزيع الاستبانات البيانات الأولية

البحث كحصر كتجميع المعمكمات اللبزمة في مكضكع البحث ردات لدراسة بعض مف
، كاستخداـ (SPSS)كمف ثـ تفريغيا كتحميميا باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية 

الاختبارات الإحصائية المناسبة بيدؼ الكصكؿ إلى دلالات ذات قيمة كمؤشرات 
 .تدعـ مكضكع الدراسة

 ثانيا: مجتمع و ينة الدراسة
يتككف مجتمع الدراسة مف مستخدمي المؤسسة الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ بالمسيمة، 
كمف خلبؿ ىذه العينة المنتقاة تـ تكزيع الاستبانات عمى مختمف المكظفيف المكمفيف بتسيير 
مصالح المكارد البشرية كالأفراد، متمثميف في أطباء كممرضيف كادارييف كرؤساء المصالح، 

استبانة، حيث تـ الغاء  38ااستبانة كقد استردت مني 50الاستبانات المكزعة  حيث بمغ عدد
 تفتقر لعدد كبير مف الأجكبة. استبانات 2
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 ثالثا: أداة الدراسة
لتحقيق أىداؼ الدراسة قامت الباحثتيف بتطكير كبناء استبانة الدراسة بالاستعانة بالجانب 

كاستشارة ذكؼ الخبرة كالاختصاص مف أساتذة النظرؼ لمدراسة مف خلبؿ الفصل السابق 
 الجامعة داخل الكطف، كقد تككنت ىذه الاستبانة مف جزأيف ىما:

  الجزء الأكؿ: يتعمق ىذا الجزء بالبيانات الشخصية المتعمقة بالمجيبيف أنفسيـ، حيث تضمنت
ة، كفي معمكمات متمثمة في الجنس كالسف كالمستكػ التعميمي، إضافة إلى الخبرة الميني 5

 الأخير الكظيفة الحالية.
  فقرة،  25الجزء الثاني: كقد احتكػ ىذا الجزء عمى مجمكعة مف الفقرات كالتي بمغ عددىا

بالمحكر الثاني بعنكاف تسيير المكارد البشرية في  15إلى  1حيث تتعمق الفقرات مف 
بإدارة ازمة تتعمق بالمحكر الثالث المعنكف  25إلى  16المؤسسة الصحية، كالفقرات مف 

ككركنا في المؤسسة الصحية، ككانت الإجابات عمى كل فقرة كفق مقياس ليكارت الخماسي 
 كما يمي:

 سمم ليكارت الخماسي:(1)الجدول 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

 : مف إعداد الطالبتيف.المصدر
عمى درجة مكافق، 4 عمى درجة مكافق بشدة، ك 5 أننا نأخذ العددففي مقياس ليكارت نلبحع 

 .لدرجة غير مكافق بشدة 1 عمى درجة غير مكافق، كأخيرا 2عمى درجة محايد، ك 3 ك
 كلأجل تحديد فئات ىذ المقياس يستخرج طكؿ الفئة الذؼ يحسب كما يمي:

 طكؿ الفئة = المدػ / عدد درجات المقياس
           ( =5-1/)5  =4/5 =0.80 
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 كمنو تتككف فئات المقياس كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي:
 : فئات مقياس ليكارت الخماسي ودلالتيا(2الجدول )

 دلالتيا الدرجة الفئات
 درجة  الية من الرفض غير موافق تماما 1.79إلى  1.00من 
 من الرفضدرجة ضعيفة  غير موافق 2.59إلى  1.80من 
 درجة متوسطة محايد 3.39إلى  2.60من 
 درجة ضعيفة من الموافقة موافق 4.19إلى  3.40من 
 درجة  الية من الموافقة موافق تماما 5.00إلى  4.20من 

 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى سمـ ليكارت الخماسيالمصدر: 
 المطمب الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة

العنصر نعمل عمى تأكيد صدؽ الاستبانة كالاتساؽ الداخمي لفقرات مف خلبؿ ىذا 
 :الاستبياف كأيضا ثبات الاستبياف كذاؾ كما يمي

 أولا: صدق أداة الدراسة
يعني قياـ الأداة بالقياس الفعمي لما كضعت لقياسو، كقد اعتمد صدؽ الأداة عمى صدؽ 

اس الأبعاد كالمفاىيـ الخاصة المحتكػ حيث بينت الأداة في ضكء قدرة محتكاىا عمى قي
 بالدراسة.

 الاتساق الداخمي لفقرات الاستبانة .1
مفردة،  36تـ حساب الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبياف عمى عينة الدراسة البالغ حجميا 

كذلؾ بحساب معاملبت الارتباط بيف كل فقرة كالدرجة الكمية لممحكر التابعة لو، كىذا بالنسبة 
 :الثالث مف الاستبياف كذلؾ كما يميلممحكريف الثاني ك 

 الصدق الداخمي لفقرات المحور الثاني .أ 
 (: الصدق الداخمي لفقرات المحور الثاني3الجدول )

 R SIG الفقرات الرقم

 0,001 **529, يتم التنسيق مع دائرة التخطيط لتحديد الأ داد والمؤىلات المطموبة من العاممين  .1
 0,000 **652, الحالية من حيث الكفاءات والأ داد ومقارنتيا بقوى العمل الواجب توفرىا يوجد اىتمام بتحميل قوى العمل  .2
 0,000 **686, .يوجد وضوح في اىداف وخطط الموارد البشر ة في المستشفى  .3
 0,000 **711, يعتمد المستشفى التحميل الوظيفي كقا دة لموظائف الأخرى كالاختيار والتعيين والتدر ب والتقييم  .4
 0,000 **828, يتم تقسيم الوظائف في المستشفى بناء  مى معايير محددة ووصف وظيفي واضح  .5
 0,000 **720, .يحدد الوصف الوظيفي المتطمبات الضرور ة لممرشحين لموظيفة مثل الخبرة السابقة  .6
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  .25اصدار SPSSبالاعتماد عمى مخرجات نظاـ  الطالبتيف : مف إعدادالمصدر
مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحع أف معاملبت الارتباط بيف كل عبارة مف عبارات المحكر 

، كمنو تعتبر 0.05الثاني كالمعدؿ الكمي لعباراتو مكجبة كدالة إحصائيا عند مستكػ المعنكية 
 جميع عبارات المحكر الثاني صادقة كمتناسقة داخميا لما كضعت لقياسو.

 لفقرات المحور الثالث:الصدق الداخمي  .ب 
 (: الصدق الداخمي لفقرات المحور الثالث4الجدول )

 .25اصدار SPSSمف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر: 
مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحع أف معاملبت الارتباط بيف كل عبارة مف عبارات المحكر 

، كمنو 0.05الثالث كالمعدؿ الكمي لعباراتو مكجبة كدالة إحصائيا عند مستكػ المعنكية 
 تعتبر جميع عبارات المحكر الثالث صادقة كمتناسقة داخميا لما كضعت لقياسو.

 0,000 **575, يتم ا داد برامج تدر بية بالاستناد  مى تحميل الاحتياجات التدر بية للأفراد العاممين  .7
 0,000 **583, .تنفذ برامج التدر ب في المستشفى بناء  مى أسس ومعايير واضحة تيدف إلى تنمية قدرات العاممين  .8
 0,000 **743, يؤخذ بعين الا تبار نظام تقييم الاداء لمعاممين،  ند تحديد الاحتياجات التدر بية ليم  .9

 0,000 **628, .الضعف ومحاولة تفادييا مستقبلا تعتمد نتائج تقييم الاداء لمتعرف  مى نقاط  .10
 0,000 **582, .يتقيد المستشفى بإتباع نظام خاص لتقييم أداء العاممين  .11
 0,000 **702, يتم تطبيق الأنظمة والتعميمات الإدار ة المتعمقة بتقييم الأداء  مى جميع العاممين  .12
 0,000 **775, .الجيد الذي يقدمو العاممون يتبنى المستشفى نظاماً لمحوافز، يتناسب مع مقدار   .13
 0,000 **774, يتبع المستشفى انظمة حوافز واضحة ومحددة لموظفييا.  .14
 0,000 **569, ترتبط الترقية بالأقدمية، مع الاخذ بعين الا تبار مستوى الاداء لمعاممين.  .15

 R SIG الفقرات الرقم

 0,000 **773, يساىم اتخاذ الإجراءات اللازمة والملائمة لحماية مستخدمي الصحة في إدارة المستشفى لأزمة كورونا.  .16

17.  
 0,004 *472, المؤسسات واليياكل وكل أ وان قطاع الصحة الأساسية. تنظم المستشفى دورات تكو نية حول فيروس كورونا  مى مستوى كل

 0,001 **510, .يُتبع المستشفى التكو ن بعمميات التقييم الدوري لمدى احترام الأشخاص المعنية للإجراءات المتخذة  .18

19.  
الأمراض المزمنة والمعدات الوقائية تبذل إدارة المستشفى مجيود استثنائي لضمان توفر الادوية بشكل دائم وخاصة منيا أدوية 

 الشخصية والموازم الصحية.
,625** 0,000 

كل مؤسسات وىياكل الصحة الأساسية مد وة لإ ادة تنظيم  مميا لضمان استمرار ة الخدمات الضرور ة مع الاحتفاظ بالموارد البشر ة   .20
 .الكافية لتأمين ىذه الاستمرار ة

,786** 0,000 

21.  
المستشفى إلى اتّخاذ جميع الاجراءات الادارّ ة والتنظيميّة اللازمة بالتنسيق مع مختمف الأطراف المتدخّمة قصد ضمان تسعى إدارة 

 استمرارّ ة إسداء الخدمات الصحيّة في أفضل الظروف.
,673** 0,000 

 0,016 **467, يساىم المستشفى في حملات التمقيح من خلال تمقيح المواطنين ضد وباء كورونا.  .22
 0,000 **577, يتكيف مستخدمي المستشفى مع الحالة الطارئة لأزمة كورونا ونظام العمل الخاص بيا.  .23
 0,000 **793, تسير إدارة المستشفى  مى نشر تدابير وتعميمات الوقاية لمحاربة وباء كورونا.  .24
 0,000 **894, محاربة الوباء.يطبق مستخدمي المستشفى تعميمات الوقاية والتدابير الجديدة في سبيل   .25
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 ثانيا: ثبات الاستبانة
يقصد بثبات الاستبانة الاستقرار في نتائجيا، حيث أف الاستبانة ستعطي نفس النتيجة لك 

تـ تقدير ثبات الاستبانة تـ إعادة تكزيعيا أكثر مف مرة، تحت نفس الظركؼ كالشركط، كقد 
ىذه كذلؾ لأف  (Alpha Cronbach)عمى العينة الاختيارية باستخداـ معامل ألفا كركمباخ 

الطريقة تسعى إلى قياس معامل التبايف الداخمي بيف إجابات أفراد مجتمع الدراسة، كتعتبر 
فأكثر، كىذا يعني أف الاختبار % 60القيمة مقبكلة إحصائيا لمعامل ألفا كركنباخ إذا بمغت

بيدؼ التحقق مف مقدار التجانس لأداة القياس كأحد المؤشرات عمى ثباتيا كدرجة يستخدـ 
الاعتماد عمى عباراتيا فيذا الاختبار يعتبر مف أكثر الأساليب استخداما لمتأكد مف درجة 
التجانس كالاتساؽ الداخمي للؤداة المعتمدة في الدراسة، كفي ىذا الاختبار سنقكـ باستخراج 

 :باخ بالنسبة لعناصر الاستبياف كما يميمعامل ألفا كركن
 (: معاملات الثبات لمحاور الاستبانة )طر قة ألفا كرومباخ(5الجدول )

 معامل ألفا كرومباخ  دد الفقرات الأبعاد والمحاور المحور

2 

 0.676 3 التخطيطأولا: 
 0.739 3 ثانيا: التوظيف
 0.664 3 ثالثا: التدر ب

 0.642 3 تقييم الاداءرابعا: 
 0.672 3 خامسا: التحفيز

 0.911 15 المحور الثاني: تسيير الموارد البشر ة في المؤسسة الصحية
 0.841 10 إدارة أزمة كورونا في المؤسسة الصحيةالمحور الثالث:  3

 0.909 25 جميع المحاور

 .25اصدار SPSS: مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر
نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كالذؼ يبيف ثبات الاستبياف بناءً عمى حساب معامل 

أؼ أف % 60كىي نسبة تتعدػ  %90.9الفا كركنباخ بالنسبة للبستبياف ككل قد بمغت
درجة المعقكلية كالثبات لأداة القياس عالية، أما بالنسبة لمحاكر الدراسة فقد بمغت بالنسبة 

 % 84.1بالنسبة لممحكر الثالث فقد بمغت نسبة معامل الثبات أما % 91.1لممحكرالثاني
 .كىك ما يدؿ عمى أف الاستبانة كمحاكرىا تتمتع بمعامل ثبات عاؿ
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 المطمب الثالث: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات العامة
تكزيع أفراد العينة  شخصيةكيشمل الكصف الإحصائي لعينة الدراسة كفق البيانات ال

 ، كفي الأخير الكظيفة الحالية.كالخبرة المينيةحسب الجنس كالسف كالمستكػ التعميمي، 
الجدكؿ كالشكل التالييف يكضحاف تكزيع عينة توز ع أفراد العينة حسب الجنس:  .1

 الدراسة حسب متغير الجنس.
 (: توز ع أفراد العينة حسب الجنس6الجدول ) 

 %النسبة  التكرار الجنس
 30.6 11 ذكر

 69.4 25  أنثى 
 100 36 المجموع

 .25اصدار SPSSبالاعتماد عمى مخرجات نظاـ طالبتيفمف اعداد ال المصدر:
 كقد قمنا بتمثيل معطيات الجدكؿ في الشكل التالي:

 توز ع أفراد العينة حسب الجنس(: 4الشكل رقم)

 
 .25اصدار SPSS: مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر

%  69.4مف خلبؿ الجدكؿ كالشكل نلبحع أف أفراد العينة معظميما إناث، حيث أف نسبتيـ
كىذا  مف نسبة الذككر أكبرلإناث ، كبالرغـ مف أف نسبة ا%30.06في حيف أف نسبة الذككر

 راسة.عمى مصداقية الد يؤثر لا
دراسة الجدكؿ كالشكل التالي يكضح اف تكزيع عينة الراد العينة حسب السن: توز ع أف .2

 السف. حسب متغير
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 (: توز ع أفراد العينة حسب السن7الجدول)                               
 %النسبة  التكرار السن

 36.1 13 سنة 30أقل من 
 58.3 21 سنة 50إلى  30من 

 5.6 2 سنة 50أكثر من 
 100 36 المجموع

 .25اصدار SPSS: مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر
 كقد قمنا بتمثيل معطيات الجدكؿ في الشكل التالي:

 سنتوز ع أفراد العينة حسب ال(: 5الشكل رقم)                                

 
 .25اصدار SPSS: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر

 30مف الأشخاص الذيف عمرىـ أقل مف  13مف خلبؿ الجدكؿ كالشكل السابقيف: يتضح أف 
 30مف الأشخاص الذيف عمرىـ يتراكح بيف  21(، ك%36.1سنة بنسبة مئكية مقدرة ب)

سنة بنسيبة  50عمرىما أكبر مف (، كشخصاف %58.3سنة بنسبة مئكية مقدرة ب )50ك
 (.%5.6مئكية) 

الجدكؿ كالشكل المكالييف يكضحاف توز ع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي:  .3
 تكزيع عينة الدراسة حسب متغير المستكػ التعميمي.
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 (: توز ع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي8الجدول )
 %النسبة  التكرار المستوى التعميمي

 30.6 11 ميني
 66.7 24 جامعي

 2.8 1 دراسات  ميا
 100 36 المجموع

 .25اصدار SPSSمف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ  المصدر:
 كقد قمنا بتمثيل معطيات الجدكؿ في الشكل التالي:

 مستوى التعميميتوز ع أفراد العينة حسب ال(: 6الشكل رقم )                

 
 .25اصدار SPSSمف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

مف الأشخاص ذكؼ مستكػ ميني بنسبة  11مف خلبؿ الجدكؿ كالشكل السابقيف نلبحع أف 
(، ككاحد ذك دراسات عميا %66.7مف الأشخاص ذكؼ جامعي بنسبة ) 24(، ك30.6%)

 مستكػ جامعي.( كمف ىنا نلبحع أف أغمب المستجكبيف مف %2.8بنسبة )
الجدكؿ كالشكل المكالييف يكضحاف تكزيع : الخبرة المينيةتوز ع أفراد العينة حسب  .4

 أفراد العينة حسب متغير الخبرة المينية.
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 (: توز ع أفراد العينة حسب الخبرة المينية9الجدول )             
 %النسبة  التكرار المنصب الوظيفي

 44.4 16 سنوات 5اقل من 
 38.9 14   سنة 15إلى  5من  

 16.7 6 سنة 15أكثر من 
 100,0 36 المجموع

 .25اصدار SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ  المصدر:
 كقد قمنا بتمثيل معطيات الجدكؿ في الشكل التالي:

 توز ع أفراد العينة حسب الخبرة المينية(: 7الشكل رقم )

 
 .25اصدار SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر: 

فردا في المؤسسة يممككف خبرة أقل  16مف خلبؿ الجدكؿ كالشكل السابق يتضح أنو يكجد 
إلى  5خبرتيـ مف  %38.9شخص بنسبة مئكية  14، ك%44.4سنكات بنسبة مئكية  5مف 
 .سنة 15 خبرتيـ تفكؽ  % 16.7اشخاص بنسبة مئكية  6سنة، ك 15

الجدكؿ كالشكل المكالييف يكضحاف تكزيع توز ع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية:  .5
 أفراد العينة حسب متغير الكظيفة الحالية.
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 الوظيفة الحالية(: توز ع أفراد العينة حسب 10الجدول )
 %النسبة  التكرار الخبرة المينية

 8.3 3 طبيب
 61.1 22 ممرض
 30.6 11 إداري 

 100,0 36 المجموع

 .25اصدار SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر: 
 كقد قمنا بتمثيل معطيات الجدكؿ في الشكل التالي: 

 توز ع أفراد العينة حسب الخبرة الوظيفية(: 8الشكل رقم )

 
 .25اصدار SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر: 

 22، ك%8.3مستجكبيف أطباء بنسبة  3مف خلبؿ الشكل كالجدكؿ السابقيف نلبحع أف 
 %30.6بنسبة  مستجكب إدارؼ  11، ك%61.1شخص مف المستجكبيف ممرضيف بنسبة 

 أؼ أف أغمبية المستجكبيف ممرضيف.
 المطمب الرابع:  رض النتائج وتحميميا

الكصفي لمبيانات، كىي قيمة يتناكؿ ىذا المطمب عرض لنتائج التحميل الإحصائي 
المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية، كالأىمية النسبية لجميع متغيرات الدراسة، 
 كالفقرات المككنة لكل متغير، مع الأخذ بعيف الاعتبار تدرج المقياس المستخدـ في الدراسة.
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 أولا: العرض الوصفي لممتغيرات المستقمة والتابعة
أساليب الإحصاء الكصفي لمتغيرات الدراسة المستقمة كالتابع، حيث تـ تـ استخداـ 

استخراج الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارؼ لكل متغير عمى حدا، كما تـ استخراج الكسط 
الحسابي كالانحراؼ المعيارؼ لجميع عبارات المحاكر، حيث تـ التعرؼ عمى قبكؿ أك رفض 

مى متكسط الإجابات، فإذا تجاكز متكسط الإجابات عينة الدراسة لكل عبارة اعتمادا ع
الإجابة المحايدة يككف ىناؾ مكافقة مف قبل مجتمع الدراسة عمى السؤاؿ، كفي حاؿ كاف 

 المتكسط أقل مف محايد، فإف ذلؾ يعني رفض المجتمع لمسؤاؿ أك لمجمكعة الأسئمة.
 المتغير المستقل )تسيير الموارد البشر ة في المؤسسة الصحية( .1

 (: العرض الوصفي لمحور تسيير الموارد البشر ة في المؤسسة الصحية11الجدول )
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 اتجاه
 الاجابة

 موافق 1,48083 3,0833 يتم التنسيق مع دائرة التخطيط لتحديد الأ داد والمؤىلات المطموبة من العاممين 1
قوى العمل الحالية من حيث الكفاءات والأ داد ومقارنتيا بقوى العمل الواجب يوجد اىتمام بتحميل  2

 توفرىا
 محايد 1,24212 2,6667

 غير موافق 1,36015 2,5833 .يوجد وضوح في اىداف وخطط الموارد البشر ة في المستشفى 3
 محايد 1,19788 2,7778 والتدر ب والتقييميعتمد المستشفى التحميل الوظيفي كقا دة لموظائف الأخرى كالاختيار والتعيين  4
 محايد 1,46358 2,9722 يتم تقسيم الوظائف في المستشفى بناء  مى معايير محددة ووصف وظيفي واضح 5
 محايد 1,29069 3,1389 .يحدد الوصف الوظيفي المتطمبات الضرور ة لممرشحين لموظيفة مثل الخبرة السابقة 6
 محايد 1,16155 2,7222 بالاستناد  مى تحميل الاحتياجات التدر بية للأفراد العاممين يتم ا داد برامج تدر بية 7
 محايد 1,04616 2,6389 .تنفذ برامج التدر ب في المستشفى بناء  مى أسس ومعايير واضحة تيدف إلى تنمية قدرات العاممين 8
 غير موافق 1,08196 2,4722 الاحتياجات التدر بية ليميؤخذ بعين الا تبار نظام تقييم الاداء لمعاممين،  ند تحديد  9

 غير موافق 1,17784 2,3889 .تعتمد نتائج تقييم الاداء لمتعرف  مى نقاط الضعف ومحاولة تفادييا مستقبلا 10
 محايد 1,36945 2,8056 .يتقيد المستشفى بإتباع نظام خاص لتقييم أداء العاممين 11
 غير موافق 1,20581 2,5556 والتعميمات الإدار ة المتعمقة بتقييم الأداء  مى جميع العاممينيتم تطبيق الأنظمة  12
 غير موافق 1,40294 2,5556 .يتبنى المستشفى نظاماً لمحوافز، يتناسب مع مقدار الجيد الذي يقدمو العاممون  13
 غير موافق 1,24849 2,3889 يتبع المستشفى انظمة حوافز واضحة ومحددة لموظفييا. 14
 غير موافق 1,36015 2,5833 ترتبط الترقية بالأقدمية، مع الاخذ بعين الا تبار مستوى الاداء لمعاممين. 15

 محايد 0,85390 2,6889 المحور ككل

 .25اصدار SPSS: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر

الدراسة حكؿ تسيير المكارد البشرية  مف الجدكؿ أعلبه نلبحع أف اتجاىات مفردات عينة
، 2.69في المؤسسة الصحية قد أظيرت اتجاىا بدرجة محايد، كذلؾ بمتكسط حسابي قدره 

، كىذا يدؿ عمى حياد أفراد العينة حكؿ الفقرات المتعمقة بتسيير 0.85كبانحراؼ معيارؼ قدره 
 المكارد البشرية في المؤسسة الصحية.



  المؤسسة الاستشف ائية الزهراويفي    دراسة حالة==:==ثانيالفصل ال

 
45 

 مة كورونا في المؤسسة الصحية(المتغير التابع )إدارة أز  .2
 (: العرض الوصفي لإدارة أزمة كورونا في المؤسسة الصحية12الجدول )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 اتجاه
 الاجابة

 محايد 1,34400 2,7222 يساىم اتخاذ الإجراءات اللازمة والملائمة لحماية مستخدمي الصحة في إدارة المستشفى لأزمة كورونا. 16

تنظم المستشفى دورات تكو نية حول فيروس كورونا  مى مستوى كل المؤسسات واليياكل وكل أ وان قطاع  17
 الصحة الأساسية.

 غير موافق 1,48938 2,3056

 محايد 1,11661 2,8056 .يُتبع المستشفى التكو ن بعمميات التقييم الدوري لمدى احترام الأشخاص المعنية للإجراءات المتخذة 18

تبذل إدارة المستشفى مجيود استثنائي لضمان توفر الادوية بشكل دائم وخاصة منيا أدوية الأمراض المزمنة  19
 والمعدات الوقائية الشخصية والموازم الصحية.

 محايد 1,11555 3,1111

20 
استمرار ة الخدمات الضرور ة مع كل مؤسسات وىياكل الصحة الأساسية مد وة لإ ادة تنظيم  مميا لضمان 

 محايد 1,16565 2,8889 .الاحتفاظ بالموارد البشر ة الكافية لتأمين ىذه الاستمرار ة

تسعى إدارة المستشفى إلى اتّخاذ جميع الاجراءات الادارّ ة والتنظيميّة اللازمة بالتنسيق مع مختمف الأطراف  21
 محايد 1,15022 3,1389 الخدمات الصحيّة في أفضل الظروف.المتدخّمة قصد ضمان استمرارّ ة إسداء 

 موافق 0,96732 3,7500 يساىم المستشفى في حملات التمقيح من خلال تمقيح المواطنين ضد وباء كورونا. 22
 موافق 0,92582 3,3333 يتكيف مستخدمي المستشفى مع الحالة الطارئة لأزمة كورونا ونظام العمل الخاص بيا. 23
 محايد 1,31264 2,6389 تسير إدارة المستشفى  مى نشر تدابير وتعميمات الوقاية لمحاربة وباء كورونا. 24
 محايد 1,30536 2,8056 يطبق مستخدمي المستشفى تعميمات الوقاية والتدابير الجديدة في سبيل محاربة الوباء. 25

 محايد 0,76997 2,9500 المحور ككل

 .25اصدار SPSS: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر
تبيف نتائج الجدكؿ أعلبه أف إجابات أفراد العينة كانت أغمبيتيا محايد، حيث بمغت قيمة 

، كىذا 0.77، بانحراؼ معيارؼ قدره 2.95المتكسط الحسابي ليذا الجزء مف المحكر الثالث 
عبارات المتغير التابع حكؿ إدارة ازمة ككركنا في المؤسسة يدؿ عمى مكافقة أفراد العينة عمى 

 الصحية.
 ثانيا: اختبار فرضيات الدراسة وتحميل النتائج

لاختبار الفرضية الرئيسية تـ الاعتماد عمى الانحدار المتعدد الذؼ ييدؼ إلى معرفة مدػ 
معنكية أثر المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع، حيث تـ الاعتماد عمى أسمكب الانحدار 
المتعدد لبياف العلبقة بيف المتغير المستقل بأبعاده الخمسة عمى المتغير التابع، ككانت قاعدة 

المحسكبة، مف جية أخرػ تمت الاستعانة بمعامل  Sigالقرار مبنية عمى الدلالة المعنكية 
كالذؼ يعد مؤشرا أساسيا في تقييـ مدػ معنكية كتفسير العلبقة بيف المتغير التابع  R2التحديد 

كالمتغيرات المستقمة، حيث أنو يكضح نسبة مساىمة التبايف في المتغيرات المستقمة في 
 تغير الحاصل في المتغير التابع.تفسير ال
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تـ ذلؾ مف خلبؿ استخداـ الانحدار المتعدد بيف المغير اختبار الفرضية الرئيسية:  .1
المستقل المتمثل في تسيير المكارد البشرية في المؤسسة الصحية كالمتغير التابع )إدارة أزمة 

 ككركنا في المؤسسة الصحية( ككل كفق نص الفرضية التالية:
H1لممارسات إدارة المكارد البشرية في تسيير  0.05دكر معنكؼ عند مستكػ معنكية  : يكجد

 أزمة ككركنا بالمؤسسة الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ بالمسيمة.
 كقد كانت نتيجة تحميل الانحدار كما يمي:

دارة 13الجدول ) (: تحميل الانحدار المتعدد تسيير الموارد البشر ة في المؤسسة الصحية وا 
 أزمة كورونا

معامل التحديد  Rالارتباط  البيان
R2 F مستوى الدلالة  المحسوبة

Sig 
دارة أزمة كورونا  0.010 7.433 0.179 0.424 تسيير الموارد البشر ة وا 

 .25اصدار SPSS: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر
( كىي أقل مف Sig=0.010الدلالة )مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحع أف قيمة مستكػ 

مما يدؿ عمى معنكية النمكذج المستخدـ كصلبحيتو، كمف جية ثانية يظير كجكد  0.05
علبقة طردية متكسطة بيف كل مف تسيير المكارد البشرية مع إدارة أزمة ككركنا، حيث قدرت 

تعني أف  (R2=0.179)، كما أف قيمة معامل التحديد (R=0.424)قيمة معامل الارتباط 
مف إدارة أزمة ككركنا، في حيف تعكد النسبة  %17.9تسيير المكارد البشرية تفسر ما قيمتو 

 الباقية لمتغيرات أخرػ.
، أؼ يكجد دكر معنكؼ عند مستكػ H1كعميو نحكـ بقبكؿ الفرضية الرئيسية البديمة 

مؤسسة الاستشفائية لممارسات إدارة المكارد البشرية في تسيير أزمة ككركنا بال 0.05معنكية 
 العمكمية الزىراكؼ بالمسيمة.

 اختبار الفرضيات الفر ية:  .2
 :تـ تقسيميا إلى أخمسة فرضيات فرعية يتـ اختبارىا كما يميكلاختبار ىذه الفرضية 

 الفرضية الفر ية الأولى:  .أ 
H1 لمتخطيط في تسيير أزمة ككركنا  0.05: يكجد دكر معنكؼ عند مستكػ معنكية

 الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ بالمسيمة.بالمؤسسة 

 كقد كانت نتائج تحميل الانحدار مكضحة في الجدكؿ التالي:
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 (: تحميل الانحدار لمتخطيط وتسيير أزمة كورونا14الجدول )
 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة R2 Fمعامل التحديد  Rالارتباط  البيان

 0.002 11.073 0.246 0.496 التخطيط / تسيير أزمة كورونا

 .25اصدار SPSS: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر
( كىي أقل مف Sig=0.002مف خلبؿ ىذا الجدكؿ نلبحع أف قيمة مستكػ الدلالة )

كنقبل الفرضية H0 مستكػ الدلالة المعتمد، كىذا يجعمنا نرفض الفرضية الصفرية  0.05
 .H1البديمة 

يدؿ عمى كجكد علبقة طردية متكسطة بيف  (R=0.496)كما أف قيمة معامل الارتباط 
إلى أف  (R2=0.246)التخطيط كتسيير أزمة ككركنا، في حيف تشير قيمة معامل التحديد 

مف تسيير أزمة ككركنا في المؤسسة الصحية كالباقي  %24.6التخطيط يفسر ما قيمتو 
 يرجع لعكامل أخرػ.
، أؼ يكجد دكر معنكؼ عند مستكػ معنكية H1بكؿ الفرضية الفرعية البديمة كعميو نحكـ بق

 لمتخطيط في تسيير أزمة ككركنا بالمؤسسة الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ بالمسيمة. 0.05
 الفرضية الفر ية الثانية:  .ب 

H1 لمتكظيف في تسيير أزمة ككركنا  0.05: يكجد دكر معنكؼ عند مستكػ معنكية
 الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ بالمسيمة.بالمؤسسة 

 كقد كانت نتائج تحميل الانحدار مكضحة في الجدكؿ التالي:
 (: تحميل الانحدار لمتوظيف وتسيير أزمة كورونا15الجدول )

 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة R2 Fمعامل التحديد  Rالارتباط  البيان
 0.001 12.118 0.263 0.513 التوظيف / تسيير أزمة كورونا

 .25اصدار SPSS: مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر
( كىي أقل مف Sig=0.001مف خلبؿ ىذا الجدكؿ نلبحع أف قيمة مستكػ الدلالة )

كنقبل الفرضية H0 مستكػ الدلالة المعتمد، كىذا يجعمنا نرفض الفرضية الصفرية  0.05
 .H1البديمة 

يدؿ عمى كجكد علبقة طردية متكسطة بيف  (R=0.513)كما أف قيمة معامل الارتباط 
إلى أف  (R2=0.263)التكظيف كتسيير أزمة ككركنا، في حيف تشير قيمة معامل التحديد 
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مف تسيير أزمة ككركنا في المؤسسة الصحية، كالباقي  %26.3التكظيف يفسر ما قيمتو 
 يرجع لعكامل أخرػ.
، أؼ يكجد دكر معنكؼ عند مستكػ معنكية H1قبكؿ الفرضية الفرعية البديمة كعميو نحكـ ب

 لمتكظيف في تسيير أزمة ككركنا بالمؤسسة الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ بالمسيمة. 0.05
 الفرضية الفر ية الثالثة:  .ج 

H1 لمتدريب في تسيير أزمة ككركنا  0.05: يكجد دكر معنكؼ عند مستكػ معنكية
 الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ بالمسيمة.بالمؤسسة 

 كقد كانت نتائج تحميل الانحدار المتعدد مكضحة في الجدكؿ التالي:
 (: تحميل الانحدار لمتدر ب وتسيير أزمة كورونا16الجدول )

 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة R2 Fمعامل التحديد  Rالارتباط  البيان
 0.104 2.79 0.076 0.275 التدر ب / تسيير أزمة كورونا

 .25اصدار SPSS: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر
( كىي أكبر مف Sig=0.104مف خلبؿ ىذا الجدكؿ نلبحع أف قيمة مستكػ الدلالة )

كنرفض الفرضية H0 مستكػ الدلالة المعتمد، كىذا يجعمنا نقبل الفرضية الصفرية  0.05
 .H1البديمة 

يدؿ عمى كجكد علبقة طردية ضعيفة بيف  (R=0.275)كما أف قيمة معامل الارتباط 
إلى أف  (R2=0.076)التدريب كتسيير أزمة ككركنا، في حيف تشير قيمة معامل التحديد 

مف تسيير أزمة ككركنا في المؤسسة الصحية، كالباقي يرجع  %7.6التدريب يفسر ما قيمتو 
 لعكامل أخرػ.

، أؼ لا يكجد دكر معنكؼ عند مستكػ H0كؿ الفرضية الفرعية الصفرية كعميو نحكـ بقب
لمتدريب في تسيير أزمة ككركنا بالمؤسسة الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ  0.05معنكية 
 بالمسيمة.

 الفرضية الفر ية الرابعة: .د 
H1 لمتقييـ في تسيير أزمة ككركنا  0.05: يكجد دكر معنكؼ عند مستكػ معنكية

 الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ بالمسيمة.بالمؤسسة 

 كقد كانت نتائج تحميل الانحدار المتعدد مكضحة في الجدكؿ التالي:
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 : تحميل الانحدار لمتقييم وتسيير أزمة كورونا(17الجدول )
 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة R2 Fمعامل التحديد  Rالارتباط  البيان

 0.228 1.508 0.042 0.206 التقييم / تسيير أزمة كورونا

 .25اصدار SPSS: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر
( كىي أكبر مف Sig=0.228مف خلبؿ ىذا الجدكؿ نلبحع أف قيمة مستكػ الدلالة )

كنرفض الفرضية H0 مستكػ الدلالة المعتمد، كىذا يجعمنا نقبل الفرضية الصفرية  0.05
 .H1البديمة 

يدؿ عمى كجكد علبقة طردية ضعيفة بيف  (R=0.206)كما أف قيمة معامل الارتباط 
إلى أف  (R2=0.042)التقييـ كتسيير أزمة ككركنا، في حيف تشير قيمة معامل التحديد 

مف تسيير أزمة ككركنا في المؤسسة الصحية، كالباقي يرجع  %4.2التقييـ يفسر ما قيمتو 
 لعكامل أخرػ.

، أؼ لا يكجد دكر معنكؼ عند مستكػ H0كؿ الفرضية الفرعية الصفرية كعميو نحكـ بقب
لمتقييـ في تسيير أزمة ككركنا بالمؤسسة الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ  0.05معنكية 
 بالمسيمة.

 :خامسةالفرضية الفر ية ال .ه 
H1 لمتحفيز في تسيير أزمة ككركنا  0.05: يكجد دكر معنكؼ عند مستكػ معنكية

 الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ بالمسيمة.بالمؤسسة 

 كقد كانت نتائج تحميل الانحدار المتعدد مكضحة في الجدكؿ التالي:
 : تحميل الانحدار لمتحفيز وتسيير أزمة كورونا(18الجدول )

 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة R2 Fمعامل التحديد  Rالارتباط  البيان
 0.087 3.110 0.084 0.289 التحفيز / تسيير أزمة كورونا

 .25اصدار SPSS: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر
( كىي أكبر مف Sig=0.087مف خلبؿ ىذا الجدكؿ نلبحع أف قيمة مستكػ الدلالة )

كنرفض الفرضية H0 مستكػ الدلالة المعتمد، كىذا يجعمنا نقبل الفرضية الصفرية  0.05
 .H1البديمة 

يدؿ عمى كجكد علبقة طردية ضعيفة بيف  (R=0.289)كما أف قيمة معامل الارتباط 
إلى أف  (R2=0.084)التحفيز كتسيير أزمة ككركنا، في حيف تشير قيمة معامل التحديد 
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مف تسيير أزمة ككركنا في المؤسسة الصحية، كالباقي يرجع  %8.4التحفيز يفسر ما قيمتو 
 لعكامل أخرػ.

، أؼ لا يكجد دكر معنكؼ عند مستكػ H0كؿ الفرضية الفرعية الصفرية كعميو نحكـ بقب
لمتحفيز في تسيير أزمة ككركنا بالمؤسسة الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ  0.05معنكية 
 بالمسيمة.
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 :خلاصة
ىذا الفصل عمى دراسة حالة ادارة المكارد البشرية في قطاع الصحة كبالتحديد  اشتمل

حيث تـ التطرؽ الى لمحة عف المؤسسة الاستشفائية ، في المؤسسة الاستشفائية العمكمية
 .حيث قمنا بالتحميل الكصفي للبستبياف، التنظيمي ليا كالييكلبالمسيمة الزىراكؼ 
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 خاتمة:
حاكلنا في ىذه المذكرة التطرؽ الى ادارة المػكارد البشػرية فػي القطػاع الصػحي فػي ظػل 
ازمة ككركنا كلقد ركزنا جيكدنا عمى محاكلة معرفػة ادارة المػكارد البشػرية فػي القطػاع الصػحي 
كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ دراسػػة حالػػة المؤسسػػة الاستشػػفائية العمكميػػة الزىػػراكؼ المتمثػػل فػػي التػػربص 

كمػػػا تبػػػيف اف ادارة المػػػكارد البشػػػرية تحتػػػل مكانػػػة ىامػػػة فػػػي المؤسسػػػة  2021-2020خػػػلبؿ 
 للبستبياف.حيث قمنا بالتحميل الكصفي  الزىراكؼ،الاستشفائية العمكمية 

 اختبار الفرضيات:
 نتائج التالية:الرئيسية كالفرعية تـ التكصل إلى الختبار الفرضيات ا بعد
 علبقة طردية متكسطة بيف كل مف  فيما يخص الفرضية الرئيسية تكصمنا الى كجكد

تسيير المكارد البشرية مع إدارة أزمة ككركنا، حيث قدرت قيمة معامل الارتباط 
(R=0.424) كما أف قيمة معامل التحديد ،(R2=0.179)  تعني أف تسيير المكارد

مف إدارة أزمة ككركنا، في حيف تعكد النسبة الباقية  %17.9البشرية تفسر ما قيمتو 
، أؼ يكجد دكر معنكؼ H1بقبكؿ الفرضية الرئيسية البديمة  حكمناكعميو ، ات أخرػ لمتغير 

لممارسات إدارة المكارد البشرية في تسيير أزمة ككركنا  0.05عند مستكػ معنكية 
 بالمؤسسة الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ بالمسيمة.

  كجكد علبقة طردية متكسطة بيف تكصمنا عند اختبار الفرضية الفرعية الأكلى إلى
إلى  (R2=0.246)التخطيط كتسيير أزمة ككركنا، في حيف تشير قيمة معامل التحديد 

مف تسيير أزمة ككركنا في المؤسسة الصحية  %24.6أف التخطيط يفسر ما قيمتو 
، أؼ يكجد H1بقبكؿ الفرضية الفرعية البديمة  حكمناكعميو  ،كالباقي يرجع لعكامل أخرػ 

لمتخطيط في تسيير أزمة ككركنا بالمؤسسة  0.05معنكؼ عند مستكػ معنكية دكر 
 الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ بالمسيمة.

  كجكد علبقة طردية متكسطة بيف كعند اختبار الفرضية الفرعية الثانية تكصمنا الى
إلى  (R2=0.263)التكظيف كتسيير أزمة ككركنا، في حيف تشير قيمة معامل التحديد 

مف تسيير أزمة ككركنا في المؤسسة الصحية،  %26.3أف التكظيف يفسر ما قيمتو 
، أؼ يكجد H1بقبكؿ الفرضية الفرعية البديمة  حكمناكعميو ، كالباقي يرجع لعكامل أخرػ 
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لمتكظيف في تسيير أزمة ككركنا بالمؤسسة  0.05دكر معنكؼ عند مستكػ معنكية 
 بالمسيمة.الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ 

 كما أف قيمة معامل الارتباط  اقيمة معامل أما الفرضية الفرعية الثالثة جاء اختبارىا ب
(R=0.206)  ،يدؿ عمى كجكد علبقة طردية ضعيفة بيف التقييـ كتسيير أزمة ككركنا

 %4.2إلى أف التقييـ يفسر ما قيمتو  (R2=0.042)في حيف تشير قيمة معامل التحديد 
 مف تسيير أزمة ككركنا في المؤسسة الصحية، كالباقي يرجع لعكامل أخرػ.

، أؼ لا يكجد دكر معنكؼ عند H0بقبكؿ الفرضية الفرعية الصفرية تـ الحكـ كعميو 
لمتقييـ في تسيير أزمة ككركنا بالمؤسسة الاستشفائية العمكمية  0.05مستكػ معنكية 
 الزىراكؼ بالمسيمة.

  رتباط الرابعة كاف الافي الفرضية الفرعية(R=0.275)  يدؿ عمى كجكد علبقة كىك
طردية ضعيفة بيف التدريب كتسيير أزمة ككركنا، في حيف تشير قيمة معامل التحديد 

(R2=0.076)  مف تسيير أزمة ككركنا في  %7.6إلى أف التدريب يفسر ما قيمتو
بقبكؿ الفرضية الفرعية  تـ الحكـكعميو ، المؤسسة الصحية، كالباقي يرجع لعكامل أخرػ 

لمتدريب في تسيير  0.05، أؼ لا يكجد دكر معنكؼ عند مستكػ معنكية H0الصفرية 
 أزمة ككركنا بالمؤسسة الاستشفائية العمكمية الزىراكؼ بالمسيمة.

  قيمة معامل كفي الأخير تكصمنا مف خلبؿ اختبار الفرضية الفرعية الخامسة إلى
مى كجكد علبقة طردية ضعيفة بيف التحفيز كتسيير يدؿ عكىك  (R=0.289)الارتباط 

إلى أف التحفيز يفسر  (R2=0.084)أزمة ككركنا، في حيف تشير قيمة معامل التحديد 
مف تسيير أزمة ككركنا في المؤسسة الصحية، كالباقي يرجع لعكامل  %8.4ما قيمتو 

كجد دكر معنكؼ ، أؼ لا يH0بقبكؿ الفرضية الفرعية الصفرية  تـ الحكـكعميو ، أخرػ 
لمتحفيز في تسيير أزمة ككركنا بالمؤسسة الاستشفائية  0.05عند مستكػ معنكية 

 العمكمية الزىراكؼ بالمسيمة.
 :النتائج 
 عمى تطابق الحصكؿ إلى تيدؼ لمصحة العمكمية المؤسسة في البشرية المكارد إدارة 

 العدد يخص فيما كذلؾ ككظائفيـ المكظفيف بيف الكقت مع كثابت فعاؿ كتلبزـ
 لمكفاءات المتكاصل الأمثل الحد تحقيق ىك ىدفيا اف كما كالجدارة كالحافز كالأىمية
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 مف تتدخل الذؼ المفيكـ اطار في العمكمية لمصحة لممؤسسة استراتيجية خدمة في
 ىك بل البشرية بتسيير المكارد يعنى فقط ادارؼ  جياز مجرد ليست بذلؾ كىي خلبلو،

متتبعا  كتدريب كتككيف كتكجيو كرقابة كتقييـ كتنظيـ تخطيط مف الإدارة بمياـ يقكـ
 مع لو الكظيفية العلبقة انتياء الى تكظيفو مف لممكظف ابتداءً  الميني المسار

 الصحية. المؤسسة
  كشفت أزمة "ككركنا" عف إختلبلات كبيرة في نظـ الحككمة الصحية كمف جية أخرػ

مف دكؿ العالـ، كلـ تنج دكؿ صناعية كالإقتصادية، بل كالسياسية أيضا في كثير 
غنية بمكاردىا المالية كمتقدمة عمميا كطبيا مف ىذا الكباء سريع الإنتشار، بسبب عدـ 
إستعداد نظميا لمتعامل مع مثل ىذه الأزمات، بينما اثبتت دكؿ فقيرة لدييا بنية تحتية 

ستنفار طاقاتيا البشرية لمكاجية  خطر إنتشار ىذا متكاضعة، ميارتيا في التنسيق كا 
 الكباء

  إف أزمة "ككركنا" يمكف أف تككف حافزا لبداية جديدة تبني نظـ حككمة مختمفة في
، قادرة عمى التعامل مع تحديات كفي مجاؿ الصحة العمكمية خاصة المجالات كافة

القرف الحادؼ كالعشريف، كما يمكف ليا أف تككف مقدمة لمستقبل أكثر سكادا في عالـ 
 يساعدنا أحد ما لـ نساعد أنفسنا.اليكـ لنا 

  مف الميـ في ىذه المرحمة التي تمر بيا البشرية جمعاء حسف التدبير كتسيير الأزمة
التي تكاجيننا مف أجل مكاجية فيركس "ككركنا" كمنع إنتشاره خاصة في ظل غياب 
أؼ علبج لغاية الآف يمكنو علبج المصاب، كفي ظل أؼ لقاح يمنع الإصابة، كىك 

 جعل مف الحجر المنزلي المنفذ الكحيد لنا لحماية أنفسنا كعائلبتنا.ما ي
  ىك إلتزاـ بإنقاذ البشرية مما قد يحصل كمف العكاقب  بالقكاعد الصحيةفإلتزامنا

الكخيمة التي يمكف أف تقع في ظل ىذا الإنتشار كتبقى تمؾ مسؤكلية كل كاحد منا 
نقمل مف ضغكطاتنا كالقمق المحتمل، مف مكقعو، لغاية إيجاد حل ليذه الأزمة، كلكي 

كلكي نحد مف مخاكفنا عمينا أف نقكـ بتعزيز صحتنا النفسية في ىذا الظرؼ المقمق 
.  الذؼ تمر بو البشرية اليكـ

 التوصيات:
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 إلى الآتية كالمقترحات التكصيات تسجيل يمكف راسةالد إلييا تكصمت التي النتائج عمى بناء
 :المستشفيات إدارة
 اللبمركزية بنمط عمكمية تعملال المستشفيات إدارة جعل ترحنق .1

 مف تتمكف كي ،العمكمية المستشفيات اتر لإدا كاممة صلبحيات كا عطاء المركزية، مف بدلا
 .أفضل خدمة تقديـ اتجاه بكجباتيا القياـ
 أكمل عمى بأنشطتيا القياـ الدائرة ىذه تستطيع كي ،الاىتماـ أكثر بإدارة المكارد البشرية . 2

 .كالممرضيف الأطباء كتدريب العاممة، القكػ  تخطيط في الإدارية ممارستيا اتجاه كجو
 الأساسية العناصر أىـ ىـ لذا المستشفيات في الحقيقي الماؿ أرس ىي البشرية . المكارد3
 .كتدريبو لتطكيره الإمكانات كل كتكفير الكسائل، بكل بو بالاىتماـ كصين كعميو الإدارة، في
 ترؾ لمنع خطة ككضع كالممرضيف، الأطباء مف المؤىمة، الككادر تكظيف عمى العمل .4

 .الخارج إلى كالأدمغة الأطباء كىجرة العمل
 زيادة إلى تؤدؼ كمعنكية مادية تحفيزية بعكامل كالممرضيف للؤطباء التدريبية العممية ربط .5

 .كالمتدربيف المدربيف قبل مف بالتدريب الاىتماـ
 التدريبية العممية كتصميـ الاحتياجات تحديد عند التدريبية بالعممية ىتماـالا ضركرة .6

 .كتقييميا كتنفيذىا، كتطكيرىا،
 :الآفاق

نقترح مجمكعة مف المكاضيع التي يمكف أف تغطي أكجو النقص في عممنا ىذا كىي كما 
 يمي:
 أزمة ككركنا.دكر تنمية المكارد البشرية في تحقيق جكدة الخدمات الصحية في ظل  -
 دكر تخطيط المكارد البشرية في تسيير أزمة ككركنا في المؤسسة الصحية العمكمية. -
 دكر التدريب المكارد البشرية في تسيير أزمة ككركنا في المؤسسة الصحية العمكمية.  -
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 ممخص

الذؼ تمارسو إدارة المكارد البشرية في تسيير ازمة ككركنا الدكر تيدؼ الدراسة الى ابراز 
ة العمكمية لمصحة بالتحديد مستشفى الزىراكؼ بالمسيمة، كالتعرؼ عمى مختمف في المؤسس

الممارسات الإدارية كالكظيفية لمكاجية ازمة ككركنا في ىذا القطاع  كأىـ التغيرات التي طرأت 
عمى قسـ المكارد البشرية، تعتبر ىذه الادارة احدػ أىـ الركائز التي تشرؼ عمى تسيير الجانب 

سسة العمكمية الاستشفائية، حيث قمنا بدارسة عينة مف المؤسسة كتقديـ تحميل البشرؼ لممؤ 
احصائي مف خلبلو تأكد لنا أف المؤسسة الاستشفائية يجب عميا التركيز عمى المكرد البشرؼ 

 بشكل أكثر.
 المكارد البشرية، قطاع الصحة، أزمة ككركنا.الكممات المفتاحية: 

summary 
The study aims to highlight the role played by the Department of 

Human Resources in managing the Corona crisis in the Public Health 
Foundation specifically Zahrawi Hospital in Al-Sila, and to identify 
various administrative and functional practices to face the Corona crisis 
in this sector and the most important changes that have taken place in 
the department of human resources, this department is one of the most 
important pillars that oversee the management of the human side of the 
public hospital institution, where we studied a sample of the institution 
and provided a statistical analysis through which we confirmed that the 
hospital institution must Focus more on the human resource. 
Keywords:  Human Resources, Health Sector, Corona Crisis. 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 



 

 

 

 
 



 

 

 

 


