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 الدراسة ملخص

وتم  دور لوحم القيادة في اتخاذ الق ارات داخل المؤسةةةةةةقةةةةةةات ا    ةةةةةةاد مهدفت الدراسةةةةةةم رلة    فم 
سونلغاز، ات ا ت ) مؤسقات ا    اد مال ن وجهم أراء عينم  ن  وظفي  الدوررج اء دراسم حالم لهذا 

 المقيلم؛و  م ب (الجزائ ،  طاحن الح نم

اع مدنا في هذه الدراسةةةةةةةةةم الميدانيم علة  سةةةةةةةةة اياع ومداة في جم  الم لو م وا جا م علة ر ةةةةةةةةة اليم 
، اخ ي ت   اد م بو  م المقيلمالمؤسقات ا  وف ضيات الدراسم حيث؛ تكوع  ج م  الدراسم  ن  وظفي 

 وظف؛ أظه ت هده الدراسةةةةةةةةةةةم وجود أ   ذو د لم  45 ن  ج م  الدراسةةةةةةةةةةةم عينم علةةةةةةةةةةةوائيم ال ال  عددها
 علة( القيادة المقةة قاليم )الم وازنم( ،القيادة ا سةة  اتيجيم، القيادة الماليم   د) لوحم القيادةرح ةةائيم ع  اد 

 اتخاذ الق ارات. يل تف
  .المؤسقات ا    اد م، تاتخاذ الق ارا، لوحم القيادة لمفتاحية:ا الكلمات

 
Abstrac  

The study aimed to know the role of the dashboard in decision-making within 

the economic institutions. A case study was conducted for this role from the point 

of view of the opinions of a sample of the employees of the economic institutions 

(Sonelgaz, Algeria Telecom, Al-Hasna Flour Mills) in the state of M’sila. In this 

field study, we relied on a questionnaire as a tool for collecting information and 

answering the problem and hypotheses of the study. 

 The study population consisted of employees of economic institutions in the 

state of M’sila. A random sample of 45 employees was selected from the study 

population. This study showed that there is a statistically significant effect of 

dashboard dimensions (after financial leadership, strategic leadership, and future 

leadership (balanced)) on activating decision-making. 

 Keywords: dashboard, decision making, economic institutions. 
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 أ

 أولا: مقدمة
 أ ضا المؤسقات، وت دلوحم القيادة  ن أهم أدوات ال ي    مد عليها أصحاب الق ار في تقيي  ت د 

 أنها للمؤسقم، وماعيم الماليم الوض رب از ن أهم الوسائل المق  ملم في   اق م ال قيي  ال ي تقاهم في 
ا نح افات بهدف  رلةتلخص  خ لف أهداف الم جوة  ن ط ف المؤسقم ون ائج ال ي حقق ها  ا ضافم 

   اق م الق ارات الم خذة وال مل علة ت حيحها وما تقمح ب وفي    لو ات و لائمم تقاعد المقي ين علة
 .لياتال م  يس اتخاذ   ارات س ي م تم نهم  ن   ا  م

 ت  ا  عمليم اتخاذ الق ارات الماليم في المؤسقم  ن اهم المواضي  ال ي حظيت  اه مام بلي   نكما 
م.  قوم   خذ الق ار يالمال ا دارةفهي عمليم فك يم تخص  ا    اديين، ال المفك ين وال احثين 

المؤسقم فهي  أهدافر في تحقيق وتظه  أهميم اتخاذ الق ا الم احم، ن بين الادائل  اعفضلاخ يار الاديل 
 نذ نلمتها وهي ت خذ الق ارات وما هو   لوم  ن ال  ب اتخاذ الق ارات  النلاط، فالمؤسقمأساس  س م ار 

 والمقؤولوع، فنجاحفهي  ل لم حد ذاتها فلحل هذه المل لم ي طلب جملم  ن الجهود  ن ط ف المقي ين 
 ارات الماليم القليمم فلا بد للمقي ين ا س  انم ب  ض أدوات المؤسقات الماليم   ت ط  مدى اتخاذها للق

 .لوحم القيادة اعدواتالق ار  ل ل سليم ود يق فمن بين هذه   تخاذوأساليب 
 ثانيا: الإشكالية:

لوحم القيادة  ن أهم أدوات ال قيي  المق  ملم في المؤسقم عغ اض جد    ددة وهي تن ل  في ول 
اس اعداء ولم اق م ال قيي  وتقاعد في توفي  الم لو ات اللاز م  تخاذ الق ار علة اع قام وتق  مل لقي

  ق وى ول  قم وظيفي. 
وال ي ت ميز بد  ها و  ون ها    الوض  المالي  ا    اد منظ ا عهميم الق ارات  النق م للمؤسقم 

خليم أو الخارجيم للمؤسقم،    ر  انيم حدوث عوا ل أو ظ وف تدخل ضمن نطاق الايئم الدا للمؤسقم،
 حاولم  نها  القيادة،علة  ؤ  ات ال حليل المالي ضمن لوحم  ا ع ماداع   علة المؤسقم  فقد أوجب هذا

القياسم   ان هاجالمؤسقم  اح  امولل مكد  ن  دى  ا  جابيم،القلايم أو ح ة  ا نح افات للحد أو ال قليل  ن
و ن هذا المنطلق  م ن ط ح ا   اليم ال ئيقيم  ن خلال القؤال ال ئيقي ، ال ا م لها وا س  اتيجيمالماليم 
 :ال الي

 ؟ما هو دور لوحة القيادة في اتخاذ القرارات في المؤسسات الاقتصادية
 ثالثا: فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية:
ق ارات داخل المؤسقات لدور لوحم القيادة في تف يل اتخاذ ال ر جابيتوجد علا م ارت اطيم ذات تم ي   -

  حل الدراسم. (α≥0.05)ا    اد م عند  ق وى د لم 
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 ب

 الفرضيات الفرعية:
 ≤α)يوجد دور القيادة الماليم في تف يل اتخاذ الق ارات داخل المؤسقات ا    اد م عند  ق وى د لم    -1

  حل الدراسم. ( 0.05
 الق ارات داخل المؤسقات ا    اد م عند  ق وى د لم  يوجد دور القيادة ا س  اتيجيم في تف يل اتخاذ -2

(α ≥ 0.05 ).حل الدراسم  
يوجد دور القيادة المق قاليم )الم وازنم( في تف يل اتخاذ الق ارات داخل المؤسقات ا    اد م عند  -3

  حل الدراسم.( α ≥ 0.05)  ق وى د لم 
 ح نموذج الدراسة:(: يوض1رابعا: الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة
 خامسا: أهمية البحث:

 :تا ز أهميم الدراسم  ن خلال النقاط ال اليم
 .اق م ال قيي ت  ا  لوحم القيادة  ن أب ز الوسائل المق  ملم في     -
 .ت حيحها مو حاول لمؤسقم  ن الناحيم الماليم   فم نقاط القوة والض ف ل -
 .اعط اف خاصم والق ارات الماليم توضيح دور وأ   لوحم القيادة في ت  يد  خ لف   ارات -

 سادسا: أهداف الدراسة:
 :تا ز أهداف الدراسم  ن خلال النقاط ال اليم

 .   فم أهم المؤ  ات الموجودة في لوحم القياد م -

 المتغير التابع المتغير المستقل

 اتخاذ القرارات لوحة القيادة

 لقيادة الماليةا -

 القيادة الاستراتيجية -

 القيادة المستقبلية )المتوازنة( -

 

تفعيل اتخاذ القرارات 
في المؤسسات 

 الاقتصادية
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 ج

     اد م.ال   ف علة عمليم اتخاذ الق ارات داخل المؤسقات ا -
 ال   ف علة  دى اس خدام لوحم القياد م في المؤسقات ا    اد م. -
ال   ف علة  دى ردراك  وظفين في المؤسقات ا    اد م عهميم لوحم القيادة ودورها في اتخاذ  -

 الق ارات.
 سابعا: أسباب اختيار الموضوع:

 اخل المؤسقات ا    اد م في و  م المقيلم.رب از دور لوحم القياد م ومداة تقهل ر  ال الم لو ات د -
 ا ن لار الغي  الواس   س خدام لوحم القياد م في المؤسقات ا    اد م الجزائ يم. -
  لم الدراسات ال ي ت حدث علة اس خدام لوحم القياد م ومسلوب  تخاذ الق ار في المؤسقم ا    اد م. -
 ي المؤسقات ا    اد م الجزائ يم  يدانيا.الميل رلة ال   ف علة لوحم القيادة ف -
 الموضوع المدروس له علا م  ال خ ص. -
نظ ا لحدا م  وضوع لوحم القيادة ال ي   زالت غا ضم  النق م للثي   ن الطل م، هذا  ا ج لنا نفك  في  -

 ال حث أكث  فيه.
 ثامنا: المنهج المستخدم:

 ن خلال تحليل  وضوع الدراسم  اللجوء رلة الم اج   اع مدت ال احثم علة المنهج الوصفي ال حليلي
اعساسيم وال حوث القا قم ال ي تط  ت رلة  وضوع لوحم القيادة وبطا م اعداء الم وازع، لل وصل في نها م 

 اع   رلة تحليل عام وإلة ن ائج تجيب عن ر  اليم ال حث.
 تاسعا: حدود الدراسة: 

م في الف  ة المحدد  نجاز المذو ات  ن ط ف ردارة الكليم المم دة  ن تم رنجاز الدراسالحدود الزمانية: 
 .2023 /05 /20رلة غا م يوم:  25/03/2023يوم: 

 و  م المقيلم. لالمؤسقات ا    اد م  تمثلت الحدود الم انيم للدراسم فيالحدود المكانية: 
 عاشرا: الدراسات السابقة:

 دور لوحم القيادة في دعم ف اليم   اق م ال قيي "  2008ونقيب رحيم دراسم رحيم حقين وبالدراسة الأولى: 
في  أهمي ها وإب ازتقليط الضوء علة لوحات القيادة ومداة   ا  م و  اق م،  رلةهدفت هذه الدراسم 

اهم ال وا ل  أع رلةجال دعم ف اليم   اق م ال قيي  علة  ق وى المؤسقات، حيث توصلت هذه الدراسم  
 س  مال الجيد عدوات   اق م ال قيي ، ول حقيق  أهدافهاعلة قيادة المؤسقم نحو تحقيق  ال ي تقاعد

للوحات القيادة هو جودة علا ات ال واصل، وهو  ا  ق ضي نظام   لو ات وات ال ف ال  اعفضلاس غلال 
 علة  ق وى المؤسقم.
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 د

ور لوحم القيادة في تحقين د»  نواع  2015/2014: دراسم بن لخض   حمد ال  بي الدراسة الثانية
دو وراه في علوم ال قيي  تخ ص تقيي   أط وحمالق ارات ال قويقيم المؤسقم ا    اد م الجزائ يم 

     بلقايد تلمقاع. أبيالمؤسقات، جا  م 
توضيح النماذج الحديثم في والو وف علة  دى اس خدام لوحات القيادة في  رلةهدفت هذه الدراسم 

المؤسقات الجزائ يم ورف  الغموض حول اس خدام  GIMS ادة ال ي اخ اروا  نها نموذجت ميم لوحم القي
ال قويقيم وتحقين اتخاذ  اعنلطمفي ال  ا م علة  اعداة في المجال ال قويقي وتقييم دور هذه  اعداة هذه 

 أداة د ت   ارتها. تمثلت عين ها في المؤسقات ا    اد م علة  ق وى و  م الجزائ  ال اصمم واس خ
 لجم  الايانات وفق المنهج الوصفي ال حليلي. ا ح ائيم واعساليبا س اياع 

ليه الدراسم اع ماد جل المؤسقات علة المؤ  ات الماليم في لوحم القيادة لديها رأهم  ا توصلت 
 اعداءونقص في المؤ  ات غي  الماليم وغياب   ه تام للم طيات الخارجيم والنوعيم  ما   طي صورة عن 

 ؤ   في  15الق ي  المدى و   م ن    فم نلاط المؤسقم   فم  ا لم، ووذلك وث ة المؤ  ات تفوق 
 .ويل ت ت ويز المقؤول في اتخاذ الق ار أهمي هالوحم القيادة  ما  فقدها 

س   نواع دور" لوحم القيادة الم وازنم في تقييم را 2015/2014: دراسم سلطاني عادل الدراسة الثالثة
 المال ال ل ي  المنظمم  ذو ة  اجيق ي  في ال لوم ال جاريم.

وذلك  اععمالتحديد دور لوحم القيادة الم وازنم في تقييم راس المال ال ل ي  منظمات  رلةهدفت 
اس ق اء واس اياع  أداة وتمثلت عين ها في ووالم الوطنيم لل لغيل واس خد ت  ردارتهل حديد  قاهم ها في 

جد  أداة ت وفق المنهج وصفي ال حليلي وواع  ن اب ز ن ائجها اع  ار لوحم القيادة الم وازنم لجم  الايانا
  وى،  رن اجيمفي ال  ا م عليه  ما  قاهم في تحقيق  ا دارةها م  دارة رأسمال ال ل ي  ما يزيد في وفاءة 

اس  اتيجيم المنظمم بنجاح،    ت سم لوحم القيادة الم وازنم المقار ال حيح ل أسمال ال ل ي  ن اجل تنفيذ
 .يوجد نموذج للوحم القيادة الموازنم   فق عليه ل قييم رأسمال ال ل ي 

"  نواع لوحم القيادة دورها في ادارة المنظمات وط يقم  2015دراسم بن   زوز ومال الدراسة الرابعة: 
 انلائها "

ادة عا  المدرس ين المدرسم الف نقيم تناول ال احث في هذا المقال ا هميم ال ي تل اها لوحم القي
وا   ي يم حيث توصل في ا خي  الة اع ط يقم انلاء لوحم القيادة سواءا واع ذلك  النق م للمدرسم 

(، ت ضح OVAR( او المدرسم ا   ي يم الحديثم ط يقم )لوحم القيادة الم وازنم BSCالف نقيم ط يقم )
 وذلك  هما واع المق وى القلمي في المنظمم. أهمي ها ومداة  قاعدة علة  همم القيادة
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   نواع دور ا دارة الماليم في صن  الق ار المالي"  2017 وآخ وع : دراسم زهواع رضا الدراسة الخامسة
تناولوا ال احثين في هذا المقال ال   ف علة ط ق اتخاذ الق ارات ا س  اتيجيم في المؤسقات وخاصم 

جاح المؤسقات  اتخاذ   ارات سليمم، حيث توصلوا في اعخي  أنه  بد ا ه مام الق ارات الماليم علا م ون
 .  ال لخيص ال حليل المالي لمخ لف الوظائف وخ وصا في حالم قيام  اس ثمار

  نواع دور حوومم في ت  يد الق ارات  2017/2016: دراسم  حمد ال لي  بن عم  "سنم الدراسة السادسة
 المالي للمؤسقم"  الماليم ل حقين اعداء

ال ا ط بين   خذي الق ارات وتطايق   ادئ حوومم المؤسقات ،كيفيم ال  ا ل  ر جاد رلةوال ي هدفت 
ال ج بم الجزائ يم في  يداع تطايق   ادئ حوومم المؤسقات  رب از    ؤ  ات اعداء المالي في المؤسقم 

وتمثلت عين ها في المجم  ال ناعي صيدال  وتف ليها وت  يد   اراتها الماليم ل حقين أدائها المالي
واس خد ت أداة اس اياع لجم  الايانات وفق المنهج المقحي ا ح ائي .وواع  ن أب ز ن ائجها أع هناك 
علا م ارت اط بين الم غي ات الثلا م الم غي  ال ا   تحقين اعداء المالي في المجم (، )الم غي  الوسيطي: 

 )الم غي  المق قل   ادئ حوومم المؤسقات(. ت  يد الق ارات الماليم(،
  نواع دور" نظام الم لو ات المحاساي  2017/2016: دراسم فطيمم الزه ة   ا ز سنم الدراسة السابعة

 في اتخاذ الق ارات الماليم ا س  اتيجيم في المؤسقم ا    اد م.
تخاذ  خ لف الق ارات رف  الق ار عن  دى أهميم نظام الم لو ات المحاساي في ا رلةهدفت 

أع  ا  حدث  ن تغي ات في المحيط له تم ي   رلةا س  اتيجيم للمؤسقم في و  نا الحالي وض ورة ال نايه 
كاي  علة عهداف الحاض ة والمق قاليم للمؤسقم وبال الي يؤ   علة نظام   لو اتها المحاساي وتمثلت 

سايم والماليم للمؤسقم  وضوع الدراسم لجم  عين ها في المؤسقم الوطنيم واس خد ت بيانات المحا
ENPEC  للمن جات الكه و وماويم الايانات وفق المنهج الوصفي ال حليلي .وواع  ن أب ز ن ائجها ي م

اتخاذ   ار ال مويل  ن أجل المقاعدة علة اتخاذ   ار ا س ثمار وذلك بوض  خطط تمويل  ق قاليم انطلا ا 
سقم  ن خلال القوائم الماليم لنظام الم لو ات المحاساي ،وال ي تقاعد علة  ن دراسم الهي ل الحالي للمؤ 

 وض  الهي ل المالي المناسب لق ار ا س ثمار وللظ وف ال ي تحيط  المؤسقم.
 العقيب على الدراسات السابقة 

 : ن خلال اس   اض الدراسات القا قم ت ى ال احثم  ا يلي
خ لفم نوعا  ا عن الدراسات القا قم، حيث تم ال ط ق في تناولت الدراسم  وضوع ال حث جوانب  

وجود  رلةهذه الدراسم  إخ  ار ل  ض الجوانب ال ي لها علا م   ا  ة  م غي ات الدراسم الحاليم.  ا ضافم 
  ض النقاط المل  وم في الدراسم الحاليم والدراسم القا قم  ن بينها اس  مال المنهج الوصفي ال حليلي 

في المؤسقات ر  أنها  قيادة واتخاذ الق اراتال تناولها لدور لوحم رلةول الدراسات،  ا ضافم  تق ي ا في
تخ لف في   ض النقاط  ن أهمها المنهجيم الم   م  ا ضافم رلة رخ لاف  ج م ات الدراسم الحاليم عن 
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 و

ف  ة الز نيم للدراسم الحاليم عن الف  ة الدراسم القا قم  ما   طي لل حث الحالي   دا  خ لفا عنها واخ لاف ال
 .الز نيم للدراسات القا قم

في المؤسقات، ة وعمليم اتخاذ الق ارات ول  ن دور لوحم القياد رلةلقد ت ددت الدراسات ال ي تلي  
أ   ول   غي  علة حدى ر  أع هناك القليل  ن الدراسات ال ي تضمنت  رلةوال ي في  جملها أ ارت 

ووع  رلةوهذا  ا  ميز الدراسم الحاليم، رضافم  الق ارات اتخاذلقيادة في ي ين      ض، أي دور لوحم ا  غ
ودورها  . ولقد حاولنا  ن خلال هذه الدراسم رلمام بلوحم القيادةا    اد ممؤسقات الغالايم الدراسات  ملت 

 علة  ق وى الو  م. ا    اد مالمؤسقات ، حيث اخ  نا  جموعم  ن في عمليم اتخاذ الق ارات
 حادي عشر: خطة الدراسة:

  حيث: ف لينتم تققيم ال حث رلة 
    حثين:الف ل النظ ي   وع  ن 

 ا طار النظ ي للوحم القيادة ودورها في اتخاذ الق ارات
 الم حث اعول:  اهيم لوحم القيادة

 الم حث الثاني:  اهيم اتخاذ الق ارات
   ا  ةةارة رلة  المؤسةةقةةات ا    ةةاد م بو  م المقةةيلمطايقي ف ناول دراسةةم  يدانيم ال  الف ةةل  اأ

 نهجيم الدراسةةةةةةةم بذو  الط يقم واعدوات المقةةةةةةة خد م و ج م  وعينم الدراسةةةةةةةم  ا ضةةةةةةةافم رلة ذو  الن ائج 
 وتفقي ها.

حم ن ائج الف ةةةةةةةةلين    ال مكيد  ن صةةةةةةةة أهملن ةةةةةةةةل في النها م رلة خاتمم ال حث ال ي تضةةةةةةةةمنت 
 ال حث.  أفاقالف ضيات   اوعم  جملم  ن ا    احات وأخي ا 

 
 
 
 



 

 
 
 
 

 الفصل الأول
الإطار النظري للوحة القيادة ودورها 

 في اتخاذ القرارات
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 تمهيد:
 ا    ادي، وماتل ب المؤسقات الماليم دورا ها ا في تح يك عجلم ا    اد الوطني وتحقيق النمو 

الفائض  أصحاب ن  اع والفي تحويل  اعساسيموظيف ها  المالي، ف كمنالنظام تمثل جزءا ها ا في  أنها
 ال جز. أصحاب رلة

ت  ا  عمليم اتخاذ الق ار عمليم  همم وجوه يم  ل ل عام وت د  ن اهم الوظائف ا داريم ال ي تق ة 
 اراتها و دى فغاليم هذه ا دارة دائما رلة اتخاذ الق ارات القليمم    اعهداف المقط ة، وذلك  مدى صحم  

لوسيلم ف الم تقاعدها علة اتخاذ   اراتها وهي لوحم القيادة  ما تح ويه  ن  قمسالمؤ  تح اجال مليم، لذلك 
  ؤ  ات تدل علة طاي م الق ار القليم الواجب اتخاذه.
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 : ماهية لوحة القيادةالأولالمبحث 
مؤسقم، أدوات وأساليب تخطيطها للمق قال ووذا رع المحيط الخارجي  ؤ  اً ها اً في تحديد أهداف ال

أ   في تحديد الكثي   ن المفاهيم الخاصم  له اعداء، وما أع المخططات وأدوات تقييمها لهذه ط ق   ا   ها
حيث سي م في هذا الف ل ال ط ق رلة واحدة  ن بين اعدوات ال قيي يم الحديثم ال ي تقمح  . ال قيي 

حيث ت  ا  أداة  ن اعدوات الحديثم  .لوحم القيادة حاسايم ال قليد م، والم مثلم فيب غطيم عجز اعنظمم الم
 في ال قيي  وأص حت  ن الوسائل الكث  اس  ماً  في تقيي  النلاط عا   خ لف المق ويات  المؤسقم

  وخلال هذا الم حث سن ط ق رلة:
 .تعريف وخصائص حول لوحة القيادة 
 .أنواع لوح القيادة 
 ة القيادة.دور لوح 
 .أهمية لوحة القيادة 

 المطلب الأول: تعريف وخصائص لوحة القيادة
ت  ا  لوحم القيادة أداة تقيي  تجم  ن ائج ول اعدوات   اق م ال قيي  في   ل   لو ات و ؤ  ات 
تقمح  إعطاء نظ ة  ا لم عداء المؤسقم، واتخاذ ال دابي  ال  حيحيم ل وجيه ال قيي  وتحقيق اعهداف 

، وسي م دراسم هذه اعداة  ال ف يل فيما يلي .Source spécifiée non valideذلك  ل ل دوري و 
 . ن هذا ال مل

 تعريف لوحة القيادة:-1

عُ فت لوحم القيادة  جموعم تحو ت علة  ق وى  نهجيم ال  ميم والوظائف ال ي تقوم بها، 
كث  اس  ماً  في  جال قياس الن ائج المحققم، ولقد وردت عدة ت اريف نوردها وأص حت  ن الوسائل اع

 فيما يلي:
ت  ف علة أنها " جموعم  ن المؤ  ات القياد م، الم دة  ل ل دوري حقب اح ياجات المقؤول  ن أجل 

 ..Source spécifiée non valideتوجيه   اراته وأنلط ه عجل تحقيق أهداف اعداء
نظام خاض  لم ا  م  علة انها " جموعم  ن المؤ  ات الم ت م في(Alazaard.c ,separi.s) كما ع فها 

للمقاعدة علة اتخاذ الق ارات وال نقيق وال  ا م علة عمليات الققم الم ني ، وما  ف يق عمل أو  قؤول  ا
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 غ ض  المقؤول رلة النقاط اعساسيم في ادارتها هلم ا اي ال قيي  بلفت ان  ا ت  ا  أداة ات ال تقمح
 ..Source spécifiée non valideتحقينها
لوحم القيادة "ع ض أهم الم لو ات ال ي  ح اجها المقؤول وال ي   أع (y.vesjean saulou)ويقول  

ما ت  ا  أداة تناؤ تقمح ب قدي  ال طورات الم و  م، تقمح  إظهار ا نح افات الناتجم عن سوء ال قيي  ، و
 ..Source spécifiée non valideنقب الخط  ا  ناص الف ص و تخفيف

لوحم القيادة هي  جموعم  ن المؤ  ات الم ت م في نظام   ا  م  ن ط ف نفس الف يق أو نفس المقؤول 
ق ار، وعلة ال نقيق وعلة   اق م نلاطات  قم   ين، وهي أداة ات ال واتخاذ   ار للمقاعدة علة اتخاذ ال

 دارة وتقيي   (les points clés)تقمح لم ا ب ال قيي   جذب اه مام المقؤول حول النقاط ال ئيقيم 
 وظيف ه وتحقين أدائها.

ح  إظهار ا نح افات الناتجم  ا ضافم رلة أنها: ع ض عهم الم لو ات ال ي  ح اجها المقي  وال ي تقم
عن سوء ال قيي ، وما ت  ا  أداة تناؤ تقمح ب قدي  ال طورات الم و  م    ناص الف ص وتخفيض نقب 

 ..Source spécifiée non valideالخط 
الم لو ات ال ي  ح اجها لوحم القيادة تمثيل   قط و لخص أهم المؤ  ات و  و ما ساق  م ن القول  مع

 المقؤول  ن اجل ال ح م الجيّد في سي  ال مليات اليو يم.
 خصائص لوحة القيادة -2

 :.Source spécifiée non valideحيث تتمثل أهم خصائص لوحات القيادة في
 و قؤولياته.لكل  قؤول عملي لوحم قيادة خاصم، ت ناسب    طاي م نلاطه  -
 ي وز فيها علة اهم النقاط ال ي تقمح  م ا  م أداء المقؤول، وال ي ت  س ا س  اتيجيم الم   م. -
   ا  عنها بلغم  ل  وم تقمح لجمي  أعضاء الف يق  ال حاور حول ن ائج أدائهم. -
 تقمح   لف الخلل وال  ديل فيها لمطا قم اح ياجات المقؤولين. -
 ج اءات ال  حيحيم في الو ت المناسب.تقمح ب حديد ا  -

 :.Source spécifiée non valideبالإضافة إلى كون لوحة القيادة تمنح معلومات
  ليلم ال دد.- 
  طا قم  ح ياجات المقؤول الم ني. -
 تح وي علة قيم  اليم وغي   اليم. -
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 ديد   درها.ي م تح يلها  ق عم     درة تح -
 واضحم وسهلم الل ح. -
 ي م تمثيلها  ل ل ف ال )بيانات(، للفت ان  اه الم نيين. -
  ل ل دوري حقب اح ياجات المقؤولين ولمواك م ال غي ات داخليم وانت أو خارجيم. رعدادهاي م  -

 أنواع لوحة القيادةالمطلب الثاني: 
الق ارات  المؤسقم، رذ نجد لوحات قيادة تقيي يم  ت د لوحم القيادة  ن الوسائل المقاعدة في اتخاذ

تمخذ   ين ا ع  ار   ض المؤ  ات وذلك حقب نوع وحجم المؤسقم، ر  أع لوحات القيادة   تنح   
 في هذا المجال، حيث نجد عدة أنواع  م ن ت ديدها وما يلي:

 .Source spécifiée non valideلوحة القيادة المالية: -1
وهي ع ارة عن  جموعم جداول أو  نحنيات ومدوات الم اق م أو ال قيي ، وهي  مثا م  مثا م  لخص 

 لوضعيم المؤسقم وال ي تظه  سلا م ال قيي   ن خلال الن ائج.
ح وهنالك  ن    فها بةمنها " خلاصم ر ميم لنلاطات المؤسقم، رذ تاين ا رت اط بين  خ لف الم ال

 و دى  قاهم هم في الم دود م اللا لم.
 .Source spécifiée non valideمثال لوحة قيادة ماليةيوضح : (1رقم ) الجدول

 1ن+ ن كيفية القياس النسب

 الاستقلالية المالية
 تغطية القيم الثابتة
 الخزينة الصافية

 الموال الخاصة مردودية
 دوران رؤوس الموال

 أموال دائمة /أموال خاصة
 القيم الثابتة الصافية /أموال ثابتة

الديون قصيرة  /)القيم المحققة + المتاحات(
 الاجل

 رؤوس الأموال الخاصة /النتيجة
 رؤوس الأموال الخاصة /رقم الأعمال

 
 

 
 

 .Source spécifiée non valideلوحة القيادة الاجتماعية:  -2
(،  منها ع ارة عن  جموعم   طيات اج ماعيم تقمح Jean Pierre .Tحيث ع فها جين بيار )

 م ا  م تطور ال مالم،   اق م زيادة الك لم الج يم، قياس نمو وفاءات الممجورين وفحص جودة الجو 
اس الن ائج الوا عيم لمخ لف جوانب القياسم ا ج ماعيم، ا ج ماعي ويؤود أ ضا انها وب فم عا م تقمح  قي

 تحديد ا نح افات واتخاذ الق ارات اللاز م.
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وهنالك  ن    فها علة أنها  جموعم  ن الم طيات علة   ل  ؤ  ات ض وريم لقياس الن ائج الخاصم 
 خاذ الق ارات ا ج ماعيم الملائمم. الموارد ال ل يم وادارتهم ووذا     م تطور وتنفيذ اس  اتيجي هم وإ  انيم ات

 لوحة القيادة الاستراتيجية -3
لوحم القيادة االق  اتيجيم هي نظام  ن المؤ  ات ال ي ت حث عن قياس اعداء الكلي )اعداء اللا ل( 
وتطوره في أ  اده المخ لفم، وهي تقمح ب وضيح اعهداف ا س  اتيجيم وت جم ها رلة قيم  ق هدفم و لموسم، 

ي غال ا أدوات ا دارة ال ا م هدفها ال قييم وانقجام ا س  اتيجيم الم   م وال مكد  ن أنها تلهم دائما وه
 .Source spécifiée non valide.المؤ  ات ال نفيذ م

 لوحة القيادة المستقبلية )المتوازنة( -4
؛  حيث Nortonوkaplan. علة يد الكات اع  1992نم ظه    طلح لوحم القيادة المق قاليم س

تق  ح  ائمم نوعيم  ن المؤ  ات و د تجاوزت اس  مال المؤ  ات الماليم فقط ، حيث تم ردراج  حاور 
اس  اتيجيم ت وز علة  ؤ  ات أكث  د م ت ت ط  النوعيم والآجال والقيمم  قدرة  ن  ال الزبوع وتحقن 

 ب ال نظيمي.ال مليات الداخليم أي الجان

 دور لوحة القيادةالمطلب الثالث: 
: ت ا  لوحم القيادة عن بناء نظام   لو اتي   كا ل عن المؤسقم في صورة لوحة القيادة وسيلة تجميع

  لو ات وميم واضحم وسهلم الفهم تم ن   خذ الق ار  ن اس غلالها بيق  وف اليم. وما تقوم ب جمي  
 افقين.  لو ات حول وضعيم القوق والمن

لوحم القيادة تقاعد المدي  في   اق م ال قيي  و  اق م ول الوظائف  لوحة القيادة وسيلة مراقبة ومقارنة:
ال ي تقوم بها المؤسقم،  ا ضافم رلة تحديد   دود م رؤساء اع قام  ن خلال الن ائج المحققم، حيث تقمح 

ميزانيم وما تث ي ا ن  اه رلة النقاط ال ي تهم   اق م دائمم للن ائج  النق م للأهداف في اطار خطوات ال
ال قيي  وانح افاته المح ملم  النق م للن ائج الم و  م وما أنها تقمح ب قدي  نقاط الض ف وإظهار ول  ا هو 
عي  طاي ي وول  ا لو ان  اس علة المؤسقم، واع نوعيم وظيفم المقارنم وال قدي  تكوع حقب  لائمم 

 المؤ  ات الممخوذة.
عند  قارنم و  اينم الن ائج فإع لوحم القيادة تقمح  ا ت ال، وذلك  لوحة القيادة أداة للحوار والاتصال:

ب قهيل ت ادل الم لو ات بين رؤساء اع قام، أي تقمح  الحوار بين  خ لف المق ويات اله  يم عن ط يق 
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 ن تفق ي ن ائج عمله وتحديد نقاط رصدار ت ليمات، تقد م   ارات، ت ادل الم لو ات، وما تم ن المقؤول 
 القوة والض ف

تقاهم لوحم القيادة في   ض الحا ت في رعلام المل فين علة المؤسقم  لوحة القيادة وسيلة إعلام:
)المقاهمين، أعضاء  جلس ا دارة، المدراء.(  مق ويات اعداء المحققم علة  ق وى ول   لحم وعلة 

  ق وى المؤسقم و ل.
تم ن لوحم القيادة  ن ال حقين وال  ائم المق م ة للمق يين  ة وسيلة لتحسين كفاءات الإطارات:لوحة القياد 

نحو اعهداف المقط ة   جاد أفضل الحلول للملاكل المط وحم وإ  اء   ارف ا طارات المقي ة  ن حيث 
 القدرة علة اتخاذ الق ار وعلة ا ت ال    المقؤولين.

 تقدم لوحم القيادة الن ائج في   ل  ادي )كميات( أو  الي )ر م اععمال( لوحة القيادة وسيلة قياس:
 النق م للأهداف المقط ة وال ي تل ل قيمم   جعيم ي م علة أساسها المقارنم واس خ اج ا نح افات 

 وت حيحها.
ي  علة أع ت طي لوحم القيادة   لو ات حول النقاط المهمم لل قي لوحة القيادة تساعد في اتخاذ القرار: 

تكوع رج اريم و م نم بواسطم تحليل أس اب هذه الظواه ، وبوض  أعمال ت حيحيم و  ا   ها للحد  نها 
وعلة هذا اعساس ت  ا  لوحم القيادة ومقاعد اتخاذ الق ار وتمخذ   انها الحقيقي في  جموع وسائل   اق م 

  ال قيي .
ا حمائي وذلك   لف ا نح افات وال جاوزات في اعداء، تل ب لوحم القيادة دور  لوحة القيادة جهاز إنذار:

 .وتقمح للمدي  فحص اعنلطم الم غي ة وال  ويز علة الحا ت غي  ال اد م وولف تجاوزات ال مال
تؤود لوحم القيادة علة أهميم القيام ب حليلات   مقم والقيام  ا ج اءات  لوحة القيادة وسيلة لتقييم الأداء:

ز م رزاء ا نح افات ال ي ت اني  نها المؤسقم، أي توضح أهميم قيام المقي    مل  ا أو ال  حيحيم اللا
تحليل   مق تجاه القطاع الذي يوجد  ه  لاكل، وتوجه المقي  للقيام  ا صلاحات المطلوبم في الو ت 

 .والم اع المناساين
 للمؤسقم  ن خلال دراسم حيث تقوم    ض ال حليل المالي لوحة القيادة وسيلة للتشخيص المالي:

 Source spécifiée non.الميزانيم وجدول حقا ات الن ائج    حقاب  خ لف النقب وال  ليق عليها
valide. 



 في اتخاذ القراراتالإطار النظري للوحة القيادة ودورها  ....................... الفصل الأول
 

14 

 مبادئ لوحة القيادةالمطلب الرابع: 
   .Source spécifiée non valideت تكز لوحم القيادة علة  جموعم  ن الم ادئ أهمها: 

ت ضمن   لو ات و ؤ  ات ت  ض  ل ل واضح، تحليلي، سهل ال فقي  تام وي  س سي  المؤسقم في 
 (..جمي  المجا ت ) اليم، اس غلال، توزي .

 تحتوي مقاييس موضوعية تسمح بالسيطرة على قرار المؤسسة ومحيطها وتتضمن: 
 ، أهداف...(.خط سي  المؤسقم )تقدي ات -
 تق ي  علة ا نجازات المحققم. -
 ا نح افات بين ال قدي ات وا نجازات المحققم. -
تخ لف لوحم القيادة  اخ لاف حجم المؤسقات فإذا وانت المؤسقم صغي ة تكوع حلا في اغلب اعحياع،  -

وع لها لوحم قيادة تحليليم لوحم قيادة واحدة  مق ها عادة المقؤول اعول، أ ا رذا وانت المؤسقم واي ة   
تخص ول ف ع وعمو ا  جب رعداد لوحم قيادة عا م علة  ق وى وافم الم الح والمدي يات الف عيم ولوحم 
قيادة ا ن اج، لوحم قيادة لل قويق، لوحم قيادة للماليم... حيث رذا   ر المقئولوع اتخاذ الق ارات ال حيحم 

ة لوحم قيادة جزئيم لدراسم اعداء ال ام في المؤسقم و  دودي ها وهو لم  فم طاي م المل لم فإنهم يلجئوع رل
الخطم   ا   ني أع المدي  ال ام    م ن رعطاءه ول الم لو ات والمؤ  ات رنما فقط تلك ال ي تدله علة

 .ال ا م، فق اءة الم لو ات
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 : ماهية اتخاذ القراراتالثانيالمبحث 
يار خيار واحد  ن بين ال ديد  ن الخيارات الم احم، بهدف تحقيق اتخاذ الق ار هو عمليم تحديد واخ 

هدف   ين أو حل  ل لم.    ا  اتخاذ الق ار عمليم أساسيم في الحياة اللخ يم والمهنيم، حيث يواجه 
وخلال ، اعف اد والمنظمات   ارات يو يم ت  اوح بين الق ارات ال قيطم وال وتينيم والق ارات الها م والم قدة

  ذا الم حث سن ط ق رلة:ه
 .تعريف اتخاذ القرارات 
 .أنواع القرارات 
 .مراحل اتخاذ القرارات 
 .دور لوحة القيادة في اتخاذ القرارات 

 المطلب الأول: تعريف اتخاذ القرارات
اتخاذ الق ارات هو عمليم تحديد الخيارات واخ يار واحدة  ن بينها بناءً علة تقييم الادائل الم احم 

لم لو ات الم احم. حيث   د اتخاذ الق ارات جزءًا أساسيًا  ن حياتنا اليو يم وي  اوح  ن الق ارات وتحليل ا
 ال قيطم ال ي ن خذها  ل ل  ق م  رلة الق ارات الها م والمؤ  ة ال ي تؤ   في  قار حياتنا و ق قالنا.

 تعريف اتخاذ القرارات -1
 القرار .1

 .Source spécifiée non valideيد هو "ال م ن". ل ق  ن الق ، وأصل   ناه علة  ا ن  لغة: 
 ويقال: اخ يار الط يق أو المنهج أو المقلك أو الحل اعفضل  ن بين عدة  قالك أو  ناهج. 

اخ يار أحقن الادائل الم احم   د دراسم الن ائج الم و  م  ن ول بديل في تحقيق اعهداف اصطلاحا: 
 .Source spécifiée non valideمطلوبم.ال
 اتخاذ القرار .2

 ن المؤود عند المفك ين اليوم أع ت  فات اعف اد وجهودهم ر ا أع تكوع ن يجم لل فكي  أو ن يجم 
ا رذا وانت اللا  ور، فإذا وانت ت  فات اعف اد  د حد ت   د تفكي ،  يل أع اعف اد  د اتخذوا   ارا، أ 

  ار، فاعساس في هذا  ال   فات     وريم )أو  ج د رد ف ل    وري( فإنه    م ن ال حدث عن اتخاذ
 .Source spécifiée non valideاعخي  هو "اخ يار" ت  ف   ين   د دراسم و تفكي . 
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لة أساس   ض الم ايي   ثل اك قاب ح م أكا  في عمليم اتخاذ الق ار هي ا خ يار القائم ع
القوق، تخفيض ال كاليف، توفي  الو ت، زيادة حجم الماي ات ا ن اج، ل   ا  هذه ال مليم   قدة ألنها ت ت ط 
 الحقائق الم لو ات الم وف ة للإن اج الغي  الم و  م، وذلك  الجو ال ام الذي تمت فيه عمليم رخاذ الق ار، 

أع هذه ال مليم ت محور حول المفاضلم للاخ يار بين الوسائل ال ي تقاعد المؤسقم علة تحقيق لهذا   ني 
 .Source spécifiée non valideأهدافها  م  ة  در  م ن  ن الف اليم والكفاءة.

  يف، الل ح وال حليل، فنجد  ثلا و د تناول ال ديد  ن المؤلفين عمليم اتخاذ الق ار في المنظمم  ال 
"تحليل وتقييم لكافم الم غي ات المل  وم وال ي تخض   مجملها لل د يق وال محيص  الكلالدة    فها علة أنها

 حيث ي م ردخالها وإخضاعها جمي ها للقياس ال لمي و  اد ت ال حث ال لمي والنظ يم ال لميم واعساليب 
حل أو ن يجم، وأخي ا رلة اس ن اجات وتوصيات لوض  هذا الحل أو الحلول الكميم ا ح ائيم للوصول رلة 

  .Source spécifiée non valideفي  جال ال طايق ال ملي وحيز ال نفيذ.
 ض  ما ساق  م ن القول أع عمليم اتخاذ الق ار هي " عمليم المفاضلم بين  خ لف الحلول والادائل  غ

 الوصل وتحقيق اعهداف المقط ة في نها م المطاف". 

 أنواع القراراتالمطلب الثاني: 
 قرار التمويل:  .1

ت محور هذه الق ارات حول ويفيم الح ول علة اع وال ل مويل ا س ثمارات، حيث  جب ال مكيد أع 
رات )هي ل ال مويل(، أي جوه    ارات ال مويل يدور حول تحديد المزيج اع ثل  ن   ادر تمويل ا س ثما

تحديد تل يلم ال مويل  ن خلال   ادر ال مويل الم احم  ق  ضم وانت أو  م لكم. وأ ضا تحديد نق م 
ال مويل  ن   ادر ال مويل   ي ة اعجل و  ادر ال مويل طويلم اعجل، وبال الي تحديد المزيج اع ثل 

ام الذي ي مثل ح  اً في ت ظيم القيمم ا    اد م والمناسب لل مويل، وول ذلك   وع في رطار هدفها ال 
 .Source spécifiée non valideللمؤسقم.

 قرار الاستثمار: .2
  ار ا س ثمار ع ارة عن   ار ل وظيف أ وال المؤسقم بهدف الح ول علة عوائد، وبال الي عن 

 .Source spécifiée non valideاس ثمار ل أس  ال المؤسقم.
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 قرار توزيع الأرباح: .3
حيث    ف ال بح علة أنه الف ق بين ا ي ادات وال كاليف، أ ا ال وزي ات فهي الدف ات النقد م المق ر 

جزة سا قاً. وذلك توزي ها علة حملم القهم ال اد م وفقا ل بحيم المؤسقم، أي عند تحقيقها أرباح حاليم  ح 
 موافقم الجمعيم ال ا م للمؤسقم، وعليه فإع توزي  اعرباح ط يقم ت   ها المؤسقم  ن حيث توزي  اعرباح 

 واح جازها  عادة ا س ثمار. 
لذلك فإع   ار توزي  اعرباح ي بط  جموعم  ن اعط اف والمؤسقم، والمقاهمين والقوق وذلك 

 .Source spécifiée non valide.عهمي ها الكاي ة  النق م لهم

 مراحل اتخاذ القرارات: الثالثالمطلب 
 مرحلة تحديد وتشخيص المشكلة -1

أولة خطوات عمليم اتخاذ الق ار ت محور حول ردراك وان  اه ا دارة لوجود  ل لم  ا، والمل لم 
  جب أع   وع"،  م نة ا خ لال بين الخطط والن ائج.هي "انح اف أو عدم توازع بين  ا هو و ا 

وعند تحديد المل لم  جب ال  مق في دراس ها لم  فم جوه  المل لم الحقيقي، وليس فقط اعع اض 
الظاه ة ال ي توحي للإدارة علة أنها المل لم ال ئيقيم، حيث تنققم الملاكل رلة  قمين رئيقيين وهما: 

Source spécifiée non valide. 
 المشاكل الاعتيادية أو الروتينية: -1-1

وهي تلك الملاكل ال قيطم،   ك رة الحدوث بنفس الل ل والموضوع، و ثال ذلك الملاكل 
الم  لقم  حضور اعف اد ال ا لين وان  افهم وتوزي  اععمال بينهم وتطايق ال  ليمات عليهم، وبال الي 

 النوع    ح اج جهد واي   خ يار الحلول المناس م. فمع هذا
 المشاكل غير الاعتيادية أو الجديدة: -1-2

وهي تلك الملاكل ال ي ت  ف  ال مق وال  قيد، وال ي  ح اج حلها رلة ال لاور وال فاهم، نحو 
سقم، ال دهور الذي  ج اح  اي ات  ن وج أو أكث  أو ا نخفاض الذي  ح ل في  ق وى أداء المؤ 

ولذلك فإع هذا النوع  ن الملاكل    م ن  واجه ه  ق ارات س ي م، وإنما ي وجب ا س  انم 
  اخ  اصيين ذوي خا ة ورأي ح يم.
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 مرحلة تحديد البدائل: -2
وهي   حلم  فضل فيها تحديد عدد واي   ن الادائل، ونلي  هنا رلة أهميم  لاروم الم ؤوسين 

 وما أع هذه الم حلم ت  مد علة ال ناؤ وا ب كار.والم خ  ين في هذا المجال، 
 مرحلة تقييم البدائل: -3

وي م هنا تقييم ول بديل علة حدا في ضوء  دى تحقيقه للأهداف المطلوبم،      اعاة ال وا ل 
 الخاصم  ال كلفم وال ائد والآ ار الم  ت م علة ال نفيذ.

 مرحلة اتخاذ القرار ووضعه موضع التنفيذ: -4
الم حلم ت  ا   ن أص ب الم احل ال ي  م  بها المدي  خلال اتخاذه للق ار، حيث ي ح م  وهذه

 ن الحلول، ولكنه    ا   %100اخ يار أفضل بديل     لاحظم أنه ليس  الض وري أع  حقق الاديل 
ن أفضل الادائل في ظل الظ وف الم احم، و ن اعهميم في هذا المجال ا ه مام  مدى  اول الم ؤوسي

 لهذا الاديل واس  دادهم ل نفيذه.
 مرحلة متابعة تنفيذ القرار وتقييم النتائج وتصحيح المسار: -5

والهدف  ن هذه الخطوة ال مكد  ن تحقيق الق ار للأهداف المطلوبم و  الجم النواحي القلايم 
 يجم الم جوة. الن رلةال ي  د تنلم عند ال طايق و د  ق دعي اع   تك ار الخطوات القا قم للوصول 

 والل ل ال الي يوضح   احل صن  واتخاذ الق ار:
 مراحل صنع واتخاذ القرار (: يوضح2الشكل رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 

دراسم حالم  جموعم -فاطمم الزه اء  هديد، أ   الثقافم ال نظيميم علة ف اليم صن  الق ار  المؤسقم ا    اد مالم در: 
-2015،  ج بوع ي يج، أط وحم   ملم لنيل  هادة الدو وراه علوم في علوم ال قيي ، تخ ص: علوم ال قيي بن حمادي با

 89، ص 2016

 تحديد الأهداف تحديد المشكلة إدراك المشكلة

 تحديد الأهداف البحث عن الحلول والبدائل تشخيص المشكلة

دائلتقييم كامل الب تحديد البدائل الممكنة  تنفيذ الحل ومتابعته اختيار البديل الأمثل 
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 دور لوحة القيادة في اتخاذ القراراتالمطلب الرابع: 
تقمح لوحم القيادة  إظهار الن ائج الماليم )ر م اععمال، الهوا ش( والن ائج غي  الماليم )عدد 

ند جم(، و قارن ها  اعهداف المحدد،  ما  قمح  مقاعدة المقؤولين علة اتخاذ الق ارات، وونها الوحدات الم
 تزودهم  م لو ات حول ال غي ات اعساسيم في عمليم ال قيي  اليو ي.

تقوم لوحم القيادة  ال نايه رلة انح اف   دل ال ائد علة  جموع اعصول عن س   الفائدة، و ن 
لخام ونق م ال مويل الذاتي، ونق م ف  ة اس حقاق الديوع ونق م ا س قلاليم الماليم خلال   دل الها ش ا

 ونق م الحول و ؤ  ات المديونيم وال مويل الذاتي وا س ثمارات.
 تاين لوحم القيادة رذا  ا واع هي ل ال مويل  ن خلال أ   ال اف  المالي في صالح المؤسقم أو  .
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 :خلاصة
الم لو م، وذلك لكونها تمثل   ل  ردارةساق ت  ا  لوحم القيادة أداة جد ها م في  جال  ن خلال  ا 

 خ    و نهجي لمجموعم  ن المؤ  ات ال ي ي م اخ يارها   نا م ل م ن المؤسقم  ن توجيه عمليم القيادة 
 .في ا تجاه القليم بناءا علة  جموعم  ن اعهداف الوا عيم

تقاعد  ل ب دورا ها ا في نجاح عمليم اتخاذ الق ار، وهذا  اع  ارها أداة نق خلص أع لوحم القيادة ت
علة ال طايق الجيد  س  اتيجيم المؤسقم  ن خلال   ا  م تحقيق اعهداف  ل ل دوري و ق م ،  ما 
 قمح  الو وف علة أهم القلايات وا نح افات ال ي ت يق تحقيق اعهداف المقط ة  ن ط ف المؤسقم وهذا 

 المناسب. ال  حيحيم والمق هدفم في الو ت ا ج اءاتذ  اتخا



 

 
 
 

 
 الفصل الثاني

الإطار التطبيقي للوحة القيادة في 
 مختلف المؤسسات الاقتصادية
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 تمهيد:
  د ع ض ا طار النظ ي والذي يهيئ اعرضيم النظ يم لم الجم  ل لم الدراسم نظ يا، وتمهيدا 

جا م علة ف ضيات الدراسم المط وحم، خ ص هذا الف ل للدراسم لم الجم  ل لم الدراسم  يدانيا وا 
 مؤسقات دراسم  يدانيم  دور لوحم القيادة في اتخاذ الق ارات داخل المؤسقات ا    اد مالميدانيم حول 

ا س اياع ومداة أساسيم في جم  الايانات والم لو ات،  غيم   ح  نا علةع مدر مقيلم، ال ا    اد م بو  م
الع ارات الخاصم  ا س  انم وتوضيحها للح ول علة رجا ات صحيحم، وزعت اس مارات ا س اياع   ض 

علة عينم الدراسم، وتمت الم الجم ا ح ائيم وال حليل لآراء عينم الدراسم عن ط يق الا نا ج ا ح ائي 
 .SPSS.V27للحز م ا ج ماعيم 
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة
ا طار المنهجي للدراسم هو خطوة أساسيم للادء في الجانب ال طايقي وذلك   د تحديد  رع تحديد

 ج م  الدراسم الذي ي لاءم     وضوع ال حث  مخ لف أ  اده ويق جيب لم طل ات وأدوات جم  الايانات 
خلال   ل ل ا جابي، وي ضمن هذا الم حث وصفا للإج اءات ال ي ات  ت لغ ض تحقيق أهداف الدراسم،  ن

 وصف  نهج الدراسم، أداتها،  ج م ها وعين ها، وصدق أداة الدراسم و  اتها.
 المطلب الأول: منهج الدراسة، مجتمعها، وعينتها:

 سنقوم في هذا المطلب ب قد م  نهج الدراسم، وما سن ط ق رلة توضيح  ج م  وعينم الدراسم وأداتها.
 منهج الدراسة -1

ا لها، والمنهج هو:"  جموعم  ن اعساليب والمداخل الم  ددة ال ي كل دراسم تق دعي  نهجا  لائم
 تق  مل لغ ض جم  الايانات والوصول  ن خلالها رلة تفقي ات أو ن ائج".

وتما يا    أهداف وإ  اليم الدراسم و   ات ف ضيات ال حث  بد  ن رت اع  نهج علمي  خلق انقجام 
يا، حيث اع مدنا في دراس نا علة المنهج الوصفي ال حليلي، ودراسم بين ف ضيات ال حث وعمليم ر  اتها  يدان

 ( 62، ص 1990، كوهين) الحالم وجزء  نه، وفيما يلي   ح  خ    لهذه المناهج.

 المنهج الوصفي التحليلي:  -1-1
تم ا س  انم  المنهج الوصفي ال حليلي، والذي    ف  منه" ط يقم لوصف الظاه ة المدروسم 

عن ط يق جم  الم لو ات المقننم عن المل لم وت نيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسم وت وي ها 
 (32، ص 2000وآخرون،  بوحوش)الدقيقم.

تم اس خدا نا لهذا المنهج عنه ي ناسب وطاي م دراس نا، وونه    ق    فقط علة جم  الايانات 
م  جم  الايانات والم لو ات عن الظاه ة لظاه ة   ينم، بل ي ناول تحليل هذه الظاه ة ورصدها، حيث نقو 

ونه م بوصفها وصفا تفقي ا دقيقا  ن خلال الايانات المجم م والم وف ة، و  ا ين عنها ت اي ا ويفيا ووما 
 سواء  فق ات أو في   ل رسوم بيانيم أو في جداول ر ميم وصفيم.

 قدم وصف ر مي  لموس فال  اي  الكيفي   ف الظاه ة ويوضح خ ائ ها، أ ا ال  اي  الكمي 
 يوضح  قدار هذه الظاه ة وحجمها. 

وبناء علة  نطلقات هذا المنهج  منا وم حلم أولة  جم  بيانات وافيم ودقيقم عن الموضوع في 
 يداع الدراسم  ا ع ماد علة ط ق جم  الايانات المق خد م في ال حث وا س اياع،  م  منا ب قجيلها 
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 ا تم جم ه  ن الايانات  ط يقم  وضوعيم وخطوة  انيم  م اس ن اج  دى تم ي   وت تياها   دها  منا ب حليل
 وذلك  ا ع ماد علة توجهات وأراء عينم الدراسم.لوحة القيادة في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية 

 دراسة الحالة: -1-2
ي الدراسات الميدانيم، اع مدنا علة دراسم حالم وجزء  ن المنهج الوصفي ال حليلي عهميم ذلك ف

حيث  منا  جم  الم لو ات والايانات والحقائق والآراء المخ لفم ال ي  ن  منها أع ت طينا وصفا  ا لا 
للظاه ة  ن حيث   غي اتها ووذلك  قا اتها، وف وض حلها واس خدام اعدوات المناس م لغ ض تحليل 

 الايانات. 
 مجتمع وعينة الدراسة. -2
 اسةمجتمع الدر  -2-1

، عواطف) :" جمي  المف دات ال ي ت واف  فيها خ ائص المطلوب دراس ها".يعرف مجتمع الدراسة بأنه
 (25، ص 2015

: "جمي  المف دات ال ي تمثل الظاه ة  وضوع ال حث، وتل  ك في صفم   ينم ويعرف مجتمع الدراسة بأنه
 (280، ص ص 2017، شعبان) أو أكث  المطلوب جم  الايانات حولها"

:" ع ارة عن جمي  الوحدات أو اعف اد أو الملاهدات أو الحا ت ال ي تل  ك في صفم أو يعرف أيضا بأنه
،  يقارة، خليفي)  جموعم  ن ال فات تميزها عن غي ها وي غب ال احث في ت ميم الن ائج الم وصل رليها".

 ( 77، ص 2017
 -إتصالات الجزائر -)سونلغاز ت الاقتصاديةموظفي المؤسساوبال الي فإع  ج م  هذه الدراسم ي مثل في 

 مطاحن الحضنة(
 عينة الدراسة -2-2

في ال ينم  م ن ا ك فاء   دد   ين  ن وحدات المج م ، ودراسةةةة هم وعند ال وصةةةةل رلة ن ائج  م ن 
ت ميم هذه الن ائج علة جمي  أف اد المج م ، وباخ  ةةةةةةةةةةةةةةةار فاع ال ينم هي ع ارة عن جزء أو  قةةةةةةةةةةةةةةم  ن 

 (19، ص 2018، طويطي) الدراسم.المج م  

: "  جموعم جزئيم  ن المج م  لها نفس خ ائ ه اعصليم ال ي تن مي رليه وي وع مفهوم العينة على أنها
الغ ض  نها الح ول علة   لو ات   ت طم  المج م  عن ط يق اخ يار عدد  ن اع خاص للدراسم 

، طويطي)   الايانات الخام الم وف ة  إحدى الط ق" مثلوع ذلك المج م  حيث تادأ أ م دراسم رح ائيم  جم
  (19، ص 2018
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 المطلب الثاني: مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات، أداة الدراسة 
 : تم الح ول علة الايانات الم  لقم  الدراسم  ن خلال   درين:مصادر جمع البيانات -1
خلال ت ميم اس مارة وتوزي ها علة عينم  ن  : تم الح ول علة الايانات  نالمصادر الرئيسية -1-1

المج م  ال حث، و ن تم تف يغها وتحليلها  اس خدام ب نا ج الحز م ا ح ائيم ا ج ماعيم وباس خدام 
 ا خ  ارات ا ح ائيم المناس م بهدف الوصول رلة د  ت ذات قيمم، و ؤ  ات تدعم  وضوع الدراسم.

ل علة الم طيات  ن خلال ال سائل الجا عيم والمقا ت وال قاري  : تم الح و المصادر الثانوية -1-2
الم  لقم  الموضوع  يد ال حث والدراسم، سواء  ل ل   ا   أو غي    ا  ، والهدف  ن خلال اللجوء 
للم ادر الثانويم في هذا ال حث هو ال   ف علة اعسس والط ق ال لميم القليمم في و ا م الدراسات، 

 عام عن المق جدات ال ي حد ت وتحدث في  جال هذا ال حث.ووذلك اخذ صور 
 أداة الدراسة ) أسلوب القياس( -2

في دراسةةةةة نا ولقياس   غي ات الدراسةةةةةم فإنه تم ا ع ماد علة أداة ا سةةةةة اياع ا سةةةةة طلاع آراء اعف اد 
ووذا سةةةةلم  المقةةةة جوبين في المؤسةةةةقةةةةم  حل الدراسةةةةم الميدانيم وفيما يلي  ةةةة ح خطوات ت ةةةةميم ا سةةةة اياع

 القياس:
   ا  ا س اياع" اعداة اعكث  اس خدا ا في ال حوث ا ج ماعيم وا نقانيم، رذ تصميم الاستبيان:  -2-1

   ا  وسيلم لجم  الايانات  ن خلال  ا ي ضمنه  ن  جموعم  ن اعسئلم أو الع ارات ويطلب  ن 
   (28، ص2018، وعيل، طويطي) .المق جوبين ا جا م عليها وي م توزي  ا س اياع  اليد."'

وتم رعداد اسةةةةةةة اياع  لةةةةةةة ل  قةةةةةةةاعد علة جم  الايانات وت ةةةةةةةميمه  اع ماد  ا تم تناوله في الجانب 
النظ ي وأ ضةةةا  ا تم تط ق رليه في الدراسةةةات القةةةا قم وأ ضةةةا وضةةةوح الع ارات ل قةةةهيل فهمها، و ن أجل 

سةةةةةةةةةلا م ود م ال ةةةةةةةةةياغم اللفظيم وال لميم  ال مكد أع ع ارات ا سةةةةةةةةة اياع تقيس ف لا وضةةةةةةةةة ت لقياس  دى
و ن خلال أرائه وتوجيهاته،  منا الأستتتاذ المشتترف  لع ارات ا سةةة اياع، تم ع ضةةةه  ن أجل   اج  ه علة

ي طل ه اعسةةةة اذ الملةةةة ف وفي اعخي  ذ إضةةةةافم وتغيي    ض الع ارات في ضةةةةوء ا   احات وال  ديلات ال
وتضةةمن ا سةة اياع  حورين  عبارة 23ته النهائيم   كوع  ن خل ةةنا رلة بناء ا سةة اياع لي ةة ح في صةةور 

 هما:
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 هيكل أداة الدراسة )الاستبيان( أقسام الاستبيان يوضح: (2رقم ) الجدول
 عدد العبارات  أقسام الاستبيان

 البيانات الشخصية
 المحور الأول:
 المتغير الثابت
 لوحة القيادة

 05 المالية قيادةالالبعد الأول: 
 05 القيادة الاستراتيجيةالبعد الثاني: 

 05 القيادة المستقبلية )المتوازنة(البعد الثالث: 
 08 اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصاديةالمحور الثاني: المتغير التابع: 

 23 مجموع عبارات الاستبيان
 المصدر: من إعداد الطالبة

 توزيع درجات مقياس المستخدم في الاستبيان يوضح: (3رقم ) الجدول
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة بدائل القياس

 5 4 3 2 1 الدرجة /الترميز
 ( Likert Scaleالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مقياس ليكرت )

و  دى  وافق هم أو عدم الموافقم علة  ا تضمن ه ع ارات ول قهيل تحليل و نا لم أراء المق جوبين نح
و حاور ا س اياع فإنه ي م رعداد دليل الموافقم ل حليل رجا ات أف اد ال ينم الدراسم وتم ا ع ماد علة اعدوات 

 ا ح ائيم ال اليم:
: حساب المدىم : ل حديد طول خلا ا  قياس لي  ت الخماسي المق خدم في اس اياع الدراسم تالمدى العام

وللح ول علة طول الخليم ال حيح نقوم  4( =1-5)أعلة درجم في  قياس أدني درجم في  قياس( = )
  ققمم المدى ال ام علة عدد دراجات الموافقم وذلك علة نحو ال الي:

وبإضافم هذه القيمم في ول   ة للحد اعدنة لدرجم الموافقم نح ل علة الحد اععلة وه ذا  0.8=4/5
 ول درجات الموافقم، وتفيد هذه ال مليم في ال   ف علة  و ف  ل  ك  جمالي أف اد ال ينم.   
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 ترميز إجابات عينة الدراسة يوضح: (4رقم ) الجدول
 الاتجاه المتوسط المرجح الإجابات الوزن 

  ق وى  نخفض جدا  ن القاول [1.80  - 1 ]  غي   وافق  لدة 1
  ق وى  نخفض  ن القاول [2.6 - 1.80 [ غي   وافق 2
  ق وى   وسط  ن القاول [3.40- 2.60 [ ايدح  3
  ق وى عال  ن القاول [4.20- 3.40 [  وافق 4
  ق وى عال جدا  ن القاول [ 5  -  4.20 [  وافق  لدة 5

 SPSSالجدول  ن رعداد الطال م  ا ع ماد علة  خ جات ب نا ج  المصدر:

 طلب الثالث: الأساليب المعالجة الإحصائية المستخدمةالم
تم رخضاع الايانات رلة عمليم ال حليل ا ح ائي  ا س  انم ب نا ج ال حليل ا ح ائي لل لوم 

وتم  SPSS: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS: V25ا ج ماعيم )
 ا ع ماد علة   ض اعساليب ا ح ائيم:

 لوصف ا ح ائي الايانات اللخ يم عف اد عينم الدراسم. تكرارات والنسب المئوية:. ال1
وهو أحد  قاييس النزعم الم وزيم ال ي سن   ض لها وهي اعكث  اس خدا ا في  . المتوسط الحسابي:2

ة ال حوث فالم وسط الحقابي لمجموعم القيم ال ي  خض  لها الم غي  المدروس هو  جموع القيم  ققم عل
درجات( ت  ا  05-01عددها؛ فهو   ا  عن تم وز رجا ات ال ينم حول قيمم   ينم وتكوع  ح ورة  ن )

 لدرجات الم طاة الادائل لمقياس لي  ت المق خدم في ا س اياع.
وهو  قياس  ن  قاييس ال ل ت،  ق خدم لقياس وبياع تل ت رجا ات  ف دات عينم  . الانحراف المعياري:3

 سطها الحقابي. الدراسم حول و 
: وذلك  خ  ار  دى  و وقيم أداة جم  الايانات المق خد م )ا س اياع( في . معامل الثبات ألفا کرونباخ4

  لفا و ون اخ هي:أقياس الم غي ات ال ي ا  ملت عليها الدراسم؛ المجا ت المخ لفم لدرجم الث ات ل   ا ل 
- 0.6> a   غي  وافيم(، رذا وانت قيمه بين(0.6<a<0.65  رذا وانت قيمه بين ،)ضعيفم(

0.65<a<0.70 قاولم نوعا  ا( وإذا وانت قيمه بين ( 0.70a<< 0.85 وإذا وانت قيمه بين )حقنم( 
0.85<a <0.90  2018، وعيل، طويطي) تكوع قيم الث ات  م ازة. 0.9)جدة( وإذا وانت أكا   ن ،

   (29ص
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داة رح ائيم  ويم و  نم تق  مل ل حليل ال لا م (: أRégression analysis. تحليل الانحدار )5
 ا رت اطيم بين   غي  تا   واحد أو أكث   ن الم غي ات المق قلم ويق  مل:

ل حديد  ا رذا واع الم غي  المق قل  ادر علة   ح تغي ات   نويم في الم غي  ال ا  : أي هل توجد علا م؟ 
  م ن   حها بواسطم الم غي  المق قل: أي  اهي  وة علا م؟ ل حديد وميم ا خ لاف في الم غي  ال ا   ال ي

 ل حديد الاناء أو   ل ال لا م: أي  اهي الم ادلم ال ياضيم ال ي ت بط الم غي  المق قل أو عدة   غي ات: 
  ق قلم    الم غي  ال ا  ؟  -
 لل ناؤ  قيمم الم غي  ال ا    -
، 2002، رزق الله) حقاب  قاهمم   غي  أو   غي ات  حددة.ال ح م في الم غي ات المق قلم اعخ ى عند  -

 (211-210ص 
والهدف  ن تحليل ا نحدار هو ال ناؤ  الم غي  ال ا    م لو ات الم غي  المق قل. وفي حالم وجود   غي  

 نين  ق قل واحد  طلق عليه تحليل ا نحدار ال قيط، بينما  طلق عليه تحليل ا نحدار الم  دد عند ا يوجد ر
 أو أكث   ن الم غي ات المق قلم.

ومن معايير قياس كفاءة ومعنوية نموذج الانحدار الخطي )البسيط المتعدد( هناك معايير إحصائية 
  (243-242، ص 2008، عبد المجيد البلداوي ) منطقية.

ثابت (  خ  ار   نويم   ا لات الم غي ات المق قلم والم ا ل الT-test: وتلمل )معايير إحصائية
(constant و )R ( ا خ  ار درجم ال لا م بين ول   غي   ق قل والم غي  ال ا   و نها أ ضاF-test )

(  خ  ار   نويم الم ادلم النهائيم و دى   نويم درجم تفقي  ال  اين ويم ن اجمال أهم هذه الم ايي  Rو)
 ا ح ائيم  ما يلي:

الم ادلم،   لمم أخ ى   نويم ال لا م بين  جموعم ويق خدم  خ  ار   نويم  F (F-test:) اختبار
( Sigالم غي ات المق قلم والم غي  ال ا  ، ي م الح م علة   نويم ال لا م المدروسم بينهما  ن خلال قيمم )

فإع ال لا م المدروسم بين الم غي ين  0.05أ ل  ن  Sig( فإذا وانت قيمم F-testالم اح م للاخ  ار )
 م.ذات د لم رح ائي

ويق خدم هذا المعيار  خ  ار   نويم ول  ن   ا لات ا نحدار ال ي ي ضمنها  T (:T-test:)اختبار
( فإذا وانت 0.05(     ق وى الم نويم )T-testالم افقم للاخ  ار ) sigالنموذج،  ن خلال  قارنم قيمم 

رلة وجود تم ي    نوي )دال  فإع ال م ي    نوي. أي أع قيمم   ا ل ا نحدار تلي  0.05قيم ها أ ل  ن 
 رح ائيا( للم غي  المق قل علة الم غي  ال ا  . ويضم في نموذج ا نحدار الممثل لل لا م المدروسم.
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  :Correlation de Pearsonمعامل الارتباط بيرسون 
رلة  1- ويق خدم  خ  ار درجم ال لا م بين ول   غي   ق قل والم غي  ال ا  ، وتكوع قيم ه  ح ورة بين

، وتدل علة  وة أو ض ف ال لا م بين الم غي ين   ا ل ا رت اط بي سوع فإذا ونت القيمم واي ة ووافيم 1+
 غض النظ  عن ا  ارة فإع ال لا م بين الم غي ين  ويم، أ ا ر ارة   ا ل ا رت اط فإنها تدل علة اتجاه 

دة قيم أحد الم غي ات ت افقها زيادة في الم غي  اعخ  ال لا م بين الم غي ين فإذا وانت ا  ارة  وج م فاع زيا
 أي أع ال لا م بينهما ط د م وال  س صحيح.

 :2Rقيمة معامل التحديد 
ويمثل النق م المئويم لل  اين ال ي ي م تفقي ها بواسطم قيمم   ا ل ال حديد الم غي  أو  2Rوي  ز له  ال  ز 

 أي بين:  1و 0وتق  بين  الم غي ات المق قلم ال ي ي ضمنها النموذج
1 ≤

2R≤  ني ارتفاع   نويم النموذج ال فقي يم. 1فكلما ا   بت  ن   
وهي تخص ا  ارة ال ي  جب أع تظه    ها   ا ل الم غي ، ولكوع الق ار الذي    مد  معايير منطقية:

الم غي  ال ا   لذا  لمع صحم ا  ارة أو خطئها أساسه    فم  نطقيم اتجاه سلوك الم غي ، حيث علا  ه  
 خ  ار ف ضيات الدراسم وهو  ق وى  0.05سميت  الم ايي  المنطقيم ولقد تم اخ يار  ق وى الم نويم 

الد لم اللائ  اس خدا ه في  خ لف الدراسات واع حاث الخاصم  ال لوم ا ج ماعيم وا نقانيم، وهو  ا 
(، وي ني ذلك α=0.05ف يم عند  ق وى الم نويم ) ( أي أنه ي م اخ  ار الف ضيم ال α   ف  قيمم ألفا )

( أو  م نة أخ   قال  قدار خطم في صحم 0.05أع اح مال الخطم في الم اينم  جب أ  يزيد عن ) 
(، أو sig(. و ن أجل اتخاذ الق ار فإننا نقارنه   :  ق وى الم نويم المحقوبم )0.05الن ائج   يزيد عن )

، وعلة أساسه ي م اخ  ار الد لم ا ح ائيم spssالذي ظه  في  خ جات ( P-value)اح مال الخطم( )
( الم اح م لقيم المؤ  ات Sigللمؤ  ات ا ح ائيم المحقوبم، وهذا  ن خلال  قارنم قيمم اح مال الخطم )

 (. α=0.05ا ح ائيم     ق وى الم نيم )
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 بيعي للبيانات المطلب الرابع: صدق وثبات أداة الدراسة واختبار توزيع الط
 الاتساق الداخلي(الخصائص السيكومترية ) -01

 معامل ارتباط عبارات المحور مع الدرجة الكلية للمحور.  يوضح: (5رقم ) الجدول
 المحور الأول

 البعد الثاني البعد الاول
 الاحتمالية اطمعامل الارتب رقم العبارة الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة

01 **0.393 0,000 06 **0.486 0,000 
02 **0.409 0,000 07 **0.781 0,000 
03 **0.437 0,000 08 **0.662 0,000 
04 *0.306 0,000 09 **0.671 0,000 
05 **0.374 0,000 10 **0.555 0,000 

 البعد الثالث

0.01** الارتباط دال عند مستوى الدلالة   
0.05عند مستوى الدلالة * الارتباط دال   

11 *0.356 0,000 
12 **0.501 0,000 
13 *0.369 0,000 
14 **0.488 0,000 
15 **0.610 0,000 

 المحور الثاني
 الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة

01 0,503** 0,012 05 0.533** 0,000 
02 0,370** 0,000 06 0,656** 0,000 
03 0,369* 0,000 07 0,345* 0,000 
04 0,332* 0,000 08 **0.453 0,000 

0.05* الارتباط دال عند مستوى الدلالة  0.01** الارتباط دال عند مستوى الدلالة   
  25 خ جات ب نا ج ال زم ا ح ائيم النقخم  المصدر:

 اياع ت م   بدرجم عاليم جدا  ن ال دق، وهي ت ت ط  ن خلال الجدول نلاحظ أع جمي  أسئلم ا س
ارت اطا دا  اح ائيا    الدرجم الكليم للمحور ال ي تن مي رليه، حيث ت اوحت في المحور اعول بين 
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( و نه فإنه ا س اياع 0.656 - 0.332، وفي المحور الثاني ت اوحت القيم بين )(0.781و 0.306)
  م ن    دق ا تقاق الداخلي.

 معامل ارتباط المحاور مع الدرجة الكلية للاستبيان يوضح: (6رقم ) الجدول
 معامل الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان عدد العبارات المحاور
 **0,764 15 الأول
 **0,417 08 الثاني

0.01** الارتباط دال عند مستوى الدلالة   
  25ل زم ا ح ائيم النقخم  خ جات ب نا ج ا المصدر:

ونلاحظ  ن خلال الجدول أعلاه أع جمي   حاور ا س اياع ت ت ط    الدرجم الكليم للاس اياع، حيث 
و نه  .1كمعلة قيمم وهي قيم   تف م جدا تق  ب  ن  0.764 ومدنة قيمم و  0.417ت اوحت القيم بين 

 فإع ا س اياع  م ن    دق ا تقاق الداخلي.

 لثبات.ا -4-6-2

ويق ةةةةةةةةةةةد بها  دى ح ةةةةةةةةةةةول ال احث علة نفس الن ائج أو ن ائج   قاربم لو و ر ال حث في ظ وف 
 لةةةةابهم  اسةةةة خدام اعداة نفقةةةةها، وفي هذا ال حث تم قياس   ات أداة ال حث  اسةةةة خدام   ا ل ا رت اط ألفا 

لن ائج وما هي ( فمكث ، حيث وانت ا0.6ك ون اخ، الذي  حدد  قةةةةةةةةةةةةةة وى  اول أداة القياس  مقةةةةةةةةةةةةةة وى )
  وضحم في الجدول ال الي: 

 معامل ثبات ألفا كرونباخ يوضح: (7رقم ) الجدول

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات 
 0.800 15 المحور الأول
 0.772 08 المحور الثاني
 0.764 23 الاستبيان ككل
  25  خ جات ب نا ج ال زم ا ح ائيم النقخم المصدر:

  



 الإطار التطبيقي للوحة القيادة في مختلف المؤسسات الاقتصادية ........... الفصل الثاني
 

32 

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات -03
 جب تحديد  ا رذا واع بيانات أف اد ال ينم  جاب هم علة الم غي ات الدراسم ال ي ي م دراس ها ت     

 ال وزي  الطاي ي أم  ن ال وزي ات ا ح ماليم أخ ى. 
يقم اخ  ار وهناك عدة ط ق رح ائيم للكلف عن نوع ال وزي  الايانات ا س اياع وهي ط  

Kolmogorov-Smirnov ط يقم حقاب   ا لي ا ل واء وال فلطح وط يقم اخ  ار ،Shapiro-Wilk 
 ق خدم رذا واع عدد ال ينم  Kolmogorov-Smirnovوفي دراس نا نق  مل هذه اعخي ة. وما أع اخ  ار

ولل ذوي  ن لم ، 50 ن رذا واع عدد ال ينم ا ل  Shapiro-Wilk، ويق خدم اخ  ار 50أكا  أو  قاوي  ن 
أبو ) أع هناك نوعاع  ن اعساليب ا ح ائيم ال ي تق خدم في تحليل الايانات واخ  ار الف ضيات وهي

 :(156، ص 2005، زيد
 : وتق خدم في حالم الايانات ال ي توزي ها ي    ال وزي  الطاي ي.أساليب إحصائية معلمية-01
في حالم الايانات ال ي توزي ها   ي    ال وزي  الطاي ي : وتق خدم أساليب إحصائية غير معلمية-02

 ( :Tests of Normalityوالجدول ال الي يان ن يجم اخ  ار ال وزي  الطاي ي )
 الجدول رقم )8(: يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغيرين محل الدراسة

 المتغيرين
Shapiro-Wilk 

ارالقر   
 مستوى الدلالة درجة الحرية الاحصاءات

 غير دال 0.104 45 0.146 لوحة القيادة
 غير دال 0.113 45 0.144 إتخاذ القرارات

 sigتظه  أع  ق وى الم نويم  Shapiro-Wilkو ن خلال الجدول أعلاه نجد ن ائج اخ  ار  
(، وأ ضا  النق م 0.05( هي أكا   ن )0.146= ) sigللمحور اعول الم  لق  قياس لوحم القيادة بلغت 

 0.05( وهي أكا   ن 0.144= ) Sigالايانات المحور الثاني الم  لق  قياس رتخاذ الق ارات 
( أع بيانات رجا ات ال ينم علة جمي  الع ارات  حاور Tests of Normalityو نه تدل ن ائج اخ  ار )

 ا س اياع ت  ا ل وزي  الطاي ي.
( نكوع  د تمكدنا  ن أع بيانات المق جوبين نحو الم غي ات Shapiro-Wik ات اخ  ار ) ن ن ائج قيم  ؤ 

 ال ئيقيم للدراسم ت    ال وزي  الطاي ي. 
و نه في دراس نا سنق خدم اعدوات ا ح ائيم الم لميم الوصفيم وا س د ليم في تحليل رجا ات وأراء اف د 

 ال ينم واخ  ار الف ضيات الدراسم.
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 تحليل البيانات واختبار الفرضيات ومناقشتهاالثاني:  المبحث
 المطلب الأول: تحليل المحور الأول )البيانات الشخصية(

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس يوضح: (9رقم ) الجدول
 نسبة مئوية تكرارات

 71.1 32 ذكر
 28.9 13 أنثى

 100 45 المجموع
( ف دا، 45لال الجدول أعلاه وبالنظ  رلة تك ارات أف اد عينم الدراسم وال ال  حجمهم رجما  ) ن خ

( أنثة بنق م  درت بة 13%، أ ا ا ناث فقد بل  عددهن ) 71.1( بنق م 32نلاحظ أع حجم الذوور )
 :% وهذا يدل علة طاي م المج م  ذووري وما هو  وضح  ن خلال الل ل ال الي 28.9

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس3رقم )الشكل 
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  توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر يوضح: (10رقم ) الجدول
 نسبة مئوية تكرارات

 51,1 23 سنة 29إلى  20من 
 35,6 16 سنة 39إلى  30من 
 11,1 5 سنة 49إلى  40من 

 2,2 1 سنة 50أكثر من 
 100 45 المجموع

 ن خلال ن ائج الجدول الذي  مثل توزي   ف دات ال ينم وفقا لم غي  ال م  ي اين لنا أع أكا  نق م 
  حو ين( فيما واع الذين  23%( وهو  ا   ادل )51.1( بنق م )سنة 29إلى  20من  ن عينم الدراسم )
  حوث(، وتليها نق م  16%( أي  ا   ادل )35،6(  درت نقاهم )سنة 39إلى  30من بل  أعمالهم بين )

  حوث(،  5%( أي  ا   ادل )11،1(  درت نقاهم )سنة 49إلى  40من %( الذين بل  أعمالهم )11.1)
   حوث( وهذا  ا يوضحه الل ل ال الي: 1( أي  ا   ادل )سنة 50أكثر من أ ا الذين  فوق أعمارهم فوق )

 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر(: يوضح 4الشكل رقم )
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  العلمي توزيع أفراد العينة حسب المؤهل يوضح: (11رقم ) الجدول
 نسبة مئوية تكرارات

 24,4 11 البكالوريا فأقل
 8,9 4 ليسانس

 42,2 19 ماستر/ ماجستير
 24,4 11 دكتوراه
54 المجموع  100 

ف دا،  45 ن خلال الجدول أعلاه وبالنظ  رلة تك ارات أف اد عينم الدراسةةةةةةةةةةةةةةم وال ال  حجمهم رجما  
، ام الذين لديهم  ةةةةةةةةةةةهادة 24.4بنقةةةةةةةةةةة م  11نلاحظ أع الذين لديهم  قةةةةةةةةةةة وى )  الوريا فم ل( فقد بل  عدد 

ا الذي لديهم  ةةةةهادة  اسةةةة   / ، أ ا الذين لديهم، أ 8.9أف اد بنقةةةة م  4جا عيم )ليقةةةةانس( فقد بل  عددهم 
ف دة بنقةةةة م  11، وتليها في اعخي   ةةةةهادة دو وراه %42.2 ف دة  درت بنقةةةة م  19 اجقةةةة ي  بل  عددهم 

 وهذا  ا يوضحه الل ل ال الي: 24.4%
 العلمي توزيع أفراد العينة حسب المؤهل (: يوضح5الشكل رقم )
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة يوضح: (12رقم ) الجدول
 

 نسبة مئوية تكرارات
سنوات 5إلى  1من   16 35,6 

سنوات 10سنوات  5من   16 35,6 
سنوات 10أكثر من   13 28,9 

 100 45 المجموع
(، نلاحظ 45رجما  )  ن خلال الجدول أعلاه وبالنظ  رلة تك ارات أف اد عينم الدراسم وال ال  حجمهم

%، أ ا  35.6( بنق م بلغت 16سنوات(  در عددهم بة ) 5رلة  1أع اللذين لديهم الذين لديهم خا ة ) ن 
%، أ ا  ن ت  اوح 35.6( بنق م  درت بة 16سنوات( فقد بل  عددهم ) 10رلة  5 ن ت  اوح خا تهم ) ن 

%، وهذا  ا يوضحه الل ل 28.9درت بة ( بنق م  13سنوات( فقد بل  عددهم ) 10خا تهم )أكث   ن 
 ال الي:

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير نوات الخبرة المهنية (: يوضح6الشكل رقم )
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 )لوحة القيادة( للمتغير المستقلالمطلب الثاني: تحليل الاحصاءات الوصفية 
 التحليل الوصفي للبعد الأول )القيادة المالية(ضح يو : (13رقم ) الجدول

متوسط  العبارات
 الحسابي

إنحراف 
 القرار الترتيب معياري 

 عالي 1 0,89330 3,4444 ت  ض لوحم القياد م  ل ل واضح للم لو ات وال  س صحيح
الم لو ات الموجودة في لوحم القياد م هي   لو ات ذات طا   

 ط  وس 4 0,80591 3,1778 كمي

تمنح لوحم القيادة لكل   وز المقؤوليم الماليم وما  جب عليه 
   وسط 5 0,79264 3,0889 تحقيقها في  دة   فق عليها

   وسط 3 0,92004 3,2889 تح وي لوحم القياد م علة الم لو ات الماليم الض وريم فقط
   وسط 2 0,83364 3,3778 لوحم القياد م لد  م تل ل  ورد  الي  هم

 عالي 0,65905 3,5444 جة الكلية للعدالد
جاءت بدرجم   وسط القيادة المالية : ي ضح  ن خلال الجدول القابق أع درجم   د بالنسبة البعد الأول

 (. 0,65905(، وبانح اف  عياري  قاوي )3,5444وعالي، حيث بل  الم وسط الحقابي لل  د و ل )
القيادة (،  م ن تفقي  ح ول   د 3,4444 –3,0889ين )أ ا الم وسطات الحقابيم لكل ع ارة ف  اوحت ب

  الم وسط الحقابي.   المالية في المؤسسات الاقتصادية 
و د جاءت ول الع ارة بدرجم  وافق وغي    مكد  م وسطات حقابيم في النواحي الآتيم: جاءت ع ارة الثانيم 

"  م وسط حقابي والعكس صحيح  تعرض لوحة القيادية بشكل واضح للمعلومات في الم ت م اعولة "
المعلومات الموجودة في لوحة القيادية هي  (، وع ارة "0,89330(، وانح اف  عياري )3,4444)

(، وانح اف  عياري 3,1778"، جاءت في الم ت م ال ا  م  م وسط حقابي )معلومات ذات طابع كمي
يادة لكل مركز المسؤولية المالية تمنح لوحة الق(، وفي الم ت م الخا قم جاءت الع ارة " 0,80591)

(، وانح اف 3,0889"  م وسط حقابي )كما يجب عليه تحقيقها في مدة متفق عليها
تحتوي لوحة القيادية على المعلومات المالية الضرورية (، وأ ا الع ارة ال ا  م "0,79264 عياري)

(، وفي 0,83364ياري )(، وانح اف  ع3,2889" جاءت في الم ت م الثالثم  م وسط حقابي )فقط 
 م وسط حقابي لوحة القيادية لديكم تشكل مورد مالي مهم" الم ت م الثانيم جاءت الع ارة " 

 (.0,83364(، وانح اف  عياري)3,3778)
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 وافقم الموظفين للقيادة الماليم في المؤسقات ا    اد م ت د عن ً ا  همًا لنجاحها داخل المؤسقات 
وظفوع يوافقوع ويثقوع في القيادة الماليم، فإنهم سي ونوع أكث  ع ضم ا    اد م. رذا واع الم

لل  اوع وا ل زام  القياسات وا ج اءات الماليم وال مل  ل ل ف ال ل حقيق أهداف المؤسقم الماليم. 
 :  ض ال وا ل ال ي  م ن أع تؤ   علة  وافقم الموظفين للقيادة الماليم تلمل

قادة الماليوع  مق وى عالٍ  ن اللفافيم والنزاهم في توجيهاتهم الماليم واتخاذ اللفافيم:  جب أع ي م   ال
  اراتهم. عند ا   لم الموظفوع أع الق ارات الماليم تق ند رلة   لو ات صحيحم و و و م، فإنهم 

 . ل  وع  الثقم وال مييد للقيادة الماليم
 ل ل ف ال    الموظفين  لمع القضا ا الماليم ال واصل الف ال:  جب علة القادة الماليين أع ي واصلوا 

الم  لقم  المؤسقم.  م ن توفي  ورش عمل أو اج ماعات  ن ظمم لل ح القياسات الماليم وال حديثات 
 .الماليم وا جا م علة أي اس فقارات أو  خاوف لدى الموظفين

تم ي  الق ارات الماليم علة  القيمم المضافم:  جب أع   وع القادة الماليوع  ادرين علة توضيح ويفيم
المؤسقم وعلة الموظفين  ل ل عام. رذا رأى الموظفوع أع الق ارات الماليم ت زز اس دا م المؤسقم 

 .وتوف  ف صًا للنمو وال طور، فإنهم سي ونوع أكث  اس  دادًا لدعم القيادة الماليم
 ن خلال توفي  ال دريب وال طوي  المالي  ال دريب وال طوي :  م ن ت زيز  وافقم الموظفين للقيادة الماليم

للموظفين.  م ن توفي  ب ا ج ت ليميم وورش عمل ل  زيز الوعي المالي وفهم المفاهيم الماليم 
 .اعساسيم،  ما  قاهم في زيادة الثقم وال فاعل ا  جابي    القيادة الماليم

ظفين وال مل علة توفي  بيئم تلج  علة نق ن ج أنه  جب أع   وع للقادة الماليوع ردراك حس لآراء المو 
ال واصل المف وح والاناء. بناء الثقم وت زيز الموافقم للقيادة الماليم  ق غ ق الو ت والجهود المق م ة، 

 ويجب أع   وع هناك ال زام  وي  ن  ال القادة الماليين ل حقيق ذلك.
 (القيادة الاستراتيجية)للبعد الثاني في التحليل الوص يوضح: (14رقم ) الجدول

 العبارات
متوسط 
 الحسابي

إنحراف 
 معياري 

 القرار الترتيب

 عالي 1 924960, 3,6889 تقهم لوحم القيادة للمؤسقم في ن ائج  حققم وأهداف الم جوة
   وسط 4 1,15383 3,3778 تظه  أهميم لوحم القيادة عند وض  خطم اس  اتيجيم للمؤسقم

 عالي 3 894430, 3,5333 لوحم القيادة  ق عم ال ناؤ  ا نح افاتت ميز 
ت  ا  لوحم القيادة وسيلم ف الم  م ن اع ماد عليها  تخاذ الق ارات  ل ل س ي  

 عالي 2 867480, 3,5556  م ل تكلفم وفي الو ت المناسب

   وسط 5 995950, 3,3111 تظه  اس  اتيجيم لوحم القيادة  ن خلال سي  نلاطها للمؤسقم
 عالي 879050, 3,6667 الدجة الكلية للعد
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جاءت القيادة الاستراتيجية : ي ضح  ن خلال الجدول القابق أع درجم   د بالنسبة البعد الثاني
(، وبانح اف  عياري  قاوي 3,6667  وسط وعالي، حيث بل  الم وسط الحقابي لل  د و ل )

,(879050 .) 
(،  م ن تفقي  ح ول   د 3,6889 –3,3111ع ارة ف  اوحت بين )أ ا الم وسطات الحقابيم لكل 

  الم وسط الحقابي. القيادة الاستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية 
و د جاءت ول الع ارة بدرجم  وافق وغي    مكد  م وسطات حقابيم في النواحي الآتيم: جاءت ع ارة 

"  م وسط مؤسسة في نتائج محققة وأهداف المرجوة تسهم لوحة القيادة لل الثانيم في الم ت م اعولة "
تظهر أهمية لوحة القيادة عند وضع خطة  (، وع ارة "0,92496(، وانح اف  عياري )3,6889حقابي )

(، وانح اف  عياري 3,3778"، جاءت في الم ت م ال ا  م  م وسط حقابي )استراتيجية للمؤسسة
 م وسط تتميز لوحة القيادة بسرعة التنبؤ بالانحرافات" رة " (، وفي الم ت م الثالثم جاءت الع ا1,15383)

تعتبر لوحة القيادة وسيلة فعالة (، وأ ا الع ارة ال ا  م " 894430(، وانح اف  عياري),3,5333حقابي )
" جاءت في الم ت م الثانيم يمكن اعتماد عليها لاتخاذ القرارات بشكل سريع بأقل تكلفة وفي الوقت المناسب

تظهر (، وفي الم ت م الخا قم جاءت الع ارة " 0,86748(، وانح اف  عياري )3,5556حقابي )  م وسط
(، وانح اف  عياري 3,3111 م وسط حقابي )استراتيجية لوحة القيادة من خلال سير نشاطها للمؤسسة" 

(0,99595.) 
سمًا ل حقيق النجاح  وافقم الموظفين للقيادة ا س  اتيجيم في المؤسقات ا    اد م ت د أ ً ا حا

وال نميم المق دا م. رذا واع الموظفوع يوافقوع ويثقوع في القيادة ا س  اتيجيم، فإنهم سي ونوع أكث  اس  دادًا 
لل  اوع وا ل زام ب نفيذ ا س  اتيجيم وال مل  ل ل   حمس ل حقيق اعهداف المحددة. فيما يلي   ض ال وا ل 

 :للقيادة ا س  اتيجيمال ي تقاهم في  وافقم الموظفين 
ال ؤيم وا تجاه:  جب أع تكوع ال ؤيم ا س  اتيجيم للمؤسقم واضحم و لهمم.  جب أع ي م     

توضيح الهدف النهائي للمؤسقم وويفيم تحقيقه بوضوح للموظفين. عند ا   وع لدى الموظفين رؤيم واضحم 
 .ا م وا ع ماد م للقيادة ا س  اتيجيمللاتجاه الذي تق ة ل حقيقه المؤسقم، فإنهم  ل  وع  ا س د

ال واصل الف ال: يل ب ال واصل الف ال دورًا حاسمًا في  وافقم الموظفين للقيادة ا س  اتيجيم.     
 جب علة القادة ا س  اتيجيين أع   ملوا علة بناء  نوات ات ال ف الم    الموظفين وأع   ونوا   احين 
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.  جب أع  ل   الموظفوع  منهم ي م  وع  من م لل  اي  وأع أصواتهم تُقم  للاس ماع رلة أفكارهم وآرائهم
 .وتؤ   في صن  الق ارات ا س  اتيجيم

الملاروم وال لجي :  جب أع  ل   الموظفوع  منهم   واء في عمليم الق ار ا س  اتيجي وأع لديهم     
ذلك  ن خلال رج اء جلقات اس  اتيجيم ف صم للملاروم في صياغم ا س  اتيجيم وتنفيذها.  م ن تحقيق 

 ل  وم أو ورش عمل وتل يل ف ق عمل    ددة ا خ  اصات.  مج د أع  ل   الموظفوع  المقؤوليم 
 .والملكيم علة ا س  اتيجيم، فإنهم    حوع أكث  اس  دادًا لدعمها وتحقيقها

عند تحقيق النجاحات في تنفيذ ال قدي  والم افمة:  جب أع  ل   الموظفوع  ال قدي  وا ع  اف     
ا س  اتيجيم.  م ن تحفيز الموظفين  ن خلال تقد م   افآت وحوافز ت وافق    أداءهم و قاهم هم في 

 .تحقيق اعهداف ا س  اتيجيم. هذا   زز ا ل زام وال فاني لدى الموظفين وي زز  وافق هم للقيادة ا س  اتيجيم
ن للقيادة ا س  اتيجيم في المؤسقات ا    اد م،  جب أع تكوع ال ؤيم نق ن ج أع ل حقيق  وافقم الموظفي

واضحم ويجب أع ي م ال واصل الف ال وتلجي  الملاروم وتقدي  ا نجازات.  ن خلال توفي  هذه الايئم 
 الملج م،  م ن ت زيز الثقم وا ل زام لدى الموظفين وزيادة  وافق هم للقيادة ا س  اتيجيم.

 الثالث القيادة المستقبلية )المتوازنة( للبعدالتحليل الوصفي  يوضح: (15)رقم  الجدول

متوسط  العبارات
 الحسابي

إنحراف 
 القرار الترتيب معياري 

   وسط 3 933120, 3,3556 ت  مدوع علة لوحم قيادة واحدة
   وسط 5 1,09314 3,1778 المقؤول اعول لد  م هو  ن  قوم  إعداد لوحم القيادة

 عالي 2 918390, 3,5556 تح وي لوحم القيادة علة عدد  ن  ؤ  ات الماليم وغي  الماليم
 عالي 1 773290, 3,6444   يوجد   ل  حدد للوحم القيادة داخل المؤسقم

تضم لوحم القيادة لد  م عدد  ن المؤ  ات المخ لفم المهمم في 
 وظيف ك

   وسط 4 977010, 3,3333

 عالي 916740, 3,6178 لدجة الكلية للعدا
القيادة المستقبلية )المتوازنة(  : ي ضح  ن خلال الجدول القابق أع درجم   دبالنسبة البعد الثالث

(، وبانح اف  عياري  قاوي 3.6178بدرجم   وسط وعالي، حيث بل  الم وسط الحقابي لل  د و ل )
(0.91674  .) 
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(،  م ن تفقي  ح ول 3,1778 -0,91674 ارة ف  اوحت بين )أ ا الم وسطات الحقابيم لكل ع
 ،  الم وسط الحقابي.  القيادة المستقبلية )المتوازنة( في المؤسسات الاقتصادية  د 

و د جاءت ول الع ارة بدرجم  وافق  م وسطات حقابيم في النواحي الآتيم: جاءت ع ارة اعولة في 
(، وانح اف  عياري 3,3556"  م وسط حقابي )ادة واحدةتعتمدون على لوحة قي الم ت م الثالثم "

"، في الم ت م الخا قم المسؤول الأول لديكم هو من يقوم بإعداد لوحة القيادة (، وع ارة "933120.)
تحتوي جاءت الع ارة "  الثانيم(، وفي الم ت م 0,09314(، وانح اف  عياري )3,1778 م وسط حقابي )

(، وانح اف 3,5556"  م وسط حقابي )ؤشرات المالية وغير الماليةلوحة القيادة على عدد من م
جاءت في لا يوجد شكل محدد للوحة القيادة داخل المؤسسة" (، وأ ا الع ارة ال ا  م " 0,91838 عياري)
جاءت  ال ا  م(، وفي الم ت م 0,77329(، وانح اف  عياري )3,6444 م وسط حقابي ) اعولةالم ت م 

 م وسط حقابي وحة القيادة لديكم عدد من المؤشرات المختلفة المهمة في وظيفتك" تضم لالع ارة " 
 (.0,97701(، وانح اف  عياري)3,3333)

 وافقم الموظفين علة القيادة المق قاليم الم وازنم في المؤسقات ا    اد م ت د عن ً ا حاسمًا 
ة المق قاليم الم وازنم ت ني أع القادة ي انوع ل حقيق ال نميم المق دا م والنجاح علة المدى الطويل. القياد

نهجًا  موليًا و  وازنًا ي وز علة ال حقيق اللخ ي وا ج ماعي وا    ادي للمؤسقم. لكي   وع لدى 
 :الموظفين  وافقم  ويم علة هذا النوع  ن القيادة،  م ن النظ  في ال وا ل ال اليم

لدى القادة المق قاليين  درة علة ال واصل الف ال  اللفافيم وال واصل الف ال:  جب أع   وع     
وتوضيح رؤي هم وأهدافهم المق قاليم  ل ل واضح و فاف للموظفين.  جب علة القادة أع  فهموا أهميم بناء 

 . قم  ويم وال واصل الثابت والجيد ل حقيق  وافقم الموظفين
ن رؤيم لل دالم والمقاواة في المؤسقم. المقاواة وال دالم:  جب أع   وع لدى القادة المق قاليي    

ين غي أع ي م ال  ا ل  ل ل عادل و  قاوٍ    الموظفين،  غض النظ  عن الجنس أو ال  ق أو الد انم أو 
الجنقيم أو أي خ ائص  خ يم أخ ى. ي طلب ذلك رنلاء بيئم تلج  علة ال نوع واللموليم وت زز ف ص 

 .الموظفين للنجاح وال طور
لمهارات وال  لم المق م :  جب أع  قاعد القادة المق قاليوع في تطوي   هارات الموظفين تطوي  ا    

وتوفي  ف ص ال  لم المق م .  جب تقد م ب ا ج تدريايم وتطوي يم ل  زيز  درات الموظفين وتم ينهم  ن 
 . واجهم ال حد ات المق قاليم وال كيف    ال غي ات في القوق 
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 جب أع   وع لدى القادة المق قاليين  درة علة بناء  قافم  ن ا ح  ام وال  اوع ا ح  ام وال  اوع:     
في المؤسقم.  جب أع ي  ا ل القادة  مسلوب  ح  م و لاروم الموظفين في صن  الق ارات وت زيز ال  اوع 

 .بين الف ق واع قام
ويض الملائم للموظفين.  جب ال وجيه وال فويض:  جب أع يوف  القادة المق قاليوع ال وجيه وال ف    

أع   وع لديهم القدرة علة تحديد اعهداف الواضحم وتوجيه الموظفين نحو تحقيقها،     نحهم الح يم 
 .اللاز م ل نفيذ ال مل واتخاذ الق ارات الملائمم

جب نق ن ج أع ل حقيق  وافقم الموظفين علة القيادة المق قاليم الم وازنم في المؤسقات ا    اد م،  
أع ي م   القادة  لفافيم في ا ت ال وأع يه موا  المقاواة وال دالم وتطوي  المهارات وال  لم المق م .  جب 

 أع   وع لديهم القدرة علة بناء  قافم  ن ا ح  ام وال  اوع وتقد م ال وجيه وال فويض المناسب للموظفين.

 (اتخاذ القرارات) عللمتغير التابتحليل الاحصاءات الوصفية  :المطلب الثالث
 (اتخاذ القراراتالتحليل الوصفي للمتغير التابع ) يوضح: (16رقم ) الجدول

 القرار الترتيب الانحراف المعياري  متوسط حسابي العبارات
 عالي 5 0,80904 3,4000 تق خدم المؤسقم اعساليب الحديثم  تخاذ   اراتها

 ار في المؤسقم   ورة  ق م ة في رطار ت م عمليم اتخاذ الق
 نلطاها

 عالي 6 0,80904 3,4000

 عالي 2 0,99138 3,5111 تحقق   ارات المؤسقم اعهداف الم جوة في الو ت المناسب
تح ص المؤسقم في اتخاذ الق ارات علة توفي  جمي  الم لو ات 

 اللاز م 
 عالي 3 0,86923 3,4889

الق ارات  يد ال نفيذ  ن أجل تحقيق تقمح لوحم القيادة  م ا  م 
 اعهداف المقط ة  ن ط ف المؤسقم

 عالي 7 0,91453 3,4000

اتخذا   ارات في  ؤسق كم   وع بناء علة جم  وتحليل الم لو ات 
 وت نيفها لل ناؤ  ال دفقات النقد م المق قاليم

 عالي 1 0,94388 3,5333

داخليم  ثل الكفاءة، ت  مد المؤسقم علة جمي   ؤ  ات عملياتها ال
تكنولوجيا الم لو ات، الجودة،  ن أجل اتخاذ   اراتها. اتخاذ 

 الق ارات
 عالي 4 0,89160 3,4222

تقاهم  ؤ  ات لوحم القيادة للوصول رلة الق ارات المناس م داخل 
 المؤسقم

   وسط 8 1,07215 3,3778

 عالي 0,81340 3,5556 الدجة الكلية للمحور
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جاءت  وافق، حيث بل  الم وسط اتخاذ القرارات الجدول القابق أع درجم  حور ي ضح  ن خلال 
 (.0,81340(، وبانح اف  عياري  قاوي )3,5556الحقابي للمجال و ل )

(،  م ن تفقي  ح ول ول 3,5333 –3,3778أ ا الم وسطات الحقابيم لكل ع ارة ف  اوحت بين )
  الم وسط الحقابي. اتخاذ القرارات  حور 

جاءت ول الع ارة بدرجم و وافق وغي    مكد  م وسطات حقابيم وانح افات  عياريم ول ع ارة  و د
 المحور الثالث بدرجم بين  وافق علة النحو الآتي:

" في الم ت م الخا قم  م وسط تستخدم المؤسسة الأساليب الحديثة لاتخاذ قراراتها جاءت ع ارة "
تتم عملية اتخاذ القرار في المؤسسة بصورة  (، وع ارة "0,80904(، وانح اف  عياري )3,4000حقابي )

(، وانح اف  عياري 3,4000حقابي )"، في الم ت م القادسم  م وسط مستمرة في إطار نشطاها
في الم ت م تحقق قرارات المؤسسة الأهداف المرجوة في الوقت المناسب" جاءت الع ارة " (، 0,80904)

تحرص  ع ارة "في الثالثم (، وفي الم ت م 0,99138وانح اف  عياري) (،3,5111الثانيم  م وسط حقابي )
(، وانح اف 3,4889"  م وسط حقابي)المؤسسة في اتخاذ القرارات على توفير جميع المعلومات اللازمة 

تسمح لوحة القيادة بمتابعة القرارات قيد التنفيذ من أجل تحقيق (، وجاءت الع ارة " 0,86923 عياري )
(، وانح اف  عياري 3,4000 م وسط حقابي ) " في الم ت م القا  ملمسطرة من طرف المؤسسةالأهداف ا

اتخذا قرارات في مؤسستكم يكون بناء على جمع وتحليل المعلومات وتصنيفها ( أ ا ع ارة " 0,91453)
ح اف (، وان3,5333" جاءت في الم ت م اعولة  م وسط حقابي )للتنبؤ بالتدفقات النقدية المستقبلية

تعتمد المؤسسة على جميع مؤشرات عملياتها الداخلية مثل (، وما جاءت  للع ارة " 0,94388 عياري )
"، في الم ت م ال ا  م  م وسط الكفاءة، تكنولوجيا المعلومات، الجودة، من أجل اتخاذ قراراتها. اتخاذ القرارات

تساهم مؤشرات نم جاءت الع ارة " (، وفي الم ت م الثا 0,89160( وانح اف  عياري )3,4222حقابي)
( وانح اف  عياري 3,3778"،  م وسط حقابي)لوحة القيادة للوصول إلى القرارات المناسبة داخل المؤسسة

(1,07215.) 

 وافقم الموظفين في اتخاذ الق ارات في المؤسقم ا    اد م هي عن    هم ل  زيز ال فاعل 
ل   الموظفوع  منهم جزء  ن عمليم صن  الق ار وأع آرائهم والملاروم والمقؤوليم الجماعيم. عند ا  
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و قاهماتهم  همم و ح   م، فإنهم    حوع أكث  رضاً وال زاً ا و لاروم في تنفيذ الق ارات. فيما يلي   ض 
 :الن ائح لزيادة  وافقم الموظفين في اتخاذ الق ارات

 ح  نوات للاس ماع رلة آراء الموظفين ال واصل الف ال:  جب أع ي م ت زيز ال واصل الف ال وف    
و ق  حاتهم.  جب أع  ل   الموظفوع  مع آرائهم  همم وأنها س ؤخذ في ا ع  ار عند اتخاذ الق ارات.  م ن 

 .اس خدام ورش ال مل وا ج ماعات الف د م والمجموعات ل  زيز ال واصل وجم  آراء الموظفين

اريم  فافم وواضحم للموظفين.  جب أع    فوا اعهداف اللفافيم:  جب أع   وع ال مليم الق      
والم ايي  ال ي ي م اتخاذ الق ارات بناءً عليها.  جب توضيح اعس اب وال و  ات الم  لقم  الق ارات وتوضيح 

 .اع   الم و   لها علة المؤسقم والموظفين

ي  الف ص ال دريايم ت زيز ال  لم المق م :  جب تلجي  الموظفين علة ال  لم المق م  وتوف
وال طوي يم. عند ا   وع لدى الموظفين المهارات والم  فم اللاز م  تخاذ الق ارات، فإنهم  ل  وع  الثقم 

 .وا س  داد للملاروم في هذه ال مليم

ال فويض:  جب أع ي م ن الموظفوع  ن اتخاذ   ارات في  جا ت عملهم المحددة.  جب أع ي م 
قم  تخاذ الق ارات الملائمم بدوع الحاجم رلة  وافقم  ق قم  ن ا دارة ال ليا. هذا  نحهم ال لاحيم والث

 .  زز الل ور  المقؤوليم والملكيم ويقهم في زيادة  لاروم الموظفين في عمليم صن  الق ار

الم افآت وال قدي :  جب أع ي م تقدي  الموظفين عند ا ي خذوع   ارات ناجحم و ؤ  ة.  م ن اس خدام 
نظام الم افآت والحوافز ل لجي  الموظفين علة الملاروم الف الم في عمليم صن  الق ار وتحقيق الن ائج 

 .ا  جابيم

نق ن ج  ن خلال تاني هذه النهج،  م ن ت زيز  وافقم الموظفين في اتخاذ الق ارات في المؤسقم 
 ين.ا    اد م وتحقيق  لاروم أكا  وتحقين اعداء وال ضا ال ام للموظف
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 المطلب الرابع: مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات
لدراسم وجود علا م بين الم غي ات المق قلم والم غي  ال ا   سنقوم  حقاب   ا لات ا رت اط  ن أجل 
   فم أي الم غي ات أ وى ارت اطا والم غي ات اع ل ارت اطا، وعجل ذلك سي م صياغم ف ضيات ال لا م 

 كال الي:
H0   :،توجد علا م بين ول   غي   ق قل لوحم القيادة )القيادة الماليم، القيادة ا س  اتيجيم  

 القيادة المق قاليم )الم وازنم(( واتخاذ الق ارات في المؤسقات ا    اد م.
H1 قاليم : توجد علا م بين ول   غي   ق قل لوحم القيادة )القيادة الماليم، القيادة ا س  اتيجيم، القيادة المق

 )الم وازنم(( واتخاذ الق ارات في المؤسقات ا    اد م.
 ( لحقاب   ا ل ا رت اط وانت الن ائج وما في الجدول ال الي:SPSSو ن خلال  خ جات ب نا ج )

 معاملات ارتباط بيرسون بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع يوضح: (17رقم ) الجدول

 اتخاذ القرارات يراتالمتغ
 القيادة
 المالية

القيادة 
 الاستراتيجية

القيادة المستقبلية 
 )المتوازنة(

باط
لارت

ت ا
مل 

معا
 

 اتخاذ القرارات
1 

**0.533 **0.496 **0.574 
 0.000 0.001 0.000 مستوى الدلالة

 0.533** المالية القيادة
1 

**0.418 *0.318 
 0.033 0.004 0.003 مستوى الدلالة

 0.418** 0.496** القيادة الاستراتيجية
1 

**0.555 
 0.000 0.000 0.001 مستوى الدلالة

 0.555** 0.318** 0.574** القيادة المستقبلية )المتوازنة(
1 

 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة
 (SPSSال حليل ا ح ائي ): رعداد الطال م  ن خلال الايانات الميدانيم لل حث اع مادا علة ن ائج المصدر

نلاحظ  ن الجدول القةةةةابق وجود علا م بين الم غي ات ط د م وذات د لم رح ةةةةائيم عاليم جدا أ ل 
(  ما   ني وجود علا م بين الم غي ات المقةةةةةةةةة قلم لوحم القياد م، ونلاحظ أع أ  اد 0.01 ن أو تقةةةةةةةةةاوي )

القيادة المقةة قاليم )الم وازنم((، وما أع القيادة المقةة قاليم  لوحم القيادة )القيادة الماليم، القيادة ا سةة  اتيجيم،
(. وذلك راج  رلة وجود علا م ارت اطيم تكا ليم .5740)الم وازنم(( هو اع وى ارت اطا  م دل ارت اط، )

 وج م بين دور لوحم القيادة في اتخاذ الق ارات داخل المؤسةةةةقةةةةات ا    ةةةةاد م وتم ي ها   دة عوا ل  ا هو 
ي  ثل القيادة الماليم، و نها  ا خارجي  ثل القيادة ا سةةةةةةةةة  اتيجيم وهو  ا    س القةةةةةةةةةي  نحو تحقيق داخل
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اعهداف الم جوة؛ وذلك  ما  ضمن ف اليم المؤسقات ا    اد م  حل الدراسم في الحاض ، واس م اري ها 
 في المق قال أ ضا.

 المطلب الخامس: اختبار الفرضيات ومناقشتها
يات الدراسم في ولف عن  دى وجود علا م ارت اطيم ذات تم ي  ا جابي بين الم غي  ت محور الف ض

إتخاذ والم غي  ال ا   الم مثل في  لوحة القيادةالمق قل والم غي  ال ا   أي بين   غي   ق قل الم مثل في 
ال م ي  بينهما وعليه وللإجا م عن الف ضيات فانه سي م دراسم علا م  القرارات في المؤسسات الاقتصادية

 اس خدام تحليل ا نحدار الخطي الكلف علة وجود ارت اط بين الم غي ات ووذلك عن  دى تم ي  و قاهمم 
ودور   غي   ق قل في ال غي ات ال ي تحدث في الم غي  ال ا   حيث وخلال حقاب   ادلم ا نحدار الخطي 

ائيم نقدم   ح  وجز لها ح ة ن م ن  ن لل لا م ال م ي  بين الم غي ين فإع ن ح ل علة  ؤ  ات رح 
 تفقي  الن ائج الم ح ل عليها:

، ويق خدم لقياس اتجاه و وة ال لا م الخطيم (Correlation de Pearsonمعامل الارتباط بيرسون ) -
وهذه القيمم تدل علة  وة أو ض ف ال لا م  1رلة + 1 -بين الم غي ين وتق  قيمم   ا ل ا رت اط بين 

غي ين، فإذا ونت القيمم واي ة وافيم  غض النظ  عن ا  ارة فإع ال لا م بين الم غي ين  ويم، أ ا بين الم 
ر ارة   ا ل ا رت اط فإنها تدل علة اتجاه ال لا م بين الم غي ين فإذا وانت ا  ارة  وج م فاع زيادة قيم 

ط د م وال  س صحيح، ويم ن تققيم أحد الم غي ات ت افقها زيادة في الم غي  اعخ  أي ال لا م بينهما 
  جا ت قيمم   ا ل ا رت اط.

 ن اجل   نويم ال لا م بين   غي  المق قل والم غي  ال ا   لل لا م المدروسم  (:F-test) Fاختبار  -
( Ftestالم افقم للاخ  ار ) sig م ن    فم الم نويم أو الد لم ا ح ائيم لل لا م المدروسم  ن خلال قيمم 

 فاع ال لا م المدروسم بين   غي ين ذات د لم رح ائيم: 0.05أ ل  ن  SIGذا وانت قيمم فإ
فهو قيمم ال ي  Bو  ا ل   bحيث  ا  مثل  قدر الثابت ذلك أع الثابت و ،:0bو  1b.معامل الانحدار -

 يزيد بها الم غي  ال ا   عند زيادة وحدة واحدة في الم غي  المق قل.
 ن اجل   نويم ال م ي  بين الم غي ين، ويق خدم  خ  ار   نويم تم ي  المق قل  (:T-test) Tاختبار  -

( للنموذج ا نحدار وهذا  ن  قارنم 0bو  1bفي ال ا  ،   لمم أخ ى  ق خدم ل حقق  ن   نويم   ا لات )
 0.05 ن  أ ل SIGحيث رذا وانت قيمم  0.05(     ق وى الد لم T-testالم افقم للاخ  ار )  sigقيمم 

(  خ لف عن ال ف  و نه له تم ي    نوي ويضم في نموذج ا نحدار 0bو  1bفاع   ا ل ا نحدار )
ويمثل النق م المئويم لل  اين ال ي ي م  R2الممثل لل لا م المدروسم. قيمم   ا ل ال فقي : وي  ز له  ال  ز 
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 ≥R≥ 0أي بين:  1و  0النموذج وتق  بين تفقي ها بواسطم الم غي  أو الم غي ات المق قلم ال ي ي ضمنها 
   ني ارتفاع درجم ال فقي    غي  ال ا    ن  ال   غي  المق قل. 1فكلما ا   بت  ن 

 اختبار الفرضية الرئيسية:  01
لدور لوحم القيادة في تف يل اتخاذ الق ارات داخل المؤسقات  ر جابيتوجد علا م ارت اطيم ذات تم ي   -

  حل الدراسم. (α≥0.05) وى د لم ا    اد م عند  ق
 خ  ار هذه الف ضيم تم اس خدام تحليل ا نحدار الم  دد لل حقق  ن دور أ  اد لوحم القيادة والم مثلم في 

القيادة المالية، البعد الثاني: القيادة الاستراتيجية، البعد الثالث: القيادة المستقبلية )البعد الأول: كل 
اتخاذ الق ارات داخل المؤسقات ا    اد م، حيث تنص الف ضيات الف عيم علة  ا  في تف يل ()المتوازنة(

 :يلي
: يوجد دور القيادة الماليم في تف يل اتخاذ الق ارات داخل المؤسقات ا    اد م عند نصت الفرضية الأولى

 ( α ≥ 0.05). ق وى د لم 
تف يل اتخاذ الق ارات داخل المؤسقات ا    اد م : يوجد دور القيادة ا س  اتيجيم في نصت الفرضية الثانية

 ( α ≥ 0.05). عند  ق وى د لم 
في تف يل اتخاذ الق ارات داخل المؤسقات  القيادة المق قاليم )الم وازنم(يوجد دور  نصت الفرضية الثالثة:

 ( α ≥ 0.05). ا    اد م عند  ق وى د لم 
:  ن أجل دراسم ال لا م بين الم غي  )المق قل )المؤ  ة( رضيةصياغة النموذج الانحدار الخطي المتعدد للف
 وال ا   )الم م  ( ن  مد علة الم ادلم ال اليم:

 SPSSوالجدول ال الي هو  لخص للجداول  خ جات تحليل ا نحدار الم  دد  ا س  انم با نا ج 
م ا ح ائيم لم ا لات ل، الن ائج الد ANOVA(، تحليل ال  اين R،R2وهي  لخص نموذج ا نحدار )

 .(B)ا نحدار
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 نتائج نموذج الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية  يوضح: (18رقم ) الجدول
 القدرة التفسيرية للنموذج

R معامل الارتباط المتعدد R Square 
 معامل التفسير

Adjusted R 
Square 

 معامل التفسير المصحح

عياري للتقدير في خطأ الم
 النموذج

0.875  0.935 0.860 0.17011 
 ANOVAمعنوية الكلية لنموذج حسب نتائج تحليل 

 Sum of النموذج
Squares 

Df Mean 
square 

F Sig  القيمة
 الاحتمالية

 0.796 3 5.243 الانحدار
 0.652 41 0.752 البواقي 0.000 60.396

  44 5.996 المجموع
 جزئية لمعاملاتالمعنوية ال

 B المتغيرات
 قيم معامل الانحدار

 T قيم اختبار
Sig 

القيمة 
 الاحتمالية

تشخيص مشكلة 
التداخل الخطي 
بين المتغيرات 

 VIFالمستقلة 
  0B- 0.268 3.750 0.000 التابع: اتخاذ القرارات

 1B- 0.208 2.913 0.000 1.584 البعد الأول: القيادة المالية
 2B- 0.304 4.072 0.000 1.489 لقيادة الاستراتيجيةاالبعد الثاني: 
القيادة المستقبلية البعد الثالث: 

 3B- 0.375 6.237 0.000 1.501 )المتوازنة(

 (SPSS: رعداد الطل م  ن خلال الايانات الميدانيم لل حث اع مادا علة ن ائج ال حليل ا ح ائي )المصدر
د ولاناء النموذج الف ضيم لل لا م بين الم غي ات  حل الدراسم  ال تحليل ن ائج ا نحدار الخطي الم  د

 في ضوء أسس رح ائيم دقيقم  جب ال مكد.
 ن اس قلاليم الم غي ات المق قلم وعدم ال داخل الخطي فيما بينها أو  ا    ف ب لخيص  ل لم 

ويجب أع وتكوع قيمم: ( VIFا رت اط الخطي الم  دد. وي م هذا  ن خلال اس خدام   ا ل تضخم ال  اين )
(VIF( تكوع أ ل )5.) (  54، ص 2018، القيد عا) 

البعد ( لجمي  الم غي ات المق قلم )VIF: أع قيمم   ا ل تضخم ال  اين )ويتبين من الجدول أعلاه
( زنة(الأول: القيادة المالية / البعد الثاني: القيادة الاستراتيجية / البعد الثالث: القيادة المستقبلية )المتوا
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أعلة قيمم وأدنة قيمم  1.584( للم غي ات المق قلم  ح ورة بين )VIF. حيث نجد أع قيم )5هي أ ل  ن 
(،  ما ياين أنه   توجد  ل لم ال  دد الخطي في بيانات الم غي ات المق قلم و نه ن ائج نموذج 1.489

ن  مد علة ن ائجها  ن أجل تحليلها ا نحدار الم  دد الم  لق  اخ  ار الف ضيم ال ئيقيم. س كوع دقيقم و 
 وتفقي ها.

تحليل نموذج ا نحدار الم  دد  ن خلال    فم   نويم نموذج ا نحدار الممثل لدراسم اع   بين 
الم غي ات المق قلم والم غي  ال ا   ونق م  قاهمم وتفقي  الم غي ات المق قلم في ال غي ات ال ي تؤدي رلة 

ضا  ن خلال تحليل   ا لات ا نحدار الم غي ات المق قلم ول علة حدا و دى تف يل الم غي  ال ا   وأ 
 ال م ي  الم نوي لكل  نهما علة الم غي  ال ا  .

وهي القيمم ال ي تلي  رلة   نويم نموذج  (:F-test) Fمعنوية نموذج الانحدار من خلال قيم اختبار  -
ي الم غي  ال ا   وي م الح م علة   نويم ال لا م  ن خلال ا نحدار لدراسم ال م ي  بين الم غي ات المق قلم ف

فاع علا م ال م ي   0.05أ ل  ن Sigفإذا وانت قيمم  F( الم اح م لقيمم Sigقيمم اح مال الخطم ) 
   نويم. و ن خلاله ي م الح م علة  اول الف ضيم.  

 SIG=0.000( وأع قيمم alcF=60.396المحقوبم بلغت ) Fحيث تاين  ن الجدول أعلاه  ن نجد قيمم 
( وهذا  لةةةةةةةةةةي  رلة وجود علا م ارت اطيم دال 0.05( هي أ ل  ن  قةةةةةةةةةة وى الد لم )Fالم ةةةةةةةةةةاح م لقيمم )

البعد الأول: القيادة المالية / البعد الثاني: القيادة الاستتتتتراتيجية / ) لوحم القيادةرح ةةةةةةائيا بين عناصةةةةةة  
( وعليه اتخاذ القرارات في المؤسسات الاقتصاديةفي تف يل ) (البعد الثالث: القيادة المستقبلية )المتوازنة(

  نق ن ج   ار اخ  ار الف ضيم: 
علا م ارت اطيم ذات تم ي  ا جابي ذو  (: يوجد1H( ونقبل الفرضية البديلة )0Hنرفض الفرضية الصفرية )

 مؤسقات ا    اد م.( للوحم القيادة في تف يل اتخاذ الق ارات داخل ال0.05د لم رح ائيم عند  ق وى )
 ( من خلال معامل الارتباط بيرسون الذي بلغت قيمته:Rتفسير قيمة معامل ارتباط بيرسون ) 

R= (0.875) ( وقيم ه  وج م ودالم رح ائيم، عع قيمم ا ح ماليمsig =0.000 الم اح م  خ  ار )
(F أ ل  ن )البعد الأول: القيادة  لقيادةلوحم ا . ويدل ذلك أع ال لا م بين الم غي  بين عناص 0.05(

المالية / البعد الثاني: القيادة الاستراتيجية / البعد الثالث: القيادة المستقبلية )المتوازنة(( و)اتخاذ القرارات 
يؤدي ذلك رلة  لوحم القيادةط د م ) وج م(، أي رع زيادة في تطايق عناص   في المؤسسات الاقتصادية(

ارات هذه الن يجم  نطقيم  ن حيث اتجاه وهذا بناء علة  ا تط  نا له في الجانب زيادة في تف يل اتخاذ الق  
 النظ ي للدراسم.
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( )نق م ال فقي (:  ن خلال الجدول أعلاه نجد قيمم   ا ل ال حديد المقدرة R2تفقي  قيمم   ا ل ال حديد )
%  ن 95.3أي أع  %93.5وهي توضح أع القوة ال فقي يم لنموذج ا نحدار بلغت  R2 = 0.935بة 

ت ج  رلة تم ي  ال غي  في اتخاذ الق ارات في المؤسقات ا    اد م" ال غي ات الحاصلم في   غي  ال ا   "
)البعد الأول: القيادة المالية / البعد الثاني: القيادة الاستراتيجية / البعد  لوحم القيادةقيم   غي ات عناص  

 ن وجهم نظ  ة(( و)اتخاذ القرارات في المؤسسات الاقتصادية( الثالث: القيادة المستقبلية )المتوازن
  وظفي المؤسقات ا    اد م وال ا ي ي ج  رلة عوا ل أخ ى. 

( للم غي ات المق قلم في الم غي  ال ا   وأيهما له تم ي  )تم ي    نوي( Bتفقي  قيمم ال م ي  )  ا ل ا نحدار
و ن  م اس   اده  ن النموذج ا نحدار )  ادلم ا نحدار الم  دد( وأيهما ليس له أي أ   )تم ي  غي    نوي( 

( والماينم في الجدول أعلاه ا ل  ن  ق وى الد لم sigو اعدة تقييم: هي رذا وانت قيمم  ق وى الم نويم )
قيمم   ا ل ا نحدار   نويم أي )تضم ع فإ Bالمقابلم لقحم المحقوبم للم ا ل  0.05الم  مد في الدراسم 

 رلة النموذج(.
( وهي قيمم  وج م )تم ي  ر جابي( B=0.268( قيمم )إتخاذ القرارات ) بلغ معامل الانحدار للمتغير التابع -

( أ ل Sig=0.000( وأع قيمم )Tcal=3.750المحقوبم بلغت )( Tودالم رح ائيا حيث نجد أع قيمم )
مق قل لوحم القيادة   نوي )دالم رح ائيا(. ويم ن أع نفق  ذلك أع تم ي    غي  ال 0.05 ن  ق وى الد لم 

وهذا   ني  مع ول تغي   قداره درجم واحدة في تطايق لوحم القيادة، سيؤدي رلي تغي  ر جابي في زيادة 
وهي قيمم  قاولم رح ائيا  0.000تف يل اتخاذ الق ارات في المؤسقات ا    اد م  مقدار القيمم ا ح ماليم 

 يادة تم ي ها علة اتخاذ الق ارات في المؤسقات ا    اد م.تدل علة أهميم لوحم الق
 من خلال نتائج الجدول أعلاه يمكننا صياغة معادلة نموذج الانحدار كالتالي:

القيادة المستقبلية ×  0.375القيادة الاستراتيجية + ×  0.304القيادة المالية+ ×  0.208) 0.875اتخاذ القرارات= 
 )المتوازنة(( 

 ائج ال حليل ا ح ائي تم ب هنم أع لوحم القيادة لها أ   في تف يل اتخاذ الق ارات داخل المؤسقات  ن خلال ن
 ا    اد م.

 اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة: -02
البعد الأول: القيادة المالية / البعد الثاني: القيادة الاستراتيجية / البعد الثالث: ) الم غي  الثابتلم  فم 
ولا علة حدا علة  اتخاذ القرارات في المؤسسات الاقتصاديةوتم ي ها علة ( لمستقبلية )المتوازنة(القيادة ا

( سي م دراسم علا م ال م ي  بينهما  اس خدام تحليل ا نحدار الخطي ال قيط اتخاذ القراراتالم غي  ال ا   )
ر   غي   ق قل في ال غي ات لكلف علة وجود ارت اط بين الم غي ات ووذلك عن  دى تم ي  و قاهمم ودو 
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ال ي تحدث في ول الم غي  ال ا   علة حدا والجدول ال الي    ض الن ائج المؤ  ات ا ح ائيم للانحدار 
، الن ائج ANOVA، تحليل ال  اين (R2،Rالخطي ال قيط وهو  لخص للجداول  لخص نموذج ا نحدار )

 (. Bالد لم ا ح ائيم لم ا لات ا نحدار )
: يوجد دور القيادة الماليم في تف يل اتخاذ الق ارات داخل المؤسقات ا    اد م عند فرضية الأولىنصت ال

 ( α ≥ 0.05). ق وى د لم 
 يوضح نتائج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الأولى: (19رقم ) الجدول

ية 
رض

 الف
بار

اخت
عية

لفر
ا

 

المتغير 
 المستقل
القيادة 

 لية الما

 المتغير التابع

معنوية الكلية 
لنموذج الانحدار 

 البسيط
 معنوية معامل الانحدار القدرة التفسيرية

ضية
لفر

ة ا
تيج

ن
 F Sig R 2R B t Sigقيمة 

الفرضية 
 الأول

اتخاذ القرارات في 
المؤسسات 
 الاقتصادية

قبول  0.017 3.280 1.248 0.508 0.713 0.000 28.900
 الفرضية

وهي قيمم  وج م )تم ي   (:B=1.248قيمة )( عامل الانحدار للمتغير المستقل )القيادة الماليةبلغ م -
ويم ن  0.05 ( أصغ   ن  ق وى الد لمSig=0.017ر جابي( دالم رح ائيا حيث أع قيمم ا ح ماليم )

فض الفرضية الصفرية نر أع نفق  ذلك أع يوجد تم ي    نوي لم غي  )القيادة الماليم( )دالم رح ائيا(. وبهذا 
(0H( ونقبل الفرضية البديلة )1Hيوجد :)  علا م ارت اطيم ذات تم ي  ا جابي ذو د لم رح ائيم عند  ق وى
 ( للقيادة الماليم علة اتخاذ الق ارات داخل المؤسقات ا    اد م.0.05)

ر جابي في عمليم القيادة وهذا   ني  مع ول تغي   قداره درجم واحدة في لوحم القيادة، سيؤدي رلي تغي  
وهي قيمم  قاولم  0.017الماليم في تف يل اتخاذ الق ارات في المؤسقات ا    اد م  مقدار قيمم رح ماليم 

 رح ائيا تدل علة أهميم القيادة الماليم في المؤسقات ا    اد م  تخاذ الق ارات للموظفين.
ين لفهم الوض  المالي للمؤسقم وتم ي    اراتهم عليه.  ن توف  القيادة الماليم الم لو ات الض وريم للموظف 

خلال توفي    لو ات   احم  ل ل جيد، وما   وع لدى الموظفين فهم أفضل للأ   المالي وي م نوع  ن 
 اتخاذ   ارات  ق ني ة و وجهم  ل ل صحيح.

 ارات الماليم. عند ا  ل  وع وهذا  ا  قاهم القادة الماليوع في بناء  قم الموظفين في عمليم اتخاذ الق   
 مع القيادة الماليم  ل ز م  اللفافيم والم داقيم وال وجيه القليم، يزداد  قم الموظفين في الق ارات الماليم 
الم خذة ويل  وع  ا س ق ار داخل المؤسقم، وت زيز  درة الموظفين علة ال خطيط المالي الف ال  ن خلال 
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ز م،  ما  م ن الموظفوع  ن فهم اعولويات الماليم وتحديد اعهداف الماليم توفي  ال وجيه والم لو ات اللا
 .ووض  اس  اتيجيات ل حقيقها  ل ل ف ال

كما  م ن للقيادة الماليم أع تلج  الموظفين علة ال فكي  ا بداعي وتحفيزهم     اح أفكار جديدة و ا ك ة 
خلال تلجي  الموظفين علة الملاروم وال واصل المف وح فيما ي  لق  الق ارات الماليم. ي م تحقيق ذلك  ن 

 .وتقد م الدعم اللازم ل نفيذ اعفكار الجديدة
ونق ن ج  ل ل عام أع القيادة الماليم القويم والم فهمم تقهم في بناء بيئم  ؤسقيم ر جابيم وتلج  الموظفين 

 .رتهم علة تحقيق النجاح المالي للمؤسقمعلة الملاروم الفاعلم في عمليم اتخاذ الق ارات الماليم وت زز  د
 ومن هنا نستنتج قبول الفرضية

 من خلال نتائج الجدول أعلاه يمكننا صياغة معادلة نموذج الانحدار كالتالي:
 1.248القيادة المالية( + × 0.713اتخاذ القرارات= )

رتخاذ الق ارات في المؤسقات  ن خلال ن ائج ال حليل ا ح ائي تم ب هنم أع القيادة الماليم له أ   علة 
 ا    اد م.

: يوجد دور القيادة ا س  اتيجيم في تف يل اتخاذ الق ارات داخل المؤسقات ا    اد م نصت الفرضية الثانية
 ( α ≥ 0.05). عند  ق وى د لم 

 ةيوضح نتائج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الثاني: (20رقم ) الجدول

ية 
رض

 الف
بار

اخت
عية

لفر
ا

 

المتغير 
 المستقل
القيادة 

 الاستراتيجية

 المتغير التابع
معنوية الكلية لنموذج 

 معنوية معامل الانحدار القدرة التفسيرية الانحدار البسيط

ضية
لفر

ة ا
تيج

ن
 F sig R 2R B t Sigقيمة 

الفرضية 
 الثانية

اتخاذ القرارات في 
المؤسسات 
 الاقتصادية

قبول  0.000 7.527 1.440 0.223 0.427 0.000 17.180
 الفرضية

( وهي قيمم  وج م B= 1.440( قيمم )القيادة الاستراتيجية)بلغ معامل الانحدار للمتغير المستقل  -
 0.05( أ ل  ن  ق وى الد لم Sig=0.000)تم ي  ر جابي( ودالم رح ائيا حيث أع قيمم ا ح ماليم )

  ي    غي  )القيادة ا س  اتيجيم(   نوي )دالم رح ائيا(. ويم ن أع نفق  ذلك أع تم
يوجد علا م ارت اطيم ذات تم ي  (: 1H( ونقبل الفرضية البديلة )0Hنرفض الفرضية الصفرية )وبهذا 

( للقيادة ا س  اتيجيم في تف يل اتخاذ الق ارات داخل 0.05ا جابي ذو د لم رح ائيم عند  ق وى )
 .المؤسقات ا    اد م



 الإطار التطبيقي للوحة القيادة في مختلف المؤسسات الاقتصادية ........... الفصل الثاني
 

53 

وهذا   ني  مع ول تغي   قداره درجم واحدة في تطايق القيادة ا س  اتيجيم، سيؤدي رلي تغي  ر جابي 
القيادة ا س  اتيجيم وهي قيمم  قاولم رح ائيا تدل علة أهميم  0.000في تف يل اتخاذ الق ارات  مقدار

 تم ي ها علة اتخاذ الق ارات في المؤسقات ا    اد م. و 
ا س  اتيجيوع في تحديد ال ؤيم المق قاليم للمؤسقم وتحديد اعهداف ا س  اتيجيم ال ي  قاهم القادة 

تحقق هذه ال ؤيم.  قوم القادة ب وجيه الموظفين نحو تحقيق هذه اعهداف وي ززوع ال ؤيم  ط ق تلهم وتحفز 
 .الموظفين

وي  اس  اتيجيات تحقيقها. وإتمام كما  قوم القادة ا س  اتيجيوع ب حديد ال ؤيم المق قاليم للمؤسقم وتط
تحديد اعهداف واعولويات وتوجيه الموظفين نحو تحقيقها  ن خلال اتخاذ الق ارات الماليم ا س  اتيجيم 

 الملائمم.
وهذا  ا  قاعد القادة ا س  اتيجيوع في تحليل الايئم الخارجيم والداخليم للمؤسقم وتقدي  المخاط  

ذا ال حليل في اتخاذ   ارات ا س  اتيجيم الماليم وتمخذ   ين ا ع  ار للم غي ات المح ملم، وي م اس خدام ه
الخارجيم وتحقيق ا س دا م الماليم للمؤسقم، وت زيز ال فكي  ا س  اتيجي  ما  لج  الموظفين علة ال فكي  

رؤيم ال ورة الكاي ة  ا س  اتيجي وا ب كار في عمليم اتخاذ الق ارات الماليم. وهذا  ا   زز القدرة علة
 .وتحليل الايانات الماليم وتقد م الحلول ا بداعيم ل حقيق اعهداف الماليم

نق ن ج  ل ل عام أع القيادة ا س  اتيجيم تقهم في تحفيز الموظفين وتم ينهم  تخاذ الق ارات الماليم 
نجاح المالي علة المدى الطويل. القليمم والمق ني ة.  قاهم هذا اع   في ت زيز أداء المؤسقم وتحقيق ال

 ومن هنا نستنتج قبول الفرضية. 
 من خلال نتائج الجدول أعلاه يمكننا صياغة معادلة نموذج الانحدار كالتالي:

 1.440القيادة الاستراتيجية( + × 0.427اتخاذ القرارات= )
علة اتخاذ الق ارات في  ن خلال ن ائج ال حليل ا ح ائي تم ب هنم أع القيادة ا س  اتيجيم له أ   

 المؤسقات ا    اد م.
  



 الإطار التطبيقي للوحة القيادة في مختلف المؤسسات الاقتصادية ........... الفصل الثاني
 

54 

في تف يل اتخاذ الق ارات داخل المؤسقات  القيادة المق قاليم )الم وازنم(يوجد دور  نصت الفرضية الثالثة:
 ( α ≥ 0.05). ا    اد م عند  ق وى د لم 

 ط للفرضية الثالثةيوضح نتائج الانحدار الخطي البسي: (21رقم ) الجدول

ية 
رض

 الف
بار

اخت
عية

لفر
ا

 

المتغير 
 المستقل
القيادة 

المستقبلية 
 )المتوازنة(

 المتغير التابع
معنوية الكلية لنموذج 

 معنوية معامل الانحدار القدرة التفسيرية الانحدار البسيط

ضية
لفر

ة ا
تيج

ن
 F sig R 2R B t Sigقيمة 

الفرضية 
 الثالثة

 اتخاذ القرارات في
المؤسسات 
 الاقتصادية

قبول  0.000 5.950 2.168 0.229 0.169 0.000 12.269
 الفرضية

( وهي قيمم B=2.168قيمم ) بلغ معامل الانحدار للمتغير المستقل )القيادة المستقبلية )المتوازنة(( -
( أصغ   ن  ق وى Sig=0.000 وج م )تم ي   وجب( دالم رح ائيا حيث أع قيمم ا ح ماليم )

 .0.05 لمالد
 ويم ن أع نفق  ذلك أع تم ي    غي  )القيادة المق قاليم )الم وازنم((   نوي )دالم رح ائيا(. 

وهذا   ني  مع ول تغي   قداره درجم واحدة في تطايق القيادة المق قاليم )الم وازنم(، سيؤدي رلي 
القيادة  ائيا تدل علة أهميم وهي قيمم  قاولم رح 0.000تغي  ر جابي في تف يل اتخاذ الق ارات  مقدار

 تم ي ها علة اتخاذ الق ارات في المؤسقات ا    اد م. المق قاليم )الم وازنم( و 
للقيادة المق قاليم )الم وازنم( دور حاسم في تف يل اتخاذ الق ارات داخل المؤسقات ا    اد م. القيادة 

علة تحقيق ال وازع بين اع  اد المخ لفم للنجاح،  ثل المق قاليم الم وازنم ت  ا  نهجًا   طورًا للقيادة ي وز 
 .اعداء المالي وا ب كار وا س دا م والمقؤوليم ا ج ماعيم

كما تهدف رلة تحقيق ال وازع بين اعهداف الماليم واع  اد اعخ ى المهمم،  ثل ا س دا م الايئيم    
لق ارات الم وازنم ال ي تحقق فوائد   ي ة وطويلم والمقؤوليم ا ج ماعيم. تلج  هذه القيادة علة اتخاذ ا

اع د للمؤسقم والمج م ، وت زيز  قافم ا ب كار داخل المؤسقم.  ما ي م تلجي  الموظفين علة ا   اح 
أفكار جديدة وتاني  مارسات جديدة في اتخاذ الق ارات الماليم،  ما   زز ال نافقيم وال طور المق دام 

 .للمؤسقم
جيه ا س  اتيجيم الماليم  ط يقم ت فق    ال ؤيم واعهداف المق قاليم للمؤسقم. وي م تحليل  ما ي م تو  

الايانات الماليم والم لو ات ذات ال لم  اتخاذ الق ارات الماليم ا س  اتيجيم وتحقيق ال وازع المطلوب والنجاح 
ات الماليم وتوضيح اعهداف المقط ة. علة المدى الطويل، وفهم القياق المالي وتقدي  المخاط   لمع الق ار 
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وهذا  ا  لج هم علة الحوار المف وح وت ادل اعفكار وا س فادة  ن رؤى الموظفين في اتخاذ الق ارات 
  .الماليم

ونق ن ج  ل ل عام أع للقيادة المق قاليم )الم وازنم(   انم راقيم في ت زيز وتف يل اتخاذ الق ارات 
م عن ط يق ال وازع بين اع  اد الماليم وا س دا م وا ب كار والمقؤوليم داخل المؤسقات ا    اد 

ا ج ماعيم.  ما يؤدي هذا النهج رلة تحقيق النجاح المق دام وال نميم المق دا م للموظفين   فم عا م 
 ومن هنا نستنتج قبول الفرضية. وللمؤسقم في المق قال   فم خاصم. 

 كننا صياغة معادلة نموذج الانحدار كالتالي:من خلال نتائج الجدول أعلاه يم
 2.168( + )المتوازنة( المستقبليةالقيادة × 0.169اتخاذ القرارات= )

 ن خلال ن ائج ال حليل ا ح ةةةةةةةائي تم ب هنم أع القيادة المقةةةةةةة قاليم )الم وازنم( له أ   علة اتخاذ الق ارات 
 في المؤسقات ا    اد م.

 النموذج الميداني للدراسة(: يوضح 7الشكل رقم )
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 ن خلال الل ل أعلاه  مل النموذج علة الم غي  المق قل الم مثل في طاي م اتخاذ الق ارات  م  اده )  د 
 ن النموذج الميةةداني اللا  وزيةةم،   ةةد الم وزيةةم،   ةةد المثةةاليةةم(، الم غي  ال ةةا   اتخةةاذ الق ارات، ومةةا ي اين 

للدراسةةةةةةةةةةةم الم غي  المقةةةةةةةةةةة قل طاي م اتخاذ الق ارات  م  اده يؤ   علة الم غي  ال ا   اتخاذ الق ارات وما هو 
  وضح وال الي:

 ن خلال الل ل أعلاه  مل النموذج علة الم غي  المق قل الم مثل في لوحم القيادة  م  اده )  د القيادة  -
س  اتيجيم،   د القيادة المق قاليم )الم وازنم((، الم غي  ال ا   اتخاذ الق ارات، وما ي اين الماليم،   د القيادة ا 

 ن النموذج الميداني للدراسم الم غي  المق قل لوحم القيادة  م  اده يؤ   علة الم غي  ال ا   اتخاذ الق ارات 
 في المؤسقات ا    اد م وما هو  وضح وال الي:

في  الحاصل ال  اين  ن %26.8لوحم القيادة  م  اده )ا نحدار الخطي الم  دد(   قل فق  الم غي  المق -
 الم غي  ال ا   اتخاذ الق ارات؛

 ال  اين  ن %124.8 فق  الم غي  الف عي المق قل   د القيادة الماليم )ا نحدار الخطي ال قيط(  -
 أ   هناك  لي  رلة أع وهذا B= 1.248 لالمي قيمم   لمم، اتخاذ الق اراتفي الم غي  ال ا    الحاصل
 درجم  مقدار ،القيادة الماليم  د  المق قل الف عي الم غي  زيادة أو في تحقيق أي فإع الم غي ين بين ر جابي
 ؛1.248 اتخاذ الق ارات  مقدار الم غي  ال ا  في  زيادة تقابلها واحدة

 ال  اين  ن %22.3يجيم )ا نحدار الخطي ال قيط(  فق  الم غي  الف عي المق قل   د القيادة ا س  ات -
 أ   هناك  لي  رلة أع وهذا B=0.233 الميل قيمم   لمم، اتخاذ الق اراتفي الم غي  ال ا    الحاصل
  مقدار ،القيادة ا س  اتيجيم المق قل الف عي الم غي  في زيادة أو تحقين أي فإع الم غي ين بين ر جابي

 ؛0.233 اتخاذ الق ارات  مقدار الم غي  ال ا  في  يادةز  تقابلها واحدة درجم
 %216.8 فق  الم غي  الف عي المق قل   د القيادة المق قاليم )الم وازنم( )ا نحدار الخطي ال قيط(  -

  لي  رلة أع وهذا B= 2.168 الميل قيمم   لمم، اتخاذ الق اراتفي الم غي  ال ا    الحاصل ال  اين  ن
القيادة المق قاليم   د  المق قل الف عي الم غي  في زيادة أو تحقين أي فإع الم غي ين بين بير جا أ   هناك

 .2.168 مقدار اتخاذ الق ارات الم غي  ال ا  في  زيادة تقابلها واحدة درجم  مقدار )الم وازنم(،
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 الخاتمة:
توف    لو ات  ا لم  ،ق ارات ا س  اتيجيم وال ك ي يمللوحم القيادة دورًا حاسمًا في عمليم اتخاذ اتل ب 

وتحليلات دقيقم تقاعد القادة والمدراء في فهم الوض  الحالي، تحديد الف ص وال حد ات، وتوجيه الق ارات 
 ن خلال توفي    ئيات س ي م وسهلم الفهم،  م ن للوحم القيادة تقهيل تحليل الايانات  بناءً علة أدلم  ويم

وتوجيه الق ارات المانيم علة الحقائق. ت زز  درة القادة علة تحقيق رؤيم اس  اتيجيم، وتحديد الم قدة 
 .اعولويات، وتحقين اعداء المؤسقي

 فضل لوحم القيادة،  م ن للمدراء والقادة ا س ناد رلة   لو ات  و و م و حد م  تخاذ الق ارات 
ة ال ح م في ال مليات، وتحقين الكفاءة والف اليم، وتحقيق ا س  اتيجيم الها م. ي يح لهم ذلك القدرة عل

 .اعهداف المحددة  ل ل أفضل
ت د لوحم القيادة أداة أساسيم في عمليم اتخاذ الق ارات، حيث تقدم   لو ات قيمم  وفي اعخي 

 ني ة و ائمم و فهو م، وتقاعد في ال حليل وال  ور وال وجيه ا س  اتيجي. تم ن القادة  ن اتخاذ   ارات  ق
 .علة اعدلم، وت زز اعداء والنجاح المؤسقي في  جا ت  خ لفم

 :أولا: الاستنتاجات النظرية
ال  حيحيم الملائمم  ل ل س ي   ما  حقن  ن أداء المؤسقم  ا ج اءاتلوحم القيادة تقمح  اتخاذ  -

 ا    اد م؛
ال نظيمي لها، وهذا   ني أع لكل  قم  ن  نظام لوحم القيادة المطاق في المؤسقم ب ناسب    الهي ل -

 اع قام له لوحم قيادة خاصم  ه؛
حقن اخ يار  ؤ  ات بناء لوحم القيادة  ما ي لاءم  مق لز ات  قؤول ال قيي  عن هذه اعخي ة بهدف  -

 علة اتخاذ الق ارات القليمم؛  قاعدته
 أع الن ائج الف ليم المقجلم  طا قم للأهدافالهدف  ن لوحات القيادة الم واجدة في المؤسقم هو ال حقق  ن 

 المقط ة  ق قا؛
 تناسب نظام لوحات القيادة الم    في المؤسقم    هي لها ال نظيمي لها، حيث أع لكل  قم لوحم القيادة - 

 خاصم  ه؛
هات ت  ا  لوحات القيادة في المؤسقم أداة ل قييم الن ائج وإرسال الم لو ات المح لم  ه يا رلة الج - 

 المقؤولين    الن ائج الف ليم المحققم؛ رلةال حقق  ن  دى  طا قم اعهداف الموولم  ال ليا  غ ض
 المؤسقم   ت  مد وثي ا علة ط يقم ع ض لوحات القيادة، فهي ت  مد علة الجداول الله يم وتهمل عادة- 

 ة الن ائج المحققم للمؤسقم؛ال سو ات الايانيم والمنحنيات ونظام المناهات ال ي ت ا   ل ل أفضل عل
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رع عمليم اتخاذ الق ار المالي  لز م للمؤسقم ا    اد م في أغلب الحا ت لذا نجاح أو فلل المؤسقم  - 
علة تلك الق ارات، لذلك أنها  لز م  إج اء دراسم  اليم دقيقم سا قم لجمي   واردها و داخيلها    و ف

   ل الظ وف والن ائج المح ملم   د تنفيذ هذا الق ار؛ ا لمامن أجل نلاطاتها ا    اد م،   الخارجيم لجمي 
 :ثانيا: الاستنتاجات التطبيقية

 لوحم القيادة المقيلم للمحور المق قل   مؤسقات ا    اد من ج عن تحليل آراء اتجاهات عينم الدراسم -
، ويلي  ذلك رلة اه مام المؤسقم (3.654ان مائه لمق وى عال  ن القاول والموافقم،  م وسط حقابي  دره )

  حل الدراسم  طاي م اتخاذ الق ارات  ل ل عال؛
، ان مائه لمق وى عال  ن القاول اتخاذ الق اراتن ج عن تحليل آراء اتجاهات عينم الدراسم للمحور ال ا    -

اتخاذ  مليم (، ويلي  ذلك رلة اه مام المؤسقم  حل الدراسم  3.5556والموافقم،  م وسط حقابي  دره )
  ل ل عال؛ الق ارات

، ال  د اع وى والذي توليه لوحم القيادةن ج عن ت تيب اعهميم النقايم لمخ لف أ  اد المحور المق قل  -
 قارنم  اع  اد اعخ ى  م وسط حقابي  القيادة ا س  ال يجيمالمؤسقم  حل الدراسم اه مام أكا ، هو 

   (؛3.6667)
ل ا ع ماد علة   ا ل ا رت اط الثنائي رلة وجود علا م ارت اط ذات د لم توصلت الدراسم  ن خلا -

حيث؛ بل    ا ل ا رت اط  اتخاذ الق اراتوالمحور ال ا    لوحم القيادةرح ائيم بين الم غي  المق قل  حور 
 % ارت اط ط دي  وي؛87.5أي  ا   ادل نق م  0.875الثنائي بينهما 

ا ع ماد علة   ا ل ا رت اط الثنائي رلة وجود علا م ارت اط ذات د لم توصلت الدراسم  ن خلال  -
حيث؛ بل   اتخاذ الق اراتوالم غي  ال ا   عمليم  القيادة الماليمرح ائيم بين الم غي  المق قل الف عي   د 

 % ارت اط ط دي   وسط؛53.3أي  ا   ادل نق م  0.533  ا ل ا رت اط الثنائي بينهما 
لدراسم  ن خلال ا ع ماد علة   ا ل ا رت اط الثنائي رلة وجود علا م ارت اط ضعيفم جدا توصلت ا -

 اتخاذ الق اراتوالم غي  ال ا   عمليم  القيادة ا س  اتيجيموغي  دالم رح ائيا بين الم غي  المق قل الف عي   د 
 ؛   وسط% ارت اط ط دي 49.60أي  ا   ادل نق م  0.496حيث؛ بل    ا ل ا رت اط الثنائي بينهما 

توصلت الدراسم  ن خلال ا ع ماد علة   ا ل ا رت اط الثنائي رلة وجود علا م ارت اط ذات د لم  -
 اتخاذ الق اراتوالم غي  ال ا   عمليم  القيادة المق قاليم )الم وازنم(رح ائيم بين الم غي  المق قل الف عي   د 

 % ارت اط ط دي   وسط؛57.40أي  ا   ادل نق م  0.574نهما حيث؛ بل    ا ل ا رت اط الثنائي بي
ن ج عن اخ  ار الف ضيم ال ئيقيم للدراسم )اخ  ار ا نحدار الخطي الم  دد( وجود أ     نوي ذو د لم  -

 . حل الدراسم  المؤسقم اتخاذ الق اراتوالم غي  ال ا    لوحم القيادةرح ائيم بين الم غي  المق قل  حور 
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عن اخ  ار الف ضيات الف عيم للدراسم )اخ  ار ا نحدار الخطي ال قيط( وجود أ     نوي ذو د لم ن ج  -
القيادة ا س  اتيجيم،   د القيادة المق قاليم ،   د القيادة الماليم) لوحم القيادةرح ائيم بين  خ لف أ  اد 

 . حل الدراسم بو  م المقيلمتفغيل اتخاذ الق ارات في المؤسقات ا    اد م ،( علة )الم وازنم(
 :والتوصيات ثالثا: الاقتراحات

في بناءا علة الن ائج الم ح ل عليها  ن هذه الدراسم والم  لقم بدور لوحم القيادة في رتخاذ الق ارات 
 : تم نا  ن وض   جموعم  ن ا    احات وال وصيات ال اليمالمؤسات ا    اد م 

في المؤسقات في رتخاذ الق ارات  لوحم القيادةئ ين  مهميم ودور ض ورة توعيم المقؤولين الجزا -1
 ؛ ا    اد م

حول أدوات   اق م ال قيي  خاصم لوحم  نالجزائ ييرج اء دورات تكوينيم وتدريايم للمقؤولين وال مال  -2
 القيادة وأ  ها علة  ق قال المؤسقم؛

في رعداد لوحم القيادة وهذا  ا لها بالوغ أهدافها  جب علة ا ع ماد علة اعساليب ا ح ائيم وال مليم  -3
  قمح المقط ة  ل ل أفضل؛

ال مل علة ر  اك اعف اد في عمليم اتخاذ الق ارات وتحديد اعهداف ح ة تكوع لديهم  حفزات أكا    -4
 ل حقيقها؛ 

 ات اع ط ق عمليم  نهجيم في ت ميم وإعداد لوحم قيادة؛ -5
سهلم    الموظفين فيما  خص جم  الق ارات ال ي تاذل المؤسقم جهدها في  ال مل علة ال  ا ل بلغم -6

 تحقيقها؛ 
 ؛وج ل ح يم الملاروم في الق ارات ال خلص  ن   وزيم اتخاذ الق ار -7
، وما  ق حقن اس خدام اد علة اع  ال الايانيم الم ا ةا ه مام  ط يقم ع ض لوحم القيادة  ا ع م -8

 عن ا نح افات غي  ال اد م؛ نظام المناهات للكلف
 جب علة المؤسقم اتخاذ ال دابي  اللاز م أ ناء الق ارات الماليم وونها الق ارات ت ت ط  الوضعيم  -9

 للمؤسقم؛ ا    اد م
 جب أع تكوع هناك لجنم اس لاريم داخل المؤسقم خاصم بدراسم الق ارات  ن أجل الوصول   نا م  -10
 و ت المناسب.ال ائب في ال الق ار رلة
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 :رابعا: آفاق الدراسة
 دور  طا م اعداء الم وازع في اتخاذ الق ارات الماليم وتحقين اعداء المالي -
 دور لوحم القيادة في اتخاذ الق ارات الماليم -
 دور لوحم القيادة في تحقيق الميزة ال نافقيم في المؤسقم ا    اد م -
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 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 لسنة الثانية ماستر ا
 مالية ومحاسبة: تخصص

 
 

 
 
  
 
 القادة والقيدات الك ام، تحيم طي م وسلا ا عط ا يليق  مقا  م وب د: 

 جا  م  الماليم والمحاس مفي  أكاد ميضي   ذو ة ال خ ج الم ملم لنيل  هادة  اس   في رطار تح
 نط اعاتكم وآرائكم  ن أهميم  الغم في ر  اء هذه الدراسةةةةةم، أتلةةةةة ف أع  المقةةةةةيلم، ونظ ا حمد بوضةةةةةياف  

ق اتها وال فضل أض  بين أيد  م اس مارة ا س اياع الم  لق  موضوع الدراسم وأرجوا  ن سيادتكم   اءة ول ف
علما أع  ا تدلوع  ه  ن رجا ات سةةةيحاط  القةةة يم ال ا م،   ا جا م علة  حاور ا سةةة اياع   ل   ةةةداقيم،

ولن  قةةة خدم في غي  أغ اض ال حث ال لمي، وما نلةةة   لكم  قةةة قا حقةةةن ت اونكم و قةةةاهم كم القيمم لما 
 بذل موه  ن جهد في سايل رتمام رنجاز هذه الدراسم.

 ئق تقدي نا واح  ا ناتقالوا فا
 *من إعداد الطالبة: كباش رندة          بوتيارة عنتر*تحت إشراف الدكتور: 

 
 
 
 

 2022/2023السنة الجامعية: 
 

  

دور لوحة القيادة في اتخاذ القرارات في المؤسسة 

 الاقتصادية 
 دراسة ميدانية  لبعض المؤسسات الإقصادية بولاية المسيلة
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 البيانات الشخصية
 الجنس
  ⃣أنثة     ⃣ذو    
 العمر: 

سنم    49رلة  40 ن   ⃣سنم     39رلة  30 ن    ⃣سنم    29رلة  20 ن 
⃣ 

  ⃣فمكث     50
 المؤهل العلمي:

 ⃣دو وراه     ⃣ اس  /  اجق ي      ⃣   ليقانس  ⃣ ال  الوريا فم ل
  ⃣أخ ى   
 الخبرة:

  ⃣سنوات    10أكث   ن     ⃣سنوات    10سنوات رلة  5 ن   ⃣سنوات    5رلة  1 ن 
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 المحور الأول: لوحة القيادة

غير موافق  العبارات الرقم
ق مواف موافق محايد غير موافق بشدة

 بشدة
 المالية البعد الأول القيادة

ت  ض لوحم القياد م  ل ل واضح للم لو ات وال  س  01
 صحيح

     

الم لو ات الموجودة في لوحم القياد م هي   لو ات  02
 ذات طا   ومي

     

تمنح لوحم القيادة لكل   وز المقؤوليم الماليم وما  03
  جب عليه تحقيقها في  دة   فق عليها

     

تح وي لوحم القياد م علة الم لو ات الماليم الض وريم  04
 فقط

     

      لوحم القياد م لد  م تل ل  ورد  الي  هم 05
 البعد الثاني القيادة الاستراتيجية

تقهم لوحم القيادة للمؤسقم في ن ائج  حققم وأهداف  06
 الم جوة

     

  اتيجيم تظه  أهميم لوحم القيادة عند وض  خطم اس 07
 للمؤسقم

     

      ت ميز لوحم القيادة  ق عم ال ناؤ  ا نح افات 08

09 
ت  ا  لوحم القيادة وسيلم ف الم  م ن اع ماد عليها 
 تخاذ الق ارات  ل ل س ي   م ل تكلفم وفي الو ت 

 المناسب

     

تظه  اس  اتيجيم لوحم القيادة  ن خلال سي  نلاطها  10
 للمؤسقم

     

 بعد الثالث القيادة المستقبلية )المتوازنة(ال
      ت  مدوع علة لوحم قيادة واحدة 11
      المقؤول اعول لد  م هو  ن  قوم  إعداد لوحم القيادة 12

تح وي لوحم القيادة علة عدد  ن  ؤ  ات الماليم  13
 وغي  الماليم

     

        يوجد   ل  حدد للوحم القيادة داخل المؤسقم 14

تضم لوحم القيادة لد  م عدد  ن المؤ  ات المخ لفم  15
 المهمم في وظيف ك
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 المحور الثاني: اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية
غير موافق  العبارات الرقم

موافق  موافق محايد غير موافق بشدة
 بشدة

تق خدم المؤسقم اعساليب الحديثم  تخاذ  01
   اراتها

     

ت م عمليم اتخاذ الق ار في المؤسقم   ورة  02
  ق م ة في رطار نلطاها

     

تحقق   ارات المؤسقم اعهداف الم جوة في  03
 الو ت المناسب

     

تح ص المؤسقم في اتخاذ الق ارات علة توفي   04
 جمي  الم لو ات اللاز م 

     

05 
تقمح لوحم القيادة  م ا  م الق ارات  يد ال نفيذ 

أجل تحقيق اعهداف المقط ة  ن ط ف   ن
 المؤسقم

     

06 
اتخذا   ارات في  ؤسق كم   وع بناء علة جم  
وتحليل الم لو ات وت نيفها لل ناؤ  ال دفقات 

 النقد م المق قاليم

     

07 
ت  مد المؤسقم علة جمي   ؤ  ات عملياتها 
الداخليم  ثل الكفاءة، تكنولوجيا الم لو ات، 

 أجل اتخاذ   اراتها. اتخاذ الق ارات الجودة،  ن

     

تقاهم  ؤ  ات لوحم القيادة للوصول رلة  08
 الق ارات المناس م داخل المؤسقم

     

 

 
 
 
 


