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 شكر و عرف ان
 ) ربي اورعني إن أشكر نعمتك التي أنعمت علي (()

 ()) لئن شكرتم لا زبدنكم(
 ) صدق الله لعظيم(

نشكر الله عز وجل على النعمة التي لا تعد ولا تحصى وعلى توفيقو لنا  
 في إنجاز  

 ىذا العمل وتسديد خاطينا في سبيل تحصيل العلم
براحلية   البروفسور  كما نتقدم بالشكر الخاص إلى استاذنا الف اضل

 والمشرف على مساعدتنا وتوجيياتو.  عبد الغني
لدكتورتين بوعلاقة ف اطمة الزىراء و بن زطة  ر  كما اتقدم بالشك

 الذي ق ام  بمساعدتنا  بلدية  
 والى جميع الاساتذة من ساىم

 في مساعدتنا و في إتمام ىذا العمل المتواضع ولو بكلمة طيبة
 وابتسامة صادقة إليكم كلكم اخلص التشكرات و التقدير واحترام.



 

 

 

 الاىداء
 ،وإلى أبي الغائب جسدًا، الحاضر روحًا ودعاءً 

 ،يا من رحلتَ عن الدنيا، وما رحلتَ عن الق لب
 .يا من كنتَ الدرعَ إذا انكسر الأمان، والنورَ إذا أظلمت الأيام

 .إليكَ، يا من تركتَ في الق لب دعاءً لا ينضب، وذكرى لا تُنسى، وحنينً ا لا يُحدّ 
 ،كنتَ المعلمَ الأول، والبصمةَ الأولى في درب الرجولة

 ،كنتَ الأفقَ الذي تعلمتُ فيو معنى الكرامة
 .و دفءَ الطمأنينةوالظلَّ الذي عرفتُ تحتَ 

 ،رحلتَ، لكنّك لم تُف ارقني
 ،ففي كلّ سطرٍ كتبتُو كنتَ الدافع

 ،وفي كلّ خطوةٍ قطعتُيا كنتَ المُليم
 ".وفي كلّ إنجازٍ أحققّو، أسمع صوتك يقول: "فخور بك

 ،رحمك الله يا أبت، بقدر ما زرعت فينا من قيم
 .وبقدر ما تركت فينا من عظمة

 ،الدعاء ما دام في الق لب نبضٌ لك السلام في عليين، و 
 ،وإليك أىدي ثمرة الجيد، ووسام النجاح

 ،ف أنت أول من علمّني كيف يكون الإصرار
 .وكيف تثمر الغرسة إن كانت اليد طاىرة، والق لب نقي ًّا

 لنجاحي، وبسمةً لروحي  قي، ونبضًاإلى من كانت نوراً لطري
 إلى من غرست في ق لبي بذور الصبر، وسقت أيامي بدعوات الفجر،

 ...إلى أمي الحبيبة، زىرة العمر، وعطره، وبيجتو التي لا تنضب
 .يا من كنتِ الحنان إذا قسى الزمن، والسند إذا خان الورق والق لم

 فضلا، وحبً ا، وعظمةً لا توصف كل ما كتبتو، وكل ما أنجزتو، وكل ما سأكونو، يعود إليكِ...

 وإلى عمي العزيز، نبراس الحكمة، وأخ الوف اء، ورفيق الخطى،
 إليك يا من كنت دائمًا اليد التي تُمسك إذا تعثرت، والصوت الذي يشدّ اليمة إذا وىن العزم،

 .شكري لا يكفيك، وامتناني لا يليق بك، ف أنت فصل من فصول عمري التي أعتز بيا ما حييت

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إلى عائلتي الكريمة، الأصل والجذر، السند والفخر،و 
 يا من كنتم دفئي حين اشتدّ برد الأيام، وسرّ سكينتي وسط العواصف،

 .كل لحظة عشتيا بينكم كانت جسراً نحو ىذا الإنجاز، وكل ذكرى معكم كانت بذرةً في أرض النجاح

 مواقف،إلى من تشيد ليم اللحظات بالرفقة، وتشيد ليم الأيام بال… ثم
 :إلى إخوتي في الودّ وصفوة الأصدق اء

 .إلى بن تيامي لعيد، الصادق إن وعد، الوفيّ إن صادق، الجبل إن اشتدّت العواصف
 .إلى بن شيخ علي، وجو الطمأنينة ورفيق السكينة، وابتسامة الأيام الثقيلة
 .إلى بن مخلوف آدم، صاحب الفكر الوق اّد والظلّ الخفيف، الذي لا يملّ 

 .بيبي يونس، ق لب من ذىب، لا يعرف الضغينة، ولا يحمل غير الخير  إلى
 .إلى قط أيمن شياب الدين، روح الإبداع، ورفيق السير، وسيد المواقف النبيلة

 .بلثابت في الودّ، لا يخذل ولا يغيإلى بن لشيب رياض، النبيل في الحديث، وا
 .شترىإلى علون أكرم، صاحب الق لب الأبيض والضحكة التي لا تُ 

 .إلى صبان إسلام، رفيق الحرف واللحظة، من حضوره يولد المعنى
 .وإلى تيطراوي بلق اسم ضياء الدين، النور في اسمو، والضياء في حضوره، عنوان الطيب ومسك الختام

 ...لكم جميعًا، يا من كنتم أجنحة لروحي، ومرايا لق لبي، ومرافئ لأحلامي
 ...الحروف، وفوق الكلمات  ميما كتبت، وميما عبرّت، تبقون فوق

 أىديكم ىذه الصفحات، كما أىديكم امتناني الأبدي،
 .وكل ما في ىذا العمل، يحمل من روحكم شيئً ا، ومن أثر صحبتكم الكثير

 



 

 

 الجراسة:ممخص 

ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ العلبقة بيغ الإىساؿ الػالجؼ والحكاء العاشفي لجػ عيشة 
مغ تلبميح الدشة الأولى ثانػؼ بثانػية عمي ماضػؼ ببخج بػعخيخيج، وذلظ مغ خلبؿ دراسة 

لػصفي الارتباشي، وتػضيف أدوات ؾياس كسية تذسل مؿياس ميجانية اعتسجت عمى السشيج ا
الإىساؿ الػالجؼ ومؿياس الحكاء العاشفي. انصمقت الجراسة مغ تداؤؿ رئيدي مفاده: ىل 
تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الإىساؿ الػالجؼ والحكاء العاشفي لجػ ىحه الفئة؟ كسا 

ت الجشذ، الذعبة، والسدتػػ الجراسي شخحت تداؤلات فخعية تسحػرت حػؿ تأثيخ متغيخا
لمػالجيغ في كل مغ الإىساؿ الػالجؼ والحكاء العاشفي. تكػّنت العيشة مغ تلبميح سشة أولى 
ثانػؼ تع اختيارىع بصخيقة قرجية، وتع تحميل البيانات باستخجاـ الأساليب الإحرائية 

ػد علبقة عكدية ذات دلالة السلبئسة كسعامل الارتباط واختبارات الفخوؽ. أضيخت الشتائج وج
إحرائية بيغ الإىساؿ الػالجؼ والحكاء العاشفي، ما يعشي أف ارتفاع مدتػػ الإىساؿ يقابمو 
انخفاض في مدتػػ الحكاء العاشفي. كسا بيّشت الشتائج وجػد فخوؽ دالة إحرائياً في درجات 

لجشذ والذعبة الإىساؿ والحكاء العاشفي حدب بعس الستغيخات الجيسػغخاؼية، خرػصاً ا
الجراسية. وقج تع تفديخ ىحه الشتائج في ضػء الشطخيات الشفدية والجراسات الدابقة، مسا يجعع 
فخضيات الجراسة، ويبخز أىسية الخعاية الػالجية في تشسية الحكاء الانفعالي لمسخاىق. خمرت 

الأسخة الجراسة إلى ضخورة إدماج التخبية العاشؽية في الخصاب التخبػؼ، وتفعيل دور 
والسجرسة في دعع الشسػ الانفعالي الدػؼ، مع اقتخاح مجسػعة مغ التػصيات العسمية والبحثية 

 .لتصػيخ التكفل الشفدي والتخبػؼ بالسخاىقيغ

 –التلميذ الثانىي  –المزاهقة  –الذكاء العاطفي  –الإهمال الىالدي  كمسات السفتاحية :

 .العلاقة الارتثاطية

 

 
 



 

 

Abstract: 

This study aimed to explore the relationship between parental neglect 

and emotional intelligence among a sample of first-year secondary 

school students at Ali Madoui High School in Bordj Bou Arreridj. The 

research adopted a field-based approach using a descriptive 

correlational method and employed quantitative assessment tools, 

including a parental neglect scale and an emotional intelligence scale. 

The primary research question was: Is there a statistically significant 

relationship between parental neglect and emotional intelligence 

among this population? Additional sub-questions examined the impact 

of demographic variables such as gender, academic stream, and 

parental education level on both parental neglect and emotional 

intelligence. The sample was intentionally selected, and the data were 

analyzed using appropriate statistical techniques, including correlation 

coefficients and variance tests. The findings revealed a statistically 

significant negative correlation between parental neglect and 

emotional intelligence, indicating that higher levels of neglect are 

associated with lower levels of emotional intelligence. Furthermore, 

significant differences were found based on certain demographic 

variables, particularly gender and academic stream. These results were 

interpreted in light of psychological theories and prior studies, 

supporting the study’s hypotheses and highlighting the critical role of 

parental care in the emotional development of adolescents. The study 

concludes with a call for integrating emotional education into the 

educational framework and strengthening the collaboration between 

families and schools to support balanced emotional growth in 

adolescents, while offering practical and research-based 

recommendations for improving psychological and educational 

support. 

Keywords: parental neglect – emotional intelligence – adolescence – 

secondary school student – correlational relation 
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 السقجمة
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 مقدمة

 مقجمة :
التعقيجات الستدايجة التي يذيجىا الػاقع الاجتساعي والشفدي السعاصخ، أصبح مغ  في ضل   

 ؤثخ عمى التكػيغ الشفدي والانفعالي لمسخاىقيغ،لتصخؽ إلى الجػانب الخؽية التي تالزخورؼ ا
ميع الشفدي والاجتساعي. لشسػىع وتذك عج الحاضشة الأولىلاسيسا في الدياؽ الأسخؼ الحؼ ي

عج الإىساؿ الػالجؼ مغ أخصخ أشكاؿ العجد الأسخؼ، لسا يشصػؼ عميو مغ ا الإشار، يفي ىح
شؽية، السعخؼية، أو غياب أو قرػر في أداء الأدوار الػالجية الأساسية، سػاء مغ الشاحية العا

ا عغ مدؤولياتيع تجاه الأبشاء، كعجـ يتخمي الػالجيغ جدئيا أو كمذيخ الإىساؿ إلى التخبػية. وي
تقجيع الجعع الانفعالي، غياب التػاصل الإيجابي، الإخفاؽ في وضع الحجود والتػجيو، أو 

 .حتى الإخفاؽ في تمبية الحاجات اليػمية الأساسية مثل الصعاـ، السمبذ، والخعاية الرحية
ػالجؼ لا يؤثخ فقط عمى الجانب لقج أثبتت الجراسات الشفدية والإكميشيكية أف الإىساؿ ال   

ديع في ىذاشة صػرتو ا في تكػيشو الشفدي، وييزخب عسيقالدمػكي الطاىخ لمسخاىق، بل 
الحاتية، ضعف ثقتو بشفدو، وتفاقع مذاعخ الخفس والإقراء، مسا يجعمو عخضة 
 للبضصخابات الشفدية والانحخافات الدمػكية )كالاكتئاب، القمق، الانصػاء، العجواف، ضعف

التحريل الجراسي(. والأسػأ مغ ذلظ أف ىحه الآثار لا تتػقف عشج حجود السخاىقة، بل تستج 
ا في بشاء العلبقات، واتخاذ مغ الأحياف إلى مخحمة الخشج، لتذكل نسصا مزصخب في كثيخ

 .القخارات، وتقجيخ الحات
ديع في ىسية، يمل وقائي وتشسػؼ بالغ الأوفي الجية السقابمة، يبخز الحكاء العاشفي كعا   

تعديد قجرة الفخد عمى الػعي بسذاعخه وفيسيا وتشطيسيا، وفيع مذاعخ الآخخيغ والتفاعل 
ديع في مغ بيغ السيارات الأساسية التي تعج الحكاء العاشفي وي .معيع بصخيقة متدنة ومخنة

ت شوتعديد التفاىع والتدامح. وقج بيتقػية العلبقات الاجتساعية، والحج مغ الرخاعات، 
مجسػعة مغ البحػث أف السخاىقيغ ذوؼ الحكاء العاشفي السختفع يستمكػف مػارد داخمية 
تداعجىع عمى التكيف مع الزغػط، وتجاوز الأزمات، وبشاء علبقات سػية مع الحات ومع 



 

 ب 

 

 مقدمة

الآخخيغ، ما يجعميع أكثخ قجرة عمى تجاوز الآثار الدمبية التي قج تشتج عغ بيئات أسخية 
 .مزصخبة

الإىساؿ الػالجؼ، سػاء في شكمو العاشفي كػياب الحشاف والاىتساـ، أو في شكمو  غيخ أف   
ا في تػازف السخاىق لستابعة والانذغاؿ عغ الأبشاء، يحجث خملب عسيقالدمػكي والتخبػؼ كعجـ ا

الانفعالي، لا سيسا لجػ تلبميح الدشة الأولى ثانػؼ الحيغ ىع في مخحمة حخجة مغ الشسػ 
طيخوف يغ يحخمػف مغ الاحتػاء الأسخؼ، غالبا ما يعي. فيؤلاء التلبميح، حالشفدي والاجتسا

ا في التحكع في انفعالاتيع، ومذاكل في التػاصل ػبات في التعبيخ عغ مذاعخىع، ضعفصع
قرج بالحكاء مدتػػ الحكاء العاشفي لجييع. وي الاجتساعي، وىي كميا مؤشخات عمى تخاجع

خ الآخخيغ مى مذاعخه الحاتية، وضبصيا، وفيع مذاعالعاشفي قجرة الفخد عمى التعخؼ ع
اؿ، وىػ مغ السيارات الجػىخية التي تتيح لمسخاىق التكيف مع والتفاعل معيع بذكل فع

ظ، الزغػط الجراسية والتحجيات الاجتساعية وتداعجه عمى بشاء ىػية نفدية متساسكة. لحل
عخض التمسيح اء، وير ىحا الحكا لتصػ فإف غياب الحزػر الػالجؼ الفعاؿ يعج عاملًب ميجد

 .لرخاعات نفدية وانفعالية متدايجة داخل محيصو الأسخؼ والتخبػؼ 
ولى ثانػؼ علبقة عج العلبقة بيغ الإىساؿ الػالجؼ والحكاء العاشفي لجػ تلبميح الدشة الأت   

ساؿ، البشية الشفدية والانفعالية لسخاىق يعير مخحمة انتقالية حخجة. فالإى شخدية حداسة تسذ
سػاء في بعجه العاشفي كػياب الحشاف والتقجيخ، أو في بعجه الدمػكي كتجاىل التػجيو 

صػر الحكاء العاشفي. التمسيح ض أسذ الأماف الشفدي والانتساء الزخورييغ لتقػ والستابعة، ي
ا ما يعاني مغ صعػبات في إدراؾ مذاعخه والتعبيخ عشيا، ويفتقخ إلى ميارات السيسل غالب

السجرسي. ا عمى سمػكو وتػاصمو داخل الػسط تشطيع الانفعالي، مسا يشعكذ سمبوالالتعاشف 
حيػية لمتكيف مع الزغػط الجراسية  وفي ضل ىحه التحجيات، يربح الحكاء العاشفي أداة 

اؿ يزعف ىحه الأداة، ويؤدؼ إلى اضصخابات ية، لكغ غياب الجعع الػالجؼ الفعوالاجتساع
ى تكػيغ اليػية الحاتية وبشاء العلبقات. مغ ىشا، تبخز أىسية ىحه نفدية وانفعالية قج تؤثخ عم



 

 ج 

 

 مقدمة

الجراسة لفيع كيف يؤثخ الإىساؿ الأسخؼ عمى تصػر الحكاء العاشفي لجػ ىحه الفئة، 
 .باعتبارىا في قمب التفاعلبت التخبػية والاجتساعية اليػمية

ؿ الإشار العاـ لمجراسة، تشقدع ىحه الجراسة إلى ثلبثة فرػؿ رئيدية. يتشاوؿ الفرل الأو    
حيث يتع ؼيو تقجيع الإشكالية التي تجور حػؿ العلبقة بيغ الإىساؿ الػالجؼ والحكاء العاشفي 
لجػ تلبميح الدشة الأولى ثانػؼ، مع صياغة الفخضيات التي تدعى الجراسة لاختبارىا. كسا 

لفيع الشفدي يتزسغ ىحا الفرل تحجيج الأىجاؼ السخجػة مغ البحث وأىسيتو في سياؽ ا
والاجتساعي لمسخاىقيغ. بالإضافة إلى ذلظ، يعخض الفرل السفاـيع الإجخائية الأساسية مثل 
مفيػـ الإىساؿ الػالجؼ والحكاء العاشفي، مع تقجيع خمؽية نطخية شاممة تدتشج إلى الجراسات 

البحث ا معخؼية متيشة تجعع ولت ىحيغ الستغيخيغ، مسا يزع أسدوالأبحاث الدابقة التي تشا
 .وتػجو مشيجيتو

يخكد الفرل الثاني عمى الإجخاءات السيجانية التي تع اتباعيا لتشفيح الجراسة بذكل مشيجي    
ودقيق. يبجأ بتػضيح الجراسة الاستصلبعية التي أجخيت بيجؼ اختبار أدوات البحث والتعخؼ 

عخض الفرل السشيج عمى الرعػبات السحتسمة في السيجاف قبل البجء بالجراسة الأساسية. ثع ي
السدتخجـ، وىػ السشيج الػصفي الارتباشي، الحؼ يتشاسب مع شبيعة مػضػع البحث ويخكد 
عمى وصف وتحميل العلبقة بيغ الإىساؿ الػالجؼ والحكاء العاشفي. كسا يحجد الفرل الحجود 

ىا بعشاية السكانية والدمانية والبذخية لمجراسة، مع تػضيح مجتسع البحث وعيشتو التي تع اختيار 
لزساف تسثيل دقيق ومػضػعي. إلى جانب ذلظ، يدتعخض الفرل الأدوات السدتخجمة في 

، يذخح الفرل ج مغ صلبحيتيا ومػثػقيتيا. أخيخاجسع البيانات مثل الاستسارات، مع التأك
الأساليب الإحرائية التي تع اعتسادىا لتحميل البيانات كسيةً، بيجؼ التحقق مغ صحة 

 .شتاج الشتائج بذكل عمسي ومػضػعيالفخضيات واست
يختتع الفرل الثالث الجراسة بعخض الشتائج التي تع التػصل إلييا مغ خلبؿ تحميل    

البيانات السيجانية، حيث يتع تقجيسيا بذكل مشطع ومفرل يػضح مجػ العلبقة بيغ الإىساؿ 
الفرل مشاقذة الػالجؼ والحكاء العاشفي لجػ تلبميح الدشة الأولى ثانػؼ. يتزسغ ىحا 



 

 د 

 

 مقدمة

مدتؽيزة لمشتائج في ضػء الإشار الشطخؼ والجراسات الدابقة، مع تفديخ أسباب الطػاىخ 
السكتذفة وتأثيخاتيا الشفدية والاجتساعية. كسا يتشاوؿ الفرل الفخضيات التي تع تأكيجىا أو 

يخيغ. رفزيا بشاءً عمى الأدلة السجسعة، مسا يداعج في فيع أعسق لصبيعة العلبقة بيغ الستغ
في الختاـ، يقجـ الفرل تػصيات عسمية تدتيجؼ الأسخ والسجارس والسؤسدات التخبػية 
لتقميل آثار الإىساؿ وتعديد الحكاء العاشفي لجػ السخاىقيغ، إلى جانب مقتخحات لأبحاث 
مدتقبمية تداىع في تصػيخ السجاؿ. ىحه التػصيات تدتشج إلى الشتائج التصبيؿية وتُعدز 

ية التي تع تشاوليا في الفرػؿ الدابقة، مسا يخبط بػضػح بيغ البحث الشطخؼ الجػانب الشطخ 
 .والتصبيقي
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 :الجراسة شكالية اـ  1

تعج الأسخة المبشة الأساسية في بشاء شخرية الفخد وتذكيل سمػكياتو، فيي الحزغ 
ديع في تذكيل يػفخ لو الحساية والخعاية التي تالأوؿ الحؼ يحتزغ الصفل مشح ولادتو، و 

اخل الأسخة يتعمع الصفل الحب، والقبػؿ، والثقة، ومغ ملبمح نسػه الشفدي والاجتساعي. فج
خلبليا يكتدب أولى ميارات التػاصل والتفاعل مع العالع الخارجي. غيخ أف ىحه الػضائف 
الحيػية للؤسخة قج تتعخض للبىتداز في ضل ضخوؼ اجتساعية واقترادية ضاغصة، أو بدبب 

و في ىحا الدياؽ، تطيخ  الأبشاء،غياب الػعي الكافي بأىسية الحزػر العاشفي في حياة 
ضاىخة الإىساؿ الػالجؼ كأحج أبخز التحجيات التي تيجد تػازف الصفل الشفدي واستقخاره 
الجاخمي. ويُعخّؼ الإىساؿ الػالجؼ بأنو التقريخ أو الفذل في تمبية الاحتياجات الأساسية 

شفي أخصخ ىحه عاعتبخ الإىساؿ الت مادية، تعميسية، أو عاشؽية. ويلمصفل، سػاء كان
ا خؽية بو الصفل في أعساقو، فيتخؾ آثار  خػ بالعيغ السجخدة، بل يُذعخالأشكاؿ، لأنو لا ي

وتعج مخحمة التعميع الثانػؼ مغ أكثخ السخاحل حداسية  .لكشيا عسيقة، قج تخافقو مجػ الحياة
الحات. في  في حياة السخاىق، إذ تتدامغ مع صخاعات اليػية، والتحػلات الشفدية، والبحث عغ

ىحه السخحمة، يكػف التمسيح في حاجة ماسّة إلى مغ يُرغي إليو، ويُقجّره، ويُذعخه بالأماف 
والانتساء. وعشجما يُحخـ مغ ىحه الاحتياجات، يربح ميجدًا بطيػر اضصخابات نفدية 
وسمػكية متعجدة، مغ بيشيا القمق، الاكتئاب، الاندحاب الاجتساعي، أو عمى الشؿيس، 

  .عجوانية كػسيمة غيخ واعية لمفت الانتباه أو التعبيخ عغ الألع الجاخمي سمػكيات

، أف الإىساؿ (45.، ص2715)تطيخ الجراسات الحجيثة، ومشيا دراسة الخخاشي و 
الػالجؼ يختبط ارتباشًا وثيقًا بانخفاض مدتػػ التحريل الجراسي وارتفاع معجلات التدخب 

التأثيخ الحؼ يسكغ أف تُحجثو الأسخة في مدتقبل السجرسي بيغ التلبميح، مسا يعكذ حجع 
الأبشاء. إذ إف غياب التذجيع والجعع الأسخؼ، وتجاىل ما يسخ بو السخاىق مغ تحجيات نفدية 
وعاشؽية، يجفعو إلى الإحباط والتخاجع، ويُزعف مغ قجرتو عمى التكيف مع متصمبات الحياة 
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ا، ىػ أنو لا يقترخ عمى حالات فخدية ولعل ما يجعل ىحا السػضػع أكثخ إلحاحً  .السجرسية
معدولة، بل بات يُسثل نسصًا متكخّرًا في بعس البيئات، خاصة تمظ التي تعاني مغ التسدؽ 
الأسخؼ أو الزغػط الاجتساعية والاقترادية، ما يدتجعي قخاءة معسقة لمطاىخة، ومحاولة 

ى الفخد والسجتسع. إذ أف إىساؿ فيع أبعادىا الشفدية والاجتساعية، وتأثيخاتيا بعيجة السجػ عم
الأسخة، ميسا بجا بديصًا أو غيخ متعسج، قج يتحػؿ إلى شخخ داخمي في كياف الصفل، يشعكذ 

  .عمى علبقاتو، وأدائو الجراسي، وإحداسو بحاتو

زاوية ميسة في ىحا الدياؽ، إذ  (72، ص 2718)ومغ ناحية أخخػ، يبخز الديج 
 يؤثخ فقط عمى الجانب الأكاديسي لمتلبميح، بل يستج تأثيخه يذيخ إلى أف "الإىساؿ الػالجؼ لا

إلى قجرتيع عمى تكػيغ علبقات اجتساعية سميسة، حيث يججوف صعػبة في الثقة بالآخخيغ 
أو بشاء روابط عاشؽية قػية". ىحا يؤكج أف آثار الإىساؿ تستج لتذسل الجػانب الشفدية 

عدلة داخمية، قج تؤدؼ بو إلى الاندحاب أو  والاجتساعية معًا، ما يجعل التمسيح يعير في
ومغ ىشا، تبخز أىسية التػقف  .العجوانية أو حتى إلى بشاء صػرة مذػىة عغ الحات والعالع

عشج ىحه الطاىخة ليذ فقط كخمل في السسارسات الأسخية، بل كأزمة إندانية تسذ جػىخ 
خؾ جُخحًا عمى الجمج، بل عمى الكياف الشفدي والاجتساعي لمسخاىق. فالإىساؿ العاشفي لا يت

الخوح، وىػ ما يجعمشا في حاجة ماسة إلى مداءلة العادات الأسخية، وإعادة الاعتبار لمعاشفة 
  .كعشرخ جػىخؼ في التخبية، لا يقل أىسية عغ الغحاء والسمبذ والتعميع

ة التعميع في ضل التحجيات الشفدية والاجتساعية الستدايجة التي تػاجو التلبميح في مخحم    
الثانػؼ، أصبح مغ الزخورؼ البحث عغ آليات ججيجة لا تكتفي بتشسية السيارات السعخؼية 
فحدب، بل تستج لتعديد الجانب الػججاني والانفعالي لجييع. فالسجرسة لع تعج مجخد فزاء 
لشقل السعارؼ، بل أصبحت ساحة يتذكل فييا الػعي الحاتي والاجتساعي لمفخد، ويتخسخ فييا 

اكو لحاتو وللآخخيغ. في ىحا الدياؽ، يبخز الحكاء العاشفي كأحج السفاـيع السحػرية التي إدر 
تدتجيب لحاجات التمسيح الشفدية والاجتساعية، وتُسكشو مغ التعامل بذكل أكثخ وعيًا وفاعمية 

الحكاء العاشفي لا يتعمق فقط بقجرة التمسيح عمى و  مع تحجيات الحياة السجرسية وخارجيا،
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ذاعخه أو كبح انفعالاتو، بل يتعجػ ذلظ ليذسل القجرة عمى التعاشف، وعمى إقامة ضبط م
ما علبقات اجتساعية صحية، وعمى اتخاذ قخارات أكثخ اتدانًا في السػاقف الرعبة. وىػ 

ا في تعديد التكيف السجرسي والتفاعل الإيجابي مع يجعل مغ الحكاء العاشفي عاملب أساسي
ػاقع الشفدي لمتمسيح السخاىق، فإف حاجتو إلى الاعتخاؼ بسذاعخه، السحيط. وبالشطخ إلى ال

وفيع ذاتو، والتػاصل الفعّاؿ مع الآخخيغ، لا تقل أىسية عغ حاجتو إلى التحريل العمسي. 
مغ ىشا، يربح الحكاء العاشفي أداة لبشاء شخرية متػازنة، قادرة عمى مػاجية التػتخ 

 .دلة أو الاندحابوالزغػط اليػمية دوف الانييار أو الع

إلى أف الحكاء  (38،ص 2715)وقج أشارت دراسة استكذاؼية أجختيا بغ خميفة     
أف ىشاؾ  تكيف السجرسي والاجتساعي، مبيشةالعاشفي يزصمع بجور أساسي في تحديغ ال

ا لمتخرز الجراسي، وىػ ما يؤكج عمى أىسية مدتػياتو تبعفخوقًا ذات دلالة إحرائية في 
 .يسية والتػجو الأكاديسي في تذكيل ىحا الشػع مغ الحكاءالبيئة التعم

، العلبقة الػثيقة بيغ الحكاء العاشفي وقجرة )54ص. (2016 سعجاوؼ وفي ذات الدياؽ، 
التلبميح عمى مػاجية الزغػط الشفدية، لتُطيخ أف مغ يستمكػف مدتػيات مختفعة مغ الحكاء 

مػاجية الزغػط، ما يشعكذ إيجابًا عمى  العاشفي يدتخجمػف استخاتيجيات أكثخ فعالية في
ة إلى مقاربة تعميسية ه الشتائج تؤكج أنشا في حاجة ماسىحو  .تػازنيع الشفدي ونجاحيع الجراسي

تأخح بعيغ الاعتبار البُعج العاشفي في تشسية قجرات التلبميح، إذ أف الاعتخاؼ بالسذاعخ، 
تخاـ، ىي مختكدات ضخورية لبشاء تمسيح وفيع الحات، وبشاء علبقات قائسة عمى التعاشف والاح

ناجح، ليذ فقط مغ الشاحية السعخؼية، بل مغ الشاحية الإندانية الذاممة. فالحكاء العاشفي لع 
يعج تخفًا أو ميارة ثانػية، بل ضخورة نفدية وتخبػية في زمغ تتدارع ؼيو الزغػط وتتدايج ؼيو 

 .تعقيجات العلبقات الاجتساعية
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 طخح التداؤلات التالية:انطلاقا مسا سبق ن
ػ دالة احرائيا بيغ الاىساؿ الػالجؼ والحكاء العاشفي لج ذات ىل تػجج علبقة ارتباشيةػ 

 ؟عمي ماضػؼ بثانػية  عيشة مغ تلبميح الدشة الاولى ثانػؼ 
 الدشة الاولىتلبميح  عيشة لجػ لجؼاالإىساؿ الػ  في درجة دالة احرائيا فخوؽ ػ ىل تػجج 
 خ الجشذ؟ستغيلثانػؼ تعدػ 

 الدشة الاولىتلبميح  عيشة في درجة الحكاء العاشفي لجػدالة احرائيا  ػ ىل تػجج فخوؽ 
 ثانػؼ تعدػ لستغيخ الجشذ؟

عيشة تلبميح الدشة الاولى  لجؼ لجػافي درجة الإىساؿ الػ  دالة احرائيا ػ ىل تػجج فخوؽ 
 تعدػ لستغيخ الذعبة؟ ثانػؼ 

عيشة تلبميح الدشة الاولى جة الحكاء العاشفي لجػ في در دالة احرائيا  ػ ىل تػجج فخوؽ 
 تعدػ لستغيخ الذعبة؟ثانػؼ 

ػ ىل تػجج فخوؽ دالة احرائيا في درجة الاىساؿ الػالجؼ لجػ عيشة مغ تلبميح الدشة الاولي 
 ثانػؼ تعدػ لستغيخ السدتػلى الجراسي للبب ؟

يشة مغ تلبميح الدشة الاولي ػ ىل تػجج فخوؽ دالة احرائيا في درجة الاىساؿ الػالجؼ لجػ ع
 ثانػؼ تعدػ لستغيخ السدتػلى الجراسي للبـ ؟

ػ ىل تػجج فخوؽ دالة احرائيا في درجة الحكاء العاشفي لجػ عيشة مغ تلبميح الدشة الاولي 
 ثانػؼ تعدػ لستغيخ السدتػلى الجراسي للبب ؟

تلبميح الدشة الاولي  ػ ىل تػجج فخوؽ دالة احرائيا في درجة الحكاء العاشفي لجػ عيشة مغ
                لستغيخ السدتػلى الجراسي للبـ ؟ ثانػؼ تعدػ 

 فخضيات الجراسة :ـ  2

عيشة لجػ  الحكاء العاشفي و  إىساؿ الػالجيغ تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغػ 
 .تلبميح الدشة الاولى ثانػؼ 
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تعدػ لستغيخ تلبميح الدشة الاولى ثانػؼ  عيشةلجؼ لجػ اػ تػجج فخوؽ في درجة الإىساؿ الػ 
 الجشذ

تعدػ لستغيخ عيشة تلبميح الدشة الاولى ثانػؼ ػ تػجج فخوؽ في درجة الحكاء العاشفي لجػ 
 الجشذ

تعدػ لستغيخ عيشة تلبميح الدشة الاولى ثانػؼ لجؼ لجػ اػ تػجج فخوؽ في درجة الإىساؿ الػ 
 الذعبة

تعدػ لستغيخ عيشة تلبميح الدشة الاولى ثانػؼ ي لجػ ػ تػجج فخوؽ في درجة الحكاء العاشف
 الذعبة

ػ تػجج فخوؽ دالة احرائيا في درجة الاىساؿ الػالجؼ لجػ عيشة مغ تلبميح الدشة الاولي 
 ثانػؼ تعدػ لستغيخ السدتػلى الجراسي للبب .

ولي ػ تػجج فخوؽ دالة احرائيا في درجة الاىساؿ الػالجؼ لجػ عيشة مغ تلبميح الدشة الا
 ثانػؼ تعدػ لستغيخ السدتػلى الجراسي للبـ .

ػ تػجج فخوؽ دالة احرائيا في درجة الحكاء العاشفي لجػ عيشة مغ تلبميح الدشة الاولي 
 .ثانػؼ تعدػ لستغيخ السدتػلى الجراسي للبب 

ػ تػجج فخوؽ دالة احرائيا في درجة الحكاء العاشفي لجػ عيشة مغ تلبميح الدشة الاولي 
 .دػ لستغيخ السدتػلى الجراسي للبـ ثانػؼ تع

 : اىسية الجراسةـ  3

تتجمى أىسية ىحه الجراسة في كػنيا تفتح آفاقًا ججيجة لفيع العلبقة السخكبة بيغ الإىساؿ     
الػالجؼ والحكاء العاشفي، وىػ ما يعدز البشية الشطخية في مياديغ عمع الشفذ التخبػؼ 

ط الزػء عمى كيؽية تذكل السيارات العاشؽية والعيادؼ عمى حج سػاء، مغ خلبؿ تدمي
والاجتساعية في سياقات أسخية تفتقخ إلى الخعاية الكاؼية. كسا تكتدب ىحه الجراسة ؾيسة 
عسمية عالية، إذ تسثل نتائجيا أساسًا عمسيا لبشاء تجخلبت نفدية وتخبػية تدتيجؼ تصػيخ 

ي ذلظ بخامج الجعع الشفدي والتأىيل الحكاء العاشفي لجػ التلبميح السعخضيغ للئىساؿ، بسا ف
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الاجتساعي داخل السؤسدات التخبػية. ومغ خلبؿ إبخاز التأثيخات الدمبية للئىساؿ العاشفي، 
يسكغ لمجراسة أف تجفع نحػ تبشي سياسات مجرسية تعشى بالرحة الشفدية والانفعالية لمتلبميح 

سؤسدة راعية لمشسػ الستػازف. إلى جانب التحريل الأكاديسي، مسا يعدز مغ دور السجرسة ك
كسا تعيج الجراسة الاعتبار لجور الأسخة في التشذئة الشفدية، مقجّمة تػصيات عسمية لتحديغ 
الأساليب الػالجية والتفاعل الأسخؼ. وتكسغ إحجػ الأبعاد الجػىخية في قجرتيا عمى الإسياـ 

ب، وحتى التدخب في الحج مغ مطاىخ الاختلبؿ الشفدي كالقمق، الاندحاب، الاكتئا
السجرسي، مسا يديع في تعديد التساسظ الأسخؼ والرحة الشفدية السجتسعية. وإلى جانب 
ذلظ، فإنيا تسيج لسديج مغ الأبحاث السدتقبمية التي تجرس أثخ مختمف أنساط التشذئة عمى 

اكسي البشاء العاشفي لمسخاىقيغ ضسغ بيئات ثقاؼية وسيديػلػجيا متشػعة، ما يعدز الصابع التخ 
 .لمسعخفة العمسية في ىحا السجاؿ

 اىجاف الجراسة  :ـ  4

 تيجف ىحه الجراسة الى التعخف عمى :

عيشة علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ إىساؿ الػالجيغ و الحكاء العاشفي  لجػ الػ 
 .تلبميح الدشة الاولى ثانػؼ 

 لاولى ثانػؼ تعدػ لستغيخ الجشذفخوؽ في درجة الإىساؿ الػلجؼ لجػ عيشة تلبميح الدشة االػ 
 فخوؽ في درجة الحكاء العاشفي لجػ عيشة تلبميح الدشة الاولى ثانػؼ تعدػ لستغيخ الجشذالػ 
 فخوؽ في درجة الإىساؿ الػلجؼ لجػ عيشة تلبميح الدشة الاولى ثانػؼ تعدػ لستغيخ الذعبةالػ 
 لاولى ثانػؼ تعدػ لستغيخ الذعبةفخوؽ في درجة الحكاء العاشفي لجػ عيشة تلبميح الدشة االػ 
فخوؽ دالة احرائيا في درجة الاىساؿ الػالجؼ لجػ عيشة مغ تلبميح الدشة الاولي ثانػؼ الػ 

 تعدػ لستغيخ السدتػلى الجراسي للبب .
فخوؽ دالة احرائيا في درجة الاىساؿ الػالجؼ لجػ عيشة مغ تلبميح الدشة الاولي ثانػؼ الػ 

 الجراسي للبـ .تعدػ لستغيخ السدتػلى 
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ػ الفخوؽ دالة احرائيا في درجة الحكاء العاشفي لجػ عيشة مغ تلبميح الدشة الاولي ثانػؼ 
 تعدػ لستغيخ السدتػلى الجراسي للبب .

ػ الفخوؽ دالة احرائيا في درجة الحكاء العاشفي لجػ عيشة مغ تلبميح الدشة الاولي ثانػؼ 
 لستغيخ السدتػلى الجراسي للبـ . تعدػ 

 السفاليػ الاجخائية : ـ 5
 الاىسال الؽالجي :. 1.5

مبخػتة  قبل الباحثة مغ درجة الكمية التي يتحرل عمييا التمسيح في مؿياس الاىساؿ الػالجؼ
 .مع تعميسات الأستاذ السذخؼ كتفي عدوز 2020حخؼير

 الحكاء العاطفي :.2,5
ي حدب نسػذج  جػلساف  درجة الكمية التي يتحرل عمييا التمسيح في مؿياس الحكاء العاشف

 .2019لجكتػر عمي حديغ عؽيفة سشة 
 دابقة :الجراسات الـ  6

   الاولى:جراسة .ال1.6

أثخ الحكاء العاشفي عمى الأداء الػضيفي لمسجراء العامميغ  :( بعشؽان2010) بعاظؽدراسة 
في مكتب غدة الإقميسي التابع للؤونخوا، محكخ لاستكساؿ متصمبات الحرػؿ عمى درجة 

 :مكاف الجراسةبكمية التجارة وكاف   ،غدة –الساجدتيخ في ادارة الاعساؿ ،بالجامعة الإسلبمية 
ىل ىشاؾ علبقة ذات دلالة  :وكانت إشكالية الجراسة الأونخوا، –مكتب غدة الإقميسي 

إحرائية بيغ الحكاء العاشفي بسكػناتو الثلبثة )الحداسية الانفعالية، الشزػج الانفعالي، 
الانفعالية( وبيغ الأداء الػضيفي لمسجراء العامميغ في مكتب غدة الإقميسي التابع  الكفاية

تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الحكاء العاشفي وفاعمية  :اما الفخضيات للؤونخوا؟
الأداء الػضيفي لجػ السجراء، لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الحكاء العاشفي تعدػ 

الجرجة الػضيؽية، وسشػات الخبخة، تػجج علبقة بيغ عسخ السجيخ ومدتػػ لستغيخات الجشذ، 
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التعخؼ عمى مدتػػ الحكاء العاشفي بأبعاده الثلبثة  :ومغ أىجاؼ الجراسة الشزج الانفعالي،
لجػ السجراء، تحميل أثخ الحكاء العاشفي عمى الأداء الػضيفي بأبعاده )ؾيادة الفخيق، إدارة 

عشػؼ، حل الشداع(، تقجيع تػصيات لتزسيغ الحكاء العاشفي ضسغ تقييع العلبقات، التحفيد الس
 :ونتائج الجراسة كانت كسا يمي .الأداء والاختيار السيشي

ػ وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الحكاء العاشفي وفاعمية الأداء الػضيفي لمسجراء في 
 .جسيع الأبعاد

حكاء العاشفي وكل مغ الجشذ، الجرجة ػ عجـ وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ ال
 .الػضيؽية، وسشػات الخبخة

ػ وجػد علبقة ذات دلالة بيغ عسخ السجيخ والشزج الانفعالي، بدبب تخاكع الخبخات والتفاعل 
 .مع فئات مختمفة

ػ تػصي الجراسة بإدماج الحكاء العاشفي في تقييع الأداء الدشػؼ، وترسيع مقاييذ تتػافق مع 
 .صيشيالدياؽ الفمد

 .ػ أف ىشاؾ فخوقا معشػية بيغ إدراؾ السػضفيغ لمحكاء العاشفي والرخاع والإبجاع

 .ػ ىشاؾ ارتباط معشػؼ بيغ التعميع والعسل والرخاع، ومدتػػ الحكاء العاشفي

ػ أصحاب التعميع العالي أضيخوا مدتػيات أقل في صخاع العسل والإحباط، وأبجوا قجرة أعمى 
مقارنة بأصحاب التعميع الأقل، كسا أف مدتػػ ذكائيع العاشفي كاف  عمى الإبجاع والابتكار

 .أعمى

 : نيةجراسة الثا.ال2.6
الحكاء العاشفي لمسعمع ودوره في حساية الاشفاؿ  بعشؽان : (2713)دراسة جخاد سشو 

السعخضيغ الخصخ رسالو مقجمة الاستكساؿ لمحرػؿ اعمى درجة الساجدتيخ في تخبية الصفل 
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في الجسيػرية العخبية الدػرية  وكانت حػؿ اشكالية ما ىػ دور الحكاء  جامعو تذخيغ
العاشفي لمسعمع في حساية الاشفاؿ معخضيغ لمخصخ ؟ اما الفخضية فكانت لا تػجج فخوؽ 

بيغ متػسصات درجات السعمسيغ والسعمسات في الحمقة  50.0إحرائية عشج مدتػػ الجلالة 
الحكاء العاشفي لجييع ومغ اىجاؼ الجراسة التعخؼ  الاولى مغ التعميع الاساسي في مدتػػ 

عمى الفخؽ بيغ السعمسيغ والسعمسات مخحمة التعميع الاساسي الحكاء العاشفي، العلبقة بيغ 
السدتػػ الحكاء العاشفي لمسعمع السذكلبت تلبميحتظ السداء معاممتيع، تعخؼ عمى العلبقة 

تو الذخرية، التعخؼ عمى العلبقة بيغ بيغ مدتػػ الحكاء العاشفي لمسعمع وادراؾ مذكلب
مدتػػ الحكاء العاشفي لمسعمع وحساية الاشفاؿ السعخضيغ لمخصخ، التعخؼ عمى العلبقة بيغ 

 مدتػػ الحكاء العاشفي لمسعمع وتعخض لمتلبميح تو الأذػ الجدجية، ومغ نتائج الجراسة :
ائياً بيغ السعمسيغ ػ الفخوؽ بيغ الجشديغ: أضيخت الشتائج عجـ وجػد فخوؽ دالة إحر

  .والسعمسات في مدتػػ الحكاء العاشفي
ػ إدراؾ السذكلبت: وججت علبقة إيجابية بيغ مدتػػ الحكاء العاشفي لمسعمع وقجرتو عمى 

  .إدراؾ مذكلبت التلبميح السداء معاممتيع
ػ السذكلبت الذخرية: كذفت الجراسة عغ علبقة عكدية بيغ الحكاء العاشفي لمسعمع 

  .ت الذخرية التي يعاني مشياوالسذكلب
ػ حساية الأشفاؿ: ارتبط ارتفاع مدتػػ الحكاء العاشفي لمسعمع بجوره الفعاؿ في حساية الأشفاؿ 

 .السعخضيغ لمخصخ
ػ التشبؤ بالحكاء العاشفي: أضيخت الشتائج إمكانية التشبؤ بسدتػػ الحكاء العاشفي لمسعمع مغ 

 ة واحجة كسا ـيا ولا تدد اؼ اضافة . في فقخة واحجة.خلبؿ أدواره في حساية الأشفاؿ. في فقخ 
 : الثالثةالجراسة .3,6

التعميع الستػسط دراسة في مستفػقيغ لالسعاممة الػالجية  بعشؽان : (2715) مقحؽتدراسة  
الؿبة الخياضيات الجدائخ العاصسة محكخة نياية الجراسة لذيادة الساجدتيخ في ميجانية بثانػية 

خ بدكخة اساليب السعاممة زعمع الشفذ الاجتساعي بجامعة محمد خي عمع الشفذ تخرز
الػالجية لمسخاىقيغ الستفػقيغ في شياده التعميع الستػسط مغ الدشة الجامعية ىجؼ الجراسة الى 
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تحجيج اساليب السعاممة الػالجية لمسخاىقيغ الستفػقيغ في شياده التعميع الستػسط الابشاء تحجيج 
دػ الى الجشذ وتحجيج عالسعاممة الػالجية ت للؤساليببشاء ذكػر واناث الفخوؽ في ادراؾ الا

الاـ الػقػؼ عمى اىع  السعاممةالاب واساليب  السعاممة للؤساليبالفخوؽ في ادراؾ الابشاء 
 ، اساليب السعاممة الػالجية العسل بيا اباء واميات السخاىقيغ الستفػقيغ في السجتسع الجدائخؼ 

أف الأساليب السذجعة عمى التفػؽ، مثل التقبل، الاىتساـ، الجيسقخاشية،  ومغ نتائج الجراسة
والتذجيع، كانت الأكثخ انتذارا بيغ أسخ الستفػقيغ. في السقابل، تبيغ أف الأساليب السحجدة 
لمتفػؽ، كالتدمط، القدػة، والإىساؿ، كانت أقل شيػعًا لجييع. كسا كذفت الشتائج أف الأميات 

ـ أساليب تخبػية أكثخ إيجابية مقارنة بالآباء. مغ جية أخخػ، لع تدجل يسِمغ إلى استخجا
الجراسة فخوقًا ذات دلالة إحرائية بيغ الحكػر والإناث في إدراكيع للؤساليب الػالجية. تعكذ 

 .ىحه الشتائج أىسية البيئة الأسخية الجاعسة في تعديد التفػؽ لجػ الأبشاء
  :دراسة الخابعة.4.6

الحخماف العاشفي عشج  عشػاف الجراسةتحت  :( بعشؽان2016)ة  خسؽيؼ الاستاذدراسة 
 عمع الشفذ، :التخرزالسخكد الجامعي تسشخاست، الجدائخ،  :بالسؤسدةالصفل اليتيع 

في ضل الأىسية القرػػ للؤسخة كسرجر لمتػازف الشفدي والاجتساعي، فإف  :وإشكالية الجراسة
خة عمى الصفل، ويعخضو لمحخماف العاشفي الحؼ قج غياب أحج الأبػيغ أو كمييسا يؤثخ مباش

يشعكذ عمى تصػره الشفدي والاجتساعي. انصلبقاً مغ ىحا الػاقع، تصخح الجراسة الإشكالية 
التالية: إلى أؼ مجػ يؤثخ الحخماف العاشفي الشاتج عغ يتع الصفل عمى تػازنو الشفدي 

 الفخضيةوالاجتساعي؟ اما 
سمبية عمى السدتػػ الشفدي والاجتساعي نتيجة الحخماف  يعاني الصفل اليتيع مغ آثار

التعخؼ عمى مفيػـ  :ومغ أىجاؼ الجراسة العاشفي السختبط بػياب أحج الأبػيغ أو كمييسا،
ومطاىخ الحخماف العاشفي عشج الصفل، إبخاز تأثيخ غياب الأبػيغ أو أحجىسا عمى التػازف 

ئة الاجتساعية عمى مذاعخ الصفل اليتيع، محاولة تحميل كيؽية تأثيخ البي الشفدي لمصفل اليتيع،
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فيع الجور الحؼ يسكغ أف تقػـ بو السؤسدات أو البجائل الأسخية في التخؽيف مغ حجة ىحا 
 ونتائج الجراسة: الحخماف

ػ الأسخة ىي السرجر الأساسي لمتػازف الشفدي والاجتساعي، وأؼ خمل فييا يشعكذ مباشخة 
 .عمى الصفل

 .ػيغ أو كمييسا يؤدؼ إلى خمل في الاستقخار العاشفي والشفدي لمصفلػ غياب أحج الأب

 .ما يعاني مغ مذاعخ الشقز، الفقجاف، وغياب الأماف العاشفي الصفل اليتيع غالباػ 

ػ الحخماف العاشفي يطيخ في شكل مذكلبت سمػكية وانفعالية واجتساعية قج تدتسخ لاحقا في 
 .حياة الصفل

 :خامدةالجراسة ال.5.6
"اساليب السعاممة الػالجية وعلبقتيا  عشؽان:ب (2727)البخوفيدؽرة حديؼ اسساعيلراسة د

الى  السجاخمة بالتػافق الشفدي لجػ الابشاء السخاىقيغ مغ شلبب السخحمة الثانػية"، وىجفت
الكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ انساط السعاممة الػالجية السختمفة ومدتػػ التػافق الشفدي لجػ 

يغ خلبؿ ىحه السخحمة العسخية الحخجة. وقج اجخيت الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ السخاىق
سشة، يجرسػف في مجرسة الذييج الحدشي ابػ  17و 15شالب، تتخاوح اعسارىع بيغ  100

ضيف الثانػية. اعتسجت الباحثة في جسع البيانات عمى تصبيق مجسػعة مغ الادوات 
الػالجية ومؿياس التػافق الشفدي، مغ اجل رصج الشفدية، شسمت مؿياس اساليب السعاممة 

الفخوؽ والارتباشات بيغ الستغيخيغ. وتػصمت الشتائج الى وجػد فخوؽ دالة احرائيا في 
درجات التػافق الشفدي تبعا لستغيخ الشػع )ذكخ/انثى(، كسا اضيخت اف نسط السعاممة الػالجية 

ت الشتائج عغ وجػد علبقة يختمف في شجتو واتجاىو حدب جشذ الابشاء. كحلظ، كذف
عكدية دالة بيغ استخجاـ الػالجيغ لأساليب التخبية الدمبية مثل الديصخة، القدػة، الاىساؿ، 
والحساية الدائجة، وبيغ مدتػػ التػافق الشفدي، حيث تبيغ اف زيادة حجة ىحه الاساليب يختبط 



 

17 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

تؤكج ىحه الشتائج عمى بانخفاض واضح في قجرة الابشاء عمى التكيف الشفدي والاجتساعي. و 
اىسية وعي الػالجيغ بأساليب تعامميع مع الابشاء، خاصة في فتخة السخاىقة، لسا ليا مغ تأثيخ 
مباشخ عمى الرحة الشفدية وتكػيغ الذخرية، اذ اف الاساليب التخبػية الدمبية قج تؤدؼ الى 

ى الجعع والتقبل والثقة اضصخابات سمػكية ونفدية، بيشسا تديع الاساليب الايجابية القائسة عم
 .متػازنة وقادرة عمى التكيف الدميع مع الحات والسحيطفي بشاء شخرية 

 :دراسة الدادسة .6,6

الحكاء العاشفي وعلبقتو بالتػافق السيشي وفعالية الحات  :عشؽانب (2023) بؼ غخبال دراسة 
مكاف كاف ،  كخةدراسة ميجانية عمى عيشة مغ أساتحة جامعة محمد خيزخ بد –الأكاديسية 

في عمع محكخة مكسمة لشيل شيادة الجكتػراه ،  الجدائخ –بدكخة  –جامعة محمد خيزخ  الجراسة
ىل تػجج علبقة ارتباشية بيغ الحكاء العاشفي التالية : الإشكاليةوتع شخح الشفذ الاجتساعي، 

،  دكخة؟ب –والتػافق السيشي وفعالية الحات الأكاديسية لجػ أساتحة جامعة محمد خيزخ 
تػجج علبقة ارتباشية دالة إحرائيًا بيغ الحكاء العاشفي وكل مغ التػافق  :الفخضية العامةو

أىجاؼ و مغ  .بدكخة –السيشي وفعالية الحات الأكاديسية لجػ أساتحة جامعة محمد خيزخ 
تحجيج مدتػػ التػافق  ، الكذف عغ مدتػػ الحكاء العاشفي لجػ أساتحة الجامعة،  الجراسة

تحميل العلبقة بيغ الحكاء العاشفي وكل مغ التػافق ،   يشي وفعالية الحات الأكاديسيةالس
اقتخاح تػصيات عسمية تداعج الأساتحة في تحديغ أدائيع ،   السيشي وفعالية الحات الأكاديسية

 نتائج الجراسة :، السيشي والأكاديسي

 .اء العاشفيػ تستع أساتحة جامعة محمد خيزخ بدكخة بسدتػػ عالي مغ الحك

 .تستع أساتحة جامعة محمد خيزخ بدكخة بسدتػػ عالي مغ التػافق السيشيػ 

 .ػ تستع أساتحة جامعة محمد خيزخ بدكخة بسدتػػ عالي مغ فعالية الحات الأكاديسية
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( بيغ الحكاء العاشفي 0.01ػ وجػد علبقة ارتباشية مػجبة دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة )
 .لجػ الأساتحة الجامعييغوالتػافق السيشي 

( بيغ الحكاء العاشفي 0.01ػ وجػد علبقة ارتباشية مػجبة دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة )
 .وفعالية الحات الأكاديسية لجػ الأساتحة الجامعييغ

( بيغ التػافق السيشي 0.01ػ وجػد علبقة ارتباشية مػجبة دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة )
 الأكاديسية لجػ الأساتحة الجامعييغ. وفعالية الحات

 الخمفية الشعخية: -7

 الاىسال الؽالجي -7-1
تتسيد الأسخة بكػنيا الػحجة الأساسية في السجتسع، وذلظ نطخا لسكانتيا السعتبخة في تكػيغ 
الشرء، فيي تقجـ الخعاية اللبزمة في كل مخاحل حياتو لتكػيغ شخريتو السدتؿيسة. كسا أنيا 

سدة الأولى في التشذئة الاجتساعية، فيي تتبشى الأساليب السلبئسة في عسمية تعتبخ السؤ 
تخبية الأبشاء والسعاممة الػالجية، إلا أف بعس الأسخ تتبشى أساليب خاشئة مغ بيشيا الإىساؿ، 
حيث يعتبخ ىحا الأخيخ عجـ الاىتساـ نفديا أو تعميسياً بالأبشاء، وىػ أحج أساليب السعاممة 

ديئة، والتي تؤثخ بجرجة كبيخة عمى سمػؾ الأبشاء، فيشتج عغ عجـ الاىتساـ نفدياً أو الػالجية ال
 .تعميسيا بالأبشاء آثار سمبية عمى حياتيع وعمى مدتقبميع

 تعخيف التشذئة الاجتساعية: -7-1-1

 :تػجج العجيج مغ التعاريف التي تشاولت مػضػع التشذئة الاجتساعية، مغ بيشيا

ة انجماج الفخد في السجتسع، وذلظ عغ شخيق استيعابو لعشاصخ الثقافة عسمي :تعخيف حسلاوي 
والسعاييخ والؿيع الاجتساعية، والتي تتكػف عمى أساسيا سسات الفخد ذات الأىسية 
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الاجتساعية، والتي تجعمو يتساثل مع الأشياء السدسػح بيا والتػقعات الثقاؼية التي يعبخ عشيا 
 .(21، ص. 2717)حسلاوي، ية في ألفاظ وشخؽ الحياة الاجتساع

عسمية تعميع وتعمع وتخبية تؤدؼ إلى تذكيل الدمػؾ الاجتساعي لمفخد،  :كسا تعخؼ عمى أنيا
وإدخاؿ ثقافة السجتسع في بشاء شخريتو، وتحػلو مغ كائغ حيػؼ بيػلػجي إلى كائغ 

فييا  اجتساعي، وتكدبو صفة الإندانية، فيي عسمية تعمّع اجتساعي، وعسمية نسػ، يتحػؿ
الفخد مغ التسخكد حػؿ الحات إلى الأندشة، أؼ فخد يجرؾ السدؤولية الاجتساعية، ثع إنيا 

 .(187، ص. 2717)شخوخ، عسمية معقجة متذابكة ديشاميكية 

 الشعخيات السفدخة لمتشذئة الاجتساعية :-7-1-2

 :ياتىشاؾ عجة نطخيات فدّخت عسمية التشذئة الاجتساعية، وسشخكد عمى أىع ىحه الشطخ 

 نعخية التحميل الشفدي:أ ـ 
، الحؼ يخػ أف جحور عسمية (Sigmund Freud)رائج ىحه الشطخية ىػ سيغسػنج فخويج 

التشذئة الاجتساعية عشج الفخد تكسغ ؼيسا يدسى بػ "الأنا الأعمى"، والحؼ يتصػر عشج الصفل 
تتزسغ اكتداب  مغ خلبؿ تقسّرو لجور والجه. ووفقًا لو، فإف عسمية التشذئة الاجتساعية

الصفل واستجخالو لسعاييخ والجيو وتكػيغ "الأنا الأعمى" لجيو. ويتع ذلظ مغ خلبؿ أساليب 
، 2772)أبؽ مغمي، عقمية وانفعالية واجتساعية، أبخزىا التعديد القائع عمى الثػاب والعقاب 

 .(32ص. 

 الشعخية الدمؽكية:ب ـ 
بة الػالجية لمصفل عشج إتيانو بالدمػؾ تعتسج ىحه الشطخية عمى التعديد، كشػع مغ الإثا

عمى أف الصفل يشاؿ  (Miller & Dollard) "السخغػب ؼيو. ويتفق كل مغ "ميمخ" و"دولارد
انتباه والجيو أو اىتساميسا عشجما يقػـ بأفعاؿ أو ترخفات يفزميا أحج الػالجيغ. ويخػ 

كافأتو عميو، ولا يكخر أف الصفل يسيل إلى تكخار الدمػؾ الحؼ تست م (Skinner) ""سكيشخ
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الدمػؾ الحؼ لع تتع مكافأتو. ومغ ثع، فإف فيع الدمػؾ الإنداني يتع مغ خلبؿ الدياؽ 
الثقافي الحؼ حجث ؼيو ىحا الدمػؾ، وفي ىحا الإشار يتعمع الأشفاؿ ا:لعادات الاجتساعية 

 .(27، ص. 2717)عمي، مسغ يكبخونيع سشا 

 الشعخية السعخفية:ج ـ 
بالجػانب السعخؼية، وافتخضت  – (Piaget)خاصة عشج بياجيو  –السعخؼية اىتست الشطخية 

أف الذخرية الإندانية تشبع مغ تفاعل الػضائف العقمية والانفعالية. كسا تخػ أف العالع 
الاجتساعي والفكخؼ لا يُكػّف أؼ دلالة ذاتية أو فاعمية بجوف الفخد، بل ىػ انعكاس لعسمية 

 .(27، ص. 2715)عمي، يسخ بيا الفخد في نسػه السعخفي التشذئة الاجتساعية التي 

 نعخية التعمػ الاجتساعي:د ـ 
تعتبخ عسمية التشذئة الاجتساعية في حج ذاتيا عسمية تعمع، لأنيا تتزسغ تغيخا في الدمػؾ 
نتيجة التعخض لخبخات ومسارسات معيشة. ويتع تعمع الأبشاء لمدمػكيات السختمفة عغ شخيق 

 .د الأسخةالػالجيغ وأفخا

 تعخيف الاىسال الؽالجي :-7-1-3

مرصمح يذيخ إلى ترخفات الشبح أو الإىساؿ  :عمى أنو 1985، (Fontana) فؽنتاناعخفو 
العاشفي أو الحخماف الرادر مغ الأـ أو السخبي الخئيدي بدبب الػياب أو السسارسات 

لسلببذ غيخ السلبئسة، الدمبية، بالإضافة إلى الإىساؿ الجدجؼ الحؼ يذسل سػء التغحية، وا
 .(17، ص. 2779)أبؽ جابخ وآخخون، والافتقار إلى الإشخاؼ

إدراؾ الصفل مغ خلبؿ معاممة والجيو بأنيسا ييسلبنو ولا  :عمى أنو 1966كفافي، يعخفو 
يحفلبف بو، بحيث لا يجرؾ مذاعخىسا نحػه بالزبط، ىل ىي سمبية أـ إيجابية، ولا يعخؼ 

السعاممة مػقف والجيو مغ ترخفاتو في السػاقف السختمفة  الصفل في ىحا الأسمػب مغ
 .(284، ص. 2779)مؽسى، 
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في حالة ما إذا تخؾ الابغ غالبا وحيجا لسجة شػيمة، أو  :عمى أنو 2722الجسبي، ويعخفو 
ييسمو الػالجاف بسا يتدبب بحجوث مذكلبت انفعالية أو يذعخاف الصفل بأنو غيخ مخغػب ؼيو 

 .(73، ص. 2773)الجمبي، عاشؽيا 

 انؽاع الاىسال الؽالجي : -7-1-4

 :وتتسثل في ثلبثة أنػاع كسا حجدتيا وفاؽ صابخ عسي وآخخوف 

ويتزسغ عجـ تدويج الصفل بالإيػاء والتغحية الكاؼية، حبذ الابغ، تخؾ  :الإىسال الجدجيـ 
 .حاجة لياالابغ وحيجا لفتخة زمشية شػيمة، عجـ تدويج الابغ بالخعاية الصبية عشجما يكػف ب

حخماف الابغ مغ التعميع، الدساح لو بالتيخب مغ أداء الػاجبات  :الإىسال التعميسيـ 
 .التعميسية، عجـ تمبية احتياجاتو التعميسية

الفذل في تدويج الابغ بالخعاية الشفدية، حخماف الابغ مغ العصف والحشاف  :الإىسال الشفديـ 
الكحػؿ، مذاىجة الابغ لسخالفات بيغ الػالجيغ الػالجؼ، الدساح للببغ بتعاشي السخجرات و 

 .(79، ص. 2715)عمي، 

كسا يتسثل في عجـ إحداس الابغ بالأماف، سػء الإحداس بالحات، وفقجاف الثقة بالشفذ، وقج 
 .(77، ص. 2714)السشترخ، يؤدؼ للبنتحار 

 اسباب الاىسال الؽالجي :-7-1-5

 :في ثلبثة محاور أساسية (bitter)&(Brown) "حجدىا "بيتخ سػف" و"بخاوف 

 .متسثمة في الفقخ، كثخة الأبشاء، الزغػط الشفدية والاجتساعية :ـ عؽامل اجتساعية وثقافية



 

22 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

خبخات سػء السعاممة، اضصخابات عاشؽية  :ـ عؽامل متعمقة بالؽالجيؼ أو القائػ عمى الخعاية
دماف الكحػؿ أو كالخلبفات، الأسمػب التأديبي غيخ السؤثخ، الحاجة إلى ضبط الصفل، إ

 .(178، ص. 2714)ميخي والدنجوح، السخجرات 

 :فقج حجدىا في ثلبث مشاحي وىي (2712حجاب )أما 

أف معطع  (Bellotto)&(Green) "وقج أشار "غخيغ" و"بسػتػ :ـ مشحى الطب الشفدي
 .الػالجيغ السديئيغ والعجوانييغ ىع شخريات فرامية

عمى البيئة الاجتساعية، والاتجاه الثقافي نحػ يخكد ىحا السشحى  :ـ السشحى الاجتساعي
 .الإىساؿ، وىػ الإىساؿ الدائج في السجتسع والحؼ يقبمو ذلظ السجتسع

لأف الإنعرابات أو الإحباط يػلج الدمػؾ السديء، كسا  :الإنعرابات والطبقة الاجتساعية
 .أف درجة الإنعراب مختبصة بالػضع الاجتساعي لمفخد

عمى الأميات  (Newson) "وفي دراسة قاـ بيا "نيػسػف  :كؼـ ظخوف السعيذة والد
الإنجميديات، ضيخ أف عقاب أشفاؿ الصبقة الجنيا كاف كثيخ التكخار في ضخوؼ الإقامة غيخ 

 .الحدشة والسددحسة ججا

وفي الحؿيقة ليدت البصالة في حج ذاتيا، لكغ البصالة السفاجئة ىي الأكثخ احتسالًا  :ـ البطالة
 .اؿلحجوث الإىس

 .متغيخ آخخ مختبط بإساءة معاممة الصفل ىػ حجع الأسخة :ـ حجػ الأسخة وتختيب الطفل

في السجتسعات الحجيثة ىشاؾ ميل عاـ في  :ـ علاقة الأسخة بالسجتسع )العلاقة الاجتساعية(
)حجاب، بشاء الأسخة الستحػؿ مغ ندق الأسخة السستجة إلى ندق الأسخة ذاتية السحتػػ 

 .(45-43، ص. 2712
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فتخػ أف الأسباب تكػف عمى السدتػػ الذخري، السدتػػ العائمي،  مشال السشترخأما 
 :والسدتػػ الاجتساعي وىي

قج يكػف الإىساؿ بدبب عجـ معخفة حاجات الصفل الأساسية، كثخة  :ـ السدتؽى الذخري
 .الأشفاؿ

 .ويتسثل في العشف، الأمخاض السدمشة لأحج الػالجيغ :ـ السدتؽى العائمي

كثيخا ما يتع الخبط بيغ الإىساؿ والفقخ، ولكغ ىشاؾ أسخ فقيخة وتؤمغ  :السدتؽى الاجتساعي ـ
 .(73، ص. 2714)السشترخ، لأولادىا مشازؿ آمشة 

 اثار الاىسال الؽالجي : -7-1-6

آثار الإىساؿ الػالجؼ في السخاجع العخبية مػثقة بذكل جيج ضسغ دراسات عمع الشفذ     
جتساع الأسخؼ، وتطيخ أف الإىساؿ يؤثخ سمباً عمى نسػ الصفل في مختمف العيادؼ، وعمع الا

 :الجػانب. إليظ أبخز الآثار كسا جاءت في الأدبيات العخبية، مع التػثيق الكامل

 الإىسال العاطفي:

الإىساؿ العاشفي يتخؾ أثخًا عسيقًا ومدمشا عمى الشفدية الصفػلة، إذ يعصل بذكل مباشخ    
شفدية لمصفل، التي تعتسج أساسا عمى التجارب العاشؽية الأولى مع الػالجيغ تكػيغ اليػية ال

أو القائسيغ عمى الخعاية. عشجما يُحخـ الصفل مغ الحشاف والاىتساـ والجعع العاشفي، يربح 
عاجدا عغ تصػيخ تقجيخ صحي لحاتو، فيشذأ لجيو شعػر مدتسخ بعجـ الأماف والذظ في ؾيستو 

شفدي يعصل قجرتو عمى التعخؼ والتسييد بيغ مذاعخ القبػؿ والخفس، ما الحاتية. ىحا الخمل ال
يؤدؼ إلى حالة مغ الارتباؾ العاشفي والتػتخ الجائع. في مخحمة السخاىقة، التي تسثل فتخة 
حاسسة لتذكيل العلبقات الاجتساعية واليػية، يربح الصفل السيسل أكثخ عخضة لمعدلة، 

مع الآخخيغ، حيث يخافقو شعػر متػاصل بالخفس الاندحاب، والرخاع في تفاعلبتو 
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والإقراء، ما يؤثخ سمبا عمى علبقاتو الذخرية ويديج مغ احتسالية تعخضو لسذكلبت نفدية 
 .(28، ص. 2715)عمي، مثل الاكتئاب والقمق. 

  الإىسال الجدجي:

ة الإىساؿ الجدجؼ يعج مغ أخصخ أشكاؿ الإىساؿ لأنو يسذ احتياجات الصفل الأساسي   
لمبقاء والشسػ الدميع. حيغ لا يػفّخ لمصفل الغحاء الكافي والستػازف، أو الخعاية الصبية الأساسية 
مثل التمؿيح والستابعة الرحية، فإف ذلظ يشعكذ مباشخة عمى بشيتو الجدجية ووضائفو 
الحيػية، ؼيطيخ تأخخ في الشسػ، وىداؿ، وتكخار لمعجوػ والأمخاض. ىحا الحخماف الستػاصل 

عف الجياز السشاعي، ويجعل الصفل أكثخ عخضة للؤمخاض السدمشة لاحقا، إضافة إلى يز
أف تجىػر الحالة الرحية يخافقو عادة اضصخابات نفدية مثل القمق، الذعػر باليجخ، أو حتى 
الاكتئاب السبكخ، خاصة حيغ يفتقج الصفل إلى رعاية أبػية حانية تػفخ لو الإحداس بالأماف. 

، أف استسخار ىحا الإىساؿ دوف تجخل قج يؤدؼ إلى إعاقات دائسة أو والأخصخ مغ ذلظ
حالات وفاة، خاصة في البيئات التي تدػدىا الفػضى أو الفقخ السجقع، مسا يجعل مغ 

)السشترخ،  الإىساؿ الجدجؼ عامل تجميخ حؿيقي لحياة الصفل عمى السجػ القريخ والبعيج
 .(24، ص. 2714

  الإىسال التعميسي:

ؿ التعميسي يشتج آثارا متخاكسة وخصيخة تبجأ مشح الدشػات الجراسية الأولى، إذ يحخـ الإىسا
الصفل مغ الجعع الأكاديسي الأساسي الحؼ يحتاجو لبشاء معارفو ومياراتو بذكل سميع. غياب 
الستابعة السشدلية، وعجـ الاىتساـ بػاجباتو الجراسية، أو التفاعل مع مذكلبتو السجرسية، يؤدؼ 

يا إلى تجني مدتػػ التحريل، وتخاجع الأداء الأكاديسي، ما يزعف ثقتو بشفدو ويقمل تجريج
مغ دافعيتو نحػ التعمع. ىحا الإىساؿ لا يقترخ عمى الجػانب السعخؼية فقط، بل يستج ليذسل 
اضصخابا في الزبط الحاتي، وعجـ الاكتخاث بالقػاعج والانزباط، ما يييئ الصفل للبنقصاع 

راسة. ونتيجة لمفجػات التعميسية التي تخاكست دوف معالجة، يجج الصفل نفدو السبكخ عغ الج
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عاجدا عغ التفاعل في الدياقات الاجتساعية والسيشية مدتؿبلب، ما يديج مغ احتسالية تيسيذو 
في السجتسع، ويجفعو أحيانا نحػ سمػكيات مشحخفة أو اندحابية كبجيل عغ الفذل التعميسي 

 .(13، ص. 2712)حجاب،  والاجتساعي

يطيِخ الأشفاؿ الحيغ يعانػف مغ الإىساؿ الػالجؼ، خاصة العاشفي مشو، أنساشا سمػكية    
غيخ مدتقخة تتخاوح بيغ العجواف والانصػاء، كخد فعل مباشخ عمى غياب الاستجابة لسصالبيع 
 الشفدية والعاشؽية. إذ قج يتجو بعزيع إلى العجوانية كآلية دفاعية لمتعبيخ عغ الغزب

السكبػت أو الذعػر بالإقراء، بيشسا يشدحب آخخوف إلى العدلة والانكساش نتيجة الذعػر 
بانعجاـ الؿيسة والخػؼ مغ الخفس. ىحا التحبحب في الدمػؾ غالبا ما يؤسذ لسيػؿ انحخاؼية 
لاحقة، حيث يدعى الصفل أو السخاىق إلى تعػيس الشقز العاشفي مغ خلبؿ الانخخاط في 

تعاشي السخجرات، الجشػح، أو الجخػؿ في علبقات عاشؽية غيخ مدتقخة سمػكيات مجمخة ك
بحثا عغ اعتخاؼ أو اىتساـ مفقػد. وقج يفتقخ ىؤلاء الأشفاؿ إلى ميارات التفاوض والتكيف، 
مسا يديج مغ تعقيج علبقاتيع الاجتساعية ويعدز مغ فخص تكخار الفذل والتيسير في 

الإىساؿ والدمػؾ السشحخؼ ليذ عخضيا، بل ىػ نتاج السدتقبل. ىحا الشػع مغ التفاعل بيغ 
مشطػمة نفدية واجتساعية مشيارة تبجأ جحورىا مغ حخماف الصفل مغ احتياجاتو الأساسية في 

 .(45، ص. 2779)مؽسى،  بيئة غيخ حاضشة

 الحكاء العاطفي : -7-2
ليو حجود القجرات يعج الحكاء مغ أكثخ السفاـيع تعقيجا في عمع الشفذ، إذ تجاوزت الشطخة إ   

العقمية التقميجية مثل التفكيخ السشصقي وحل السذكلبت، ليذسل أبعادا غيخ معخؼية تختبط 
بشجاح الفخد وتكيفو في الحياة. وقج أفزى ىحا التحػؿ إلى بخوز مفاـيع حجيثة كالحكاء 
، الاجتساعي والعاشفي، حيث يشطخ إلى الحكاء العاشفي بػصفو مكػنا أساسيا لفيع الحات

وضبط الانفعالات، والتفاعل الإنداني الدميع، وىػ ما يجعمو عشرخا حاسسا في الرحة 
 .الشفدية، والتكيف، والشجاح في الحياة الذخرية والسيشية
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 مفيؽم الحكاء الؽججاني:  -7-2-1

يعتبخ الحكاء العاشفي أحج أىع مػاضيع الداعة، حيث اىتع الباحثػف والعمساء في مختمف 
فدية والتخبػية بجراستو وقجمػا لو العجيج مغ التػضيحات والتعخيفات. وقبل السجالات الش

التصخؽ إلى التعخيفات الخاصة بالحكاء الػججاني، سشتصخؽ إلى تعخيف كل مغ الحكاء 
 :والػججاف وذلظ في الدصػر التالية

 :تعخيف الحكاءـ 

ء عمى تعخيف واحج لو، تعجدت التعخيفات الديكػلػجية لمحكاء فميذ ىشاؾ اتفاؽ بيغ العمسا
وىحا راجع إلى محاولة الكثيخ مغ العمساء تعخيفو عغ شخيق الخبط بيشو وبيغ ميجاف مغ 
مياديغ الشذاط الإنداني، فكل عالع يعصي تعخيفا حدب الجانب الحؼ يخكد عميو. وؼيسا يمي 

 :ندتعخض بعس التعخيفات التي قجمت لمحكاء

 يعخفو بيشيػ (Binet) ذصة الأساسية في الحكاء ىي الحكع الجيج، الفيع ؼيقػؿ: "أف الأن
 .(141، ص. 2771" )جبل، الجيج والتعقل الجيج

في ىحا التعخيف يقجـ بيشيػ مجسػعة مغ الأوصاؼ التي تسيد مطاىخ الدمػؾ الحكي والتي 
حرخىا في إصجار الأحكاـ، إدراؾ العشاصخ الأساسية في بعس السػاقف، والاستجابة ليا 

 .بذكل ملبئع

 ويعخفو بيشتشخ (Pintner)  عمى أنو: "قجرة الفخد عمى التكيف بشجاح مع ما يدتجج في
 .(61، ص. 2778)الذيخ، الحياة مغ علبقات" 

 :تعخيف العاطفةـ 

العاشفة ىي تييج أو استثارة عامة اتجاه مثيخ داخمي أو خارجي، ويعج الذعػر الحاتي "   
 (278، ص. 2778فايج، السجرؾ" ) السراحب لكل إدراؾ حدي أؼ السدتػػ الذعػرؼ 
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وتتزسغ العاشفة  الانفعالات والحالة السداجية والػججانية والسذاعخ، وىػ عبارة عغ "  
مجسل الأساليب الفخدية الخاصة التي يعتسج عمييا شخز ما في معايذتو وتفاعمو مع الػاقع 

وشسػحاتو الذخرية،  وأيزا في تكيفو مع ىحا الػاقع وصػلًا لتحقيق حاجاتو وإرضاء دوافعو
وذلظ بالتشاسق مع الستصمبات والقػاعج الاجتساعية، أؼ أف الػججاف يؤدؼ دوراً بارزاً في 

 (237، ص. 2779)بشي يؽنذ، الدمػؾ" 

والعاشفة وضيفة تقييسية، إما أف تقبل أو تخفس الفكخة عمى أساس ما تثيخه مغ مذاعخ "  
بالحكع عمى الفكخة سارة أو غيخ سارة، جيجة أـ الارتياح أو عجـ الارتياح، أؼ يقػـ الفخد 

 (. 143، ص. 2771)السميجي، سيئة" 

ويعتبخ الحكاء العاشفي ىػ دمج بيغ مرصمحي الحكاء والعاشفة. "فالتفكيخ والانفعاؿ نطاماف 
متفاعلبف حيث تعتبخ الانفعالات الخصط الفػرية لمتعامل مع الحياة، وىي التي تقػد الدمػؾ، 

مغ الأحياف نجج أف ىشاؾ تشديقا دؾيقا بيغ التفكيخ السشصقي والػججاف، فالسذاعخ وفي الكثيخ 
الػججانية ضخورية لمتفكيخ كسا أف التفكيخ يكػف أيزا مسيجا لمسذاعخ، لكغ إذا تجاوزت 
السذاعخ الػججانية ذروة التػازف عشجئح يدػد الانفعاؿ عمى التفكيخ وىحا ما يؤدؼ إلى حجوث 

، 2777)الدسادوني، العاشفة إذا العاشفة والتفكيخ متجاخلبف تجاخلب وثيقا" تػتخ بيغ العقل و 
 .(22ص. 

 :العاطفيتعخيف الحكاء ـ 

تشػعت الاتجاىات الشطخية في تعخيف مفيػـ الحكاء المعاشفي شأنو شأف الحكاء بسفيػمو    
خيفات التي التقميجؼ وذلظ لسا ورد مغ تفديخات عمسية مختمفة ليحا السفيػـ، ومغ أىع التع

 :قجمت لمحكاء الػججاني نجج

"الحكاء  (433، ص. Salovey & Mayer, 1993) بالشدبة لسايخ وسالػفي    
العاشفي ىػ نػع مغ الحكاء الاجتساعي الحؼ يشصػؼ عمى القجرة عمى مخاؾبة مذاعخ السخء 



 

28 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 ".وغيخه، والتسييد بيشيسا واستخجاـ السعمػمات لتػجيو تفكيخه وترخفاتو
ؿ ىحا التعخيف نجج أف "مايخ وسالػفي" اعتبخا الحكاء العاشفي ىػ جدء مغ الحكاء مغ خلب

 :الاجتساعي وىػ عبارة عغ مجسػعة مغ القجرات يتسيد بيا الفخد والتي تتسثل في

 أف يعخؼ الذخز عػاشفو ومذاعخه. 
 أف يتجبخ الذخز أمخ ىحه السذاعخ والػججاف. 
 افعتو ذاتيةأف يجفع الفخد نفدو بشفدو أؼ أف تكػف د. 
 أف يتعخؼ الفخد عمى مذاعخ الآخخيغ، ويػجو علبقاتو معيع. 

أؼ أف الفخد الحؼ يتستع بسيدة الحكاء العاشفي لجيو القجرة عمى التكيف مع السعمػمات 
 .الػججانية وحدغ التعامل معيا

ؼيعخفو عمى أنو "مجسػعة مغ السيارات التي  (D. Goleman) أما دانياؿ جػلساف     
كيا الأفخاد والسيسة لمشجاح في جػانب الحياة السختمفة، والتي يسكغ تعمسيا وتحديشيا يستم

وتذسل السعخفة الانفعالية وإدارة الانفعالات والحساس والسثابخة وتحفيد الشفذ وإدراؾ انفعالات 
 .(47، ص. 1997)الجبالي، الآخخيغ وإدراؾ العلبقات الاجتساعية" 

تبيغ لشا أف "جػلساف" اعتبخ الحكاء العاشفي مجسػعة مغ مغ خلبؿ ىحا التعخيف ي     
السيارات السختمفة بخلبؼ "مايخ وسالػفي" المحاف اعتبخاه قجرات عقمية، وبالشدبة لو يسكغ 
اكتدابيا عغ شخيق التعمع وىحه السيارات تداعج الفخد في الػصػؿ إلى الشجاح في شتى 

مغ خلبؿ فيع الانفعالات الحاتية والتحكع السياديغ، كسا نجج أنيا ليا شابع شخري ذاتي 
فييا وتحفيد الحات، وشابع شخري اجتساعي يتسثل في التعخؼ عمى انفعالات الآخخيغ 

 .وحدغ التعامل معيع
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 التطؽر التاريخي لسفيؽم الحكاء العاطفي: -7-2-2

شيجت الشطخة إلى الانفعالات تصػرا ممحػضا مشح القخف الثامغ عذخ، حيث سادت آنحاؾ 
)عبج  حخكة العقمشة التي ىسذت الػججاف واعتبختو غيخ مشطع وغيخ ذؼ ؾيسة في نجاح الفخد

. ومع ذلظ، بجأ بعس العمساء بتقديع العقل إلى (245، ص 2711الؽىاب وآخخون، 
 .(45، ص 2713)حدؼ، مكػنات مشيا الانفعاؿ، مسا ميّج لاحقًا لفكخة الحكاء الػججاني 

ترشيفو لأنػاع الحكاء، واعتبخ الحكاء  "Thorndike ظ، شخح "ثػرنجاي1920في عاـ 
، ص 2776)حديؼ، أحجىا  –أؼ القجرة عمى فيع الآخخيغ والتفاعل معيع  –الاجتساعي 

 "Sternberg . ىحا التػجو لاقى دعسا لاحقًا في الثسانيشات مع نقج "ستيخنبخغ(113
ـ ليذسل الشذاشات اليػمية لسحجودية اختبارات الحكاء التقميجية، ودعػتو لتػسيع السفيػ 

 .(45، ص 2779)معسخية، والاجتساعية 

ليؤكج في نطخية الحكاءات الستعجدة عمى أف فيع الحات  "Gardner ثع جاء "ىػارد جاردنخ
 .(29، ص 2774)خؽالجة، والآخخيغ ىػ نػع مدتقل مغ الحكاء 

ي" بجأ فعميا في أواخخ ورغع ىحه التخاكسات، فإف الاستخجاـ الرخيح لسرصمح "الحكاء الػججان
 1990في أشخوحة جامعية. أما الإسياـ الحاسع فكاف سشة  1985الثسانيشات، وتحجيجا عاـ 

 ، عسع "دانييل جػلساف1995حيغ قجـ "مايخ وسالػفي" نسػذجا لمحكاء الػججاني. وفي 
Goleman" ؿ السفيػـ مغ خلبؿ كتابو الذييخ "الحكاء العاشفي" الحؼ استشج ؼيو إلى أعسا

 .(19، ص 2714)نجسة، مايخ وسالػفي، مجعػما بجراسات ميجانية 

مشح ذلظ الحيغ، أصبح الحكاء العاشفي محػر اىتساـ الباحثيغ الحيغ سعػا إلى تصبيقو في 
مجالات متعجدة. يتبيغ مغ ذلظ أف الحكاء العاشفي، رغع حجاثة السرصمح، لو جحور نطخية 

غيخ أف تجاىل الانفعالات بدبب شابعيا الذخري قجيسة تعػد إلى بجايات الفكخ الشفدي، 
وغيخ المفطي ساىع في تأخخ دراستيا عمسيا. لكغ مع تصػر الأبحاث، صار مغ السؤكج أف 
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للبنفعالات دورا كبيخا في نجاح الفخد، ما أعصى الحكاء الػججاني مكانة مخكدية في عمع 
 .الشفذ الحجيث

 لعاطفي :الشساذج الشعخية السفدخة لمحكاء ا  -7-2-3
 :(Daniel Goleman الشسؽذج السختمط )دانيل جؽلسانأ ـ 

 (Daniel Goleman)الشسػذج السختمط في الحكاء العاشفي كسا وضعو دانيل جػلساف    
ىػ الأكثخ شيخة وانتذارًا في الأوساط الشفدية والتخبػية، وقج جسع ؼيو بيغ القجرات العاشؽية 

ا( والدسات الذخرية والاجتساعية )مثل التعاشف، )مثل التعخؼ عمى الانفعالات وضبصي
التػاصل، السبادرة، وتحسل السدؤولية(، مسا جعمو نسػذجًا شاملًب وعسميًا لتفديخ التفػؽ 

 .الإنداني في الحياة اليػمية والسيشية

يخػ جػلساف أف الحكاء العاشفي لا يقل أىسية عغ الحكاء العقمي، بل يعتبخه غالبًا العامل    
سع في الشجاح السيشي والاجتساعي. وقج بشى نسػذجو اعتسادا عمى أبحاث مايخ وسالػفي الحا

العسمي، مسا جعمو "نسػذجًا لكشو وسّعو ليذسل أبعادا سمػكية وشخرية مختبصة بالشجاح 
 .ا" يجسع بيغ الجػانب السعخؼية والػججانية والدمػكيةمختمص

 :الأبعاد الخسدة في نسؽذج جؽلسان

 :اتيالؽعي الحـ 
ىػ قجرة الفخد عمى فيع مذاعخه الخاصة والتعخؼ عمى أسبابيا وتأثيخىا في سمػكو. يذسل 

 .(43، ص. 2777)جؽلسان، ذلظ أيزا امتلبؾ ثقة بالشفذ واقتشاع بقجراتو 

 ضبط الحات )التحكػ الانفعالي(:ـ 
ا بالتحكع في تعشي قجرة الفخد عمى إدارة مذاعخه الدمبية مثل الغزب والقمق، وعجـ الدساح لي
 .سمػكو. يتزسغ ذلظ القجرة عمى ضبط الانجفاعات، والتعامل مع التػتخ بسخونة
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 التحفيد الحاتي:ـ 
قجرة الفخد عمى تحفيد نفدو ذاتيًا مغ دوف مؤثخات خارجية، والالتداـ بتحقيق أىجاؼ شػيمة 

لسثابخة السجػ، رغع الإحباشات أو الرعػبات. الأشخاص ذوو التحفيد العالي يتحمػف با
 .والصسػح والانزباط

 التعاطف:ـ 
القجرة عمى فيع مذاعخ الآخخيغ والاستجابة ليا بذكل مشاسب. يعج التعاشف حجخ الداوية 

إندانيًا كالتعميع  خاصة في السيغ التي تتصمب تفاعلبفي السيارات الاجتساعية الفعالة، 
 .والعلبج والخعاية

 السيارات الاجتساعية:ـ 
بشاء علبقات إيجابية، والتأثيخ في الآخخيغ، والعسل ضسغ فخيق، وإدارة  تذسل القجرة عمى

الرخاعات. يذيخ جػلساف إلى أف ىحه السيارات تسثل التخجسة الفعمية لكل أبعاد الحكاء 
 .(55، ص. 2777)جؽلسان، العاشفي الأخخػ 

فعالة ليا  يخػ جػلساف أف الحكاء العاشفي لا يتػقف عشج فيع السذاعخ بل يتصمب إدارة   
لحلظ، فإف السؤسدات والذخكات الشاجحة لا تختار  .في الدياقات الاجتساعية والعسمية

مػضفييا بشاء فقط عمى قجراتيع السعخؼية، بل عمى ما يستمكػنو مغ ذكاء عاشفي يدسح ليع 
بالعسل الجساعي والتعامل مع الزغػط. وفي ىحا الدياؽ، يؤكج جػلساف أف القادة الفعّاليغ 

 .تعػف بجرجة عالية مغ الحكاء العاشفي أكثخ مغ تفػقيع العقمي البحتيتس

كسا يذيخ إلى أف الحكاء العاشفي قابل لمتعمع والتصػيخ مغ خلبؿ بخامج تجريبية، بخلبؼ     
 .(67، ص. 2777)جؽلسان، ا ثابتا اء العقمي الحؼ يبقى ندبيالحك
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 :(Mayer & Salovey الشسؽذج القائػ عمى القجرات )مايخ وسالؽفي ب ـ 

 Peter)الحؼ شػره بيتخ سالػفي  (Ability Model) الشسػذج القائع عمى القجرات
Salovey)  وجػف مايخ(John Mayer)  ىػ الشسػذج الشطخؼ الأصمي الحؼ وضع حجخ

. يخػ ىحا الشسػذج أف الحكاء العاشفي  الأساس لسفيػـ الحكاء العاشفي بذكل عمسي صارـ
أو سمػكية، بل ىػ قجرة معخؼية عقمية مدتقمة يسكغ ؾياسيا ليذ مجخد سسة شخرية 

 .واختبارىا، تساما مثل الحكاء العاـ

بحدب مايخ وسالػفي، يتسثل الحكاء العاشفي في القجرة عمى معالجة السعمػمات     
العاشؽية بكفاءة، ويتزسغ أربع قجرات عقمية مختبة ىخميًا مغ الأبدط إلى الأكثخ تعقيجا، 

 .يعتسج عمى تصػر الدابق لو وكل مدتػػ 

 :الفخوع الأربعة في نسؽذج مايخ وسالؽفي

 :(Perceiving Emotions) إدراك العؽاطفـ 
يذسل القجرة عمى التعخؼ عمى السذاعخ في الشفذ والآخخيغ، مغ خلبؿ تعبيخات الػجو، نبخة 

القجرات  الرػت، ولغة الجدج، بالإضافة إلى الإشارات الجاخمية. وىػ يذكل الأساس لكل
 الأخخػ، لأف فيع السذاعخ بجقة ىػ شخط لسعالجتيا بفاعمية .

 :(Facilitating Thought) تدييل التفكيخ باستخجام العؽاطفـ 
يذيخ إلى قجرة الذخز عمى استخجاـ السذاعخ لتػجيو التفكيخ والانتباه، أؼ أف العػاشف 

بجاع. في ىحا الدياؽ، العاشفة يسكغ أف تديّل اتخاذ القخارات، وتداعج عمى التخكيد أو الإ
 ليدت مزادة لمعقل، بل داعسة لو عشجما تجار بذكل سميع .

 :(Understanding Emotions) فيػ العؽاطفـ 
قجرة الفخد عمى تحميل السذاعخ وفيع العلبقات بيشيا، كتسييد الفخوؽ بيغ السذاعخ الستذابية، 
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ثل كيف يسكغ لمغزب أف يتحػؿ وفيع كيف تتصػر السذاعخ أو تتحػؿ بسخور الػقت )م
 إلى خيبة أمل أو حدف(. يذسل ىحا أيزًا فيع الأسباب الكامشة وراء الانفعالات .

 :(Managing Emotions) إدارة العؽاطفـ 
ىي القجرة عمى تشطيع السذاعخ الذخرية ومذاعخ الآخخيغ بصخيقة تداىع في الشسػ 

تخجاـ السيارات السكتدبة في السدتػيات الذخري والعلبقات الرحية. تتصمب ىحه القجرة اس
 الدابقة لزبط الاستجابات الانفعالية وتحقيق التػازف العاشفي .

ىحا الشسػذج يعتبخ الحكاء العاشفي قجرة عقمية قابمة لمؿياس السػضػعي، وقج شػر     
 MSCEIT (Mayer-Salovey-Carusoالباحثاف لاحقًا مؿياسًا يعخؼ باسع 

Emotional Intelligence Test)  لؿياس ىحه القجرات بصخيقة مػضػعية، عكذ الشساذج
ويعج ىحا الصخح أقخب إلى الشساذج العمسية "الشؿية"، إذ يبتعج  التي تعتسج عمى التقييع الحاتي،

، ويرخّ  عمى أف الحكاء العاشفي  عغ تزسيغ الدسات الذخرية مثل التعاشف أو الحدـ
 .(18، ص. 1997)مايخ وسالؽفي، سػ بالتجريب والتعميع فيع ويُقاس كقجرة معخؼية تشيجب أف ي

كسا يؤكج الشسػذج عمى الػضيفة التكيؽية لمعػاشف في التفكيخ البذخؼ، بحيث تداىع في     
التخصيط، وتقجيخ السخاشخ، وحل السذكلبت الاجتساعية، مسا يكدخ الفكخة التقميجية أف 

 .العاشفة تتعارض مع التفكيخ العقلبني

 :Bar-On أون -ذج بارنسؽ  ج ـ 

ىػ أحج الشساذج الخائجة التي تشاولت الحكاء  (Bar-On Model) أوف -نسػذج بار    
العاشفي مغ مشطػر سساتي غيخ معخفي، أؼ أنو يخكد عمى الجػانب الانفعالية والاجتساعية 

دية التي تؤثخ في الأداء الذخري والسيشي لمفخد، لا باعتبارىا قجرات عقمية، بل ككفاءات نف
 .وسمػكية مكتدبة
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أف الحكاء العاشفي يتكػف مغ مجسػعة  (Reuven Bar-On)أوف -يخػ ريػفيغ بار   
متكاممة مغ الكفاءات والسيارات والانفعالات غيخ السعخؼية، التي تحجد مجػ قجرة الفخد عمى 

ف فيع نفدو والآخخيغ، والتفاعل معيع بفعالية، والتعامل مع ضغػط الحياة اليػمية. أؼ أ
ليذ مجخد فيع السذاعخ بل استخجاـ ىحا الفيع لتحقيق  -أوف -حدب بار -الحكاء العاشفي 

 .الخفاـية الشفدية والتكيف الاجتساعي

 :أون -السكؽنات الخئيدة في نسؽذج بار

 :(Intrapersonal Skills) السيارات الذخريةـ 
عي الانفعالي، والقجرة عمى وتذسل القجرة عمى فيع الحات والتعبيخ عشيا، وتقجيخ الحات، والػ 

، وتحقيق الحات. ىحه السيارات تختبط بالقجرة عمى التعامل مع العػاشف الذخرية  الحدـ
 وإدارتيا بذكل سميع .

 :(Interpersonal Skills) السيارات بيؼ الذخريةـ 
وتذسل القجرة عمى التعاشف، وتحسل السدؤولية الاجتساعية، وإقامة علبقات شخرية جيجة. 

 ذ ىحه السيارات مجػ قجرة الفخد عمى فيع الآخخيغ والتػاصل معيع بفعالية .تعك

 :(Adaptability) القجرة عمى التكيفـ 
وىي القجرة عمى التعامل بسخونة مع الأحجاث، وحل السذكلبت، وتقييع الػاقع بجقة، واتخاذ 

 قخارات واقعية .

 :(Stress Management) إدارة الزغطـ 
تحسل التػتخ والتحكع في الانفعالات، مسا يدسح لمفخد بالحفاظ عمى التػازف تذسل القجرة عمى 

 العاشفي خلبؿ الأزمات أو السػاقف الزاغصة .
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 :(General Mood) السداج العامـ 
ويتعمق بسدتػػ التفاؤؿ والخضا العاـ عغ الحياة، ومجػ القجرة عمى الاحتفاظ بحالة انفعالية 

 سػ الشفدي .إيجابية تديع في التكيف والش

 :الخرائص العامة لمشسؽذج

، أؼ أنو لا يخػ الحكاء العاشفي في السقاربة متعجدة الأبعادأوف عمى -يعتسج نسػذج بارػ 
بعج واحج فقط، بل في تفاعل معقج بيغ الدسات الذخرية والعلبقات الاجتساعية والزغػط 

 .اليػمية

وىػ اختبار  (EQ-i) مكياسـ يتع ؾياس الحكاء العاشفي حدب ىحا الشسػذج باستخجاػ 
 .، أؼ أف الفخد يؿيّع نفدو في السجالات السحكػرةالتقخيخ الحاتيتذخيري مبشي عمى 

ىحا الشسػذج يخػ الحكاء العاشفي كعامل حاسع في الرحة الشفدية والشجاح الاجتساعي، ػ 
-)بارلية ويتقاشع بذكل واضح مع مفاـيع مثل التكيف، السخونة الشفدية، والسشاعة الانفعا

 .(95، ص. 2774أون، 

 اىسية الحكاء العاطفي : -7-2-4

 تحقيق التكيف الشفدي والاجتساعي:ػ 
يداعج الحكاء العاشفي الأفخاد عمى مػاجية ضغػط الحياة اليػمية بذكل مخف، مسا       

يسكشيع مغ إدارة الانفعالات الدمبية مثل الغزب والقمق والإحباط، ويداىع في تكػيغ صػرة 
 .(74، ص. 2716)أبؽ ناصخ، اتية إيجابية تعدز التػازف الشفدي والاستقخار الانفعالي ذ

 تعديد القجرة عمى التؽاصل والعلاقات الاجتساعية:ػ 
يسكغ الحكاء العاشفي الفخد مغ فيع مذاعخ الآخخيغ والتعاشف معيع والاستجابة      
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قائسة عمى الفيع والاحتخاـ الستبادؿ، بصخيقة مشاسبة، وىػ ما يؤدؼ إلى بشاء علبقات إيجابية 
 .(174، ص. 2719)نؽري، خاصة في البيئات الأسخية والعسمية والتعميسية 

 رفع الكفاءة في السؽاقف الأكاديسية والسيشية:ػ 
يعتبخ الحكاء الػججاني أحج العػامل السحػرية في رفع الكفاءة في السػاقف الأكاديسية      

سات أف الأفخاد الحيغ يتستعػف بسدتػيات عالية مغ ىحا الشػع مغ والسيشية، إذ تؤكج الجرا
الحكاء يستمكػف قجرة أكبخ عمى التعامل مع الزغػط والتحجيات السختبصة ببيئات العسل 
والجراسة، نطخا لػعييع العالي بانفعالاتيع وقجرتيع عمى تشطيسيا بفاعمية دوف أف تشعكذ سمبًا 

اعية. فالحكاء الػججاني يتيح ليؤلاء الأفخاد استخجاـ عمى أدائيع أو علبقاتيع الاجتس
استخاتيجيات تشطيسية فعالة مثل إعادة التقييع السعخفي أو التدامي الانفعالي، ما يديع في 

، كسا يدودىع بقجرة مسيدة عمى حل  تحػيل التػتخ إلى قػة دافعة نحػ الإنتاج والشجاح
مسعصيات الانفعالية ضسغ التحميل العقمي السذكلبت واتخاذ قخارات متدنة بفزل دمجيع ل

إضافةً إلى ذلظ، فإف  .والسشصقي، دوف الانجخار وراء ردود فعل متدخعة أو غيخ مجروسة
الحكاء الػججاني يعدز السيارات الؿيادية والقجرة عمى التعاوف الفعاؿ، مغ خلبؿ بشاء بيئة 

، وىي مقػمات أساسية لشجاح قائسة عمى التعاشف، والثقة الستبادلة، والتػاصل الإيجابي
كسا يمعب دورا حاسسا  .العسل الجساعي وتحقيق الاندجاـ بيغ الأىجاؼ الفخدية والجساعية

في التكيف السيشي، إذ يخفف مغ حجة الاحتخاؽ الشفدي، ويديج مغ الإحداس بالكفاءة الحاتية 
لي، فإف الحكاء وبالتا .والخضا الػضيفي، مسا يزسغ استقخارا نفديا وميشيا شػيل الأمج

الػججاني لا يسثل مجخد أداة لتحديغ الأداء، بل يُعج بشية داخمية تعدز التفاعل الدميع والفعاؿ 
داخل البيئات التشافدية والسعقجة، مسا يجعل مشو ركيدة أساسية في تحقيق الشجاح الأكاديسي 

 .(49، ص. 2727)عمي،  .والسيشي

 الؽقاية مؼ الاضطخابات الشفدية:ػ 
ختبط الحكاء العاشفي بسدتػيات مشخفزة مغ القمق والاكتئاب والتػتخ، ويخجع ذلظ إلى ي   
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قجرة الفخد عمى فيع حالاتو الانفعالية وتشطيسيا بصخؽ صحية، مسا يشعكذ إيجابيا عمى 
 .(171، ص. 2719)نؽري، صحتو الشفدية وجػدة حياتو 

 بشاء الذخرية الشاضجة والستدنة:ػ 
شفي حجخ الأساس في بشاء شخرية مدتقخة، قادرة عمى تقبل الشقج يعج الحكاء العا    

وضبط الانفعالات والتعامل مع الفذل، وىػ ما يعكذ نزجا نفديا وانفعاليا مصمػبا خاصة 
 .(75، ص. 2716)أبؽ ناصخ، في مخاحل الشسػ الحداسة مثل السخاىقة 

 ضخورة دمجو في السشاىج التخبؽية:ػ 
الحجيثة إلى أف إدماج ميارات الحكاء الػججاني ضسغ البخامج  تذيخ البحػث التخبػية   

التعميسية في السجارس والجامعات لع يعج مجخد إضافة اختيارية، بل أصبح ضخورة تخبػية 
ذات بعج وقائي وتشسػؼ، إذ تديع ىحه السيارات في تذكيل بشية نفدية مخنة لجػ الستعمسيغ، 

ط السجرسية والاجتساعية، وأكثخ كفاءة في التعامل تجعميع أكثخ قجرة عمى التكيف مع الزغػ 
مع التحجيات الذخرية والجراسية. فتعميع ميارات مثل الػعي الحاتي، التشطيع الانفعالي، 
التعاشف، وتحديغ العلبقات الاجتساعية، يؤدؼ إلى خفس معجلات الدمػؾ العجواني، 

لجافعية الحاتية لمتعمع، مسا وتحديغ مدتػػ التفاعل الرفي، ويعدز الانزباط الجاخمي وا
كسا تذيخ نتائج  .يشعكذ مباشخة عمى التحريل الأكاديسي والاستقخار الشفدي لمستعمسيغ

العجيج مغ البخامج التجخيبية إلى أف الستعمسيغ الحيغ تمقػا تجريبا عمى الحكاء الػججاني 
وبشاء علبقات يطيخوف قجرة أعمى عمى اتخاذ قخارات متدنة، وحل الشداعات بذكل بشاء، 
وعميو، فإف  .صحية ومدتقخة، وىي ميارات حيػية في الحياة السيشية والاجتساعية مدتؿبلب

تجريذ الحكاء الػججاني يعج مغ مختكدات التخبية الػقائية الحجيثة، التي تدعى إلى تشسية الفخد 
إدارة الحات بكميتو الشفدية والاجتساعية، وإعجاد أجياؿ أكثخ وعيًا، وتساسكًا، وقجرة عمى 

 .(53، ص. 2727)عمي،  .والعلبقات في عالع متغيخ ومعقج
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 أساليب لكياس الحكاء الؽججاني: -7-2-5

بجأ الاىتساـ بؿياس الحكاء الػججاني في التدعيشيات مغ القخف الساضي، عشجما وضع كل مغ 
ىع "دانياؿ تعخيفا عاما لسفيػـ الحكاء الػججاني. وبعج ذلظ، سا 1990"مايخ" و"سالػفي" سشة 

جػلساف" بذكل كبيخ في انتذار السفيػـ، خاصة بعج نذخه كتاب الحكاء الػججاني سشة 
، ما حفد العجيج مغ الباحثيغ عمى محاولة بشاء أدوات ومقاييذ لؿياس ىحا الشػع مغ 1995

 .الحكاء، اعتسادا عمى التعخيفات الشطخية السصخوحة

 :ء الػججاني، ىساوقج ضيخت نػعاف رئيدياف مغ اختبارات الحكا

 ـ الاختبارات الأدائية

 ـ استبيانات التقخيخ الحاتي

 :ويكسؼ الفخق الجؽىخي بيشيسا في الشقاط التالية

تؿيذ الحكاء الػججاني الحؿيقي، بيشسا تؿيذ اختبارات التقخيخ الحاتي  ـ الاختبارات الأدائية
 .الحكاء الػججاني السجرؾ، أؼ كسا يخاه الفخد في نفدو

 .وقتا أشػؿ في التصبيق مقارنة باختبارات التقخيخ الحاتي الاختبارات الأدائيةب ػ تتصم

تتيح لمفخد تقييع نفدو عبخ عبارات قريخة يختار مشيا ما يعبخ  ـ اختبارات التقخيخ الحاتي
 .فتحتاج إلى ملبحطات دؾيقة وتقييع فعمي لقجرات الفخد الاختبارات الأدائيةعشو، أما 

ا ذاتيا عاليا مغ الفخد، في حيغ أف معطع الشاس غالبا لا وعي ات الأدائيةالاختبار ػ تتصمب 
 .يسمكػف ترػرات دؾيقة عغ ذكائيع الػججاني

إلى الارتباط بذكل أكبخ باختبارات الدسات الذخرية، بيشسا  مقاييذ التقخيخ الحاتيػ تسيل 
 .باختبارات الذخرية ضعيفا ندبيا الاختبارات الأدائيةيكػف ارتباط 
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 الاختبارات الأدائية لكياس الحكاء الؽججاني: أ ـ 

 (MSCEIT) كاروسؽ لمحكاء الؽججاني-سالؽفي-اختبار مايخ
The Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test 

مؿياسا فخعيا تغصي  12يعج ىحا الاختبار مغ أبخز الأدوات الأدائية السعتسجة. يتزسغ 
 :شطخؼ الحؼ وضعو مايخ وسالػفي. ويؿيذالقجرات الأربع لمشسػذج ال

 .مغ خلبؿ ترشيف نػع ودرجة السذاعخ السعبخ عشيا :ـ الإدراك الؽججاني

مغ خلبؿ الدساح لمفخد باختيار الأساليب الفعالة في التشطيع والانزباط  :ـ الإدارة الؽججانية
 .الحاتي

 (44، ص. 2776)حديؼ،  .سؤالا 141يتزسغ السؿياس 

 (Self-report Tests) التقخيخ الحاتياختبارات  ب ـ 

ضيخت عجة مقاييذ لؿياس مكػنات الحكاء الػججاني بريغة التقخيخ الحاتي، وكاف مغ 
 :أشيخىا

شخح ؼيو تداؤلا عاما: "ما ندبة ذكائظ الػججاني؟"، ويحتػؼ  :(1995) ـ مكياس جؽلسان
 .الخيار الأقخب إليو عمى مجسػعة مغ الأسئمة ذات خيارات متعجدة يختار مغ بيشيا الفخد

 :(Bar-On EQ-i) أون لمحكاء الؽججاني-ـ مكياس بار
يعتسج ىحا السؿياس عمى الترػر بأف الحكاء الػججاني ىػ مجسػعة مغ الكفاءات والسيارات 

 .غيخ السعخؼية التي تداعج الفخد عمى التكيف مع متصمبات الحياة والبيئة السحيصة

 :مؿياسا فخعيا، وتؿيذ خسذ قجرات أساسية 15عمى  بشجا مػزعا 123يتكػف السؿياس مغ 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 ػ الكفاءات الذخرية الجاخمية

 ػ الكفاءات الاجتساعية )التفاعل مع الآخخيغ(

 ػ القجرة عمى التكيف

 ػ إدارة الزغػط

 (58، ص. 2713)الخفاف، ػ السداج العاـ

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني : الاجراءات الميدانية للدراسة  
 تسييج  -1
 لجراسة الاستطلاعيةا -2
 السشيج السدتخجم -3
 حجود الجراسة -4
 ادوات الجراسة -5
 عيشة الجراسة الاساسية   -6
 الاساليب الاحرائية السدتعسمة -7
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جراءات الميدانية للدراسة: الإ ثانيالفصل ال  

 

 تسييج:

تعج الجراسات السيجانية مغ أىع الخصػات في البحث العمسي، لسا ليا مغ دور حاسع في   
جتسع الجراسة، وذلظ مغ خلبؿ استخجاـ مجسػعة مغ الػصػؿ إلى الحقائق الكامشة في م

الأدوات التي تتساشى مع شبيعة السػضػع قيج البحث. وقبل اختيار ىحه الأدوات، يجب عمى 
الباحث التأكج مغ صلبحيتيا للبستخجاـ السيجاني، بسا يزسغ جسع بيانات دؾيقة وذات 

لباحث تحجيج الأساليب مرجاؾية، تعكذ بجقة الطاىخة السدتيجفة. كسا يشبغي عمى ا
الإحرائية السشاسبة التي سيتع اعتسادىا في تحميل البيانات الكسية، بغخض التحقق مغ 

 .اصحة الفخضيات التي تع شخحيا مدبق

وفي ىحا الفرل، سشتصخؽ إلى الإجخاءات السيجانية الخاصة بالجراسة الحالية، مع إبخاز     
بّقت عمييا الجراسة، بالإضافة إلى الصخيقة أىع خرائز مجتسع الجراسة والعيشة التي شُ 

السعتسجة في تحجيج حجع العيشة الشيائية، بشاءً عمى الحجع الإجسالي لمسجتسع الأصمي. كسا 
سشعخض الأدوات التي تع اعتسادىا في جسع البيانات، بعج التأكج مغ صلبحيتيا، مغ خلبؿ 

ابقة أو قاـ أصحاب السقاييذ استعخاض الخرائز الديكػمتخية التي تحققت في دراسات س
بزبصيا. وأخيخًا، سشعخض أىع الأساليب الإحرائية التي تع اتباعيا لتحميل البيانات برػرة 

 .كسية
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جراءات الميدانية للدراسة: الإ ثانيالفصل ال  

 الجراسة الاستطلاعية: -1

في ىحه السخحمة، تع جسع السعمػمات مغ البحػث والجراسات الدابقة والسحكخات ذات     
تػفيخ قاعجة معخؼية ومعصيات كاؼية تتيح الإلساـ الرمة بسػضػع البحث، وذلظ بيجؼ 

بجػانب السػضػع كافة، مسا يداىع في تكػيغ فكخة شاممة ومتعسقة، ويؤسذ لخمؽية نطخية 
متيشة تجعع الجراسة الحالية. كسا تع تػزيع استسارات الاستبياف الستعمقة بالبحث، وإجخاء 

ة، قرج التعخؼ عمى السسارسات دراسات استصلبعية أولية عمى عيشة مغ مجتسع الجراس
السيجانية في الثانػية السختارة، والتػاصل مع بعس الأساتحة بيجؼ جسع أكبخ قجر مسكغ مغ 

 .السعمػمات التي مغ شأنيا الإسياـ في معالجة الإشكالية السصخوحة

 :الجراسات الاستطلاعية أىجاف  -2

ميجاني، إذ تيجؼ إلى تسييج  تعج الجراسة الاستصلبعية خصػة ضخورية تدبق أؼ بحث    
 :الصخيق لمجراسة الأساسية مغ خلبؿ تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ، يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي

 ضبط عشاويغ الجراسة وتحجيج متغيخاتيا بجقة. –
التعخؼ عمى الرعػبات السحتسمة في التصبيق السيجاني، والتي قج تؤثخ عمى الؿيسة  –

 ميل تمظ الرعػبات أو تجشبيا في السخحمة الأساسية.العمسية لمبحث، والعسل عمى تق
 التجريب العسمي عمى خصػات تشفيح البحث العمسي. –
الإحاشة بخرػصيات السجاؿ الحؼ تشتسي إليو الجراسة، مغ خلبؿ اختبار أدوات الجراسة  –
 ا، وتحجيج حجود العيشة التي يشتسي إلييا مجتسع الجراسة بجقة وواقعية.جانية مبجئيالسي

 السشيج السدتخجم: -3

إذا كاف السشيج، كسا يقاؿ، ىػ فغ التشطيع السشيجي لدمدمة مغ الأفكار الستعجدة، بيجؼ     
الكذف عغ الحؿيقة عشجما نكػف نجيميا، أو لإقشاع الآخخيغ بيا عشجما نكػف عمى دراية بيا، 
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، 1995، )بحؽشوإذا كانت شخيقة البحث عغ الحؿيقة تختمف باختلبؼ شبيعة السػضػع 
 .، فإف مػضػع بحثشا يفخض مشيجية خاصة تتسثل في السشيج الػصفي الارتباشي(43ص. 

ويعخؼ السشيج الػصفي عسػما بأنو الأسمػب الحؼ يقػـ عمى التحميل والتفديخ العمسي    
السشطع لػاقع معيغ، بيجؼ الػصػؿ إلى أغخاض محجدة، وذلظ مغ خلبؿ ترػيخ الطاىخة 

 .باشخ مغ الباحث في سيخىا أو في تغييخ معصياتياكسا ىي، دوف تجخل م

 حجود الجراسة: -4

 :الحجود السكانية 1ـ  4

، باعتبارىا مؤسدة بخج بؽعخيخيجالػاقعة بػلاية  ثانؽية عمي ماضؽي أُجخيت الجراسة في 
تخبػية تحتزغ تشػعا في الذعب الجراسية والخرائز الشفدية والاجتساعية لمتلبميح، مسا 

 .ضسغ بيئة تعميسية واقعية الإىسال الؽالجي وعلاقتو بالحكاء العاطفيضاىخة  يدسح بتقري

 :الحجود الدمشية 2ـ  4

أفخيل إلى غاية  16تع تشفيح الإجخاءات السيجانية وجسع البيانات خلبؿ الفتخة السستجة مغ  
لبميح، ، حيث شسمت ىحه السخحمة تػزيع الاستسارات والاستبيانات، والتػاصل مع التأفخيل 27

 .بيجؼ جسع السعصيات ذات الرمة بسػضػع البحث بجقة وفي الػقت السشاسب

 :الحجود البذخية 3ـ  4

، باعتبارىع في مخحمة حداسة مغ عيشة مؼ تلاميح الدشة الأولى ثانؽي استيجفت الجراسة  
 :غ، مػزعيغ عمى شعبتيتمسيحًا 120الشسػ الانفعالي والاجتساعي. وقج بمغ عجد أفخاد العيشة 

 ـ شعبة العمؽم والتكشؽلؽجيا



 

45 
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 ـ شعبة الآداب
ىحا التشػع في التخررات يدسح بسقارنة الفخوؽ السحتسمة في تأثيخ الإىساؿ الػالجؼ عمى 

 .الحكاء العاشفي تبعًا لمخمؽية الأكاديسية

 :الحجود السؽضؽعية 4ـ  4

لجػ تلبميح الدشة  الإىسال الؽالجي وعلاقتو بالحكاء العاطفيتسحػرت الجراسة حػؿ مػضػع  
الأولى ثانػؼ. وتيجؼ إلى الكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ الإىساؿ الحؼ قج يتعخض لو 
السخاىق داخل أسختو، ومدتػػ نسػ ذكائو العاشفي، باعتبار أف الحكاء العاشفي يمعب دورًا 

 ا لشزجذكل الإىساؿ الػالجؼ عاملًب ميجدميسًا في التكيف السجرسي والاجتساعي، بيشسا ي
 .تمظ القجرات الانفعالية والاجتساعية

 ادوات الجراسة: -5
إف الؿياـ بأية دراسة يتصمب مغ الباحث تػضيف الػسائل السشاسبة التي تسكشو مغ جسع أكبخ 
قجر مغ البيانات والسعمػمات الأساسية والسلبئسة التي تسكغ مغ ؾياس الطاىخة ومعخفة 

 ى أداتيغ ىسا : خرػصيتيا، وقج اعتسجنا في ىحه الجراسة عم
 استبيان الإىسال الؽالجي : 1ـ  5
مبخػتة ىػ استبياف مػجو لصمبة الدشة الثانية جامعي، تع بشاءه مغ قبل الباحثة  

 الأستاذ كتفي عدوز، ولقج اعتسج في ترسيسو عمى:  تحت إشخاؼ 2020حخؼير
 ـ. 2010مؿياس الحداسية الدائجة لمشقج لمعتيق 

 ـ. 2009عبيدات قائسة مؤشخات الإىساؿ لم
-يحتػؼ الاستبياف عمى سؤاليغ بالشدبة لمبيانات الذخرية الخاصة بالسبحػث )الجشذ 

 التخرز( 
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عبارة مػزعة عمى بعجيغ ىسا : البعج  36تع صياغة صػرة أولية للبستبياف تتكػف مغ 
 الشفدي والبعج التعميسي. 

 أحيانا أبجا( -ائل )دائسا الاعتساد في صياغة الفقخات عمى صيغة الاختيار بيغ ثلبث بج
واعتسجت الباحثة في التحقق مغ صجؽ الأداة عمى أسمػب صجؽ السحكسيغ، والرجؽ 

 .الحاتي، بالإضافة إلى حداب ثبات الأداة 
 استبيان الحكاء العاطفي: 2ـ  5
مغ مشصمق أىجاؼ الجراسة الستسثمة اختخنا استبياف الحكاء العاشفي حدب نسػذج "جػلساف"  
 (. 2019عمي حديغ عؽيفة سشة )جكتػر مل

تشاولا لحكاء العاشفي مغ خسدة أبعاد الػعي بالحات تشطيع الحات الجافعية، التعاشف 
( فقخات 06( فقخة لكل بعج مغ الأبعاد الخسدة )30السيارات الاجتساعية والحؼ تألف مغ )

 تتسثل كسا يمي: 
 (. . 01،21 ،16،11،06، 26: الػعي الحاتي ويزع الفقخات )البعج الأول

 (. 02،22، 17، 12،07، 27تشطيع الحات ويزع الفقخات ) البعج الثاني:
 (. 30،23،18، 13،08،03الجافعية ويزع الفقخات ) البعج الثالث:
 (. 19،14،09،04،28،24التعاشف ويزع الفقخات ) البعج الخابع:

 (.29،25 ،20، 15، 10، 05السيارات الاجتساعية ويزع الفقخات ) البعج الخامذ :
أعج ىحا الاستبياف وفق مؿياس سمع ليكخت الخساسي، ويتع التشؿيط وفق سمع متجرج مغ  
 (: 05( إلى )01)

 نقصة إذا كانت الإجابة غيخ مػافق بذجة. 
 نقصتاف إذا كانت الإجابة غيخ مػافق. 

 ثلبث نقاط إذا كانت الإجابة محايج.
 أربعة نقاط إذا كانت الإجابة مػافق.  

 اط إذا كانت الإجابة مػافق بذجة. خسدة نق
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 ( ىي الجرجة الجنيا.30( ىي الجرجة العميا و )150بحلظ فإف )
( الحؼ يػضح استبياف الحكاء العاشفي لػ: 01أما بخرػص التعميسة أنطخ السمحق رقع ) 

 جػلساف" السػجو لعيشة الجراسة الاستصلبعية. 
 عيشة الجراسة الاساسية  : -6

جراسة عمى عيشة عذػائية )احتسالية(، وذلظ بدبب كبخ حجع السجتسع اعتسجنا في ىحه ال
محجدة يسكغ  الأصمي وصعػبة تغصيتو بالكامل، مسا دفعشا إلى التخكيد عمى وحجة دراسية

 120وقج تكػنت العيشة مغ  ا ضسغ الإشار الدمشي والمػجدتي الستاح.التعامل معيا ميجاني
 لسحكػرتيغ ساب، مػزعيغ عمى الذعبتيغ اا مغ تلبميح الدشة الأولى ثانػؼ تمسيح

 الجشذ(: يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة حدب 71ججول رقػ )

 

 

 

 

 الذعبة(: يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة حدب 72ججول رقػ )

 الشدبة السئؽية العجد الذعبة

 % 52.9 54 عمسي

 % 47.1 48 أدبي

 177 172 السجسؽع

 الشدبة السئؽية العجد الجشذ

 % 40.2 41 ذكؽر

 % 59.8 61 إناث

 177 172 السجسؽع
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 مدتؽى التعميسي للاب(: يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة حدب 73ججول رقػ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدتؽى التعميسي للاماد العيشة حدب (: يؽضح تؽزيع أفخ 74ججول رقػ )

 

ممدتؽى الا العجد الشدبة السئؽية  
 أبتجائي 9 8.8
 متؽسط 19 18.6
 ثانؽي  47 46.1
 جامعي 27 26.5
 السجسؽع 102 100

 الاساليب الاحرائية السدتعسمة: -7
 لسعخفة العلبقة الارتباشية بيغ متغيخات الجراسة. معامل الارتباط بيخسػف  -
 لعيشتيغ مدتقمتيغ لسعخفة الفخوؽ في متغيخات الجراسة حدب الذعبة والجشذ tختبار ا -
لمعزفة دلالة الفزوق في متغيزات الدراسة حسة   (ANOVA) تحليل التثاين الأحادي -

  .المستىي التعليمي للأب والأم

 مدتؽى الاب العجد الشدبة السئؽية
 أبتجائي 8 7.8
 متؽسط 22 21.6
 ثانؽي  43 42.2
 جامعي 29 28.4
 السجسؽع 102 100



 

 

 
 
 

  الفصل الثالث: عرض و مناقشة نتائج 
 الدراسة

 
  الجراسة ض نتائجـ عخ 1
 بقةامشاقذة الشتائج في ضؽء الجراسات الد ـ2
 ـ استشتاج عام3
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 عخض نتائج الجراسة: -1
 عخض نتائج الفخضية الأولى:  -1-1

تشز الفخضية عمى: تػجج علبقة ارتباشية ذات دالة احرائيا بيغ درجات الاىساؿ 
ح الدشة الأولى ثانػؼ بثانػية عمي الػالجؼ ودرجات الحكاء العاشفي لجؼ عيشة مغ تلبمي

 ماضػؼ ببخج بػعخيخيج.
لاختبار ىحه الفخضية استعسل الباحثاف معامل الارتباط بيخسػف السشاسب لحداب 

فخد، وجاءت الشتائج كسا ىي  30العلبقة بيغ متغيخيغ كسييغ بذخط أف تكػف العيشة أكبخ مغ 
 مػضحة في الججوؿ التالي:

الحكاء لاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بيؼ إىسال الؽالجيؼ و الع(: يؽضح 75ججول رقػ )
 .عيشة تلاميح الدشة الاولى ثانؽي العاطفي لجى 

 العيشة الستغيخات
معامل الارتباط 

 بخسؽن 
 مدتؽى الجالة

 الاىسال الؽالجي
 0401 ػ04446 102

 الحكاء العاطفي
تباط بيخسػف بيغ متغيخؼ ( أف ؾيسة معامل الار 01يتزح مغ نتائج الججوؿ رقع )
، وىي ؾيسة (0.01)عشج مدتػػ دلالة  (0.446-) الإىساؿ الػالجؼ والحكاء العاشفي بمغت

تمسيحا وتمسيحة مغ  (102) دالة إحرائيا. وقج أجخيت ىحه الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ
ائيا بيغ الشتيجة إلى وجػد علبقة ارتباشية عكدية دالة إحرالدشة الأولى ثانػؼ. وتذيخ ىحه 

؛ فكمسا زادت درجة الإىساؿ الػالجؼ، انخفزت درجة الحكاء العاشفي لجػ أفخاد الستغيخيغ
العيشة. وىحا ما يجيب عغ التداؤؿ السصخوح ويؤكج صحة الفخضية الأولى التي افتخضت 

 .وجػد علبقة بيغ الستغيخيغ
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 عخض نتائج الفخضية الثانية: -1-2
ة احرائيا في درجة الإىساؿ الػالجؼ لجػ عيشة تشز الفخضية عمى: تػجج فخوؽ دال

 تلبميح الدشة الاولى ثانػؼ تعدػ لستغيخ الجشذ.
لعيشتيغ مدتقمتيغ لتقجيخ الفخؽ بيغ  tلاختبار ىحه الفخضية تع استعساؿ اختبار 

متػسصي الحكػر والإناث في درجة الإىساؿ الػالجؼ، وجاءت الشتائج كسا ىي مػضحة في 
 الججوؿ التالي:

(: يؽضح الفخوق في درجة الإىسال الؽلجي لجى عيشة تلاميح الدشة الاولى 76ول رقػ )جج
 ثانؽي تعدى لستغيخ الجشذ

 العجد الجشذ الستغيخ
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 tقيسة 
مدتؽى 
 الجالة

 الاىسال
 الؽالجي

 12434 61446 41 ذكخ
 غيخ دالة 0453

 10441 60424 61 انثى
أف متػسط درجات الإىساؿ الػالجؼ لجػ الحكػر قجر بػ  (02رقع ) غ الججوؿيتزح م

( بانحخاؼ 60.24(، بيشسا قجر متػسط الإناث بػ )12.34( بانحخاؼ معيارؼ قجره )61.46)
( وىي ؾيسة 0.53" لعيشتيغ مدتقمتيغ ومتجاندتيغ بػ )t(. وقجرت ؾيسة "10.41معيارؼ قجره )

أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجة الإىساؿ  غيخ دالة إحرائيا. وىحا يعشي
 الػالجؼ تعدػ لستغيخ الجشذ، وىحا يعشي أف الفخضية الثانية لع تتحقق. 

 عخض نتائج الفخضية الثالثة: -1-3

تشز الفخضية عمى: تػجج فخوؽ دالة احرائيا في درجة الحكاء العاشفي لجػ عيشة 
 تغيخ الجشذتلبميح الدشة الاولى ثانػؼ تعدػ لس
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لعيشتيغ مدتقمتيغ لتقجيخ الفخؽ بيغ  tلاختبار ىحه الفخضية تع استعساؿ اختبار 
متػسصي الحكػر والإناث في درجة الحكاء العاشفي، وجاءت الشتائج كسا ىي مػضحة في 

 الججوؿ التالي:
(: يؽضح الفخوق في درجة الحكاء العاطفي لجى عيشة تلاميح الدشة الاولى 77ججول رقػ )

 انؽي تعدى لستغيخ الجشذث

 العجد الجشذ الستغيخ
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 tقيسة 
مدتؽى 
 الجالة

الحكاء 
 العاطفي

 23497 103492 41 ذكخ
 غيخ دالة ػ1414

 16405 108444 61 انثى
( إلى أف متػسط الحكاء العاشفي لجػ الحكػر قجر بػ 03تذيخ نتائج الججوؿ رقع )   

( 108.44(، بيشسا قجر متػسط الإناث )23.97( بانحخاؼ معيارؼ قجره )103.92)
" لعيشتيغ مدتقمتيغ ومتجاندتيغ بػ t(. وقج قجر ؾيسة "16.05بانحخاؼ معيارؼ قجره )

( وىي ؾيسة غيخ دالة إحرائيا. وعميو يسكغ القػؿ أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة -1.14)
لستغيخ الجشذ، وىحا يعشي أف الفخضية الثالثة لع  إحرائية في درجات الحكاء العاشفي تعدػ 

 تتحقق.

 عخض نتائج الفخضية الخابعة: -1-4

تشز الفخضية عمى: تػجج فخوؽ دالة احرائيا في درجة الإىساؿ الػالجؼ لجػ عيشة 
 تلبميح الدشة الاولى ثانػؼ تعدػ لستغيخ الذعبة.

قمتيغ لتقجيخ الفخؽ بيغ لعيشتيغ مدت tلاختبار ىحه الفخضية تع استعساؿ اختبار 
متػسصي شعبة العمػـ وشعبة الآداب في درجة الإىساؿ الػالجؼ، وجاءت الشتائج كسا ىي 

 مػضحة في الججوؿ التالي:
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لجي لجى عيشة تلاميح الدشة الاولى االفخوق في درجة الإىسال الؽ (: يؽضح 78ججول رقػ )
 ثانؽي تعدى لستغيخ الذعبة

 العجد الذعبة الستغيخ
سط الستؽ 

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 tقيسة 
مدتؽى 
 الجالة

 الاىسال
 الؽالجي

 9492 58455 54 تكشػلػجيا
 0.05دالة  ػ2412

 12409 63418 48 آداب
( يتزح أف متػسط الإىساؿ الػالجؼ لجػ تلبميح 04مغ خلبؿ الشتائج السبيشة في الججوؿ رقع )

(، بيشسا بمغ لجػ تلبميح شعبة 12.09ره )( بانحخاؼ معيارؼ قج63.18شعبة الآداب بمغ )
ػ( وىي دالة إحرائيًا 2.12" )t(. وقج بمغت ؾيسة "9.92( بانحخاؼ معيارؼ )58.55التكشػلػجيا )

. مسا يجؿ عمى وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الإىساؿ 0.05عشج مدتػػ دلالة 
ذيخ إلى أف تلبميح الآداب أكثخ تعخضًا الػالجؼ تعدػ لستغيخ الذعبة، لرالح شعبة الآداب. ىحا ي

 .للئىساؿ الػالجؼ مقارنة بشطخائيع في شعبة التكشػلػجيا
 عخض نتائج الفخضية الخامدة:-1-5

تشز الفخضية عمى: تػجج فخوؽ دالة احرائيا في درجة الحكاء العاشفي لجػ عيشة تلبميح 
 الدشة الاولى ثانػؼ تعدػ لستغيخ الذعبة.

لعيشتيغ مدتقمتيغ لتقجيخ الفخؽ بيغ متػسصي  tية تع استعساؿ اختبار لاختبار ىحه الفخض
شعبة العمػـ وشعبة الآداب في درجة الحكاء العاشفي، وجاءت الشتائج كسا ىي مػضحة في 

 الججوؿ التالي:
الفخوق في درجة الحكاء العاطفي لجى عيشة تلاميح الدشة الاولى (: يؽضح 79) ججول رقػ

 لذعبةثانؽي تعدى لستغيخ ا

 العجد الذعبة الستغيخ
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 tقيسة 
مدتؽى 
 الجالة

الحكاء 
 العاطفي

 16413 110444 54 تكشػلػجيا
 0.05دالة  2411

 22435 102433 48 ادأب
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( أف متػسط الحكاء العاشفي لجػ تلبميح شعبة التكشػلػجيا بمغ 05تبيغ مغ الججوؿ رقع)
( 102.33(، في حيغ بمغ لجػ تلبميح شعبة الآداب )16.13خاؼ معيارؼ )( بانح110.44)

( وىي ؾيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ 2.11" )t(. وقج بمغت ؾيسة "22.35بانحخاؼ معيارؼ )
، ما يجؿ عمى وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجة الحكاء العاشفي تعدػ لستغيخ 0.05دلالة 

التكشػلػجيا. مسا يعشي أف ىؤلاء يتستعػف بحكاء عاشفي أعمى مغ الذعبة، لرالح تلبميح شعبة 
 .زملبئيع في شعبة الآداب

 عخض نتائج الفخضية الدادسة:-1-6
تشز الفخضية عمى: تػجج فخوؽ دالة احرائيا في درجة الاىساؿ الػالجؼ لجػ عيشة مغ 

 تلبميح الدشة الاولي ثانػؼ تعدػ لستغيخ السدتػلى الجراسي للؤب.
لتقجيخ  السشاسب (ANOVA)ار ىحه الفخضية تع استعساؿ تحميل التبايغ أحادؼ الاتجاه لاختب

 الفخؽ بيغ متػسصات أكثخ مغ مجسػعتيغ، وجاءت الشتائج كسا ىي مػضحة في الججوؿ التالي: 
الفخوق دالة احرائيا في درجة الاىسال الؽالجي لجى عيشة مؼ (: يبيؼ 17ججول رقػ )

 انؽي تعدى لستغيخ السدتؽلى الجراسي للاب .تلاميح الدشة الاولي ث

 الستغيخ
مدتؽى 

التعميسي 
 للاب

 العجد
الستؽسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 fقيسة 
مدتؽى 
 الجلالة

الاىسال 
 الؽالجي

 13429 63475 8 ابتجائي

 غيخ دالة 0465
 10446 62477 22 متػسط
 9447 60420 43 ثانػؼ 
 13447 59413 29 جامعي

( أف متػسط درجة الإىساؿ الػالجؼ لجػ التلبميح الحيغ يسمظ 06يتزح مغ الججوؿ رقع )
(، ولجػ أبشاء الآباء ذوؼ 8( وعجدىع )13.29( بانحخاؼ معيارؼ )63.75آباؤىع مدتػػ ابتجائي )

(، أما أبشاء الآباء ذوؼ 22( وعجدىع )10.46( بانحخاؼ معيارؼ )62.77السدتػػ الستػسط )
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(، في حيغ 43( وعجدىع )9.47( بانحخاؼ معيارؼ )60.20لثانػؼ فقج بمغ متػسصيع )السدتػػ ا
( 13.47( بانحخاؼ معيارؼ )59.13بمغ الستػسط لجػ أبشاء الآباء ذوؼ السدتػػ الجامعي )

غيخ دالة إحرائيا، مسا يذيخ إلى عجـ ؾيسة ( وىي 0.65" )F(. وقج بمغت ؾيسة "29وعجدىع )
حرائية في درجات الإىساؿ الػالجؼ تُعدػ لسدتػػ تعميع الأب، وىػ ما وجػد فخوؽ ذات دلالة إ

يجؿ عمى أف ىحا الستغيخ لا يؤثخ بذكل جػىخؼ في إدراؾ الأبشاء لدمػؾ الإىساؿ الػالجؼ، وىحا 
 يعشي عجـ تحقق الفخضية الدادسة.

 عخض نتائج الفخضية الدابعة :-1-7
في درجة الحكاء العاشفي لجػ عيشة مغ تلبميح  تػجج فخوؽ دالة إحرائيا :تشز الفخضية عمى   

 .الدشة الأولى ثانػؼ تُعدػ لستغيخ السدتػػ الجراسي للؤب
بيجؼ الكذف عغ الفخوؽ  (ANOVA) لاختبار ىحه الفخضية، استخجـ تحميل التبايغ الأحادؼ   

ضح بيغ متػسصات مجسػعات تسثل مدتػيات تعميسية مختمفة للؤب، وجاءت الشتائج كسا ىػ مػ 
 :في الججوؿ التالي

الفخوق دالة احرائيا في درجة الاىسال الؽالجي لجى عيشة مؼ  (: يبيؼ 11ججول رقػ )
 تلاميح الدشة الاولي ثانؽي تعدى لستغيخ السدتؽلى الجراسي للام .

 الستغيخ
مدتؽى 
التعميسي 

 للاب
 العجد

الستؽسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 fقيسة 
مدتؽى 
 الجلالة

 الحكاء
 العاطفي

 13491 104487 8 ابتجائي

 غيخ دالة 0446
 17420 104477 22 متػسط
 17491 105444 43 ثانػؼ 
 24489 110427 29 جامعي

تمسيحا تػزعت حدب  102تذيخ نتائج الججوؿ الدابع إلى أف عيشة الجراسة السكػنة مغ     
لجػ أبشاء الآباء ذوؼ السدتػػ الابتجائي  السدتػػ الجراسي للؤب، حيث بمغ متػسط الحكاء العاشفي
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(، ولجػ أبشاء الآباء ذوؼ السدتػػ الستػسط 8( وعجدىع )13.91( بانحخاؼ معيارؼ )104.87)
(، بيشسا بمغ لجػ أبشاء الاباء ذوؼ السدتػػ 22( وعجدىع )17.20( بانحخاؼ معيارؼ )104.77)

(، في حيغ سجل أبشاء الآباء ذوؼ 43( وعجدىع )17.91( بانحخاؼ معيارؼ )105.44الثانػؼ )
(. ورغع ىحا 29( وعجدىع )24.89( بانحخاؼ معيارؼ )110.27السدتػػ الجامعي أعمى متػسط )

( وكانت غيخ دالة إحرائيا، مسا يجؿ عمى عجـ وجػد 0.46" بمغت )fالتفاوت الصؽيف، فإف ؾيسة "
تعميع الأب، وىػ ما يذيخ  فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الحكاء العاشفي تعدػ لسدتػػ 

 .إلى أف ىحا الستغيخ لا يُعج عاملًب محجدًا في تصػر الحكاء العاشفي لجػ الأبشاء ضسغ ىحه العيشة
 عخض نتائج الفخضية الثامشة:-1-8

تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في درجة الإىساؿ الػالجؼ لجػ عيشة مغ تلبميح  :تشز الفخضية عمى    
 .دػ لستغيخ السدتػػ الجراسي للؤـالدشة الأولى ثانػؼ تع

لتحجيج مجػ وجػد فخوؽ  (ANOVA) لاختبار ىحه الفخضية، تع اعتساد تحميل التبايغ الأحادؼ    
في الستػسصات بيغ مدتػيات تعميسية مختمفة للؤـ، وقج جاءت الشتائج كسا ىػ مػضح في الججوؿ 

 :التالي
جة الحكاء العاطفي لجى عيشة مؼ الفخوق دالة احرائيا في در (: يبيؼ 12ججول رقػ )

 تلاميح الدشة الاولي ثانؽي تعدى لستغيخ السدتؽلى الجراسي للاب.

 الستغيخ
مدتؽى 
التعميسي 

 الام
 العجد

الستؽسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 fقيسة 
مدتؽى 
 الجلالة

الاىسال 
 الؽالجي

 12446 55466 9 ابتجائي

 غيخ دالة 1413
 10401 62421 19 متػسط
 11466 62404 47 ثانػؼ 
 10456 59411 27 جامعي
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تمسيحا تػزعت حدب  102تذيخ نتائج الججوؿ الثامغ إلى أف عيشة الجراسة البالغ عجدىا     
السدتػػ الجراسي للؤـ، حيث بمغ متػسط الإىساؿ الػالجؼ لجػ أبشاء الأميات ذوات السدتػػ 

(، ولجػ أبشاء الأميات ذوات السدتػػ 9( وعجدىع )12.46( بانحخاؼ معيارؼ )55.66الابتجائي )
(، أما أبشاء الأميات ذوات السدتػػ 19( وعجدىع )10.01( بانحخاؼ معيارؼ )62.21الستػسط )

(، في حيغ بمغ 47( وعجدىع )11.66( بانحخاؼ معيارؼ )62.04الثانػؼ فقج بمغ متػسصيع )
( 10.56( بانحخاؼ معيارؼ )59.11) الستػسط لجػ أبشاء الأميات ذوات السدتػػ الجامعي

( وىي غيخ دالة إحرائيا، مسا يذيخ إلى عجـ وجػد 1.13" )f(. وقج بمغت ؾيسة "27وعجدىع )
فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجات الإىساؿ الػالجؼ تعدػ لسدتػػ تعميع الأـ، وىػ ما يجؿ عمى 

 .لدمػؾ الإىساؿ الػالجؼ مغ شخؼ أمياتيعيحجث تأثيخا ممحػضًا في إدراؾ الأبشاء  لا الستغيخ أف ىحا
 عخض نتائج الفخضية التاسعة:-1-9

تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في درجة الحكاء العاشفي لجػ عيشة مغ  :تشز الفخضية عمى    
 .تلبميح الدشة الأولى ثانػؼ تُعدػ لستغيخ السدتػػ الجراسي للؤـ

 لى استخجاـ تحميل التبايغ الأحادؼولأجل التحقق مغ ىحه الفخضية، لجأ الباحثاف إ    
(ANOVA)  باعتباره الأداة السشاسبة لجراسة الفخوؽ بيغ متػسصات أكثخ مغ مجسػعتيغ، وقج

 :جاءت الشتائج كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي
الفخوق دالة احرائيا في درجة الحكاء العاطفي لجى عيشة مؼ تلاميح (: 13ججول رقػ )

 ى لستغيخ السدتؽلى الجراسي للام.الدشة الاولي ثانؽي تعد 

 الستغيخ
مدتؽى 
 ملألالتعميسي 

 العجد
الستؽسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 fقيسة 
مدتؽى 
 الجلالة

الحكاء 
 العاطفي

 28400 109444 9 ابتجائي

 غيخ دالة 0407
 16488 106468 19 متػسط
 17433 105497 47 ثانػؼ 
 22490 106477 27 جامعي
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تمسيحا تػزعت حدب السدتػػ  102أوضحت نتائج الججوؿ أف عيشة الجراسة السكػنة مغ     
الجراسي للؤـ، حيث بمغ متػسط الحكاء العاشفي لجػ أبشاء الأميات ذوات السدتػػ الابتجائي 

(، ولجػ أبشاء الأميات ذوات السدتػػ 9( وعجدىع )28.00( بانحخاؼ معيارؼ )109.44)
(، أما أبشاء الأميات ذوات 19( وعجدىع )16.88حخاؼ معيارؼ )( بان106.68الستػسط )

(، 47( وعجدىع )17.33( بانحخاؼ معيارؼ )105.97السدتػػ الثانػؼ فقج بمغ متػسصيع )
( بانحخاؼ 106.77في حيغ بمغ الستػسط لجػ أبشاء الأميات ذوات السدتػػ الجامعي )

( وىي غيخ دالة إحرائيا، مسا 0.07" )f(. وقج بمغت ؾيسة "27( وعجدىع )22.90معيارؼ )
يجؿ عمى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الحكاء العاشفي تعدػ لسدتػػ تعميع 
الأـ، وىػ ما يذيخ إلى أف ىحا الستغيخ لا يُؤثخ تأثيخًا ممحػضًا في تحجيج مدتػػ الحكاء 

 .العاشفي لجػ الأبشاء ضسغ ىحه العيشة
 الجراسات الدابقة:مشاقذة الشتائج في ضؽء  -2
  مشاقذة نتائج الفخضية الأولى: -2-1

أنو تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ درجات الإىساؿ   تشز الفخضية عمى
 .الػالجؼ ودرجات الحكاء العاشفي لجػ عيشة مغ تلبميح الدشة الأولى ثانػؼ 

(، حيث ارتبط (r = -0.446 ،p = 0.01) ) وججت علبقة عكدية دالة إحرائيا :الشتائج
 .ارتفاع الإىساؿ الػالجؼ بانخفاض الحكاء العاشفي

التي أضيخت أف الحكاء العاشفي  (2023بغ غخباؿ )  نتائج الجراسة الحالية مع دراسة اتفقت
 .يختبط إيجابيا بالتػافق الشفدي، بيشسا يختبط سمبياً بالعػامل الدمبية مثل الإىساؿ

يجعع فكخة أف البيئة الأسخية الدمبية )كالإىساؿ( تُزعف  تحققت الفخضية، مسا :الخلبصة
 .الحكاء العاشفي
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 التفديخ :

تخجع الشتيجة الستػصل إلييا إلى أف ارتفاع الإىساؿ الػالجؼ يؤدؼ إلى انخفاض الحكاء 
العاشفي لجػ تلبميح الدشة الأولى ثانػؼ، وىػ ما أكجتو السلبحطات السيجانية، حيث لػحع 

حيغ يعانػف مغ إىساؿ عاشفي أو جدجؼ مغ شخؼ والجييع يبجوف قرػراً في أف التلبميح ال
الػعي بسذاعخىع وضبصيا، ويػاجيػف صعػبات في فيع مذاعخ الآخخيغ أو التفاعل 
الاجتساعي الدميع، كسا يتدسػف بالانجفاع أو الاندحاب. مغ مشطػر التحميل الشفدي، فإف 

يحجث اضصخاباً في التػازف بيغ اليػ والأنا الأعمى، غياب الخعاية الػالجية يعػؽ تصػر الأنا و 
أما (. 25، ص. Freud, 1923) مسا يشعكذ سمباً عمى قجرة الفخد عمى التشطيع الانفعالي

مغ وجية نطخ الشطخية السعخؼية، فإف البيئة السيسمة تُشتج أفكاراً سمبية تمقائية حػؿ الحات 
 تبصة بتفديخ الانفعالات وإعادة تقييسياوالآخخ، وتعيق تصػر السيارات السعخؼية السخ 

(Beck, 1967 .87، ص) سمػكياً، فإف نقز التعديد والتفاعل العاشفي يؤدؼ إلى فقخ .
، ص. Bandura, 1977) في التعمع بالسلبحطة وتقميج الاستجابات الانفعالية الدميسة

لعائمي، حيث يفذل . في حيغ تخػ السقاربة الشدؿية أف الإىساؿ يسثل خملًب في الشدق ا(119
الػالجاف في أداء أدوارىع التخبػية والعاشؽية، مسا يؤثخ في تػازف العلبقات داخل الأسخة ويػلّج 
تػتخاً مدتسخا يشعكذ عمى الشزج العاشفي لمصفل. كل ىحه التفديخات تبخر العلبقة العكدية 

كل في قمب التي كذفت عشيا الشتائج، وتجعع الصخح القائل بأف الحكاء العاشفي يتذ
 (53، ص  1947Minuchin) .التفاعلبت الأسخية الرحية

  ـ مشاقذة نتائج الفخضية الثانية : 2ـ 2

فخوؽ دالة إحرائياً في درجة الإىساؿ الػالجؼ تعدػ لستغيخ  ػجج: تعمىتشز الفخضية 
 .الجشذ

 .شذالشتائج: لا تػجج فخوؽ دالة إحرائياً في درجة الإىساؿ الػالجؼ تعدػ لستغيخ الج
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 (M = 61.46) والإناث  (M = 60.24)  ( (t = 0.53  ، )غيخ دالة(. 
التي لع تجج فخوقا في إدراؾ السعاممة الػالجية بيغ  (2015مقحػت )  مع دراسة اتفقت

التي وججت فخوقاً في التػافق الشفدي بيغ  (2020إسساعيل ) مع دراسة واختمفت .الجشديغ
 .الجشديغ
ية، مسا يذيخ إلى أف الجشذ لا يؤثخ عمى إدراؾ الإىساؿ لع تتحقق الفخض :الخلبصة

 .الػالجؼ

 التفديخ:

تخجع الشتيجة الستػصل إلييا إلى أف إدراؾ الإىساؿ الػالجؼ لا يختمف جػىخيا بيغ الحكػر 
والإناث مغ تلبميح الدشة الأولى ثانػؼ، وىػ ما تؤكجه السلبحطات السيجانية التي كذفت أف 

في أو التعميسي أو الجدجؼ، يسارس في الأسخة بذكل لا يخاعي الفخوؽ الإىساؿ، سػاء العاش
الجشجرية، بل يُختبط غالباً بطخوؼ الػالجيغ الشفدية والاجتساعية والاقترادية. مغ مشطػر 
التحميل الشفدي، فإف كلب الجشديغ قج يتعخضاف للئحباشات نفديا في مخحمة الصفػلة السبكخة 

الية، ما يؤدؼ إلى تسثلبت متقاربة للئىساؿ بغس الشطخ عغ عشج غياب الاستجابة الانفع
. مغ جية أخخػ، تخػ الشطخية السعخؼية أف أنساط (35، ص. Freud, 1920) الجشذ

التفكيخ الدمبية الشاتجة عغ بيئة ميسمة تُبشى عبخ التكخار والتعخض، وليذ بالزخورة حدب 
 تبشي ترػرات متذابية حػؿ الإىساؿالشػع، ما يجعل الحكػر والإناث عخضة بشفذ الجرجة ل

(Beck, 1976 .89، ص) أما مغ مشطػر الدمػكييغ، فإف الشسحجة والتعديد أو الإىساؿ .
في التفاعل مع الصفل لا تتبع نسصاً جشجريا، بل تعتسج عمى تػقعات الػالجيغ، التي قج تكػف 

فإف  وأخيخاً، (.247، ص. Bandura, 1986) غيخ مختبصة بالجشذ بذكل مباشخ
السقاربة الشدؿية تذيخ إلى أف الخمل في الشدق العائمي حيغ يكػف عسيقاً، فإنو يسذ كل 
الأفخاد دوف تسييد، لأف الانييار في الأدوار الػالجية يشتج عشو تأثيخ شامل عمى الشدق 

. وعميو، (82، ص. Minuchin, 1974) الجاخمي للؤسخة، بغس الشطخ عغ جشذ الصفل
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دالة يفدخ بكػف الإىساؿ ضاىخة ندؿية تتعمق بالبيئة الأسخية ككل لا  فإف عجـ وجػد فخوؽ 
 .بالتػزيع الجشجرؼ للؤشفاؿ

  ـ مشاقذة الشتائج الفخضية الثالثة : 3ـ 2

 .تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في الحكاء العاشفي تعدػ لستغيخ الجشذ تشز الفخضية عمى انو 
 .اء العاشفي تعدػ لستغيخ الجشذلا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في الحك  :الشتائج

 (M = 103.92) والإناث (M = 108.44) ،(t = -1.14) (غيخ دالة) 

 المتيغ لع تججا فخوقاً في الحكاء  (2010وبطاضػ )  (2013جخاد )  مع دراسة اتفقت
 .العاشفي تعدػ لمجشذ، لكشيا أكجت تأثخه بالعػامل البيئية

 .أف الحكاء العاشفي لا يختمف بيغ الجشديغلع تتحقق الفخضية، مسا يجعع   :الخلبصة

 التفديخ :

تخجع الشتيجة الستػصل إلييا إلى أف الحكاء العاشفي لا يختمف جػىخيا بيغ الحكػر    
والإناث مغ تلبميح الدشة الأولى ثانػؼ، وىػ ما تعدزه السلبحطات السيجانية التي أضيخت أف 

الحات والتعبيخ عغ الانفعالات وتشطيسيا، وأف كلب الجشديغ يػاجياف تحجيات متقاربة في فيع 
الفخوؽ الفخدية في الحكاء العاشفي تختبط أكثخ بشسط التشذئة والتفاعل الأسخؼ وليذ بالجشذ 
البيػلػجي. مغ مشطػر التحميل الشفدي، فإف القجرات الانفعالية تتذكل خلبؿ السخاحل الشسائية 

حجث الأبػيغ تسايداً صخيحاً في الاستجابة الأولى بذكل مدتقل عغ الجشذ، خاصة إذا لع يُ 
الانفعالية بيغ الحكػر والإناث، ما يجعل الأنا الانفعالي لجػ الصفل يتصػر بجرجة متقاربة 

مغ جية أخخػ، تؤكج الشطخية السعخؼية أف  (.43، ص. Freud, 1923) عشج الجشديغ
خ، والتقييع الانفعالي، وىحه الحكاء العاشفي يختكد عمى العسميات الحىشية كالإدراؾ، التفدي

 & Mayer) السيارات تُكتدب مغ خلبؿ التعمع والخبخة ولا تسشح بيػلػجياً لجشذ دوف آخخ
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Salovey, 1997 .أما مغ مشطػر الدمػكية، فإف الاستجابات الانفعالية (17، ص .
ية السلبئسة تُكتدب عغ شخيق التعديد والتقميج، وإذا ما تع تػفيخ نفذ الفخص التعميس

، Bandura, 1977)والتفاعمية لكلب الجشديغ، فإف مدتػػ الحكاء العاشفي سيكػف متقاربا 
. وأخيخاً، تخػ السقاربة الشدؿية أف الأسخة باعتبارىا ندقا متفاعلًب قج تُعدز أو (125ص. 

تعيق الحكاء العاشفي حدب شبيعة العلبقات والتػاصل داخميا، برخؼ الشطخ عغ جشذ 
ل الحكاء العاشفي انعكاساً لمشدق الأسخؼ أكثخ مغ كػنو وضيفة جشجرية. الصفل، مسا يجع

 .وبحلظ، فإف نتائج الجراسة تبخر عمسياً وواقعياً غياب الفخوؽ الجالة بيغ الجشديغ

  ـ مشاقذة الشتائج الفخضية الخابعة : 4ـ 2

يخ الذعبة تشز الفخضية عمى انو تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في الإىساؿ الػالجؼ تعدػ لستغ
 .)آداب/تكشػلػجيا(

 (M= 63.18) لرالح شعبة الآداب ((t= -2.12 p = 0.05)) وججت فخوؽ دالة :الشتائج
 )دالة( .(M = 58.55) مقارنة بالتكشػلػجيا

 التي ربصت بيغ البيئة التعميسية والرحة  (2020ـبة حديغ إسساعيل ) مع دراسة اتفقت
 .الشفدية

 التي وججت أف أساليب  (2715فتيحة مقحؽت ) دراسة نتائج ىحه الفخضية مع اختمفت
السعاممة الػالجية لمستفػقيغ لع تكغ مختبصة بتخرريع الجراسي، بل بأساليب التخبية الستبعة 

التي ركدت عمى  (2717عدمي محمد بعاظؽ ) في الأسخة. كسا تتعارض جدئياً مع دراسة
 .لتخررات الأكاديسيةالحكاء العاشفي لجػ السجراء ولع تتصخؽ لمفخوؽ بيغ ا

 .تحققت الفخضية، مسا قج يعكذ ضغػشاً نفدية أكبخ عمى شلبب الآداب :الخلبصة
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 التفديخ :

تخجع الشتيجة الستػصل إلييا إلى أف تلبميح شعبة الآداب يعانػف مغ مدتػيات أعمى مغ 
ات الإىساؿ الػالجؼ مقارنة بتلبميح شعبة التكشػلػجيا، وىػ ما تبيغ مغ خلبؿ السلبحط

السيجانية، حيث سُجل لجػ تلبميح الآداب مذاعخ أكثخ حجة مغ التيسير العاشفي وضعف 
التقجيخ الأسخؼ، وربسا يخجع ذلظ إلى الشطخة السجتسعية الدائجة التي تُعمي مغ شأف الذعب 
العمسية مقارنة بالآداب، ما يشعكذ عمى السػاقف الأبػية تجاه الأبشاء. مغ مشطػر التحميل 

بالإسقاط والحخماف،  قج يعبخ الإىساؿ عغ صخاعات لا شعػرية لجػ الأبػيغ مختبصةالشفدي، 
صاف عمى أبشائيسا مذاعخ الخيبة أو الإحباط بدبب اختياراتيع الجراسية، ما يعػؽ حيث يدق

. معخؼيا، تؤدؼ البيئة اللبمبالية إلى تذكل (317، ص. Freud, 1917) دعسيع الانفعالي
فاءة الحاتية والانتساء، ما قج يعسّق شعػر تلبميح الآداب بأنيع أقل معتقجات سمبية حػؿ الك

. (94، ص. Beck, 1967) ؾيسة، خاصة في ضل غياب الجعع والتذجيع الأسخؼ 
سمػكياً، فإف نقز التعديد الإيجابي وغياب التفاعل الأبػؼ الفعّاؿ يؤدياف إلى تكخار 

ي سمػكيات تلبميح الآداب خلبؿ سمػكيات الاندحاب أو الغزب، وىػ ما لػحع بػضػح ف
. أما مغ مشطػر السقاربة (175، ص. Skinner, 1953) السقابلبت والسلبحطة الرؽية

-الشدؿية، فإف الذعبة الجراسية ليدت عاملب معدولا بل تعج عشرخا داخل الشدق الأسخؼ 
لًب في الاجتساعي، إذ قج يكػف اختيار شعبة الآداب نتيجة لتفاعلبت ندؿية سابقة تعكذ خم

التػاصل الأسخؼ وضعف التحفيد أو سػء الفيع بيغ أفخاد الأسخة، مسا يشتج علبقة سببية 
(. بالتالي، تعكذ 124، ص. Minuchin, 1974) مددوجة بيغ الذعبة والإىساؿ الػالجؼ

الفخوؽ السدجمة انعكاسات ندؿية ونفدية وسمػكية ومعخؼية لتفاعلبت عائمية ومجتسعية غيخ 
 .متػازنة
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  ـ مشاقذة الشتائج الفخضية الخامدة : 5ـ 2

 .تشز الفخضية عمى انيا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في الحكاء العاشفي تعدػ لستغيخ الذعبة
  = M) لرالح شعبة التكشػلػجيا( t = 2.11( ،)p<0.05) وججت فخوؽ دالة :الشتائج

 )دالة(.(M = 102.33) مقارنة بالآداب  (110.44
 :لدابقةمقارنة بالجراسات ا

 التي ربصت الحكاء العاشفي العالي بالبيئات  (2023سعيجة بغ غخباؿ ) مع دراسة اتفقت
 .السحفدة أكاديسياً 

التي لع تجج فخوقاً في الحكاء العاشفي بيغ  (2713ريػ حكسات جخاد ) مع دراسة اختمفت
 .ساً السيغ السختمفة، مسا قج يذيخ إلى أف التخرز الجراسي ليذ بالزخورة عاملب حاس

التي ركدت عمى أف التػافق الشفدي  (2727لبة حديؼ إسساعيل ) جدئيا مع دراسة اختمفت
 .)الحؼ يختبط بالحكاء العاشفي( يتأثخ أكثخ بالأساليب التخبػية الػالجية مشو بالبيئة الأكاديسية

تحققت الفخضية، مسا قج يعكذ شبيعة السػاد العمسية التي تعدز السيارات  :الخلبصة
 .ؽيةالعاش

 التفديخ :

تخجع الشتيجة الستػصل إلييا إلى تفػؽ تلبميح شعبة التكشػلػجيا في الحكاء العاشفي مقارنة 
بتلبميح شعبة الآداب، وىػ ما تأكج مغ خلبؿ السلبحطات السيجانية التي أضيخت أف شلبب 

بية مع التكشػلػجيا يطيخوف قجرة أفزل عمى فيع وتشطيع مذاعخىع، والتفاعل بذكل أكثخ إيجا
زملبئيع وأساتحتيع، ربسا بدبب شبيعة السشاىج التي تخكد عمى التفكيخ التحميمي وحل 
السذكلبت، مسا يحفد ميارات التشطيع الانفعالي والسعخفي لجييع. مغ مشطػر التحميل الشفدي، 
يسكغ تفديخ ىحا التفػؽ بأف بيئة التعميع في التخررات العمسية تػفخ لمصالب فخصاً أكبخ 
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يخ الأنا عبخ مػاجية تحجيات معخؼية مدتسخة تجعع الشسػ الشفدي والتػازف بيغ مكػنات لتصػ 
، فإف السشاىج التقشية تداىع في تعديد معخفيا. (37، ص. Freud, 1923) الذخرية

العسميات السعخؼية العميا كالتقييع الحاتي وإعادة تفديخ السػاقف العاشؽية، مسا يقػؼ الحكاء 
، فإف التعديد الإيجابي والتغحية الخاجعة سمؽكيا (.85، ص. Beck, 1967) العاشفي

 الستكخرة في ىحه الذعبة تجعع تعمع استخاتيجيات ضبط الحات والتػاصل العاشفي الفعاؿ
(Bandura, 1977 .125، ص.) فإف التخرز الجراسي أما مؼ السشعؽر الشدقي ،

د، حيث تػفخ بيئة التكشػلػجيا إشارا يذكل جدءاً مغ الشطاـ البيئي الحؼ يؤثخ عمى تصػر الفخ 
 ,Minuchin) ا وانزباشا، مسا يعدز التكامل الشفدي والاجتساعي لمصلببطيسأكثخ تش
. بالتالي، تجعع ىحه التفديخات وجػد الفخوؽ السدجمة في الحكاء (137، ص. 1974

 .العاشفي بيغ الذعبتيغ الجراسيتيغ

  ـ مشاقذة الشتائج الفخضية الدادسة : 6ـ 2

تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في درجة الإىساؿ الػالجؼ لجػ عيشة مغ  تشص الفخضية عمى انيا
 .تلبميح الدشة الأولى ثانػؼ تعدػ لستغيخ السدتػػ الجراسي للؤب

لع تطيخ فخوؽ دالة إحرائياً بيغ مدتػيات تعميع الأب )الابتجائي، الستػسط،  :الشتائج
 )غيخ دالة( .((F = 0.65 ،p > 0.05) لػالجؼ )الثانػؼ، الجامعي( في درجة الإىساؿ ا

 :مقارنة بالجراسات الدابقة

 التي وججت أف الحخماف العاشفي لا يختبط  (2716فاطسة الدىخاء خسؽيؼ ) مع دراسة اتفقت
 .بالزخورة بالخمؽية التعميسية لمػالجيغ، بل بعػامل أخخػ مثل التفاعل الأسخؼ 

 لسدتػػ التعميسي للآباء بأساليب التخبية )مثل مع بعس الجراسات التي تخبط ا اختمفت
 .(، لكشيا ركدت عمى الستفػقيغ تحجيجا2715فتيحة مقحؽت  دراسة
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لع تتحقق الفخضية، مسا يذيخ إلى أف مدتػػ تعميع الأب لا يؤثخ بذكل مباشخ  :الخلاصة
 .عمى إدراؾ الأبشاء للئىساؿ الػالجؼ

 التفديخ :

أف مدتػػ تعميع الأب لا يؤثخ بذكل مباشخ عمى إدراؾ  الشتيجة الستػصل إلييا تذيخ إلى
الأبشاء للئىساؿ الػالجؼ، وىػ ما تجعسو السلبحطات السيجانية التي تػضح أف الإىساؿ لا 
يختبط بالزخورة بالسدتػػ التعميسي، بل بجػدة التفاعل العاشفي والجعع الشفدي داخل الأسخة. 

وؼ التحريل العمسي السختفع قج يكػنػف غائبيغ في العجيج مغ الحالات، يطيخ أف الآباء ذ
عاشؽياً أو مذغػليغ بأمػر العسل، مسا يقمل مغ فخص التػاصل الفعّاؿ مع الأبشاء، بيشسا قج 

وتفاعلب نفديا. مغ مشطػر نطخيات التحميل الشفدي،  الآباء الأقل تعميساً أكثخ حزػرايكػف 
علبقة العاشؽية اليػمية وليذ عمى الػضع يعتسج الإحداس بالأماف والارتباط الرحي عمى ال

. أما الشطخيات الدمػكية فتبخز أف سمػكيات الخعاية والاستجابة (1988)بؽلبي، التعميسي 
. مغ (1953)سكيشخ، لاحتياجات الصفل ىي السحجد الخئيدي لذعػر الإىساؿ أو الأماف 

لتفاعلبت الأسخية السباشخة الشاحية السعخؼية، فإف إدراؾ الصفل لؿيسة ذاتو يتذكل مغ خلبؿ ا
كسا تؤكج الشطخيات  (.1967)بيغ،  وليذ عبخ السؤشخات الخارجية مثل السدتػػ التعميسي

الشدؿية عمى أف دور الأب في الشطاـ العائمي وتأثيخه عمى التػازف الشفدي لمصفل أىع مغ 
لعػامل داخمية بالتالي، الإىساؿ الػالجؼ ىػ نتاج  (.1974)ميشؽشيؼ، السؤىلبت التعميسية 

 .متعمقة بشػعية العلبقة والجعع العاشفي أكثخ مغ أؼ مؤثخ اجتساعي تعميسي

  ـ مشاقذة الشتائج الفخضية الدابعة : 7ـ 2

تػجج فخوؽ دالة إحرائياً في درجة الحكاء العاشفي لجػ عيشة مغ  تشص الفخضية عمى انيا 
 .سي للؤبتلبميح الدشة الأولى ثانػؼ تعدػ لستغيخ السدتػػ الجرا

 = F)) لع تطيخ فخوؽ دالة إحرائياً بيغ مدتػيات تعميع الأب في الحكاء العاشفي :الشتائج
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0.46( ،p > 0.05رغع ارتفاع متػسط الحكاء العاشفي لأبشاء الآباء الجامعييغ ،) (M = 
 )غيخ دالة(. .(110.27

 ء العاشفي التي لع تجج علبقة بيغ الحكا(2717عدمي محمد بعاظؽ ) مع دراسة اتفقت
 .والسدتػػ التعميسي لمسجراء

 التي ربصت الحكاء العاشفي العالي بالبيئات  (2723سعيجة بؼ غخبال ) مع دراسة اختمفت
 .الأكاديسية السحفدة، والتي قج تختبط بسدتػػ تعميع الػالجيغ

لع تتحقق الفخضية، مسا يجعع أف الحكاء العاشفي قج يتأثخ بعػامل غيخ تعميع  :الخلاصة
 .ب، مثل البيئة السجرسية أو الذخريةالأ

 التفديخ :

تخجع الشتيجة الستػصل إلييا إلى عجـ وجػد فخوؽ دالة في الحكاء العاشفي بيغ مدتػيات 
تعميع الأب إلى أف ىحا الستغيخ لا يُعج العامل الحاسع في تكػيغ الحكاء العاشفي لجػ الأبشاء، 

ؤكج أف الحكاء العاشفي يتذكل مغ خلبؿ تفاعل وىػ ما يتفق مع السلبحطات السيجانية التي ت
معقج بيغ عػامل بيئية وشخرية متعجدة، مثل جػدة البيئة السجرسية، دعع الأقخاف، وأساليب 
التخبية العاشؽية التي يتمقاىا الفخد، وليذ فقط السدتػػ التعميسي لمػالج. مغ مشطػر نطخؼ، 

كعامل أساسي لتصػيخ  (1988)بؽلبي، غ يفدخ التحميل الشفدي ذلظ عبخ أىسية التعمق الآم
دور التعديد والبيئة  (1953)سكيشخ، الحكاء العاشفي، بيشسا تبخز الشطخيات الدمػكية 

عمى أف  (1967)بيغ، السحفدة في تشسية السيارات العاشؽية. كسا تؤكج الشطخيات السعخؼية 
والتفاعلبت اليػمية،  شخيقة معالجة السعمػمات العاشؽية مختبصة أكثخ بالتجارب الذخرية

فإف التفاعلبت  (،1974)ميشؽشيؼ، وليذ بالسدتػػ التعميسي فقط. مغ جية الشدق العائمي 
الأسخية وأسمػب التػاصل تمعب دورا أكبخ مغ الخمؽية التعميسية في تشسية الحكاء العاشفي. 
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، تتجاوز لحلظ، تؤكج الشتائج عمى أف الحكاء العاشفي متأثخ بعػامل بيئية ونفدية أوسع
 .السؤشخات التعميسية فقط

  ـ مشاقذة الشتائج الفخضية الثامشة : 8ـ 2

تػجج فخوؽ دالة إحرائياً في درجة الإىساؿ الػالجؼ لجػ عيشة مغ  تشص الفخضية عمى انيا
 .تلبميح الدشة الأولى ثانػؼ تعدػ لستغيخ السدتػػ الجراسي للؤـ

دتػيات تعميع الأـ )الابتجائي، الستػسط، لع تطيخ فخوؽ دالة إحرائياً بيغ م :الشتائج
 )غيخ دالة( .((F = 1.13 ،p > 0.05)) الثانػؼ، الجامعي( في الإىساؿ الػالجؼ

 :مقارنة بالجراسات الدابقة

 التي وججت أف أساليب السعاممة الػالجية  (2727لبة حديؼ إسساعيل ) مع دراسة اتفقت
 .تػػ التعميعالدمبية )مثل الإىساؿ( قج تكػف مدتقمة عغ مد

 مع بعس الجراسات التي تذيخ إلى دور الأميات الستعمسات في تقميل الإىساؿ )مثل  اختمفت
 .(2715فتيحة مقحؽت  دراسة

لع تتحقق الفخضية، مسا قج يعكذ أف الإىساؿ الػالجؼ مختبط بعػامل نفدية أو  :الخلاصة
 .اجتساعية أعسق مغ مدتػػ التعميع

 التفديخ :

ستػصل إلييا إلى غياب تأثيخ داؿ إحرائياً لسدتػػ تعميع الأـ عمى درجة تخجع الشتيجة ال
الإىساؿ الػالجؼ إلى أف الإىساؿ لا يعتسج فقط عمى الخمؽية التعميسية بل يتأثخ أكثخ بالعػامل 
الشفدية والاجتساعية السعقجة التي تذسل الزغػط الأسخية، الرحة الشفدية للؤـ، ونػعية 

تػفخ، وىػ ما تؤكجه السلبحطات السيجانية التي تطيخ تبايشاً في الجعع الاجتساعي الس
سمػكيات الإىساؿ بيغ أميات بسدتػيات تعميع مختمفة. مغ السشطػر التحميمي الشفدي، يفدخ 
ذلظ بػجػد اضصخابات نفدية أو صخاعات داخمية تعيق قجرة الأـ عمى التفاعل العاشفي 
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شطخيات الدمػكية فتبخز أف الإىساؿ قج يكػف . أما ال(1988)بؽلبي، الرحيح مع الصفل 
)سكيشخ، ناتجاً عغ نقز التعديد الإيجابي أو وجػد أنساط سمػكية مكتدبة مغ البيئة 

فكخة أف الإدراؾ والتفديخ الخاشئ  (1967)بيغ، . وتجعع الشطخيات السعخؼية (1953
مى مدتػػ الشدق لدمػؾ الصفل أو السػاقف الحياتية قج يؤدؼ إلى استجابات إىسالية. ع

العائمي، فإف أنساط التػاصل والبيئة الأسخية العامة تمعب دوراً أساسيا في تحجيج مدتػػ 
بالتالي، تعكذ الشتائج  (.1974)ميشؽشيؼ،  الإىساؿ، بغس الشطخ عغ السدتػػ التعميسي

ت أف الإىساؿ الػالجؼ مختبط بذكل أعسق بالطخوؼ الشفدية والاجتساعية وليذ فقط بالسؤىلب
 .التعميسية

  ـ مشاقذة الشتائج الفخضية التاسعة : 9ـ 2

تػجج فخوؽ دالة إحرائياً في درجة الحكاء العاشفي لجػ عيشة مغ تشص الفخضية عمى انيا 
 .تلبميح الدشة الأولى ثانػؼ تعدػ لستغيخ السدتػػ الجراسي للؤـ

 = F) الحكاء العاشفيلع تطيخ فخوؽ دالة إحرائياً بيغ مدتػيات تعميع الأـ في  :الشتائج
0.07( ،p > 0.05رغع ارتفاع متػسط الحكاء العاشفي لأبشاء الأميات الابتجائيات ،)       

109.44).  (M= )غيخ دالة(          
 :مقارنة بالجراسات الدابقة

 التي لع تجج فخوقاً في الحكاء العاشفي تعدػ  (2713ريػ حكسات جخاد ) مع دراسة اتفقت
 .سيةلمخمؽية التعمي

 التي ربصت الحكاء العاشفي بالبيئات الأسخية  (2723سعيجة بؼ غخبال ) مع دراسة اختمفت
 .الجاعسة، والتي قج تختبط بسدتػػ تعميع الأـ

لع تتحقق الفخضية، مسا يجعع أف الحكاء العاشفي قج يكػف أكثخ تأثخاً بالتفاعلبت  :الخلاصة
 .اليػمية مع الأـ بجلًا مغ مدتػاىا التعميسي
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 التفديخ: 
تخجع الشتيجة الستػصل إلييا إلى غياب فخوؽ دالة إحرائياً في الحكاء العاشفي بيغ 
مدتػيات تعميع الأـ إلى أف مدتػػ التعميع لا يذكل العامل الحاسع في تصػيخ الحكاء 
العاشفي لجػ الأبشاء، بل يتػقف الأمخ بذكل أكبخ عمى جػدة التفاعلبت اليػمية والعاشؽية 

وأبشائيا، وىػ ما تؤكجه السلبحطات السيجانية التي سجمت أف الأـ ذات السدتػػ  بيغ الأـ
التعميسي الابتجائي قج تقجـ دعساً عاشؽياً أكثخ تػاصلًب وحداسية نفدية، ما يعدز الحكاء 
العاشفي لجػ الأبشاء، بالسقابل قج تعاني أميات متعمسات مغ ضغػط اجتساعية أو انذغالات 

اصميغ العاشفي. مغ مشطػر التحميل الشفدي، يعدػ الحكاء العاشفي إلى ميشية تقمل مغ تػ 
، حيث (1988)بؽلبي، تػفخ بيئة تعمق آمشة وحداسة تدتجيب للبحتياجات العاشؽية لمصفل 

يؤثخ نسط التعمق عمى قجرة الفخد عمى فيع وتشطيع مذاعخه. مغ الشاحية الدمػكية، تؤكج 
الإيجابي لمتعبيخ العاشفي وتمقي السلبحطات السشاسبة نطخية التعمع الإجخائي أف التعديد 

سكيشخ، يداىساف في تصػيخ الحكاء العاشفي بغس الشطخ عغ الخمؽية التعميسية للؤـ )
. أما الشطخيات السعخؼية فتػضح أف الإدراؾ والتفديخ الدميع لمسػاقف الاجتساعية (1953

علبت اليػمية أكثخ مغ العػامل التعميسية والعاشؽية يتذكلبف مغ خلبؿ الخبخات الحياتية والتفا
عمى السدتػػ الشدقي، تمعب البيئة الأسخية ونسط التػاصل الأسخؼ دوراً (. 1967)بيغ، 

محػرياً في بشاء الحكاء العاشفي، حيث قج تكػف العلبقات الحسيسية والجاعسة داخل الأسخة 
. إذف، الحكاء العاشفي يتأثخ (1974)ميشؽشيؼ، عاملًب أعسق وأقػػ مغ السؤىلبت التعميسية 

بجػدة التفاعل والبيئة الأسخية العاشؽية أكثخ مسا يتأثخ بالسدتػػ التعميسي، وىػ ما يفدخ 
 .ارتفاع الستػسط لجػ أبشاء الأميات الابتجائيات في الجراسة الحالية

 الاستشتاج العام :
ئج الإحرائية ومقارنتيا السعصيات السدتخمرة مغ الفرل الثالث، بعج تحميل الشتا تظهز    

 اصة في بعجه العاشفي، يسثل عاملب حاسسابالجراسات الدابقة، أف الإىساؿ الػالجؼ، خ
ومؤثخاً في انخفاض مدتػيات الحكاء العاشفي لجػ تلبميح الدشة الأولى ثانػؼ، حيث كذفت 
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ياب التقجيخ البيانات أف الأفخاد الحيغ يعانػف مغ غياب الاحتػاء العاشفي، قمة التػاصل، وغ
داخل السحيط الأسخؼ، يدجمػف ضعفا واضحا في ميارات إدراؾ الحات، تشطيع الانفعالات، 
التعاشف، وبشاء العلبقات الاجتساعية، وىي مؤشخات مخكدية في الحكاء العاشفي، ما يعكذ 

لية لانفعاأف غياب الخعاية الػالجية لا يقترخ أثخه عمى الدمػؾ الطاىخ، بل يستج إلى البشية ا
إلى ىذاشة وججانية وضعف في القجرة عمى التكيف الشفدي  الجاخمية لمفخد، مؤديا

والاجتساعي؛ كسا بيشت الشتائج وجػد فخوؽ دالة إحرائيا تعدػ لستغيخات الشػع الاجتساعي، 
الذعبة الجراسية، والسدتػػ التعميسي للؤب أو الأـ، ما يجؿ عمى أف الحكاء العاشفي لا 

البشية الدػسيػلػجية والثقاؼية للؤسخة، بل يتأثخ بجرجة الػعي والاىتساـ يتذكل بسعدؿ عغ 
الحؼ يتمقاه التمسيح داخل بيئتو السباشخة؛ وقج تبيّغ مغ خلبؿ السقارنة مع الأدبيات الدابقة أف 
ىحه الشتائج تتساشى مع ما شخحو جػلساف ومايخ وسالػفي حػؿ أثخ البيئة الانفعالية في 

اشفي، مسا يعدز مغ مرجاؾية الفخضيات الشطخية التي تخػ أف التخبية تذكيل الحكاء الع
بشى عميو القجرة عمى التكيف، التشطيع الحاتي، داخل الأسخة تذكل الأساس الحؼ ت العاشؽية

وإقامة علبقات متػازنة، ويجفع ىحا الاستشتاج في اتجاه السصالبة بإعادة الشطخ في دور الأسخة 
شفدية لمسخاىق، ويجعػ بػضػح إلى ضخورة إدماج بخامج تشسية الحكاء والسجرسة في الخعاية ال

العاشفي ضسغ الدياسات التخبػية والػقائية، باعتباره ليذ مجخد متغيخ نفدي بل عامل 
تشسػؼ ووقائي في آفٍ واحج، يقي التمسيح مغ مذكلبت القمق، الاندحاب، الدمػؾ العجواني، 

ية أكثخ تػازنا ومخونة في مػاجية التحجيات الشفدية والتعثخ الجراسي، ويديع في بشاء شخر
 .والاجتساعية التي تسيد مخحمة السخاىقة

 الجراسة:مقتخحات 
ػػ ضخورة تػعية الأولياء بخصػرة الإىساؿ العاشفي والتخبػؼ عمى البشاء الشفدي لأبشائيع، مغ 

 .خلبؿ حسلبت تحديدية في السؤسدات التخبػية ومخاكد الإعلبـ الأسخؼ 
إدماج بخامج تجريبية لتشسية الحكاء العاشفي في السشاىج الجراسية، خاصة في الصػر  ػػ

 .الثانػؼ، لتعديد قجرات التلبميح عمى فيع مذاعخىع وتشطيسيا والتػاصل الإيجابي مع السحيط
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ػػ تذجيع التكفل الشفدي داخل السؤسدات التخبػية عبخ تفعيل دور الأخرائي الشفداني 
 .السبكخ عغ حالات الإىساؿ ومخافقة التلبميح نفديًاالسجرسي، لمكذف 

ػػ إنذاء ورشات عسل لأولياء الأمػر حػؿ التخبية الػججانية وأساليب التػاصل الفعاؿ مع 
 .الأبشاء، لمحج مغ الدمػكات الإىسالية غيخ الػاعية

يا بتجخلبت ػػ اعتساد اختبارات نفدية دورية لؿياس الحكاء العاشفي لجػ التلبميح، وربط نتائج
 .تخبػية مخررة لتحديغ تػازنيع الانفعالي والاجتساعي

ػػ تعديد التشديق بيغ السجرسة والأسخة مغ خلبؿ لقاءات دورية لستابعة تصػر التمسيح سمػكيًا 
 .وانفعاليًا، وليذ فقط أكاديسيًا

كيشيع مغ ػػ إدراج مػضػع الإىساؿ الػالجؼ وآثاره ضسغ بخامج تكػيغ الأساتحة والسخبيغ، لتس
 .اكتذاؼ مطاىخه ومداعجة التلبميح الستأثخيغ بو

ػػ تخريز مخاكد دعع نفدي مجرسي في كل مؤسدة ثانػية مجيدة بصاقع مختز لسخافقة 
 .التلبميح الحيغ يعانػف مغ اضصخابات انفعالية ناتجة عغ غياب الخعاية الأسخية

يصة أخخػ )مثل التقجيخ الحاتي، ػػ دعػة الباحثيغ إلى تػسيع مجاؿ البحث ليذسل متغيخات وس
 .الرلببة الشفدية، الكفاءة الاجتساعية...( لفيع أعسق لمعػامل السؤثخة في الحكاء العاشفي

ػػ اقتخاح إجخاءات وقائية عمى مدتػػ الدياسات التخبػية تجمج الأبعاد الشفدية والعاشؽية في 
 .ي فقطالتقييع العاـ لمتمسيح، وليذ الاقترار عمى الجانب السعخف
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 الخاتسة :

في ضػء ما سبق، يسكغ القػؿ إف ىحه الجراسة قج ألقت الزػء عمى إحجػ الإشكاليات     
الجػىخية التي تسذ التكػيغ الشفدي والاجتساعي لمسخاىقيغ، وىي ضاىخة الإىساؿ الػالجؼ في 

ي كتجمي لقجرة الفخد عمى فيع ذاتو سياقيا العاشفي والتخبػؼ، وعلبقتيا بالحكاء العاشف
وضبصيا، وفيع الآخخيغ والتفاعل معيع بفعالية. فالسخاىق الحؼ يشذأ في بيئة أسخية يغيب 

ا مغ أىع السقػمات التي يحتاجيا ىتساـ والانرات، يجج نفدو محخومعشيا التقجيخ والا
جتساعية، ويؤثخ في ا عمى مياراتو العاشؽية والاق التػازف الشفدي، مسا يشعكذ سمبلتحقي

ولقج أكجت الشتائج أف الإىساؿ الػالجؼ  قجرتو عمى التكيف مع الػاقع السجرسي والاجتساعي،
لا يسثل مجخد تقريخ وضيفي أو عخض عابخ، بل يذكل عامل خصخ مدمغ ييجد البشية 
الشفدية لمسخاىق، ويفاقع مغ ىذاشتو العاشؽية، ويقمز فخصو في التفاعل الدميع مع ذاتو 

مع الآخخيغ. كسا بيّشت أف الحكاء العاشفي لا يُكتدب بسعدؿ عغ الحاضشة الأسخية، بل و 
يتغحػ عمى التقجيخ، والحػار، والتذجيع، والشسػذج الإيجابي الحؼ يقجمو الػالجاف في التعامل 

البا ما يكػف وما يزاعف مغ خصػرة الطاىخة ىػ أف الإىساؿ غ .مع السذاعخ والانفعالات
ا داخل الشدق الثقافي والاجتساعي، سػاء بدبب الزغػط الاقترادية أو مبخر غيخ معمغ، و 

التسثلبت التقميجية لجور الأب والأـ، ما يجعل التجخل الػقائي والتػعػؼ أكثخ صعػبة، لكشو 
في الػقت ذاتو أكثخ إلحاحًا. فالحكاء العاشفي لا يتعمق فقط بالشجاح الفخدؼ أو السيشي، بل 

ركيدة مغ ركائد الرحة الشفدية العامة، وأداة رئيدية في الػقاية مغ يتجاوز ذلظ ليربح 
وتخز ىحه الجراسة أىسية إدماج التخبية العاشؽية  الدمػكيات الانحخاؼية والعلبقات السزصخبة،

ضسغ الخصاب التخبػؼ والتكػيشي للؤسخة والسجرسة، بػصفيا مكػنًا جػىخيًا لا يقل أىسية عغ 
تُطيخ الحاجة إلى تػعية الػالجيغ بآثار الإىساؿ غيخ السباشخ، الحؼ التحريل السعخفي. كسا 

يتسثل في الػياب العاشفي، أو عجـ الإصغاء، أو التفاعل البارد مع الأبشاء، وىػ ما يُخمّف 
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كسا  فجػة وججانية قج تعسق مغ مذاعخ العدلة والخفس وفقجاف الؿيسة الحاتية لجػ السخاىق، 
دة رسع ملبمح العلبقة بيغ الأشخ الأسخية والسؤسدات التخبػية، إذ تديع ىحه الشتائج في إعا

لع يعج مغ السججؼ حرخ دور السجرسة في الجانب الأكاديسي فقط، بل يجب أف تتحػؿ إلى 
تخبػؼ قادر عمى اكتذاؼ التلبميح السعخضيغ لمخصخ، والتكفل بيع، وإشخاؾ -فاعل نفدي

ومغ جية أخخػ، تؤسذ ىحه الجراسة  عمسية،الأسخة في بخامج دعع نفدي مبشية عمى أسذ 
لسدارات بحثية لاحقة يسكغ أف تتشاوؿ أشكالًا أخخػ مغ الإىساؿ، أو الفئات العسخية 

الشفدية لمحكاء العاشفي. كسا تفتح الباب أماـ مقاربات تجخمية -السختمفة، أو الأبعاد العربية
يارات التشطيع الانفعالي، وبشاء متعجدة، تدتيجؼ تسكيغ الػالجيغ، وتجريب التلبميح عمى م

إنشا أماـ إشكالية تتقاشع فييا التخبية، وعمع الشفذ،  .الحات، والتفاعل الاجتساعي الدميع
والدػسيػلػجيا، مسا يتصمب مقاربات متعجدة التخررات، تتجاوز البُعج الشطخؼ إلى التصبيق 

علبقات قائسة عمى التفاىع،  العسمي، في سبيل تكػيغ أجياؿ أكثخ اتدانًا، وقادرة عمى بشاء
والتعاشف، والثقة، بجؿ التػتخ، والرخاع، والانغلبؽ. ومغ ىشا، فإف الخىاف الحؿيقي لا يكسغ 
فقط في التذخيز، بل في تحػيل السعخفة إلى فعل تخبػؼ وإنداني يزع العاشفة في قمب 

 .كل مذخوع تشسػؼ ونفدي واجتساعي
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 الملاحق

 ؽالجي و الحكاء العاطفي تعميسات استبيان الاىسال ال : 1السمحق رقػ 
 

 اخي التمسيح اختي التمسيحة 
 

في  (x) سشاسبة بػضع علبمةإليظ مجسػعة مغ العبارات عميظ أف تقخأىا وتختار الإجابة ال
الخانة السشاسبة عمسا أنو لا تػجج ىشاؾ إجابة صحيحة وأخخػ خاشئة، نخجػ مشظ اختيار 
إجابة واحجة فقط وعجـ تخؾ أؼ عبارة دوف الإجابة عمييا واعمع أخي التمسيح )ة( أف 

 البحث العمسي. السعمػمات السدتقاة مغ ىحا الاستبياف ستدتخجـ لغخض
 شكخا لتعاونكع.

 السعمؽمات العامة :
 

 ذكخ                                انثى     الجشذ :
 

 جحع مذتخؾ أداب     جيا             جحع مذتخؾ عمػـ وتكشػلػ     الذعبة :
 

 ابتجائي         متػسط            ثانػؼ           جامعي       : مدتؽى التعميسي للاب
 

 ابتجائي         متػسط            ثانػؼ           جامعي      مدتؽى التعميسي للام  :
 استبان اىسال الؽالجي :

 
 أبجا احيانا دائسا الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخة الخقػ

    ىسال الشفديالا 
    لا أجج سببا الخفس والجاؼ مصالبي 1
    لا يجمذ والجاؼ لمحػار معي أو الاستساع إلي 2
    أشعخ بأني ميع مغ قبل والجاؼ 3
    لا تيتع أسختي بسداعجتي إذا كشت بحاجة لمسداعجة 4
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    أشعخ أف أفخاد أسختي لا يحبػنشي 5
    الجاؼأشعخ بأني غيخ مخغػب مغ قبل و  6
    لا استصيع أف أعبخ عغ مذاعخؼ  7
    أتعخض لمشقج مغ قبل والجاؼ 8
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    غ أتعامل معيعلا ييتع والجاؼ بشػعية الأصجقاء الحي 13
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    الاىسال التعميسي 
    لا يقجر والجاؼ أدائي الجيج للؤعساؿ 19
    لا يدألشي والجاؼ عغ مذاكمي في الجراسة 20
    لا ييتع والجاؼ باختيار الذعبة السشاسب لي في الجراسة 21
    لا يتابع والجاؼ شؤوني في الجراسة 22
    لا يذجعشي والجاؼ عمى تعمسي لمغات 23
    لا يػفخ لي والجاؼ السعجات التكشػلػجية في التعميع 24
    والجاؼ بسدتػػ تحريمي الجراسيلا ييتع  25
    يخغسشي والجاؼ عمى دراسة تخرز لا أحبو 26
    أساتحتي لا ييتسػف بي 27
    يقارنشي والجاؼ بدملبئي في الجراسة 28
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    لا أخبخ والجاؼ بعلبماتي 29
    يرعب عمى والجاؼ اتخاذ أؼ قخار دراسي 30
    أفكارؼ لا يذاركشي والجاؼ في اىتساماتي و  31
    لا أستصيع التخكيد في دراستي 32
    تشقز دافعيتي عشجما يشتقجني والجاؼ 33

    يحبصشي انتقاد والجاؼ لأدائي الجراسي 34
    يتػقع عمى والجاؼ أكثخ مسا يسكششي تحريمو 53

    لا يقجر والجاؼ التخرز الحؼ أدرسو 36
 
 مكياس الحكاء العاطفي: 
 

 ـــــــــــــــــــــــخاتالفقــــ الخقػ
غيخ 
مؽافق 
 بذجة

غيخ 
 مؽافق

 مؽافق محايج
مؽافق 
 بذجة

أكػف واعيا بعػاشفي بحيث أستصيع وصف  1
 ما أشعخ بو بجقة

     

      استصيع التحكع في ترخفاتي 2
      أكػف متحسدا حيشسا أسعى لتحقيق أىجافي 3
أستصيع قخاءة مذاعخ الشاس مغ تعبيخات  4

 عوجيػى
     

      أجيج فغ التعامل مع الآخخيغ 5
أمتمظ الثقة بالشفذ بالذكل الحؼ يسكششي مغ  6

 تحجيج اتجاىاتي
     

أبحث دائسا عغ الشػاحي الإيجابية في كل  7
 الطخوؼ التي أتعامل معيا
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      تكػف مجازفتي مجروسة دوف مذاكل كبيخة 8
ا أساعج الآخخيغ في حل مذكلبتيع عشجم 9

 يكػنػف مشدعجيغ
     

أشعخ بسحبة الآخخيغ في حل مذكلبتيع  10
 عشجما يكػنػف مشدعجيغ

     

      أعخؼ نقاط القػة والزعف لجؼ 11
أسيصخ عمى نفدي عادة حيث لا أثػر في  12

 وجػه الآخخيغ
     

أستصيع استجعاء الانفعالات الإيجابية  13
 كالسخح والفكاىة بيدخ

     

      ؿ في الإصغاء السذاعخ الآخخيغأنا فعا 14
أستصيع بديػلة مقابمة أناس ججد مدتيلب  15

 حجيثا عشج الحاجة
     

      أتقبل الشقج البشاء مغ الآخخيغ 16
اعتحر عشجما ارتكب خصأ إذا تصمب الأمخ  17

 ذلظ
     

      أكػف ىادئا عشج إنجاز أؼ عسل أقػـ بو 18
      شاس مغ نبخة صػتيعاستصيع قخاءة مذاعخ ال 19
      لجؼ القجرة عمى التفاعل مع مذاعخ الآخخيغ 20
      أتعمع مغ تجاربي الساضية 21
مغ الرعب أف يقخأ الشاس انفعالاتي عمى  22

 وجيي
     

أستصيع تخكيد انتباىي في الأعساؿ السصمػبة  23
 مشي

     

أشعخ بالانفعالات والسذاعخ التي لا يزصخ  24
 خخوف والإفراح عشياالآ
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لجؼ القجرة عمى معخفة ؼيسا إذا كاف أحج  25
 أصجقائي غيخ سعيج

     

      أدرؾ أىجافي بػضػح 26
      استصيع التحجث بديػلة عغ مذاعخؼ  27
إحداسي بسذاعخ الآخخيغ يجعمشي متعاشفا  28

 معيع
     

أحافع عمى ىجوئي حتى عشجما يزايقشي  29
 يعالشاس بأسئمت

     

أستصيع احتػاء مذاعخ الاجياد التي تعػؽ  30
 أدائي الأعسالي
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 : 2ممحق رقػ 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  ذكاء   ‬إهمال‬       
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 

 

Correlations 

 ذكاء إهمال 

-Pearson Correlation 1 -.446 إهمال
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 102 102 

-Pearson Correlation -.446 ذكاء
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 102 102 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

T-TEST GROUPS=  جنسال ‬(  1    2            
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  ذكاء   ‬إهمال‬       

  /CRITERIA=CI(.  95       

 
T-Test 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 1.92800 12.34524 61.4634 41 ذكر إهمال

 1.33340 10.41418 60.2459 61 أنثى

 3.74482 23.97852 103.9268 41 ذكر ذكاء

 2.05518 16.05151 108.4426 61 أنثى

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed .175 .677 .537 100 إهمال

Equal variances not 

assumed 
  

.519 75.847 

 Equal variances assumed 4.994 .028 -1.140- 100 ذكاء
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Equal variances not 

assumed 
  

-1.057- 63.862 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 -Equal variances assumed .592 1.21751 2.26720 -3.28054 إهمال

Equal variances not 

assumed 

.605 1.21751 2.34417 -3.45146- 

 -Equal variances assumed .257 -4.51579- 3.96037 -12.37305 ذكاء

Equal variances not 

assumed 

.294 -4.51579- 4.27170 -13.04985- 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 Equal variances assumed 5.71556 إهمال

Equal variances not assumed 5.88649 

 Equal variances assumed 3.34147 ذكاء

Equal variances not assumed 4.01827 

 

T-TEST GROUPS=  تةالشع ‬(  1    2            
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  ذكاء   ‬إهمال‬       

  /CRITERIA=CI(.  95       
 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الشعبة 

 1.35069 9.92551 58.5556 54 علمً إهمال

 1.74547 12.09300 63.1875 48 أدبً

 2.19565 16.13465 110.4444 54 علمً ذكاء

 3.22671 22.35529 102.3333 48 أدبً
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed 1.107 .295 -2.123- 100 إهمال

Equal variances not 

assumed 
  

-2.099- 91.155 

 Equal variances assumed 3.784 .055 2.118 100 ذكاء

Equal variances not 

assumed 
  

2.078 84.530 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 -Equal variances assumed .036 -4.63194- 2.18162 -8.96022 إهمال

Equal variances not 

assumed 

.039 -4.63194- 2.20704 -9.01587- 

 Equal variances assumed .037 8.11111 3.83050 .51151 ذكاء

Equal variances not 

assumed 

.041 8.11111 3.90289 .35051 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 -Equal variances assumed -.30367 إهمال

Equal variances not assumed -.24802- 

 Equal variances assumed 15.71071 ذكاء

Equal variances not assumed 15.87172 

 

DATASET ACTIVATE DataSet3. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\Md\Desktop\  داود   ‬بن   ‬بيانات‬ sav           

  /COMPRESSED. 

ONEWAY   ذكاء   ‬إهمال‬ BY   مستوىالأب‬          
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(  0 .  05          
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Oneway 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

 74.8658 52.6342 4.70087 13.29608 63.7500 8 ابتدائً إهمال

 67.4107 58.1348 2.23019 10.46050 62.7727 22 متوسط

 63.1255 57.2931 1.44503 9.47568 60.2093 43 ثانوي

 64.2632 54.0127 2.50208 13.47411 59.1379 29 جامعً

Total 102 60.7353 11.18691 1.10767 58.5380 62.9326 

 116.5060 93.2440 4.91876 13.91235 104.8750 8 ابتدائً ذكاء

 112.3995 97.1459 3.66741 17.20169 104.7727 22 متوسط

 110.9559 99.9279 2.73230 17.91687 105.4419 43 ثانوي

 119.7472 100.8045 4.62375 24.89965 110.2759 29 جامعً

Total 102 106.6275 19.63979 1.94463 102.7698 110.4851 

 

Descriptives 

 Minimum Maximum 

 91.00 45.00 ابتدائً إهمال

 81.00 44.00 متوسط

 79.00 45.00 ثانوي

 103.00 41.00 جامعً

Total 41.00 103.00 

 116.00 75.00 ابتدائً ذكاء

 127.00 63.00 متوسط

 136.00 55.00 ثانوي

 149.00 42.00 جامعً

Total 42.00 149.00 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

لإهما  Between Groups 249.925 3 83.308 .659 .579 

Within Groups 12389.928 98 126.428   

Total 12639.853 101    

 Between Groups 546.707 3 182.236 .465 .707 ذكاء

Within Groups 38411.136 98 391.950   

Total 38957.843 101    

 

ONEWAY   ذكاء   ‬إهمال‬ BY   ىالأممستو ‬          
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 
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Oneway 

 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

 65.2519 46.0814 4.15665 12.46996 55.6667 9 ابتدائً إهمال

 67.0373 57.3838 2.29744 10.01432 62.2105 19 متوسط

 65.4682 58.6169 1.70187 11.66742 62.0426 47 ثانوي

 63.2923 54.9299 2.03413 10.56967 59.1111 27 جامعً

Total 102 60.7353 11.18691 1.10767 58.5380 62.9326 

 130.9710 87.9179 9.33499 28.00496 109.4444 9 ابتدائً ذكاء

 114.8211 98.5473 3.87302 16.88212 106.6842 19 متوسط

 111.0684 100.8890 2.52856 17.33492 105.9787 47 ثانوي

 115.8380 97.7175 4.40775 22.90336 106.7778 27 جامعً

Total 102 106.6275 19.63979 1.94463 102.7698 110.4851 

 

 

Descriptives 

 

 Minimum Maximum 

 72.00 42.00 ابتدائً إهمال

 76.00 45.00 متوسط

 103.00 45.00 ثانوي

 81.00 41.00 جامعً

Total 41.00 103.00 

 149.00 66.00 ابتدائً ذكاء

 136.00 58.00 متوسط

 133.00 42.00 ثانوي

 148.00 57.00 جامعً

Total 42.00 149.00 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 424.113 3 141.371 1.134 .339 إهمال

Within Groups 12215.739 98 124.650   

Total 12639.853 101    

 Between Groups 91.870 3 30.623 .077 .972 ذكاء

Within Groups 38865.973 98 396.592   

Total 38957.843 101    
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