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  تمهیـــــــــــــــــد

ــــا الحــــالي،یا ضــــرور الجامعــــات التغییــــر فــــي  أصــــبح لقــــد         الوحــــدةتعــــد  لأنهــــاذلــــك  ومهمــــا فــــي وقتن

ـــــــ الجامعـــــــات مـــــــن المؤسســـــــات المســـــــؤولةتعـــــــد  إذ، لتجدیـــــــد وتطـــــــویر المجتمـــــــع الأساســـــــیة  رعـــــــن التغیی

ومواكبــــة  التــــي تتعــــرض لهــــا مــــن جهــــة، والمشــــكلات لتغلــــب علــــى التحــــدیاتســــاعدها لتــــي تال  ،والتجدیــــد

وتعزیــــز  أهــــدافها إلــــى، وذلــــك للوصــــول  العصــــر وزیــــادة قــــدرتها علــــى المنافســــة والبقــــاء مــــن جهــــة أخــــرى

الـــــذي تمثـــــل فیـــــه الحركـــــة والســـــرعة ،ســـــمة مـــــن ســـــمات هـــــذا العصـــــر یعـــــد التغییـــــر  أصـــــبحثقافتها،حیـــــث 

  .للتفوق  الأساسيالعامل 

 الحالیــــــة الإداریــــــة الآلیــــــاتحــــــول قــــــدرة  الإداریــــــین كــــــادیمیینالأعــــــدة تســــــاؤلات لــــــدى  أثیــــــرتقــــــد و        

النظــــــر فــــــي كثیــــــر مــــــن  بإعــــــادةوظهــــــرت مطالبــــــات  ،روفــــــهظمســــــتجدات العصــــــر و لتعامــــــل مــــــع علــــــى ا

تتـــــأقلم وتســـــتوعب وتمـــــارس هـــــذه التحـــــولات التـــــي تحـــــدث مـــــن  نأالســـــائدة لـــــذا ینبغـــــي  الإداریـــــةالمفـــــاهیم 

بحیـــــــث یكـــــــون الهـــــــدف  مؤسســـــــات التعلـــــــیم العـــــــالي، النظـــــــر فـــــــي جمیـــــــع بإعـــــــادةحولنـــــــا والمبـــــــادرة فـــــــورا 

ـــــىالرئیســـــي هـــــو الوصـــــول  ـــــة مـــــن مســـــتوى  إل ـــــة المخرجـــــات  الأداءمعـــــدلات عالمی هـــــذه الظـــــروف ونوعی

  .)الهندرة ( الإداریةالهندسة  وأسلوبتبني فكرة  إلىلقبول الدعوة  الأجواءهیأت 

ــــــــة و       ــــــــب اســــــــتراتیجیا  الأداءیعــــــــد ، أخــــــــرىمــــــــن ناحی ــــــــیم العــــــــالي مطل المؤسســــــــي بمؤسســــــــات التعل

قـــــدر  لإعـــــدادوخاصـــــة فـــــي ظـــــل هـــــذا التنـــــافس الملحـــــوظ  ،للتنمیـــــة الاقتصـــــادیة والثقافیـــــة فـــــي كـــــل الـــــدول

ممــــا  ،بكثیــــر مــــن ذي قبــــل أســــرعوذلــــك لمــــا طــــرأ مــــؤخرا مــــن تطــــورات علمیــــة وتكنولوجیــــة ، الأهمیــــةمــــن 

ـــــافي والاقتصـــــادي ـــــذي یتطلـــــب مهـــــارات متطـــــورة  ،انعكـــــس بشـــــكل واضـــــح علـــــى النشـــــاط العلمـــــي والثق ال

  .والقدرات  الأداءفي  أعلىومستویات 
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 ب 

  طرح الإشكالیة: أولا

  :واعتمادا على ما سبق یمكن طرح الإشكالیة الرئیسیة التالیة 

ــــى أي       ــــؤثمــــدى ال ــــى الأداءر اعــــادة هندســــة ت ــــة عل ــــات الإداری المؤسســــي، فــــي جامعــــة  العملی

  ؟ -المسیلة–محمد بوضیاف 

    :ویمكن تقسیم الإشكالیة الرئیسیة إلي الأسئلة الفرعیة التالیة

لة الفلســـــفة والرســـــا علـــــى الإداریـــــةهندســـــة العملیـــــات  لإعـــــادة إحصـــــائیةذو دلالـــــة  تـــــأثیریوجـــــد هـــــل – 1 

  والأهداف لدى عینة الدراسة؟

كـــــــم والإدارة علـــــــى الح الإداریـــــــةهندســـــــة العملیـــــــات  لإعـــــــادة إحصـــــــائیةذو دلالـــــــة  تـــــــأثیریوجـــــــد هـــــــل – 2

  ؟لدى عینة الدراسة

 علـــــى النطـــــاق المؤسســـــي الإداریـــــةهندســـــة العملیـــــات  لإعـــــادة إحصـــــائیةذو دلالـــــة  تـــــأثیریوجـــــد هـــــل – 3

  لدى عینة الدراسة؟

المـــــــــوارد  علـــــــــى الإداریـــــــــةهندســـــــــة العملیـــــــــات  لإعـــــــــادة إحصـــــــــائیةذو دلالـــــــــة  تـــــــــأثیریوجـــــــــد هـــــــــل – 4

  دراسة؟لدى عینة ال المؤسساتیة والخدماتیة

  ؟عة محمد بوضیاف المؤسسي في جام لأداءما مستوى ا– 5

وجــــــــد فــــــــروق ذات دلالــــــــة إحصــــــــائیة فــــــــي إجابــــــــات المبحــــــــوثین حــــــــول اثــــــــر اعــــــــادة هندســــــــة هــــــــل ت- 6

  العملیات الإداریة في الأداء المؤسسي تعزى للبیانات الشخصیة؟

  :فرضیات الدراسة: ثانیا

  : بصیاغة الفرضیة الرئیسیة تالرئیسیة قم للإجابة عن الإشكالیة

ــــدى المؤسســــة     ــــى الاداء المؤسســــي، ل ــــة بشــــكل فعــــال عل ــــات الإداری ــــأثر اعــــادة هندســــة العملی ت

  .المدروسة

    :الفرضیات الفرعیة 

الفلســــــفة والرســــــالة  علــــــى الإداریــــــةهندســــــة العملیــــــات  لإعــــــادة إحصــــــائیةذو دلالــــــة  تــــــأثیریوجــــــد – 1ف 

  .والأهداف لدى المؤسسة المدروسة

علـــــى الحكـــــم والإدارة لـــــدى  الإداریـــــةهندســـــة العملیـــــات  لإعـــــادة إحصـــــائیةذو دلالـــــة  تـــــأثیریوجـــــد – 2ف 

  .المؤسسة المدروسة

ـــــأثیریوجـــــد – 3ف  ـــــة  ت ـــــات  لإعـــــادة إحصـــــائیةذو دلال ـــــى النطـــــاق المؤسســـــي الإداریـــــةهندســـــة العملی  عل

  .لدى المؤسسة المدروسة
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المـــــوارد المؤسســـــاتیة  علـــــى الإداریـــــةهندســـــة العملیـــــات  لإعـــــادة إحصـــــائیةذو دلالـــــة  تـــــأثیریوجـــــد - 4 ف

  .لدى المؤسسة المدروسة والخدماتیة

  . -المسیلة– معة محمد بوضیافالمؤسسي في جا یوجد مستوى مقبول للأداء -5ف 

اعـــــــادة هندســـــــة وجـــــــد فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائیة فـــــــي إجابـــــــات المبحـــــــوثین حـــــــول اثـــــــر لا ت– 6ف 

  .العملیات الإداریة في الأداء المؤسسي تعزى للبیانات الشخصیة

       سةنموذج الدرا :ثالثا 

            

  نموذج الدراسة): 01(الشكل رقم    

 

  

  

  

  

  

  

       - 5 ف - 

 

  

  

    

  من إعداد الطالبة: المصدر 

  

  

  

 الفلسفة والرسالة والأھداف      

 الحكم والإدارة

 النطاق المؤسسي

    والخدماتیةالموارد المؤسساتیة  

إعادة ھندسة 

العملیات 

 الإداریة   

 

 عوامل الدیمغرافیة:

 الجنس

 العمر

 الخبرة                  

 الدرجة العلمي

 المنصب الاداري

 الأداء المؤسسي     

1ف  

 

2ف  

3ف  

4ف  

 ف رئیسیة

6ف  
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  :ختیار الموضوع مبررات ا: رابعا

 .الشعور بأهمیة الموضوع وضرورته واهتمام الطالب بهذا المجال .1

 . الرغبة في تقدیم اقتراحات لتطویر أداء الجامعة الجزائریة .2

الأداء المؤسســــــي فــــــي  علــــــى لإداریــــــة وأثرهــــــاقناعتنــــــا بأهمیــــــة إعــــــادة هندســــــة العملیــــــات امــــــدى  .3

 .الجامعة

  : أهداف الدراسة: خامسا

ــــــى الأداء المؤسســــــي فــــــي  .1 ــــــة عل ــــــات الإداری ــــــي لإعــــــادة هندســــــة العملی ــــــأثیر الفعل معرفــــــة مــــــدى الت

 . الجامعة 

 .الإداریةالتعرف على مدى وضوح المفاهیم المتعلقة بإعادة هندسة العملیات  .2

 . في جامعة محمد بوضیاف  معرفة المؤشرات التي تقیس الأداء المؤسسي .3

الجـــــــــنس، الســــــــــن، الخبـــــــــرة، المنصـــــــــب الإداري، الدرجــــــــــة ( التعـــــــــرف علـــــــــى علاقــــــــــة المتغیـــــــــرات .4

فـــــي اخـــــتلاف وجهــــــات النظـــــر لـــــدى المبحـــــوثین نحــــــو تـــــأثیر إعـــــادة هندســـــة العملیــــــات ) العلمیـــــة

 .  امعة الإداریة على الأداء المؤسسي في الج

 .تقدیم مجموعة من التوصیات التي تعمل على تحسین الأداء المِؤسسي في الجامعة .5

 :أهمیة الدراسة: سادسا

 .إعادة هندسة العملیات الإداریة في الجامعةأهمیة بیان مدى  .1

 .مدى تأثیر اعادة هندسة العملیات الإداریة على الأداء المؤسسي الكشف عن .2

 .بالدراسات ذات الصلة بالموضوع إثراء المكتبة الجامعیة  .3

 .یؤمل من نتائج هذه الدراسة ان تفید ادارة الجامعة في الكلیات المختلفة .4

  :والأدوات المستخدمة منهج الدراسة  :سابعا

ـــــة  ـــــان أهمی ـــــة مـــــن أجـــــل دراســـــة عناصـــــر الموضـــــوع وتبی ـــــات الإداری ـــــأثیر إعـــــادة هندســـــة العملی ت

الأداء المؤسســــي، تــــم الاعتمــــاد علــــى المــــنهج الوصــــفي مــــع الاعتمــــاد علــــى أســــلوب دراســــة حالــــة  علــــى 

 .spssباستخدام أداة الاستبیان التي تم تحلیل نتائجها باستخدام برنامج 

  :متغیرات الدراسة : ثامنا

  إعادة هندسة العملیات الإداریة : المتغیر المستقل  

  الأداء المؤسسي: المتغیر التابع   
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  : حدود الدراسة :تاسعا

وقـــــــد اقتصـــــــرت الدراســـــــة  .-المســـــــیلة–جامعـــــــة محمـــــــد بوضـــــــیاف دراســـــــة بأجریـــــــت ال :المكـــــــاني مجـــــــالال

  . على فئة الأساتذة الإداریین

 2018 مــــن بدایــــة شــــهر جــــانفيوالتطبیقــــي ناولنــــا هــــذه الدراســــة فــــي إطارهــــا النظــــري ت :الزمــــانيمجــــال ال

هــــا تــــم النــــزول فی 2018مــــارس  5 غایــــةفیفــــري إلــــى  20مــــن التطبیقــــي فكــــان خــــلال المــــدة  الإطــــار أمــــا

ـــــى ـــــى العینـــــة، وجمعهـــــا لیـــــتم بعـــــد ذلـــــك التحلیـــــل الإحصـــــائي، وتحلیـــــل  إل المیـــــدان لتوزیـــــع الاســـــتمارة عل

  . النتائج المتوصل الیها

  :الدراسات السابقة: عاشرا

ـــــــرة لعـــــــرض ومناقشـــــــة الدراســـــــات الســـــــابقة  ـــــــي خصصـــــــت هـــــــذه الفق ذات الصـــــــلة بموضـــــــوع البحـــــــث والت

  .حاولنا الاستفادة من معطیاتها النظریة والتطبیقیة

ـــىالدراســـة  ـــة الآغـــا إســـماعیلمـــرام  :الأول ـــات  لإعـــادة، دراســـة تطبیقی ـــةهندســـة العملی  الإداری

، قســــم إدارة الأعمــــال، غیــــر منشــــورة  ماجســــتیر فــــي المصــــارف فــــي قطــــاع غــــزة، رســــالة" ةالهنــــدر "

   .2006، غزة ، أكتوبر، جامعة الإسلامیةكلیة التجارة، 

فـــــي المصـــــارف " الهنـــــدرة"التعـــــرف علـــــى إعـــــادة هندســـــة العملیـــــات الإداریـــــة: هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة إلـــــى  

ـــــد  ـــــدرة وق ـــــأثیر بعـــــض العوامـــــل المـــــؤثرة بالهن ـــــى مـــــدى ت ـــــك مـــــن خـــــلال التعـــــرف عل بمحافظـــــات غـــــزة وذل

ـــــة ـــــة توصـــــلت الباحث ـــــى الفرضـــــیات التالی ـــــة إحصـــــائیة -:عل ـــــین إعـــــادة هندســـــة  وجـــــود علاقـــــة ذات دلال ب

العملیــــــات الإداریــــــة الكــــــفء وإعــــــادة بنــــــاء الهیاكــــــل التنظیمیــــــة، وأیضــــــا علــــــى وجــــــود علاقــــــة ذات دلالــــــة 

إحصـــــائیة بـــــین إعـــــادة هندســـــة العملیـــــات الإداریـــــة الكـــــفء وقـــــدرات تكنولوجیـــــة عالیـــــة، وتقـــــدیم مجموعـــــة 

مــــــن المــــــدراء، العــــــاملون، ورؤســــــاء  التوصــــــیات، حیــــــث تمثــــــل مجتمــــــع عینــــــة الدراســــــةمــــــن الاقتراحــــــات و 

ـــــة فـــــي دراســـــتها المعتمـــــدة  ـــــد اســـــتخدمت الباحث ـــــي المحافظـــــات، ولق ـــــة ف ـــــى الأقســـــام بالمصـــــارف العامل عل

ــــــــى الاســــــــتبانة لجمــــــــع البیانــــــــات، حیــــــــث تــــــــم توزیــــــــع  ــــــــي والاعتمــــــــاد عل  150المــــــــنهج الوصــــــــفي التحلیل

 أن:توصـــــل الـــــى مجموعـــــة مـــــن التوصـــــیاتولقـــــد . %93مانســـــبته  أيهـــــا من140، وتـــــم اســـــترداد اســـــتبانه

ـــــتم  ـــــاء علـــــى التوجـــــه  إعـــــدادی ر ذلـــــك فـــــي الهیكـــــل التنظیمـــــي وأن یظهـــــ، بالعملیـــــة الهیكـــــل التنظیمـــــي بن

العلیــــــا مـــــع المــــــوظفین، حیـــــث یســــــهم  اتخــــــاذ القـــــرارات الجماعیــــــة التـــــي تشــــــتمل علـــــى الإدارةللمصـــــرف ،

    .تمام بتنفیذ هذه القرارات ودعمهاذلك في إعطاء دافع للموظفین بالاه
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دراســــة إیــــاد علــــي الــــدجني، دور التخطــــیط الاســــتراتیجي فــــي جــــودة الأداء  :ثانیــــةالدراســــة ال

، أطروحـــــة دكتـــــوراه )دراســـــة وصـــــفیة تحلیلیـــــة فـــــي الجامعـــــات النظامیـــــة الفلســـــطینیة ( المؤسســـــي

  .2010غیر منشوره ، قسم المناهج وطرائق التدریس، كلیة التربیة، جامعة دمشق، سوریا،

ـــــى    ـــــى: هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة إل ـــــي جـــــودة الأداء المؤسســـــي  التعـــــرف عل دور التخطـــــیط الاســـــتراتیجي ف

وتطــــــــویر معــــــــاییر ومؤشــــــــرات لقیــــــــاس جــــــــودة الأداء المؤسســــــــي فــــــــي الجامعــــــــات الفلســــــــطینیة، وأیضــــــــا 

التعــــــرف علــــــى مــــــدى الفــــــروق فــــــي جــــــودة الأداء المؤسســــــي بــــــین الجامعــــــات الفلســــــطینیة تعــــــزى لمتغیــــــر 

لقــــد اســـــتخدم الباحـــــث فـــــي دراســـــته المعتمـــــدة الجامعــــة، وتقـــــدیم مجموعـــــة مـــــن الاقتراحـــــات والتوصـــــیات، و 

فـــــردا  30علــــى المـــــنهج الوصــــفي التحلیلـــــي ،ولقــــد اســـــتخدم الاســـــتبیان وبطاقــــة المقابلـــــة لعینــــة قـــــدرت ب 

تــــــوافر جــــــودة الأداء المؤسســــــي فــــــي بعــــــد الفلســــــفة والرســــــالة :وقــــــد توصــــــل إلــــــى مجموعــــــة مــــــن النتــــــائج 

ي لجمیـــــــــع فقـــــــــرات البعـــــــــد یســـــــــاوي والأهــــــــداف بنســـــــــبة كبیـــــــــرة حیـــــــــث بلـــــــــغ المتوســـــــــط الحســـــــــابي النســـــــــب

،تـــــوافر جــــــودة الأداء المؤسســــــي فــــــي بعــــــد الحكـــــم والإدارة بنســــــبة كبیــــــرة حیــــــث بلــــــغ المتوســــــط 75.97%

وضـــــع آلیـــــات محـــــددة : ، أمـــــا مـــــن توصـــــیاته %76.22الحســـــابي النســـــبي لجمیـــــع فقـــــرات البعـــــد یســـــاوي 

ـــــداخلي والخـــــارجي عنـــــد صـــــیاغة  ـــــة تضـــــمن مشـــــاركة أوســـــع لمجتمـــــع الجامعـــــة ال ـــــة ورســـــالة ومنهجی رؤی

الجامعــــــة عنــــــد تحــــــدیثها، وأیضــــــا ترتیــــــب الأهــــــداف بحســــــب الأولویــــــة التــــــي یكــــــون باســــــتطاعة الجامعــــــة 

  .تحقیقها

عمشـــــة، اثـــــر تطبیـــــق إعـــــادة هندســـــة  أبـــــواحمـــــد عبـــــد المجیـــــد محمـــــد : الدراســـــة الثالثـــــة

نظـــــر الطلبـــــة  العملیـــــات الإداریـــــة علـــــى أداء صـــــندوق الطالـــــب بالجامعـــــة الإســـــلامیة مـــــن وجهـــــة

ــــة( ــــر منشــــورة  ماجســــتیر، رســــالة )دراســــة حال ــــة  غی ــــال، كلی ــــي إدارة الأعمــــال، قســــم إدارة الأعم ف

  .2011غزة،  ،الإسلامیةالتجارة، الجامعة 

تطبیـــــق أســـــلوب إعـــــادة هندســـــة العملیـــــات الإداریـــــة علـــــى التعـــــرف علـــــى اثـــــر  إلـــــىهـــــدفت هـــــذه الدراســـــة 

حیــــــث قــــــدم الباحــــــث مجموعــــــة نظــــــر الطلبــــــة،  جهــــــةأداء صــــــندوق الطالــــــب بالجامعــــــة الإســــــلامیة مــــــن و 

طالــــــــب وطالبــــــــة مــــــــن ) 1572(مــــــــن الاقتراحــــــــات والتوصــــــــیات، تكــــــــون مجتمــــــــع عینــــــــة الدراســــــــة مــــــــن

اســــــتبانه علــــــى الطلبــــــة الــــــذین یســــــتفیدون مــــــن المــــــنح الداخلیــــــة ) 350(تــــــم توزیــــــع. المســــــتویات الدراســــــیة

تطبیــــــق أســـــــلوب  -:مهــــــا، وقــــــد توصـــــــلت الدراســــــة إلــــــى جملـــــــة مــــــن النتــــــائج مـــــــن أه)248(واســــــترجاع 

علــــــى دائـــــرة صـــــندوق الطالــــــب أدى إلـــــى تبســـــیط إجــــــراءات " الهنـــــدرة"إعـــــادة هندســـــة العملیــــــات الإداریـــــة 

          .العمل وتجوید الخدمة المقدمة، وتحسین صورة العاملین بدائرة صندوق الطالب 

  

  



 مقدمة عامة
 

 

 ز 

  :التعقیب عن الدراسات 

 رؤیـــــــة الطالـــــــب حـــــــول موضـــــــوع الدراســـــــة،نلاحـــــــظ أن كـــــــل الدراســـــــات الســـــــابقة ســـــــاهمت فـــــــي بلـــــــورة    

ـــــي ســـــعت  ـــــاختلاف الأهـــــداف الت ـــــا التحقیقهـــــكـــــل دراســـــة  إلیهـــــاب ـــــي تناولتهـــــا، وب ختلاف الموضـــــوعات الت

   .واختلفت في جوانب أخرىمع موضوع الدراسة في بعض الجوانب  تشابهحیث ت

والأداء فقــــــــد أعطــــــــت كــــــــل دراســــــــة رؤیــــــــة واســــــــعة لموضــــــــوع إعــــــــادة هندســــــــة العملیــــــــات الإداریــــــــة     

ــــــثالمؤسســــــي ــــــة إعــــــادة هندســــــة  ، حی ــــــه الكــــــافي، ومعرف ــــــى إعطــــــاء الموضــــــوع حق ركــــــزت الدراســــــات عل

ـــــــه، فمعظـــــــم  ـــــــم تســـــــلیط الضـــــــوء علی ـــــــذي ت ـــــــد ال ـــــــة ، واكتشـــــــافها لكونهـــــــا الشـــــــيء الوحی ـــــــات الإداری العملی

دراســــــة واحــــــدة قــــــد تمــــــت  إلاالدراســــــات كانــــــت مشــــــتركة فــــــي بیئــــــة الدراســــــة وهــــــي المؤسســــــات التعلیمیــــــة 

المصـــــارف، فهـــــي الأخـــــرى هـــــدفت إلـــــى تحدیـــــد درجـــــة ومـــــدى تـــــأثیر دور المـــــوارد البشـــــریة فـــــي  دراســـــتها

ســـــــواء كانـــــــت مـــــــن العمـــــــلاء أو المـــــــوظفین علـــــــى إعـــــــادة هندســـــــة العملیـــــــات الإداریـــــــة المصـــــــرفیة، وقـــــــد 

ـــــــاط  ـــــــي بعـــــــض النق ـــــــى أداةاشـــــــتركت دراســـــــتنا مـــــــع الدراســـــــات الســـــــابقة ف  فكـــــــل الدراســـــــات اعتمـــــــدت عل

هندســـــــة العملیـــــــات لكـــــــل دراســـــــة هـــــــو معرفـــــــة درجـــــــة تـــــــأثیر إعـــــــادة  الاســـــــتبیان كـــــــان الهـــــــدف الرئیســـــــي

ـــــــة، وهـــــــو جـــــــوهر دراســـــــتنا  ـــــــي الإداری ـــــــات ف ـــــــأثیر إعـــــــادة هندســـــــة العملی ـــــــة ت ـــــــةمعرف ـــــــى  الإداری  الأداءعل

مــــــن اجــــــل حســــــاب )  (spssالاجتماعیــــــة  الإحصــــــائیةتــــــم اســــــتخدام برنــــــامج الحــــــزم  وأیضــــــاالمؤسســــــي 

  .نتائج مضبوطة ودقیقة  إلىول البیانات والوص

واختلفــــت الدراســــات الســــابقة مـــــع الدراســــة الحالیــــة فـــــي مــــنهج الدراســــة فكـــــل الدراســــات الســــابقة اعتمـــــدت 

       . على المنهج الوصفي التحلیلي بینما الدراسة الحالیة اعتمدت على المنهج الوصفي فقط

  :هیكل الدراسة :الحادیة عشر

الدراســــة وتحقیــــق أهــــدافها تناولنــــا الموضــــوع مــــن خــــلال فصــــلین، ســــعیا للإجابــــة علــــى إشــــكالیة 

التطبیقـــــــــي للدراســـــــــة، الإطـــــــــار متعلـــــــــق بالفصـــــــــل الثـــــــــاني متعلـــــــــق بالإطـــــــــار النظـــــــــري و : الفصـــــــــل الأول

مفـــــــاهیم عامـــــــة حـــــــول : تناولنـــــــا فیـــــــه  ثـــــــلاث مباحـــــــث، المبحـــــــث الأول الفصـــــــل الأول علـــــــى ویتضـــــــمن

أمــــا ، عــــن مفــــاهیم حــــول الأداء المؤسســــيكــــان : ثــــانيل، أمــــا المبحــــث اإعــــادة هندســــة العملیــــات الإداریــــة

  . إعادة هندسة العملیات الإداریة في مؤسسات التعلیم العالي  :كان تحت عنوان مبحث الثالثال

، ففــــي احــــث مبثــــلاث علــــى  حیــــث احتــــوىالمیدانیــــة، متعلــــق بالدراســــة فكــــان  الفصــــل الثــــانيأمــــا        

أما المبحـــــــث الثـــــــاني فكـــــــان عـــــــن خصـــــــائص میـــــــدان الدارســـــــة،لتعریـــــــف بفیـــــــه ا نـــــــاناولت: المبحـــــــث الأول

ــــــار الفرضــــــیات ــــــة واختب ــــــ العین ــــــى أســــــلوب الاســــــتبیان لجمــــــع البیان ــــــي اقتصــــــرت عل ات والمعلومــــــات، والت

ـــــــرا  ـــــــثالمبحـــــــث الثوأخی ـــــــة وتحلیلهـــــــا : ال ـــــــائج الدراســـــــة المیدانی ـــــــارة عـــــــن عـــــــرض مختلـــــــف النت فكـــــــان عب

  .اوتفسیرها ومناقشته
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   :تمهید  

ــــــــات  تعــــــــد إعــــــــادة هندســــــــة   ــــــــدرة(الإداریــــــــة أو العملی ــــــــة ) الهن ، احــــــــد المــــــــداخل الإداری

الحدیثـــــــة التـــــــي اســـــــتعانت بهـــــــا المنظمـــــــات لتحســـــــین أدائهـــــــا فـــــــي تســـــــعینات القـــــــرن العشـــــــرین، 

مفهـــــــوم إعـــــــادة مایكـــــــل هـــــــامر وجـــــــیمس شـــــــامي  الأمریكیـــــــانوظهـــــــرت عنـــــــدما أطلـــــــق الكاتبـــــــان 

ومنــــذ ذلــــك الحــــین أحــــدثت إعــــادة الهندســــة  "إعــــادة هندســــة المنظمــــة"الهندســــة كعنــــوان لكتابهمــــا 

ــــه مــــن دعــــوة مریحــــة إلــــى إعــــادة النظــــر بشــــكل جــــذري  ــــة فــــي عــــالم الإدارة بمــــا تحمل ثــــورة حقیقی

ــــع  ــــي جمی ــــك علــــى كــــل المســــتف ویات التصــــمیم، التشــــغیل، الأنشــــطة بهــــدف تحســــین الأداء، وذل

اســـــتغلال وتســـــییر  وأحســـــنوغیـــــره مـــــن العملیـــــات التـــــي تـــــدفع بالمؤسســـــة نحـــــو أحســـــن مردودیـــــة 

       .الرفع من القدرات التنافسیة للمؤسسةلمواردها المتاحة بهدف 

  :الفصل إلى ثلاثة مباحث  تم تقسیم 

  ماهیة إعادة هندسة العملیات الإداریة : المبحث الأول 

  ماهیة الأداء المؤسسي: ثاني المبحث ال

    إعادة هندسة العملیات الإداریة في مؤسسات التعلیم العالي    :المبحث الثالث
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  ماهیة إعادة هندسة العملیات الإداریة: المبحث الأول

ــــب      ــــى أربــــع مطال ــــي هــــذا المبحــــث إل ــــث  ،ســــوف نتطــــرق ف ــــب الأول  اولتننســــحی فــــي المطل

ـــــاهیم حـــــول إعـــــادة  ـــــة ودوافعهـــــامف ـــــات الإداری ـــــا عـــــن  أمـــــا ،هندســـــة العملی ـــــاني تكلمن ـــــب الث المطل

المــــــؤثرة فــــــي إعــــــادة  الأبعــــــادث كــــــان حــــــول المطلــــــب الثالــــــو  هندســــــة الإعــــــادة  وعناصــــــر أهمیــــــة

 الأخطـــــــــاء الرابـــــــــع ، وفـــــــــي الأخیـــــــــر المطلـــــــــبومراحـــــــــل تطبیقهـــــــــا الإداریـــــــــةالعملیـــــــــات  هندســـــــــة

  .وعوامل نجاحهاالعملیات الإداریة هندسة لمتوقعة لتطبیق إعادة ا

   مفهوم إعادة هندسة العملیات الإداریة ودوافعها: المطلب الأول 

 سنتطرق أولا لمفهوم إعادة هندسة العملیات الإداریة

  .الإداریة مفهوم إعادة هندسة العملیات : الفرع الأول

قــــد تبــــدو كلمــــة الهنــــدرة غریبــــة علــــى أســــماء الكثیــــر منــــا ولا غرابــــة فــــي ذلــــك فهــــي كلمــــة        

 businessعربیة جدیدة مركبة من كلمتي هندسة وإدارة وهي تمثل الترجمة لكلمتي 

Reengineering  ــــــث ــــــ،حی ــــــق ی ــــــى رى فری   الهندســــــة ظهــــــرت عــــــادةإلمفهــــــوم أن الأفكــــــار الأول

  .1 قبل ذلك وبالتحدید في بدایة القرن العشرین بظهور علمي الإدارة والتسویق

فــــي طریقــــة  Radical جــــذريتعبیــــر   BR ایضــــا إعــــادة هندســــة العملیــــات الاداریــــة تعنــــيو  

فانــــــــه یشــــــــمل تغییــــــــر , بصــــــــورة أكثــــــــر تحدیــــــــداوبالتــــــــالي فــــــــي أداء الأشــــــــیاء , ظــــــــیم تفكیــــــــر التن

ونظـــــــــم التعویضـــــــــات , عملیـــــــــات وهیاكـــــــــل تنظیمیـــــــــة بالإضـــــــــافة إلـــــــــى نمـــــــــط الإدارة وســـــــــلوكها 

علاقــــــات مــــــع أصــــــحاب الأســــــهم والعمــــــلاء والمــــــوردین والشــــــركاء بالإضــــــافة إلــــــى ,  والمكافــــــآت

  .الخارجیین الآخرین

وخطویــــــــا , والــــــــذي یعتبــــــــر تــــــــدریجیا , عــــــــن التحســــــــین المســــــــتمر BRوعلــــــــى هــــــــذا تختلــــــــف    

ـــــؤدي مـــــا یـــــؤدي حالیـــــا بصـــــورة أفضـــــل ببســـــاطة  وتكـــــون إعـــــادة الهندســـــة مرادفـــــا للابتكـــــار , وی

مـــــن كتابـــــة  مـــــثلا فـــــلا یكـــــون التقـــــدم, وهـــــي أكثـــــر مـــــن تلقائیـــــة أو حوســـــبة العملیـــــات الموجـــــودة 

                                                           
1 Timothy W. and al : Reengineering and the marketing function : Integration of theory and practice, 

journal of product and brand management, Vol.5. NO, MCB University press, USA, 1996, p 7. 
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 إلــــــــىهندســــــــة تلغــــــــي الحاجــــــــة إعــــــــادة ال.طباعتهــــــــا باســــــــتخدام الحاســــــــب  إلــــــــىالشــــــــیكات بالیــــــــد 

 .1كما یكون الحال علیه في عملیات السحب والإیداع المباشر, الشیكات كلیا 

وأیضــــــــا تعــــــــرف بأنهــــــــا التخلــــــــي عــــــــن إجــــــــراءات العمــــــــل القدیمــــــــة الراســــــــخة ،والتفكیــــــــر         

ـــــدیم الخـــــدمات، لتحقیـــــق التوافـــــق مـــــع متطلبـــــات الجـــــودة  بصـــــورة جدیـــــدة ومختلفـــــة فـــــي كیفیـــــة تق

  2.الشاملة 

ـــــــات       ـــــــر  وإعـــــــادةكمـــــــا تعـــــــرف أنهـــــــا تهـــــــتم بالعملی ـــــــة إتمـــــــام العمـــــــل، مـــــــن خـــــــلال تغیی كیفی

الوظـــــائف والمهـــــام والهیاكـــــل التنظیمیـــــة والتغییـــــر فـــــي ســـــلوك الأفـــــراد العـــــاملین، حیـــــث تســـــاعد 

  .3على إعطاء رؤیة كاملة عن العمل في الإدارات المختلفة 

لعملیـــــات بأنهـــــا البـــــدء مـــــن جدیـــــد ة اهندســـــ إعـــــادة )مایكـــــل هـــــامر وجـــــیمس شـــــامي(ویعـــــرف     

ــــــیس .ي نقطــــــة الصــــــفرأ ــــــائم الإصــــــلاحول ــــــرمیم الوضــــــع الق ــــــرك إجــــــراء أو وت ــــــات ت ــــــي  عملی البن

 إجــــراءاتبــــل یعنــــي التخلــــي التــــام عــــن ).الترقیــــع(كمــــا كانــــت علیــــه ،كمــــا أنــــه لایعنــــي  الأساســــیة

ـــــة تصـــــنیع  العمـــــل القدیمـــــة الراســـــخة،  المنتجـــــات أووالتفكیـــــر بصـــــورة جدیـــــدة ومختلفـــــة فـــــي كیفی

  4.تقدیم الخدمات لتحقیق رغبات الزبائن 

ــــــى كــــــل الهندســــــة أربعــــــة مصــــــطلحات یمكــــــن  إعــــــادةیتضــــــمن مصــــــطلح      ــــــاء الضــــــوء عل إلق

  : 5فیما یلي منها بإیجاز

ندســــة نظــــم العمــــل فانــــه یــــتم ه إعــــادةعنــــدما یــــتم تطبیــــق مــــدخل  fundamental:أساســــي-1

  :طرح السؤالین التالیین

 العمل ؟قوم بهذا لماذا ن - 

                                                           
،  2004، الریاض،  1الهندسة مع إدارة الجودة الشاملة  ، دار المریخ ،ط إعادةجوزیف كیلادا ، تكامل . 1

 . 131ص
علي عبد الهادي، أیمن علي عمر،علم تحلیل وتصمیم المنظمات مدخلي إعادة الهیكلة والهندسة، الدار . 2

 . 291، ص 2007الجامعة، الإسكندریة، مصر، 
  .29، ص 2007لجامعة، الإسكندریة، مصر، الهندسة، دارا إعادةسلامة عبد العظیم، ثورة  .3
هناء القیسي ، درجة ممارسة متطلبات إعادة هندسة  العملیات الإداریة  لرؤساء أقسام كلیات التربیة في . 4

 87، العدد 21المجلد  العراق، جامعة المستنصرة، مجلة كلیة التربیة الأساسیة،  جامعة المستنصرة ،بغداد،

  .510ص ، 2015،
محمد غنیم،إعادة هندسة نظم العمل ،دار الإدارة للبحوث ، والتدریب ،والاستشارات، جامعة منصورة احمد . 5

  .50-48، ص 2009،جمهوریة مصر العربیة ،
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 معینا في أدائه ؟ أسلوبالماذا نتبع  - 

 الأســـــــسالـــــــنظم فـــــــي  إعـــــــادة إلـــــــىلین ؤو یـــــــدفع المســـــــ الأساســـــــیینوطــــــرح هـــــــذین الســـــــؤالین      

فـــــي كثیـــــر مـــــن  أنهـــــاالعمـــــل المتبعـــــة والتـــــي یثبـــــت  أســـــالیبوالفرضـــــیات المحوریـــــة التـــــي تحـــــدد 

ـــــان ـــــة  أحی ـــــاهیم خاطئ ـــــا مـــــا أومف ـــــزمن ،حیـــــث غالب ـــــة لل ـــــر مواكب ـــــي  یتضـــــح وجـــــود غی أخطـــــاء ف

  .یكون  أنینبغي  طریقة أداء العمل وبالتالي یتم تجاهل ماهو قائم والتركیز على ما

اللاتینیـة ومعنـاه الجـذور،حیث یكـون  radixمـن كلمـة  radicalاشـتقت كلمـة Radicalجـذري -2

تعــدیلات ظاهریـــة للوضــع القـــدیم ،  أوالتغییـــر مــن الجـــذور ولــیس بمجـــرد تغیــرات ســـطحیة  إعــادة

یتطلـب ضـرورة الـتخلص مـن القـدیم تماما،حیـث یعنـي ذلـك التخلـي عـن جمیـع  الأمروبالتالي فان 

وفـي ضـوء .العمـل  لأداءجدیـدة مسـتحدثة ومسـتحقة   أسـالیبالسابقة وابتكـار  والإجراءاتالهیاكل 

لتجدیـد مـن خـلال  ا  reinventionخلـق العمـل  إعـادةهندسـة نظـم العمـل یعنـي  إعـادةذلـك فـان 

  .العمل القائمة  أسالیبتعدیل  أوالتطویر  والابتكار، ولیس من خلال تحسینات

هندسـة نظـم العمـل بالتحسـینات النسـبیة المضـطرة والشـكلیة  إعـادةتتعلـق  لا  Dramaticفـائق-3

وان هــــذه الطفــــرات تتطلــــب نســــف  الأداءتحقیــــق طفــــرات هائلــــة فــــي معــــدلات  إلــــىتهــــدف  وإنمــــا،

  .بدلا منها الجدید المبتكر  وإحلالوالاستغناء عن الطرق القدیمة ،

أهـم المصـطلحات فـي تعریـف هذا المصـطلح یعـد مـن  أنعلى رغم من  Processالعملیات  -4

. المصــطلحات المســتخدمة فــي هــذا الصــدد أیضــا مــن أهــمانــه یعــد  إلادســة نظــم العمــل، هن إعــادة

مــن المــدخلات  أكثــر أوا الأنشــطة التــي تســتوعب واحــدمجموعــة مــن "طلح العملیــات ویقصــد بمصــ

تقــوم بــه  ذات القیمــة للعمــلاء هــو مــا المنتجــاتلتقــدیم منــتج ذي قیمــة للعملاء،وبالتــالي فــان تســلیم 

  .العملیة 

  :1ومن هذه التعاریف نستخلص عدة خصائص للهندسة الإداریة *

 وهـو كـان سـائدا تكامل عدة وظائف في وظیفة واحدة ،وهذا بالطبع عكس تقسیم العمـل الـذي -1

جمیـــع  إنهـــاءعبـــارة عـــن دمـــج عـــدة وظـــائف متشـــابهة فـــي وظیفـــة واحـــدة والـــذي یتـــولى مســـؤولیة 

  .النهایة  إلىالعملیة من البدایة  إجراءات

لتجنــب  الآخــرالطریــق حــد ممكــن ن ویعتبــر ذلــك هــو  ادنــي إلــى الإصــلاح أعمــالتخفــیض  -2

  .التي لیست ذات قیمة مضافة الأعمال

                                                           
 .270، ص2016 الأردن، مصطفي یوسف،إدارة المستشفیات، دار مكتب الحامد للنشر والتوزیع ، عمان، .1
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یـــز مفهـــوم ، تمولا توجـــد هنـــاك حـــدودا مصـــطنعة, العملیـــة بصـــورة طبیعیـــة  أداءتـــتم خطـــوات  -3

  .الهندرة 

  .متعددة مع التنویع وفقا لمتطلبات المواطن أوجهالعملیات ذات  -4

  الهندسة الإداریة  إعادةدوافع :  الفرع الثاني

التغیــر الســریع فــي بیئــة العمــال تظهــر ثلاثــة قــوى تــدفع المنظمــات التــي تبنــي مــدخل  ببســب      

  : 1وهي Cفي الانجلیزیة بالحرف  تبدأكونها  3Csهندسة العملیات الإداریة  یطلق علیها  إعادة

  . changeوالتغیر   competitionsالمنافسة    ,  customersالزبائن 

ــــــائن  - ــــــرص  : الزب ــــــر ف ــــــداعتعتب ــــــي مجــــــال تصــــــمیم المنتجــــــات والاســــــتجابة  الإب والابتكــــــار ف

فمــــع تغیــــر , الهندســــة الإداریــــة  إعــــادةدواعــــي ومســــببات تبنــــي مــــدخل    لحاجــــات الزبــــائن مــــن 

المســـــتهلك یفـــــرض رغباتـــــه ویحـــــدد  أصـــــبح،التســـــویق  إلـــــى الإنتـــــاجشـــــكل الســـــوق العالمیـــــة مـــــن 

 أدىا وطریقــــــــة الــــــــدفع ممــــــــا ومواعیــــــــد تســــــــلیمه ،مواصــــــــفات الســــــــلع والخــــــــدمات التــــــــي یطلبهــــــــا

وبالتـــــالي ظهـــــرت حاجـــــة تلـــــك المنظمـــــات غیـــــر مرنـــــة  الإنتـــــاجنظـــــم إلـــــى القـــــول أن بالمنظمـــــات 

 .تغیرات جذریة  إحداث إلى

 الأســـــواقجعـــــل المنتجـــــات تبـــــاع فـــــي ,  أشـــــكالهااشـــــتداد حـــــد المنافســـــة وتعـــــدد  إن: المنافســـــة-

بخــــــدمات مـــــا بعــــــد  أوبـــــالجودة  أوتنافســــــیة متنوعـــــة منهــــــا مـــــاهو متعلـــــق بالســــــعر  أســـــسعلـــــى 

ندســــــــة عملیــــــــات هن إعــــــــادة إلــــــــىوولـــــــد الحاجــــــــة ,  للإبــــــــداعالبیـــــــع ممــــــــا خلــــــــق فــــــــرص واســــــــعة 

 .المنظمات لتتمكن من التكیف  باستمرار 

 الأسواقوتزاید الانفتاح على , التكنولوجیا الحدیثة إفرازاتیفعل : التغیر المستمر-

ــــــــة ــــــــداعوتنشــــــــیط حركــــــــة , العالمی ــــــــة مــــــــع  وأصــــــــبحت الإب ــــــــاة المنتجــــــــات قصــــــــیرة مقارن دورة حی

للتكیــــــــف  كـــــــأداةهندســــــــة الإداریـــــــة  إعـــــــادةوظهـــــــرت الحاجــــــــة لاســـــــتخدام , الســـــــنوات الماضـــــــیة 

  .والانسجام مع نسبة بالغة التعقید

  

  

                                                           
أطروحة ودة الخدمات المصرفیة ، إعادة الهندسة الإداریة في تحسین جمحبوب مراد ، استخدام إستراتیجیة  1

  .50، ص2013الجزائر،  ، جامعة محمد خیضر ، بسكرة،غیر منشورة  دكتوراه
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  وعناصرها  أهمیة إعادة هندسة العملیات الإداریة:المطلب الثاني 

أساســـــــیین أهمیــــــة إعـــــــادة هندســــــة العملیـــــــات علـــــــى فــــــرعین ســــــنتناول فــــــي هـــــــذا المطلــــــب       

  الإداریة وعناصرها   

  أهمیة إعادة هندسة العملیات الإداریة : الفرع الأول 

واســــــعة فــــــي التكــــــالیف  الهندســــــة مــــــن شــــــأنه تحقیــــــق ادخــــــارات إعــــــادة أســــــلوبتطبیــــــق  إن     

 إعـــــادةویحقـــــق تطبیـــــق مبـــــادئ , وتحقیـــــق تحســـــینات فـــــي الخـــــدمات المقدمـــــة للعمـــــلاء ،والنشـــــاط 

هندســـــة العملیـــــات الإداریـــــة فوائـــــد كثیـــــرة ومتعـــــددة علـــــى المؤسســـــة ممـــــا یســـــاعدها علـــــى العمـــــل 

  :1ولقد تم تلخیص هذه بما یلي, بفعالیة وكفاءة والقدرة على مواجهة التحدیات 

 الأعمــــــالوهنــــــا لابــــــد مــــــن تجمیــــــع , دمــــــج الوظــــــائف المتخصصــــــة فــــــي وظیفــــــة واحــــــدة  -1

ذات التخصصـــــــات الواحـــــــدة فـــــــي مكـــــــان واحــــــــد بشـــــــكل یترتـــــــب علیـــــــه تـــــــوفیر الوقــــــــت 

 .وتنظیمها الأعمالوتخفیض التكالیف وتنسیق 

مركبــــة بحیــــث یترتــــب علیهــــا مســــؤولیة  أعمــــال إلــــىمــــن مهــــام بســــیطة  الأعمــــالتتحــــول  -2

 .فریق العمل أعضاءمشتركة بین 

ــــــتم تشــــــغیل , المهــــــام  أداءفــــــي  الأفــــــرادتزیــــــد مــــــن اســــــتقلالیة  -3 ــــــادرین  الأفــــــرادحیــــــث ی الق

 .والابتكار  والإبداعقواعد العمل  وتأسیسعلى المبادرة 

 الأفـــــرادوذلـــــك لتنمیـــــة مهـــــارات وقـــــدرات , التـــــدریب  إلـــــى إضـــــافةالتشـــــجیع علـــــى التعلـــــیم  -4

 .وتوسع مداركهم

 عي ج عملهم بناءا على النتائج النهائیة بشكل جماالأفراد وتقسیم نتائ مكافأةتتم  -5

الجیــــــد  الأداءبحیــــــث یصــــــبح , تعمــــــل الهنــــــدرة علــــــى تغییــــــر الثقافــــــة التنظیمیــــــة الســــــائدة -6

 .العاملین  أولویاتوالاهتمام بالعملاء هو من 

 .تساعد العاملین على اتخاذ القرارات دون قصر هذه العملیة على المدیرین -7

  

  

                                                           
في وزارة الصحة  تحسین الأداء الإداريهندسة العملیات الإداریة في  إعادةعبد االله سمیر البحري ، دور .1

  .34، ص2015غزة، فلسطین،  كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، ،غیر منشورة ماجستیرالفلسطینیة، رسالة 
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  الإداریة العملیات هندسة إعادةعناصر : الفرع الثاني

جمیعهـــــــا  أنهندســـــــة العملیـــــــات الإداریـــــــة یتبـــــــین  لإعـــــــادةمـــــــن خـــــــلال التعـــــــاریف الســـــــابقة      

  تشترك في عدد من العناصر التي تمیزها عن غیرها من المفاهیم واهم هذه العناصر 

  :1ما یلي 

ــــــــر  إعــــــــادة  - أ ــــــــر فــــــــي نســــــــق أي: الأساســــــــيالتفكی ــــــــر ومنهجیتــــــــه  یجــــــــب التغیی التفكی

 :یراعي المبادئ التالیة أنالمؤسسة على  بالنسبة لقیادة

  . الأفضلالتخلي عن الافتراضات المسبقة والتطلع الى الوضع -        

  .القدیمة في التفكیر الأسالیبالابتعاد عن الطرق و -        

  .یكون  أنالحالیة والتطلع على ما یجب  الأفكارالتخلي عن -        

ـــــى نظـــــم  إعـــــادة مبـــــدأیـــــتم : تصـــــمیم العملیـــــات إعـــــادة -ب        الهندســـــة الإداریـــــة بتركیـــــزه عل

یــــــتم دراســــــة وهندســــــة العملیــــــات  إذ, مــــــا یعــــــرف بالعملیــــــات الرئیســــــة فــــــي المؤسســــــة  أوالعمــــــل 

ولــــــذلك , یــــــتم انجــــــاز الخدمــــــة المطلوبــــــة  أن إلــــــىبكاملهــــــا ابتــــــداء مــــــن اســــــتلام طلــــــب العمیــــــل 

المختلفـــــة ومعرفـــــة  الإداراتوتنقلـــــه بـــــین , فالهنـــــدرة تســـــاعد علـــــى رؤیـــــة الصـــــورة الكاملـــــة للعمـــــل 

الحـــــواجز التشـــــغیلیة والتنظیمیـــــة التـــــي تعیـــــق العمـــــل وتطیـــــل مـــــن الـــــزمن الـــــلازم لتقـــــدیم الخدمـــــة 

  .العمل وإنهاء

ـــــــــد -ج       ـــــــــى التحســـــــــین  الأخـــــــــرىبخـــــــــلاف المـــــــــداخل : الابتكـــــــــار والتجدی ـــــــــي تركـــــــــز عل الت

ـــــات  ـــــي فـــــي مســـــتوى الكیان دون  آخـــــرف وحـــــذ, شـــــيء  بإضـــــافة أوالعلاقـــــات  أووالتعـــــدیل الجزئ

ـــــرات كبیـــــرة   أســـــلوب ،وإتباعـــــهیتضـــــمن تـــــرك الوضـــــع الحـــــالي تمامـــــا  الأســـــلوبفـــــان هـــــذا , تغی

ـــــه  ـــــع من ـــــد یتوق ـــــة فـــــي نســـــبة تحســـــین  أنجدی ـــــائج هائل ـــــرة واســـــعة وشـــــاملة ویحقـــــق نت یحـــــدث طف

  .والتقلیص من العمل الإنتاجیةوزیادة  والأرباحالدخل 

ــــــا المعلومــــــات-د      ــــــى  إعــــــادةتعتمــــــد  :الاســــــتخدام والابتكــــــار لتكنولوجی ــــــة عل الهندســــــة الإداری

الاســــــتقرار والمتمثــــــل فــــــي البحــــــث عــــــن فــــــرص التطــــــور والتغییــــــر قبــــــل بــــــروز مشــــــاكل تــــــدعو 

  .تنفیذ العمل  وأسالیبفي طرق  إبداعیا أسلوباللتغییر الجذري الذي یخلق 

                                                           
حافظة غزة وسبل شادي یحي ریحان، معوقات تطبیق هندسة العملیات  الإداریة في المدارس الحكومیة بم. 1

  .17،ص 2014، ، غزة، كلیة التربیة ،الجامعة الإسلامیةغیر منشورة ماجستیررسالة الحد منها، 
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هندســــــة  إعــــــادةتعتمــــــد :  الإنتـــــاجيیعتمـــــد التغییــــــر علــــــى التفكیـــــر الاســــــتقرائي ولــــــیس  إن-ه   

ـــــل  ـــــر قب ـــــل فـــــي البحـــــث عـــــن فـــــرص التطـــــور والتغیی ـــــى الاســـــتقراء والمتمث ـــــة عل ـــــات الإداری العملی

  .بروز مشاكل تدعو للتغییر والتطویر

  :والمفاھیم المرتبطة بھا في الشكل الھندسة  إعادةویمكن تلخیص أھم عناصر أسلوب 

  والمفاھیم المرتبطة بھاالھندسة  إعادةعناصر أسلوب  :02الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .09،ص 2006، مصر،1جارة،جامعة عین شمس،طھندسة العملیات،كلیة الت إعادةرفاعي ممدوح عبد العزیز،:المصدر 
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  الھیكلة

إعادة 
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  الحجم
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 بھدف
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تخفیض  الإنتاجیة

 التكلفة

زیادة   

 الربحیة

 قیمة المؤسسة تعظیم 
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  الهندسة ومراحل تطبیقها  إعادةالمؤثرة في  الأبعاد: لمطلب الثالث ا

  :سنتناول في هذا المطلب على فرعین

  : الهندسة إعادةالمؤثرة في  الأبعاد: الأولالفرع  

  :1وهي تؤثر ثلاثة أبعاد في إعادة الهندسة    

یحـــــــدد الهیكـــــــل التنظیمـــــــي للمنظمـــــــة  ):تصـــــــمیم الهیكـــــــل التنظیمـــــــي(البعـــــــد التنظیمـــــــي:أولا 

ـــــــة التـــــــي یؤدیهـــــــا العـــــــاملین ضـــــــمن المســـــــتویات  الأنمـــــــاط الإداریـــــــة الخاصـــــــة بـــــــالأدوار المتكامل

ــــــــــة ،فالهیكــــــــــل  ــــــــــع الوظــــــــــائف الإداری الإداریین،كمــــــــــا یحــــــــــدد المســــــــــؤولیات والصــــــــــلاحیات لجمی

یوضــــــح العناصــــــر الهیكلیــــــة المختلفــــــة فــــــي المنظمــــــة ،و  الأجــــــزاءترتیــــــب  إلــــــى یشــــــیر التنظیمــــــي

  .لالمنظمة كك إدارةوالعناصر المستخدمة في  العلاقة بین هذه العناصر،،و 

  الــــذي یحــــاول تحســــین  الإداريیشــــمل التصــــرف : )الهیكلــــة إعــــادة(التغییــــر الهیكلــــي

ـــــــك مـــــــن خـــــــلال  الأداء ـــــــر الهیكـــــــل التنظیمـــــــي الرســـــــمي للمنظمـــــــة وذل مـــــــن خـــــــلال تغیی

  :التالي

  .الوظیفة إثراء أوالوظیفة  إلىالمستندة  الأعمالزیادة التوسع في -1

والاستشـــــاریین مـــــن خـــــلال خلـــــق مكاتـــــب  الإداریـــــینالتغیـــــرات فـــــي العلاقـــــة بـــــین -2

  .دائم أومؤقت  أساسومساعدین على 

ــــــادة عــــــدد المهــــــام المســــــتندة  -3 ــــــىزی ــــــة  إل الوظیفــــــة، والهــــــدف منهــــــا جعــــــل الوظیف

  .وتبعث على التحدي وأهمیة إثارة أكثر

تســـــاعد تكنولوجیـــــا المعلومـــــات فـــــي عملیـــــات اعـــــادة هندســـــة مـــــن   :البعـــــد التكنولـــــوجي: ثانیـــــا

  :خلال العناصر التالیة

ـــــــد الالكترونـــــــي والمصـــــــادر المتعـــــــددة للمعلومـــــــات  -  ـــــــى الانترنـــــــت والبری الاعتمـــــــاد عل

 .في ذات الوقت

ـــــة  -  ـــــات ونظـــــام المعلومـــــات الإداری ـــــىالتحـــــول مـــــن قاعـــــدة البیان بكة المعلومـــــات شـــــ إل

 .سلاسل التورید إدارةالعمل، مثال ذلك  أداءالتي تساعد العدید على 

                                                           
هندسة العملیات المصرفیة في تحقیق الأداء الاستراتیجي ، مجلة  إعادةعمار یاسر عبد الكاظم العابدي ،دور . 1

  .502، ص2017، 21كلیة التربیة للبنات للعلوم الإنسانیة ، جامعة الكوفة ، العراق ، العدد
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الاســــتفادة مــــن شــــبكة الاتصــــالات الســــلكیة واللاســــلكیة حتــــى یمكــــن الاســــتفادة مــــن  - 

 . 1المركزیة واللامركزیة في نفس الوقت

ــــــرارات  -  ــــــة الق ــــــىالتحــــــول مــــــن مركزی ــــــرد  إل ــــــث یصــــــبح كــــــل ف ــــــرارات، حی شــــــبكات الق

 .مسؤولا عن اتخاذ القرار

دون التواجـــــــد بالمكاتـــــــب مـــــــن خـــــــلال الحاســـــــوب  onlineالتقـــــــاریر الفوریـــــــة إرســـــــال - 

 .المحمول 

اتصـــــــــالات الموضـــــــــوعیة  إلـــــــــىالتحـــــــــول مـــــــــن الاتصـــــــــالات الشخصـــــــــیة بـــــــــالعملاء  - 

 الفعالة 

تحــــــت هنـــــــا  الأشـــــــیاءكتــــــب تقـــــــول لــــــك  إلــــــى الأشـــــــیاءالتحــــــول مــــــن البحـــــــث عنــــــد  - 

 ) بحوث التسویق(

انــــه تعتبـــــر  أيمراجعــــة الخطـــــط تلقائیــــا،  إلــــىالتحــــول مــــن مراجعــــة الخطـــــط دوریــــا  - 

 .الهندسة لإعادةالتكنولوجیا ضروریة 

   البعد البشري: ثالثا

تتضـــــح  أنومـــــن اجـــــل  ،الإطـــــلاقعلـــــى  إفـــــادة الأكثـــــرالعمـــــلاء والمـــــوظفین هـــــم الهـــــدف        

BPR  ــــى  أنیجــــب علینــــا فهــــي الطریقــــة المســــتخدمة HRM المــــوارد البشــــریة  إدارةنركــــز عل

ـــــز المـــــوظفین لتحقیـــــق  ـــــة لاختیـــــار وتطـــــویر وتقســـــیم وتعزی ـــــدى المنظمـــــات والمؤسســـــات العالمی ل

  .وأدائهاالشركة  أهداف وإثراءالنسبة الكاملة للقوى العاملة لخدمة 

 عوامــــــــــــــــل نجــــــــــــــــاح المــــــــــــــــوظفین یتضــــــــــــــــمن : عوامــــــــــــــــل نجــــــــــــــــاح المــــــــــــــــوارد البشــــــــــــــــریة

   2خاذ القرارات،الملكیة وفیما یلي یوضح العوامل البشریة للنجاحالتدریب،التعلیم،ات

ــــذي  -1 ــــق العمــــل ال ــــي خل ــــدورها ف ضــــرورة أن تكــــون الإدارة حساســــة ومدركــــة ل

 .یسمح للموظفین التصرف بحریة على أفكارهم

تحتـــــاج الإدارة لتبنـــــي الالتـــــزام والملكیـــــة علـــــى كـــــل المســـــتویات، وفـــــي نفـــــس  -2

الوقـــــت یجـــــب أن تكـــــون متســـــامحا مـــــع الفشـــــل، حیـــــث أن الســـــماح بالفشـــــل 

 . BPRوالتعلم منه أساس في نجاح 

 التعامل الفعال مع السیاسات  -3

                                                           
 ماجستیررسالة هندرة في المصارف ، ل،دراسة تطبیقیة لإعادة هندسة العملیات الإداریة  لمرام إسماعیل الآغا  .1

  .60، ص2006، الجامعة الإسلامیة ، غزة ، فلسطین،أكتوبر،غیر منشورة 
  .60مرجع نفسه،صال .2
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یخـــــاف الموظـــــف للتغییـــــر ویحـــــاولون حمایـــــة مـــــواقعهم حیـــــث یجـــــب علـــــى  -4

 وإخبـــــــــــــارها العمـــــــــــــل لتخفـــــــــــــیض هـــــــــــــذا الخوف،الإدارة بجمیـــــــــــــع مســـــــــــــتویات

، بینمـــــــا یحـــــــدث التغییـــــــر لحـــــــل المشـــــــكلة أمنـــــــةالمـــــــوظفین بـــــــان وظـــــــائفهم 

  .القائمة

  هندسة العملیات الإداریة  إعادةمراحل تطبیق : الفرع الثاني

ــــــة        ــــــة بعــــــدة مراحــــــل  إعــــــادةتمــــــر عملی ــــــي تســــــمح للمؤسســــــة  أساســــــیةالهندســــــة الإداری والت

 إلـــــىالهندســـــة الإداریـــــة وتنقســـــم كـــــل مرحلـــــة  إعـــــادةبرنـــــامج  لإنجـــــاحالجیـــــد  والإعـــــدادبـــــالتخطیط 

  :مجموعة من المهام الفرعیة ،وهذه المراحل هي 

  الإعداد أومرحلة التحضیر  *             

   مرحلة التخطیط *             

  التصمیم إعادة أو مرحلة الرؤیة *             

  مرحلة الحل*              

  مرحلة التحول*             

  التحضیر أو الإعداد: الأولىالمرحلة 

ویــــتم فــــي هــــذه المرحلــــة بالأســــاس تحدیــــد مجــــالات التطــــویر المســــتهدفة مــــن خـــــلال    

محاولـــــة رصـــــد اتجاهـــــات الزبـــــائن تجـــــاه المـــــزیج التســـــویقي الموجـــــه لهـــــم، وتحلیـــــل أســـــباب عـــــدم 

وبعـــــــد ذلـــــــك یجـــــــب أن تحـــــــدد . بالمنظمـــــــةالرضـــــــا وتحـــــــولهم عـــــــن العلامـــــــة التجاریـــــــة الخاصـــــــة 

  .1 مستویات وجوانب التغییر اللازمة لتحقیق رضا العملاء لإعادة هندستها

  مرحلة التخطیط: المرحلة الثانیة

بعـــــــد التعـــــــرف علـــــــى مــــــــدى وفـــــــاء المنظمـــــــة بالتزاماتهـــــــا نحــــــــو الزبـــــــائن، وبعـــــــد تحدیــــــــد        

التســـــــــویقي الخـــــــــاص بالمنظمـــــــــة، یحـــــــــدد  المـــــــــزیجلتطـــــــــویر  إدخالهـــــــــاالمجـــــــــالات التـــــــــي یمكـــــــــن 

ــــذلك  تعتمــــد بموجبهــــا القــــائمون علیهــــا الأهــــداف العملیــــة مــــن إعــــادة الهندســــة ویضــــعون خطــــة ل

علــــى غــــرار،  خــــرائط توضــــیحیة للعملیــــات التــــي تؤدیهــــا المنظمــــة وتعطــــي لهــــا مســــمیات محــــددة

وینبغـــــي  ،تكـــــون لهـــــذه العملیـــــات خـــــرائط ولوحـــــات أنعملیــــة الشـــــراء، التخـــــزین، البیـــــع ویفتـــــرض 

                                                           
الفكر المعاصر في التنظیم والإدارة، مركز واید سرفیس، القاهرة، : سعید یس عامر و علي محمد عبد الوهاب 1

  .122، ص1998الطبعة الثانیة، 
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تحلیــــــل هــــــذه العملیــــــات بدقــــــة لفــــــرز تلــــــك الفعالــــــة مــــــن تلــــــك المعیبــــــة، لیــــــتم  الإطــــــارفــــــي هــــــذا 

ـــــــــى بالأســـــــــاسیرتكـــــــــز  أفضـــــــــلالحصـــــــــول علـــــــــى نمـــــــــوذج عملیـــــــــاتي   تكنولوجیـــــــــا حدیثـــــــــة: عل

إلـــــــى المســـــــتوى العملیـــــــاتي المســـــــتهدف  تفكیـــــــر ابتكـــــــاري ،وللتوصـــــــل وتكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات و

ـــــة ،  ـــــل مـــــن إعـــــادة الهندســـــة الإداری ـــــوعین مـــــن التحلی ـــــام بن ـــــرض القی ـــــي وخـــــارجي–یفت ـــــم -داخل ث

  . 1الربط بینهما من خلال تحلیل مزدوج ثنائي

  )إعادة تصمیم العملیات( ؤیاالر :المرحلة الثالثة 

ـــــة مـــــن        ـــــا  وأكثرهـــــامراحـــــل إعـــــادة الهندســـــة  أهـــــمتعتبـــــر هـــــذه المرحل صعوبة،وتســـــتغرق وقت

  :2وجهدا كبیرا 

ــــــــوب : اللازمــــــــةتحدیــــــــد التعــــــــدیلات : أولا ــــــــوب هــــــــو تحدیــــــــد التغییــــــــر المطل ــــــــي  وإجرائــــــــهالمطل ف

ـــــا  ـــــرز هن ـــــام  أهمیـــــةالعملیـــــات المســـــتهدفة، وتب ـــــل القی ـــــذي یتلقـــــاه العـــــاملون قب ـــــدریب ال  بإعـــــادةالت

ـــــــةهندســـــــة  ـــــــى  الإداری ـــــــب  الأفكـــــــار، وتتجل ـــــــي الجوان ـــــــات ف ـــــــي مجـــــــال تعـــــــدیل العملی ـــــــدة ف الجدی

  :التالیة

 .زیادة سرعة العملیات  - 

 .الخطوات اختصار عدد  - 

 .تضیف قیمة استبعاد الخطوات التي لا - 

 .رفع مستوى جودة العملیة - 

فـــــي إجـــــراء التعـــــدیلات اللازمـــــة الاقتـــــداء بالنمـــــاذج الناجحـــــة  أن إلـــــىهنـــــا  الإشـــــارةوتجـــــدر      

یســــاعد فریــــق إعــــادة الهندســــة علــــى التفكیــــر الإبــــداعي وذلــــك بــــالتعرف علــــى أفضــــل التطبیقــــات 

  الأعمالمجال في منظمات مشابهة داخل نفس 

ـــــــة  أكثـــــــرطـــــــرح  الأفضـــــــلمـــــــن :  إعـــــــادة تصـــــــمیم العملیـــــــات:ثانیـــــــا مـــــــن بـــــــدیل لتصـــــــمیم العملی

  :تحقق هذه البدائل الشروط التالیة أنالجدیدة، ویجب 

 .تكون بمثابة رؤیة مستقبلیة للمشروع  أن - 

 .المؤسسة إمكانیاتیمكن تحقیقها ضمن  - 

                                                           
 غیر منشورة دكتوراهأطروحة لمتوسطة،هندسة نظم إدارة الجودة في المؤسسات الصغیرة وا إعادةقاسمي كمال، .1

 .62ص. 2011-1010 الجزائر، ،اریة وعلوم التسییر ، جامعة سطیف، كلیة العلوم الاقتصادیة والتج
 . 21،ص محبوب مراد، مرجع سبق ذكره .2
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  الحل: المرحلة الرابعة 

هــــذه المرحلــــة إلــــى تصــــمیم حــــل قــــادر علــــى تحقیــــق الرؤیــــة حیــــث تنقســــم هـــــذه  وتهــــدف       

  .مرحلة التصمیم الفني ومرحلة التصمیم الاجتماعي :  1المرحلة إلى نوعین

ــــا والمعــــاییر  ــــد مواصــــفات التكنولوجی ــــة التصــــمیم الفنــــي تحدی ــــتج عــــن مرحل ــــث ین  والإجــــراءاتحی

  .والنظم 

ــــــد أمــــــا      ــــــة التصــــــمیم الاجتمــــــاعي تحدی ــــــورة  الأبعــــــاد الإنســــــانیة والنفســــــیة لمشــــــروع  مرحل الث

الإداریــــــة المضــــــادة مــــــن خــــــلال وصــــــف وتنظــــــیم الوظــــــائف والســــــلم الــــــوظیفي وتحدیــــــد الحــــــوافز 

 .ونظام التدریب الجدید

  التحول:المرحلة الخامسة 

 إلیــــــههــــــي المرحلــــــة االاخیــــــرة التــــــي تعنــــــي بتنفیــــــذ وتطبیــــــق التصــــــمیم الــــــذي تــــــم التوصــــــل و      

  :2المهام التالیة  إلىوینقسم 

 ـــــي شـــــكل ـــــدرة ف ـــــتم ترجمـــــة التصـــــمیم : المصـــــور وضـــــع الهن ـــــث ی ـــــىحی خـــــرائط تـــــدفق  إل

 تحدد العملیات والزمن المستغرق؛

 أي تصـــــــمیمها بشـــــــكل مبســـــــط ومتكامـــــــل مـــــــع عملیـــــــات التوقیـــــــع أو : تصـــــــمیم النمـــــــاذج

 ؛المراجعة

  ؛یتم تحدید دور الأدوات والمعدات والآلات  :والتكنولوجیا الأدواتتصمیم 

  ـــــامج  أســـــالیبالمعلومـــــات وشـــــبكات الاتصـــــال  أنظمـــــةتعتبـــــر :وضـــــع النظـــــام علـــــى برن

 جیدة ومعاونة لجعل الهندرة ذات تأثیر جذري، ویجب الاستفادة منها؛

 تدریب وتحفیز العاملین ؛ 

 وذلك لمعرفة جوانب الضعف فیه؛ تجربة النظام ؛ 

  ـــــتم تعـــــدیل: التعـــــدیل النهـــــائي للنظـــــام ـــــاط الضـــــعف، ی ـــــة نق النظـــــام للتوصـــــل  بعـــــد معرف

 .لصورته النهائیة

  

                                                           
  .108-100ص، هاحمد محمد غنیم، مرجع سبق ذكر .1
معیة ، احمد ماهر، تطویر المنظمات الدلیل العالمي لإعادة الهیكلة والتمییز الإداري وإدارة التغییر،الدار الجا.2

  .557،ص  2013الإسكندریة ،مصر ،
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  المتوقعة لتطبیق إعادة الهندسة وعوامل نجاحها  الأخطاء الشائعة و: المطلب الرابع 

  لمتوقعة لتطبیق إعادة الهندسةالشائعة وا الأخطاء:  الفرع الأول

ــــــاك بعــــــض         ــــــؤدي  الأخطــــــاءهن ــــــدرة ت ــــــات الهن ــــــي عملی ــــــىالشــــــائعة ف الفشــــــل الحتمــــــي،  إل

تـــــردد ولا تقبـــــل  إلـــــىدون شـــــك، لـــــذا فهـــــي لاتحتـــــاج  لمـــــاذا لان الهنـــــدرة عملیـــــة صـــــعبة ومخیفـــــة

  :1 الأخطاءالحلول ،ومن ابرز هذه  أنصاف

 ؛العملیات بدلاً من تغییرها تماماحاولة إصلاح م 

 ؛ التركیز على العملیات الإداریة وإعادة تصمیمها فقط 

  ؛المنظمةتجاهل قیم الناس وثقافة 

 ؛لقبول بالنتائج الطفیفة والتحسینات السخیفةا 

 ؛ وضع العراقیل أمام الهندرة والتركیز على المظهر لا الجوهر 

 ؛السماح للسلوكیات الإداریة السائدة أن تمنع الهندرة من الانطلاق 

 ؛محاولة إجراء عملیة الهندرة من الأسفل إلى الأعلى  

  ؛لقیادة المعركةتعیین شخص لا یفهم ما هي الهندرة 

 ؛عدم تخصیص أیة موارد لإجراء العملیة 

  عوامل نجاح إعادة هندسة العملیات الإداریة:  الفرع الثاني 

ــــامج         ــــىالهندســــة  إعــــادةیحتــــاج تنفیــــذ برن والتــــي  الأساســــیةتــــوافر عــــدد مــــن المتطلبــــات  إل

  :2یمكن تسمیتها بالعناصر الحاسمة للنجاح ومن تلك المتطلبات 

 الطــــــابع الاســــــتراتیجي  إضــــــفاء أهمیــــــة الأدبیــــــاتالعدیــــــد مــــــن  أوضــــــحت: لإســــــتراتیجیةا

یـــــرتبط بالرؤیـــــا  أنعنـــــد قیـــــادة عملیـــــة إعـــــادة الهندســـــة، فبرنـــــامج إعـــــادة الهندســـــة یجـــــب 

 . ةللشرك الإستراتیجیة والأهداف

 ـــــاملین ـــــین الع ـــــة التمكـــــین  لا: تمك ـــــأي حـــــال مـــــن الأحـــــوال تجاهـــــل أهمی  وإدارةیمكـــــن ب

ندســــــــة، فقــــــــد أظهــــــــرت العدیــــــــد مــــــــن فــــــــي نجــــــــاح تطبیــــــــق إعــــــــادة اله المــــــــوارد البشــــــــریة

                                                           
أیمـن جمال عبد الهادي السـر، واقع إعادة هندسة العملیات الإداریة في وزارة الداخلیة والأمن الوطني في  .1

 .57، ص 2008، غزة، الإسلامیة، كلیة التجارة، الجامعة غیر منشورة  ماجستیرزة، رسالة قطاع غ
احمد عبد المجید محمد أبو عمشة، اثر تطبیق إعادة هندسة العملیات الإداریة على أداء صندوق الطالب .2

ص  ،2011غزة، فلسطین،بالجامعة الإسلامیة، رسالة ماجستر غیر منشورة، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، 

59 . 
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 أساســــــي وحاســــــم لنجــــــاح تنفیــــــذ إعــــــادة الدراســــــات أهمیــــــة العنصــــــر الإنســــــاني كعنصــــــر

ـــــوظیفي وتطـــــویر هـــــو هـــــدف مـــــن تمكـــــین العـــــاملین الهندســـــة فال ـــــع مســـــتوى الرضـــــا ال رف

   .العاملین لیصبحوا ذو مهارات متعددة 

 یتوقــــــف نجــــــاح إعــــــادة هندســــــة العملیــــــات علــــــى مــــــدى  :ارة العلیــــــاالتــــــزام وقناعــــــة الإد

ــــــي المنظمــــــة بضــــــرورة  ــــــا ف ــــــزام وقناعــــــة الإدارة العلی ــــــامج لإعــــــادة الت ــــــي برن الحاجــــــة لتبن

ــــــك مــــــن خــــــلال توضــــــیح  الهندســــــة مــــــن اجــــــل تحســــــین الوضــــــع التنافســــــي للشــــــركة وذل

 .الرؤیة وإیصالها لجمیع العاملین 

  ــــــا المعلومــــــات تحتــــــاج المنظمــــــة لعملیــــــة الاتصــــــال خــــــلال تنفیــــــذ المراحــــــل : تكنولوجی

ـــــــف المســـــــتویات  تنفیـــــــذ  وذلـــــــك مـــــــن خـــــــلالالمختلفـــــــة لعملیـــــــة إعـــــــادة الهندســـــــة ،ولمختل

ــــث تقــــوم المنظمــــة  ،اســــتخدام نمــــوذج ســــجل العمــــال ــــدأ حی ــــات القدیمــــة وتب بإلغــــاء العملی

 .من الصفر،وذلك ببناء أفضل نموذج مثالي للعملیات 

 أي الرغبـــــــة فـــــــي عـــــــدم البقـــــــاء علـــــــى الوضـــــــع الحـــــــالي وإدخـــــــال : الاســـــــتعداد للتغییـــــــر

تطبیـــــــق إعـــــــادة تغییـــــــرات فـــــــي القـــــــیم والممارســـــــات والبنـــــــاء التنظیمـــــــي، حیـــــــث یتطلـــــــب 

ـــــة القدیمـــــة  ـــــة التنظیمی ـــــر الثقاف ـــــىالهندســـــة تغیی ـــــى  إل ـــــي بموجبهـــــا ترتكـــــز عل ـــــدة الت الجدی

   .المقومات الأساسیة التي تتطلبها عملیة التطبیق 

  ماهیة الأداء المؤسسي:المبحث الثاني 

  :ثلاث مطالب  ذلك في  سنتطرق إلى     

  مفهوم الأداء المؤسسي:المطلب الأول 

ـــــــــــة مشـــــــــــتقة مـــــــــــن الكلمـــــــــــة القدیمـــــــــــة         ـــــــــــه كلمـــــــــــة انجلیزی ـــــــــــى ان یعـــــــــــرف الأداء لغـــــــــــة عل

performance  المــــــأخوذة مــــــن الكلمـــــــةperformer وفیمــــــا یلـــــــي  1والتــــــي تعنـــــــي أتــــــم وأنجـــــــز

  بعض التعریفات المقدمة عن الأداء

ــــق أهــــدافها - ــــى تنظــــیم واســــتغلال مواردهــــا المتاحــــة بغــــرض تحقی ــــدرة المؤسســــة عل ــــي ق یتمثــــل ف

  ي ــــة فــــدى كفاءة وفعالیة المؤسسـة،الطویلة ومـــــ،المتوسطف المستویات القصیرةــفي مختل

  

                                                           
،جامعة أبي بكر  غیر منشورة ماجستیر رسالة، باباه ولد سیدن، دور الموارد البشریة في التأثیر على الأداء.1

  .49ص .2010/ 2009، الجزائر،بلقاید ،تلمسان
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  1.ةالمسطر  تحقیق أهدافها

  .2الأداء یعرف بأنه المخرجات أو الأهداف التي یسعى النظام إلى تحقیقها  -

ــــذلك یشــــیر مفهــــوم      ــــى"فــــي عمومــــه  الأداءل ــــذي یقــــود  إل ــــك الفعــــل ال ــــىذل  الأعمــــالانجــــاز  إل

تنجــــــز، والــــــذي یتصــــــف بالشــــــمولیة والاســــــتمرار، ومــــــن ثــــــم فهــــــو بهــــــذا المعنــــــى  أنكمــــــا یجــــــب 

المســــــتهدفة ،كمـــــا یعكــــــس فـــــي الوقــــــت  الأســـــواقیعتبـــــر المحــــــدد لنجـــــاح المؤسســــــة وبقائهـــــا فــــــي 

هـــــا أو فشـــــلها فـــــي تحقیـــــق التـــــأقلم المطلـــــوب فیمـــــا بینف نفســـــه مـــــدى قـــــدرة المؤسســـــة علـــــى التكیـــــ

 رن بمصـــــــطلحین هـــــــامین فـــــــي التســـــــییر همـــــــایقتـــــــ الأداءمفهـــــــوم  أن إلـــــــى الإشـــــــارةكمـــــــا تجـــــــدر 

  .3 "الكفاءة والفعالیة

ــــة   ــــین المخرجــــات الفعلیــــة : فالفعالی ــــق الأهــــداف وتقــــاس مــــن خــــلال العلاقــــة ب هــــي درجــــة تحقی

ـــــت المؤسســـــة  والمخرجـــــات المقـــــدرة فكلمـــــا زادت مســـــاهمة المخرجـــــات فـــــي تحقیـــــق الأهـــــداف كان

  .أكثر فعالیة

ــــــاءة  ــــــي ت: الكف ــــــض أنهــــــاعــــــرف الكفــــــاءة عل ــــــي المــــــواد المتاحــــــة  تحجــــــیم الفاقــــــد أو القــــــدرة خف ف

ـــــــك . للمؤسســـــــة  ـــــــدر المناســـــــب وفـــــــق معـــــــاییر محـــــــددة  وذل مـــــــن خـــــــلال اســـــــتخدام المـــــــوارد بالق

  .  4للجدولة 

  5: من أهم الخصائص مایلي: المؤسسي الأداءخصائص : ثانیا 

 ـــــــــف مـــــــــدلول الأداء بـــــــــاختلاف: لأداء مفهـــــــــوم واســـــــــعا ـــــــــذین  یختل الجماعـــــــــات أو الأفـــــــــراد ال

، أمـــــا بالنســــــبة للقائــــــد الإداري الأربــــــاحه، فبالنســــــبة لمـــــالكي المؤسســــــة قــــــد یعنـــــي یســـــتخدمون

فقــــــد یعنــــــي المردودیــــــة والقــــــدرة التنافســــــیة، أمــــــا بالنســــــبة للفــــــرد العامــــــل فقــــــد یعنــــــي الأجــــــور 

  . الجیدة

                                                           
ة الجزائریة الاقتصادیصالح بلاسكا،  قابلیة تحقیق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقییم الإستراتیجیة في المؤسسة .1

  .04ص  2011- 2010 ، الجزائر،سطیف -، جامعة فرحات عباس غیر منشورة ماجستیررسالة ، 
  .03، ص2006توفیق محمد عبد المحسن، التقییم والتمییز في الأداء، دار الفكر العربي، القاهرة،  .2
غیر  ماجستیر رسالة سسة الاقتصادیة،دور الإدارة  بالعملیات في تحسین الأداء للمؤ  ،شرف الدین مومن. 3

 .50ص  2012-2011، الجزائر،سطیفس،،جامعة فرحات عبا منشورة

وائل محمد صبحي ادریسي، طاهر محسن منصور الغالبي، أساسیات الأداء وبطاقة التقییم المتوازن، دار وائل  4.

  . 71، ص2009للنشر والتوزیع،عمان، الأردن، 
 كلیة قسم إدارة أعمال،، منشورة، رغی ماجستیر رسالة ،العاملین أداء على الإداریة القیادة اثرالصالح،  جیلح.5

  .130ص ،  2006،الجزائرجامعة، والتسییر الاقتصادیة العلوم
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 إن مكونـــــــات الأداء تتطـــــــور عبـــــــر الـــــــزمن، إذ أن المعـــــــاییر التـــــــي  :داء مفهـــــــوم متطـــــــورالأ

أساســـــها ســــواء كانـــــت معـــــاییر داخلیـــــة للمؤسســــة أو تلـــــك التـــــي تحـــــددها  الأداء علـــــىیتحــــدد 

 المرحلـة فـي المؤسسـة نجـاح تـتحكم فـي التـي فالعوامـل متغیـرة، تكـونالبیئـة الخارجیـة 

 أداء للحكـم علـى ملائمـة غیـر تكـون أن یمكـن - الانطـلاق -السـوق لـدخول الأولـى

 العوامـل مـن معینـة تولیفـة توجـد قـد أنـه كمـا النضـج، أو النمـو بمرحلـة تمـر مؤسسـة

 معـین ظـرف أو موقـف فـي مرتفعـا الأداء تجعـل والتنظیمیـة التقنیـة، المالیـة البشـریة،

 ومتغیـرة متعـددة التولیفـات هـذه لأن ظـروف أخـرى، أو موقـف فـي ذلـك یكـون أن دون

 إیجـاد هـو القــادة الإداریـین یواجــه الــذي الأساســي التحــدي فــإن لــذلك الــزمن، عبـر

 المناسبة التولیفة

  المرتفع الأداء لتحقیق. 

 ســةراد عنــد شــامل مــدخل اســتخدام البــاحثین بعــض یفضــل: شــامل مفهــوم لأداءا 

 المتكاملـة تالمؤشـرا مـن واسـعة مجموعـة الإداریـین القـادة علـى یقترحـون لـذلك الأداء،

 للمؤسسـة، العدیـدة بالأهـداف علاقـة ذات وهـي الـبعض، بعضـها یوضـح حیـث لقیاسـه،

 المؤسسـة، أداء عـن للتعبیـر كافیـة وغیـر كاملـة غیـر وحـدها المالیـة المعـاییر أن إذ

 وخاصـة مالیـة غیـر معـاییر جانبهـا إلـى یسـتخدموا أن الإداریـین القـادة علـى لـذلك

 المســتقبل فــي النجــاح أســاس تشــكل وهــي لتكملهــا، والاجتماعیــة البشــریة المعــاییر

 .في مجالات متعددة  الأداء عن ضروریة و شاملة نظرة توفر لكونها

  شرات الأداء المؤسسيمؤ :المطلب الثاني 

  :1 للأداء المؤسسي توجد أربعة مؤشرات

 معیار الفلسفة والرسالة والأهداف   

یجســــــد هــــــدا المعیــــــار الإطــــــار القیمــــــي للمؤسســــــة مــــــن خــــــلال التركیــــــز علــــــي أهمیـــــــة  

وتحــــــدد غایاتــــــه ، والغــــــرض الــــــذي . تحدیــــــد المنطلقــــــات الأساســــــیة التــــــي تحكــــــم مســــــار العمــــــل 

وهــــي الخطــــوة التــــي تعبــــر  عــــن مرحلــــة مهمــــة مــــن مراحــــل العمــــل . مــــن اجلــــه قامــــت المؤسســــة 

ذا كـــــــان مـــــــن المســـــــلمات الضـــــــروریة لهـــــــده وإ . وهـــــــي مرحلـــــــة التكـــــــوین والتخطـــــــیط .التنظیمـــــــي 

                                                           
 غیر منشورة، دكتوراه أطروحةدور التخطیط الاستراتیجي في جودة الأداء المؤسسي ،  علي الدجني ، إیاد. 1

  .149ص ،2011-2010،جامعة دمشق ، دمشق 
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فـــــــان تـــــــأطیر المؤسســـــــة وتحویلاتهـــــــا ، . المؤسســـــــة  المرحلـــــــة هـــــــو صـــــــیاغة رســـــــالة و أهـــــــداف

  .أن  یقوم علي فلسفة واضحة ومحددة  لابد وتوحید نهجها ، 

  والإدارةالحكم : المعیار الثاني   

ـــــــــار الحكـــــــــم  ـــــــــق معی ـــــــــادة  والإدارةیتعل ـــــــــدیر المؤسســـــــــة  والإدارةبالقی ـــــــــي ت ـــــــــة . الت وبالبنی

 إطـــــــارفـــــــي  أهـــــــدافها.المؤسســـــــة  إدارةالتنظیمیــــــة للبنـــــــاء المؤسســـــــي التـــــــي مـــــــن خلالهـــــــا تحقـــــــق 

 ،وقــــوانین معتمــــدة تــــنظم العمــــل وأنظمــــةسیاســــات واضــــحة  إلــــيمنظومــــة بشــــریة ومادیــــة تحــــتكم 

ــــــوائح تفصــــــیلیة لكــــــل مجــــــال مــــــن مجالاتــــــه  وهیاكــــــل ترســــــم مســــــار اتصــــــالاتها . مــــــن خــــــلال ل

ـــــب ر و  ـــــاتهم كمـــــا تتطل ـــــة العمـــــل تتناســـــب مـــــع  أندود مســـــؤولیات العـــــاملین فیهـــــا وواجب تكـــــون بیئ

ــــــة تســــــ.  أعمالهــــــاطبیعــــــة  رؤیــــــة ورســــــالة هم فــــــي توحیــــــد اتجاهــــــات المــــــوظفین و وثقافــــــة تنظیمی

ـــــــيبمنظومـــــــة رقابیـــــــة تهـــــــدف  الإدارةوربـــــــط عناصـــــــر الحكـــــــم و . المؤسســـــــة  تقـــــــویم المســـــــار  إل

  .التنظیمي  وتطویر بنیة العمل الأداءوتحسین 

  النطاق المؤسسي : المعیار الثالث

جـــــــوهر عمـــــــل المؤسســـــــات التعلیمیـــــــة ودورهـــــــا  إلـــــــيیشـــــــیر معیـــــــار النطـــــــاق المؤسســـــــي 

خـــــدماتها التعلیمیـــــة  والبحثیـــــة ، الرئیســـــي لارتباطـــــه بقیـــــاس مـــــدي فاعلیـــــة المؤسســـــة فـــــي تقـــــدیم 

ــــع  إذ ــــة مــــع رســــالة أنیتوق ــــتم تحدیــــد . المؤسســــة  تتســــق هــــده البــــرامج والخــــدمات التعلیمی كمــــا ی

وقیـــــاس ســـــمعة المؤسســـــة  مـــــن تحقیـــــق المنفعـــــة المتبادلـــــة والتأكـــــد. علاقـــــة المؤسســـــة بـــــالمجتمع 

  .المحلي والدولي  علي المستویین 

  الموارد المؤسسیة والخدمات :المعیار الرابع

ــــــام  الأساســــــیةتعــــــد مــــــوارد المؤسســــــة مــــــن العوامــــــل  ــــــى القی ــــــي تســــــاعد المؤسســــــة عل الت

ـــــ ـــــى تطـــــویر هـــــذه المـــــوارد  وأهـــــدافهاي تضـــــمنها رســـــالتها بمهامهـــــا الت ،كمـــــا تعمـــــل المؤسســـــة عل

للمــــــوارد البشــــــریة والمادیــــــة والمالیــــــة وتــــــؤثر مــــــوارد المؤسســــــة فــــــي  الأمثــــــللتحقیــــــق الاســــــتغلال 

درجــــة مــــن التمیــــز تمكنهــــا مــــن تحســــین  إلــــىقــــدرتها علــــى تحقیــــق المعــــاییر المطلوبــــة للوصــــول 

  .لي والدولي والمنافسة على الصعید المح أدائها

  خطوات تطویر الأداء المؤسسي:المطلب الثالث
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  :1 یمر هذا التطویر بعدة مراحل یمكن إیجازها في النقاط التالیة

  :ویتم فیها مایلي: مرحلة الاستعداد

 القناعة بأهمیة التطویر ووجود نظام للتطویر والجودة ؛ 

  بالمؤسسة ؛ترجمة تلك القناعة من خلال الالتزام الجاد للعاملین 

 تحدید الأشخاص المناسبین لإدارة هذا النظام والحفاظ علیه؛ 

 ؛في المؤسسة  رفع مستوى الوعي لدى العاملین بأهمیة التطویر 

 تدریب العاملین وتحدید أدوارهم بوضوح في البرنامج المطبق. 

  :وتشتمل على التالي : مرحلة التنفیذ

  والبرامج المطبقة لطبیعة المؤسسة؛ الأنظمةملائمة 

  التطویر التنفیذیة؛ إجراءاتدقة 

  ؛ والإداراتوضوح التعلیمات لكافة القطاعات 

 تكوین فریق للتدقیق الداخلي لتطویر النظام. 

  :مرحلة مابعد التنفیذ

  متابعة وملاحظة الخطوات التنفیذیة 

 متابعة مستوى الأداء لضمان المنافسة على مستوى رفیع؛ 

 الحرص على زیادة ثقة العملاء والمتعاملین مع المؤسسة؛ 

 تحقیقها إلىفلسفة التطویر تسعى المؤسسة دوما  إرساء. 

  مؤسسات التعلیم العالي تقییم أداء  :المطلب الرابع

تقیـــــیم أداء مؤسســـــات التعلـــــیم العـــــالي لـــــیس بالقضـــــیة الجدیـــــدة،بل عـــــرف مجـــــراه فـــــي الجامعـــــات 

  .2 اعام تقریب100الأمریكیة منذ 

اداء الطالـــــب مـــــن خـــــلال  بتقیـــــیمتطـــــور تقیـــــیم الأداء مـــــن مجـــــرد عملیـــــة بســـــیطة تتعلـــــق  إن    

ـــــیم والمتابعـــــة  الفحـــــص ـــــق وتقی ـــــة تتعل ـــــة مركب ـــــى عملی ـــــیم الأداء التعلیمـــــي ال الأداء التعلیمـــــي وتقی

                                                           
المؤسسي في مؤسسات التعلیم  الأداءاحمد موسى فرج االله، دور الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات في تطویر .1

 . 50،ص 2012فلسطین،الجامعة الإسلامیة،  ، العالي الفلسطینیة، رسالة ماجستر غیر منشورة
غیر منشورة خلیل شرقي، دور إدارة الجودة الشاملة في تحسین أداء مؤسسات التعلیم العالي ،أطروحة دكتوراه .2

 .75، ص  20116- 2015،، الجزائر،جامعة محمد خیضر ، بسكرة 
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ــــــیم  ــــــاس والتحلیــــــل المعمــــــق  أداءبتقی ــــــیم العــــــالي، مــــــن خــــــلال القی ــــــات نظــــــام التعل جمیــــــع محتوی

  . للنتائج لمعرفة مدى تحمل الجامعات لمسؤولیاتها وتحقیقها لأهدافها

  :تنوع مجالات تقییم مؤسسات التعلیم العالي وتشمل 

 الأكادیمیة؛البرامج  - 

 التقییم المؤسسي ؛ - 

 التعامل وفقا لإستراتیجیة الجامعة فیما یختص بضمان الجودة؛  - 

 ترتیب البرامج والمؤسسات على مستوى الجامعة؛ - 

مؤسســـــــات التعلـــــــیم العـــــــالي  أداءهـــــــذا التقیـــــــیم وســـــــیلة لصـــــــیاغة اســـــــتراتیجیات تحســـــــین         

ـــــــات  ـــــــى المســـــــتوى الكلي،والكلی ـــــــة والأقســـــــامعل ـــــــى المســـــــتوى الأكادیمی  والوحـــــــدات التشـــــــغیلیة عل

ونشـــــــر نتائجـــــــه یعطـــــــي تغذیـــــــة عكســـــــیة  لـــــــلأداءمعرفـــــــة المســـــــتوى الحقیقـــــــي  أنالجزئـــــــي ذلـــــــك 

مــــن قبــــل هــــذه المؤسســــات نفســــها بهــــدف زیــــادة  الأداءاســــتراتیجیات تحســــین وتطــــویر لتخطــــیط 

  .قدرتها التنافسیة

ـــــــیم العـــــــالي         ـــــــى مؤسســـــــات التعل  الأداءتشـــــــكل نظـــــــام مناســـــــب لتقیـــــــیم  أنلـــــــذا ینبغـــــــي عل

ـــــىیســـــتند  ـــــاط الضـــــعف  إل ـــــد نق ـــــر متحیـــــزة ،هـــــدفها تحدی ـــــاس موضـــــوعیة غی ـــــات والیـــــات قی عملی

 أداءمســــتویات  إلــــىللوقــــوف علیهــــا وتحســــینها ونقــــاط القــــوة بغیــــة الاســــتفادة منهــــا فــــي الوصــــول 

والعملیــــــات الخاضــــــعة  الأنشــــــطةكــــــل متمیــــــزة، وذلــــــك مــــــن خــــــلال تحدیــــــد مــــــدخلات ومخرجــــــات 

ــــد مــــدى تحقیقهــــا للنتــــائج المرجــــو  المســــطرة فــــي ضــــوء رســــالة الجامعــــة  والأهــــدافة للتقییم،وتحدی

  .  یفرض مناهج مختلفة للتقییم وإستراتیجیتها العامة للتطور، وهذا ما

  إعادة هندسة العملیات الإداریة في مؤسسات التعلیم العالي : لمبحث الثالثا

 :خصائص هندرة التعلیم العالي وأهمیتها:المطلب الأول 

 :1إدارة التعلیم العاليخصائص هندرة : الفرع الأول 

 التغییر الجذري في كافة مكونات منظومة التعلیم والتعلم؛  

 تركز على الإبداع وكیفیة إدارة التغییر المؤسسي لتحقیقه؛ 

                                                           

إیاد علي الدجني، التخطیط الاستراتیجي وإعادة هندسة العملیات،المحاضرة الخامسة،كلیة التربیة،الجامعة  -1
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 تركز على مخرجات التعلیم والعملیات الفنیة والإداریة المعززة لها؛ 

  فـــــــــي الاســــــــتخدام الأمثـــــــــل لأنظمـــــــــة وتقنیـــــــــة المعلومــــــــات لتصـــــــــبح مكونـــــــــا رئیســـــــــیا

 عملیات ومنتجات التعلم؛

  ـــــــى دور المدرســـــــة كـــــــي تحـــــــدث تغییـــــــرا جـــــــذریا شـــــــاملا فـــــــي إدارة البیئـــــــة تركـــــــز عل

 المحیطة بها؛

  التحـــــــــول بــــــــــدور المؤسســــــــــات التعلیمیــــــــــة مـــــــــن مؤسســــــــــات خدمیــــــــــة إلــــــــــى خدمیــــــــــة

 استثماریة؛

  تركـــــز علـــــى تنمیـــــة الإبـــــداع حیـــــث تحـــــول الفصـــــول إلـــــى حضـــــانات للإبـــــداع یكـــــون

 المعرفة؛فیها دور الطالب إنتاج 

  ـــــتعلم مـــــن ـــــر مـــــن إدارة ال ـــــان أكث ـــــتعلم مـــــن أجـــــل التمكـــــین والإتق ـــــى إدارة ال تركـــــز عل

 أجل اجتیاز الامتحانات؛

  ــــــــى إدارة منظومــــــــة التحــــــــرر مــــــــن إدارة الامتحانــــــــات التحریریــــــــة كوســــــــیلة وحیــــــــدة إل

 وسائل التقویم المختلفة؛

 تركز على إدارة التغییر الجذري في أسالیب وطرائق التدریس. 

 :1أهمیة تطبیق الهندرة في المؤسسات التعلیمیة:لثاني الفرع ا

  ،إعطائهـــــــا مرونـــــــة عالیــــــــة مـــــــن خــــــــلال تمتـــــــع فـــــــرق العمــــــــل بصـــــــلاحیات واســــــــعة

 وممارسة اتخاذ القرارات بدرجة عالیة من الاستقلالیة؛

  اعتمـــــاد معــــــاییر تقیــــــیم الأداء الجمـــــاعي، ومــــــن ثــــــم إعطـــــاء التعویضــــــات والحــــــوافز

 ق العمل؛بناء على المنتج النهائي لفر 

  اعتمــــــاد فــــــرق العمــــــل علــــــى منهجیــــــة الإبــــــداع والابتكــــــار لغایــــــات المحافظــــــة علــــــى

ــــة صــــحیة جیــــدة ووضــــع تنافســــي جیــــد، ومــــن ثــــم زیــــادة قــــدرات  التنظیمــــات فــــي حال

 التنظیمات على مواجهة التحدیات؛

  .توفیر الوقت والجهد المستغرق لتقدیم الأعمال وبالتالي انخفاض التكالیف

  : 2إعادة الهندسة وتطبیقها في مؤسسات التعلیم العالي: المطلب الثاني

                                                           

  .19المرجع نفسھ،ص  - 1

عـدنان بـدران وآخـرون، التعلــیم والعــالم العربــي تحــدیات الألفیــة الثالثــة، مركـز الإمـارات للدراسـات  - -  2
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ــــــب إعــــــادة         ــــــیم العــــــالي یتطل فــــــي ظــــــل التحــــــدیات التــــــي أنتجتهــــــا العولمــــــة، فــــــان التعل

  هیكلة وإعادة هندسة من حیث توجیهه ونوعیته وإتاحته وتمویله وارتباطه بالاقتصاد 

ـــــر الانترنـــــت، وتقنیـــــة المعلومـــــات وتطـــــویر الدراســـــات والمشـــــا ركة والتعلـــــیم مـــــدى الحیـــــاة عب

  :والتدریب ،ولهذا یجب أن یقوم على الأسس التالیة 

 قرارات فعالة ومستقلة یتم اتخاذها بعیدا على الممارسات البیروقراطیة؛  

 مرونة تسمح بإدخال التغیرات؛  

 ضبط جودة الأنشطة الجامعیة كافة؛  

 إزالة المركزیة عن القرارات والمساءلة الأكادیمیة ؛  

  الانجازات الأكادیمیة والبحثیة؛تقویم  

  آلیة فعالة للتمویل.  

ــــــــاك اوإذا مــــــــ       تعلق الأمــــــــر بالتوجهــــــــات المســــــــتقبلیة لإدارة تنظــــــــیم الجامعــــــــة، نجــــــــد هن

ـــــارین همـــــا ـــــدیلین أو خی ـــــع : ب ـــــدیل الأول یق ـــــرة الإســـــتراتیجیة أو التحســـــین المســـــتمر، فالب الطف

عــــال مــــن المخــــاطرة والتعامــــل  تحــــت مفهــــوم إعــــادة الهندســــة والــــذي تتســــم مداخلــــه بمســــتوى

ــــــرات متقدمــــــة لإدارة  ــــــوفر خب ــــــه المرتفعــــــة وضــــــرورة ت ــــــت الحــــــرج فضــــــلا عــــــن نفقات مــــــع الوق

عملیاتــــه،  أمـــــا البـــــدیل الثـــــاني فیقــــوم علـــــى إمكانیـــــة تحقیـــــق التقــــدم مـــــن خـــــلال سلســـــلة مـــــن 

  .1الخطوات الصغیرة نسبیا ولكن بتأثیر تراكمي كبیر بالنتیجة 

خصـــــــائص الجامعـــــــة وطبیعتهـــــــا وآلیـــــــات حركتهـــــــا مـــــــن جهـــــــة، والأخـــــــذ بالاعتبـــــــار         

ومــــا یوجههــــا مــــن تحــــدیات وفــــق مــــا یحــــیط مــــن ضــــغوط بفعــــل متغیــــرات عصــــر المعلومــــات 

والمعرفــــــة مــــــن جهــــــة ثانیــــــة، یجعــــــل مــــــن الطفــــــرة أو التحســــــین المســــــتمر خیــــــارین متــــــاحین 

  .أینما یكون فعلهما مؤثرا

وبالتــــالي فــــان مؤسســــات التعلــــیم العــــالي فــــي ظــــل البیئیــــة المتغیــــرة التــــي تتعامــــل معهــــا      

وفــــــي ظــــــل تنــــــوع مــــــدخلاتها التــــــي تفــــــرض علــــــى هیئاتهــــــا الإداریــــــة إتبــــــاع أســــــالیب تطــــــویر 

ــــا لإتبــــاع أســــلوب  ــــد ســــعت العدیــــد مــــن الجامعــــات عالمی ــــة لإنتــــاج مخرجــــات كفــــؤة، فق جذری

  .إلى إتباع المنهج التدریبي إعادة الهندسة، ولجأت كمرحلة أولى

                                                           
 العلوم لكلیات تطبیقیة دراسة :العالمیة المواصفات ضوء في العربیة الجامعات إدارة ،محجوب فیصل بسمان. 1
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إن إعـــــادة الهندســـــة فـــــي الجامعـــــة هـــــي عملیـــــة تطـــــویر وتصـــــمیم جذریـــــة تمـــــس كافـــــة       

العملیـــــــات التعلیمیـــــــة ومـــــــا یـــــــرتبط بهـــــــا مـــــــن منـــــــاهج وطـــــــرق بحثیـــــــة علـــــــى مســـــــتوى كافـــــــة 

 .المستویات من طلاب وأساتذة ومؤ طرین

فـــــي مؤسســـــات یـــــة لإدار لعملیـــــات هندســـــة اإعـــــادة تطبیـــــق خطـــــوات :المطلـــــب الثالـــــث 

      التعلیم العالي

علـــــى ســـــبیل المثال،قـــــدمت بعـــــض الدراســـــات المیدانیـــــة علـــــى مســـــتوى الجامعـــــة فـــــي         

مصــــــر أهــــــم المراحــــــل التــــــي تمــــــر بهــــــا هــــــذه العملیــــــة بالضــــــبط علــــــى مســــــتوى التــــــدریب أي 

ــــــدریب والتطــــــویر، ولخصــــــت إلــــــى أنهــــــا تمــــــر بخمســــــة مراحــــــل أساســــــیة  إعــــــادة  هندســــــة الت

  : 1هي

  دعم الإدارة العلیا لمنهج إعادة الهندسة ؛: ىــالمرحلة الأول

  توفیر متطلبات تطبیق منهج إعادة الهندسة؛: ةــــالمرحلة الثانی

  التطبیق العملي لإعادة الهندسة ؛: ة ــالمرحلة الثالث

  تقییم نتائج إعادة الهندسة؛ : المرحلة الرابعة 

  .ستمر لإعادة الهندسةالمتابعة والتصحیح الم: المرحلة الخامسة

  :وفي مایلي شرح لكل مرحلة باختصار

  :   وذلك من خلال دعم الإدارة العلیا لمنهج إعادة الهندسة - 1

الاعتقــــاد بأهمیــــة مــــنهج إعــــادة الهندســــة والثقــــة فــــي النتــــائج النهائیــــة لتطبیقــــه ســــواء علــــى * 

  مستوى المنظمة ككل، أو على مستوى احد أنشطة التدریب؛ 

فــــــــي ظــــــــل  لرغبــــــــة والاســــــــتعداد للتغییــــــــر الجــــــــذري لعملیــــــــات التــــــــدریب والتطــــــــویر خاصــــــــة * 

  المنافسة الشدیدة التي تتعرض لها منظمات الأعمال؛

  لاستعداد لتحمل المخاطر ومعوقات التدریب في الأجل القصیر ؛   ا* 

                                                           
سید محمد جاد الرب، إطار مقترح لإعادة هندسة عملیات تدریب وتطویر الموارد البشریة، مجلة البحوث . 1

   .459، ص 1992، العدد الأول، 6المعاصرة، جامعة اسیوط ، مصر، المجلد التجاریة 
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دراســــة جــــدوى تطبیـــــق المــــنهج الجدیــــد والتعـــــرف علــــى النتــــائج المتوقعـــــة خاصــــة فــــي الأجـــــل * 

وهــــــذا كلــــــه یتطلـــــــب الســــــرعة، فكــــــل تـــــــأخر فــــــي فهــــــم إعـــــــادة الهندســــــة مــــــن جانـــــــب  . الطویــــــل

ـــــــنظم والســـــــلطات الرقابیـــــــة كمـــــــا یجـــــــب الاعتمـــــــاد علـــــــى فـــــــرق العمـــــــل  المـــــــدیرین یوســـــــع فـــــــي ال

  .ن الجودة على كل المستویاتالموجهة ذاتیا ودعم العمالة المتقدم وتحسی

إذ یجــــب علــــى الإدارة العلیــــا  تــــوفیر متطلبــــات تطبیــــق مــــنهج إعــــادة الهندســــة، - 2

  : توفیر المتطلبات التنظیمیة والبشریة والمادیة لإعادة الهندسة كما یلي

 :المتطلبات التنظیمیة وذلك بتوفیر  -أ       

  قسم أو إدارة مسؤولة عن إعادة الهندسة في الهیكل التنظیمي؛       -

                   إعــــــادة هیكلــــــة النشــــــاط المســــــتهدفة فــــــي المنظمــــــة بمــــــا یــــــؤدي إلــــــى المرونــــــة والســــــرعة  -     

  الدقة في الأداء ؛و 

  -.تحدید العلاقة بین إعادة الهندسة القسم المستهدف والأنشطة الأخرى -     

  :1المتطلبات البشریة وذلك  - ب          

  الإعداد الجید للمدربین لإحداث التغییر الجذري في المفاهیم والأفكار؛  -  

      إقنـــــــــــاع وتأهیـــــــــــل الأفـــــــــــراد والأســـــــــــاتذة وعمـــــــــــال الإدارة المـــــــــــرتبطین بعملیـــــــــــة التـــــــــــدریب  -     

الهندســــة  داخــــل الجامعــــة لقبــــول إعــــادة الهندســــة والمشــــاركة فــــي تنفیــــذها مــــع شــــرح مزایــــا إعــــادة

    بالنسبة لهم في الأجل الطویل ؛

ـــــى  - بنـــــاء الثقافـــــة التنظیمیـــــة لـــــدى الأفـــــراد، مثـــــل التكیـــــف مـــــع إعـــــادة الهندســـــة والتحـــــول إل

  .الفرق العمل الموجهة ذاتیا وتطویر التزام الأفراد بخدمة العمیل 

  :المتطلبات المادیة وتشمل  -ج           

  أهداف إعادة الهندسة ؛ توفیر المیزانیات الملائمة لتحقیق- 

  تصمیم نظم فعالة للأجور والمكافآت ؛-

  توفیر بیئة عمل مناسبة من حیث الموقع،التصمیم،المساحة،التجهیزات،التدریبیة؛-    

ــــــــى -    إدخــــــــال نظــــــــم متقدمــــــــة مثــــــــل شــــــــبكة الانترنــــــــت والاتصــــــــال عــــــــن بعــــــــد والاعتمــــــــاد عل

  .التجهیزات الآلیة لترشید الوقت والجهد والتكلفة 

ـــــي لإعـــــادة الهندســـــة  -3 ـــــق العمل بعـــــد الحصـــــول علـــــى الـــــدعم وتأییـــــد الإدارة لمـــــنهج :التطبی

  :إعادة الهندسة تأتي مرحلة التطبیق العملي لإعادة الهندسة وتتطلب مایلي 

وهــــــــذه الأهــــــــداف یجــــــــب أن تكــــــــون ملموحــــــــة وغیــــــــر : تحدیــــــــد أهــــــــداف إعــــــــادة الهندســــــــة *    

  .روتینیة وقابلة للقیاس الكمي

                                                           

1 116ص  ، إعادة ھندسة الأداء الجامعي ،مقاربة معاصرة ،مجلة الباحث جامعة ورقلة بوحنیة قوى،. 
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  راءات التطویر والتغییر على مستوى المسؤولیین  عن التدریب من خلال القیام بإج*  

  :من خلال التغییر في الدور الذي یقوم به المسؤولین عن التدریب-أ   

ــــــي الجامعــــــة ،مــــــن أجــــــل إكســــــاب  -  ــــــا ف ــــــل الإدارة العلی ــــــة مــــــن قب ــــــد الاحتیاجــــــات التدریبی تحدی

ـــــرة  ـــــدة ومتنوعـــــة فـــــي ظـــــل ظـــــروف عمـــــل جدیـــــدة ومنافســـــة متغی الأفـــــراد والأســـــاتذة مهـــــارات جدی

  . ومشاركة المرؤوسین وتحدیدها

 أوالعلمیـــــــــة والتكنولوجیـــــــــة ( التأكـــــــــد مـــــــــن إلمـــــــــام المـــــــــوظفین حســـــــــب فئـــــــــاتهم وتخصصـــــــــاتهم- 

ــــــةالأ ــــــات والمعــــــارف والمهــــــارات اللازمــــــة لتطــــــویر وتحســــــین الأداء فــــــي ) دبی بالمعلومــــــات والبیان

  .التعلیم الجامعي 

تــــــوفیر مصــــــممي البــــــرامج التعلیمیــــــة خاصــــــة البــــــرامج الفنیــــــة والتكنولوجیة،ســــــواء مــــــن داخــــــل - 

  قسم التدریب أو بالاستعانة ببعض المستشارین والخبراء

م الــــــذي یخــــــدم متطلبــــــات التــــــدریب ویحقــــــق الأهــــــداف فــــــي تحدیــــــد میزانیــــــة التــــــدریب بــــــالحج-  

  .ظل إعادة هندسة التدریب

  : إعادة هندسة دور ووظیفة المدربین -ب

ففـــــي إطـــــار إعـــــادة الهندســـــة فـــــإن واجبـــــات والمهـــــارات المطلوبـــــة للمـــــدربین یجـــــب أن تتغیـــــر 

لكـــــــــــي یكـــــــــــون المـــــــــــدرب ملمـــــــــــا المامـــــــــــا كافیـــــــــــا بالتكنولوجیـــــــــــات المســـــــــــتخدمة فـــــــــــي قســـــــــــم 

صــــــة اســــــتخدامات الحاســــــب الآلــــــي والتعامــــــل مــــــع شــــــبكات الانترنــــــت واســــــتخدام التدریب،خا

  :إلىالبرید الالكتروني ،وبالتالي فان المدرب في ظل إعادة الهندسة سیحتاج 

 .تطویر مهاراته التعلیمیة -

 .تنمیة القدرة على استخدام التكنولوجیا الحدیثة-

 .اكتشاف طرق جدیدة في التدریب تتطلب مهارات جدیدة-

  : إحداث التغییر في المتدربین –ج 

ــــــي ظــــــل سیاســــــة تخفــــــیض الحجــــــم وإعــــــادة الهندســــــة ، توجــــــد حاجــــــة ملحــــــة إلــــــى         ف

ـــــر مـــــن ذي  ـــــراد أكث ـــــى الأف ـــــى عل ـــــث أصـــــبح العـــــبء الملق ـــــدریب حی ـــــة وحجـــــم الت ـــــادة أهمی زی

قبـــــل ،فإعـــــادة تـــــدریب المـــــوظفین تعبـــــر مكـــــون هـــــام فـــــي النجـــــاح الكلـــــي لمجهـــــودات إعـــــادة 

  .الهندسة
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  : طرق وأسالیب التدریب في ظل إعادة الهندسة -د

ــــق  ــــات تطبی ــــدة وحدیثــــة مــــن أهــــم دعــــائم ومتطلب ــــر اســــتخدام طــــرق وأســــالیب جدی حیــــث یعتب

نظــــــام دعــــــم الأداء الكترونیــــــا ،نظــــــام فیـــــــدیو :مــــــنهج إعــــــادة الهندســــــة یمكــــــن ذكــــــر أهمهــــــا 

  الخ...المؤثرات ،طریقة التعلیم بمساعدة الحاسوب 

   :1الهندسة التدریبتقییم نتائج إعادة -4

تــــــــــرتبط عملیــــــــــة تقیــــــــــیم مجهــــــــــودات إعــــــــــادة الهندســــــــــة فــــــــــي مجــــــــــال التــــــــــدریب بالأهــــــــــداف 

ـــــیم،  ـــــي التقی ـــــة ف ـــــى الأســـــالیب التقلیدی ـــــز عل ـــــا التركی ـــــي هـــــذا المجـــــال،ولایتم هن المخصصـــــة ف

أي التـــــي تعنـــــي مقارنـــــة الأداء والمعـــــاییر المســــــتهدفة بالمعـــــاییر الفعلیـــــة،بل یكـــــون التركیــــــز 

ـــــة إعـــــادة ـــــى كیفی ـــــف  عل ـــــى تســـــاؤلات هـــــي كی ـــــة عل ـــــا،أي الإجاب ـــــویم ذاتی ـــــة التق هندســـــة عملی

ـــــة  تعظـــــم عملیـــــة التقیـــــیم فـــــي ظـــــل مـــــنهج إعـــــادة الهندســـــة، وهـــــذا مایتطلـــــب أن تكـــــون عملی

  :التقییم 

  .مستمرة تبدأ قبل بدء البرامج التدریبیة وتستمر أثناء التنفیذ وبعد التنفیذ -        

 .المدربون والمتدربون في عملیة التقییماشتراك المعنیین بالنشاط أي  -    

 .تنمیة التقییم الذاتي -   

 .ربط عملیة التقدم في الأداء بنظام فعال للمكافآت -   

 .یجب أن تكون عملیة التقییم متابعة ومتعددة الجوانب -   

ــــة والتصــــحیح المســــتمر لإعــــادة الهندســــة -5 ــــة المتابعــــة : المتابع یمكــــن أن تكــــون عملی

داء للبــــــرامج التدریبیــــــة فــــــي إطــــــار فلســــــفة إعــــــادة الهندســــــة بطــــــرح التســــــاؤلات وتصــــــحیح الأ

  :التالیة 

 ؟ ماهي البیانات والمعلومات التي أسفر عنها تقییم الأداء -

 ؟ ماهي أكثر طرق وأسالیب التدریب فعالیة لیتم التركیز علیها -

ــــى التــــدریب تتماشــــى مــــع  - ــــد هــــل التكــــالیف فــــي الوقــــت والمــــال والجهــــود المنفقــــة عل العائ

 ؟ الناتج

مــــاهو حجـــــم الانحرافـــــات عـــــن المعـــــاییر والأهـــــداف المخططة؟هـــــذه  هـــــي أهـــــم خطـــــوات  -

ـــــي أنشـــــطة إدارة المـــــوارد البشـــــریة بمـــــا یشـــــمله مـــــن مكونـــــات  ـــــق إعـــــادة الهندســـــة ف تطبی

 .التدریب مطبقة على الهیئة الجامعیة

                                                           

.117ص ،بوحنیة قوى  مرجع سابق  - 1  
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  :الاولخلاصة الفصل 

 الإداریــــةإعــــادة هندســــة العملیــــات مفــــاهیم عامــــة حــــول لقــــد تناولنــــا فــــي هــــذا الفصــــل           

تحســــــینات جوهریــــــة فــــــي لیــــــات الأساســــــیة للأعمــــــال، و إعــــــادة تصــــــمیم العمبأنهــــــا والتــــــي تعنــــــي 

، بعـــــد لتفكیــــر فـــــي تصــــمیم هــــذه العملیـــــة ككــــلیــــتم انجازهــــا مـــــن خــــلال ا الأعمــــال التـــــيعملیــــة 

  .ائق تطبیقهاأبعاد إعادة الهندسة الإداریة وعو مراحل و تناولنا أهمیة و  ذلك

لأداء المؤسســــي الــــذي یعنــــي حــــول ااهیم عامــــة مفــــ أیضــــافیــــه المبحــــث الثــــاني فتناولنــــا  أمــــا    

ـــــي یســـــعى النظـــــام  الأهـــــداف أوبأنـــــه المخرجـــــات  ـــــىالت ـــــا مؤشـــــراته تحقیقهـــــا ،بعـــــد ذ إل ـــــك تناولن ل

  .مؤسسات التعلیم العالي وتقییمه في 

إعــــادة هندســــة العملیــــات الإداریــــة فــــي مؤسســــات التعلـــــیم  المبحــــث الثالــــث فكــــان حــــول أمــــا    

وكیفیـــــــة  فـــــــي الجامعـــــــات  الإداریـــــــةإعـــــــادة هندســـــــة العملیـــــــات  خصـــــــائصمـــــــن حیـــــــث  العـــــــالي

  .خطوات ال، من حیث اتطبیقه

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا�راسة المیدانیة

 الفصل الثاني  



 الدراسة المیدانیة:                                                                الفصل الثاني
 

 
35 

  :تمهید

 إعـــــادةومعرفـــــة مفهـــــوم  بعــــد تحدیـــــد الإطـــــار النظـــــري لهـــــذه الدراســـــة فـــــي الفصـــــل الأول،

ســـــــنحاول فـــــــي هـــــــذا الفصـــــــل تنـــــــاول  هندســــــة العملیـــــــات الإداریـــــــة  ومفهـــــــوم الأداء المؤسســـــــي ،

ـــــــ ـــــــداني لهـــــــذا الموضـــــــوع، حیـــــــث الجان ـــــــى ب المی جامعـــــــة محمـــــــد اختیـــــــار أســـــــقطنا دراســـــــتنا عل

   .محل الدراسة ) المسیلة(  بوضیاف

ــــــيو  ــــــة ســــــنتطرق فــــــي هــــــذا الفصــــــل إل ــــــه  مباحــــــث ،المبحــــــث الأول  ثلاث ــــــاول فی ــــــتم تن ی

، الطریقـــــــة المتبعـــــــة فیـــــــهریـــــــف بالمؤسســـــــة و میـــــــدان الدراســـــــة والأدوات المســـــــتخدمة ویتضـــــــمن تع

، أمـــــــا الاســـــــتبیان الموجهـــــــة للأســـــــاتذة الإداریـــــــینتمارة بحیـــــــث اعتمـــــــدنا فـــــــي دراســـــــتنا علـــــــى اســـــــ

 المبحـــــث الثالـــــث فكـــــان أمـــــاخصـــــائص العینـــــة واختبـــــار الفرضـــــیات، المبحـــــث الثـــــاني فیـــــتم فیـــــه 

  .والخروج بالاقتراحات المناسبة لتحلیل نتائج اختبار الفرضیات ومناقشتها
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  والطریقة المستخدمةمیدان الدراسة  :المبحث الأول

ــــــب الأو         ــــــین ،المطل ــــــى مطلب ل نشــــــأة وتطــــــور جامعــــــة محمــــــد یتضــــــمن هــــــذا المبحــــــث عل

ــــــاني فتمحــــــور حــــــول الطریقــــــة المتبعــــــة فــــــي أمــــــا المطلــــــب الهیكــــــل التنظیمــــــي  الو  بوضــــــیاف، ث

  .الدراسة

  جامعة محمد بوضیاف  تعریف: المطلب الأول

  1 محمد بوضیاف جامعةالجغرافي لموقع ال: الفرع الأول 

 65تقــــــع جامعــــــة محمــــــد بوضــــــیاف فــــــي مدینــــــة المســــــیلة علــــــى الطریــــــق الــــــوطني رقــــــم         

ـــــي هـــــام وكـــــذلك مجمعـــــات  ـــــر العاصـــــمة، یحـــــیط بهـــــا نســـــیج عمران ـــــین المســـــیلة والجزائ ـــــرابط ب ال

، مطــــــاحن للألمنیــــــومصـــــناعیة وطنیــــــة مــــــن بینهــــــا الشــــــركة الوطنیــــــة للنســــــیج، الشــــــركة الوطنیــــــة 

  .المصنع الضخم للاسمنت, ورالحضنة، وكذلك الشركة الوطنیة لصناعة الأج

  نشأة وتطور جامعة محمد بوضیاف: ثانيالفرع ال

المعهــــــد الــــــوطني للهندســــــة  بإنشــــــاء، وذلــــــك 1985ت جامعــــــة محمــــــد بوضــــــیاف ســــــنة ئنشــــــأ    

المعهــــــد الــــــوطني للهندســــــة المدنیــــــة ومعهــــــد تســــــیر  إنشــــــاءتــــــم  1989المیكانیكیــــــة، وفــــــي ســــــنة 

تـــــم فیـــــه ترقیـــــة .المركـــــز الجـــــامعي بالمســـــیلة  إنشـــــاءتـــــم  1992التقنیـــــات الحضـــــریة، وفـــــي ســـــنة 

 301/92وهـــــــذا بمقتضـــــــى المرســـــــوم التنفیـــــــذي رقـــــــم  أعـــــــلاهالمعهـــــــدین الـــــــوطنیین المـــــــذكورین 

  .1992جویلیة 07الصادر بتاریخ 

قطــــــب جــــــامعي  إلــــــى بالإضــــــافةومعهــــــدین  كلیــــــات 07الجامعــــــة حالیــــــا تضــــــم أصــــــبحتحیــــــث 

یقـــــدر عـــــدد ، جیـــــد كمـــــا عرفـــــت الجامعـــــة فـــــتح عـــــدة تخصصـــــات فـــــي التـــــدرج ومـــــا بعـــــد التـــــدرج

  .موظفا من متعاقدین ودائمین  1265الموظفین بالجامعة حالیا حوالي 

ــــاءة  ــــدر عــــددهم بحــــوالي  أســــاتذتهاومــــن المعــــروف عــــن الجامعــــة جــــودة وكف ــــذین  1402المق وال

  .طالبا 29629 یقدمون دروسا في شتى المیادین لحوالي

  الجامعة أهداف :الفرع الثالث

  :2مایلي  الأهدافهذه  أهممستقبلیة مسطرة ومن  أهدافتحقیق  إلىمؤسسة تسعى  أي  

  للجامعة في مجال التكوین العالي على الخصوص  الأساسیةتتمثل المهام : أولا

  :فیما یلي 

 والثقافیة للبلاد،والاجتماعیة الضروریة للتنمیة الاقتصادیة  الإطاراتتكوین   - أ

 لعلم والمعارف وتحصیلها وتطویرها،ونشر ل إنتاجالمساهمة في  -ب

                                                           
1 http//w.w.w.univ-msila.dz.  02/05/2018تم الاطلاع بتاریخ  
2. http//w.w.w.univ-msila.dz02/05/2018 تم الاطلاع بتاریخ 
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  ،وترقیة التكوین بالبحث وفي سبیل البحثتلقین الطلبة مناهج البحث  -ج

والتطــــــــویر للجامعــــــــة فــــــــي مجــــــــال البحــــــــث العلمــــــــي  الأساســــــــیةكمــــــــا تتمثــــــــل المهــــــــام  :ثانیــــــــا

  :التكنولوجي على الخصوص في ما یلي

 للبحث العلمي والتطویر التكنولوجي ، الوطني الجهد في المساهمة  - أ

 الوطنیة،المشاركة في دعم القدرات العلمیة -ب

  ،وإثرائهاالعلمیة والثقافیة الدولیة في تبادل المعارف  الأسرةالمشاركة ضمن -ج

   . البحث ونشر الإعلام العلمي والتقني تثمین نتائج  -د

  الهیكل التنظیمي لجامعة محمد بوضیاف: الفرع الرابع

  رئاسة الجامعة: أولا

ــــــوزاري المشــــــترك المــــــؤرخ فــــــي  07حســــــب المــــــادة  الــــــذي یحــــــدد  2004 أوت 14مــــــن القــــــرار ال

ــــــة الجامعــــــة ومصــــــالحها المشــــــتركة  الإداري التنظــــــیم ــــــة والمعهــــــد وملحق ــــــة الجامعــــــة والكلی لمدیری

  :المدیریة والمتمثلة في  نیاباتمكونة من ثلاث الجامعة   فان مدیریات 

 ،نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي والتكوین المتواصل والشهادات - 

 والتعاون، الخارجیةنیابة مدیریة للتنشیط وترقیة البحث العلمي والعلاقات  - 

 .نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة والاستشراف والتوجیه - 

ــــــة  08حســــــب المــــــادة  ــــــوزاري فــــــان نیاب ــــــس القــــــرار ال مدیریــــــة الجامعــــــة للتكــــــوین العــــــالي مــــــن نف

  :والتكوین المتواصل والشهادات تشمل المصالح التالیة

 مصلحة التعلیم والتدریب والتقییم، - 

 مصلحة الشهادات والمعادلات، - 

 .مصلحة التكوین لما بعد التدرج والتأهیل الجامعي  - 

  البحــــــث  قیــــــةنشــــــیط وتر مــــــن نفــــــس القــــــرار، فــــــان نیابــــــة مدیریــــــة الجامعــــــة للت 09حســــــب المــــــادة 

  : الآتیتینوالعلاقات الخارجیة والتعاون تشمل المصلحتین .العلمي

 البحث ، أنشطةمصلحة متابعة  - 

 .مصلحة التعاون والتبادل مابین الجامعات والشراكة - 

مــــن نفــــس القــــرار فــــان نیابــــة مدیریــــة الجامعــــة للتنمیــــة والاستشــــراف والتوجیــــه  10حســــب المــــادة 

  :المصالح التالیةتشمل 

 الاستشراف،مصلحة  - 

 ،والإعلاممصلحة التوجیه  - 

 .مصلحة متابعة برامج البناء وتجهیز الجامعة  - 
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  العامة ومصالحها الأمانة: ثانیا

ـــــوزاري التـــــي حـــــددت مصـــــالح  11المـــــادة  أمـــــا ـــــةمـــــن القـــــرار ال ـــــي یلحـــــق بهـــــا العامـــــة و  الأمان الت

  :الداخلي والتي تتكون من المدیریات الفرعیة التالیة  الأمنومكتب  ،مكتب التنظیم العام

 المدیریة الفرعیة للمستخدمین والتكوین ، - 

 المدیرة الفرعیة للمالیة والمحاسبة، - 

 المدیریة الفرعیة للوسائل والصیانة، - 

 .العلمیة والثقافیة والریاضیة للأنشطةالمدیریة الفرعیة  - 

  :الآتیةخدمین والتكوین المصالح تشمل المدیریة الفرعیة للمست 12حسب المادة 

 ، الأساتذةمصلحة مستخدمي  - 

 المصالح، وأعوانوالتقنیین  الإداریینمصلحة الموظفین  - 

 مصلحة التكوین وتحسین المستوي وتحدید المعلومات، - 

  : الآتیةتشمل المدیریة الفرعیة المالیة ومحاسبة المصالح  13وحسب المادة 

 مصلحة مراقبة التسییر والصفقات، - 

 مصلحة المیزانیة والمحاسبة ، - 

 البحث، أنشطةمصلحة تمویل  - 

  :والصیانة تشمل المصالح التالیة المدیریة الفرعیة للوسائل  14وحسب المادة 

 والجرد،ئل مصلحة الوسا - 

 مصلحة الصیانة والنظافة، - 

 . الأرشیفمصلحة  - 

ــــــــــة  15وحســــــــــب المــــــــــادة  ــــــــــة الفرعی ــــــــــة والریاضــــــــــیة  للأنشــــــــــطةتشــــــــــمل المدیری ــــــــــة والثقافی العلمی

  :المصلحتین الآتیتین 

 العلمیة والثقافیة، الأنشطةمصلحة  - 

  .الریاضیة والترفیهیة الأنشطةمصلحة  - 

  المكتبة المركزیة : ثالثا

والتـــــي المركزیـــــة للجامعـــــة  المكتبـــــة مـــــن نفـــــس القـــــرار الـــــوزاري التـــــي جـــــددت 21حســـــب المـــــادة 

  : الآتیةتحتوي على المصالح 

 الاقتناء،مصلحة  - 

 مصلحة المعالجة، - 

 غرافي،مصلحة البیلیو  - 

 مصلحة التوجیه، - 
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  المصالح المشتركة : رابعا

  :الجامعة المصالح المشتركة التالیة كما تضم 

 مركز التعلیم المكثف للغات، - 

 ري،مركز الطبع والسمعي البص - 

 عن بعد،والتعلیم  والاتصال الإعلامالأنظمة وشبكة مركز  - 

   .البهو التكنولوجي - 

  الطریقة المتبعة في الدراسة: الثانيالمطلب 

ــــــك مــــــن خــــــلال       ــــــي الدراســــــة وذل ــــــة المتبعــــــة ف ــــــب عــــــرض الطریق ــــــي هــــــذا المطل ســــــنتناول ف

وأهـــــــم أدوات جمـــــــع البیانـــــــات والأســـــــالیب الإحصـــــــائیة التعـــــــرف علـــــــى مجتمـــــــع وعینـــــــة الدراســـــــة 

  .المستخدمة

  مجتمع وعینة الدراسة: الأولالفرع 

  مجتمع الدراسة تحدید  : أولا

ــــــة مــــــن        ــــــین الأســــــاتذة( العــــــاملین الأفــــــرادیتكــــــون مجتمــــــع الدراســــــة مــــــن عین  مــــــن)  الإداری

عمیـــــد، : والمتمثلـــــین فـــــي شـــــاغلي المناصـــــب التالیـــــة ،جامعـــــة محمـــــد بوضـــــیاف بولایـــــة المســـــیلة 

تـــــم توزیـــــع  الإطـــــاروفـــــي هـــــذا . نائـــــب عمیـــــد، رئـــــیس قســـــم، مســـــؤول شـــــعبة، مســـــؤول تخصـــــص

  .  استمارة، وتم اختیار العینة عشوائیا  40

  الإحصائیات الخاصة بالاستمارات الموزعة والمفقودة :  ثانیا   

ـــــــم توزیـــــــع        ـــــــد ت اســـــــتمارة اســـــــتبیان فـــــــي جامعـــــــة محمـــــــد بوضـــــــیاف عـــــــن طریـــــــق ) 40(لق

ــــم اســــترجاعها كلهــــا وبــــذلك یكــــون إجمــــالي ــــك مــــن أجــــل تقــــدیم بعــــض الشــــروح، وت  الطالبــــة، وذل

  .استبیان) 40(الاستبیانات الخاضعة للدراسة

  .بیانات الدراسة وطرق وأدوات جمعها: الفرع الثاني

ــــــات الدراســــــة :أولا ــــــة والثانویــــــة ذات : بیان ــــــات الأولی ــــــى مجموعــــــة مــــــن البیان ــــــم الاعتمــــــاد عل ت

  :العلاقة بموضوع الدراسة، ویتمثل في ما یلي

فــــــي الكتـــــــب  أساســــــاللبحــــــث والمتمثلـــــــة النظــــــري  الإطـــــــارلمعالجــــــة : المصــــــادر الثانویــــــة *

 ذات العلاقــــــــة، وكــــــــذا الــــــــدوریات والمقــــــــالات والتقــــــــاریر، الأجنبیــــــــةباللغــــــــة العربیــــــــة واللغــــــــة 

البحــــــــث  إلـــــــى بالإضـــــــافةوالدراســـــــات الســــــــابقة التـــــــي تناولـــــــت موضــــــــوع الدراسة، والأبحـــــــاث

 .والاطلاع على مواقع مختلفة على شبكة الانترنت 

جمــــــع  إلــــــىلموضــــــوع البحـــــث، لجأنــــــا الجوانـــــب التحلیلیــــــة ولمعالجــــــة :  الأولیــــــةالمصـــــادر *

مـــــن خـــــلال اســـــتمارة اســـــتبیان كـــــأداة رئیســـــیة للبحـــــث، صـــــممت خصیصـــــا  الأولیـــــةالبیانـــــات 
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ــــین الأســــاتذةلهــــذا الغــــرض، ووزعــــت علــــى  ــــدى المؤ  الإداری ــــا ل بجمــــع سســــة المدروســــة، وقمن

 . الإحصائي SPSSوتفریغ وتحلیل الاستبیان باستخدام برنامج 

   جمع البیانات دواتأ : ثانیا

ـــــــا هـــــــذا، كـــــــأداة       ـــــــي دراســـــــتنا لموضـــــــوع بحثن وتـــــــم ، اســـــــتمارة اســـــــتبیان أساســـــــیةاعتمـــــــدنا ف

وبمســـــاعدة  , 1علـــــي الـــــدجني إیــــادعلـــــى دراســـــة ى الاســـــتبیان، الاعتمــــاد فـــــي جمـــــع البیانـــــات علــــ

الأســـــتاذ المشـــــرف، وقـــــد صـــــمم وفقـــــا لـــــذلك بطریقـــــة مبســـــطة، واحتـــــوى علـــــى أســـــئلة ســـــهلة مـــــن 

ــــرات بمــــا یتناســــب مــــع طبیعــــة الدراســــة، كمــــا أنوواضــــحة   وإدخــــال بعــــض التعــــدیلات والفق

الإجابـــــة علـــــى الأســـــئلة كانـــــت وفـــــق مـــــنهج الإجابـــــات المغلقـــــة وهـــــذا مـــــن اجـــــل تســـــهیل عملیـــــة 

وقــــــد تــــــم إعــــــداد الاســــــتبیان ن یوضــــــح نمــــــوذج الاســــــتبیا)  02 (تحلیـــــل النتــــــائج، والملحــــــق رقــــــم 

  :علي النحو التالي

  .المعلوماتالبیانات و من أجل جمع  إعداد استبیان أولي-

  .ع البیاناتتبار مدى ملائمة لجمعرض الاستبیان على الأستاذ المشرف من أجل اخ -

  .تعدیل الاستبیان بشكل أولى حسب ما أقترحه الأستاذ -

، ) 01(عــــرض الاســــتبیان علــــى مجموعــــة مــــن المحكمــــین الآتیــــة أســــمائهم فــــي الملحــــق رقــــم -

وحـــــذف لـــــبعض العبـــــارات  إضـــــافةدیم النصـــــح والإرشـــــاد وتعـــــدیل مـــــن والـــــذین قـــــاموا بـــــدورهم بتقـــــ

  .وتعدیل البعض 

الوصـــــــول إلـــــــي الصـــــــیغة النهائیـــــــة بعـــــــد التعـــــــدیلات والتصـــــــحیحات كمـــــــا هـــــــو موضـــــــح فـــــــي  -

  .)02(الملحق رقم 

  .البیانات اللازمة للدراسة الاستبیان على أفراد العینة لجمع توزیع استمارة  -

  SPSS الإحصائيتبار الفرضیات باستخدام البرنامج القیام بتحلیل وتفسیر واخ -

  المستخدمة الإحصائیة والأسالیبالدراسة المیدانیة  أداة:  الفرع الثالث

    "استمارة استبیان" أساسیةعتمدنا في دراستنا  لموضوع بحثنا هذا،كأداة ا      

دهما خصــــــص احــــــ جــــــزئیین إلــــــىتــــــم تقســــــیم اســــــتمارة الاســــــتبیان  : تصــــــمیم الاســــــتبیان : أولا

ــــــــــــة الدراســــــــــــة وتتكــــــــــــون مــــــــــــن خمســــــــــــة فقــــــــــــرات وهــــــــــــي  ــــــــــــات الشخصــــــــــــیة العامــــــــــــة لعین للبیان

   الإداريالجنس،السن،الخبرة، الدرجة العلمیة، المنصب 

                                                           
  .350-344إیاد علي الدجني، مرجع سبق ذكره ، ص 1
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 للأســــــاتذةموجــــــه  عبــــــارة  16 الجــــــزء الثــــــاني فیتنــــــاول محــــــورین، یتكــــــون كــــــل محــــــور مــــــن أمــــــا

 إعـــــــادة المؤسســـــــي ومحـــــــور الأداء المتعلقـــــــة بمحـــــــور أرائهـــــــمقصـــــــد الوقـــــــوف علـــــــى ، الإداریـــــــین

  .  الإداریةهندسة العملیات 

أوزان الإجابــات والأهمیــة النســبیة للوســط مــن خــلال  والإداریــینوقــد تــم قیــاس اتجاهــات الأســاتذة 

  :  كما هو موضح في الجدول التالي    5 إلى 1من  الأرقامیعبر عنها من خلال و ، الحسابي

  النسبیة للوسط الحسابي أوزان الإجابات والأهمیة): 01(الجدول رقم

  الإجابة

 غیر

موافق 

  بشدة

  غیر 

  موافق

  موافق

  لحد

  ما

  موافق
  موافق

  بشدة

  5  4  3  2  1  الوسط

  المتوسط

  الحسابي

1-1.80  

  

1.81-2.40  2.41-3.60  3.61-4.20  4.21-5.00  

  من إعداد الطالبة : المصدر

  :محتوي الاستبیان : ثانیا

احتــــــــوى الاســــــــتبیان علــــــــى المقدمــــــــة لأجــــــــل تقــــــــدیم موضــــــــوع الدراســــــــة للمستقصــــــــي مــــــــنهم،    

وتعــــــــریفهم بهــــــــدفها الأكــــــــادیمي ولتشــــــــجیعهم علــــــــى المشــــــــاركة فــــــــي الموضــــــــوع، وقمنــــــــا بتقــــــــدیم 

بتــــــأثیر اعــــــادة هندســــــة وأن موضــــــوعها یتعلــــــق  ،عملــــــي بحــــــت إطــــــارالدراســــــة علــــــى أنهــــــا فــــــي 

لـــــن تســـــتخدم ،نـــــات التـــــي ســـــیتم الحصـــــول علیهـــــا ، كمـــــا بینـــــا أن جمیـــــع البیا الإداریـــــةالعملیـــــات 

ــــــات رئیســــــیة  ــــــلاث بیان ــــــم تقســــــیم الاســــــتبیان إلــــــي ث ــــــط، وقــــــد ت إلا لأغــــــراض البحــــــث العلمــــــي فق

   :وهي

  :بیانات الشخصیة. 

  الجنس       

  السن        

  الخبرة        

  الدرجة العلمیة       

 المنصب الإداري       
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  ویشتمل على المؤسسيالأداء محاور المتغیر الأول:  

، الأداء المؤسســــــيعبــــــارة تعكــــــس أهــــــم أبعــــــاد  16حیــــــث تحتــــــوى هــــــذا المحــــــاور علــــــى 

 :والتي وزعت كالتالي

  .المؤسسي الأداءتوزیع العبارات لمتغیر ): 02(الجدول رقم

  الترقیم  المحاور

  .4إلي العبارة  1من العبارة   الفلسفة والرسالة والأهداف   -أ 

  .8إلي العبارة  5من العبارة   الإدارة والحكم -ب

  .12إلي العبارة  9من العبارة   النطاق المؤسسي –ج 

  .16إلي العبارة  13من العبارة   والخدماتیة المؤسساتیةالموارد  –د 

  .من إعداد الطالبة: المصدر

  ویتكون من الإداریةهندسة العملیات  إعادةمحاور المتغیر الثاني:  

هندســــــــة العملیــــــــات  إعــــــــادةتــــــــأثیر عبــــــــارة تعكــــــــس  16ور علــــــــى ویحتــــــــوي هــــــــذا المحــــــــ

  :والتي وزعت كالتالي المؤسسي  الأداء أبعادعلى  الإداریة

 إبعادعلى  الإداریةهندسة العملیات  إعادةعبارات لمتغیر تأثیر توزیع ال):  03 (الجدول رقم

  .المؤسسي  الأداء

  الترقیم  المحاور

علـــــى الفلســــــفة  الإداریــــــةهندســــــة العملیـــــات  إعـــــادةتـــــأثیر  –أ 

  والأهدافوالرسالة 
  4إلي العبارة  1من العبارة 

ـــــأثیر  –ب  ـــــات  إعـــــادةت ـــــةهندســـــة العملی ـــــى الحكـــــم  الإداری عل

  والإدارة
  8إلي العبارة 5من العبارة 

علـــــى النطـــــاق  الإداریـــــةهندســـــة العملیـــــات  إعـــــادةتـــــأثیر  –ج 

  المؤسسي
  12إلي العبارة  9من العبارة 

علـــــى المـــــوارد  الإداریـــــةهندســـــة العملیـــــات  إعـــــادةتـــــأثیر  –د 

  .المؤسساتیة والخدماتیة
  16إلي العبارة  13من العبارة 

  .من إعداد الطالبة: المصدر
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  :الأدوات الإحصائیة المستخدمة : الفرع الرابع

  ثبات وصدق أداة الدراسة  : أولا

  مـــــن صـــــدق فقـــــرات قامـــــت الطالبـــــة بالتأكـــــد  ):الصـــــدق الظـــــاهري( صـــــدق الاســـــتبیان

مجموعـــــة مـــــن المحكمـــــین تألفـــــت مـــــن عـــــرض الاســـــتبیان علـــــى  مـــــن خـــــلال ،الاســـــتبیان

فـــــــــي كلیـــــــــة العلـــــــــوم الاقتصـــــــــادیة ، أســـــــــاتذة مـــــــــن أعضـــــــــاء الهیئـــــــــة التدریســـــــــیة  أربعــــــــة

ـــــــــوم  -المســـــــــیلة -بجامعـــــــــة محمـــــــــد بوضـــــــــیاف ،والتجاریـــــــــة وعلـــــــــوم التســـــــــییر قســـــــــم عل

بالإضـــــــافة إلـــــــي الأســـــــتاذ المشـــــــرف، كمـــــــا هـــــــو موضـــــــح فـــــــي الملحـــــــق رقـــــــم . التســـــــییر

ــــــزم مــــــن تعــــــ)01( ــــــام بمــــــا یل ــــــم الاســــــتجابة لآراء الأســــــاتذة المحكمــــــین والقی دیل ، وقــــــد ت

ــــــى ضــــــوء مقترحــــــاتهم وبــــــذلك تــــــم صــــــیاغة  الاســــــتبیان فــــــي صــــــورته النهائیــــــة لیــــــتم عل

  .ة الدراسةتطبیقه على عین

 مــــــــن أجــــــــل اختبــــــــار مصـــــــداقیة وثبــــــــات الاســــــــتبیان ولتأكــــــــد مــــــــن  :ثبــــــــات الاســــــــتبیان

ـــــــى عبـــــــارات مصـــــــداقیة المســـــــتجوبین فـــــــي الإجابـــــــة ع ـــــــى ل الاســـــــتبیان لكـــــــل متغیـــــــر عل

لــــذلك قمنـــــا ، مطلــــوبحــــدي، فقــــد تــــم اســــتخدام معامــــل ألفاكرومبـــــاخ لتحقیــــق الغــــرض ال

اختبـــــــــــــار ألفـــــــــــــا بالتأكـــــــــــــد مـــــــــــــن ثبـــــــــــــات فقـــــــــــــرات الاســـــــــــــتبیان مـــــــــــــن خـــــــــــــلال إجـــــــــــــراء 

 .كما هو موضح في الجدول  Cronbach’s Alphaكورمباخ

  معامل ثبات الاستبیان كرونباخcronbach’ s Alpha 

 كرونباخ   نتائج اختبار الثبات ) :04(جدول رقم ال     

 المتغیرات   الأبعاد   العبارت عدد   كرونباخ 

  والأهدافالفلسفة والرسالة  4 0.806

  المؤسسي الأداء

  والإدارةالحكم  4  0.737

  النطاق المؤسسي  4  0.623

 الموارد المؤسساتیة والخدماتیة   4 0.671

 كل الأبعاد  16  0.861

 والأهدافعلى الفلسفة والرسالة  BPRاثر  4 0.843

اعادة هندسة 

  الإداریةالعملیات 

BPR 

 والإدارةعلى الحكم  BPRاثر  4 0.818

 النطاق المؤسسيعلى  BPRاثر 4 0.713

 على الموارد المؤسساتیة والخدماتیة BPR اثر 4 0.794

 كل الأبعاد 16 0.909
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  spss الطالبة بناءا على مخرجات  إعدادمن : المصدر 

 الأداءعبــــــارات لجمیــــــع نلاحــــــظ مــــــن خــــــلال الجــــــدول أن نســــــبة معامــــــل ألفــــــا كرونبــــــاخ 

، أمــــــا بالنســــــبة للإعــــــادة هندســــــة العملیــــــات الإداریــــــة  %86اي % 0.861وي تســــــاالمؤسســــــي 

هــــــي قیمــــــة و  %90اي بنســــــبة  0.909فكانــــــت نســــــبة الفــــــا كرونبــــــاخ لجمیــــــع العبــــــارات تســــــاوي 

  .ذات دلالة إحصائیة تشیر إلي وجود ترابط بین عبارات الاستمارة  

  .تخدمة في معالجة البیاناتالبرامج والأدوات المس :ثانیا

ـــــم تحصـــــیل  ـــــم الابعـــــد أن ت ـــــة ت ـــــي عـــــرض العـــــدد النهـــــائي للاســـــتبیانات المقبول عتمـــــاد ف

اســــــــتخدام بعــــــــض الأســــــــالیب الإحصــــــــائیة المتاحــــــــة فــــــــي برنــــــــامج الحزمــــــــة  وتحلیــــــــل البیانــــــــات،

  (statistical package for social  sciences22)الإحصــائیة للعلــوم الاجتماعیــة 

  .spssوهو باختصار 

  :لیب الإحصائیة المناسبة لتحلیل بیانات الدراسة الأسا : ثالثا 

  .النسبة المئویة والتكرارات لمعرفة خصائص عینة الدراسة*    

  المتوسط الحسابي *    

         لانحـــــــراف المعیـــــــاري لمعرفـــــــة مـــــــدى ارتفـــــــاع وانخفـــــــاض اســـــــتجابات عینـــــــة الدراســـــــة لكـــــــل ا*   

  .عبارة من عبارات أسئلة الاستبیان

المؤسســــــي  الأداءعــــــاد لقیــــــاس ثبـــــات أب  cronbach’s Alpha معامـــــل ألفــــــا كرونبـــــاخ * 

  .لمؤسسة محل الدراسة الإداریةهندسة العملیات  وأبعاد

  .اختبار التوزیع الطبیعي شابیروا وییلك لمعرفة نوع توزیع بیانات العینة* 

 .ز لاختبار تباین الفروقكروسكال ولی*  

ــــــار *   ــــــة الواحــــــدة ) (T-testاختب ــــــار لغــــــرض التأكــــــد مــــــن مــــــدى : للعین یســــــتخدم هــــــذا الاختب

  .ضیات الدراسةالمستقصى منهم لاختبار فر  إجاباتفي  إحصائیةوجود دلالة 

 .anova.One wayالأحادي  التباین اختبار* 

  خصائص العینة واختبار الفرضیات: المبحث الثاني

  الفرضیاتیشتمل هذا المبحث خصائص العینة واختبار  

  :العینة خصائص  : الأولالمطلب 

ـــــرات  ـــــم تناولهـــــا مـــــن خـــــلال خمســـــة متغی ـــــد ت ـــــة الدراســـــة فق فیمـــــا یخـــــص خصـــــائص عین

ـــــــراد  ـــــــي الجـــــــنس، الســـــــن، تصـــــــنف الخصـــــــائص الشخصـــــــیة والوظیفیـــــــة لأف ـــــــة والمتمثلـــــــة ف العین

  :الموضحة في الجدول الآتي الإداريمنصب ال، الخبرة ،الدرجة العلمیة 
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  .یوضح مختلف متغیرات الخصائص الوظیفیة لأفراد العینة):  05 (جدول رقمال

  spss مخرجات على الطالبة  بناءا إعدادمن     :المصدر                          

    

  

 %النسبة المئویة  التكرارات  

  الجنس
  %100  40  ذكر

  00  00  أنثى

  السن

  %37.5  15  سنة 35إلي  25من 

  %55  22  سنة 50إلي  36من 

  %7.5  3  سنة 50من  أكثر

  الخبرة

  %12.5  5  سنوات 5أقل من 

  %55  22  سنوات 10 إلى 6من 

  %32.5  13  سنوات 10من  أكثر

  الدرجة العلمیة

  %2.5  1  تعلیم العالي أستاذ

  %40  16  محاضر أ أستاذ

  %22.5  9  محاضر ب أستاذ

  %22.5  9  مساعد أ أستاذ

  %12.5  5  مساعد ب أستاذ

  الإداريالمنصب 

  %5  2  عمید

  0  0  نائب العمید

  %30  12  رئیس قسم

  %52.5  21  مساعد رئیس قسم

  %5  2  رئیس شعبة

  %7.5  3  مسؤول تخصص
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ــــغ عــــددهم الجــــدول  یشــــیر ــــذكور، حیــــث بل فــــرد  40أن نســــبة الأفــــراد كلهــــا هــــي نســــبة ال

  ن أفراد العینة،م %100بنسبة 

 ســــــنة 50إلــــــي  36فـــــي حــــــین أن الفئــــــة العمریــــــة الأكبــــــر كانـــــت تتــــــراوح أعمــــــارهم مــــــن 

، %37.5ســـــنة بنســـــبة  35إلـــــي  25الفئـــــة التـــــي تتــــراوح أعمـــــارهم بـــــین ثـــــم تلیهـــــا  %55بنســــبة 

  .%7.5سبة الأخیرة بنفي المرتبة  سنة 50الفئة العمریة الأكثر من في حین كان عدد 

 6خبـــــرتهم مـــــن  تتراوحـــــالتـــــي  %55 النســـــبة العالیـــــة فقـــــد كانـــــت أمـــــا بالنســـــبة للخبـــــرة 

ـــــغ عـــــددهم ســـــنوات 10 إلـــــى  10مـــــن  أكثـــــر خبـــــرتهم ذینلـــــا الإفـــــرادیـــــه ثـــــم تل، ردفـــــ 22حیـــــث بل

الخبــــــرة  الأخیــــــروتــــــأتي فــــــي  فــــــرد  13فیهــــــا  الإفــــــرادحیــــــث كــــــان عــــــدد  32.5ســــــنوات بنســــــبة  

  ،% 12.5بنسبة أفراد 5حیث كان عددهم  سنوات 5التي اقل من 

 %40بنســـــبة " أ"فكانـــــت النســـــبة العالیـــــة للأســـــتاذ المحاضـــــر للدرجـــــة العلمیـــــةبالنســـــبة و 

ــــــث كــــــان عــــــددهم  ــــــة  16حی ــــــة الثانی ــــــي المرتب ــــــین أســــــتاذ، تلیهــــــا ف ــــــدرجات ب  الأســــــتاذتســــــاوي ال

، وبعـــــــدها %22.5بنســـــــبة أفـــــــراد  9حیـــــــث كـــــــان عـــــــددهم " أ"المســـــــاعد والأســـــــتاذ" ب"رالمحاضـــــــ

ـــــأتي أســـــتاذ مســـــاعد ـــــث كـــــان عـــــددهم  %12.5بنســـــبة "ب"ی ـــــأتي درجـــــة أســـــتاذ  5حی ـــــم ت ـــــراد ث أف

  . حیث كان أستاذ واحد فقط %2.5تعلیم العالي بنسبة 

أمـــــا بخصـــــوص المنصـــــب الإداري فقـــــد كانـــــت النســـــبة العالیـــــة لمنصـــــب مســـــاعد رئـــــیس 

 %30منصـــــب رئـــــیس قســـــم بنســـــبة  ا،ثـــــم یلیهـــــ فـــــردا 21ل %52.5قســـــم حیـــــث كانـــــت النســـــبة 

م یــــــأتي فــــــي المرتبــــــة الثالثــــــة مســــــؤول تخصــــــص بنســــــبة فــــــردا ،ثــــــ 12كــــــان عــــــدد الأفــــــراد فیــــــه 

النســـــبة ب العمیـــــد ورئـــــیس الشـــــعبة فقـــــد تســـــاوت ، أمـــــا بخصـــــوص منصـــــلثلاثـــــة أفـــــراد   7.5%

  .حیث كان عددهم فردان فقط  %5بنتیجة 

  اختبار الفرضیات: المطلب الثاني 

  الأولىة اختبار الفرضی: الفرع الأول 

ــــىفرضــــیة وتــــنص ال ــــة إحصــــائیة لإعــــادة هندســــة العملیــــات یوجــــد  علــــى انــــه الأول تــــأثیر ذو دلال

لاختبــــــار الفرضــــــیة و  .الإداریــــــة علــــــى الفلســــــفة والرســــــالة والأهــــــداف لــــــدى المؤسســــــة المدروســــــة

ــــى ــــة الأول ــــات مــــن خــــلال أولا علــــى طبیعــــة  نتعــــرف الفرعی ــــع البیان ــــار الطبیعــــي  إجــــراءتوزی اختب

  n= 40ن لأ شابیروا ویلك
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على  الإداریةاختبار الطبیعیة لبیانات محور تأثیر هندسة العملیات ) :06 (الجدول رقم 

 هدافالفلسفة والرسالة والأ

  
  عدد

  العبارات

  النتیجة  اختبار شابیروا ویلك

غیر   Sig  درجة الحریة  إحصائیة

علــى  الإداریــةهندســة العملیــات  إعــادة اثــر طبیعي

   والأهدافالفلسفة والرسالة 

       04  0.934  40  0.021  

  SPSSالطالبة بناءا على مخرجات  إعدادمن : المصدر              

یع غیر وبالتالي فان التوز  0.05مستوى الدلالة اقل من  أنیتضح  ن خلال الجدولم          

یكون  أنحیث نقترح   الأولىكسن اللامعلمي في اختبار الفرضیة طبیعي ویستعمل اختبار ویلك

  . 3الوسیط یساوي 

  الأولىكسن للفرضیة اختبار ویلك) : 07( الجدول رقم 

  
المتوســــــــــــــــــــــــــــــــــــط 

  الحسابي

الانحــــــــــــــــــراف 

  المعیاري
 Zقیمة 

  مستوى 

  الدلالة

  النتیجة

علـى  الإداریـةهندسة العملیات  إعادةاثر 

  والأهدافالفلسفة والرسالة 
3  0.00  4.41-  0.00  

دال   

  إحصائیا

  SPSSالطالبة بناءا على مخرجات  إعدادمن : المصدر                       

ــــــیس تــــــأثیر  أننلاحــــــظ  أعــــــلاهمــــــن خــــــلال الجــــــدول          ــــــذي یق هندســــــة  إعــــــادةالمحــــــور ال

لـــــــدى المؤسســـــــة المدروســـــــة  قـــــــد بلـــــــغ  والأهـــــــدافعلـــــــى الفلســـــــفة والرســـــــالة  الإداریـــــــةالعملیـــــــات 

 أنكســــــــن حیــــــــث اختبــــــــار ویلك وبــــــــإجراء 0.00ري قــــــــدره وبــــــــانحراف معیــــــــا 3متوســــــــطه العــــــــام 

Z=-4.41  ــــــة ــــــى    0.05أقــــــل مــــــن  0.00ومســــــتوى دلال ــــــدل هــــــذا عل ــــــة  أنهــــــای  إحصــــــائیادال

  .صحیحة ومحققة  الأولىالفرضیة  أن أي

  اختبار الفرضیة الثانیة: الفرع الثاني 

یوجـــــــــد تـــــــــأثیر ذو دلالـــــــــة إحصـــــــــائیة لإعـــــــــادة هندســـــــــة تـــــــــنص الفرضـــــــــیة الثانیـــــــــة أنـــــــــه         

ــــــــى الحكــــــــم ــــــــدى المؤسســــــــة المدروســــــــة العملیــــــــات الإداریــــــــة عل لاختبــــــــار الفرضــــــــیة و ، والإدارة  ل
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اختبــــــــار  إجــــــــراءالثانیــــــــة  نتعــــــــرف أولا علــــــــى طبیعــــــــة التوزیــــــــع البیانــــــــات مــــــــن خــــــــلال الفرعیــــــــة 

  .n= 40لأن  شابیروا ویلكالطبیعي 

على الحكم  الإداریةاختبار الطبیعیة لبیانات محور تأثیر هندسة العملیات ) :08(الجدول رقم

 والإدارة

  
عـــــــــــــــــــــــــدد 

   العبارات

  النتیجة   اختبار شابیروا ویلك     

  غیر    Sig  درجة الحریة   إحصائیة

ـــةهندســـة العملیـــات  إعـــادةثـــر ا طبیعي    الإداری

  والإدارةعلى الحكم 

04  0.944  40  0.046  

   SPSSالطالبة بناءا على مخرجات  إعدادمن : المصدر              

یـــــع غیـــــر وبالتـــــالي فـــــان التوز  0.05مســـــتوى الدلالـــــة اقـــــل مـــــن  أنیتضـــــح  مـــــن خـــــلال الجـــــدول

كســـــن اللامعلمـــــي فـــــي اختبـــــار الفرضـــــیة الثانیـــــة   حیـــــث نقتـــــرح طبیعـــــي ویســـــتعمل اختبـــــار ویلك

  . 3یكون الوسیط یساوي  أن

  كسن للفرضیة الثانیةاختبار ویلك) : 09( الجدول رقم 

  
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
 Zقیمة 

مستوى 

  الدلالة

  النتیجة

ـــــات  إعـــــادةثـــــر ا هندســـــة العملی

  والإدارةحكم على ال الإداریة
3  0.00  3.601-  0.00  

  

  دال إحصائیا 

  SPSSالطالبة بناءا على مخرجات  إعدادمن : المصدر                       

هندسة العملیات  إعادةالمحور الذي یقیس تأثیر  أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول            

  وبانحراف معیاري  3لدى المؤسسة المدروسة  قد بلغ متوسطه العام   والإدارةعلى الحكم  الإداریة

أقل من  0.00ومستوى دلالة    Z=-3.601 أنسن حیث اختبار ویلكك وبإجراء 0.00قدره 

  .صحیحة ومحققة  الثانیة الفرضیة  أن أي إحصائیادالة  أنهایدل هذا على  0.05

  اختبار الفرضیة الثالثة :الفرع الثالث

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لإعادة هندسة العملیات الإداریة على على انه  وتنص          

نتعرف أولا على    الثالثةلاختبار الفرضیة الفرعیة و  .النطاق المؤسسي لدى المؤسسة المدروسة

  .n= 40لأن  شابیروا ویلكاختبار الطبیعي  إجراءطبیعة التوزیع البیانات من خلال 
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 على الإداریةاختبار الطبیعیة لبیانات محور تأثیر هندسة العملیات ) : 10( الجدول رقم

 .النطاق المؤسسي

  
عـــــــــــــــــــــــــدد 

   العبارات

  النتیجة   اختبار شابیروا ویلك         

      Sig  درجة الحریة  إحصائیة

 طبیعي 
هندســـــــــة العملیـــــــــات  إعـــــــــادةاثـــــــــر 

  على النطاق المؤسسي الإداریة

04  
0.955  40  0.111  

  SPSSالطالبة بناءا على مخرجات  إعدادمن : المصدر              

ــــــة أكبــــــر مــــــن            ــــــإن  0.05مــــــن خــــــلال الجــــــدول  یتضــــــح أن مســــــتوى الدلال وبالتــــــالي ف

ـــع طبیعـــي ـــة  حیـــث نقتـــرحT-TEST ونســـتعمل اختبـــار، التوزی ـــار الفرضـــیة الثالث أن  فـــي اختب

  . 3یكون الوسیط یساوي 

  للفرضیة الثالثة T-TESTاختبار )  11( الجدول رقم 

  
المتوسط 

  العام

الانحراف 

  المعیاري
 Tقیمة 

مستوى 

  الدلالة
  النتیجة

 الإداریـةهندسـة العملیـات  إعادةاثر 

  على النطاق المؤسسي
   إحصائیادال   0.00  1.744  0.725  3.20

  SPSSالمصدر من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات 

على  الإداریةهندسة العملیات  إعادةاثر محور نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن           

وبانحراف معیاري قدره  3.20لدى المؤسسة المدروسة قد بلغ متوسطه العام النطاق المؤسسي 

یدل هذا  0.00وبمستوى دلالة T = 1.744 حیث أن  T-TEST وبإجراء اختبار  0.725

  .أي أن الفرضیة الثالثة صحیحة ومحققة  إحصائیاعلى أنها دالة 

  اختبار الفرضیة الرابعة: الفرع الرابع 

ـــــــى انـــــــه            ـــــــات  وتـــــــنص عل ـــــــة إحصـــــــائیة لإعـــــــادة هندســـــــة العملی یوجـــــــد تـــــــأثیر ذو دلال

ـــــدى المؤسســـــة  ـــــة ل ـــــى المـــــوارد المؤسســـــاتیة والخدماتی ـــــة عل ـــــار الفرضـــــیة و .المدروســـــةالإداری لاختب

اختبــــــــار  إجــــــــراءالفرعیــــــــة الرابعــــــــة نتعــــــــرف أولا علــــــــى طبیعــــــــة التوزیــــــــع البیانــــــــات مــــــــن خــــــــلال 

 n= 40لأن  شابیروا ویلكالطبیعي 
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على الموارد  الإداریةاختبار الطبیعیة لبیانات محور تأثیر هندسة العملیات ) :12(الجدول رقم 

 المؤسساتیة

  
  عدد 

  العبارات

  النتیجة  شابیروا ویلكاختبار 

      Sig  درجة الحریة  إحصائیة

  غیر 

 الإداریةهندسة العملیات  اعادة راث  طبیعي

  والخدماتیة  الموارد المؤسساتیةلى ع

  

04  

  

0.900  40  0.002  

  SPSSالطالبة بناءا على مخرجات  إعدادمن : المصدر                    

یـــــع غیـــــر وبالتـــــالي فـــــان التوز  0.05مســـــتوى الدلالـــــة اقـــــل مـــــن  أنیتضـــــح ول مـــــن خـــــلال الجـــــد

حیــــــث نقتــــــرح  رابعــــــةاختبــــــار الفرضــــــیة الكســــــن اللامعلمــــــي فــــــي طبیعــــــي ویســــــتعمل اختبــــــار ویلك

  . 3یكون الوسیط یساوي  أن

  ة الرابعةكسن للفرضیاختبار ویلك) : 13( الجدول رقم 

  
المتوســــــــــــــــــــط 

  الحسابي

الانحـــــــــــــراف 

  المعیاري
 Zقیمة   

مســــــــــــتوى 

  الدلالة

  النتیجة

 الإداریــــةهندســــة العملیــــات  إعــــادة اثــــر

  والخدماتیة الموارد المؤسساتیةعلى 
3  0.00  4.254-  0.00  

  دال إحصائیا   

  SPSSالطالبة بناءا على مخرجات  إعدادمن : المصدر                       

ـــــأثیر  أن أعـــــلاهنلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول  هندســـــة العملیـــــات  إعـــــادةالمحـــــور الـــــذي یقـــــیس ت

ــــــة ــــــى المــــــوارد المؤسســــــاتیة الإداری ــــــد بلــــــغ متوســــــطه العــــــام  عل ــــــدى المؤسســــــة المدروســــــة  ق  3ل

ــــــــــــث كاختبــــــــــــار ویل وبــــــــــــإجراء 0.00وبــــــــــــانحراف معیــــــــــــاري قــــــــــــدره   Z=-4.254 أنكســــــــــــن حی

ــــــــة  ــــــــى    0.05اقــــــــل مــــــــن   0.00ومســــــــتوى دلال ــــــــة  أنهــــــــایــــــــدل هــــــــذا عل  أن أي إحصــــــــائیادال

  .صحیحة ومحققة  الرابعة الفرضیة
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 رئیسیةفرضیة اللاختبار ا:الفرع الخامس 

هندســـــة العملیـــــات الإداریـــــة بشـــــكل فعـــــال  إعـــــادةتـــــأثر  علـــــى العـــــام لفرضـــــیةاوتـــــنص            

ــــــى   أولالاختبــــــار الفرضــــــیة العامــــــة نتعــــــرف ، و المؤسســــــي، لــــــدى المؤسســــــة المدروســــــة الأداءعل

  .n=40 لان اختبار الطبیعیة شابیروا ویلك إجراءعلى طبیعة توزیع البیانات من خلال 

على  داریةالإ اعادة هندسة العملیات  أثر اختبار الطبیعیة لبیانات محور) : 14( الجدول رقم 

 الأداء المؤسسي

   SPSSالطالبة بناءا على مخرجات  إعدادمن : المصدر                    

 

ـــــــة اقـــــــل مـــــــن  أنیتضـــــــح  مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول           وبالتـــــــالي فـــــــان  0.05مســـــــتوى الدلال

ـــــع غیـــــر طبیعـــــي ویســـــتعمل اختبـــــار ویلكالتوز  ـــــار الفرضـــــیةكی  العامـــــة ســـــن اللامعلمـــــي فـــــي اختب

 . 3یكون الوسیط یساوي  أنث نقترح حی

  الإداریةاعادة هندسة العملیات سن للفرضیة اختبار ویلكك) : 15( الجدول رقم 

  
المتوســــــــــــــط 

  الحسابي

الانحــــــــــــــــــــــــــــراف 

  المعیاري
 Zقیمة   

مســــــــــــــــتوى 

  الدلالة

  النتیجة

  0.00  -4.121  0.55  3.47  الإداریةهندسة العملیات  إعادة

دال   

  إحصائیا

  

  SPSSالطالبة بناءا على مخرجات  إعدادالمصدر من 

هندســــــــة العملیــــــــات  إعــــــــادة أثــــــــر محــــــــور أن أعــــــــلاهنلاحــــــــظ مــــــــن خــــــــلال الجــــــــدول   

 0.55وبـــــانحراف معیـــــاري قــــــدره  3قـــــد بلــــــغ متوســـــطه العـــــام   علـــــى الأداء المؤسســـــي الإداریـــــة

 0.05اقـــــــل مـــــــن  0.00ومســـــــتوى دلالـــــــة  Z=-4.121 أن كســـــــن حیـــــــثكاختبـــــــار ویل وبـــــــإجراء

  .الفرضیة صحیحة ومحققة  أن أي إحصائیادالة على  أنهایدل هذا 

  
عــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

  العبارت 

  النتیجة   اختبار شابیروا ویلك     

    رغی   Sig  درجة الحریة        إحصائیة

 طبیعي

  الإداریةهندسة العملیات  إعادة

  

16  

  

0.931  40  0.018  
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  المؤسسي  الأداءمستوى الخامسة لفرضیة الاختبار :الفرع السادس 

ــــــــــه        ــــــــــى ان ــــــــــنص عل ــــــــــول  وت ــــــــــدى المؤسســــــــــة  لــــــــــلأداءیوجــــــــــد مســــــــــتوى مقب المؤسســــــــــي ل

علـــــى طبیعـــــة توزیـــــع البیانـــــات مـــــن  أولانتعـــــرف  خامســـــةلاختبار الفرضـــــیة الفرعیـــــة ال،و المدروســـــة

  .n=40شبیرواویلك لان یعي الطباختبار  إجراءخلال 

  المؤسسي الأداءاختبار الطبیعیة لمستوى ):16( الجدول رقم 

  

  SPSSالطالبة بناءا على مخرجات  إعدادمن :المصدر

فــــــي كــــــل مــــــن  0.05مســــــتوى الدلالــــــة اكبــــــر مــــــن  أنیتضــــــح الجــــــدول  مــــــن خــــــلال  

فیمـــــــا  أمـــــــا T-TESTالنطـــــــاق و المـــــــوارد وبالتـــــــالي فـــــــان التوزیـــــــع طبیعـــــــي ونســـــــتعمل اختبـــــــار 

فـــــــالتوزیع غیـــــــر ا إذ 0.05فـــــــان مســـــــتوى  الدلالـــــــة اقـــــــل مـــــــن  والأداءیتعلـــــــق بالرســـــــالة والحكـــــــم 

ـــــار  ـــــي اختب ـــــار ویلككســـــن ف ـــــرح خامســـــة الفرضـــــیة الطبیعـــــي ونســـــتعمل اختب ـــــث نقت یكـــــون  أنحی

    .3الوسیط یساوي 

  واختبار ویلككسنT-TEST اختبار) 17(رقم جدول ال

  النتیجة  المعنویة zقیمة  tقیمة   الانحراف  المتوسط  

 دال احصائیا  0.00 -4.53  -  0.62  3.65  الرسالة

 دال احصائیا  0.00 -3.95  -  0.73  3.58  الحكم

 دال احصائیا   0.025 -  2.01  0.66  3.25  النطاق

 دال احصائیا   0.00 -  5.27  0.64  3.53  الموارد

 دال احصائیا  0.00  -4.31  -  0.52  3.49  الأداء

  SPSSالطالبة بناءا على مخرجات  إعدادمن :المصدر

  النتیجة  مستوى الدلالة  درجة الحریة  إحصائیة  الأبعاد

 غیر طبیعي  0.01 40  0.923  الرسالة

 غیر طبیعي  0.03 40  0.938  الحكم

 طبیعي   0.125 40  0.956  النطاق

 طبیعي   0.125 40  0.956  الموارد

 غیر طبیعي  0.03 40  0.938  الأداء
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ـــــذي یقـــــیس محـــــور الأداء المؤسســـــي  نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول أعـــــلاه أن المحـــــور ال

 0.52وبـــــــانحراف معیـــــــاري قـــــــدره  3.49لــــــدى المؤسســـــــة المدروســـــــة قـــــــد بلـــــــغ متوســـــــطه العـــــــام 

وهــــــــو أقــــــــل مــــــــن  0.00وبمســــــــتوى دلالــــــــة  Z=-4.31وبــــــــإجراء اختبــــــــار ویلككســــــــن حیــــــــث أن 

  .على أنها دالة إحصائیا أي أن الفرضیة الخامسة صحیحة ومحققة یدل هذا  0.05

  اختبار الفرضیة السادسة :الفرع السابع 

حول اثر المبحوثین  إجاباتفي  إحصائیةلاتوجد فروق ذات دلالة تنص على انه       

لاختبار هذه و  ،المؤسسي تعزى للبیانات الشخصیة الأداءفي  الإداریةهندسة العملیات  إعادة

واختبار كروسكال F و تحدید  one way anovaالفرضیة نستخدم اختبار التباین الاحادي 

   .وذلك حسب طبیعة توزیع البیانات  kruskal-wallisولیز 
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  اختبار الفرضیة السادسة):  18 ( جدول رقمال

  

  البیانات 

  الشخصیة

    

  التكرار

  

اختبار 

  الطبیعیة

  

  النتیجة

ANOVA 

 Fقیمة 

كروسكال  اختبار

ولیز قیمة كاي 

  مربع

  

مستوى 

  المعنویة

  

  النتیجة

  -  -  40  ذكر  الجنس

  

-  -  

  

-  -  

  

  السن

    0.215  15  35 – 25من 

غیر 

  طبیعي

-    

2.95  

  

0.229  

  

لا توجد 

  فروق

  0.002  22  50 –36من 

  0.183  03  50من  أكثر

  

  الخبرة

    0.58  5  سنوات  5اقل من 

غیر 

  طبیعي

-  

  

  

0.85  0.65    

اتوجد لا

  فروق

  0.16  22  سنوات 10الى 6من

  0.02  13  سنوات  10من  أكثر

الدرجة 

  العلمیة 

    -  1  التعلیم العالي أستاذ

غیر 

  طبیعي

-  3.58  0.46    

لا توجد 

  فروق

  0.079  16  محاضر أ أستاذ

  0.14  9  محاضر ب أستاذ

  0.22  9  مساعد أ أستاذ

  0.20  5  مساعد ب أستاذ

  

  

المنصب 

  الإداري

    -  2  عمید 

  

  طبیعي

1.32  

  

  

  

  

-  0.27  

  

لا توجد 

  0.23  12  رئیس القسم  فروق

  0.19  21  مساعد رئیس القسم

  -  2  رئیس شعبة

  0.46  3  مسؤول تخصص

  SPSSالطالبة بناءا على مخرجات  إعدادمن :المصدر

تـــــم اســـــتبعاد متغیـــــر الجـــــنس نظـــــرا لكـــــون العینـــــة كلهـــــا ذكـــــور انـــــه مــــن خـــــلال الجـــــدول تبـــــین    

  .الجنس  أساسعلى  الإجاباتوبالتالي لم یكن قیاس الفروق في 
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ـــــــات كـــــــل  أنالفرضـــــــیات تبـــــــین  لبیانـــــــات الشخصـــــــیة ومـــــــن خـــــــلال اختبـــــــاربینمـــــــا بـــــــاقي ا البیان

ــــأثر فــــي  ــــى  الإداریــــةهندســــة العملیــــات  إعــــادةالمبحــــوثین حــــول اثــــر  إجابــــاتالشخصــــیة لا ت عل

  .الفرضیة السادسة صحیحة ومحققة  أن أي.المؤسسي لدى المؤسسة المدروسة  الأداء

  نتائج اختبار الفرضیات ومناقشتهاتحلیل : المبحث الثالث

   اتتحلیل ومناقشة الفرضی:  المطلب الأول

  الأولىمناقشة الفرضیة : الأولالفرع 

المبـــــین فـــــي الجـــــدول مـــــن خـــــلال الاختبـــــار  الأولـــــىصـــــحة الفرضـــــیة  إلـــــىتـــــم التوصـــــل         

العبــــــارات خــــــلال حســــــاب متوســــــطات وانحرافــــــات مــــــن ویمكــــــن تحلیــــــل هــــــذه الفرضــــــیة )07(قــــــمر 

  .و الرسالة ةــعلى الفلسف الإداریةهندسة العملیات  إعادة محورا ثرالمخصصة لقیاس 

هندسة  إعادةعبارات محور تأثیر ل اتنحرافالا و ات الحسابیة متوسطال:  )19(قمجدول ر ال

 والأهدافعلى الفلسفة والرسالة  الإداریةالعملیات 

المتوسط   

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري 

  الاتجاه  الترتیب

  موافق  1  0.65  3.67  .في تحدید فلسفة الجامعة ورسالتها الإداریةهندسة العملیات  إعادةتسهم عملیة 

 أهدافانسجام بین على ضرورة  الإداریةهندسة العملیات  إعادةتؤثر عملیة 

  .الجامعة مع فلسفتها 

  موافق  4  0.78  3.55

  لحد ما

 موافق  3  0.74  3.57  . آلیة للتحسین المستمر الإداریةهندسة العملیات  إعادةتمثل 

  لحد ما

  موافق  2  0.86  3.62   أهدافها تطویرالجامعة وتحقیق من الإداریةهندسة العملیات  إعادةتمكن عملیة 

 موافق  -  0.63  3.60   والأهدافعلى الفلسفة والرسالة  الإداریةهندسة العملیات  إعادة تؤثر 

  د مالح

  SPSSالطالبة بناءا على مخرجات   إعدادمن  :المصدر

ــــــــین  :أعــــــــلاهل و الجــــــــد مــــــــن خــــــــلال ــــــــین  أنتب ــــــــراوح ب ــــــــارات یت متوســــــــط الحســــــــابي للعب

 إجابــــــــــاتمعظــــــــــم  أن، وبــــــــــین هــــــــــذا )0.86- 0.65(وبــــــــــانحراف معیــــــــــاري )  3.67 -3.55(

تســـــهم فـــــي تحدیـــــد  الإداریـــــةهندســــة العملیـــــات  إعـــــادةالمبحــــوثین تتجـــــه نحـــــو الموافقـــــة حیـــــث أن 

  .لتحقیق التحسن المستمر وتطویر الجامعة وأهدافهافلسفة الجامعة ورسالتها 

یوجــــــد تــــــأثیر ذو دلالــــــة إحصــــــائیة  انــــــه أي الأولــــــىى صــــــحة الفرضــــــیة ویـــــدل هــــــذا علــــــ

تنویـــــــع  :د فــــــيف تتجســـــــلة والأهــــــداالعملیـــــــات الإداریــــــة علـــــــى الفلســــــفة والرســـــــالإعــــــادة هندســــــة 
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طواره الـــــثلاث أبـــــ LMDارتفـــــاع نســـــبة نجـــــاح طلبـــــة نظـــــام التخصصـــــات الملائمـــــة مـــــع الشـــــغل، 

وتلقین الطلبـــــــة منـــــــاهج البحـــــــث وترقیـــــــة التكـــــــوین بالبحـــــــث وفـــــــي مقارنـــــــة بالنظـــــــام الكلاســـــــیكي،

معمــــــــم للعلـــــــم والمعــــــــارف وتحصــــــــیلها ســـــــبیل البجــــــــث، وأیضـــــــا المســــــــاهمة فــــــــي إنتـــــــاج ونشــــــــر 

  .وتطویرها

  تحلیل ومناقشة الفرضیة الثانیة: ثاني الفرع ال

  صحة الفرضیة الثانیة من خلال الاختبار المبین في الجدول رقم إلىتم التوصل 

، ویمكـــــــن تحلیـــــــل هـــــــذه الفرضـــــــیة مـــــــن خـــــــلال حســـــــاب متوســـــــطات وانحرافـــــــات العبـــــــارات )09(

  .والإدارةعلى الحكم  الإداریةهندسة العملیات  إعادةالمخصصة لقیاس محور اثر  

هندسة  إعادةعبارات محور تأثیر ل اتنحرافالا و  ات الحسابیةمتوسطال) :  20(جدول رقم ال

  .والإدارةعلى الحكم  الإداریةالعملیات 

المتوسط   

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الاتجاه  الترتیب

في بناء الهیاكل  الإداریةهندسة العملیات  إعادةتسهم عملیة 

  .التنظیمیة بشكل مناسب 

  موافق لحد ما  2  0.84  3.55

  

في تحسین  الإداریةهندسة العملیات  إعادةستخدم الجامعة ت

  جودة عملیاتها الداخلیة 

  لحد ما موافق  3  0.81  3.47

في تحسین بیئة العمل  الإداریةتسهم هندسة العملیات 

  التنظیمي 

  لحد ما موافق  1  0.93  3.57

على التعاون  الإداریةهندسة العملیات  إعادةتشجع عملیة 

   والعمل الجماعي

  موافق لحد ما  4  0.92  3.40

  

  -  -  0.70  3.50  والإدارةالحكم على  الإداریةهندسة العملیات  إعادةتأثیر  

  SPSSالطالبة بناءا على مخرجات   إعدادمن : المصدر

ـــــین أعـــــلاه  مـــــن خـــــلال الجـــــدول         ـــــین  أنتب  3.40(متوســـــط الحســـــابي للعبـــــارات یتـــــراوح ب

المبحـــــــوثین  إجابـــــــاتهـــــــذا ان معظـــــــم  ، ویبـــــــین)0.93-0.70(وبـــــــانحراف معیـــــــاري )  3.57-

تســــــهم فــــــي بنــــــاء الهیاكــــــل   الإداریــــــةهندســــــة العملیــــــات  إعــــــادةتتجــــــه نحــــــو الموافقــــــة حیــــــث أن 

ـــــة  ـــــات الداخلی ـــــة بشـــــكل مناســـــب وتحســـــن مـــــن جـــــودة العملی ـــــدى الالتنظیمی ممـــــا ســـــاهم  جامعـــــةل

  .تحسین بیئة العمل التنظیميالتشجیع على العمل الجماعي و في 
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ویـــــــــدل صـــــــــحة الفرضـــــــــیة انـــــــــه یوجـــــــــد تـــــــــأثیر ذو دلالـــــــــة إحصـــــــــائیة لإعـــــــــادة هندســـــــــة 

تحســــــــین جــــــــودة البــــــــرامج الحالیــــــــة : تتجســــــــد فــــــــي   والإدارةعلــــــــى الحكــــــــم  العملیــــــــات الإداریــــــــة

وأیضـــــا المشـــــاركة ضـــــمن الأســـــرة العلمیـــــة  ،ومطابقـــــة الشـــــهادة المحلیـــــة مـــــع الشـــــهادات الدولیـــــة،

 مجمــــعتوقــــع اتفاقیــــة تعــــاون وشــــراكة مــــع والثقافیــــة الدولیــــة فــــي تبــــادل المعــــارف وإثرائهــــا، مثــــل 

، ومســــابقة  خبــــراء مــــن كنــــدا، لجنــــة تقیــــیم خــــارجي لجامعــــة محمــــد بوضــــیاف المســــیلة كونــــدور

، وعقــــد اتفاقیــــة مــــع الأعمــــالریــــادة ونــــادي  دار المقاولاتیــــةأفضــــل فكــــرة مشــــروع بالتعــــاون مــــع 

السیاســـــــات التنمویـــــــة العربیـــــــة الملتقـــــــى الـــــــدولي الرابـــــــع حـــــــول  وأیضـــــــا .لافـــــــارج الاســـــــمنت

     .السجل التجاري الالكتروني حول الأولى، الندوة الوطنیة الإنتاج  وعملیات

  : الثةتحلیل ومناقشة الفرضیة الث :الفرع الثالث 

ــــم التوصــــل      ــــین فــــي الجــــدول رقــــمصــــحة الفرضــــیة الثالثــــة  إلــــىت  مــــن خــــلال الاختبــــار المب

، ویمكـــــــن تحلیـــــــل هـــــــذه الفرضـــــــیة مـــــــن خـــــــلال حســـــــاب متوســـــــطات وانحرافـــــــات العبـــــــارات )11(

  .على النطاق المؤسسي الإداریةهندسة العملیات  إعادةالمخصصة لقیاس محور اثر  

عبارات محور تأثیر اعادة هندسة ل اتنحرافالا و ات الحسابیة متوسطال) : 21( جدول رقم ال

  على النطاق المؤسسي الإداریةالعملیات 

المتوسط   

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الاتجاه  الترتیب

  محاید  2  0.95  3.3750  .نسجم البرامج التعلیمیة في الجامعة مع فلسفتها ورسالتهات

  حایدم  1  0.83  3.3750  المطروحة بتقییم نوعیة البرامج الإداریةهندسة العملیات  إعادةتسهم عملیة 

  حایدم  4  1.12  3.0250  .العلمیة في عملیة تخطیط وتطویر برامجها الأبحاثتفید الجامعة من نتائج تس

  محاید  3  1.02  3.0250   تقوم الجامعة بتسویق برامجها لجمهورها المستهدف

  -  -  0.72  3.20  على النطاق المؤسسي الإداریةهندسة العملیات  إعادةتأثیر  

 SPSSالطالبة بناءا على مخرجات  إعدادالمصدر من 

- 3.02 (متوسط الحسابي للعبارات یتراوح بین  أنتبین  ن خلال الجدول السابق ـم             

المبحوثین تتجه نحو  إجاباتمعظم  أن، ویبین هذا )1.12- 0.83( وبانحراف معیاري )  3.37

تساهم ولو بشكل قلیل بتقییم نوعیة   الإداریةهندسة العملیات  إعادةحیث أن حد ما  إلىالموافقة 

في عملیة تخطیط وتطویر برامجها، العلمیة  الأبحاثالبرامج المطروحة والاستفادة من نتائج 

  .لتسویقها لجمهورها المستهدف
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یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لإعادة هندسة العملیات انه ویدل صحة الفرضیة الثالثة 

على مستوى الجامعة والكلیات،  خلیة الجودة مشروع :تتجسد فيالإداریة على النطاق المؤسسي 

، SNDL للتوثیق الالكتروني والنظام الوطني، للجامعة  المستودع المؤسساتي إلىبالإضافة 

، ) SYNGEB( دلیل المكتبة الجامعیة، PNS الأطروحةعن  للإشعاراتالبوابة الوطنیة 

  .  )DSPACE( المستودع المؤسساتي للجامعة

  

  تحلیل ومناقشة الفرضیة الرابعة: الفرع الرابع 

، )13( من خلال الاختبار المبین في الجدول رقم رضیة الرابعة صحة الف إلىتم التوصل       

ویمكن تحلیل هذه الفرضیة من خلال حساب متوسطات وانحرافات العبارات المخصصة لقیاس 

  .على الموارد المؤسساتیة والخدماتیة الإداریةهندسة العملیات  إعادةمحور اثر  

  

هندسة  إعادةعبارات محور تأثیر ل اتنحرافالحسابیة والا  اتمتوسطال) : 22( جدول رقم 

  .على الموارد المؤسساتیة والخدماتیة الإداریةالعملیات 

المتوسط   

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الاتجاه  الترتیب

في تحدید احتیاجات الجامعة من  الإداریةهندسة العملیات  إعادةعملیة  تسهم

  .الخدمات والمرافق المطلوبة

  موافق  1  0.76  3.67

لحد  موافق  3  0.90  3.45  .في تطویر مواردها الإداریةهندسة العملیات  إعادةتسهم عملیة 

  ما

  موافق  2  0.79  3.67  .وأدائهمفي الجامعة تنمي مهارات الموظفین  الإداریةهندسة العملیات  إعادة

لحد  موافق  4  0.67  3.52  في تخفیض التكالیف الإداریةهندسة العملیات  إعادة تساعد

  ما

  -  -  0.62  3.58  .الموارد المؤسساتیة والخدماتیةعلى  الإداریةهندسة العملیات  إعادةتأثیر  

 SPSSالطالبة بناءا على مخرجات  إعدادالمصدر من 

  

  

)  3.67- 3.52(متوسط الحسابي للعبارات یتراوح بین  أنتبین : لاهــــأعمن خلال الجدول        

المبحوثین تتجه نحو الموافقة   إجاباتمعظم  أن، ویبین هذا )0.90- 0.67(وبانحراف معیاري 

في تخفیض  أیضاساعد وت ،تنمي مهارات الموظفین  الإداریةهندسة العملیات  إعادةحیث أن 
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التكالیف ،مما ساهم في تطویر مواردها وتحدید احتیاجات الجامعة من الخدمات والمرافق 

ویدل صحة الفرضیة الرابعة انه یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لإعادة هندسة العملیات  .المطلوبة

 التعلیم عن بعد ، أرضیة:تتجسد في  ة  المدروسةالإداریة على الموارد المؤسساتیة والخدماتی

التعلیم الالكتروني و لعلمي في كیفیة التأهیل الجامعي، ، إعلانات البحث اوبوابة المجلات العلمیة

  .في سرعة واختصار الوقت والتكالیفالذي ساهم 

  

  تحلیل ومناقشة الفرضیة الخامسة: الفرع الخامس 

  

 )17(  رقم خلال الاختبار المبین في الجدول منخامسة رضیة التم التوصل إلى صحة الف      

العبارات المخصصة لقیاس ، ویمكن تحلیل هذه الفرضیة من خلال حساب متوسطات وانحرافات 

  .اور الأداء المؤسسيمح
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  .اور الأداء المؤسسيعبارات محل اتنحرافالا و الحسابیة  اتمتوسطال) : 23( جدول رقم لا

  

  SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

  

 الاتجاه الترتیب الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العبارات  

  

  

رسالة الالفلسفة و 

 والأهداف

 موافق 1 0.769 3.85 1العبارة 

 موافق إلى حد ما  3 0.671 3.600 2العبارة 

 موافق  2 0.764 3.675 3العبارة 

 موافق إلى حد ما  4 0.905 3.500 4العبارة 

  موافق - 0.621 3.656 الكلي 

  

  

  

 لحكم والإدارة ا

 موافق  2 1.06 3.87 5العبارة 

 موافق  1 0.79 4.07 6العبارة 

 موافق إلى حد ما 3 0.98 3.25 7العبارة 

 موافق إلى حد ما 4 1.07 3.15 8العبارة 

 موافق لحد ما - 0.73 3.58 الكلي 

  

  

 نطاق المؤسسيال

 موافق إلى حد ما 3 0.98 3.47  9العبارة 

 موافق إلى حد ما 2 0.81 3.55 10العبارة 

  موافق 1 1.01 3.70 11العبارة 

 إلى حد ماموافق  4 0.93 3.42 12العبارة 

 موافق لحد ما - 0.64 3.53 الكلي

  

  

  موارد المؤسساتیة ال

 و الخدماتیة 

 موافق 1 0.78 3.72  13العبارة 

 موافق إلى حد ما 4 0.91 2.87 14العبارة 

 موافق إلى حد ما  2 0.99 3.20 15العبارة 

 موافق إلى حد ما  3 1.06 3.05  16العبارة 

 
  موافق لحد ما  -  0.66  3.21  الكلي
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محــــــور الفلســـــــفة  متوســــــط الحســــــابي لعبــــــاراتال أنتبــــــین : مــــــن خــــــلال الجــــــدول أعــــــلاه

، )0.90-0.67(وبـــــــــانحراف معیـــــــــاري )  3.85 -3.50(یتـــــــــراوح بـــــــــین والرســـــــــالة والأهـــــــــداف 

حیـــــث أن معظـــــم المبحــــــوثین ، المبحـــــوثین تتجـــــه نحـــــو الموافقــــــة إجابــــــاتمعظـــــم  أنوبـــــین هـــــذا 

ـــــــول ـــــــاك مســـــــتوى مقب ـــــــرون أن هن ـــــــلأداء المؤسســـــــي ی ـــــــي ل ـــــــل ف تناســـــــب وتطـــــــویر فلســـــــفة : یتمث

ـــــــة للقیـــــــاس ـــــــي التخطـــــــیط  ،ورســـــــالة الجامعـــــــة مـــــــع أهـــــــدافها القابل ـــــــي تســـــــتخدمها الجامعـــــــة ف الت

  . للأنشطة والعملیات الإداریة

یتـــــراوح بـــــین  الحســـــابيمتوســـــط ال أن تبـــــینوالإدارة الحكـــــم محـــــور  لعبـــــارات أمـــــا بالنســـــبة

 إجابـــــــــــاتمعظـــــــــــم  أن، وبـــــــــــین هـــــــــــذا )1.06-0.79(وبــــــــــانحراف معیـــــــــــاري )  3.87 -3.15(

 ،حیـــــث أن معظـــــم المبحـــــوثین یـــــرون أن هنـــــاك مســـــتوى مقبـــــول المبحـــــوثین تتجـــــه نحـــــو الموافقـــــة

ـــــــــي ـــــــــل ف ـــــــــلأداء المؤسســـــــــي یتمث ـــــــــة لإدارة : ل ـــــــــك الصـــــــــلاحیات الكافی وجـــــــــود هیكـــــــــل إداري یمتل

ــــــیم دوري لأفــــــراد طاقمهــــــا الجامعــــــة، وأیضــــــا  ــــــت أنشــــــطتها وعملیاتهــــــا وتقی ــــــائق تثب امتلاكهــــــا لوث

  .الأكادیمي والإداري

یتــــــراوح بــــــین  متوســــــط الحســــــابيال أن تبــــــین نطــــــاق المؤسســــــيمحــــــور ال عبــــــاراتأمــــــا  

 إجابـــــــــــاتمعظـــــــــــم  أن، وبـــــــــــین هـــــــــــذا )1.01-0.81(وبــــــــــانحراف معیـــــــــــاري )  3.70 -3.42(

،حیــــــث أن معظــــــم المبحــــــوثین یــــــرون أن هنــــــاك إلــــــى حــــــد ما المبحــــــوثین تتجــــــه نحــــــو الموافقــــــة

ـــــي مســـــتوى مقبـــــول یـــــة بالمهـــــارات انســـــجام وتزویـــــد البـــــرامج التعلیم: لـــــلأداء المؤسســـــي یتمثـــــل ف

  . والمعارف التعلیمیة، وضمان الجامعة حریة الباحثین في إجراء الأبحاث وتقریر النتائج

متوســــــــط ال أن تبــــــــینالمــــــــوارد المؤسســــــــاتیة والخدماتیــــــــة  محــــــــور لعبــــــــارات أمــــــــا بالنســــــــبة

، وبــــــــین هــــــــذا )1.06-0.78(وبــــــــانحراف معیــــــــاري )  3.72 -2.87(یتــــــــراوح بــــــــین  الحســــــــابي

ــــــاتمعظــــــم  أن ــــــرون أن  المبحــــــوثین تتجــــــه نحــــــو الموافقــــــة إجاب ــــــث أن معظــــــم المبحــــــوثین ی ،حی

ــــــلأداء المؤسســــــي یتمثــــــل فــــــي هنــــــاك مســــــتوى مقبــــــول ــــــدعیم المبــــــادرات الفردیــــــة : ل ــــــة  ت والإبداعی

نظـــــــام اتصـــــــالي معلومـــــــاتي لتـــــــوفر الجامعـــــــة و ،ووضـــــــعها لخطـــــــط وسیاســـــــات مالیـــــــة مســـــــتقبلیة 

ـــــاك توافـــــق فـــــي وجـــــود مســـــتوى  . فعـــــال ـــــى صـــــحة الفرضـــــیة الخامســـــة أي أن هن ویـــــدل هـــــذا عل

  .للأداء المؤسسيمقبول 
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  : الثاني خلاصة الفصل

ومن خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا بها على جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، ونظرا       

هندسة العملیات الإداریة على الأداء المؤسسي في جامعة محمد بوضیاف   إعادةلأهمیة تأثیر 

داریة على هندسة العملیات الإ إعادةلكشف مدى تأثیر تم إجراء الدراسة المیدانیة بالجامعة 

  .ومستوى أدائها  جامعة ال

من خلال تعریفها وكذا هیكلها التنظیمي وقد تم التطرق إلى تقدیم جامعة محمد بوضیاف       

للتأكد من صدقها  ثم تحلیل عینة الدراسة، والتعرف على أداة الدراسة والإجراءات التي تم اتخاذها

  .الدراسةالمستخدمة في تحلیل بیانات  وثباتها والأدوات الإحصائیة 

وتم عرض نتائج الدراسة وتحلیلها، ومن خلال تحلیلنا لمختلف المحاور التي تمت دراستها       

  :نتائج الفرضیات كما یلي  إلىعلى جامعة محمد بوضیاف، وبناءا على ذلك تم التوصل 

لأهداف یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لإعادة هندسة العملیات الإداریة على الفلسفة والرسالة وا–

  .لدى المؤسسة المدروسة

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لإعادة هندسة العملیات الإداریة على الحكم والإدارة لدى –

  .المؤسسة المدروسة

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لإعادة هندسة العملیات الإداریة على النطاق المؤسسي لدى –

  .المؤسسة المدروسة

إحصائیة لإعادة هندسة العملیات الإداریة على الموارد المؤسساتیة یوجد تأثیر ذو دلالة - 

  .والخدماتیة لدى المؤسسة المدروسة

  . معة محمد بوضیافیوجد مستوى مقبول للأداء المؤسسي في جا -

هندســة العملیــات  إعــادةوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي إجابــات المبحــوثین حــول اثــر لا ت-

  .سسي تعزى للبیانات الشخصیةالإداریة في الأداء المؤ 
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  خاتمة عامة

ــــــي نســــــتخلص  ــــــة ضــــــروریة ف ــــــات الإداری مــــــن خــــــلال دراســــــتنا أن إعــــــادة هندســــــة العملی

فـــــــي تخطـــــــیط وأداء  ، وذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال إحـــــــداث تغییـــــــر شـــــــامل الجامعـــــــاتطبیقهـــــــا علـــــــى ت

مــــــن  وذلــــــك مرونــــــة عالیـــــة  عطائهـــــالإ ،الجمــــــاعيمعـــــاییر تقیــــــیم الأداء ل هــــــاالعملیـــــات، واعتماد

ق العمـــــــل بصـــــــلاحیات واســـــــعة تمتـــــــع فـــــــر و  خـــــــلال معرفـــــــة نقـــــــاط القـــــــوة والضـــــــعف للمؤسســـــــة

  .تخاذ القرارات بدرجة  عالیة من الاستقلالیة اممارسة ل

تعتبـــــر هـــــذه الدراســـــة محاولـــــة لمعرفـــــة درجـــــة تـــــأثیر إعـــــادة هندســـــة العملیـــــات  :نتـــــائج الدراســـــة

  الإداریة 

  :الأداء المؤسسي، حیث توصلنا للنتائج التالیةعلى 

ــــــى الفلســــــفة  – ــــــة عل ــــــات الإداری ــــــة إحصــــــائیة لإعــــــادة هندســــــة العملی ــــــأثیر ذو دلال یوجــــــد ت

  .والرسالة والأهداف لدى المؤسسة المدروسة

یوجـــــــد تـــــــأثیر ذو دلالـــــــة إحصـــــــائیة لإعـــــــادة هندســـــــة العملیـــــــات الإداریـــــــة علـــــــى الحكـــــــم  –

 .والإدارة لدى المؤسسة المدروسة

ــــــى النطــــــاق ی – ــــــة عل ــــــات الإداری ــــــة إحصــــــائیة لإعــــــادة هندســــــة العملی ــــــأثیر ذو دلال وجــــــد ت

 .المؤسسي لدى المؤسسة المدروسة

یوجــــــد تــــــأثیر ذو دلالــــــة إحصــــــائیة لإعــــــادة هندســــــة العملیــــــات الإداریــــــة علــــــى المــــــوارد   –

 .المؤسساتیة والخدماتیة لدى المؤسسة المدروسة

 .محمد بوضیاف عة یوجد مستوى مقبول للأداء المؤسسي في جام –

ـــــــر اعـــــــادة لا ت – ـــــــات المبحـــــــوثین حـــــــول اث ـــــــي إجاب ـــــــة إحصـــــــائیة ف ـــــــروق ذات دلال وجـــــــد ف

 .هندسة العملیات الإداریة في الأداء المؤسسي تعزى للبیانات الشخصیة

  : اقتراحات الدراسة

 .تعزیز مفهوم اعادة هندسة العملیات الإداریین للعاملین في الجامعة -1

 .التكنولوجیة الحدیثةضرورة مواكبة التطورات  -2

 .في الجامعة العمل الإداري ویرتط -3

 .التركیز على العملاء، من خلال تحدید احتیاجاتهم والعمل على تحقیق رغباتهم -4

 .تحدید أهداف الجامعة بوضوح تام وبدون أي غموض -5

، وتحســــــــــــین أداء الإدارة ملیــــــــــــاتأســــــــــــالیب جدیــــــــــــدة ومبتكــــــــــــرة لأداء الع البحــــــــــــث عــــــــــــن -6

 .الجامعیة

 .الجامعة واضحة ومكتوبة إستراتیجیةتكون  أنضرورة الحرص على  -7
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داخـــــــــل وخـــــــــارج  الإداريتصـــــــــمیم هیكـــــــــل تنظیمـــــــــي یســـــــــاعد علـــــــــى ســـــــــرعة الاتصـــــــــال  -8

 .الجامعة

 .من خلال إجراء دورات تكوینیة الإداریةتحسین المهارات  -9

وضــــــع خطــــــط وبــــــرامج لإعــــــادة الهیكلــــــة وهندســــــة الإجــــــراءات والــــــنظم الإداریــــــة لزیــــــادة -10

  .عالیة في الأداء ورفع مستوى الجودةالف

  :الدراسة فاقآ

 مدى تأثیر الهندرة على مؤسسات التعلیمیة. 

 تأثیر إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي. 

  معوقات تطبیق هندسة العملیات الإداریة وأثرها على الأداء المؤسسي. 

 أثر تطبیق اعادة الهندسة على المیزة التنافسیة. 
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 الملاحق 



  

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة محمد بوضیاف المسیلة 

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  قسم علوم التسییر

  أعمال إدارةى شهادة الماستر تخصص بحث مقدم لاستكمال متطلبات الحصول عل

  استبیان

  تمكین العاملین وأثره على جودة الخدمة الصحیة

  

  

  ....السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

  في البدایة نشكرك على ما خصصته لنا من وقتك الثمین ونشكر لك حسن تعاونك مسبقا

أن أتقــــــدم لكــــــم بهــــــذا الاســــــتبیان الــــــذي یــــــدخل فــــــي إطــــــار علمــــــي یهــــــدف إلــــــى تــــــأثیر اعــــــادة هندســــــة العملیــــــات یطیــــــب لــــــي 

ـــــة  ـــــف بنـــــود الاســـــتبیان مـــــن خـــــلال الإجاب ـــــدوا آرائكـــــم حـــــول مختل ـــــتمس مـــــنكم أن تب ـــــذا أل ـــــى الأداء المؤسســـــي، ل ـــــة عل الاداری

ئجــــــــه یعتمــــــــد علــــــــى مــــــــدى بكـــــــل صــــــــدق وموضــــــــوعیة علــــــــى جمیــــــــع الأســــــــئلة ، إن ســــــــیر البحـــــــث العلمــــــــي ومصــــــــداقیة نتا

  .مساهمتكم وتوافق أجوبتكم مع حقیقة شعوركم وانطباعاتكم 

  .وأعدكم بأن أجوبتكم ستحظى بالسریة الكاملة والعنایة الفائقة ، لكم مني كامل الشكر والتقدیر والاحترام       

  

  :  تحت إشراف الأستاذ                                                        :من إعداد الطالبة 

  نور الدین عسلي . سعیدة أرفیس                                                        د        

  

  

  

  

  تأثیر اعادة ھندسة العملیات الإداریة على الأداء المؤسسي

 جامعة محمد بوضیاف



  :البيانات العامة

  أنثى          ذكر                                                                :  الجنس:  1

  نةس 50أكثر من سنة               50الى35من              سنة 35الى25 من                               :    عمرال : 2

        سنوات                           10أكثر من             سنوات 10الى  6من           سنوات  5أقل من                                   : رةخبال:  3

  أستاذ محاضر ب               أ  اضرأستاذ مح                   التعليم العالي  أستاذ                       : الدرجة العلمية-4

                مساعد بأستاذ                       أ مساعدأستاذ                                               

  الإداريالمنصب 

             قسمرئيس                   نائب العميد                      عميد                           

  مسؤول تخصص               رئيس شعبة                   مساعد رئيس قسم                  

  :نحيطكم علما بالمصطلحات المستخدمة في الاستبيان نقصد �ا 

  الأداء المؤسسي:محور الأولال

  تحقيقها إلىالمخرجات أو الأهداف التي يسعى النظام  بأنهيعرف : الأداء المؤسسي 

  موافق  راتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبــــــاالعب  الرقم

  بشدة

وافق م  موافق

لحد 

  ما

  غير

  موافق

  غير

  موافق

  بشدة

  الفلسفة والرسالة والأهداف  - أ

             أهدافهاتتناسب فلسفة ورسالة الجامعة مع   1

            تحرص الجامعة على صياغة أهداف قابلة للقياس   2

            تعمل الجامعة على تطوير الرسالة والأهداف باستمرار  3

            التخطيط للأنشطة والعمليات الاداريةتستخدم الجامعة الرسالة والأهداف في   4

  الحكم والادارة -ب                            

            الجامعةيوجد للجامعة هيكل اداري يمتلك الصلاحيات الكافية لادارة   1

            وثائق تثبت أنشطتها وعمليا�ا الجامعةتمتلك   2

            الاداريتقوم الجامعة يتقييم دوري لأفراد طاقمها   3

            الأكاديميتقوم الجامعة يتقييم دوري لأفراد طاقمها   4

  النطاق المؤسسي-ج                                                         

            تنسجم البرامج التعليمية في الجامعة مع فلسفتها ورسالتها   1

            تزود البرامج التعليمية الطلبة بالمهارات والمعارف التعليمية   2

            تضمن الجامعة حرية الباحثين في اجراء الابحاث وتقرير النتائج  3

            تخصص الجامعة موزانات مناسبة لإقامة المؤتمرات والندوات التعليمية  4



  هندسة العملیات الإداریة عادةا:المحور الثاني 

  . تحقيق  نتائج جيدةالرئيسية بالمنظمات ل هي اعادة التفكير بصورة أساسية واعادة التصميم الجذري للعمليات: تعريف اعادة هندسة العمليات الادارية   

موافق   العبارات   الرقم

  بشدة

وافق م  موافق

لحد 

  ما

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

  الموارد المؤسساتية والخدماتية -د                                                      

            )الطلاب،الأساتذة(تقدم الجامعة خدمات ملائمة لاحتياجات المستفيدين منها  1

            تقوم الجامعة بوضع خطط وسياسات مالية مستقبلية دقيقة   2

            يةالجامعة المبادرات الفردية والابداعتدعم   3

            توفر الجامعة نظام اتصالي معلوماتي فعال  4

  موافق  راتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبــــــاالعب  الرقم

  بشدة

وافق م  موافق

لحد 

  ما

  غير

  موافق

  غير

  موافق

  بشدة

  والرسالة والأهدافأثر اعادة هندسة العمليات الإدارية على الفلسفة  -أ                                                     

            تسهم عملية اعادة هندسة العمليات الادارية في تحديد فلسفة الجامعة ورسالتها   1

            تؤثر عملية اعادة هندسة العمليات الادارية على ضرورة انسجام بين اهداف الجامعة مع فلسفتها  2

            لتحسين المستمرآلية لدسة العمليات الادارية نتمثل اعادة ه  3

            تمكن عملية اعادة هندسة العمليات الادارية من تطوير الجامعة وتحقيق اهدافها  4

  الحكم والادارةأثر اعادة هندسة العمليات الإدارية على  -ب                                             

            بشكل مناسبتسهم عملية اعادة هندسة العمليات الادارية في بناء الهياكل التنظيمية   1

            تحسين جودة عمليا�ا الداخليةهندسة العمليات الادارية في اعادة تستخدم الجامعة   2

            تسهم هندسة العمليات الادارية في تحسين بيئة العمل التنظيمي  3

            تشجع عملية اعادة هندسة العمليات الادارية على التعاون والعمل الجماعي   4

  النطاق المؤسسي علىأثر اعادة هندسة العمليات الإدارية  -ج                                                    

            تنسجم البرامج التعليمية في الجامعة مع فلسفتها ورسالتها   1

             .تسهم عملية اعادة هندسة العمليات الادارية بتقييم نوعية البرامج المطروحة   2

            برامجها في عملية تخطيط وتطويرالعلمية تستفيد الجامعة من نتائج الابحاث   3

            تقوم الجامعة بتسويق برامجها لجمهورها المستهدف  4



           

  : في رأيك ** 

  الانتقال من النظام الكلاسيكي الى النظام (هل اعادة هندسة العمليات الادارية في الجامعةL.M.D(    ساهم في تطوير الأداء

  ؟ المؤسسي للجامعة

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

  

  

  

  وشكرا                                                                                                          

                                                                                                                                                             

موافق   اراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب  الرقم

  بشدة

وافق م  موافق

لحد 

  ما

  غير

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

  الموارد المؤسساتية والخدماتيةعلى أثر اعادة هندسة العمليات الإدارية   -د                                             

            تسهم عملية اعادة هندسة العمليات الادارية في تحديد احتياجات الجامعة من الخدمات والمرافق المطلوبة  1

             تطوير مواردهاتسهم عملية اعادة هندسة العمليات الادارية في   2

            و أدائهم الموظفينمهارات اعادة هندسة العمليات الادارية في الجامعة تنمي   3

            تساعد اعادة هندسة العمليات الادارية في تخفيض التكاليف  4



 



  :الدراسة ملخص 

تهــــدف هــــذه الدراســـــة إلــــى التعــــرف علـــــى مــــدى تــــأثیر إعـــــادة هندســــة العملیــــات الإداریـــــة         

ــــى الأداء المؤسســــي و  ــــك مــــن خــــلال تأثیرهــــا عل ــــة ،وذل ــــة أیضــــا فــــي المؤسســــات التعلیمی او علاق

  .ندسة العملیات الإداریةبإعادة هالمؤسسي  الأداءمؤشرات 

ــــث  ــــار جامعــــة محمــــد حی لفئــــة الأســــاتذة بالمســــیلة، محــــل الدراســــة  بوضــــیافقمنــــا باختی

ـــــــــینر الإدا ـــــــــات  ی ـــــــــع الكلی ـــــــــة الدراســـــــــةلجمی ـــــــــدرت عین ـــــــــد ق باســـــــــتعمال اداة  موظـــــــــف 40 ب ولق

  :اهم نذكرها توصلنا إليوقد  SPSS; برنامج الاستبیان

ــــــة  - ــــــلأداء المؤسســــــي فــــــي جامعــــــة محمــــــد بوضــــــیاف لــــــدى عین ــــــول ل یوجــــــد مســــــتوى مقب

  .الدراسة 

ــــــى تــــــأثر اعــــــادة هندســــــة الع - ــــــات الإداریــــــة بشــــــكل فعــــــال عل ــــــدى  الأداءملی المؤسســــــي، ل

 .المؤسسة المدروسة

 .إعادة هندسة العملیات الإداریة ، الأداء المؤسسي ،الجامعة: الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

    The study aims at identifying the impact of re-engineering of 

administrative processes in university institutions through their impact on 

institutional performance as well as the relationship of institutional 

performance factors to the reengineering of administrative processes. 

     To reach the objectives of the study, we used the appropriate 

descriptive approach to study and the questionnaire. 

We selected a sample of 40 administrative professors from the 

University of Mohamed Boudiaf MSILA, in all the faculties, and using the 

program and after analysis we reached the following results: 

- There is an acceptable level of institutional performance at Mohammed 

Boudiaf University in the study sample. 

- The re-engineering of administrative processes has been impacted 

effectively on the institutional performance. 

Keywords: reengineering of administrative processes, institutional 
performance, university. 
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