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Résumé

le principal objectif de cette étude a été de mettre la lumiére sur ’impact de
’application du e-marketing, sur les différents éléments du mix marketing du
service bancaire dans les banques commerciales, et ce du point de vue des
employés de I’administration sur un échantillon des agences bancaires de la

willaya de M'sila .

Les résultats de cette étude ont indiqué qu’e effet, e-marketing a un impact
important sur les éléments du mix marketing des service bancaire, mais que cet

impact est différent d’un élément a un autre.

C’est pourquoi, parmi les recommandations qui ont été donné, est la nécessite de
s’intéresser davantage a 1’application du e-marketing marketing dans le cadre de
la politigue marketing des banques, compte teu de son impact positif sur les

éléments du mix marketing des service bancaire.
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