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 أ 

 مقدمة:  
 في السريعين والتطور بالتغير العصور من سبقه عما اليوم نعيشه الذي العصر يتميز      

 والتقدم التطور لهذا وكان المعلومات وخدمات الاتصةةا  تقنيات في وخاصةةة المجالات كافة
 ربطت فقد الحياة مجالات كافة في كبيرًا تأثيرًا الانترنت شةةةةةةبكة ظهور بعد خاصةةةةةةة التقني
 في العالم في مكان أقصةةةى إلى تنتقل والأحداث المعلومات وأصةةةبحت ببعض بعضةةةه العالم
 وبدأ بها اتسةةةةةةةم الذي العصةةةةةةةر هذا مطالب من مطلبًا التقنيات هذه وباتت الثانية من جزء

 .والتطوير الإنتاج عمليات كافة في يستخدمها
 وخدمات الاتصالات مجا  في التقنية التطورات بهذه تأثرت التي المجالات أكثر ومن     

التكوين والتعليم  من جةةديةةدة طرق  ظهرت فقةةد التكوين والتعليم المهنيين مجةةا  المعلومةةات
 تتاح قد التي التكوين والتعليم المهنيين فرص من يسةةةةت يد أن والمدرب للمتعلم تتيح المهنيين

 الزمان حاجزا أهمها من التي الرئيسية الحواجز من بأي التقيد دون  لها ال نية القيمة بن س له
 التكوين والتعليم المهنيين. ووسائل طرق  في وتتمثل والمكان
 المعرفي الان جار بسةةةةةةةةةةةةبب التكوين والتعليم المهنيين على المتزايد الطلب أدى وقد      

 التي والصةةةةعوبات المشةةةةك ت وكذلك) والمهن التخصةةةةصةةةةات كافة في المتسةةةةارعة والتغيرات
 داخل والمتعلم المدرب وجود على كام  اعتمادا يعتمد الذي( منه التقليدي النمط تواجه
 التكوين والتعليم المهنيين نظم في النظر إعادة أدى الى التكوين والتعليم المهنيين قاعات
 وقاد ،للتكوين والتعليم المهنيين المتزايدة الحاجة وسد لمتغيراتا مع التكيف أجل من التقليدية

التعليم  وهو منه جديد نمط واستخدام التعليم المهني في الحديثة الاتصا  تقنيات توظيف إلى
 موقع كان أيًا المتدرب فيه يسةةةةةةةةةةتطيع التدريب أنواع من نوعًا يعد والذي المهني عن يعد

 التقيد أو التدريب مركز إلى الشةةخصةةي الحضةةور دون  تدريبية بدورة يلتحق أن عمله ومكان
 اتصةةةةةةا  وسةةةةةةائط عبر وذلك مرنة بطريقة محدد، بوقت التقيد أو المتدربين من معين بعدد
 المتدربين لآلاف ال رصةةةةةةةةةةةةةةة يتيح التدريب من الجديد النمط وهذا، ومتعددة حديثة تقنية



 مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة مقدمة
 

 ب 

 منهفبإمكا ؛والتعليم المهنيينالتكوين  مراكز إلى الحضةةور دون  التدريبية البرامج من الاسةةت ادة
 . منازلهم حتى أو مكاتبهم أو عملهم مواقع من البرامج هذه من الاست ادة
 البشةةةرية الموارد وتنمية تدريب مجا  في عظيمة إمكانات يقدم والتعليم المهني عن بعد     
 الأخذ والحكومات المؤسةةسةةات على الضةةروري  من تجعل مميزات من به يتميز ما خ   من
 حياتهم في وتوظي ها ،وك اءات العاملين  مهارات تنمية على يسةةةةةةةةةةةةاعد، خاصةةةةةةةةةةةةة وأنه به

التنمية الك اءة ف لذلك مناسةةةبة وظائف على الحصةةةو  في أكبر فرصةةةاً  لهم يوفر مما ،المهنية
 وخدمة ،مجا  العمل في جودته ورفع المهني، أدائهم تجديد تسةةةةةةةةةةةةتهدفالمهنية للعاملين 

 متنوعة بأسةةاليب ومهاراتهم، بقدراتهم والارتقاء النمو في ومسةةاعدتهم ،للمؤسةةسةةات والاقتصةةاد
 العصةةةةةةةر متغيرات مع والتكيف والمرونة، والاسةةةةةةةتمرارية، والتكامل، الشةةةةةةةمو ، صةةةةةةة ة  لها

العما   اكتسةةةةبوها التي والك اءات  والمهارات المعارف تحديث على العمل وينبغي وتحدياته،
يسةةةةةةةةةةةةةةاعةةد على تحقيق أهةةداف  بعةةد عنفي مجةةا  عملهم وهةةذا مةةا يجعةةل من التعليم المهني 

 عالمي اقتصةةةاد ظل في الاقتصةةةادية التنافسةةةية لقدرةالمؤسةةةسةةةات وبناء ميزة تنافسةةةية تحسةةةن ا
. وعليه فقد جاءت الدراسةةةةةة لتثير اشةةةةةكالية محددة تدور حو  دور التعليم المعرفة تقوده متزايد

لتنمية  مسةةةةتمرة حاجة وجود على تأسةةةةيسةةةةاً بعد في تنمية الك اءة المهنية للعاملين  المهني عن
 في المسةةةةةةةةةةةةةتمر والتغير للتطور وتلبيةةة المجةةالات، مختلف في الك ةةاءة المهنيةةة للعةةاملين

 .وفاعلية بك اءة الوظي ية وأدوارهم بمسئولياتهم، للقيام ال زمة والمهارات المعارف،
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 تمهيد:
في توضةةةةةةيع موضةةةةةةو  الدراسةةةةةةة  الاطار العام للدراسةةةةةةةبالنظر للقيمة العلمية التي يحتلها     

ومسةةار معالهت ف فنننا نسةةع  مل هذا الا الإلةةو عل  وضةةح عطار محدد نإرك في  ع ةة الية 
الدراسةةة التي تعتإر اسةةاد الدراسةةة وللا بعد ال ةةعور بالم ةة لة ام ال اناا موضةةو   تطل  

ي البحا الدراسةةةةةة والبحاف  ما تعد المإاايم والملةةةةةطلحاإ العلمية عحدا الهطواإ الهامة ف
المعرفة ومل  انوا العلمي فالدقة والموضةةةةةةو ية مل هلةةةةةةاي  العلم التي تم ك   ل   ر  مل 

مسةةتلكماإ الدقة العلمية وضةةح تعاراض واضةةحة ومحددم لوو مإهوم او ملةةطلع يسةةتهدم مل 
التسةةةةةةةةةاولاإ المطروحة ق د الدراسةةةةةةةةةة تحإ  نوال  دور التعليم  عل  بالإضةةةةةةةةةافةطرف الباحا 

تطرق لبعض الدراسةةةةةةةةةةةةةاإ التي  عل  بالإضةةةةةةةةةةةةةافةفي تنمية الوإاءم المهنية ف المهني  ل بعد 
الهان  النظرم و للا المقارنة إ ل نتايهها  عثراءتناولإ نإد الموضةةةةةةةةةةةةةو  سةةةةةةةةةةةةةابقا مل اهو 

 حالياف و للا توظيإها في بعض العنالر. عل هاوالنتايج المتولو 
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I.  الإشكالية 
معاإ العلةةةةةر الحاضةةةةةر  ملية منظمة للعامل ل في مهتتعد  ملية تنمية الوإاءم المهنية     

للةةا مل هذا تنميةةة  إةةاءم الإرد مل في ع ةةداد العةةامةةو المواةةو للعمةةو و  ادام فةةا لةةةواةةادفةةة و 
ف اات  منوطة ل  و يسةةةةةةةةةةةةةهم في نها  المنظمةهميح هوانإها بما يحقق الأداء الإعاا للمهام ال
التي ي تسةةإها الإرد  فالوإاءاإف افراداا  إاءاإالأه رم التي الةةبحإ في حاهة دايمة لتطوار 

حت   نهع لاإ قد تلةةةةةةةةةةبع قديمة مح مرور الوقإف و في ظو التطور الدايم في  ةةةةةةةةةةت  المها
ال ي ول وا يا تها  تطوار ب ةةةةةةةةةة و مسةةةةةةةةةةتمر و   إاءات ال وم  توه   لي  ال يحسةةةةةةةةةةل   امو

 ول  ل  دراية ب يإية  ي يب إاءم و  علي اسةةةةةال   العمو القديمة  ي  تعلم اداء المهام المو لة 
او اللم  الوضء ل  للا فالموظض الهد دم التي تسةةةةةةةةةةةةةتوهإها التنمية والتطوار و اداء المهام 

الذكمة  الوإاءاإ تمتح بالمرونة الوافية للتو ض مح الأوضةةةةةةةةةا  الهد دم  ل طراق اوتسةةةةةةةةةا  
 بالتعلم و التدرا .

 يإية بمهام العامو المهتلإة وادوار  و لمرتبطة وانع د مإهوم الوإاءم المهنية في القدراإ ا    
اداءاا مما يع د الأثر الحقيقي لوو  ملية تدرا  بلةةةةةةةةةةةةةإة  امة مقترنة بالوإاءم المهنية ف 

ف ح ا  ل  التدرا  او الوإاءم المهنية لهلا فاءل ال يء الأساسي اللم  راال  لي  القايمول 
توول تعمو  ل  تنمية  نالةةر إ بح ا ءالتدراإية تنلةة   ل  لةةقو تلا الوإاال العملية ا

إ الغ ر ءاو رد الوإا ع هادف إ نما تعمو ايضةةةةةةةا  ل  وإاءم الموهودم اسةةةةةةةاسةةةةةةةا داهو الإردال
 مل   ل  اومو وه  إدول  اداءالتي لا يمتلوها العامو بح ا يلةةةةةةةةةةةةةبع متم ل مل موهودم و 

 وتقل ر. عهذا

الأول  لذقتلاد  والد امة لم يعد اناا  ا ال  إاءم العامو اي اساد فا لية الموسسة    
سةةةةةةيما بعد تإني الهكاير سةةةةةةلسةةةةةةلة مل لاقتلةةةةةةاد الهكايرم ليد اسةةةةةةتثناء لاف واالوطني والقومي
ر توههاتها التحوا نحو الهولةةةةةةةةلةةةةةةةةة الاقتلةةةةةةةةادية المتعاقبة والتي  انإ  ه الإلةةةةةةةةذحاإ

تحق ق اقتلاد السوق نظرا للم اوو التي ارقإ الموسسة الهكايراة بح ا هعلتها  اهكم  ل و 
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ف لهلا سةةةةعإ الهكاير مل هذا انظمتها اسةةةةبا  اامها نق   إاءم العامل ل اادافها نظرا لعدم
التووانية لمواوبة التحولاإ الاقتلةةةةةةةةةةةادية التي انتههتها مل ههة بمرا ام هلةةةةةةةةةةةولةةةةةةةةةةةية تلا 

مواوبةةة تطور النظم  ف ومل ههةةة اهرا التووال انظمةةةالتي تتطلإهةةا في  والإهراءاإالمرحلةةة 
و التووانية هالةةةةةةةةةة فيما  تعلق التووال والتعليم المهن  لف لهلا  ال لا إد مل تد يم  المعرفية

انظمة ع داد القوا العاملة بآلياإ  مو هد دم و لمية ومنههية مل اهو تعكاك حلوا الدولة 
لإ ةةةةةةةة الياإ التووال والتعليم المهن  لف فقد تم عن ةةةةةةةةاء المر ك الوطني للتعليم المهني  ل بعد 

 نظام هد د  298-90بموه  المرسةةةةةةةةةةةةةوم التنإ لم رقم  1990اوتوبر  06غرض في لهلا ال
 مساند وم مو للأنظمة التووانية التقل دية.

ف وكاد 20عل الا النو  مل السةةةةةةةياسةةةةةةةاإ التووانية ظهر هذا النلةةةةةةةض الثاني مل القرل     
نتقو مل المرحلة بعد التقدم التونولوهي في تقنيات  ح ا ا 21الااتمام ب  مح نهاياإ القرل 

التي  ال مل هذلها يعتمد  ل  بعض الوسةةةةايو التقل دية مثو المطإو اإ عل  مرحلة الةةةةبع 
ف ها اسةةةةةلوبا مهما لتنمية  إاءم العامل ل وا  داد ال د العاملة ف هالةةةةةة وان  يسةةةةةتهدف عيلةةةةةاا 

د   ل  الإرنامج التدراإي عل   دد  إ ر مل المتدرب ل وللا في اماول تواهدام بإضةةةةةةو ا تما
وسةةةةةةايع في ع داد العامل ل بما يضةةةةةةمل فر  تعليمية متوافية للعامل ل المتدرب ل الأمر اللم 
 وفر لهم تحدياإ هد دم سةةةةةةةةواء  انإ فرلةةةةةةةةة وظيإية هد دم او مسةةةةةةةةوولياإ هد دم او تنمية 

 مهاراإ العمو لمواوبة تطور مهنتهم او للمواكنة إ ل العمو والحيام.

نظمةة إهودم إرامهة  وانهإةاض تولإتة  نسةةةةةةةةةةةةةإيةا مقةارنةة بةالأنظمةةة واتم ك اةلا النو  مل الأ   
التقل ديةف  ما  تيع فرلةةةةةةةة للأفراد الل ل  تعلر  ل هم موالةةةةةةةلة تعليمهم بغ ر الا الأسةةةةةةةلو  
لظروف مع نةف وفرلةةةةةة للأفراد الل ل الةةةةةبحإ ممارسةةةةةة طرق التعليم والتدرا  بالنسةةةةةبة لهم 

ا النو  مل الأنظمة الةةةةةةبع   ر ملكم بعدد مع ل   ر ناهحة او   ر محإبةف فالمتعلم في ال
مل المقرراإ المهتارم والمرتبة سلإاف عل  تلق  تعليم  المهني في ام وقإ  تناس  مح ظروف  

 وبالسر ة التي تتذءم وقدرات .
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وقةةةد نمةةةا الااتمةةةام إهةةةلا النو  بةةةالهكاير نظرا لمةةةا  تم ك بةةة  مل مم كاإ ونظرا للهيةةةاراإ    
اتهلتها الهكاير  نلاا مل اهو تنمية  إاءاإ العامل ل المهنية بما  وه   الاقتلةةةةةةةةةةةةةادية التي

سلو هم وارتقي بأدايهم عل  مستوا مل التم ل في العموف و لي  فاءل ع  الية الدراسة تتر ك 
) ما دور التعليم المهني عن بعد في تنمية الكفاءة في الإهابة  ل  السةةةواا الرييد التالي  

 ل ؟ (المهنية لدى العام

 وللإهابة  ل السواا الرييد تم تحد د الأسيلة الإر ية التالية  
  ما دور اوتسا  المعارف في تنمية الوإاءم المعرفية لدا العامو ؟ 
  ما دور فترم التدرا  في تنمية الوإاءم المهاراة لدا العامو ؟ 
II. فرضيات الدراسة 
الإرضية اي عهابة موقتة  ل تساولاإ الإ  اليةف ام انها تندرج ضمل حر ية سواا      

ف ولهلا فهي هطوم لها دور هوارم 1هوا  في ظو العذقة الترابطية إ ل الإ  الية والإرضية
في مراحو البحا العلمي با تباراا الأدام الرييسية التي تهعو البحا يأهل وههة  لمية فعذف 

 إدا مسع  البحا  ل الأسبا  التي تودم عل  حدوا الظواارف ولللا مل عل إواسطتها 
الضرورم ال تإن  مهمو ة مل الإرضياإ  تإس راإ مسبقة لحو ع  الية موضو  الدراسة 

 اللم  بحا في دور التعليم المهني  ل بعد في تنمية الوإاءم المهنية لدا العامل ل.
  لي اي  التا فرضية رئيسيةوقد طرحإ الدراسة 

  للتعليم المهني دور في تنمية الوإاءم المهنية 
 فرضيتين فرعيتينانطذقا مل الإرضية الرييسية واستنادا عل  ح ثياإ الدراسة تم استنباط و 

  الآتي 
  .لاوتسا  المعارف دور في تنمية الوإاءم المعرفية لدا العامو 

                                                   
للن رف ف دار القلبة 1سع د سبعول  الدل و المنههي في ا داد المل راإ والرسايو الهامعية في  لم الاهتما ف ط 1

 .105ف  .2012الهكايرف 
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  لدا العامو. للإترم التدراإية دور في تنمية الوإاءم المهاراة 
III.  اختيار الموضوعأسباب 

 تهتلض اسبا  اهتيار موضو  ال  الدراسة إ ل ما او لاتي و ما او موضو ي.
 سباب ذاتية : أ  .1
   التهل  العلمي والمتمثو في التحلو  ل   هادم الماستر في  لم اهتما  تنمية

 الموارد الب راة.
   الحد ثة لإإراك م انتها ودوراا في الر بة ال هلية للباحا في دراسة مثو ال  المواضيح

 تأا و ال د العاملة ونها  المنظماإ.
   بالإضافة عل  الر بة  ل  الموضو اإ المت اإهة ف اطذ  الباحا  ل  الا الموضو  و

 التعمق في  مستقبذ.في دراست  و 
   حداثت  ح ا لم نهد احدا قد بحا في الا الموضو   ل  اللع د الوطني هدم الموضو  و

 عربي في حدود  لم الباحا. وال
 أسباب موضوعية :  .2
   قاإلية الموضو  للدراسة هالة مل الناحية الامإراقيةف للا ال مراوك التعليم المهني  ل

 بعد تستقط   دد معتإر مل العماا مل اهو تحس ل اداءام في العمو.
  ي تما ي الموضو  مح طإيعة التهل  اللم درسنا ف ح ا يعتإر مل المواضيح الت

 تدهو في لميم تهل  تنمية الموارد الب راة.
   تكا د الااتمام بالتعليم المهني  ل بعد نظرا لإدراا الدور اللم  لعب  في نها  المنظماإ

 مل هذا تحس ل اداء العامل ل و تلإية احتياهاتهم المتنو ة.
  ور الحالو في المكايا التي  وفراا للعامل ل لتنمية  إاءتهم المهنية مل اهو مواوبة التط

 مهنتهم بما يم نهم مل اداء مهام  ملهم ب  و ه د.
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   الر بة في المساامة إهات  الدراسة التي تتناوا موضو  هد د  ل  اللع د الوطني والعربي
 لتوول انطذقة اولية لدراساإ مستقإلية اهرا ومرهح اساسي  لها.

  تحس ل الأداء المهني وه   ل نا  نظرا للدور الهام اللم  لعب  التعليم المهني  ل بعد في
 لإإ انتبا  العامل ل لأنهح انوا  الأسال   لتنمية  إاءاتهم في العمو.

  .الر بة بالمساامة إهلا الموضو  لإثراء الم تبة الهامعية والعلمية 
 

IV.  أهمية الدراسة 
 وتحل و تول ض مل تقدم  لما قلوا  اامية  ل  تحوك  لمية دراسة او بحا  و عل    
  لمي مهاا ام في الباحثول  ويسع . الواقح معطياإ عل  تستند روية مل ب  تهرج ولما

 اهو مل دراست  في الأامية لتلا ي  ر باحا وام دراستهمف موضو  في الأامية تحد د
  .بحث  لموضو  و لمي موضو ي سند ع طاء

عامل ل ف ها للمنظماإ والرد الب راة بالنسبة موضو ا مهما لتنمية المواتتناوا ال  الدراسة و 
تهم إواسطة  ل  حد سواء ف ح ا  تعلق إتحس ل اداء العامل ل  ل طراق الرفح مل  إاء

التعليم المهن  ل او التعليم المهني  ل بعد اللم  تيع للعامل ل فرلة نمولج هد د للتووال و 
ف عل يسمع الأهرا ا ر  ل الأنظمة التقل دية تنمية  إاءتهم المهنية في ظروف متم كم ب  و مغ

قا لر إت  وفهني في ام وقإ  تناس  مح ظروف  ومل ام م ال و للعامل ل بمواللة تعليمهم الم
ف مما يسمع للعامو إتنمية مهارات  وتطوار فيما  ود تعلم  اولا وبالسر ة التي تتذءم مح قدرات 
ف اات  منظمة  سلو   نحو تحق ق ااداف القدرات  وتحس ل اداء  في هو مراع ل  بما  وه

 ل ف لهلا للتعليم المهني الب رم الوضء  نلر اساسي لنهاحهاالأه رم التي تعتإر المورد 
حد اام مدهذإ اقتلادياإ الدوا هالة ان  يعد ابعد م انة  إ رم  ند العماا والمنظماإ و 

ي ة و  إ ر في متغ راإ الت غ و والبطالة ودهو الإرد ومستوا معاوثر ب  النمو الاقتلادم و 
ي م انة التعليم المهني  ل ف و ل  الا الأساد فال اامية الدراسة وقيمتها تومل فالمواطل
الموضو  اللم  ف  ما ال تناوا الدراسة لهلاية الوإاءم المهنية لدا العامل لدور  في تنمبعد و 
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العامل ل العناية الذكمة ليأهل دور  اللحيع في الحيام العملية  كاد مل و ي لم  نو الااتمام و 
 بأام ت  وقيمت  ويإتع  فاق هد دم للباحث ل المهتم ل إدراسة الا الموضو  .

 

V. أهداف الدراسة 
 في تحقيقها عل  الباحثول  يسع  التي الأاداف قيمة في دراسة او بحا ام قيمة تتهل     
 ع طاء بغية بحث  هذا مل إلو ها باحا ام  رهو التي النقطة واي  لميف مهاا ام

 الولوا يسهو مع ل نمولج او مسار إنتبا  وللا اوإر وموضو ية اوثر اامية موضو  
 .مم ل ههد واقو  إاءم بأوإر الهدف عل 
 المسألة ال  حوا المتوفرم الإمإ راقية والدراساإ النظرم  للتراا قراءاتنا ضوء وفي   

 الدراسة فنل  نإاف لها ا رنا التي والأسبا  الإ  الية والإرضياإ عل  وبالاستناد البحثية
 لة  تسع  الراانة
  .الو ض  ل واقح التعليم المهني  ل بعد في الهكاير 
  .الو ض  ل مستوا الوإاءم المهنية لدا العامل ل 
  .الو ض  ل دور التعليم المهني  ل بعد في تنمية الوإاءم المهنية 
  .تحد د مااية الا النو  مل انظمة التووال والتعليم المهن  ل 
   عإراك مدا ارتباط مهرهاإ التعليم المهني  ل بعد إتنمية الوإاءم المهنية الأمر اللم  تيع

 فرلة لتق يم .
   تقديم اقتراحاإ وتولياإ مناسبة لتإع و دور التعليم المهني  ل بعد في تنمية الوإاءم

 المهنية لدا العامل ل.
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VI. تحديد مفاهيم الدراسة 
ة المإاايم  نلر اساسي في إناء ام بحا  لمي لما تمثل  مل ااميت  و مرحلة تحد د     

ال  هرم بحث  ف ف لما اتسم الا التحد د بالدقة ام ل للباحا في توهي  الباحا عل  المتغ راإ
يسهو واضحة للمسار اللم  ه  ال يسلو ف و  ف بما يعطي للباحا روية ل  اساد  لمي سليم

 ل  الا تمثلإ مإاايم الأف ار التي يعإر  نها الباحاف و و   ل  قارئ الدراسة عدراا المعاني
   ل  ما  ليالدراسة 

 دور: .1
  :حداق ال يء ب يء  هر مل  افة  لغة  الطبقة مل ال يء المدار بعض   ل  بعضف وا 

هوانب ف ويقاا  داور الأمور ام طل  وهو  مأتااا و ذههاف وادار الرام والأمر ام احاط 
 1ال يء عل  ما  ال  لي  . إهماف واو الحر ة و ودم

  :2يعرف الدور بأن   ولض محدد اهتما يا للتلرف في مر ك مع ل . اصطلاحا 
ويعرف  هاد بأن   مهمو ة العذقاإ والتإا ذإ إ ل وظيإة العضو وب ل مر ك  مل ناحيةف 
وب ل ال  الوظيإة والمر ك وب ل وظايض ومراوك   ر  مل الأ ضاء مع  في لاإ الوحدم 

لرابطة سواء  انإ تلا الوحدم اسرم او ا ية عداراة او حك  سياسي او دولة او منطقة او ا
هغرافية ولولا عل  الإطار اللم تعتإر الدوا والمنظماإ والمناطق الإقليمية ا ضاي  

 3. الأساس  ل
 

                                                   
 .351ف  .2005اإل منظور  لسال العر ف دار لادرف إ روإف  1
سعدية  لي  مار  القيادم ودوراا في تنمية مهاراإ مد رم الاداراإف رسالة د تورا ف هامعة السودال للعلوم والتونولوهياف  2

 .16ف  .2015قسم ادارم الا مااف 
 لي إل  ا د  ادارم الاداء الموسسي ودوراا في كاادم  إاءم منسوبي المد راة العامة لحرد الحدود في الرااضف رسالة  3

 .9ف  .2015ماهست رف هامعة نا ض العربية للعلوم الأمنيةف قسم العلوم الاداراةف 
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وت  ر اات  التعاراض  ل  ال الدور  نتج  ل طإيعة التإا و إ ل   ي ل مثو التعليم      
المهني  ل بعد  عضو والوإاءم المهنية  مر ك ح ا ال الا التإا و في اطار  ذقة 

 يسهم العضو في المر ك. تأث ر  هعو للعضو وظيإة مع نة في المر ك و ل  الا الأساد
  " وظيإة التعليم المهني  ل بعد في تنمية الوإاءم المهنية بأنه دور" اجرائياعرف الباحث   

 لدا العامل ل .
 عليم المهني :ت .2
  مستوياإ في للعمالة الموه  الإ داد بأن  المهني التعليم الدولية العمو منظمة  رفإ 

 هالة موسساإ في  تم وقد ف محددم تعليمية بمرحلة مرتبع   ر واو الأساسيةف العمو
  1.إ نهما بالم ار ة او العمو مواقح في او بالتعليم المهني والتدرا 
ادف التعليم المهني او ع داد العماا في المهل الأساسية بح ا  وي  ر الا التعراض ال

لا  تطل  تأا لهم الا لمستوا دراسي مع لف واتم ا دادام مل موسساإ ان أإ لهلا 
 الغرض او  ل  مستوا العمو او مل هذا الدمج إ ل العمو التطإيقي والنظرم.

    لتعليم النظامي اللم  تضمل للا او رف  موتمر التعليم المهني في الوطل العربي إة
اوتسا  المهاراإ والقدراإ المهنية التي  عل  بالإضافةالتوهي  السلو ي التربوم و  الإ داد

 ماا مهرم مل مهتلض  ع دادتقوم ب  موسساإ نظامية بمستوا الدراسة الثانوية لغرض 
 ل همعالمهالاإ والتهللاإ المهنية مما  هعلهم قادرال  ل  تنإ ل المهام التو و 

إ ل المهاراإ والعماا   ر الإردم والهما ي وي ونال حلقة ولو  الإنتاجبالمساامة في 
( سنواإ  ادم وي ول 3-2في مثو الا النو  مل التعليم مدم مل ) الإ دادف ويستغرق المهرم

 2ر.سنة فأوث 15بعد مرحلة التعليم الأساسي والإياإ العمراة التي إلغإ 

                                                   
  .19ف  .0012احمد  مدهو ال  التدرا  المهنيف معهد تدرا  المدرب لف رام اللهف   طوال 1
الهل جف السعوديةف  لدوا العربي العربيةف م ت  التربية الهل ج دوا في والمهني التقني التعليم معلم ملطإ   ع داد فذت  2

 .23ف  .1994
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التعليم المهني او تعليم نظامي  تم  ل  مستوا الدراسة الثانوية ر ك الا التعراض  ل  ال 
 ل طراق عوساإهم ما  لكم مل المهاراإ لتم  نهم  ل  تنإ ل مهامهم في وظايإهم مل هذا 

 تلق نهم تراويا وسلو يا.
   ما  رف  ايضا م ت  التربية العربي لدوا الهل ج إة    بارم  ل تكواد الإرد بالمهاراإ 

ماإ والاتهاااإ بال  و اللم يلبع  لي  قادرا  ل  اداء  مو متوامو او هكيي والمعلو 
 1ها  بمهنة مع نة ومل ثم يلبع مواذ لمكاولة تلا المهنة .

ي  ر الا التعراض عل  ال الإرد في التعليم المهني مل اهو ال ي ول مواذ لمهنة مع نة 
 وماإ والمهاراإ الضروراة لللا.وقادرا هكء او  امو المهام يحتاج عل  تلق ن  المعل

   حس  اتإاقية التعليم المهني  1989وقد  رفت  ال ونس و في دورتها الهامسة والع رال
والتقني إة   هميح ا  اا العملية التعليمية ومستوياتها التي تتضمل دراسة التونولوهياإ 

والمدارا المتللة والعلوم المتللة إها واوتسا  المهاراإ العلمية والدراياإ والمواقض 
 بالممارساإ المهنية في قطا اإ الحيام الاقتلادية والاهتما ية .

لقد ر ك الا التعرف  ل  عل التعليم المهني  هت  إتدراد  و ما ل   ذقة ممارسة مهنة 
 مع نة في مهتلض القطا اإ.

   تطواراا و رف ايضا إة   حلوا الإرد  ل  مهاراإ ومعلوماإ واتهاااإ او تكواد  إها او
لدي  ب  و  ودم عل  تغ  ر سلو   واداي  ليلبع قادرا  ل  القيام إهكء مل  مو او بعمو 

 2متوامو او بمهمو ة مل الأ ماا ب  و مناس  .
ر ك الا التعراض  ل  ال الهدف مل تكواد الإرد بالمهاراإ والمعارف او تحس ل سلو   

 نحو العمو لي ول قادرا  لي  سواء  ال الأمر متعلق بمهمة او مهمو ة مهام. 

                                                   
 .18ف  .المرهح الساإقاحمد     طوال 1
ف 2012ف ت رال الأوا 28العدد ادم حلإي  واقح التعليم المهنيف مهلة هامعة القدد المإتوحة للأبحاا والدراساإف  2

. 407. 
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  " نظام تعليمي اادف لإوسا  الإرد معارف    بأنه " اجرائياالتعليم المهنيويعرف الباحث
متوامو يستلكم حضور الطال  ليلبع قادرا  ل  اداء  مل  ومهاراإ مهنية  إر إرنامج 

  .ب إاءم
 

 التعليم المهني عن بعد: .3
 (نظام تدراإي ملمم ليسمع للإفراد التدر  دول الانتقاا لم ال التدرا  1998ه كاهو  )

ودول الوهود المادم للمدر  . وقد ا ار الا التعراض  ل  ال الا نو  مل التدرا  ملمم 
ل ام بع د ل  ل م ال التدرا  او لا يحإلول ولا يستطيعول اللاا  لهناا لذفراد الل 

بسإ  ضروف مع نة لوي يسمع لهم متابعة تدراإهم ب  و  ادم دول الحاهة لتحمو 
 م قة السإر او ال توول حاضرا امام المدر .

 التعليمية المادم عيلاا  ل  يعمو تعليمية موسسة ب  تقوم   نظام بأن    رف   إد الحم د 
 مثو متعددم اتلاا وسايع طراق  ل وقإ وام م ال ام في للمتعلم التدراإية او

 الحاسو  او اللوتية الأ رطة او الإ د و ا رطة او والتلإاك( )الراد و اللنا ية الأقمار
 .1للا   ر او المتعددم الوسايع تقنياإ او الانترنإ او

وي  ر الا التعراض  ل  ال التعليم المهني يعتمد  ل  وسايع اتلاا متعددم  مل اهو 
تلق ل المتعلم المادم التدراإية مل الم ال اللم  راد والوقإ اللم  ناسب ف  ما إ ل الا 
 التعراض  ل  ال التعليم المهني  ل بعد نظام تقوم ب  موسسة قايمة إلاتها لهلا الغرض. 

   او التعليمية للمواد بأن     تول و بعد  ل المهني للتعليم الأمرا ية معيةاله ت  رفوقد 
 الإ د و وا رطة الالطنا ية الأقمار ي مو علوتروني تعليمي وسيع  إر التدراإية

 2 .المعلوماإ لنقو المتاحة الوسايع مل   راا او المتعددم الوسايع وتونولوهيا والحاسباإ

                                                   
 .16ف  ف2002ف مارد55 إدالحم د  نظرم  ل قر  للتعلم  ل بعدف مهلة القافلةف العدد 1
 .23ف  .2013ف دار الكاراء للن ر والتوكاحف الرااضف 1ن للي  ا ور  التدرا   ل بعد روية مستقإلة للتدرا ف ط 2
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المتعلم في التعليم المهني  ل بعد  تلق  المادم التدراإية  ل طراق ويظهر الا التعراض ال 
 الوسايع التونولوهية المتوفرم ل .

  المتدر  عل  المدر  مل التدراإية المواد تول و في   تم تدرا    بأن  ويعرف  الس د 
 المواد ت مو مهتلإة وتقنياإ وسايع  إر المدر   ل هغرافية مسافة تإلل  اللم

 التقنياإ مل و  راا الالوتروني التدرا  وتقنية والإ د و اللوإ وتقنياإ المطإو ة
وي  ر الا التعراض 1 .تإا لية بلورم والمهاراإ المعلوماإ نقو  ل  تعمو التي المتعددم

ال الهدف مل استعماا التقنياإ التونولوهية لإيلاا المادم التدراإية او نقو المعلوماإ 
للتعليم المهني  ل  السابقة التعراإاإ مل ويذحظ والمهاراإ بلورم تإا لية  ماعارف والم
 المعلوماإ لنقو وسايو ووهود والمتدرب لف المدر  إ ل الهغرافي البعد في ت ترا انها بعد

 .والإنترنإ الآلي والحاس  والتلإكاول  والإلا ة المطإو ة المواد مثو والمعارف والمهاراإ
  ال طراقة تلق ل مل هذا  عن بعد يخلتف عن التعليم المهني يالمهنالتعليم  ما ال

المحتوا تعتمد  ل  وسايع  ل    د التعليم المهني العادم اللم يعتمد  ل  المدر  
الملتحق بالتعليم المهني  ل بعد يعتمد  ل  نإس  وبمسا دم مل الوسايو المستهدمة 

...الخف والا يعني ال الملتحق بالتعليم  وسايع في تلق ل الدرود مثو المواد المطإو ة 
المهني  ل بعد   ر ملكم بالحضور  ل    د الملتحق بالتعليم المهني العادمف و ل  

مثو الدافعية  التعلم الانساني الحد ثةمبادئ عدد مل لالا  تم ك التعليم المهني  ل بعد 
 اقهم.ق ل وااداف التحومرا ام ام اناإ وظروف الملتح للتعلم والمرونة في إ ية التعلم

 نظام تعليمي وتدراإي لإوسا  بأنه ويعرف الباحث "التعليم المهني عن بعد" إجرائيا   
الإرد الوإاءم المهنية  إر وسايع تونولوهية مل دول حضور الطال  لم ال التعلم والحضور 

 .المادم للمعلم وب  و يسمع ل  بأداء  مل  ه دا 
 

                                                   
ف مر ك الهإراإ المهنية لذدارمف القاارمف 3 إد الرحمل توف ق  التدرا   ل بعد باستهدام الومإ وتر والأنترن إف ط 1

2009  .19. 
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 تنمية: .4
  :بمعن   م تق مل نم  بمعن  الكاادمف يقاا نم   نمي نميا ونميا ونماءتنمية إظ ل لغة

واما لإظ النمو م تق  1.كاد و ثرف ومن  نم إ النار تنمية علا الق إ  ل ها حطبا ول  تها ب 
ال يء نموا كاد و ثرف يقاا  نما الكر   اءف ويعني ايضا الكاادم ومن  نمامل نما نميا ونم

فالنامي ما  كادف والنماء يعني ال ال يء  كاد حالا بعد حاا مل  2ونما الولدف ونما الماا
نما  نإس  لا إنضافة علي . ولا يقاا لمل الا  م راثاف او ا طي  طية ان  قد نما مال ف وا 

علا ف 3والنمو اكدياد حهم الهسم بما  نضم علي  واداهل  .يقاا  نما مال   علا كاد في نإس 
 او بإعو فا و.تي وحر ة تنبح مل اللاإ بلورم مستقلة  ملية توالد لا فالتنمية اي

  :بأنها  العملياإ المقلودم التي تسع  عل  احداا النمو عإراايم   رفها العسو اصطلاحا
ويقلد الا التعراض 4بلورم سراعة في عطار هطع مدروسة وفي حدود فترم كمنية مع نة.

 ال التنمية  ملية منظمة لها كمل وادف وتتم  إر مراحو لإحداا النمو. 
 ما  رفإ  ل  انها   تلا العملية المتواملة المهططة موضو يا والقايمة  ل       

معلوماإ لحيحةف والهادفة عل  ع هاد قوم  مو متناسبة مح متطلباإ العمو في منظماإ 
م انات ف والقادرم  ل  تطإ ق محددم والمتإهمة لظر  وف وقوا د واسال   الأداء المطلو  وا 

تلا القوا د والأسال   والر بة في اداء الأ ماا باستهدام ما لد ها مل قدراإ 
وي  ر الا التعراض ال التنمية  هطع لها  ل  اساد معلوماإ لحيحة ح ا 5ومهاراإ .

إ نها مل اهو ع داد  د  املة موالة للتو ض تتلض مراحلها بالتوامو والترابع والتناسق فيما 
 مح متطلباإ العمو.

                                                   
 .724ف  .2000اإل منظور  لسال العر ف المهلد الهامدف دار اله وف إ روإف لإنالف  1
 .956ف  .2004القاارمفمهمح اللغة العربية  المعهم الوسيع ف م تبة ال روق الدوليةف  2
 .724ف  .المرهح الساإقمنظور  اإل  3
 .23ف .2006ف موسسة مهد الهامعية للدراساإف  إ روإف 1العسو اإراايم حس ل  التنمية في الإ ر الاسذميفط 4
 .162ف .1994السلمي  لي  ادارم الموارد الب راةف م تبة الادارم الهد دمف القاارمف  5
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و رفإ ايضا بأنها    ملية مهططة واادفةف وقد توه   ملية النمو وتسار هاف او      
تحسم إنو  تهاف او تغ ر في اتهااهاف وقد تقح هارهها فتلطنح وتحلو وتر   المتغ راإ 

لف او ما او منإرد ومتم ك في وتإتد  المهرهاإ لتحلو  ل  مااو افضو واحس
ف وقد إ ل الا التعراض ال التنمية ادفها الحلوا  ل  افضو المهرهاإ مل 1هلايل  

 هذا التدهو إتوهي  او تعد و.
تعإية الموارد  عل مقلود يسع   عنسانيفعو    المتحدم بأنها الأمممنظمة  هاتعرفو      

قاً بقلد تحق ق اقل  فايدم مل الا التوظ ض ذمادية لتوظيإها توظيإاً وا ياً هالب راة وال
 2 .العدالة في توكاح الإر  المتاحة اسادللناد  ل   الأساسيةالحاهاإ  ع با  ل طراق 

وا ار الا التعراض ال التنمية سلوا عنساني  تم لاستغذا الموارد الب راة ب  و امثو 
 لتحق ق اقل  عفادم.

  " الوإاءم المهنية لدا العامل ل وتطواراا نحو  تحس ل   ابأنه " إجرائياتنميةويعرف الباحث
 الأفضو مل هذا التعليم المهني  ل بعد .

 

 الكفاءة المهنية: .5
 المفهوم المعجمي: .أ

 لقد تناولإ العد د مل القواميد اللغوية ملطلع الوإاءم ح ا يعرفها 
 النظ رف و للا    افأ   ل  ال يء م افأم و افأ  )ام( هاك ف والوضء او لسان العرب

الوضء والوإو والملدر الوإاءمف وتقوا لا  إاء ل  )ام( لا نظ ر ل ف والوضء النظ ر 
 3والمساوامف والوإاءم للعمو اي القدرم  لي  وحسل التلرف.

                                                   
العكاك إل لقر  تنمية الموارد الب راة ومتطلباإ التنمية المستدامة للأمل العربيف ورقة  مو مقدمة الغامدم  إد  1

 .5ف  .2006للملتق  الثالا للتربية والتعليمف إ روإف 

اف قسم ادارم سعدية  لي  مار  القيادم ودوراا في تنمية مهاراإ مد رم الاداراإف رسالة د تورا ف هامعة السودال للعلوم والتونولوهي 2
 .17ف  .2015الا مااف 

 .269ف  .2000اإل منظور  لسال العر ف المهلد الهامدف دار اله وف إ روإف لإنالف  3
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Oxford:  القدرم  ل  فعو  يء ما بطراقة لحيحة ويعتإر ال ه  الوضء او اللم
 1الذكمة للقيام ب يء ما ب  و لحيع.يمتلا القدرمف السلطةف المهارمف المعرفة 

 Le petit robert الح م واتهال القرار  علدار  معارف  ميقة و معروفة تمنع الحق في
 في بعض المهل.

 La rousse comercial مهمو ة المعارف والقدراإ والتلرفاإ التي تستهدم في  
 2النقاش والم اوراإ لاتهال قرار حوا  و ما  هم المهنة.

 Le rome م دال او  61وظيإة ومهنة التي تنتمي ال   4666  واو قامود يلض
 مهاا وظيإي ولقد ورد في الا القامود تعراإ ل للوإاءم 

  ح ا ا تإراا مهمو ة مل المهاراإ و السلو ياإ التي تظهر في ممارسة تعريف نظري  
 مهنة او  مو في وضعية ن اط معطام.

 ل ليغت ل للوإاءمف ح ا ال الليغة الأول  تتمثو في   م ك في  القامود إ تعريف تطبيقي
بطاقاإ ولض المهل والوظايض تستعمو ال  البطاقاإ المإاايم التالية   إاءم التقنياإ 
الأساسية التي تت  و انطذقا مل ممارسة الن اطاإ وتتد م بالمعارف والمهاراإ الضروراة 

ال توول حتمية تمثو الأوراق الرابحة  لممارسة مهنة او وظيإة ماف والوإاءم المرتبطة دول 
مل اهو التقدم و التطور في الوظيإة او المهنةف القدراإ المرتبطة بالوظيإة تعني  ل  

 إاءاإ معرفية )مثو توقح  طو( او اهتما ية  عل الهلو  معرفة اللاإ الو نونة وتودم 
هالاإ الحر ة ح ا )مثذ تن يع اهتما  العمو(. اما الليغة الثانية فتتمثو في  رض م

في الا العرض  ل  معا  ر الوإاءم المعرفية )القدرم  ل  حو  le romeيعتمد قامود 
الم اوو في ظروف معطام( مل اهو تهاوك المهاراإ الذكمة لوو وظيإة ومهنة والتي 

                                                   
1 Oxford Advanced learner's Dictionary .louder: oxford universities, 1995.p 232  
2 Gilbert,Patrick .la notion des compétences et ses usages en gestion de Ressources humains .Actes de séminaire 

sur le Management et gestion de des Ressources humain stratégies , acteurs et pratique.paris: direction générale 

de l'enseignement scolaire. 11 juillet 2006.p23 
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قليذ ما  تم تناقلها  ل    د الوإاءم المعرفية )مل نو  المبادئ العقليةف مبادئ العلمية 
  1تغ رم( والتي مل المإروض ال توول اوثر تبادلا.الم

 

 المفهوم الاصطلاحي: .ب
 اناا العد د مل التعاراض الالطذحية نل ر اامها 

   والإرشاد للتجريب البيداغوجية الدراسات مركزيعرف(EPEC)  مل نسق   الآتي الوإاءم  
 تم ل عهرايية هطاطاإ   و  ل  تنتظم والتي )العملية( والمهاراة  المإاايمية المعارف

 2.مذيم اداء( إننهاك وحلها م  لة (مهمة  ل  التعرف مل )المواقض(الوضعياإ مل فية داهو
ويقلد الا التعراض ال الوإاءم مهمو ة مل المعارف النظراة والعملية المتناسقة والمرتبطة 

 فيما إ نها التي ت  و وتحدد التلرف اتها  ام مهمة او موقض مهني. 
  ها و رفت(المجموعة المهنية الفرنسيةMEDEF تر  بة مل المعارف والمهارإ والهإرم  )

والسلو ياإ التي تمارد في عطار محددف وتتم مذحظتها مل هذا العمو الم داني واللم 
وقد  3يعطي لها لإة القإواف ومل ثم  رهح للموسسة تحد داا وتقويمها وقإولها وتطواراا.

ءم المهنية اي ال تتم ل مل مهمو ة مل المعارف والسو ياإ إ ل الا التعراض ال الوإا
 التي تمارد في مهنة مع نة.

   إة  مهمو ة مل المعارف والمهارإ والدراية  ند اداء العموف بمرا ام  آخرون و رفها
وقد اظهر الا التعراض مثو ما  4اولوية تطإ ق الأاداف مح توفر عم انية قياد الأداء.

 سإق  ل  الوإاءم تتوول مل مهمو ة المعارف والمهاراإ التي  تطلإها اداء  مو ما.

                                                   
1 Ibid., p 9. 

 للهميحف المعرفة سلسلة من وراإ الرباطف المندمجف للمنااج  لمي تأسيد اهو مل التعليم في الوإاياإ :محمد الدراج 2
 .39ف  .2004ف 4ط
رحيم حس ل  التغ  ر في الموسسة ودور الوإاءمف مدهو النظمف مهلة العلوم الانسانيةف هامعة بس رمف  3

 .184ف  .2005فيإرم 7العدد
4 Yeran-YVES BNCK, Le Management des Connaissances et des Compétences En Pratique, Edition 

D’organisation, France, 2003, P 107. 
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   والمهاراإ المعرفة مإرداإ مهمو ت مو التي المتواملة القدرم لات    أيضاوتعرف 
 1.وفعالية إنها  المحددم المهام مل مترابطة  ملية او ما مهمة لأداء الذكمة والاتهاااإ

وي  ر الا التعراض  ل  ان  لأداء مهمة مع نة إنها   ه  ال تتوفر لديا القدرم المتواملة 
 والتي لهلإ في المعرفة والمهاراإ والاتهاااإ.

  الفرنسية للمعايير الصناعية لهمعيةوما  رفتها اا(AFNOR:)  اي استهدام القدراإ في
 2و للوظيإة او الن اط.وضعية مهنية بغية التولو عل  الأداء الأمث

و ي  ر الا التعراض  ل  ال الوإاءم تومل في استهدام ما يملو  الإرد مل قدراإ في 
 مواقض مهنية مع نة.

 المهنة: .ت
 لقاء مقاإو مادم او إدول  مهمو ة الأ ماا التي يقوم إها ال ه  يعرفها  لولي بانها

 مقاإو. 
  بسوق العموف إهدف ع با  الحاهاإ الأساسية ويعرفها تا لر بأنها  تلا الن اط اللم  رتبع

 للأفراد.
  ما  رفها افراا ا وك إة  المهاا اللم يمارد في  الإرد ن اطا متهللا داهو النسق 

 الاهتما ي العام.

   مقدرم العامل ل  ل  استهدام المعارف ابأنه " اجرائياالكفاءة المهنيةويعرف الباحث "
 اءم لتحق ق ااداف مهنتهم ب و هوانإها .والمهاراإ المهنية في مهنتهم ب إ

 
                                                   

ف 2006محمد إل يحي ك راا  التدراد  ل طراق المقاربة بالااداف والمقاربة بالوإاءاإف وكارم التربية الوظنيةف الهكايرف  1
. 70. 

، 2009، مؤسسة الثقافة الجامعية، 1الحبيب بن عبدو الجيلاني: تطوير الكفاءة وتنمية الموارد البشرية، طثابتي  2

 .112ص.
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VII. الدراسات السابقة 
 فلم الحالية الدراسة ااتمام بموضح  ذقة لاإ سابقة دراساإ يعرض ال الباحا حاوا    

ف هالة فيما دراست  موضو  في مبا رم  ذقة لاإ  ربية او هكايراة دراساإ  ل  يحلو
لهلا لهأ  ه  المتغ ر الأوا التعليم المهني  ل بعد نظرا لندرتها في حدود  لم الباحاف 

 الحالية الدراسة تناولتها التي تتعلق بالمتغ ر الثاني الوإاءم المهنيةالباحا لعرض دراساإ 
 وملفي إناء تلور حوا مسار الدراسةف  للباحا قيمة لاإفوهد بعض الدراساإ التي  انإ 

  ييأت ما الدراساإ تلا إ ل
 الدراسة الأولى: 

 وههة مل المعلم ل لدم المهنية الوإاءم تنمية في التربوم  الم رف دور واقح عنوان الدراسة:
ف واي  بارم  الرااض مد نة في الأولية اللإوف ومعلمي والتعليم التربية م ات  مد رم  نظر

 تر يالطال   ع دادوتهطيع تربوم ف مل  عدارم ل  رسالة م ملة لن و  هادم الماهست ر في 
ف  الإسذميةمحمد إل سعود  الإمامف  لية العلوم الاهتما ية ف هامعة المناحي  العكاك  إد

2010. 
 لمعلمي المهنية الوإاءم تنمية في التربوم  الم رف دور واقح معرفة الدراسة ال  ادفإ     

دارم الإنسانية والعذقاإ التقويمف :مهالاإ في الأولية اللإوف  نظر وههة مل اللض وا 
 الإروق  وتإ ل الرااضف مد نة في الأولية اللإوف ومعلمي والتعليم التربية م ات  مد رم 
 حوا الأولية اللإوف ومعلمي والتعليم التربية م ات  مد رم  إ ل الإحلايية الدلالة لاإ
دارم مهالاإ )التقويمف في المهنية الوإاءم تنمية في التربوم  الم رف دور  والعذقاإ اللض وا 

 ومل مل مهتمح الدراسة إياناإ لهمح التحل لي الولإي المنهج الباحا الإنسانية(. واستهدم
 .تحل لها وتإس راا ثم
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 مدراد 5البحا  مهتمح مل الباحا  ل    نة   وايية اهتاراا استبانةوقد تم توكاح      
 لللإوف معلمًا 135الع نة   دد ل إلغ مدرسة  و مل معلم ل 2إواقح  مر ك  و مل

 : لي ما الدراسة ال  نتايج الأولية. و  إإ
 ف  الية إدرهة دور  يمارد التربوم  الم رف ال :والتعليم التربية م ات  مد رو  را  .1

 المعلم عنلاإ واامية إدقة وموضو يةف التذم ل مستوا  تقويم في  تتمثو واإركاا
الدراسة ف  مل الهد د إداية العام في التذم ل استقباا حسل وفي  راءام ف وتقإو للتذم ل
 .الحلة كمل واستثمار

 في متوسطة إدرهة دور  يمارد التربوم  الم رف ال :الأولية اللإوف معلمو  را  .2
 رو  سيادم المهارم ف وفي طإيعة مح بما  تذءم المتنو ة والأسال   الأدواإ استهدام
 اللض إ ية تنظيم وفي مح التذم لف الإناء النقاش تإع و وفي المدرسةف في التعاول 
  .المادية

 مد رم  إ ل فأقو 0.01ا مستو   ند عحلايية دلالة لاإ فروق   ل الدراسة و  إإ .3
 تنمية في التربوم  الم رف دور حوا الأولية اللإوف ومعلمي والتعليم التربية م ات 
دارم ف )التقويم مهالاإ في المهنية الوإاءم  مد رم  للالع الإنسانية( والعذقاإ اللض وا 
 تنمية في التربوم  الم رف دور  ل  موافقة اوثر  انوا الل ل والتعليم التربية م ات 
دارم ف مهالاإ)التقويم في المهنية الوإاءم  الإنسانية(. والعذقاإ اللض وا 
 وتهإيض الإداراةف ا مالهم وتقل و الأوليةف اللإوف الم رف ل كاادم  ل  الدراسة واولإ

 الت هيعيةف الحوافك وتوف ر ف الأومو الوه   ل  دورام ليمارسوا المعلم لف مل إهمنلا
 .الأولية اللإوف ولمعلمي الأولية اللإوف لم رفي تدراإية وبرامج دوراإ وتقديم
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 الدراسة الثانية:
فعالية إرنامج تدراإي مقتر  لتطوار الوإاياإ المهنية لطلبة معلمي التعليم  عنوان الدراسة:

المعلم ل ف واي  بارم  ل  رسالة  ع داد عسترات هية كم في ضوء  – الأكارإهامعة  الأساسي
الطال  باسم لالع  ع دادم ملة لن و  هادم الماهست ر في المنااج وطرق التدراد ف مل 

 .2011لتربية ف هامعة الأكار  كم ف ف  لية املطإ  العهرمي 
إناء إرنامج تدراإي لتطوار الوإاياإ المهنية لدا الطلبة معلمي التعليم  عل ادفإ الدراسة      

المعلم ل مل هذا استهدام المنهج الولإي التحل لي  ع دادفي ضوء استرات هية  الأساسي
طال  وطالبة  60طالبا وطالبة ف إواقح  120و ب  التهراإي ف الا وتوونإ   نة الدراسة مل 

اهتبار تحل لي ف وبطاقة  ع دادطال  وطالبة مهمو ة تهراإية  إر  60مهمو ة ضابطة و 
الباحا( ف وبناء الإرنامج التدراإي   دادع مذحظة الأداء )وفق قايمة الوإاياإ المهنية مل 

 .اسإو  24المطإق في فترم 

 طلبة درهاإ متوسع في عحلايية دلالة لاإ فروق  وهود الدراسة نتايج اإرك و انإ     
التحل لي  الاهتبار  ل  البعدم القياد في الضابطة المهمو ة وطلبة التهراإيةف المهمو ة

 متوسع في عحلايية دلالة لاإ فروق  وهود و للا  .التهراإية المهمو ة للالع و انإ ف
  ل  البعدم القياد في الضابطة المهمو ة وطلبة التهراإيةف المهمو ة طلبة درهاإ
 دلالة لاإ فروق  تظهر لم ح ل في .التهراإية المهمو ة و انإ للالع المذحظةف بطاقة

  ل  والتتبعي البعدم القياد في التهراإية المهمو ة طلبة درهاإ متوسع في عحلايية
 التي بالمعلوماإ الطلبة احتإاظ في الإرنامج فعالية  ل   دا مما التحل لي؛ الاهتبار

 الع نة افراد لدا المقتر  التدراإي للإرنامج فا لية وهود عل  الدراسة وهللإ الا اوتسإوااف
 . 1.2مل   اوإر لبذا الوس  معامو معدا  ال ح ا ف(عناا ل ورف)

 عل  العالي والتعليم التربية وكارم  ل  القايم ل انتبا  توهي  التولياإ اام وهاءإ     
 وتهللاتها فرو ها ب ت  التربية  لياإ في وتطإيق  الإرنامج بإ رم الأهل ضرورم
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  هادم المعلم ل الطلبة منع لآلية العلمية المادم لي ول  الوطلف مل الهنو  بمحافظاإ
 .المعلم ل ع داد عسترات هية ب  تنادم  ما التدراد مهنة لمكاولة

  أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
وقد استإدنا مل الدراساإ السابقة في وضح تلورنا الحالي لمسار الدراسة وسإو دراسة      

الموضو ف هالة مل ناحية ليا ة المإاايم الالطذحية والإهراييةف وفي إيال طإيعة المادم 
و يإية ليا ة الهان  النظرمف وفي تحد د المنهج والأدواإ المناسبة للدراسة  العلمية المتوفرم

الحالية و يإية استهدامهاف  ما ال الاطذ   ل  ال  الدراساإ  ول للباحا هلإية  لمية 
 م نت  مل مناق ة نتايج الدراسة  ل  ضويها.
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 خلاصة:
اهتيار الا الموضو ف وقد تم  اسبا  و الدراسة ع  الية عل  الإلو الا في تطرقنا    

اامية موضو  الدراسة وتناوا تحد د المإاايم  عإراكتم   ما توضيع ااداف ال  الدراسةف
ضافةوالدراساإ السابقةف  الا فقد إ ل الا الإلو الدور الهام اللم تلعب  ال  الهطواإ  عل  وا 

في  فهم ووضح تإس راإ اوثر تلور لمسار ال  الدراسة الحالية بما يإ د لتنطلق  ع طاءفي 
 الم دال. علي  مق للموضو  في انتظار ما س تولو 

 

 



 

 الثانيالفصل 

 التعليم المهني عن بعد 

 تمهيد

 - I التعليم المهني عن بعدمفهوم 

II-  مزايا التعليم المهني عن بعد 

III-  مبادئ التعليم المهني عن بعد 

IV-  أهداف التعليم المهني عن بعد 

V-  مبررات التعليم المهني عن بعد 

VI-  أنواع التعليم المهني عن بعد 

VII-  تقنيات التعليم المهني عن بعد 

VIII-  معوقات التعليم المهني عن بعد 

 خلاصة
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 تمهيد:
يعيش العالم في عصر رقي وتقدم وتطور في جميع مجالات الحياة المهنية خاصة في      

مجال إعداد اليد العاملة مما أدى إلى زيادة الطلب على مختلف أنواع البرامج المنشأة لهذا 
أصبحت تقليدية وذلك لما يشهده العالم من ثورة المعلومات الأمر الذي يشكل الغرض التي 

 عبئا ماليا ثقيلا على هذا النوع من البرامج التقليدية خاصة منها التكوين والتعليم المهنيين.
ومن هنا جاء التعليم المهني عن بعد كـ حل لاشكاليات البرامج التقليدية لاعداد اليد      

. وفي هذا الفصل سنحاول عرض وتدريبي مكمل للأنظمة التقليديةام تعليمي العاملة وكنظ
 .الإرث النظري لمعرفة ماهية التعليم المهني عن بعد
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I. التعليم المهني عن بعد: مفهوم 
 المادة إيصال على يعمل تعليمية مؤسسة به تقوم " نظام بأنه  عرفه عبد الحميد     

 مثل متعددة اتصال وسائط طريق عن وقت وأي مكان أي في للمتعلم التدريبية أو التعليمية
 أو الحاسوب أو الصوتية الأشرطة أو الفيديو أشرطة أو والتلفاز( )الراديو الصناعية الأقمار
 .1ذلك غير أو المتعددة الوسائط تقنيات أو الانترنت

دارته التدريب نقل خلالها يتم التي التفاعلية العمليةالغامدي بأنه " ويعرفه        بعد، عن وا 
 إلى التدريب خدمات توصيل دفبه مناسبة، اتصال وسائط عبر والمتدربين، المدربين بين

 ."2تواجدهم أماكن في المستفيدين
 ذاتيًا موجهة تدريبية عن: " مواد عبارة يعدالتعليم المهني عن بعد  أن ويشير توفيق إلى     

 ."3التدريب مركز عن بعيدة أماكن من المتدربون  ليستخدمها
 التقنية الوسائط باستخدام معزز التدريب و التعليم صيغ من صيغة " وعرفه مدني بأنه     
 تنظيم داخل بعد من والمتعلم المعلم بين المزدوج الاتصال تحقيق طريقها عن يمكن والتي

 الجماهير تعليم إلى التعلم من النوع ذلك ويميل المباشر الاتصال توفير يضمن مؤسسي
 4".بينهم تمييز دون  واسع نطاق على
 المتدرب إلى المدرب من التدريبية المواد توصيل فيه يتم تدريب " بأنه ويعرفه السيد     
 المطبوعة المواد تشمل مختلفة وتقنيات وسائط عبر المدرب عن جغرافية مسافة تفصله الذي

                                                   
 .16،، ص2002، مارس55بعد، مجلة القافلة، العددعبدالحميد: نظرة عن قرب للتعلم عن  1
: فاعلية استخدام البث الفضائي المباشر والموجه في تدريب الطلاب عن بعد في المملكة العربية عبدالله محمد الغامدي 2

 .25،، ص2002السعودية، الجامعة الأردنية، كلية الدراسات العليا،
 17، ص،2003رة، القاهرة، ، مركز الخبرات المهنية للادا2توفيق عبدالرحمن: التدريب عن بعد، ط 3
 .22،، ص2007رة للنشر والتوزيع، عمان مدني محمد عطا: التعلم عن بعد أهدافه وأسسه وتطبيقاته العملية، دار الميس 4
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 تعمل التي المتعددة التقنيات من وغيرها الالكتروني التدريب وتقنية والفيديو الصوت وتقنيات
 1".تفاعلية بصورة والمهارات المعلومات نقل على
 إلى التقليدي الحضور يستلزم لا مرن  ذاتي جماهيري  تعليم"   بأنهأيضا  ويعرف     

 طرائق لتنفيذه ويستخدم المعلمين قبل من مستمر لإشراف يخضع ولا التعليمية المؤسسات
 والبرامج البصرية السمعية والأشرطة المطبوعة المواد بين تمازج متعددة تعليمية وتقنيات
 2".والتطبيقية المواد العلمية في خاصة المحددة العارضة واللقاءات الإلكتروني والبث المتلفزة
 التعليم المهني عن بعد تعرف بعد والتي عن المهني للتعليم الأمريكية الجمعية وقد عرف     

 الأقمار يشمل إلكتروني تعليمي وسيط عبر التدريبية أو التعليمية للمواد بأنه: " توصيل
 الوسائط من غيرها أو المتعددة الوسائط وتكنولوجيا والحاسبات الفيديو وأشرطة الاصطناعية

 3".المعلومات لنقل المتاحة
 الجغرافي البعد في تشترك انهأ للتعليم المهني عن بعد السابقة التعريفات من ويلاحظ     
 والإذاعة المطبوعة المواد مثل المعلومات لنقل وسائل ووجود والمتدربين، المدرب بين

 رغم والمتعلمين المعلم بين بالاتصال الاهتمام وكذلك والإنترنت الآلي والحاسب والتلفزيون 
 .الجغرافي البعد
 فيه يتم الذي التدريب من النوع ذلك هو التعليم المهني عن بعد أن يتضح سبق ومما     
 و التلفاز تشمل متعددة نقل وسائط باستخدام موقعه كان أيًا المتدرب إلى التدريبية المواد نقل

 .وغيرها الإلكتروني والبث الفيديو مؤتمرات
 
 

                                                   
تقنيات التدريب عن بعد، بحث مقدم الى المؤتمر والمعرض التقني الثالث، المؤسسة العامة للتعليم الفني  السيد محمد آدم: 1

 .13ص،، 2004الرياض، والتدريب المهني، 
 .25، ص،2003رة، القاهرة، ، مركز الخبرات المهنية للادا2توفيق عبدالرحمن: التدريب عن بعد، ط 2
 .23، ص.2013، دار الزهراء للنشر والتوزيع، الرياض، 1رؤية مستقبلة للتدريب، طنيللي عاشور: التدريب عن بعد  3
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II. بعد: عن التعليم المهني مزايا 
 المميزات من بعدد تميزت التي التدريب مداخل من مدخل بعد عن التعليم المهني     
حيث يتميز بعدة مزايا نذكر  التقليدي التدريب تواجه التي العقبات من يتجاوز الكثير جعلته
 1منها:

 العملية التعليمية تتم أن يمكن الأشكال: إذ من شكل بأي والزمان بالمكان التقيد عدم .أ
 والمواد الأشرطة التي تشمل الحديثة التعليمية الوسائل باستخدام وذلك مكان أي في التعلُّمية
 الذي التقليدي الأنظمة عن ذلك يتميز وبسبب المطبوعة والمواد الإلكتروني والبريد السمعية
 .التعليم من واحد نوع على يعتمد

 عنالمهني  التعليم أنماط بعض في نفسه: فالمتعلم على الاعتماد من المتعلم تمكين .ب
 والأشرطة ووسائل الكتب، مثل مختلفة بمصادر ويستعين ذاته، على معتمدا بمفرده عد يتعلمب

 التي الدراسية يختار المقررات وهو (الخ ....المدمجة والأقراص )الانترنت، الحديثة الاتصال
المثابرة  تحصل ذلك وبسبب المقررات بمفرده يتعلم وهو وتخصصه، عمله بتنمية علاقة لها

 .والتحصيل العلمي الفائدة من مستوى  أعلى ليحقق
طرائق  في الخيارات من عدد فهناك العلمية، المادة إيصال أو التعلم طرق  تنويع .ت

 والمادة برامج الكمبيوتر، مع والتفاعل المتلفزة، الدراسية المادة الدراسية، ومنها المادة توصيل
 .طريق الإنترنت عن والمتوافر كاسيت، أشرطة في المسجلة الدراسية

 م حضورنهبإمكا ليس الذين الدارسين احتياجات يسد فهو الدارسين، ظروف مراعاة .ث
 .أماكنها في المحاضرات

لاستضافة  الفرصة يتيح فهو التدريبية والتدريسية، الهيئة من عالية كفاءات استقطاب .ج
 الأمر الذي م،تهخبرا من والاستفادة والتدريبية التعليمية المؤسسة خارج من محاضرين
 في وبخاصة ندرة المدربين، على التغلب في يساعد أنه كما أخرى، بطريقة تحقيقه يصعب

                                                   
 .37-36-35،ص،2011، السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة، 1أحمد فهيم بدر: تكنولوجيا التدريب عن بعد، ط 1
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 سواء المتميزين، والمعلمين من المدربين الاستفادة نطاق توسيع في ويسهم النائية، المناطق
 .المعلمين عامة تدريب في أم النشء تعليم في أكان

المهني  التعليم مقارنة عند واضح وهذا بعد،المهني عن  التعليم في المادية التكلفة لةق .ح
 يمكن حيث تكلفة باهظة الأحيان من كثير في تكلف التي التقليدية بالأنظمة بعد عن

 .وأماكن التعليم التعليمية المواد وكذلك والجهد الوقت اختصار
الاجتماعية  الخلفيات من المتدربين بين التواصل فرص يوفر فهو الخبرات، بادلت .خ

 .المختلفة الخبرات تبادل فرصة ويتيح العالم أنحاء في المختلفة والاقتصادية والثقافية
 التركيز ثم ومن تعلُّم إلى التعليم يحول فهو التعليمية المهنية، العملية على لتركيزا .د

ونشاطه  المتعلم جهد خلال من يكون  التعلم لأن الذاتي التعلم عملية وعلى على المتعلم
 العقليةومهاراته  المعلومات اكتساب في وسرعته الخاصة وظروفه الذاتية لحاجته ووفقا

 .المتعلم على كاملة المسؤولية تلقى حيث والحركية
التدريب  أو والدراسة العمل بين الجمع من الدارسين يمكن فهو للجميع، المهني التعليم .ذ

 أو الحضور الفعلي دون  علمية درجات على الحصول أو العلمية الاستفادة من يمكن كما
 .الدراسة قاعات إلى الجسدي

تكون  عندما والفاعلية بالتأثير يتميز بعد المهني عن التعلم فنظام والفاعلية، التأثير .ر
هناك  يكون  وعندما المهنية التعليمية العملية مع متناسبة المستخدمة والتقنيات الأساليب
 آن من الدارسين والمعلم بين الملاحظات تبادل يتم وعندما بينهم فيما الدارسين بين تفاعل
 .المناسب الوقت وفي لآخر

الإنترنت  ومواقع الشبكات تصميم في العصرية فالتكنولوجيا الأساليب، تنويع .ز
 بما العرض والتقديم أساليب من عددا يستخدم أن للمعلم تتيح وغيرها التلفزيوني والمونتاج
 التعليم. في الخمس حواسه ويشرك المتعلم تنشيط على يساعده
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 1لي:ين بما يالتقليدي والتعليمالتكوين  عن بعد عن التعليم المهني ويتميز
  ففي التقليدي التدريب عن بعد عن التعليم المهني في والتعليم التدريب طرق  تختلف .أ

 التدريب في من المدرب أما وبمساعدة نفسه على المتدرب يعتمد بعد عن لتعليم المهني
 .المعلومة على في الحصول رئيس بشكل المدرب على يعتمد المتدرب فإن التقليدي

 التكوين والتعليم عن بعد عن التعليم المهني في المستخدمة التقويم طرق  تختلف .ب
 .المتبعة والإجراءات والمواعيد تطبيقها وطرق  الاختبارات نمط حيث من التقليديين

 نظرا التقليدي التعليم في المستخدمة تلك عن بعد المهني عن التعليم إدارة تختلف .ت
ومراعاة  بالمرونة تتسم أن ينبغي بعد عن المهنيالتعليم  فإدارة بينهما الكبيرة للاختلافات

 .الدارسين وظروف إمكانات
 التكوين والتعليم مؤسسات عن بعد المهني عن التعليم مؤسسات مباني تختلف .ث

 التعليمي. والوسائل والتجهيزات القاعات وتنظيم المساحة حيث من ينيالتقليد
 الإنساني التعلُّم مبادئ من عدد إلى استجابتهأيضا  بعد عن المهني التعليم ومما يميز

 وارتباط الأفراد تعلم أساليب ومراعاة التعلم بيئة في والمرونة للتعلم الدافعية مثل الحديثة
 التعلُّم فرص تسهيل على وقدرته والاجتماعية والشخصية الوظيفية الأفراد بحاجات التعلُّم

 البيوت. وربات السن وكبار والعمال للموظفين

 :أربع زوايا من النظر خلال من ويمكن النظر لقوة التعليم المهني عن بعد
 والمكان الزمان قيود من التحرر بعد عن المهني التعليم يعني :الدارسين منظور من .أ

 والمرونة. التعليمية الفرص من بمزيد بالتمتع - العمر عن النظر بغض -له  والسماح
لك ذو  التعليم المهني، ديمقراطية تحقيق بعد عن المهنيالتعليم  من منظور الدولة: .ب

يصال الدارسين، عدد بزيادة فرص  سواء لها تتوفر لا لجماعات والتدريب التعليم نظم وا 
 .التقليديين والتدريب التعليم من محددة

                                                   
 .27،، ص2004نشوان يعقوب حسين: ادارة التعليم عن بعد والتعليم الجامعي، دار الفرقان، عمان،  1
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العاملين  لتدريب فرصاً  توفير بعد عن التعليم المهني يعنيالعمل:  أرباب منظور من .ت
جودته بتكلفة قليلة  تحسن مع الإنتاج زيادة ل يؤدي مما المهنية، مهارتهم وكفاءاتهم وتطوير
 نسبيا.

المستمرة  والتربية التعليم تحقيق بعد عن التعليم المهني يعنيمن منظور المجتمع:  .ث
 .المجتمعلأفراد  الحياة مدى
 

III. المهني عن بعد: التعليم مبادئ  
 التخطيط عند تراعى أن ينبغي والتي عليها يرتكز أساسية مبادئللتعليم المهني عن بعد 

 :1وهي بعد عن تقدم التي التدريبية للبرامج
 والمهارات المعارف كل انتقال بعدالتعليم المهني عن  بفعالية ويقصد الفعالية مبدأ .أ

 أو هدر دون  الفعلية مواقف العمل إلى التدريب موقف في والمكتسبة العمل( نحو لموجهة)ا
 وبالتالي العمل مكان في يتم مباشرة أنه بعدالتعليم المهني عن  فعالية تحقيق من ويزيد فقد
 .العمل موقف إلى موقف التدريب من مباشرة والمهارات المعارف انتقال يتيح

 من التعلُّم خبرات وترابط وشمولية بتنويع التدريب يتصف أن ومفاده الشمولية مبدأ .ب
 سريع عالم في وجديد حديث هو ما لكل ووعيهم مداركهم وتوسيع تمعلمجا أفراد تطوير أجل

 .والتميز الجودة ينشد التطور
لجميع  متوافرة والتدريبية التعليمية بالبرامج الالتحاق فرص أن ومفاده الإتاحة مبدأ .ت
 المكانية أو الزمنية أو الاقتصادية المعوقات تقف أن غير من والمهنية الاجتماعية لفئاتا
 .ذلك دون  حائلا الموضوعية أو
 منح إلى بعد عن التعليم المهني يسعى حيث التعليم، وتفريد الاعتمادية مبدأ .ث

 على ويركز أهدافهم مع تتناسب التي والتدريبية التعليمية البرامج اختيار حرية المتدربين
                                                   

بادي سوهام: سياسات واستراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم، رسالة ماجستير، جامعة منتوري، قسم علم  1
 .141-140-139،ص ، 2004المكتبات ،
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 مناسبة وتخصصات برامج تقديم طريق عن المتكامل الذاتي النمو ليحقق الفردي التعلم
 .متدرب كل وحاجات لرغبات

قيود  دون  تمعلمجا أفراد لكافة الحياة " مدى التعلُّم"  توفير ومفاده الاستمرارية مبدأ .ج
 حاجات ضوء في مكان وأي وقت أي في متاح بعدفالتعليم المهني عن  شروط، وأ

 .الأفراد أو المنظمات
التخصصات  ذات التدريبية والدورات البرامج إعداد في ويتمثل المرونة مبدأ .ح

 بكفاءة تتميز العصرية، كما الحياة لمواكبة والتطور بالمرونة تتميز التي المتعددة والمناهج
 .اتهوخدما اتهتجهيزا وجودة مدربيها

ذلك  يتم أن ويمكن النوعية، الجودة مراقبة به ويقصد الجودة وضبط المتابعة مبدأ .خ
  التعليم المهني عن بعد. برامج على الأكاديمية للهيئات المباشر الإشراف طريق عن

 

IV. بعد عن التعليم المهني أهداف 
عنصر  من مستفيدا وتوسعا، انتشارا أكثر بعد عن المهني التعليم أهداف أضحت لقد     
 بعد عن التعليم المهني يسعى التي الأهداف من مجموعة وهناك . والاتصالات التقنية

 :1منها لتحقيقها
 بينهم تمييز دون  المجتمع أفراد بين والتدريبية التعليمية الفرص تكافؤ مبدأ تحقيق .أ

 الجنس. أو الدين أو العرق  بسبب أو الاقتصادية أو الاجتماعية بمكانتهم تتعلق لأسباب
 خطوة المهني عن بعد الذي يعد التعليم إدخال خلال من التدريبية العملية جودة رفع .ب

 التعليمالتكوين و  في في الجودة نحو وبالتالي المهنيين التعليمالتكوين و  في المعيارية هامة نحو
 المهنيين.

                                                   
 .42-41، ص،2011، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 1حنان سليمان الزنبقي: التدريب الالكتروني، ط 1
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 من ظروفهم تمنعهم التي الخاصة الفئات إلى والتدريبية التعليمية الخدمات إيصال .ت
المناطق  في والعاملين النساء وبعض والسجناء المعاقين مثل التقليدي بالتعليم الالتحاق
 النائية.

وتنمية  تطوير على يعمل بعدفالتعليم المهني عن المستمر، التعليم دوافع وتعزيز دعم .ث
  الذات على والاعتماد المبادرة على المتدرب قدرات

 القائمة. التقليدية التكوينية والتعليمية المؤسسات على حاليا الحادث الضغط تخفيف .ج
المتعلمين  حاجات مع تتناسب والتي الملائمة والتعليمية التدريبية الظروف إيجاد .ح
 التعليمة الظروف مع التكيف على والقدرة بالمرونة يتصف بعدفالتعليم المهني عن  عمال،ال

 أنه أي والمعلمين والموظفين والصناعيين والمزارعين البيوت ربات يلاءم فهو للدارسين
 يعيشونها. التي الظروف كانت مهما الدارسين حاجات يلبي أن يستطيع

 وجود دون  الدراسة تتم حيث المعقدة القيود من وتحريره مرونة أكثر التدريب جعل .خ
 التكوين والتعليم. لمراكز للسفر كالاضطرار ومكانية زمانية عوائق

  برامج خلال من الأفراد بين الثقافي المستوى  ورفع تمعيةلمجا التنمية الإسهام في .د
 التعليم المهني عن بعد.

 والمدربة. المؤهلة البشرية الكوادر من الوطنية التنمية خطط لمتطلبات الاستجابة .ذ
 الفروق الفردية تقليل على يساعد مما ومتعددة متنوعة وتعليمية تدريبية مصادرتوفير  .ر

 متنوعة تعليم وتقنيات بوسائط التدريبية المؤسسات دعم خلال من وذلك المتدربين بين
  وتفاعلية.

 العالم. دول في التعليمية المؤسسات بين والبحثي العلمي التعاون  فرص توفير .ز
 تقديم في يساهم بعدالمهني عن  فالتعليم الكبار، وتعليم الأمية محو في المساهمة .س

 .الدراسة صفوف في الانتظام إلى الحاجة دون  تواجدهم أماكن في للأميين التعليمية الخدمات
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V. بعد عن التعليم المهني مبررات 
 التعليم والحكومات لتبني المؤسسات من العديد التي دعت المبررات من العديد هناك     
  1كالتالي: بعد وهي عن المهني

 :الجغرافية المبررات .أ
 ومن بعد عن المهني بالتعليم الأخذ تحتم التي المبررات أهم من الجغرافية المبررات تعد     
 جغرافية مناطق وجود وأيضا التدريبية المؤسسة عن المتدرب موقع بعد المبررات هذه

 الدولة رقعة اتساع وكذلك الشاهقة والجبال كالصحاري  إليها الوصول يصعب ونائية معزولة
 الاتصالات وسائل استخدام فإن ثم ومن منها، متفرقة أماكن في السكانية التجمعات وتوزع
 ومواكبة متهقدرا وتطوير تنمية على قادرين يجعلهم إليهم المهني التعليم نقل في الحديثة

 .العلمية المستجدات
 :الاقتصادية المبررات .ب

 وتربويًا اقتصاديًا تحديًا هذا أوجد)التقليديين( التكوين والتعليم  كلفة لارتفاع نظرا     
 من المواطنين شرائح بعض أمام تقف البلدان بعض في المتردية الاقتصادية فالأوضاع
 الحصول أجل من العمل سوق  إلى والذهابهما من التسرب وبالتالي التكوين والتعليم مواصلة

 تعويض على الشريحة هذه ساعد قد بعد عن المهني التعليم فإن ولذلك يكفيهم، دخل على
 منخفضة،وساعد وبتكاليف العمل رأس على التعليم المهني عن بعد فرصة لهم وأتاح اتهفا ما

 .منخفضة بتكاليف كبيرة أعداد تعليم إمكانية من الفقيرة البلدان أيضا
 :السياسية المبررات .ت

 مثل بعد عن المهني التعليم بنظام الأخذ تحتم التي السياسية المبررات من العديد هناك     
 المواطنين توعية إلى الحاجة وأيضا السكانية والهجرات السياسي الاستقرار وعدم الحروب

                                                   
صلاح عايد الشرهان وآخرون: تطوير التعليم المفتوح والتعليم عن بعد في الجامعات العربية، دراسة بحثية مقدمة  1

 .51-50-49-48، ص ،2014للمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم وادارة التربية،  14للمؤتمر



الثانيالـــــفصل    التعليم المهني عن بعد 
 

 35 

 متاحة وجعله التعليم ديمقراطية مبدأ بعد المهني عن التعليم يتيح وكذلك متهوواجبا بحقوقهم
 .وطلاب وموظفين السن روكبا وأطفال ونساء رجال من تمعلمجا شرائح لكافة

 والثقافية الاجتماعية المبررات .ث
 المظاهر ضعفت فقد متسارعة وثقافية اجتماعية تغيرات يواجه نعيشه الذي تمعلمجا إن     

 دور تنامى وكذلك ، الفردية نحو تمعاتلمجا واتجهت الكبيرة كالأسر التقليدية الاجتماعية
 وبالتالي وأبنائها بمترلها للعناية المربية على تعتمد وأصبحت للعمل خرجت التي المرأة
على  والمحافظة التغيرات هذه لمواجهة ضروريًا والاجتماعي الجماهيري  التثقيف أصبح
 عنالمهني  التعليم يوفره ما وهذا للمجتمع الثقافية الهوية وتعزيز والثقافية الاجتماعية الأسس

 استثناء، دون  تمعلمجا أفراد لكافة والثقافية الاجتماعية التنمية فرص للجميع أتاح فقد ،بعد
ذا  التنمية في بعد المهني عن التعليم لدور القصوى  بالأهمية تقر المتقدمة الدول كانت وا 

 على المبني التربوية الأنظمة من النوع ذاتتبنى ه بأن أولى النامية الدول فإن الاجتماعية
 .تمعاتلمجوا الأفراد احتياجات تلبية

 النفسية المبررات .ج
 بعض يظهر النفسية، فقد العوامل من بالعديد محكوم سلوكه في الفرد أن المعلوم من     

 مجموعات في أو كبيرة مجموعات في لوجودهم نتيجة المهني التعلم في ضعفًا الدارسين
 المتفوقين لزملائهم متهمجارا عدم نتيجة واليأس الشديد بالحرج يشعر الدارسين وبعض صغيرة
 وبقدرته بنفسه ثقته المتعلم إفقاد في تساهم التي الأخرى  النفسية العوامل من عدد وهناك
 شعور أن على الدراسات بينت ولقد الدراسة، ترك في يفكر يجعله مماالمهني  التعلم على

 .الدراسي والفشل التسرب أسباب أهم من هو التعليم في الاستمرار على قدرته بعدم الدارس
ذا       لم الذي للمتعلم الفرصة بإتاحته انه نجد فإننا بعد عنالمهني  التعليم إلى نظرنا وا 
 الوقت وفي الخاصة وبسرعته الذاتي بالتعلم لتعليمالتكوين وا في الاستمرار من يتمكن

 وهناك الأنظمة التقليدية، في لديه تولد الذي الفشل رواسب من يخلصه ذلك فإن المناسب
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 التعليم في الدراسة في الاستمرار من الدارسين تمنع التي النفسية المشكلات من العديد
 .لها المناسبة الحلول يوفر بعد المهني عن التعليم أن نجد التقليدي

 بعد عنالمهني  التعليم مهمة سهل قد الاتصالات وسائل في المطرد التطور كما أن    
 وانعكاسا نتيجة تعد والتي واسع نطاق على التكوينية والتعليمية في التقنيات تستخدم حيث

 للدارس المتطورة التقنيات هذه وفرت ثم ومن العالم، في والتقني الحاصل العلمي للتطور
 العولمة عصر لمواكبة مهمًا أمرًا بعد المهني عن التعليم وأصبح للتعلم المهني أكبر فرصة

 العالم دول من العديد في بعد المهني عن التعلم شبكات فأنشئت العلمي، والتقدم والتكنولوجيا
 .وغيرها الإدارية والعلوم كالهندسة التخصصات كافة وفي
 التعليمية الفرص توفير في التعليمية الأنظمة قصور أن إلى بعض الدراسات وتشير     

 بالتعليم الأخذ إلى والدول المؤسسات دعت التي المبررات أهم من للمواطنين والتدريبية
 .بعد عن المهني

 

كمدخل مساند العمال  تدريب في بعد عن التعليم المهني استخدام أما فيما يخص مبررات
 1للأنظمة التقليدية نذكر منها مايلي:

 والصعوبات المشكلات من العديد فهناك الأنظمة التقليدية، تواجه التي المشكلات .أ
 : ومنها التقليدية بصيغته التربوي  التدريب تواجه التي
المناطق بعض في المدربين توفر عدم. 
الاستيعابية الطاقة ضعف بسبب المعلمين من تدريبها المطلوب الأعداد استيعاب تعذر 

 الأنظمة التقليدية. لمراكز
المهنية. الجوانب بعض في للمعلم المقدمة التدريبية البرامج عدد قلة 

                                                   
صاصي المكتبات والمعلومات في المكتبات منصور بن علي الشهري: التعليم عن بعد أسلوب للتطوير المهني لاخت 1

 .17-16، ص،2005الأكاديمية، رسالة ماجستير، جامعة الملك سعود، مركز البحوث الآداب، 
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بالأنظمة  التدريبية بالبرامج للالتحاق العمال خروج مسؤولين المؤسسات بعض معارضة
 .التدريبية للبرامج المعلمين ترشيح في الشخصية العلاقات وتدخلالتقليدية 

للتدريب مناسبة أماكن وجود عدم. 
 التدريبية الاحتياجات تلبية مسألة يجعل العاملين والعاملات أعداد في المستمر التزايد .ب

  .التقليدية التدريبية الأنماط استخدام ظل في للغاية صعبة (وحتميته ذلك ضرورة )رغملهم 
 تدريب في بعد عن التعليم المهني أساليب استخدام في يكمن منه مفر لا الذي الحل وأن

 التكوين والتعليم المهنيين. في الدول من كثير له لجئت الذي هو الأسلوب وهذا العاملين
 التطورات بسبب وتطور بعضها جديدة تخصصات وظهور العمال أدوار تغير .ت

 إبعاده دون  للعامل المستمر التدريب يتطلب الذي النظم التربوية الأمر في المستمرة النوعية
 .المجتمع المؤسساتي عن

 والتعليم المهني عن بعد يسهم في إيصال لبعض الدول الجغرافية المساحة اتساع      .ث
 بعد عن التعليم المهني مدخل استخدام يستدعي الذي الأمر المتدربين لجميع التعليم المهني

 يرتبط وما التقليدية الأنظمة مراكز إلى الانتقال و السفر مشقة تحمل دون  المتعلمين لتدريب
 .التكاليف زيادة من بذلك

  وباستخدام والريفية النائية المناطق لعمال التقليدي بإطاره التدريب إيصال صعوبة     .ج
 الجغرافية العوائق على التغلب يمكن فإنه العاملين تدريب في التعليم المهني عن بعد

يصال ()المكانية  المناطق هذه في العاملين إلى التدريب وا 
 الاختلاف كل تختلف للعامل الاجتماعية الظروف إن :للعمال الاجتماعية الظروف     .ح

 وتعليم العاطلين عن العمل تعليم بين الواضحة الفروق  العاطل عن العمل ومن المتعلم عن
تحتم  قد متطلبات عليه العمال فالعامل تفرغ للتعلُّم وعدم العاطل عن العمل تفرغ هي العمال
الأنظمة  الذهاب لمراكز منه يعيق قد وهذا فيها يسكن التي البلد أو الأسرة ترك عدم عليه
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 المتدرب المناسبة لظروف الأنماط من بعدالتعليم المهني عن  أن المعروف ومن التقليدية
 .له والزمان المناسبين بالمكان التدريبية بالبرامج الالتحاق له يتيح فهو العامل

 التعليم أن إلى تشير الدراسات من فالكثير: بعدللتعليم المهني عن  الاقتصادي البعد      .خ
 البعيد. المدى على وخاصة ليديالتق من التدريب تكلفة أقل بعد عن المهني

 تدعو العالم أنحاء مختلف في التكوينية والتعليمية الساحة على جديدة مفاهيم ظهور .د
 الذاتي والتعلم المستمر التعليم وتؤكد على

 

VI. أنواع التعليم المهني عن بعد 
 :1هما النقل وسائط للتعليم المهني عن بعد نوعين من حيث

هذا النوع تظهر فيه كلمة جديدة تنسب الى الزمن التعليم المهني الغير متزامن:   .أ
أو الوقت والقول أنه غير متزامن يعني أنه لا يشترط فيه ان يكون التواصل بين المتعلم والمعلم 
والمنهج في وقت واحد، فبامكان المتدرب أن يختار الوقت المناسب لظروفه، ويتم الحصول 

لمهنية والتواصل بين المتدرب والمدرب من خلال مواقع الانترنيت، والبريد على المعارف ا
الالكتروني، والمنتديات، وأشرطة الفيديو ومن أهم مميزات هذا النوع أن المتدرب يتعلم حسب 
الوقت المناسب له ووفقا لقدراته، ويمكنه أيضا اعادة الدروس والوصول اليها على مدار اليوم، 

التعليم المهني عن بعد الغير متزامن أن الطالب لا يمكنه الحصول على ومن أهم معوقات 
تغذية راجعة فورية من المعلم ولا يمكنه الاستفسار عن فكرة تكون لها علاقة مع البرنامج 
التدريبي أو على هامشه، كما ان هذا النوع من التعليم المهني عن بعد يحتاج الى متدربين 

لتعلم والالتزام، لان معظم الدراسة في هذا النوع من التعليم المهني يتصفون بالدافعية الجيدة ل
 يقوم على التعلم الذاتي.

                                                   
بطاهر العربي: فاعلية التعليم الافتراضي في التحصيل الدراسي لدى تلاميذ التعليم عن بعد، رسالة ماجستير، جامعة  1

 .69، ص،2014وهران، قسم علم النفس التربوي، 
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وهذا النوع من التعليم الالكتروني يهتم بتبادل  1:التعليم المهني عن بعد المتزامن .ب
الدروس والموضوعات والابحاث والنقاشات بين المدرب والمتدربين في الوقت نفسه وبشكل 

ك من خلال برامج المحادثة ومحادثات الفيديو والصوت والفصول الافتراضية، مباشر، وذل
ومن ايجابيات هذا النوع من التعليم المهني عن بعد حصول المتدرب على تغذية راجعة فورية 
والتواصل مع المعلم لتوضيح وازاحة الغبار على أي اشكال معرفي أو أي معلومة، ومن اهم 

وع حاجته الى أجهزة حديثة وشبكة اتصالات جيدة، حيث يعتبر التعليم ما يعيق استخدام هذا الن
 .المهني عن بعد المتزامن أكثر انواع التعليم المهني تطورا وتعقيدا

VII. التعليم المهني عن بعد تقنيات 
 التعليم تقنيات على أساسية بدرجة يعتمد طبيعته التعليم المهني عن بعد بحكم إن     

 مؤسسات أمام المتاحة التقنية الخيارات من واسع مجال وهناك أهدافه لكي يحقق والاتصال
 عن تميزها التي السمات من بالعديد الأخرى  عن تتسم تقنية فكل بعد عن التعليم المهني

 التقنيات هي كما يلي: وهذه غيرها
 بعد عن التعليم المهني وسائل أقدم من الوسيلة هذه وتعتبرالمطبوعة:  المواد .أ

 المواد من وغيرها والمذكرات والمطويات الكتب إرسال على التقنية هذه وتعتمد وأبسطها
 يجب شروطا هناك أن ويرى  العادي البريد عبر إقامتهم أماكن في المتدربين إلى المطبوعة

 إعدادها يتم أن أهمها من والتي التدريبية لأهدافها المطبوعة المواد تحقيق لضمان اتهمراعا
 بطريقة مكتوبة تكون  وأن ضرورية، غير بتفاصيل المتدربين كاهل يثقل الذي لا بالشكل
 وكأن للمتدرب يوحي ما عرضها أسلوب في يراعى وأن الذاتي، التعلم ومقتضيات تتواءم
 .اتهقراء على ويقبل موضوعها مع فيتفاعل السطور بين يخاطبه من هناك

                                                   
حمد بن محيا المطيري: متطلبات التدريب الالكتروني ومعوقاته بمراكز التدريب التربوي بمدينة الرياض من وجهة نظر  1

 .32-31، ص،2012المدربين، رسالة ماجستير، جامعة الملك سعود، قسم تقنيات التعليم، 
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 في تتميز وأيضا عليها الحصول وسهولة ثمنها رخص المطبوعة المواد مزايا ومن     
 لا انهأ أي متفاعلة غير وسيلة انهأ ابهعيو  من ولكن المتدربين لدى مألوفة وسيلة انهكو 

 .والمتدربين المدرب بين التفاعل إلى تؤدي
 متهمستويا اختلاف على للجميع ومتوفرة الثمن رخيصة سمعية وسيلة وهوالمذياع:  .ب

 تتميز انهلأ الجماهيري  الاتصال وسائل أهم من وتعتبر والعلمية والاجتماعية الاقتصادية
 الجغرافية، العوائق مقاومًة البعيدة المناطق إلى تصل انهولأ والإرسال البث ساعات بطول

 العالمية التعليمية المؤسسات من كثير جعل في ساهمت التي المزايا من العديد وللمذياع
 من بعد عنالمهني  التعليم استفاد وقد بعد، عن التعليم المهني وسائل من كوسيلة تعتمده
الخاصة في  الإذاعية المحطات وبعض الحكومية محطات الإذاعة فقامت الإذاعية البرامج

 1ة.منتظم زمنية لجداول وفقا الدراسية ببث المقررات عدة دول
 بواسطة وتصميها إعدادها تم تعليمية برمجيات بمثابة هي  :المضغوطة الأقراص .ت

 والتي المتعددة الوسائط من حزمة على تحتوي  محوسبة دراسية مقررات لتكون  الحاسوب
 .تفاعلية بطريقة بالتعلم تسمح

 على توجد إلكترونية دراسية مقررات وتقدم :الانترنت على المعتمدة الأنظمة .ث
 الكتب مثل: خلالها، من للتعلم للمتعلمين الفرصة إتاحة إلى وتهدف العنكبوتية، الشبكة

 إلى بالإضافة المباشر وغير المباشر التعلم وبرامج الإلكترونية والمكتبات الإلكترونية
 الإنترنت على المعتمدة الأنظمة ساهمت كما .الإلكترونية والمدونات الإلكترونية المنتديات

 الطلبة تمكن والتي الافتراضية الجامعات خلال من للدراسة المتعلمين امام مجال فتح من
 2المتعلمين. من كبير لعدد تغطيتها وبإمكانية التكاليف وتتميز بانخفاض بها، الالتحاق من

 

                                                   
 .230، ص2000، دار المسيرة، عمان، 2والتطبيق، طمحمود: تكنولوجيا التعليم بين النظرية  محمد الحيلة 1
منير سعيد عوض: الاتجاه نحو تكنولوجيا التعلم عن بعد وعلاقته ببعض المتغيرات لدى الطلبة، مجلة جامعة القدس،  2

 .230-229،ص،2015، يناير01، العدد19المجلد
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VIII. بعد عن التعليم المهني معوقات 
 قد أو لأهدافه تحقيقه دون  تحول التي المعوقات من مجموعة بعد عن التعليم المهني يواجه
 :كالتالي وهي الواقع، أرض على كليًا تطبيقه دون  تحول

 أهم من ويعد العربي، الوطن في المعلومات وشبكات للاتصالات التحتية البنية ضعف .أ
 1لأهدافه. بعد عن التعليم المهني تحقيق أمام تقف التي العوائق

 المهني التعليم مجال في متخصصة وفنية علمية كفاءات توافر وعدم الخبرات نقص .ب
 2بعد. عن

 3التعليم المهني. من النوع هذا مثل على المدربة الإدارية الهيئة ندرة .ت
 4التكوين والتعليم المهنيين في التقنية الوسائط باستخدام المسؤولين الحكوميين اقتناع عدم .ث
 أو درايتهم لعدم بعد عن التعليم المهني برامج استخدام نحو المتدربين دافعية ضعف .ج

 5وأهدافه. بعد عن التعليم المهني لمعنى فهمهم
 بعد. المهني عن التعليم مجال في المحلية التجارب ضعف .ح
 التكوين والتعليم المهنيين. في التكنولوجيا و وسائل وسائط استخدام نحو السلبي التوجه .خ
 6بعد. المهني عن التعليم في المتخصصة الفنية البشرية الكوادر توافر عدم .د

                                                   
 .58، ص.2003للادارة، القاهرة، ، مركز الخبرات المهنية 2توفيق عبدالرحمن: التدريب عن بعد، ط 1
 السعودية، وكالة العربية بالمملكة العالي للتعليم بعد عن والتعليم الالكتروني للتعليم الأمثل وزارة التعليم العالي: النظام 2

 .132، ص.2002، الرياض، التعليمية للشؤون  الوزارة
 العربية المملكة في عن بعد الطلاب تدريب في والموجه المباشر الفضائي البث استخدام فاعلية: عبد الله الغامدي محمد 3

 . 124، ص.2002السعودية، رسالة ماجستير، الجامعة الاردنية، كلية الدراسات العليا، 
 .312، ص.2004أحمد: تكنولوجيا التعليم والتعليم الالكتروني، مكتبة الرشد،  سالم 4
 .81، ص.2005عبدالله: التعليم عن بعد، دار الكتاب الحدبث، القاهرة،  العلي أحمد 5
 السعودية، وكالة العربية بالمملكة العالي للتعليم بعد عن والتعليم الالكتروني للتعليم الأمثل العالي: النظام التعليم وزارة 6

 .135، ص.2002التعليمية، الرياض،  للشؤون  الوزارة
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 1.عن بعد للتعليم المهني والتنظيمي التشريعي الإطار غياب .ذ
 تمويل إلى تحتاج فهي بعد عن التعليم المهني لبرامج تمويل على الحصول صعوبة .ر

 2.لها التأسيس عند خاصة
 

  

                                                   
 التقني للمؤتمر مقدمة عمل والحلول، ورقة المعوقات :العربي الوطن في بعد عن والتدريب التعليمإبراهيم:  برايس عباس 1

لرياض، االمهني،  والتدريب الفني للتعليم العامة م، المؤسسة 2004 ديسمبر 15 الى 11 من الفترة في المنعقد الثالث
 .7،ص.2004

 للتعليم العامة المؤسسة، الثالث التقني والمعرض المؤتمر إلى مقدم بحث.د، بع عن التدريب آدم: تقنيات السيد محمد 2
 .58.، ص2004ي، الرياض، المهن والتدريب الفني



الثانيالـــــفصل    التعليم المهني عن بعد 
 

 43 

 خلاصة:
لقد بين هذا الفصل أن التعليم المهني عن بعد أسلوب حديث لإعداد اليد العاملة وتأهيلها     

يراعي ظروف المتدربين بما يجعلهم يرغبون في تعلم مهارات أداء مهنة ما أو تحديث كفاءاتهم 
 مسافة تفصله الذي المتدرب إلى المدرب من التدريبية المواد توصيل فيه يتم مهنية، اذ يتمال

 الصوت وتقنيات المطبوعة المواد تشمل مختلفة وتقنيات وسائط عبر المدرب عن جغرافية
 نقل على تعمل التي المتعددة التقنيات من وغيرها الالكتروني التدريب وتقنية والفيديو

كما يعتبر التعليم المهني عن بعد مدخل من مداخل  تفاعلية، بصورة والمهارات المعلومات
التدريب التي تميزت بعدد من الميزات التي جعلته يحظى بشعبية كبيرة وسط العاملين واهتمام 
العديد من الدول باعتباره أحد مدخلات النمو الاقتصادي، نذكر منها اعتماد المتعلم على ذاته 

لزمان والمكان وتنوع طرق التعلم به وقلة تكلفته، وتأتي هذه السمات نتيجة للمبادئ وعدم تقيده با
التي يعتمد عليها التعليم المهني عن بعد كمبدأ المرونة والفعالية والشمولية والاستمرارية والاتاحة 

من والاعتمادية، كما أن التعليم المهني نوعان التعليم المهني عن بعد المتزامن وغير المتزا
حيث أن كلا النوعين تختلف التقنيات التي يعتمدان عليها في ايصال المادة التعليمية مثل 

 المواد المطبوعة والمذياع والأقراص المضغوطة والأنظمة المعتمدة على الانترنيت.

على هذا الأساس بالنظر للسمات التي يتمتع بها التعليم المهني عن بعد نجد أنه قد اكتسب    
يرة في اعداد اليد العاملة وتنمية كفاءاتها المهنية التي هي عنوان الفصل الموالي، أهمية كب

 حيث سنتطرق في لعرض الارث النظري لموضوع الكفاءة المهنية.
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 تمهيد:

يعد مفهوم الكفاءة المهنية مصطططططططططططططد ا معهد مرعدد ادو ا ناءا لرعدد ا ءاء  ولا وما       
الإداءية،  ال ياة في قو   لشططططط   مؤثء مصطططططدء اللشطططططء   أصطططططل ه ا يا الاوم لاارلاء الموءد

اسطططر تل ر ل الكفاءاه من أ    ا ى أفءادها قدءة في ارمث  منامة أية ن اح سطططء أن  اث
أهدافا وأهداف مؤسططططسططططرا لامريات، و  يسططططرديي العام  أن يعم  دا ة مسططططاء  الوايفي  ر هاق

دون أن انمي قدءارا لمسطططططططططااءة الردوء السطططططططططءيي في مادان المعءفة وركنولو ياه العم  ورنفا  
رم ن من م مواة من الكفاءاه التتمة  سططططططرمءاء  في أداء مهنرا المهام المو  ة إليا إ  إ ا 

 لش    اد.

ادة  في اللا ثان اهرمام ناله الري المواضطططططيي من الكفاءة المهنية موضطططططو  وله ا  ان     
 ماهية الكفاءة المهنية وأهم ان نرسططططططططاءل  ع نا ه ا ما م ا ه   سططططططططيما ا م ا  رما   ،

 .أهمارها و وأنوااها اهنلشأ وءده الري الرعءيفاه

 قورا  وانب ل   ون يط فصطط نا في ارع ق به ا المر اء ما    ءصططد سططن اول من ه ا     
 الفءد والمنامة. في ورأثاء 
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I. : مفهوم الكفاءة 
إن ر داد ورعءيف الكفاءة ليس لادمء اللسيط أو السه  و لالءغم من  لل  اوله ه        

الرعاءيف الري وءده في  ق ه ا المصد ا،  اث سنبدأ نرناول الدءاسة اسرعءاض مخر ف 
 الرعاءيف الواءدة في الهواميس والمعا م العامة منها أو المرخصصة ثم الرعاءيف ا صدت ية.

 المفهوم المعجمي: .1
 لهد رناوله العداد من الهواميس ال  وية مصد ا الكفاءة  اث يعءفها:

 :افأ  ا ى الشيء م افأة و افأ  )أ (  ات ، والكفء هو النااء، و  لل  لسان العرب 
الكفء والكفؤ والمصدء الكفاءة، ورهول    فاء لا )أ (   نااء لا، والكفء النااء والمساواة، 

 1والكفاءة ل عم  هي الهدءة ا يا و سن الرصءف.
 Oxford:    الهدءة ا ى فع  شيء ما لدءيهة ص ي ة ويعربء الشخص الكفء هو ال

 2يمر ل الهدءة، الس دة، المهاءة، المعءفة التتمة ل هيام لشيء ما لش   ص يا.
 Le petit robert:   معاءف اميهة و معءوفة رمنا ال ق في اصداء ال  م وارخا

 الهءاء في لعض المهن.
 La rousse comercial:  المعاءف والهدءاه والرصءفاه الري رسرخدم في م مواة

 3النهاش والمشاوءاه  رخا  قءاء  ول    ما اهم المهنة.
 Le rome:  مادان أو  61وايفة ومهنة الري رنرمي الى  4666وهو قاموس يصف

 م ال وايفي ولهد وءد في ه ا الهاموس رعءيفان ل كفاءة:
  و الس و ياه الري راهء في مماءسة  :  اث ااربءها م مواة من المهاءاهتعريف نظري

 مهنة أو ام  في وضعية نشاط معداة.

                                                   
 .269، ص.2000ابن مناوء: لسان العءب، الم  د الخامس، داء ال ا ، باءوه، لبنان،  1

2 Oxford Advanced learner's Dictionary .louder: oxford universities, 1995.p 232 
3 Gilbert,Patrick .la notion des compétences et ses usages en gestion de Ressources humains.Actes de séminaire 

sur le Management et gestion de des Ressources humain stratégies , acteurs et pratique.paris: direction générale 

de l'enseignement scolaire. 11 juillet 2006.p23 
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 مات فيا الهاموس بان صي ران ل كفاءة،  اث أن الصي ة ادولى ررمث  تعريف تطبيقي :
في لداقاه وصف المهن والواائف رسرعم  ه   اللداقاه المفاهيم الرالية:  فاءة الرهنياه 

مماءسة النشاداه ورردام لالمعاءف والمهاءاه الضءوءية ادساسية الري ررش   اندتقا من 
لمماءسة مهنة أو وايفة ما، والكفاءة المءرلدة دون أن ركون  رمية رمث  ادوءاق الءال ة من 
أ   الرهدم و الردوء في الوايفة أو المهنة، الهدءاه المءرلدة لالوايفة رعني ا ى الخصوص 

اه معءفية )مث  روقي اد ( أو ا رمااية )مثت رنشيط معءفة ال اه الكانونة ورؤد  الى  فاء
ا رما  العم (. أما الصي ة الثانية فررمث  في اءض م ا ه ال ء ة  اث يعرمد قاموس 

le rome  في ه ا العءض ا ى معاااء الكفاءة المعءفية )الهدءة ا ى    المشاك  في اءوف
هنة والري ق يت ما ارم رناق ها ا ى معداة( من أ   ر اوت المهاءاه التتمة لك  وايفة وم

ا س الكفاءة المعءفية )من نو  الملادئ العه ية، ملادئ الع مية المر اءة( والري من المفءوض 
 1أن ركون أكثء رلاد .

 المفهوم الاصطلاحي: .2
 هنال العداد من الرعاءيف ا صدت ية ن  ء أهمها:

  والإرشاد للتجريب البيداغوجية الدراسات مركزيعءف(EPEC)  ا ري الكفاءة  :
 إ ءائية خداداه ش   ا ى رنرام والري )العم ية( والمهاءية المفاهيمية المعاءف  من نسق
بإن ات(  و  ها مش  ة (مهمة ا ى الرعءف من )المواقف(الوضعياه فئة من داخ  رم ن
 2.متئم أداء

                                                   
1Ibid., P. 9. 

 ل  ميي، المعءفة س س ة منشوءاه المندمج، الءباط، ل مناهج ا مي رأسيس أ   الرع يم من في الكفاياه :م مد الدءيج 2
 .39، ص.2004، 4ط
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  واءفرها(المجموعة المهنية الفرنسيةMEDEF رء الة من المعاءف والمهاءه :)
والخبءة والس و ياه الري رماءس في اداء م دد، وررم مت ارها من ختل العم  الماداني 

 1وال   يعدي لها صفة الهبول، ومن ثم اء ي ل مؤسسة ر دادها ورهويمها وقبولها وردويءها.
  والدءاية اند أداء العم ، لمءااة  بط: م مواة من المعاءف والمهاءه آخرون واءفها

 2أولوية ردباق ادهداف مي روفء ام انية قياس ادداء.
  المعءفة مفءداه م م  رشم  الري المركام ة الهدءة  لربط  عرفها أيضاوهنال من 

 بن اح الم ددة المهام من مرءالدة ام ية أو ما مهمة دداء التتمة وا ر اهاه والمهاءاه
 3.وفعالية
 الجمعية الفرنسية للمعايير الصناعية(AFNOR):  هي اسرخدام الهدءاه في وضعية

 4مهنية ل ية الروص  الى ادداء ادمث  ل وايفة أو النشاط.
   بط: الم ال ال   يماءس فيا الفءد نشادا مرخصصا  أفريث هيوزاءفها فهد  المهنةأما

 داخ  النسق ا  رمااي العام.
: "مهدءة العام ان ا ى اسرخدام المعاءف ابأنه " اجرائياالمهنيةالكفاءة ويعرف الباحث "

 والمهاءاه المهنية في مهنرهم ل فاءة لر هاق أهداف مهنرهم ل    وانبها".
 
 

 
 

                                                   
ء يم  سان: الر ااء في المؤسسة ودوء الكفاءة، مدخ  النام، م  ة الع وم ا نسانية،  امعة لس ءة،  1

 .184، ص.2005فيفء  7العدد
2 Yeran-YVES BNCK, Le Management des Connaissances et des Compétences En Pratique, Edition 

D’organisation, France, 2003, P 107. 

، 2006م مد بن ي ي ت ءيا: الردءيس ان دءيق المهاءبة لا هداف والمهاءبة لالكفاءاه، وتاءة الرءبية الوانية، ال تائء،  3
 .70ص.

، 2009الثهافة ال امعية، ، مؤسسة 1ثابري ال باب بن ابدو ال يتني: ردويء الكفاءة ورنمية المواءد اللشءية، ط 4
 .112ص.
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II. :موارد الكفاءة المهنية 
 لالش   ادامال إن ات أ   من المخر فة ل مواءد رنساق ام ية ان الاءة الكفاءة ان     

 ما    ان الاءة هي والري المواءد من  م ة روفء ارد ب هارا الكفاءة اكرساب و ، المتئم
 و ضلط في اخر فوا مث ما ر دادها في الع ماء أخر ف الري و الكفاءة لمماءسة نسرعم ا
   ء ا ى نأري أن اءرأانا ا خرتف ه ا وءاء نن ءف    رى و،  ارها الكفاءة مفهوم ر داد
 : في المرمث ة و اللا ثان و الع ماء معام ا اها أرفق الري و ل كفاءة الم ونة العناصء أهم
 و المعءفة، اسرخدام ا ى أخءى  مواءد  انب إلى الكفاءة مماءسة رءركت: المعرفة .1

 غاللا هي و الهيام لالعم  د   ضءوءية فهي  مااية أو فءدية  انه سواء المعاءف ه  
 الكفاءة لبناء ادساسي رعربء الموءد له ا ،1الوايفي النشاط إداء في رردوء رنرج و رولد ما
       المعءفة م وناه أو ان اناصء الاءة ركون  ما غاللا الري المواءد لاقي أساس هي و

 لمعناها ل معاءف دمج ناام أنها ا ى الكفاءة  Florent chenuشنو  ف وءنه اءف  اث
 الفعالية ا ى ر هاق رسااد و رسما الري (إلخ... الس و اه المعاءف، المهاءاه أ ) الواسي
 (الوايفي الم يط المسدءة في ادوضا  مي مهاءنة العم  في  هيهية وضعية نرا ة) ادداء

 الوايفية واائف ال ء ة الروااف، رعدد) المهنية ادوضا  من العداد في رسرخدم
  لل ل كفاءة، الموءد ادساسي هي المعءفة أن ا ى اؤ د الرعءيف به ا وهو ،2(والركاف

 الكفاءة مواءد ادخءى  هي رش   المفاهيم والري من العداد ر را رندءج واسي مفهوم دنها
 و المهاءاه و الخبءاه من متيج ان "الاءة أشاءه الاها ادة رعاءيف ا ى أنها  ما فالمعءفة
 و أنوا  ادة هي و المنامة ولدى لدى العام ان المرءاكمة السياقية المع وماه و الهدءاه
 .الواض ة و الضمنية المعءفة رشم 

                                                   
1 Bordéres ، charl .Panisse, Guy . le Management des connaissance au service de développement des compétence 

.la lettre du CEDIP enlignes. Paris. juin 2003.N ° 26. p. 1. 
2 Chenu,Florent .vers une définition opérationnelle de la notion de compétence .Revue Education permanente . 

Paris. 2005. n°162. pp201.208 
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 في مو ودة صءي ة المؤسسة أو موافي اهول في مو ودة ضمنية  انه سواء المعءفة و
 أهم من "رعد فهي مسروى المؤسساه ا ى المروا دة المعءفة ختاناه و بنول و قوااد

 1 فاءة".    وءاء معءفة دائما او د أنا  اث الكفاءة م وناه
 ا نرهاء و ام ية ختل و الواائف، ا ى ل  صول ادساسي المعياء  انه ف هد     

 من ختلها اخربء  رابية أو شفهية  انه سواء اخرلاءاه ر ء    انه ما غاللا الروااف،
 الري  ادة ل وايفة مماءسة إم انية ب لل رضمن ل وايفة المءشا ل شخص المعءفي المسروى 
 المعءفة ص ة بان بو ود رهء الري الره ادية الناء و هة مي ارماشى ه ا و . لا سرو  

 له   المعاءف لالنسلة اكرساب و بها، رءرلط الري الوايفية الوضعياه و الص ي ة
 لأن أثبه الواقي الماداني أن غاء ، المش ولة الواائف في أكبء ر  م يضمن المهاءباه
 من ادشخاص منفالعداد  الوايفي الن اح ر هاق لالضءوءة يعني   المعءفة امرتل
 ادساس ه ا ا ى يسر  ونها و  اف يعءفون    و يسرديعون    لكنهم و معءفة يمر كون 
 العام  فع ى  افي، لكنا غاء و ال مااية( و )الفءدية ل كفاءة أساسيا شءدا المعءفة رعربء

 تتطلبها التي المعرفة تتمثل و، 2إلخ...الرفويض الصت ياه، الوسائ  أيضا يمر ل أن
 :في ما كفاءة ممارسة
 يعرمد ا اها الري الم موسة غاء المواءد أهم من العامة المعءفة رعربء: المعرفة العامة 
 ال امعاه الناامي لالمداءس، الرع يم ختل من ا اها ار ص  و ل فاءة الرصءف في الفءد

 و الرواافومعاهد  المهناان والرع يم الركوين  ادولي الركوين أثناء   لل و ،المعاهد
 3.المرواص  الركوين
 ما ففي معءفي لم ال ادساسية و الكبءى  الملادئ لمعءفة إ ن ررع ق العامة فالمعءفة     
 ي ونوا مرعدد  أن أفءادها من المؤسساه رد ب المعءفة لعصء يعءف ال   العصء ه ا

                                                   
 .26، ص.2006المعءفة، داء المساءة، امان،  إداءة إلى السراء ا ي وآخءون: المدخ  ابد 1

2 Terpo, georges .Gestion de competences et K.M:Renouveau creation du valeur ENGRH .colleque organisé sur 

la Gestion des competences et Knowledge Management .25 Mars 2002. Rouen: CESAMES, 2002,p30 
3 Le botref, Guy. Ingénieur et évaluation des compétences Ibid.p 50. 
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 مثت مؤسسة سونادءال في ال سالاه قسم ءئيس فع ى لالرخصص رعرءف   فهي المعاءف
 ا لي الإاتم أساسياه لملادئ و (رخصصا لم ال المرع هة المعاءف  انب ا م )إلى أن

 أن من الءغم ا ى فاا ية ل فاءة و مهاما أداء من سرم نا المعءفة فه   المثال سبا  ا ى
 الن اح ر هاق في رساهم لكنها و الءئيسية ل وايفة المهام إداء خاءج ررموضي المعاءف ه  

 العم  و المؤسسة أفءاد مخر ف بان الرواص  ا رصال و ا ى رسااد فهي . الوايفي
 ،ر داد المعهدة المر اءة العم  ادوضا  و فهم الاواهء ا ى رسااد أنها  ما ال مااي
 .لها سءيعة   ول إم انية إا اد لالرالي و المخر فة المشاك 
 وهي نواان: المعرفة الخاصة أو المتخصصة 
 أ  مهنة مماءسة أن لا المس م من لاه لهد: المعرفة النظرية التطبيقة المتخصصة 

 ادكاديمي الناء   فالرع يم المهنة ه    ول الردبيهية و الناءية المعاءف من  م ة ررد ب
 ال ان فهط ادشخاص والهندسة  الدب المهن من العداد لمماءسة ضءوء   ردبيهي أو

 مماءسة . و1ه   المهن مماءسة يسرديعون  من الرخصصاه ه   في شهاداه ي م ون 
 ه   اسرخدام ا ى الهدءة الناءية و فهم رسرداي ب  الناءية المعءفة ا ى رروقف   الكفاءة
 لمعنى "الهدءة ما نشاط في مماءسة اارمادها ختل من اسر تل أ سن اسر تلها و المفاهيم

 المعاءف ه   واكرساب  هيهية في أوضا  الردباق ضلط أ   من الناءية اسريعاب ا ى
 2".المادان ه ا في م رءف العام  ا ع 
 ول البائة معاءف في المعاءف ه   : ررمث المعرفة الخاصة بالمحيط الوظيفي  

 و ختل الخبءة من الخصوص ا ى اكرسابها ارم و ، الوايفي ل نشاط الخاء ية و الداخ ية
 مؤسسة، الهسم شء ة، المص  ة، العم  بو دة المعاءف ه   ررع ق قد و المهني المساء
  :ن د لالم يط الوايفي الخاصة المعاءف أمث ة من و 3النشاط م ال أو قدا 

                                                   
1 Held , Daniel .la gestion des compétences [on line] page visité le:02/02/2016 disponible sur: 

www.stephanehaefliger.com/campus/biblio/012/lgdc.pdf 
2 Marbach , Valérie .Evaluer et Rénumerer les compétences . paris : édition d’organisation,2000.p96. 
3 Le botref, Guy. Ingénieur et évaluation des compétences, 3 ème édition, éditions d'organisations, France, 

2001.p 52. 
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 سونادءال. مؤسسة منرو اه س س ة 
 المؤسسة ا ى الوصاية دوء. 
 مؤسسة. سياسة 
 الستمة و ادمن قوااد. 
 العم ية الإ ءائية المعءفة هو المعءفة من الثالث النو : المعرفة العملية أو الاجرائية 

 م مواة إنها رمث  ، ما بنشاط الهيام مءا   و خدواه "أو العم   يفية بر داد رسما الري
 في مءرلة المرع هة لالإن ات الرع يماه  م ة ،إنها العم ية الخدواه الدءق  ، الإ ءاءاه

أن  يم ن ال   النشاط ان مسره  لش   رو د الري العامة المعاءف ا س ا ى و، 1"رس س 
المرع هة   الإ ءاءاه إن ات  المءاد النشاط رصف العم ية المعاءف ، ر هيها في رساهم

 المختون إ ءاءاه ر سان خدواه أو إ ءاءاه ، ما بءنامج ا ى مسروى  أخداء برص يا
 في لش    باء رساهم العم ية المعاءف و. الخ... إلكرءونية داءة إصتح خدواه أو

 .الكفاءة أهم مواءد من أنها اارلاء ا ى الموالي العنصء في سنرناولها الري المهاءة باكرسا
 أن لمالكها غاء الثءوة و الس دة مصدء المعءفة أن إلى سبق فيما روص نا: المهارة .2

 ر ولنا قد هنا ن ون  و ما بنشاط الهيام في اسر تلها ارم اندما ا  رر  ى   ال هيهية قيمرها
 و ، العم   يفيةأو المعءفة   savoir fairمهاءة  ان ال داث إلى المعءفة ان ال داث من

 لالصنااة مءرلدة هي الخبءة و ختل من الم رسلة السهولة لعض و الرعود رهرضي المهاءة
 2العوائق. من الرخ يص ا ى الهدءة ا ى أيضا رشرم  أنها  لل آخء شيء أ  من أكثء
 من رأري الري لال داءة  ثاءا رءرلط المهاءة لأن Hachetteقاموس  في وءد لهد و     

 الم ص  ادص ية ال داءة لأنها La rousseقاموس  اءفها  ان في 3الخبءة و المماءسة
 ه   من وبرفصا  أكثء 4المهني أو الفني الم ال في الخبءة ختل من الم رسلة أو ا اها

                                                   
1 Ibid. p.54 
2 Lafaye, Pierre Benjamin. Dictionnaire des synonymes de la langue française. paris : Hachette, 1858. p646 
3 Dictionnaire Hachet Juniors . Paris: Hachette, 1980.p 887. 
4 savoir faire et l'appropriation des connaissance [on ligne] page visité le :12/ 02/2016 disponible sur 

www.progexpi.com/htm30.php 
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 الري الرهنية المعاءف "أنها ا ى  J.M Monsseronمساءون  اءفها المع مية الرعاءيف
 له ا و " بدون شهادة" م اتة غاء هي و فوءا ب وغها ال مهوء ا ى يسه    ، نه ها يم ن

 بءبط الرعءيف ختل ه ا من قام فهد "1يعءفها أن أ   من ادفي أن ما شخص ا ى سار رم
 ركسب الري المماءسة ركءاء و المماءسة ررد ب ادخاءة ه   و الرهنية لالمعاءف المهاءة
 المهاءة. إلى رؤد  الخبءة و الخبءة

 ءغب إ اا   رناق ها يم ن   و شخصية ال الب في ركون  رهنية معاءف لاارلاءها المهاءة و
 م ال رخصصهم في االية مهاءاه يمر كون  ال ان ادشخاص فمعام  لل في مالكها
 و ا خءين من دءف ره ادها من خوفا رامة سءية في المهاءاه به   ا  رفاظ إلى يما ون 
  ي ضون لا  انوا ال   الرفوق  و الرمات ادم أو مناصبهم فهدان لالرالي
 يشاء إلى فادداء مخر فان، أنهما غاء ادداء و المهاءة بان الخ ط ي دث ما  ثاءا و     
 أيضا الكيفية يع س هو و يش  ها الري ل وايفة الم ونة ل مهام الفءد إرمام و ر هاق دء ة
 في  ههها الفءد الري النرائج أساس ا ى رهاس و ، الوايفة مرد لاه الفءد بها يشلي الري
 رءاكمية فهي 2ر ميعي لش   ررم و ل اهوء دوي ة فرءة إلى ر راج ا سا المهاءة أن  ان
 ان و ركءاء المهام ختل من أ  ل عام ان الوايفي أو المهني المساء ابء ر صا ها ارم

 أساسية مماتاه خصائص و أءبي نسرخ ص أن يم ننا ادساس ه ا ا ى و الخبءة، دءيق
 3:هي و المهاءة بها رمرات
 رناق ها. يم ن ر وي ية 
 .سءية 
 مءخصة غاء . 
 سوقية. قيمة لها 

                                                   
1 Ibid 
2 Marbach , Valérie .Evaluer et Rénumerer les compétences . paris : édition d’organisation,2000.p 18. 
3 savoir faire et l'appropriation des connaissance, op. cit. 
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الردءيبية  اديام و ال  هاه ختل من ال الب في ررم المهاءة رلادل و رناق  وام ية     
 و اناصءها لفائدة المؤسسة رنامها الري الركوينية الرءبصاه الردءيبية البءامج ، الدءاسية
 . أو ر ل الري ا ر هون بها موافاها

 اللعض من أن ا  بها مصءح غاء ضمنية ركون  ما ال الب في أنها من الءغم وا ى     
 المو ودةال وام   من العداد في رختينها ارم صءي ة معاءف إلى ر وي ها ارم الري المهاءاه

 الموافان مختن اهول ، المهاءاه ه   من ادكبء ال انب الهى و المؤسسة مسروى  ا ى
 ال ياب ه ا أسلاب  انه مهما مالكاها غياب لم ءد للإن اء ررعءض ما ال الب في له ا

 (.فص  ، رهااد ، )إداءية
 ر م ها و قدءة المؤسسة، اتدهاء لضمان اناصء أهم أ د إ ن رش   فالمهاءة     

 فهي .المؤسسة قائد انش ا ه أهم أ د ي ون  أن ا ب ا اها والم افاة ل منافسة، موا هرها
 إلى المهن المو هة و المء تة ال هود و الم رسلة الر ءبة من رسرمد العم   يفية معءفة

 له ا فهي و إلخ .... الرسويق ، الرنايم الإنراج الم ا ه شرى في ل مؤسسة الءئيسية
 ر را ها ام ية الري المهاءة رنهسم العموم ا ى و الكفاءة بناء في فعال و أساسي انصء

 1:إلى الكفاءة مماءسة و بناء
 :رنفا  لمعال ة و لهم رسما لادفءاد مءرلدة معنوية مهاءة وهي" المهارة العملية 

 الري نسبيا" أ  الم صوءة الوايفية ادامال إن ات لهدءاه ررع ق غنها العم ية النشاداه
 ردبيهية. ادوية فع ية مماءسة ررد ب
 :رسرخدم سواء أن المم ن من الري الف ءية العم ياه ان الاءة هي المهارة المعرفية 
 رعهادا العم ياه ادكثء في أو إلخ...الر داد ، المهاءنة ،  العد اللسيدة ادامال إن ات في

 البءهان ا سرهءاء وا سرنراج، ، الفءضياه وضي لالرءا ي البءهان ا سرهءائي، ا سرنراج
 2.إلخ  ....شءوط بدون 

                                                   
1 Le botref, Guy. Ingénieur et évaluation des compétences, 3 édition, éditions d'organisations, France, 2001. p56. 
2 Ibid .p 60. 
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 رولاد إنراج و في رساهم أنها لمعنى مولداه ان الاءة هي المعءفية الهدءاه ه   و
 لالنسلة لش   أكبء مد ولة المهاءة ه   و ، أولية مع وماه من اندتقا  دادة مع وماه
 ر  ا ي اءض العض ية  إن ات من أكثء العه ية الهدءاه ا ى رعرمد الري ل نشاداه
 الخ... قياس مندهي ردويء و بناء أو المعدياه اسرختص أو ما   رما 
 :ل ءض  الناس فاها ا رمي ا رمااية خ ية لأنها المؤسساه رمرات مهارة الاتصال

أسلاب  أهم من يعد بانهم ا رصال فإن له ا و أفءادها  ميي رخدم مو دة أهداف ر هاق
 مهاءة ا رصال و الهدءة ه   يمر ل أن منهم وا د    ا ى ا ب ال   الرعاون  ه ا ن اح
 خاص اءف وايفي في الرو ا أو الرصءف معءفة من التتمة الهدءاه ا ى ردل أو رشاء

 الرعاون  ر هاق رأكاد من ل   رسما الهدءاه ه   و الرعاون  خ ق ا ى الهدءة هي وايفرها و
الخاء ي  مي م يدها الداخ ي( أو )ا رصال المؤسسة أفءاد مخر ف بان سواء الفعال

 ال مااي العم  ومهاءة الإص اء والرفاوض: الهدءاه ه   أهم من الخاء ي(. و )ا رصال
 العم (. )فءق 
 يم ن الري ادفءاد و لدى المروفءة الم موسة غاء المواءد أهم من المهاءة رعربء العموم وا ى

 ركرسب و ، " شيء ما فع  ا ى قادءا ركون  أن " الاءة ختل من ال الب في انها الرعباء
 في أيضا لكن و المساء المهني ختل فهط ليس و مخر فة أوقاه و أماكن في المهاءاه ه  
 ، نشادارا لمخر ف الرع يم المدءسي ، المنتلية الرءبية أثناء : ال ياة مءا   من مء  ة   

 الخبءة ، المرواص  و المهني ا بردائي، الركوين المخر فة اتقارها و ا  رمااية ال ياة
 رصءفاه ا ى لالغ رأثاء لها اكرسابها سي ون  ارم الري المهاءاه    و. الخ... المهنية

 . الكفاءة مواءد ادخءى من هي رعربء الري و س و ارهم و ادشخاص
 منالثالث  الموءد الرصءفاه أو الس و اه رعربء: التصرفات والخصائص الفردية .3

   بناء الكفاءة في دوء و رأثاء لها الري ادشخاص لدى المروفءة و الم موسة غاء مواءد
 ه ا لأن الكثاءين اءون  أن غاء المهاءة( ، المعءفة (السالهان العنصءين ان أهمية يه 
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 يصعب مواصفاه ا رمااية و معاااء أمام ادبواب يفرا أنا  لل مبهم و غامض الموءد
 ور دادها. قياسها

 يم ن إ ن )و مت اة لدءيهة رساهم الري المتايا " أنها ا ى الكفاءة إلى اناء  ان فإ ا
 من المنراءة المسدءة ادهداف المهام و إن ات أ   من التتمة لالعءوض الهيام في قياسها(
 الءاهن الوقه في الواضا من أصلا  لل  اث ا س اثبه الاوم ، فالواقي1المؤسسة" دءف
 ، المؤسساه فعالية ركمن المردوءة ال مااية الفءدية أو الس و اه الرصءفاه نواية في لأنا
 ا ى أروا قد الكفاءة مفهوم ر داد ا ى ا فوا الداءسان ال ان و اللا ثان أغ ب ن د له ا و

 لالنسلة خاصة و الكفاءة بناء مواءد و اناصء  أ د الس و اه الفءدية أو الرصءفاه   ء
 العموم ا ى ساؤد  الرصءفاه لعض اسرخدام يعربءون  الس و ية ال ان المدءسة دنصاء

 غءيند يهول الإداء ه ا في ل فاءة و العم  أداء أ  الوايفي الن اح ر هاق إلى
 من ألعد ررد ب فعم يارها ، النشاط في الكفاءاه رر هق مث ما" Grunde Steimسريم

 الكفاءة لأن يعني ه ا و. 2"الخ  ...أصولهم ، مواقفهم ، س و ارهم ادفءاد، رصءفاه المهاءة
 .العم  مادان في الس و ية ا ر اهاه ا ى السيدءة ررد ب
 إ مالية قدءاه المءئية غاء الداخ ية ل داقاه مءادف الس و ية ل مدءسة لالنسلة فالكفاءة     
 3.ال دادة ادوضا  من نهاية   ما مي المردالهة الرصءفاه من نهاية   ما بإ داث  داءة

 للأفءاد السلوكية الخصائص من خاصية أو ماتاه من ماتة الكفاءة نعربء أن يم ننا له ا و 
 أو س ول ش   في  لل إثء ا ى فررء م ا خءين من أ سن لدءيهة اللعض فاها ار  م

 وه   ، مخر فة مهنية اءوف و أوضا  موا هة وفي العم  أداء أثناء مت ارا ارم رصءف
 يعربء ال   و المماءس الس ول أو المرخ  الرصءف نواية ر دد و رر  م الري هي ادخاءة

                                                   
1 Bierendouck, lou -van. Tous compétents !: Le management des compétences dans l'entreprise Paris : De Boeck 

Université, 2006. p 7 . 
2 1Hamadach , karim. Le développement des compétence [on ligne] page visité le12/02/2016  disponible sur 

http://www.qualiteonline.com/dossier-44-le-developpement-des-competences.html 

3 pour aller plus loin sur la notion de compétences. [on ligne] page visité le12/02/2016 disponible sur 

http://eduscol.education.fr/bd/competice/superieur/competice/boite/pdf/t1.pdf 

https://www.google.dz/search?q=pour+aller+plus+loin+sur+la+notion+de+comp%C3%A9tences&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjx0aKvwf3LAhVlG5oKHSnBB4QQvwUIGCgA
https://www.google.dz/search?q=pour+aller+plus+loin+sur+la+notion+de+comp%C3%A9tences&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjx0aKvwf3LAhVlG5oKHSnBB4QQvwUIGCgA
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 من المهاءاه( ، )المعاءف أخءى  مواءد مي ر نادها و اسرثماءها يم ن الري المواءد من  تء
 :نذكر الخصائص هذه بين من و ، ل فاءة الرصءف أ  
 دقة و بناام ردبيهها ارم الهوااد : الصءامة . 
 إداءها ان خاءج المع وماه يسرعم    :الكرمان السءية. 
 أو مه هة مهنية وضعياه في أفعالا ءدود في ار  م سيدءوا النفس ا ى السيدءة الر  م 

 . انيفة
 يتصرف حتى الفرد بها يتصف أن يجب التي السمات أو الخصائص تحديد أن غير     

 1رأسها: على و الصعوبات من العديد تعترضه أمر بكفاءة
 فاها  رر نب لدءيهة ام ية لدءيهة وصفها صعولة في : ررمث صعوبات أساسية

 أو خاص لالمهنة اءف في إاهاءها الضءوء   من إ ن سي ون  ال موض  ثاءة الصياغاه
نما ادفءاد رصءفاه س و اه و رعايم يعني   ه ا و ، بها المرع هة الوايفية المماءساه  وا 

 ارم أن ا ب الري و مهنية خاصة وضعية في المنراءة المتايا لعض بيان و بإبءات الهيام
 لر اءارها. رلعا و ادخاءة ه   أساس ا ى صفها ر دادها،و

 الهائمة التمرناهية فخ في لالوقو  الثانوية الصعولاه : ررع قصعوبات ثانوية 
  دا ادد م دود انرهاء إ ن ررد ب إنها المرمات و المثالي ل مواف المد ولة ل خصائص

 ا ارماد ارم الري مهنية و أوضا  في لرماءس د لية خصائص  اه المتايا الخصائص من
ه ا ا داء وضي مال لاء  في و الفءد  فاءة ادم أو الكفاءة دء ة قياس و فر داد ا اها

Mac Ber 2 فؤ ي ون  أو ماتة ا ب أن ارمات بها الفءد  رى وا د واشءين معياءا. 
 هي والري م موسة غاء مواءد المواءد من  م ة الكفاءة مماءسة ررد ب    وا ى    

 و م يدا في م موسة مو ودة مواءد و الرصءفاه، المهاءة،  المعءفة ادفءاد لدى مو ودة

                                                   
1 Le botref, Guy. Ingénieur et évaluation des compétences, 3 édition, éditions d'organisations, France, 2001. p 64 
2 Tami, A. La gestion des Ressources Humaines et le Knowledge Management: une matière a haut potentiel pour 

Sonatrach . Sonatrach. la revue ressources humain. Alger. Août 2005. N°7.p 14 
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 اددواه، المع وماه، و ا رصال شل اه المعدياه بنول البياناه، قوااد : في ررمث 
 ... الخ.اد هتة

 

III. :خصائص الكفاءة المهنية 
 1يم ن أن ن دد خصائص الكفاءة ومماتارها في العناصء الرالية:

 ل رصءف اسرعداد أو رأهب ما ، م ءد ليسه الكفاءة: الكفاءة عبارة عن عملية .1
 الخاصة اددواه و الوسائ  من م مواة ا ى رندو   دنها " لل ام ية ان الاءة هي إنما

 أبدا يم ن   الري المسر داه المروقعة، غاء العءضية ال وادث و المشاك " لمعال ة
 الهدءة في ررمث  أنها إلى يشاء ال   و ل كفاءة العام المفهوم مي ارماشى ه ا و اسرلعادها،

 إ ن فهي مهني  ه  ضمن"  دادة "متئمة وضعياه في المعاءف ، المهاءاه اسرعمال ا ى
  الخ..... ا بركاء الإبدا  ، الرنساق ، الركاف ا ى الهدءة ،الر داد الرخديط ، الرنايم رشم 
 لمماءسرها التتمة المواءد في   و المسرهدف ادداء في   رن صء إ ن "  فالكفاءة     
 بلسادة    يم ننا ا ى و ادداء رو ا الري العم ياه و الإ ءاءاه إلى  لل ررعدى فهي
 سؤال"  اف ا ى الإ الة من رم نا لو ام ية ان الاءة ركون  أن ل كفاءة يم ن  اف فهم
  مي إم انية يهدم لها ال اد الفهم و العم ية ه   مءا   ررلي و ففهم ؟ ما  فاءة نبني

 العوائق نت  في أيضا رسااد  ما لر هيهها المتئمة المناسلة و التتمة المرد لاه ، الشءوط
 .رعرءضها أن يم ن الري

ل معاءف لمعنا  الواسي ان الكفاءة الاءة ان ناام دمج : الكفاءة عبارة عن نظام .2
أ  المعءفة، المهاءاه، الرصءفاه، ..الخ، وا ا   منا ا ى الكفاءة لأنها ناام فه ا معنا  ان 

 لها:

                                                   
 .79ص،، 1990 تنفيذ برامج التدريب، دار التربية الحديثة،ومحمد زيان حمدان: تصميم  1
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  ه    انه سواء مماءسة الكفاءة و بناء في رساهم الري المواءد هي   : مدخلات 
 لدى م موسة)والمو ودة أو غاء الرع يمي(، أو المهني الم يط في م موسة )رروفء المواءد
 الخ(..... الرصءفاه و المهاءاه  المعاءف، ادفءاد
  فرهوم ا ى ر ناد ه   المواءد ورنايمها والرنساق بانها فالكفاءةعمليات التشغيل : 
 المهنية لفهم ادوضا  رسما الري المدم ة الهدءاه من أنها "م مواة ا ى رعءف ما اادة

 الرف اء دءق  النمو  ية، الرو يا الإ ءاءاه دءيق ان  لل معها" و ارتءم لما موا هرها و
 من الري العه ية العم ياه من غاءها إلخ و... البءهان لا سرد ل،ا سرهءاء رسما الري
 ا ى رعم  هي و  دادة معاءف لبناء المخر فة واارمادها المعاءف فهم في رساهم أن شأنها

 . موا هرها و الاواهء روقي أ   المهنية من ال ياة م رسلاه رنايم رءساب و
  الري رم النرائج في المرمث ة المخء اه راهء الرش ا  ام ياه إثء ا ى: مخرجات 

 في ر هاق رساهم فالكفاءة فعاليارا و ادداء  ودة و نواية في رر  ى الري و إلاها الروص 
 .منراء  ان ما مي ادداء ه ا ارتءم و معان مهني وضي في مرمات أداء
 ارفهه ا ى قد نردءق  لم الري أو إلاها ردءقنا الري الرعاءيف معام: تعدد الموارد .3
 ا ى   فهط و المعاءف ا ى   اروقف   الكفاءة فبناء المواءد من  م ة ررد ب الكفاءة أن

 مءضية لدءيهة المهنية المشاك     أو الرصءف ا ى رسااد الكفاءة إنما ، فهط المهاءاه
 لال  ء ال داء و .دءيق إدما ها ان و الهدءاه مخر ف ر ناد ختل من خاصة اءوف في
 قد وا دة  فاءة أن و  فاءاه مرعددة بناء في رساهم أن بإم انها مثت المواءد نفس أن

 ، الكفاءة نفس لهما أن ا ى اامتن ال  م رم ف و " مرعددة مواءد بنائها في رساهم
 مرفاورة". ركوين و خبءة بدء اه  دا مخر فة لدءق  ي ون  الكفاءة له   فر صا هما

 ه   الكثءة لكن المواءد رعددية الكفاءة خصائص من أن ص يا ارتباطها بالنشاط: .4
 ا مية يم كون معاءف من ف ثاءين رسرثمء و رسر   لم إ  شائا رعني   المواءد في الوفءة و
 في يسرخدمونها  اف   يعءفون  لكنهم و قوية ا رمااية اتقاه أو ، مهنية مهاءاه أو ،
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 الهفواه فمن بها  فؤ لالضءوءة ليس المهنة العاءف بخلايا العالم فالشخص مهنية أوضا 
( الس و اه ، المهاءاه ، المعاءف) لالمواءد الكفاءة ءبط" هي فاها نهي أن يم ن الري الكثاءة

 أو لمهمة رءرلط إ ن نشاط" فالكفاءة في اسرخدمه إ ا إ   فاءة هنال   ي ون  أنا  ان في
 و النشاداه من م مواة أو ر دي س س ة أن أيضا يم ن لالمهاب  لكنها و م دد ام 

 في  فاءاه لا ركون  أن ل شخص يم ن أنا   يعني   ما م ال في  فاءة فامرتل ادامال
 الرصءف مءاقلة و فمت اة ، لالرصءف ءبط الكفاءة ارم ما غاللا له ا و. أخءى  م ا ه
 من ر دد   العام  ف فاءة ادداء في مدى الكفاءة ابان لالمنراء مهاءنرا و الفع ي

 النرائج و نشادارا و أامالا من اندتقا إنما ر دد س دارا الع مي مسروا  أو مسؤوليارا
 النشاط". من انراء ما إنما ليسه النشاط الكفاءة " دن  لل ا اها المرءرلة
 أنها  ودة ا ى الكفاءة Garp de Nautes نوه دو غءاب يعءف الإداء ه ا في و     

لى ، افرءاضية  يم ن دنها إ  لها قيمة ليسه الري و داخ ية ثابرة الهدءة هي  لل  انب وا 
 معان... الخ. لمسروى  مماءسة أو ردباق في راهء ، رر  ى أن
 ه   و ود أن غاء رعددية المواءد الكفاءة خصائص من ان التناسق والترابط: .5

 ي راج المران البناء أن ن ن نع م خاصة و الكفاءة لبناء و دة ي في   روفءها و المواءد
 ر راج الكفاءة لأن نهول أن ادساس يم ننا ه ا ا ى و الداائم ه   لرثباه ءوالط و لداائم

 الرصءفاه( و المهاءاه، المواءد الشخصية )المعاءف من معان ادد ما نشاط في إلى "ر ناد
 الم يط". مواءد بر ناد المواءد ه   رردام و خاصة لدءيهة ءبدها
 مءرلدة لادفءاد ركون  إما الري المواءد بان المتئم الرنساق ان نارج بناء إ ن فالكفاءة     

 ادداء و ثانية  هة الوايفية من المماءساه و النشاداه بان و  هة من الم يدة البائة أو
 .ادامال مماءسة نرائج يش   ال  
 ليسه فهي ررد بها، الري المواءد رهديي ختل من ل فاءة الرصءف يم ن   له ا و     
 لدءيهة مخر فة اناصء يضم مهي   رنايم أو ناام ان الاءة هي إنما الرشءي ي لالعم 
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 الري و مخر فة اناصء ا مي مهي   رنايم الكفاءة أن إلى الرعءيف يشاء وه ا مرناسهة
 فيما مرءالدة العناصء ه   ركون  ل اث الكفاءة بناء في اسر تلها ارم الري مواءد في ررمث 
 اءرلط ال   العنصء ا ى رأثاء لا انصء    دانامي ي ي ون  أن  بد الرءالط ه ا و بانها
 ا ى ر دث الري الر اءاه نرا ة رر اء أن المم ن من ادخاء ه ا سيماه أن  اث لا

 . ادول العنصء
 ال   الاءف مي ررتءم  فاءاه بناء في شخص  فاءة هي الرنساق ا ى الهدءة و     
 روفء رفءض  فاءة  ارها  د في هي الرنساق ا ى فالهدءة ه ا ا ى و فيا او د

 أ   من الم رسلة المعاءف من ا سرفادة و الرف اء ا ى رسااد الري العه ية الهدءاه
 رنساق قدءة ررد ب الخبءة أن  ما معءفية إسرءارا ية خ ق أو  دادة معاءف ردويء
 – ل ك مة الإا ابي لالمعنى– قادءا " المواقف ء   " مالكها من ر ع  الري  دا  باءة
 ا ى الهدءة في المسرخدمة الإ ءاءاه لكن و . فوء   الرنساق لمعنى ا ءر ال ا ى

 ببءنامج ررع ق   و الءؤية إداء خاءج فهي ، ال ءيب الرعهاد من دء ة ا ى الرنساق
 الكفاءة مزايا تتوقف ولارتؤمها.  الري ادسس ا ى الرصءف إ  يم ننا   رس س ي

 ذكرها و حصرها علينا يصعب لدرجة عديدة أنها بل آنفا ذكرناها التي العناصر عند
 1باختصار: منها البعض إلى نشير أن ارتأينا لذلك المجال هذا في
 م هم ادب إصتح مثت مهمة في  فء ي ون  فالمءء: للكفاءة غاية ومقصد 

 فهي الكهءومنتلية ا  ه    إصتح أو الكهءبائية ا  ه من معانة لماء ة  هءبائي
 ما. هدف ر هاق ل ءض رسرخدم دنها وايفية ا مية معاءف
 لعض يهدم  ال   العم  م يط مي العتقة ختل من: انها تتشكل في النشاط 

 المسدءة. ادهداف مي أو  رركاف الري الوسائ  و المرد لاه

                                                   
 .125، ص.2001مصء،  مال ابد ال ماد: العم  وا م ا  رما  المهني، داء غءيب ل دلااة والنشء والروتيي، 1
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 ختل من رنشأ الري لعم ياه ررع ق إنها لالفدءة  فء ي ون  أ د  : انها مكتسبة 
 العم . اءوف و أوضا  الرع يم،
 هي ادوضا     أن الع م مي فاها نبني الري لشءوط خاضعة: انها محتملة ظرفية 
 من ر دادا أكثء ي ون  أن يم ن ه ا و رماءسا ال   ل دوء هي  ها( قوااد ختل من)

 الفءدية. المماتاه
 دءيق ان الكفاءة اكرساب ختل من  فء المءء يصلا: الكفاءة ضمنية وصريحة 

 لعض نفسا النشاط أم الرع يماه ختل من العم  أماكن في أو المداءس في الرع يم
 في ر نادها ارم اندما ا  انها الرعباء يم نهم   الري و لادفءاد خاصة ركون  الكفاءاه

 الضمنية. الكفاءة ان نر دث ن ن هنا و ما، مهمة رنفا 
 ختل  من ا  مت ارها يم ن   م ءد مفهوم هي الكفاءة: لها ميزة الافتراضية

 لأن الكفاءة الهول يم ننا ه ا ا ى فع يا و المماءس النشاط من اندتقا ربدو أنها مااهءها
 و رسما لمت ارها الري الم موسة المؤشءاه رعد الري الإن اتاه و لالس و اه مءرلدة
 رهايمها.
 

IV. :أنواع الكفاءة المهنية 
 ادمء ال   ساهم الكفاءة وصفارها خصائصها رعدد أنوا  الكفاءة المهنية ادادة مث  إن     

 الكفاءة رصناف في الع ماء اارمد لهد و ل كفاءة  ثاءة رهسيماه و ود في  باء لش   و
 1:منها ن  ء معاااء و أسس ادة ا ى
 :الميادان و من العداد في العامة الكفاءة مصد ا يسرخدم الكفاءة العامة 

 التتمة دداء الس و اه و المهاءاه و العامة المعاءف م مو  ا ى ل د لة الم ا ه
 Rachelبا اتل  ءاشا  اءفرها لهد و م الها أو نواها  ان أ  النشاداه و ادامال

                                                   
 .107-106-105، ص.2002 السعودية،  دة، الشءوق، داء ل مدءس، الإنرا ية الكفاياه :مصدفى م مد تيدان 1
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Bélisle لوايفة أكثء منها ل شخصية الرماات صفة رمنا الري الهدءاه م مو " أنها ا ى 
 اخربءها الر اءب الري مخر ف إثء ا ى ررهدم و النشاط في رردوء العامة فالكفاءة يعانها

 إ ن هي فالكفاءة العامة المخر فة العم  أ وال و دوضا  نرا ة و  يارهم في ادشخاص
 .أخءى  إلى  الة من مر اءة  فاءاه
   شام ة  فاءاه لأنها رمرات العامة الكفاءة لأن لنا ارأكد الرعءيف ه ا ختل من و     
 العداد ر هاق إن ات و في رفاد أنها ب  لعانها مهنة ا ى   و م دد م ال ا ى   رهرصء

 ختل من من الكفاءاه النو  ه ا ا ى ال صول ارم ما اادة و الواائف و ادامال من
 رم نا الري الهاادية ادساسية المعاءف لعض ي سلا مما معانة مهام أو واائف مماءسة

العامة  الكفاءة أن اللا ثان ا ى من العداد اؤ د له ا و بها ي  ف الري ادامال أداء من
 المخر فة ادفءاد لمواءد الرنايم ادمث  نرا ة إنها العم  إداء في رردوء و "ركرشف ورعءف

 المنراءة". النرائج ر هاق أ   من المر اءة العم  اءوف في
 الري ارم الرصءفاه أو النشاط  فاءاه لأنها العامة الكفاءاه نصف أن يم ن له ا و     

 رعربء النشاداه له ا من العداد في رماءس الري و الواقي أءض ا ى رهيمها و مت ارها
 ، الشء اء أهدافب وغ  و المؤسسة إسرءارا ية لر هاق التتمة الكفاءة لمثالة العامة الكفاءة
 فروفءها له ا و اددواء الواائف و لك  الضءوءية العامة الرصءفاه ل فاءة ررع ق فهي

 ي ون  أن العام  ا ى الري ر رم ال الية ا قرصادية الاءوف في خاصة  دا ضءوء  
 .الرخصصاه مرعدد
 :بنو  ءرلادها   لل و النواية الكفاءة أيضا ا اها يد ق الري و الكفاءة الخاصة 

 و و داني معان أو مهاء   أو معءفي لم ال ررع ق دنها خاصة هي و المهام من م دد
 ا ى الخاصة الكفاءة با اتل ءاشا  اءفه لهد و . العامة الكفاءة ان إ ن رخر ف فهي ب لل
 رردوء و معان نشاط ان ، ام  منصب ان وايفة بها الري رمرات الهدءاه م مواة " أنها

 الر ءبة ختل من رءى  و الناامي غاء أو الناامي الرع يم ختل غاللا من الخاصة الكفاءة
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الخاصة  والكفاءة أخءى" إلى ام  وايفة من نه ها يصعب  فاءاه هي الكفاءاه الخاصة و
 :نواان
 نو  إلى الس دة مماءسة المسؤولية و مناصب اارتء ي راج: الكفاءة الخاصة بالمستوى 

 إ ن ررع ق المسروى  ف فاءة لفعالية المهام أداء في رسااد الري الكفاءاه من خاص
 و الضءوءية الكفاءاه مث  الوايفية المسروياه أو الم موااه بلعض المءرلدة لالكفاءاه

 الرسااء في هؤ ء مساادة شأنها من الكفاءاه ه   المؤسسة مداء   لك  لالنسلة المهمة
 ا اها. يشءفون  الري الإداءاه ، المداءياه ، ل مصالا ال سنة الإداءة و ال اد
أو لدوء ال اد ادداء أ   من الضءوءية لالكفاءاه ررع ق إنها: الكفاءة الخاصة بالمهنة 

 الري الرصءفاه و الخبءة و المهاءاه و المعاءف من رء الة فهي م ددة، مهنية وايفة
 صفة لها يعدي ال   و الماداني العم  ختل من مت ارها ارم و م دد إداء في رماءس
 وررمث  ردويءها و قبولها و رهويمها و ر دادها ل مؤسسة اء ي فإنا رم من و الهبول

 .ما مهنة لمماءسة الخاصة الكفاءاه
ا ى السيدءة و الر  م ا ى رعرمد ما لمهنة مماءسة   : الكفاءة الخاصة بالتقنية 

 الواائف من م مواة أو مهنة ل   خاصة فهي وايفة    مي ررتءم الري رهنيارها
 في الرنفا اان العمال ار  م أن ا ب أنا وا دة( فادكاد اائ ة إلى رنرمي المرشابهة )الري

  رى الوايفة ه   لمماءسة الخاصة الرهنياه    في مثت الم ءوقاه ان الرنهاب م ال
أولها  أقسام: ثتثة إلى الرهنية الكفاءاه رنهسم و . مهامهم رأدية في الن اح من ارم نوا

الوسائ ،  و المناهج ، المعاااء ، الهوااد ، الإ ءاءاهوثاناها  الناءية الوايفية المعاءف
 لالخبءة. المءرلدة وثالثها المهاءاه

من ن سن و ال ماااه و ادفءاد إنرا ية ردام الري ر ل هي و: الكفاءة التنظيمية 
 ال ات الوقه، رهسيم و رنايم في المعرمد المء ي هي و العم  أوقاه اسرثماء و اسر تل
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 لعم  الإداء   الرنايم و ال اري الرنايم :هما و لعدان إلى رء ي إنها المع وماه ردفق سب 
 الشء اء.

الشفهي أو لا رصال الخاصة الهدءاه في ررمث : الكفاءة العلائقية والاجتماعية 
 ، الممولان)الرفاوضالتبائن  مي اتقاه بإقامة المرع هة الهدءاه و الخ...السمعي الم روب،

 . الإداءية الكفاءاه الإاتن( و
داءئة و المنراءة المر اءة غاء ادوضا  مسااءة من الكفاءاه ه   رسما: كفاءة التكيف 
 التتمة المر اءة، والكفاءاه البائة مي ل ركاف التتمة الكفاءاه: في الكفاءاه ه   ررمث  و

 بردويء الهيام و ل ركاف التتمة والكفاءاه ما، وايفة في ال اص ة الردوءاه مي ل ركاف
 . العم  أسالاب

 

IV. :أهمية الكفاءة المهنية 
 المؤسسة مسروياه  ميي ا ى  باءة وأولوية لأهمية ر اى الكفاءة المهنية أصل ه    
 والمؤسسة اللشءية المواءد إداءة مسروى  ا ى ثم ال مااي ثم الفءد  بداية لالمسروى  و لل
 1 الرالي:، وهي اام لش  

 

 أهمية الكفاءة المهنية على مستوى الفرد:.1
 الري ال دادة الر دياه ا  ففي ل فءد، الءال ة الوءقة لمثالة الكفاءة انصء يعربء     
 الر اء المرساءاة العم  وبائة الرأكد وادم لالصعولة ارمات ال   العالم ال داد يفءتها

 الرالية: للأسلاب ل فءد لالنسلة  بءى  أهمية رش   الكفاءة أصل ه
المنافسة لمرد لاه ناءا لالرسءيا أو لالنه  سواء المنصب أو الوايفة فهدان خدء تيادة 

  لل. رو ب الري

                                                   
الوايفة العمومية في ال تائء، ءسالة ما سراء،  امعة بن فء اه مو   ل سن: اداءاه الكفاءاه ودوءها في اصءنة  1

 .61-60-59-58، ص.2011ال اج لخضء، قسم ال هوق، 
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ال صول فءصة من سيعتت  لل فإن  اد ن و ا ى معانة  فاءة الفءد امرتل  ال في 
 دمو ا. مي ارناسب العم  سوق  في م ان ا ى
رضخم  أمامinflation des diplômes  ولالءغم من أهمية المعءفة والشهاداه الم ص ة
لا  السبب ه ا فإن رنافسية ماتة ر هق لأنها رو ي   نهافإ ال امعية الدءاساه دءيق ان

أكثء  ادفءاد ي فت والثاني ام ، ا ى ال صول في ادفءاد  اوظ من يه ص ادول شهان
 المد ولة. الم انة ا ى ل  صول الكفاءة المهنية واسر تل رنمية ن و
لعنصء لامرتكهم إ  وضعارهم، ر سان يم نهم   ادفءاد فإن المؤسسة داخ  وفي 

  بءى. أهمية الكفاءة انصء بإاداء إ  ارأرى   ادخاء وه ا Qualificationالرأها  
 

 أهمية الكفاءة المهنية على المستوى الجماعي:.2
 الرسااء لفعالية رع ق لما خاصة هاما دوءا ال مااي المسروى  ا ى الكفاءة ر عب     

 ه ا ا ى فاها أهمية ل كفاءة ركون  أن يم ن  ما ،هلنشادا ال سن والساء ل مؤسسة
 المسروى:

ال  وء  دون  ادفءاد بان والرءاااه الصءاااه لعض    في الكفاءة ه   فعالية رساهم
الرعاون  ءوح فاهم ورتء  ادفءاد بان ال اد الرفاهم ا ى رسااد فهي ل مداء، أو ل س دة

 .المؤسسة أهداف لخدمة و لل الرءاااه ه    ميي بر نب الكفا  والرعاضد
المؤسسة يهوم داخ  النا ا فالعم  فهط، وا د لفءد رءرلط   الكفاءة فإن مع وم هو  ما 

 ا ارمادية اتقاه إقامة ب لل رضمن وهي ادفءاد بان والرعاضد الرعاون  أساس ا ى
 من أ سن ل ثاء نرائج النهاية في انها رنرج الري المركام ة الكفاءاه بان ما المرلادل الرأثاء

 .لو د  الفءد ي ههها الري ر ل
أهداف  ر هاق سبا  في ال مااي العم  رنمية في هاما دوءا اللشءية الكفاءة ر عب

 والمع وماه المعءفة اصء في ل عم  الفيص  العام  لمثالة الكفاءاه ه   ورعربء المؤسسة
 .والمصداقية السءاة لضمان ادفءاد بان ما لالشل اه الرعام  ضءوءة ادخاء ه ا إ  ارد ب
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داء  المهنية وال ا ه ادوضا  رعهد أمام  و ء رها و لل ساءها ضلط من و بد  ان ،رهاوا 
 المع وماه من المردفق الهائ  الكم الخ( وأمام... البائة، الإنرا ية، ادمن، لضمان )ال ودة،

 فءت من ل رم ن    وضي الضءوء   من أصلا وخاء ها داخ  من المؤسسة ا ى والبياناه
 لن و لل المؤسسة، أهداف رخدم مفادة مع وماه ش   في المع وماه ه   وصياغة ور  ا 
 خاصان امال برخصيص المؤسساه لعض بدأه  اث ل فءق  ال مااي لالعم  إ  ارأرى
 لعنصء لال ة أهمية إاداء من  بد .العم ية ه   ولخدمة وصياغرها، المع وماه ه   بإداءة

 الركالاف ورخفيض اخرصاء في لا رهوم ال   ل دوء ناءا أنوااها ول   خاصة الكفاءة
 .العم  لاءوف ال سن والساء العم  ن ااة وضمان

ال دادة ال ا اه لعض اهءه فهد والنرائج والدءاساه المفاهيم في السءيي ل ردوء ناءا 
 لعض أصل ه  اث المع وماه وم رمي ال داد ا قرصاد فءضا مما و لل ل منامة

 فءد     اث الفءدية الكفاءاه م مو  من الم ونة الكفاءاه شل ة ناام رعرمد المؤسساه
 .الرنايم أو لالإنراج المرع هة المشاك     يسه  مما الشل ة ه   إثءاء في يساهم

 

 المهنية على مستوى ادارة الموارد البشرية:أهمية الكفاءة .3
 الرالية: النهاط في اللشءية المواءد إداءة مسروى  ا ى الكفاءة أهمية رر خص

هامان لعنصءين ا هرمام ن و اللشءية المواءد إداءة في ال دادة ا ر اهاه دوء. 
الفءيق.  فاءة ا ى الرء ات إلى الوا د الفءد  فاءة ا ى الرء ات من ا نرهال 
ميي المرعددة في الكفاءاه مبدأ إلى الرخصص ا ى ا ارماد من ا ر اهاه ر اء  

 الواائف.
داءة الروااف أنماط ر اء   و   فاءاه أفءاد روااف إلى دائمان امال م ءد من ادفءاد وا 
 الخ. .... أو شء اء مرهاادان  رى أو موسماان أو ي ونوا دائمان قد
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ا ى  رهاإداء  في رءركت أصل ه  اث اللشءية المواءد إداءة في هامة م انة الكفاءة ا ر ه
 ا ى ه   والسوقية العالمية الر دياه فءضه  اث المنصب، أو الفءد ا ى وليس الكفاءة
 بدل ادفءاد(.  فاءاه ان الل ث ثهافة في ررمث   دادة واسرهداب ثهافة)روااف الإداءة
مث  أامالها ورنايم ر ءيء في اد يان من  ثاء في اللشءية المواءد إداءة رعرمد 

 قائمة أصل ه أامالها    الخ،... المهني، المساء الرءقية، رهاءيء إاداد اد وء،العد ،
 إداءة ا ى فءض مما ا نرءنه ابء ارم أصلا الروااف  رى ال دادة، ا ى الركنولو يا
 .ل عم  والمرتااد الدائم ا  رياج  لل سد ل ءض ل كفاءاه  بءى  أهمية إاداء المواءد اللشءية

مي  الرعام  إلى اللشءية المواءد إداءة ر راج ال داد ا قرصاد ر دياه موا هة سبا  في
ورعماق  بنشء إ   لل ارأرى ولن مءا  ها  ميي في سالها   ءنا  ما المع ومارية الرهنياه
وردويء  اسر داث دءيق ان والواائف ا  ه مخر ف في المع وماه رهنياه اسرخدام

 الدائم والمر دد الرتويد فءص وروفاء والدانامي ية لالسءاة ارصف والردءيس ل رع يم منام
 .والكفاءاه لالمع وماه

 

 أهمية الكفاءة المهنية على مستوى المنظمة:.4
 رسما والري المؤسسة رصنفها الري ا ارلاءاه في هاما انصءا  فاءاه ا فءاد المهنية ر ر 
 فه   أفءادها  فاءاه ختل من الك ي ادداء في الن ااة من أا ى مسروى  بر هاق لها

 :هاما  اتا ر ر  ادخاءة
رهوم  الري ادولوياه من الكفاءاه رنمية ام ية أصل ه الإسرءارا ية وضي م ال في

الم ددة  هي اد يان من  ثاء في أصل ه  اث ل مؤسسة، الإسرءارا ية الءؤية ا اها
 الإداءة. ام ياه    في والمر  مة

  اءا    ما ل مؤسسة والإسرءارا ية ادساسية المواءد أهم ا د ادفءاد  فاءاه رشBarney 
 والرنايمي. واللشء   الماد  المال ءأس :الرالية المواءد بان فمن
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من     إليا  هب ما وهوG.Hamel, C.K Prahalad انصء  هي ادفءاد  فاءاه لأن
 الري ركسبها الرنافسية الماتة دام ادهمية ه   رنع س  اث المؤسسة إسرءارا ية في أساسي

 .المنافسان لاقي ا ى رماتها والري المؤسسة
الكفاءاه المهنية الفءدية المؤسسة )خاصة في ل كفاءاه المسرمء الر داث في الرف اء( 

 .المنافسان وبان بانها الفءق  لإ داث ا ندتق نهدة لمثالة ادخاءة ه    اث ااربءه
ل ر دياه موا هرها  الة في ل مؤسسة الءئيسي المنه  لمثالة المهنية ادفءاد  فاءاه رعربء 

رعرمد  المؤسسة أصل ه  اث الرهنية، والردوءاه العولمة اءوف أو درا ال   الواقي ال داد
الملاشء  الردخ  دون  ل عم  اكبء  ءية وأادرها خصوصا والكفاءة اموما المعءفة ا ى

 قناارها المد هة هو ل لل لالمؤسسة دفي ال   والشيء والإبدا ، ا بركاء متايا من لتسرفادة
  فاءة. في ارمث  الهيمة ختق في ادساسي ومصدءها ال هاق مالها ءأس لأن
ادساسية  ا  ريا اه يمس أن ل منامة )لشءط الإنسانية المواءد في ا سرثماء أصلا

إنرا ية  م موسة )أءباح، اوائد سواء معربءة، لعوائد ادء الكفاءاه م ال في خاصة
مي  ال ادة والعتقاه الو ء ضمان العمتء، م موسة )ءضا غاء اوائد أو الخ(... اد،

السلاق  وان خاصة الم ال ه ا في لا سرثماء لال ا اهرماما رولي المؤسسة فإن ل ا العمتء(،
 .النهدة ه    ول ارم وء المنافسان وبان بانها
الخ( ومواءد بائية...مهاءاه شخصية )معاءف، مواءد م مواة ا ى العام ان ادفءاد اروفء 
دءاكهم دءاارهم وادم هؤ ء  ه  لكن لهم، مرا ة ركون  قد  له   الروفاق والر ءيل ل يفية وا 

 رهوم أن -من الضءوء   ب - مص  ة فمن ل ا فائدة، لأدنى المؤسسة ا ى يعود لن المواءد
  سر تل أمامها السبا  الو اد لاارلاءها أولويارها ضمن الكفاءة اام  بوضي ادخاءة ه  

 أن مع وم هو و ما إ  مءوء الوقه، مي وا خرفاء ل رتشي رعءضها اوض أفءادها مواءد
"الكفاءة  ا يا يد ق ما و لل فسوف رخرفي مسرمءة لصوءة ورنمى رسر   لم إ ا المواءد ه  

 المارة".
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من  ا اها ارءرب وما ال مااية لالهدءاه أكثء رءرلط أصل ه المؤسساه  فاءة إن
 في مءا   سائدا  ان  ما والهياك ، لالوسائ  فهط رءرلط و  فعالارها، من رتيد رعاضدية
 مواءدها اللشءية في رر سد ب  ،رهاور هاتا وسائ ها في ركمن   المؤسسة وقوة سابق،
 واضا فءيق ام  ضمن والعم  الرواص  ا ى قدءرا وخصوصا والرسااء   الفني و ادءها

 الردوء ي هق الرنايم، لما بناء في  باء قدء في رساهم والشل اه ال دادة الوسائ  إن  دا،
 وا سرهتلية ر هق المءونة الري المعدياه وقوااد ا فرءاضية العم  فءق  دءيق ان والرع م
 .المؤسسة داخ  الس دة ورهاسم

VI. الكفاءة المهنية: نظريات 

 :من منظور الإدارة العلميةالكفاءة .1
 1920-1900نشأه  ء ة الإداءة الع مية وردوءه في الو ياه المر دة في الفرءة بان      

وقد ش   انخفاض الإنرا ية الصنااية أهم ادسلاب الري داه "فءيدءيل راا وء " إلى الرف اء 
ر داد المر اءاه الري ر  م الس ول الرنايمي ) الكفاءة في رهديم ناءية ل رنايم رسااد ا ى 

رهوم ف سفة الإداءة ، و في ه   ال الة ( , ويم ن ا سرناد إلاها في رهديم ال  ول لمش  ة الإنرا ية
 الع مية ا ى أءبعة ملادئ ءئيسية هي : 

اسرخدام ادس وب الع مي في الوصول إلى   ول ل مشاك  الإداءية وارخا  الهءاءاه. 
اخرياء ا  ه والمواد والعمال لدءيهة ا مية س يمة. 
 لعد اخرياء العام  المناسب يعهد إليا لأداء ام  م دد ا ى أن روفء لا الإداءة الرع يماه

 .والإءشاداه فيما ارع ق ل يفية ادداء ادمث  ل عم 
انهم ا ى ا ب أن ي ون هنال رعاون  ام  بان الإداءة والعمال وان يعاد روتيي العم  ب

 .أساس رولي الإداءة مهام الرخديط والرنايم والءقالة ورولي العمال مهام الرنفا 
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وقد ء ته ناءية الإداءة الع مية ا ى مبدأ الرخصص ورهسيم العم  ,  اث يعهد إلى         
نا ية أخءى فهد ء ت " راا وء ، ومن اام  لعم  م دد ويرم ردءيلا ا ى أفض  دءيهة ددائا

دءاسة الإنسان لاارلاء  م  ها  لرا أو رالعا لها في أداء ادامال الإنرا ية والءورانية , " ا ى 
وا ى ه ا فهد  ان الهدف من دءاسة الوقه وال ء ة هو ر وي  آلة مرعددة ادغءاض الإنسان 

 1إلى آلة مرخصصة ا ى دء ة االية من الكفاءة .

مرو ا أيضا إلى اكرشاف أفض  ادسالاب الوا ب ولهد  ان اهرمام ناءية الإداءة الع مية      
إرلااها لءفي  فاءة العم  والإنراج , فبءغم من و ود أفءاد في ه ا الرنايم إ  أن ناءية الإداءة 
الع مية ر ف  أهمارهم و  رعربءهم من المر اءاه المؤثءة ا ى الس ول الرنايمي ,  ما ان الكفاءة 

أ  ام ية إلى اناصءها ادساسية ور ل اد تاء من العم  رما  إلى ا ءرفا  و لل بر تئة 
يم ن ردءيب ادفءاد ا ى الهيام بها لدءيهة مث ى رعربء أ سن وسا ة للأداء , ومن ثم رتداد 

 .خبءرهم و فاءرهم في العم  و  لل يم ن ر داد المسؤولية ان     تء من أ تاء العم 

 :قسيم الإداري(من منظور مدرسة مبادئ الإدارة )التالكفاءة .2
" ويءويل  Gulick"   ا يل H.Fayolررمث  ه   الناءية في أامال    من هنء  فااول "     

"Urwick  وغاءهم من ال  ان ء توا ر  يترهم  ول ادسس الع مية والعم ية الإداءية داخ "
 2الرنايماه ودبيعة مبدأ رهسيم العم   خاصية هامة داخ  الم ال الع مي الرنايمي .

وقد  انه المش  ة ادساس الري اهرمه بها ناءية الرهسيم الإداء  هي انا اخ  في      
ا ارلاء أن الرنايم هدفا معانا يسعى ل وصول إليا , ومن المم ن ر داد و داه العم  
الضءوءية لر هاق ه ا الهدف وررضمن ر ل ادامال اادة أنشدة مخر فة في م ا ه الإنراج 

داءية رهدف إلى الرنساق بان  والخدماه ,   لل رندو  ر ل ادامال ا ى أنشدة ءقابية وا 
و داه العم  المخر فة ورأري لعد  لل ام ية ر ميي ر ل الو داه من العم  في واائف , ثم 

                                                   
 . 67ا ي الس مي : ردويء الف ء الرنايمي , داء غءيب , الهاهءة , ص  1
 307, ص 2003ابد الله م مد ابد الء مان : ا م ا رما  الرنايم , داء المعءفة ال امعية ,  2
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رء اب الواائف في و داه إداءية ص اءة ور ميي الو داه الإداءية الص اءة في و داه إداءية 
فالمعياء ادساس ، الرنايم إلى ادد من الإداءة الع يا أو الءئيسيةاكبء , وه  ا إلى ان رص  ل

ال   رسرخدما ناءية الرهسيم الإداء  هو أن ررم ام ياه الرنايم ر ل لش   ا ع  نفهاه 
 .العم  وادداء اق  ما يم ن

مما سبق ارضا أن ناءية الرهسيم الإداء  رء ت ا ى ام ية رهسيم الرنايم إلى إداءاه ,      
لالرالي فهي رهرم لعنصء  الرخصص والركوين الهي  ي الرنايمي , و  اتال هدف الكفاءة هو و 

ما رسعى ناءية الرهسيم الإداء  إلى ر هيها , ولكن رء ات الناءية هو ا ى أسالاب ووسائ  
ر هاق الكفاءة , وفي ه ا الصدد ر دد ه   الناءية ادد من الملادئ الري ا ب إرلااها مث  

 دة ادمء , ور داد نداق الإشءاف , ورعادل الس دة والمسؤولية , وغاء  لل من ملادئ و 
 .الملادئ الرنايم الره ادية

 :من منظور مدرسة العلاقات الانسانيةالكفاءة .3
اهءه  ء ة العتقاه الإنسانية  ءد فع  ل ء ة الإداءة الع مية وا همالها لدوء العم       

ف هد ء ته ه   المدءسة لصوءة أكثء اهرماما ا ى موضوااه الإنساني في ر  ا  الرنايماه 
ا م النفس الصنااي لإدخال الردوءاه والرعديته ا اها ولرهايم الثوءة ا لية اموما ,  ما 

 أشاء ل عداد من ا نرهاداه ل ء ة الإداءة الع مية والرهسيم الإداء  وأسالاب ر  يترها .

نسانية من ختل الإداء ا مبءيهي , ومن ختل الإداء ولهد ردوءه  ء ة العتقاه الإ     
الع مي أيضا ,  اث اسرخدمه ادسالاب المنه ية لفءو  ا م ا  رما  المخر فة  ما ساادها 
في  لل الموضو  والهضايا الري أهم ه من الناءياه السالهة , ف انه لمثالة البداية ال هيهية 

 1متئمة الر اءاه الري دءأه ا يا .لدخول ا م النفس في الرنايم الصنااي و 

ويعربء الرون مااو الممث  له ا ا ر ا  في الرف اء الرنايمي  اث أسهمه الدءاساه الري      
قام بها في مصاني شء ة ويسرءن لي رءيل )مصاني هوثوءن( ا ى لفه ادنااء إلى دوء 

                                                   
 309-308, ص  نفسهعبد الله محمد عبد الرحمان : مرجع  1
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مدءسة العتقاه الإنسانية العتقاه الإنسانية وأهمارها في الس ول الرنايمي   لل اءرلط ل
 " اءه ليفان " بدءاسارا في م ال ال ماااه الص اءة ودانامي ية ال ماااه.

 1وقد اكرشف "الرون مااو " وتمتئا أن : 

   ) مية العم  الري اؤداها العام  )ولالرالي مسروى الكفاءة والءشد ا ى مسروى الرنايم 
نما رر دد رل  عا لداقرا ا  رمااية .رر دد لداقرا الفساولو ية وا 

 إن الم افئاه وال وافت غاء ا قرصادية رهوم بدوء ءئيس في ر فات ادفءاد وشعوءهم بءضا 
 إن الرخصص الدقاق في ادامال ليس لضءوءة هو أهم من أش ال الرنايم  فاءة وأاتها

 من  اث الإنرا ية 
  نما يس كون لاارلاءهم أاضاء في إن العمال   يس كون وي ابهون الإداءة وسياسرها  أفءاد وا

  ماااه 

ومن ختل مهاءنرنا لك  من ناءية الإداءة الع مية وناءية العتقاه الإنسانية ارضا لنا      
أن ناءية الإداءة الع مية قد ء ته ا ى ال انب الماد  , والعتقاه الإنسانية ء ته ا ى 

 ة العام ان.لءفي من  فاء المعنوية والنفسية ا  رمااية ال وانب

 
 
 
 
 
 
 

                                                   
 98-97, ص الرنايمي , داء غءيب , الهاهءة  ردويء الف ءعلي السلمي :  1
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 خلاصة:

 مفهوم أبءتنا  اث ه ا الفص  الثالث لعءض ماهية الكفاءة المهنية ،من ختل  ردءقنا     
الرعاءيف المع مية وا صدت ية له ا المصد ا  اث  أهم اءض ختل من الكفاءة المهنية

 الكفاءة أو م ونارها،له ا ردءقنا لعدها الى مواءد  أ معه أغ ب ا ءاء ا ى مفهوم مء ب،
 المسروى  من بداية و لل مسروياه،  ام  ا ى أهمارها و الكفاءاه، أنوا  رناولنا  ما

 المنامة و اللشءية المواءد إداءة مسروى  ا ى أهمارها ننسى أن دون  ال مااي، ثم الفءد ،
.    
لمهاما لاسرخدام مخر ف وقد بان العءض الناء  ل كفاءة المهنية أنها رع س ان ات العام       

المواءد مث  المعاءف والمهاءاه، وا ى أساس هارا المواءد ررش   مخر ف الكفاءاه لدى الفءد، 
وناءا ل هيمة الري رضفاها هارا الكفاءاه ا ى  ميي المسروياه أصلا من الءهاناه اسرثماء 

  الاوم نفسا مدالب هارا الكفاءاه الري يمر كها العمال ورنمارها   سيما لعد أن و د اام
الري بدوءها ردوءه لفع   بر هاق أا ى دء ة من الركاف مي ردوء مهنرا وأسالاب العم 

 .  ءهردوء ناءياه الكفاءة الي 
 أن شأنا من رنمية الكفاءة المهنية لدى العام  أن الهول يم ن   ء  سبق لما وخراما     
هنية ارو ب الرء ات ا ى ر هان العام  ولرنمية الكفاءة الم أدائا، مسروى  من ويءفي يدوء

 .مهنرا في ومؤثءا ومرم نا قادءا مخر ف المواءد الري سبق و  ءناها لكي ي ون العام 
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 تمهيد:

تشكل الدراسة المنهجية جزءا هاما من اختيار المعلومات الموجودة في الاطار المنهجي      
وللوصوووووى الح الق الم المتعل ة ممجتمد الدراسووووةا فالمادان هو الجزء اليه اتت في  الت  د من 
صوووووووووووووقوة او خطو  الورون التي صووووووووووووويجوت وكوانوت منطل وا للمقو ا ومن اجول ر   ال واهرة 

س ومعد الالمات بجوانبها الن رية وا تمالها لا بد من وضووووووووووود اطار المدروسوووووووووووة مالوا د الملمو 
 .وف   خلاى عملنا المادانيمنهجي يمكننا من السار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الرابعالـــــفصل  للدراسة الاجراءات المنهجية   
 

 77 

I. :مجالات الدراسة 

تنصب الدراسة المادانية علح تقلال وا د المادان اليه اجره في  المق ا ومما ان اه      
مختلوة من مجاى مكاني وزمانيا فهي في دراستنا دراسة مادانية تتطلب تقداد مجالات 

 كالآتي:

وي صد مالمجاى الججرافي البالة او النطاق المكاني لاجراء المق  المجال الجغرافي:  .1
 الماداني وهو مالتقداد في هيه الدراسة المركز الوطني للتعليت المهني عن معد لولاية المسالة.

  اه 1990ا تو ر  06في  مالجزالر المهني عن بعدالمركز الوطني للتعليم  وقد أنشئ     
معد إصلاقات كبرى شهدتها الدولة الجزالريةا نش  المركز الوطني للتعليت المهني عن معد 

المرتم  بإعادة هيكلة و تسمية المركز الوطني للتعليت  298-90مموجب المرسوت التنوايه ر ت 
 في يسمح كان و د اريخ إنشاءه الميكور سلوااالمهني مالمراسلةا و د دخل العمل رسمياً معد ت

اسم  وتعدال  تجاار تت المركز الوطني للتعليت المهني مالمراسلة اي 1990ا تو ر  06 بل 
مداريات جهوية تتوزع علح معن ولايات الوطن قا  ان كل  9ليضت  مهام  وا عادة هيكلت  

صد تجطية جل ارجاء الوطنا مدارية جهوية لها فروع مالنطاق المكاني اليه تنش  في   
 التي و سطاف المدارية لولاية إلح والمركز الوطني للتعليت المهني عن معد فرع المسالة تامد

 .العاصمة الجزالر في العامة المدارية إلح تتمد بدورها

فرع المسالة للمركز الوطني للتعليت المهني عن معد مالضم  في  كما يقع ميدان الدراسة     
يقدها جنوما: المجلس ال ضالي الجدادا وشر ا: عماراتا وشمالاا عمارات وملعب  206قي

 الشهاد اقمد خلوةا وغر ا: طريم بلده. 

ويمنح المركز الوطني للتعليت المهني عن معد ت وينات مهنية بوضد الدعالت والدروس      
علح مو د الويب او إرسالها إلح م ر الإ امةا كما تتمثل مهات مركز التعليت المهني عن معد 

 فيما ي تي: 298-90من المرسوووووووت التنواويه ر ت  02قسب المادة 
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   ضمان الت وين مالمراسلة في مختلف التخصصات التي تقضر للامتقانات والمسام ات
 وين المهني.التي تن مها المؤسسات العمومية للت 

   إعداد البرامج الم ررة وفم الوثالم الباداغوجية والأدوات التعليمية الملالمة اللازمة لأنماط
 الت وين الم امة.

  .ت ويت عمل المتعلمان عن طريم إجراء ر امة من مة لمعلوماتهت 
  .ت وين وتقسان المستوى وتجداد المعلومات ويسلت الشهادات المتصلة بيلك 
   مساعدة الهالات العمومية والمؤسسات وفم التن يت المعموى م  في تقسان المستوى

 وتجداد المعلومات.
  . انجاز اعماى الدراسات والمق  والتجريب المرتمطة بهدف 
  .تقسان الأداء التر وه عن طريم من ومات قداثة للتعليت مالمراسلة 
  الت وين مالمراسلة. ال يات مكل الأعماى من اجل تر ية وتسويم منتجات 
   تطوير الممادلات مد مرا ز الت وين الوطنية والأجنبية والمن مات الدولية المتخصصة

  صد تقسان نتالج من ومة الت وين.
  . تن يت الملت يات والتجمعات المرتمطة ممادان عمل 
  .إصدار الوثالم والدعالت التر وية المتصلة ممهمت  ويتولح تسوي ها 
  .ضمان تسجال المتعلمان في الامتقانات 

اصمح المركز الوطني للتعليت المهني عن  298-90ر ت و معد صدور المرسوت التنوايه      
معد مؤسسة عمومية يات طامد صناعي وتجاره مست لة مالياا كما تجار الهيكل التن يمي ل  

 كما هو موضح من خلاى الشكل التالي:
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مديرية الادارة 
 والمالية

المديرية التقنية  المديرية البيداغوجية
 التجارية

تيزي 
 وزو

وهر ورقلة سطيف
 ان

 العاصمة عنابة بشار الشلف قسنطينة

 التنظيمي للمركز الوطني للتعليم المهني عن بعد: الهيكل 01الشكل رقم

  

 

  

 

 

 

   

 المصدر: مو د الويب لمركز التعليت المهني عن معد

ي صد مالمجاى الزماني الوترة التي نزى فاها الماق  الح المادانا المجال الزماني:  .2
والمعروف ان هيه الوترة تتو ف علح نوعية الدراسة واهدافها وعلي  ف د استجر ت الدراسة 

ا قا   ات الماق  بت سيمها الح عدة 2016المادانية مدة معانة ويلك ابتداءا من شهر جانوي 
 مراقل:

اان تمت الزيارة الاستطلاعية الح المركز الوطني للتعليت المهني عن معد  :الأولىالمرحلة 
اياتا اان تت تعرف الماق  عن  رب عن المؤسسة مجاى الدراسة  15والتي استجر ت قوالي 

وكاف اتت عملها لتل ان الطلمة العماى تعليما مهنيا عن معد فاهاا كما كانت هناك معن 
كز الوطني للتعليت المهني عن معدا قا  تقد  الماق  فاها الم املات مد معن اطارات المر 

معهت قوى التعليت المهني عن معد وما هي خصالص  وكاف تتت عملية التعليت المهني عن 

 المديرية العامة
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 25معد وكاف يساعد هيا النوع في تنمية مهارات و درات وكواءات العاملان و د امتدت من 
 .2016فيوره  10جانوي إلح 

ن هيه المرقلة تعد الخطوة القاسمة في انطلا ة الماق  اان كانت تدور االمرحلة الثانية: 
ممخالة الماق  مجموعة من المواضيد المرتمطة بتخصص  العلميا ول ن معد الاتصاى 
مالأستاي المشرف: نورالدان مسطي اليه  بل الاشرافا اان  دت المساعدة ويلك من خلاى 

ر المواضيد والتعامل معهاا مقا  توصلنا معد نصالق  وتوجاهات  ال يمة فيما اخص اختيا
منا شات جادة الح تقداد موضوع المق  الخاص مالتعليت المهني عن معد واان تت منا شت  

 علح مستوى اللجنة العلمية والمواف ة علي .

شملت جمد الزاد الن ره قوى ال اهرة التي تت تقدادها كموضوع للدراسةا  المرحلة الثالثة:
صوى علح المعلومات قوى المؤسسة مقل الدراسة ويلك انطلا ا من الوثالم كما تت الق

والسجلات الخاصة مطلمة المركز او السجلات الخاصة مالمؤسسة مالاضافة الح مو د الويب 
جمد  2016افريل  03فيوره الح  11الخاص ممركز التعليت المهني عن معدا و د امتدت من 

 سة للوصوى الح نتالج ا ثر موضوعية.فاها الماق  المعلومات قوى المؤس

و د تت بهيه المرقلة كخطوة اولح بناء الاستمارة للممقوثان ومطا ة الم ابلة  المرحلة الرابعة:
ار اب عمل ا و د تت تطبام الاستمارة عن  3لمعن ار اب عمل الممقوثان الم در عددهت 

من توزيد الاستمارات وجمعها و طريم م ابلة الممقوثان الواقد تلو الآخر . ومعد الانتهاء 
م ابلة معن ار اب العملا تت الشروع في عملية توريغ البيانات وتقلالها ومنا شتها علح ضوء 

افريل  03الورضيات والخروج بتوصيات وخاتمة وم دمة لموضوع الدراسة والتي امتدت من 
 .2016ماه  12الح 

يه الميكرةا اان  ات الأستاي المشرف وهي المرقلة الأخارة من اعداد ه المرحلة الخامسة:
مالاطلاع علاها من البداية الح النهايةا قا   دت معن الملاق ات المتعل ة مكل الوصوىا 
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مد الت  اد علح ضرورة استدراك الن الصا ومعد العمل بتوجاهات الأستاي المشرف  دمت 
 الميكرة لإدارة ال ست في انت ار منا شتها.

مالمجاى المشره عدد افراد المؤسسة التي اجريت علاهت  وي صدالمجال البشري:  .3
الدراسةا و د ا تصرت الدراسة علح عانة  صدية من مجتمد الدراسة تتمثل في طلاب مركز 

عاملا وعاملة  38التعليت المهني عن معد مالمسالة اليان يمارسون مهنة معانةا و د بلجت 
 ة مختلوة.مسجلان مالتعليت المهني عن معد في تخصصات مهني

 

II. :المنهج والأدوات المستخدمة 
 . المنهج المتبع في الدراسة:1

يعد المنهج العلمي الركازة الأساسية لأه دراسةا خاصة في العلوت الاجتماعيةا مما ادعوا      
علح الماق  مالتّقلي مالدّ ة في اختيار المنهجا اليّه اتناسب مد طبيعة موضوع الدراسةا 

:" جمد البيانات اللازمة في مقث ا والتّي يصل من المنهج على أنّهويعرف لويس كوهن 
 1خلالها إلح نتالج او توسارات او تنبؤات".

فالمنهج يعد اهت الطرق التّي اتمعها الماق  في دراسة اه مشكلة او موضوع مق  معاّنا      
ا علميا وهيا مجرن الوصوى إلح ق الم علمية وفقص ال اهرة المراد دراستها وتقلاله

وموضوعياا واليّه يعتبر مجموعة من ال واعد العامة التّي اتت وضعها  صد الوصوى إلح 
 2الق ي ة في العلت.

توجد مجموعة من المناهج المتمعة في المقو  العلمية والاجتماعيةا وهي تختلف      
ي ها تورن ماختلاف المواضيد لأنّ طبيعة الدراسة والأهداف التّي نقاوى ال شف علاها وتق 

 علانا المنهج اليّه اجب استخدام .
                                                   

لويس كوهن: مناهج المق  العلمي في العلوت الاجتماعية والتّر ويةا ترجمة: كوثر قسان كوجكا دار العر ية للنشرا  1
 .62ا ص1990ا ال اهرةا مصرا 2ط
 .139ا ص1996ا 3مقمد الجريب عبد ال ريت: المق  العلميا مكتمة النهضة الشرقا ط 2
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ومعد  يامنا بتقداد مشكلة الدراسة والدراسة الاستطلاعيةا ومراجعة العداد من المناهج      
المقثيةا توصلنا إلح المنهج الملالت للدراسة القاليّةا وهو المنهج الوصوي والهدف من استعماى 
هيا المنهج هو تقلال ال اهرة المدروسةا و هيا المنهج ن ترب من الموضوعية والدّ ة ويلك 

خلاى التّعامل مد الأر ات والنسبا ونتوادى الأقكات الياتيةا كما يساعدنا هيا المنهج في من 
:" موضل  كما يقول ريمون بودون جمد البيانات ال ميّة قوى الموضوع المدروسا وهيا المنهج 

يمكننا تقداد التق ي ات ال مية التي تسمح بجمد المعلومات المتشابهة من عنصر لآخر بان 
العناصرا فيما تسمح هيه التشابهية بان المعلومات ال يات مالإقصاليات التّي تشكل مجموعة 

 1اهت تقلال كمي للمعطيات".
كما يمدنا ببيانات ومعطيات تسهت مشكل كبار في وصف ماهو كالن اثناء الدراسة ووصف  

 ال اهرة عن طريم جمد وتصناف وترتاب وعرن وتقلال وتوسار وتقلال وتركاب للمعطيات
 تق م اهداف الدراسة. 2النّ رية والبيانات المادانيةا مجية الوصوى إلح نتالج علمية

فالمنهج الوصوي ساعدنا علح تقداد خصالص ال اهرةا ووصف طبيعتها ونوعية العلا ة بان 
متجاراتها واسمابها واتجاهاتها والتّعرف علح ق ي تها في الوا دا وهو يعتمد علح توسار الوضد 

ه ما هو كالن(ا وتقداد العلا ات الموجودة بان المتجاراتا كما اتعدى المنهج الوصوي ال الت )ا
مجرد جمد البيانات الوصوية المادانية قوى الّ اهرة المدروسةا إلح التقلال والر   والتّوسار 
لهيه البياناتا وتصنيوها و ياسها واستخلاص النتالج منهاا ومن الخصالص التي تمازه عن 

المناهجا عمليّة الوصف المنّ ت للق الم والخصالص المتعلّ ة م اهرة مقددة مشكل غاره من 
 عملي ود ام.

                                                   
ا 1992يت والمنهج والإجراءاتا المكتب الجامعي القدا ا الإسكندريّةا مقمد الجريب عبد ال ريت: المق  العلمي التّصم 1

 .77ص
ا عان ملالة 1رشاد زرواتي: مناهج وادوات المق  العلمي في العلوت الاجتماعيةا دار الهدى للطماعة والنشر والتوزيدا ط 2

 .87ا ص2007الجزالرا 
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ومما انّ موضوع دراستنا اهدف إلح دراسة دور التعليت المهني عن معد في تنمية ال واءة  
المهنية وتماشيا مد طبيعة هيه الدراسةا هيا ما ادّى بنا إلح استخدات المنهج الوصوي من 

 وصف ال اهرة. خلاى
 

 . أدوات جمع البيانات:2
تعتبر الم ابلة إقدى اهت ادوات جمد المعلومات ا وتعرف علح انها : " مواجهة المقابلة:  .أ

بان الماق  والممقوثان لتق ام هدف مقدد وهو جمد البيانات المراد جمعها عن موضوع 
ا و د استخدمنا هيا النوع في المراقل الأولح من الدراسة " المرقلة الاستطلاعية "ا 1المق  "

وكان الهدف منها التعرف ا ثر علح ماهية التعليت المهني عن معدا ويلك من اجل ضم  
و د كانت هيه )الاستمارة( فرون الدراسة ا ثر وجمد المعلومات بهدف بناء اداة المق  

م املات مد  03التعليت المهني عن معد لورع المسالةا كما تت اجراء  الم ابلة مد مدار مركز
معن ار اب العمل لمعن افراد عانة الدراسة مجية جمد معلومات قوى الموضوع والت  د من 

 ق ي ة دور التعليت المهني عن معد في تنمية ال واءة المهنية لدى العاملان.

قصوى علح معن البيانات والمعلومات التي كل هيه الم املات اتاقت لنا الورصة لل     
اتعير القصوى علاها بواسطة الأدوات الاخرى والتي تدعت ما توصلنا الي  من نتالج مالأدوات 
الأخرى ايضاا و د تت تطبام مطا ة الم ابلة علح عدد من المسؤولان ال المان علح العاملان 

شركة سويح للآجرا ومدار شركة )مدار المسجلان في التعليت المهني مالعمل ويتعلم هيا بو: 
 (ا ومدار المكتمة البلدية لبلدية عان الخضراءcaatالت مان لولاية المسالة 

ا مة مستويضةقا  تت طرح علاهت مجموعة من الأسللة الموتوقة التي تجعلهت يعطون اجا     
 و د خلصت هات  الم املات غار الم ننة للنتالج التالية:

                                                   
ملالةا الجزالرا  زرواتي رشاد: مناهج وادوات المق  العلمي في العلوت الاجتماعيةا دار الهدىا الطمعة الأولحا عان  1

 .247ا صا2007
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برامج التعليت المهني عن معد ت ثر مالااجاب علح اتجاهات وسلوكيات العامل في عمل ا -
قا  ان العامل المسجل ممركز التعليت المهني عن معد اصمح ا ثر انضماط مموا ات 
العمل والتزاما م واعد العمل ون را لتمكن  من عمل  اصمقت لدي  رغمة م ن ي دت الأفضلا 

في العمل وتضاؤى معن السلوكيات السلبية المؤثرة علح سار  كما لوقظ تقسن علا ات 
 العمل مشكل سليت. 

العماى اليه سجلوا ببرامج التعليت المهني عن معد ازدادت كواءتهت في العمل مشكل -
ملقوظ من خلاى المامهت مما تتطلم  و يوتهت وادرا هت ل يوية اداء العمل مشكل يق م 

تقسن اداءه الو يوي كت تقسنت  درات  وامكانيات  في  الأهداف المرجوة قا  ان العامل
 العمل.

اثبت العامل المسجل ممركز التعليت المهني عن معد لرب عمل  ان مستوى التعليت المهني -
اليه اتل اه مالمركز قسن من مهارات  و درات  الو يوة وهيا ما تجلح اثناء عمل  الأمر 

ل تمكن من اداء مهام  مشكل مت ن وفي جعل رب العمل ان يلاقظ كاف ان هيا العام
ا صر و ت م ارنة مالعاملان الآخرين و و ت مضحا قا  لاقظ رب العمل تقسن 
المهارات الع لية والمعرفية للعامل التي مكنت  من ا تراح معن القلوى لمشا ل العمل مما 

هيا ما اهل اتلالت تشريعات و وانان العمل في المؤسسة دون ان اخل مسؤوليات  ومهام ا و 
العامل ل سب انتماه رب عمل  اليه ما دفع  لزيادة مسؤليات  وتوسيد صلاقيات  في العملا 

 والاعتماد علي  في معن المهات المهمة.
لاقظ رب العمل متح تقسن العماى في استخدات جهاز ال مباوتر وت نولوجيات  مشكل -

قت ت تي مصورة جادة و لالة مرضيا قتح ان الت ارير ومعن الوثالم التي ترده من  اصم
الأخطاءا كما ان خلاى طرح رب العامل وال المان علح عمل العامل لوقظ توهت العامل 

 للتوجاهات قا  استوعبها مشكل جاد.
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 الاستمارة .ب
هو عمارة عن مجموعة من الأسللة تعد إعداد مقددا وترسل بواسطة البريد او تسلت : تعريفها

لتسجال إجاماتهت علح صقيوة الأسللة الواردة ثت إعادتها ثانيا, ويطلم إلي الأشخاص المختارين 
علي  في هيه القالة كلمة استخمار, ويتت يلك بدون معاونة من الماق  للأفراد سواء في فهت 

 .الأسللة او تسجال الإجامات علاها

المقو   تعتبر استمارة الاستبيان من ا ثر ادوات جمد البيانات استخداما وشاوعا فيكما 
الاجتماعيةا ويرجد يلك إلح الممازات التّي تق  ها هيه الأداة سواء مالنّسمة لاختصار الجهد 

 1ات التّ لوة او سهولة معالجة بياناتها إقصاليا.
وتتهيكل الاستمارة علح جملة من الأسللة اتت طرقها علح افراد العاّنة لنقصل من إجابتهت  

إلح معالجتها كميّا مجرن التّقلال والتّوسار وعلح العموت  عن هيه الأسللة علح بيانات نلج 
تتعلّم هيه الأسللة الموجهة للممقوثان مقالتهت الاجتماعية ومآرالهت وموا وهت قوى طبيعة 

 ال اهرة المدروسة.
ونستطيد ال وى انّ مصدر اسللة استمارة الاستبيان موجود في يلك الإجراء العلمي المنهجي  

ب ان لا اهمل  الماق ا مقا  اتت إعداد الأسللة وف ا للمؤشرات المتولّدة من العات اليّه اج
التّقلال الموهومي مصوة ادق اؤده كل مؤشر إلح طرح سؤاى او ا ثر كما يكون كل جزء من 

  2الاستمارة مطام ا لموهوت او متجاّر من الورضيّة.
اعتمادنا علح ت نيّة استمارة وعلح قسب طبيعة الموضوع وتماشيا مد إجراءات الدراسةا تت  

الاستبيان والسبب في اختيارنا لهيه التّ نيّة ارجد ل ون الموضوع المدروس اتطلب دراسة 
دور التعليت المهني عن معد في تنمية ال واءة المهنية لدى مادانيّةا والتّي تهدف إلح معرفة 

                                                   
مقمد شوام: علت الاجتماع والمنهج العلميا الخطوات المنهجيّة لإعداد المقو  الاجتماعيةا المطمعة العصريّةا  1

 .117ا ص1985الإسكندريةا 
انجرس: منهجيّة المق  العلمي في العلوت الإنسانيّةا تدريمات عمليةا ترجمة: صقراوه بوزيدا و وشراف كماىا  موريس 2

 .244ا ص2006سعاد سمعونا دار ال صمة للنشرا الجزالرا 
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 بيانات ثان وتقويلها إلحا مجية تقلال وتوسار هيه المعطيات المكتسمة من الممقو العاملان
سوساولوجيّة كما ي وى دور كايت توسر"الاجتماعي مالاجتماعي" وفي كتام   واعد المنهج ي وى" 
ان تدرس ال واهر الاجتماعية علح انّها شيء خارجي لا تتدخل في  العواطف والانوعالات 

 1وعيّة الخارجيّة.ويتزود ممبدا انّ  اجهل كل شيء عنها وهيا يمكن عن طريم الدراسة الموض
ول د تشكلت استمارة الدراسة علح اسللة مختلوةا منها ماهو مجلم ومنها ما هو موتوحا لإعطاء 

عامل وعاملة مسجلان ممركز التعليت  46للممقو  فرصة الإجامةا وتتّ توزيد الاستمارة علح 
المهني عن معد في مختلف التخصصات المهنيةا تتوزع اسللتها وف ا للتساؤلات المطروقة في 
إشكاليّة المق ا واقتوت علح ثلا  مقاور تضمّنت ثمانية وثلاثون سؤالاا اقتوى المقور 

والسن والو يوة  الأوى: علح البيانات الشخصية لوصف مجتمد الدّراسة من قا  الجنس
والمستوى التعليمي والخبرة والت وين المسجل والهدف من الالتقاق مالتعليت المهني عن معد 

ا اما المقور الثاني: 8إلح السؤاى ر ت  1وكيوية الالتقاقا ممثلة في الأسللة من السؤاى ر ت 
 9ن السؤاى ر ت المتعلم بدور ا تساب المعارف في تنمية ال واءة المعرفيةا تمثلت اسللت  م

ا اما مالنسمة للمقور الثال : المتعلّم بدور الوترة التدريبية في تنمية ال واءة 26إلح السؤاى ر ت 
 .38إلح السؤاى ر ت  27المهاريةا فاندرج تقت الأسللة من السؤاى ر ت 

وترة الزمنيّة استمارة في ال 38استمارةا الا ان  تتّ استرجاع الا  46ونشار إلح انّ  تتّ توزيد      
 .02/05/2016إلح  15/04/2016الممتدة من 

 السجلات والوثائق: .ج
ان اهمية هيه الوثالم والسجلات ت من في كونها توفر للماق  ال ثار من الو ت والجهد      

خاصة لخصوصية موضوع هيه الدراسة اي ان الملتق ان مالتعليت المهني عن معد لا اتواجدون 
ي عن معد لأت  اتيح لهت التعلت المهني من اه مكان قتح في م رات مالركز التعليت المهن

هيا  ات الماق  لل يات بزيارة لمركز التعليت المهني عن معد للاطلاع علح معن عملهتا وعلح 
                                                   

 .123صا 2004واستخدات مصادر المعلوماتا دار الشؤون الث افيّة العامةا مجدادا  العلمي المق   ندلجي: إبراهيت عامر 1
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والسجلات الجد هامة اي تقتوه علح بيانات ضرورية لاتمات الدراسة واثراءهاا قا   الوثالم
 ما الي:تصنف هيه الوثالم والسجلات ك

 بيانات قوى المركز التعليت المهني عن معد-
 بيانات قوى الملتق ان ممركز التعليت المهني عن معد-
 بيانات عن سار العمل ممركز التعليت المهني عن معد-
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة : .د

والمنهج ن را لطبيعة الموضوع والورضيات المطروقة التي تدرس العلا ة بان متجارين 
المستخدت اليه يصف ثت يقلل ويوسر ال اهرة انطلا ا من معطيات إقصالية خاصة مالدراسة 
المادانية من اجل إثمات او نوي هيه الورضيات ولمعالجة البيانات ال مية التي تت القصوى 

 علاها استخدمت الأسالاب الإقصالية التالية:
 تكراراتال -1
الر مي لمجتمد معان ويلك من خلاى ال اعدة واليه اتت مالتصناف نسب المئوية: ا -2

 الثلاثية للقصوى علح النسمة الملويةا وتقسب وف ا لل انون التالي:
  x 100عدد الإجابات المحصل عليها       =النسبة المئوية                           

 مجموع التكرارات                                                     
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III. الدراسة وخصائصه عينة 
من العماى المسجلان ممركز التعليت المهني عن معد  عانة الدراسة ت ون تالدراسة:  عينة .1

لولاية المسالة في مختلف التخصصات المهنيةا فوي مثل هيه المقو  عندما يكون مجتمد 
نقصد و عانة ال صدية من مجتمد الدراسةا الدراسة مجهوى غار واضحا الج  المق  لاعتماد ال

و 1"تلك العانة التي اختارها الماق  مشكل متعمد وم صودا "بالعينة القصدية أو المتعمدة
هي اختيار اجبر الماق  علح اختياره لعدت  درت  علح تق ام شروط العانات  العمديةالعانة 

 .دراست  الاقتمالية مسبب موضوع المق  او خاصية المجتمد اليه اريد
وتت ون العانة العمدية من موردات او عناصر ي وت الماق  مانت الها و وا لمواصوات      

ولمعااار خاصة ا قا  يستمعد الماق  تلك الموردات او العناصر التي لا تتوافر بها هيه 
 المواصوات او المعااار من عانة دراست  . يعني يلك ان العانات العمدية اتت اختيارها لهدف
معان ا مطرف الن ر عن كونها لا تمثل المجتمد العات للدراسة ا فهي تعتمد علي راه الماق  

 .وف ا لموضوع دراست  ت اء القالات الممثلة لعانة مقث او وجهة ن ره اليه ي وت مان
و تماشيا ومالتالي العانة ال صدية لها ما ابررها علح مستوى سؤاى الانطلاق و الورضيات      
ضيات موضوع الدراسة اختار الماق  العانة ال صدية و التي اراها مناسمة ن را لطبيعة مد م ت

المهني عن  تللتعليالعماى المسجلان علح مستوى المركز الوطني  مولةمجتمد المق  المتعلم 
ما ثات في –عاطلان عن العمل –علح اساس ان المركز يضت فلات مختلوة من )طلمة  معد

موجهة  وكون البحثالراسبان في الطور المتوس  و الطور الثانوه .............(ا –البوت 
و اليان  هت جزء ف   من مسجلي المركزا و مما ان العانة  فقط لفئة المسجلين العمال
ية فالسقب كان موجها و عمديا للعماى المسجلان مالمركز للسنة ال صدية عانة غار اقتمال

عاملا وعاملة مسجلان  38و د بلغ قجت هيه العانة  2015/2016و 2013/2014الدراسية 
 مالتعليت المهني عن معد في تخصصات مهنية مختلوة.

                                                   
،منشورات عالم التربية، مطبعة النجاح الجديدة، الدار البيضاء، منهج البحث العلمي في علوم التربية والعلوم الإنسانية :عبد الكريم غريب-1

 .176م، ص2012المغرب، الطبعة الأولى سنة 
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  خصائص عينة الدراسة: .2
عرف علح خصالص مجتمد المق ا إن الهدف من جمد البيانات العامة للممقوثان هو الت     

إي تعتبر ال اعدة الأساسية والمرجعية في توسار وتقلال مقتوياتها المست اة مادانياا كما انها 
تنويٌ او إثمات  لورضيات المق ا وساتت في البداية التعريف بهيه البيانات والتي تعكس 

فيما معد مالتطلد علح المؤشرات الخصالص العامة لأفراد مجتمد الدراسة القالية ا والتي توادنا 
 العامة التي تخدت هدف المق  مشكل او مآخر وشملت:

 ( : توزيع المبحوثين حسب متغير" الجنس " 1الجدول رقم)

 النسبة% التكرار الفئات

 %44,74 17 ذكر

 %55,26 21 أنثى

 100,0% 38 المجموع

      

بانما   % 55,26تمثل الأغلبية بنسمة  الإنا ان نسمة  اعلاهاتضح لنا من خلاى الجدوى      
  .من مجموع موردات العانة  % 44,74نسمة اليكور تمثل  اننجد

ويمكن ت ويل هيا سوساولوجيا إلح طبيعة ن ات التعليت المهني عن معدا اليه اوفر للمراة مش ة 
عمل و مالإضافة القضور ويسمح لها مالدراسة عن معد دون ان تهمل واجماتها تجاها الأسرة وال

التن ل مقرية قتح ولو كان هيا واليهنيات التي لا تسمح للمراة  إلح تلاؤم  مد معن الع ليات
 تنمية  دراتها مالعمل وتقسان اداءها الو يوي.ل
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 (: توزيع المبحوثين حسب متغير " السن"  2الجدول رقم )

 النسبة% التكرار الفئات

 %60,52 23 [30]أقل من 

[30-39] 11 28,96% 

[40-49] 4 10,52% 

 00% 00 فأكثر[ 50]

 100,0% 38 المجموع
 

 %60,52من خلاى الجدوى الإقصالي لمتجار السن اتضح لنا ا بر نسمة نجدها بو    -   
وت تي مقصورة  %28,96سنةا ومعدها نجد نسمة [ 30]أقل من وهي الولة المقصورة بان 

من مجموع موردات العانة  %28,96نسمة  سنة وفي الأخار نجد[ 30-39]بان الولة 
سنة فأكثر[  50]سنةا في قان ان الولة المقصورة بان [ 40-49]والمقصورة بان الولة 

 (.00%كانت نسبتها منعدمة معانة المق  )
من خلاى ال راءة الإقصالية لبيانات الجدوى ومن النتالج المقصل علاها نجد ان الولة  الجالمة 

مالمق  في الخلويات المعبرة عن هيه الإقصاءات العددية ان المن ومة تمثل فلة الشماب و 
التر وية خلاى السنوات الأخارة  انتجت طلمة تو ووا عن الدراسة في المستوه المتوس  والثانوه 
مالإضافة للعماى قداثي التخرج من الجامعات ما جعلهت التق ون مالتعليت المهني من اجل 

ان التعليت المهني عن معد كون  د معارفهت وتقسان  دراتهتا وهياتعلت مهنة معانة او توسي
اوفر لهت فرصة متمازة ليكونوا كوادر ولتق ام طموقاتهت وهيا ما انمي  درتهت علح الإنجاز 

ثاني اما النسب الأخرى لمتجار السن فنجد ان والاسهات في العمل او لبلوغ الورد لتطلعات ا 
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في مجاى  معتبرةالولة الواعلة لما لها من تجر ة وخبرة التي تمثل  [30-39]ا بر فلة هي فلة 
العمل والتقا ها مالتعليت المهني عن معد هو لمساارة التطورات المعرفية المستمرة من اجل 
توسيد فرص التر ية ومناصب افضل خاصة وان التعليت المهني عن يسمح لهت مالتوفام بان 

سنة نجدها من اصقاب يو الخبرة والتجر ة ال بارة  [40-49]اما فلة  االعمل وتعلمهت المهني
في العمل وتعلمهت المهني عن معد يعاد لهت نوع من الث ة وازالة قاجز العمل ما ازيد من 
دافعات  للعمل ويقسن من  دراهت وسلوكياتهت  صد تقديات و يوية متو عة وجدادةا ان فلة 

لاستشراف  هيه الولة علح سن الت اعد ومشاغل  ف د كانت منعدمة ولعل هيا راجد فأكثر[ 50]
 القياة ولطبيعة البالة والمقي .
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  المستوى التعليمي "( توزيع المبحوثين حسب متغير " 3الجدول رقم )

 النسبة% التكرار الفئات

 %13,15 05 متوسط

 %55,27 21 ثانوي 

 %31,58 12 جامعي

 %00 00 أخرى 

 100,0% 38 المجموع

 

علح نسمة من ا وهي  الثانويانتمثل نسمة  %55,27 من خلاى الجدوى اتبان ان نسمة -   
 الجامعاانا ثت ت تي نسمة من موردات العانة هت من  % 29,1نسمة  تلاها موردات العانةا ثت

 .  اخرى بانما تنعدت النسمة عند فلة  اليان لداهت مستوى المتوس  13,15%

 تويوسر هيا ان لداه الثانويان ومن خلاى ال راءة الإقصالية لعانة المق  فان الجالبية هت 
افضل او التمكن من علح منصب عمل  قصوىاتجاه مست بلهت الو يوي من اجل الوعي 

 %31,58ا اما النسمة الما ية عملهت من خلاى تنمية  دراتهت وتوسيد معارفهت المهنية
وكونهت  د تو ووا قداثا فالتعليت  التخرج  د يوسر هيا كونهت قداثي  انالجامعاالتي تمثل فلة 

المهني عن معد اوفر لهت فرصة تنمية مهاراتهت للتمكن من العملا اما فلة اخرى ف د كانت 
 .منعدمة وهيا راجد ر ما للشروط الموضوعة للالتقاق مالتعليت المهني عن معد
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 " الوظيفةمتغير " ( توزيع المبحوثين حسب4الجدول رقم )

 النسبة% التكرار الفئات

 %18,42 7 متصرف

 %13,15 5 ملحق اداري 

 %7,89 3 أمين مخزن 

 %10,52 4 عون اداري 

 %15,78 6 محاسب

 %7,89 3 مراقب مالي

 %10,52 4 أمين مديرية

 %10,52 4 رئيس مصلحة

 %5,31 2 عامل ادخال معلومات

 100,0% 38 المجموع
 

اعلاه نلاقظ ان العماى الملتق ان مالتعليت المهني عن معد لداهت من خلاى الجدوى  -   
ولا تتشام ا  اي نجد ان ا بر نسمة  متنوعةخلويات و يوية مختلوة ومتعددة اه ان و الوهت 

من  %15,78من الممقوثان اليان يشجلون و يوة متصرفا تلاها نسمة   %18,42هي 
يشجلون و يوة ملقم ادارها في قان  %13,15الممقوثان يشجلون و يوة مقاسبا ثت نسمة 

لتعدد الت وينات نجد النسب الما ية مت ار ة فيما بانها لقد كبارا ويرجد تعدد الخلويات الو يوية 
ا التي اوفرها مركز التعليت المهني عن معد وللأهمية التي يق ح بها المركز لدى العماى مهم

ا ن را يلان التعليت المهني اليه اوفره المركز اجعل من  درات العامل تناسب كانت و الوهت
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ال درات التي تتطلبها الو يوة من خلاى تقدا  وتنمية مهارات وكواءات العامل قتح تتقسن 
 ن يساعد في تمكان العامل لو يوت كواءت  المهنية الامر اليه من ش ن  ا

 "  الخبرةالمبحوثين حسب متغير " ( توزيع 5الجدول رقم )

 النسبة% التكرار الفئات

 %47,36 18 [05]أقل من 

[05-10] 14 36,84% 

[11-15] 06 15,78% 

 %00 00 [فأكثر 16]

 100,0% 38 المجموع

يمل ون  الممقوثانمن  %47,36من خلاى الجدوى للبيانات الإقصالية نجد ان نسمة  -  
 الممقوثان من موردات العانة هت من %36,84ا وت تي نسمة  سنوات 05أقل من  الخبرة

خبرة اليان يمتل ون  الممقوثانفهت  %15,78اما نسمة   ا[05-10]من  الخبرةاليان يمل ون 
  .فهي منعدمة [فأكثر 16]ات آخر نسمة لو ، [15-11] من

 05أقل من هي  الخبرةومالن ر إلي البيانات الإقصالية نجد النسمة الجالمة الممثلة لمتجار 
ويؤوى هيا سوساولوجيا إلح عامل السن )ان ر الجدوى السابم لمتجار السن( وي ابلها  سنوات
تقديات الو يوية للسنة وهيا راجد  [05-10]تتراوح بان  خبرةاليان لداهت  الممقوثانفلة 

علح سن الت اعد لاء هيا راجد لاستشراف هؤ  [فأكثر 16]لاءا اما انعدات نسمة الم بل علاها هؤ 
 .وا تواءهت ممعاشهت الت اعده
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  التكوين المسجل به( توزيع المبحوثين حسب : 6الجدول رقم )

 النسبة% التكرار الفئات

 %13,15 5 محاسبة

 %7,89 3 تأمين

 %10,52 4 تسويق

 %7,89 3 مرشد سياحي محلي

 %15,78 6 أمانة مديرية

 %21,05 8 البشرية تسيير الموارد

 %10,52 4 بنوك

 %5,33 2 تسيير المخزونات

 %7,89 3 تجارة دولية

اعلاه نلاقظ ان العماى الملتق ان مالتعليت المهني عن معد  د سجلوا من خلاى الجدوى  -   
 ت وينات ومالنسب مت ار ة الا ان  سجل بو ت وين تساار الموارد 9بت وينات مختلوة عددها 

 %15,78ا تلاها "امانة المدارية" بنسمة %21,05المشرية اعلح نسمة من الملتق ان اي بلجت 
من الملتق انا ومعدها نجد ما ي الت وينات بنسب مت ار ة لهيه  %13,15ثت "مقاسمة" بنسمة 

كما يكر سام اا ولعل هيا راجد لأهمية مختلف الت وينات التي اوفرها مركز التعليت المهني 
التي سي دمها التعليت المهني عن معد للمسار الو يوي مالنسمة للعماى  وللإضافةدا عن مع

الملتق ان مالتعليت المهني عن معدا كما ان  من الممكن ان يساعد هيا في تنمية مهاراتهت 
و دراتهت وكواءاتهت وتقداثها مما اوا ب التدور اليه قد  علح مستوى الو يوةا وهيا ما 

 ان تتوافم  درات  مالمؤهلات وال درات اللازمة لشجل الو يوة مشكل جاد. العامل فييساعد 
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 :خلاصة
 وووووووووووووات الماقووووووووووووو  معووووووووووووورن الأطووووووووووووور المنهجيوووووووووووووة التوووووووووووووي اتمعهوووووووووووووا فوووووووووووووي  دراسوووووووووووووت       

المادانيوووووووووووة مووووووووووون خووووووووووولاى تقداووووووووووود مجوووووووووووالات الدراسوووووووووووة الوووووووووووثلا  الججرافيوووووووووووة والزمانيوووووووووووة 
والمشوووووووووووريةا اضوووووووووووافة لتقداووووووووووود المووووووووووونهج المتمووووووووووود فوووووووووووي الدراسوووووووووووة والأدوات المسوووووووووووتخدمة 
للدراسوووووووووووة المادانيوووووووووووةا كموووووووووووا  ووووووووووود عووووووووووورن الماقووووووووووو  عرضوووووووووووا عووووووووووون عانوووووووووووة الدراسوووووووووووة 

هاا هووووووووووويه الاجوووووووووووراءات المنهجيوووووووووووة تمثووووووووووول السوووووووووووبال الووووووووووويه سوووووووووووارت وف ووووووووووو  وخصالصوووووووووو
 سة المادانية.االدر 
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 تمهيد:

قد تكون الدراسات النظرية وحدها كافية في نوع من مواضيع الدراسة ، لكن في البعض      
لذا وجب على الباحث  لا تكن كافية لاكتشاف أدق المعلومات حول موضوع البحث، الآخر،

إثراء المعارف النظرية بجانب ميداني يقوم على أسس علمية، يتبع فيها الباحث في هذه الحالة 
ونظرا لان هدف هذه الدراسة الكشف عن دور التعليم  خطوات منهجية تكسبه الطابع المنهجي،

المهني عن بعد في تنمية الكفاءة المهنية، اذ أن هذا الأمر تطلب منا اجراء دراسة ميدانية اذ 
و بعد جمع البيانات من أفراد  تخدام الأدوات المنهجية التي تتوافق مع الدراسةقام الباحث باس

عينة البحث ومراجعتها ، تم ترميزها وتفرغها و عرضها في جداول إحصائية لتبسيط عملية 
 .تحليل البيانات و تفسير النتائج في ضوء الفرضيات، و استخلاص النتائج النهائية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الخامسالـــــفصل   عرض وتحليل ومناقشة النتائج 
 

 99 

I.  المعارف في تنمية الكفاءة المعرفية لدى العاملدور اكتساب: 
 (: يبين ما الهدف من الالتحاق بالتعليم المهني عن بعد؟07الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %36,84 14 تحسين المستوى العلمي
 %31,75 12 الترقية

 %28,94 11 البحث عن وظيفة أخرى 
 %2,47 1 أخرى 

 %100 38 المجموع
 

من    %36,84من خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة أعلاه يتبين لنا أن نسبة  -
مفردات مجتمع الدراسة الذين التحقوا بالتعليم المهني عن بعد من أجل تحسين مستواهم العلمي، 

التي  % 28,94لمن التحقوا من أجل الترقية الوظيفية، ثم تأتي نسبة  % 31,75تليها نسبة 
بالتعليم المهني عن بعد من أجل البحث عن وظيفة أخرى، في  االتحقو تمثل العمال الذين 

 .% 2,47حين نسبة من لديهم أهدا أخرى قدرت بـ 
ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن العمال الذين يودون تحسين مستواهم      

ع هذا لمستواهم الدراسي أم أنهم حديثي العلمي من خلال التعليم المهني عن بعد يكون راج
التخرج والتوظيف ولهذا كان لا بد لهم من تحسين تعليمهم المهني خاصة وأن المنظومة 
التربوية تعتمد على المفاهيم النظرية أكثر من التطبيقية والمهنية، أما فيما يخص العمال الذين 

مثالية لتحقيق ذلك نظرا لما لمميزاته يودون الترقية فالتعليم المهني عن بعد يمثل لهم فرصة 
التي تسمح لهم بالدراسة المهنية دون الاخلال بعملهم فتوسيع معارفهم وزيادة قدراتهم وتنمية 
مهارتهم سيتيح لهم فرصة الترقية الا أن هؤلاء لا يهمهم هذا الامر بقدر ما تهمهم الشهادة 
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العمال الذين لديهم أهداف أخرى فلعل التي ستعطى لهم التي ستضاف لمسيرتهم المهنية، أما 
 هذا راجع لاحتياجات الحياة وتطلعات الذات.

 

 (: يبين كيفية الالتحاق بمركز التعليم المهني عن بعد؟08الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %55,26 21 صديق
 %23,68 9 منشورات
 %21,06 8 إعلاميةوسائل 
 %100 38 المجموع

 

ــــــالجدول الإحصائي للمعطيات المبينة أعلاه يتبين لنمن خلال  - ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــا أن أعــــ ـــــــ ــــ لى ـــــ
من مفردات مجتمع الدراسة هم الذين التحقوا بالتعليم المهني عن بعد عن   %55,26نسبة 

ـــــلمن التحقوا عن طريق منشورات، ثم ت   %23,68طريق صديق، ، تليها نسبة  ــــ ــــ ـــ ــــ أتي ـــــ
للمبحوثين الذين التحقوا عن طريق وسائل اعلامية، في حين أن نسبة المبحوثين  21,06نسبة 

 الذين التحقوا عن طريق خيارات أخرى منعدمة.
عن طريق صديق  ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن العمال الذين التحقوا     

وهم الغالبية وهذا راجع لطبيعة الشيء المشترك الذي يجمعهم وهو العمل وبحكم شبكة علاقات 
المبحوث التي تسمح بتبادل المعلومات وانتشارها وهذا يدل على ان التعليم المهني عن بعد 

عهم حسن من أداء وقدرات المبحوثين وحقق احتياجاتهم وتطلعاتهم لحد ما الامر الذي دف
أصدقائهم عن التعليم المهني عن بعد سواء كانت هدفهم تحسين قدراتهم ومستواهم أو  لإرشاد

الترقية او البحث عن وظيفة أخرى، أما فيما يخص العمال الذين التحقوا عن طريق المنشورات 
تعلم أو وسائل الاعلام فلعلهم تأثروا بنظام التعليم المهني عن بعد ومميزاته التي تسمح لهم بال
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المهني في أي وقت وأي مكان وفقا لظروفهم، اذ يتوقع أنهم وجدوا فيه سبيل لتحقيق ما يريدون 
 أو توسيع معارفه المهنية. الوظيفيأن يصبوا اليه سواء بتحسين أدائهم 

 (: يبين نوع المعارف التي يتلقاها المبحوثين؟09الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %57,89 22 نظرية
 %42,11 16 تطبيقة

 

  %57,89من خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة أعلاه يتبين لنا أن أعلى نسبة  -
  %42,11من مفردات مجتمع الدراسة يرون ان المعارف التي يتلقوها نظرية، تليها نسبة 

، ومن خلال هذه النتائج يلاحظ انه هناك تذبذب واضح لمن يرون انهم يتلقون معارف تطبيقة
 في اجابات المبحوثين.

ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن العمال الذين الذين التحقوا عن طريق      
صديق وهم الغالبية وهذا راجع لطبيعة الشيء المشترك الذي يجمعهم وهو العمل وبحكم شبكة 

سمح بتبادل المعلومات وانتشارها وهذا يدل على ان التعليم المهني علاقات المبحوث التي ت
عن بعد حسن من أداء وقدرات المبحوثين وحقق احتياجاتهم وتطلعاتهم لحد ما الامر الذي 

أصدقائهم عن التعليم المهني عن بعد سواء كانت هدفهم تحسين قدراتهم ومستواهم  لإرشاددفعهم 
أو الترقية او البحث عن وظيفة أخرى، أما فيما يخص العمال الذين التحقوا عن طريق 
المنشورات أو وسائل الاعلام فلعلهم تأثروا بنظام التعليم المهني عن بعد ومميزاته التي تسمح 

ي في أي وقت وأي مكان وفقا لظروفهم، اذ يتوقع أنهم وجدوا فيه سبيل لتحقيق لهم بالتعلم المهن
 ما يريدون أن يصبوا اليه سواء بتحسين أدائهم الوظيفي أو توسيع معارفه المهنية.
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 (: هل المعارف التي تلقيتها تناسب القدرات العقلية التي يتطلبها العمل ؟10الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %81,75 31 نعم

 %18,25 7 لا
 

ــــــمن خلال الجدول الإحصائي للمعطي - ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــات المبينة أعلاه يتبين لنـــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــــــ ــــ ا أن أعلى ــ
تلقوها تناسب  من مفردات مجتمع الدراسة يرون ان المعارف التي التي  %81,75نسبة 

أن المعارف  يرون من المبحوثين   %18,25 القدرات العقلية التي يتطلبها عملهم ، تليها نسبة
 التي يتلقونها لا تناسب القدرات العقلية التي يتطلبها العمل.

يرون أن المعارف  ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن العمال الذين الذين     
التي تلقونها تناسب القدرات العقلية التي يتطلبها العمل راجع لطبيعة محتوى برامج التعليم 
المهني عن بعد باعتبار ان طبيعة المعارف التي يتلقونها مهنية بدرجة كبيرة وتتعلق بكل ما 

لكيفية حل يمكن أن تتطلبه الوظيفة من توضيح لطرق واستراتيجيات التفكير والتحليل و 
المشاكل، في حين الذين النسبة المتبقية التي رأت ان المعارف لا تناسب القدرات العقلية التي 

ين بالتعليم المهني عن بعد لديهم آمال وتطلعات قيتطلبها العمل راجع إلى أن بعض الملتح
ناسب القدرات ن التعليم المهني الذي يتلقوه ربما لا ين وظيفة أخرى أو الترقية لهذا فاللبحث ع

 العقلية للوظيفة الحالية.
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 (: هل تعتقد أنك أصبحت ملما بهذه المعارف ؟11الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %57,89 22 نعم
 %7,89 3 لا

 %34,22 13 نوعا ما
 

 من خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة أعلاه يتبين لنا أن أغلب اجابات المبحوثين -
ـــ، تليهحول ما اذا أصبح المبحوث ملم بالمعارف  %57,89ب ـنعم بنسبة  ــــ   %34,22نسبة  اـــــ

من المبحوثين يرون أنهم أصبحوا ملمين نوعا ما بالمعارف التي تلقوها، في حين أن نسبة 
 المتبقية من المبحوثين يورن أنهم لم يصبحوا ملمين بالمعارف التي تلقوها.  7,89%
ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن أغلب المبحوثين الذين يرون انهم أصبحوا      

ملمين بالمعارف التي تلقوها راجع لانهم ذو مستوى دراسي يمكنهم من الفهم والاستيعاب 
للمعارف المهنية بطريقة يسيرة دون صعوبات لغوية أو مفاهيمية او عقلية خاصة وأن أغلب 

م رغبة كبيرة في تحقيق أهدافهم التي أجمع اغلبهم أنهم يريدون ان يحسنوا المبحوثين لديه
مستواهم العلمي او الترقية، كما ان لديهم خبرة معتبرة تتيح لهم للالمام بيسر بمختلف المعارف 

بشكل واضح أنا أغلب وظائف الملتحقين تناسب  يبين( 06( و)04المهنية و الجدول رقم )
وهذا ما يسهل الالمام بالمعارف المهنية، أما المبحوثين الذين يرون انهم  التكون الذي سجلوا به

اصبحوا ملمين نوعا ما بالمعارف فهذا راجع لأن قدراتهم العقلية في الاستيعاب والفهم ضعيف 
نظرا لمستواهم الدراسي، إضافة لعدم تناسب بعض وظائف المبحوثين بالتكوين المسجل، كما 

ذين يرون انهم لم يصبحوا ملمين بالمعارف التي تلقوها فهذا يفسر بدرجة أن الفئة المتبقية ال
كبيرة لتطلعاتهم وأمالهم وطموحاتهم فيما يخص العمل إضافة لاحتياجاتهم الاجتماعية التي لن 

 تلبى الا بمناصب أعلى وأفضل.
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 (: هل تلقيت معلومات حول طرق العمل ؟12الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %78,94 30 نعم

 %21,06 8 لا
 

من خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة أعلاه يتبين لنا أن أغلب المبحوثين يرون  -
من   %21,06نسبة  ، تليها %78,94أنهم تلقوا معلومات حول طرق العمل بنسبة 

 المبحوثين يرون أنهم لم يتلقوا معلومات حول طرق العمل.
الذين أجابوا بـأنهم تلقوا معلومات  غالبيةويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن      

حول طرق العمل راجع نظرا لطبيعة محتوى مقررات التعليم المهني عن بعد باعتبارها تهتم 
كثيرا بأساليب العمل، وعند إجابة المبحوثين عن السؤال التابع لهذا، فقد عبر كل المبحوثين 

ن تحصيلهم لمعلومات حول طرق العمل ساهم في تحسين مهارات الفهم لديهم بنسبة على أ
نظرا لأنه أصبح لديهم رصيد معرفي حول طرق العمل حسن من قدرتهم على   100%

الاستيعاب وتقييم المعلومات المختلفة ما مكنهم من تفسير واستنباط استناجات تساعد على 
ف المواقف الوظيفية الأمر الذي يجعلهم قادرين على ادراك جوانب الضعف والقوة في مختل

فهم ما يحدث في العمل بشكل يسير، أما نسبة المبحوثين الذين أجابوا على انهم لم يتلقوا 
معلومات حول طرق العمل فلعل هذا بسبب ضعف مستواهم الدراسي او عدم اطلاعهم على 

 المقررات الدراسية التي تخص هذا النوع من المعلومات.
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 (: هل اكتساب المعارف ساعدك على تنمية الابدع لديك ؟13الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %78,94 30 نعم

 %21,06 8 لا
 

من خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة أعلاه يتبين لنا أن أغلب المبحوثين يرون  -
ــــأن اكتس ــــ ــــ ــــ ـــــ، تليه %78,94تنمية الابداع لديهم بنسبة ابهم للمعارف ساعد على ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  اـــ
من المبحوثين يرون أن اكتسابهم للمعارف لم يساعد على تنمية الابداع   %21,06نسبة 
 لديهم.
ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن غالبية الذين أجابوا أن اكتساب المعارف      

في تنمية الابداع لديهم نظرا لان المعارف التي يتلقوها على مستوى مركز التعليم ساهم في 
المهني عن بعد مهنية لحد كبير ومواكبة أيضا للتطور المعرفي والتكنولوجي للمنظومة الوظيفية 
وأساليب العمل، فتلقينهم بمختلف هذه المعلومات يولد لديهم قدرة على التعامل مع المعلومات 

ت المتعلقة بالعمل ومعالجتها وفقا للمعارف التي حصلها المبحوث بما يتيح له القدرة والمشكلا
 على الابداع من خلال إيجاد حلول مبدعة لمختلف المشكل والمواقف التنظيمية.
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 (: هل تلقيت معلومات حول تكنولوجيات العمل ؟14الجدول رقم)

 

من خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة يلاحظ أن أغلب المبحوثين أجابوا على  -
   %23,69، تليها نسبة  %76,31ات حول تكنولوجيات العمل بنسبة بلغت ــــــــانهم تلقوا معلوم

 من المبحوثين يرون انهم لم يتلقوا معلومات حول تكنولوجيات العمل.
ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية ان تلقي معلومات حول تكنولوجيا العمل أمر      

طبيعي باعتبار ان المعارف التي يتلقاها العمال مهنية فتلقينهم لكيفية التحكم في مختلف 
 هؤلاءتكنولوجيات العمل امر ضروري لتحسن كفاءتهم المعرفية وهذا ما يفسر إجابة كل 

ا بنعم حول ما اذا كان تحصيلهم لمعلومات حول تكنولوجيات العمل ساعدهم المبحوثين وافقو 
على تحسن مهارة الاستيعاب لديهم لمختلف المواقف التي تخص العمل، ويرجع هذا لأن تطور 
التقنيات التكنولوجية يستلزم على العمل على تحديث وتجديد معارفه حولها من أجل التحكم 

أما فيما يخص المبحوثين الذين أجابوا بأنهم لم يلتقوا معلومات  فيها واستخدامها بشكل أمثل،
حول تكنولوجيات العمل فهذا راجع لضعف مستواهم الدراسي أو عدم اطلاعهم على المقررات 

 الدراسية التي تخص هذا النوع من المعلومات.

 

 

 النسبة التكرار البدائل

 %76,31 29 نعم

 %23,69 9 لا
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 (: هل تلقيت معلومات حول تشريعات العمل وقوانينها ؟15الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %97,36 37 نعم

 %2,64 1 لا
 

من خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة أعلاه يتبين لنا أن أغلب اجابات المبحوثين  -
 ، تليهاحول ما اذا تلقى المبحوث معلومات حول تشريعات وقوانينها  %97,36بـ نعم بنسبة 

لم يتلقوا معلومات حول تشريعات العمل  من المبحوثين يرون أنهم أنهم  %2,64نسبة 
 وقوانينها.

الذين  ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن الغالبية الساحقة من المبحوثين     
يرون أنهم تلقوا معلومات حول تشريعات العمل يشير على أن الالمام بمثل هذه المعلومات 

المبحوثين الذين أجابوا بـ نعم  هؤلاءأمر ضروري وهذا يوفره التعليم المهني عن بعد، فمن بين 
يرون أن تحصيلهم لمعلومات حول تشريعات وقوانين العمل حسن من مهارة كتابة التقارير 

ديهم وهذا يشير بصفة عامة لتحسن مهارات التواصل الكتابي؟، فطبيعة المعلومات التي ل
يتلاقاها المبحوث تمكنه من استيعاب مختلف النصوص المكتوبة والتعرف على مضامينها بما 
يتيح له القدرة على التعرف على الأخطاء المتضمنة بالنصوص المكتوبة وتصويبها، وهذا ما 

 كتابة التقارير بشكل صحيح يفي بأغراض العمل.يحسن من قدرتهم 
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 (: هل تعتقد أنك أصبحت ملما بـ مسؤوليات ومهام عملك؟16الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %78,94 30 نعم
 %21,06 8 لا

 

المبحوثين  لإجاباتمن خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة نلاحظ أن أعلى نسبة  -
، من المبحوثبن الذين اعتبروا انهم اصبحوا ملمين بمسؤوليات ومهام عملهم  %78,94بلغت 
 من المبحوثين يرون أنهم لم يصبحوا ملمين بمسئوليات ومهام عملهم.  %21,06نسبة  تليها
ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن أغلب المبحوثين الذين يرون أنهم أصبحوا      

ام عملهم راجع لأنهم يتلقون معلومات حول قواعد العمل وتشريعاته ملمين بمسؤوليات ومه
، كما ان المعارف المهنية 15وقوانينه وهذا ما أشار اليه غالبية المبحوثين في الجدول رقم 

التي يتلقونها هي معارف تحص مجال معين أو وظيفة محددة الامر الذي يستدعي أن يتلقوا 
الوظيفة ومسؤولياتها ومهامها، وبما أن أغلب الملتحقين معلومات حول ما هي متطلبات هذه 

بالتعليم المهني عن بعد تناسبت وظائفهم مع التكوين المسجل أتاح لهم الالمام بمسؤوليات 
ومهما عملهم خاصة وأن اغلبهم لدبه فقط رغبة لتحسين مستواه العلمي ومعارف المهنية التي 

ن أجابوا بأنهم لم لم يصبحوا ملمين بـ مسؤوليات تخص العمل. أما فيما يخص المبحوثين الذي
ومهام عملهم  فلعل هذا راجع لضعف مستواهم الدراسي الذي لا يتيح لهم الفهم الواضح 
والاستيعاب الجيد للمعلومات وطبيعتها، أو ربما عدم اطلاعهم على المقررات الدراسية التي 

 تخص هذا النوع من المعلومات.
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 تعتقد أنك أصبحت قادرا على حل مشكلات العمل؟ (: هل17الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %76,31 29 نعم
 %23,69 9 لا

 

من خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة أعلاه يتبين لنا أن أغلب اجابات المبحوثين  -
الذين يرون انهم اصبحوا قادرين على حل  من المبحوثين  %76,31بـ نعم بلغت نسبة 

من المبحوثين يرون أنهم لم يصبحوا قادرين   %23,69نسبة  ، تليهامشكلات العمل لديهم
 على حل مشكلات العمل.

الذين يرون أنهم أصبحوا  ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن أغلب المبحوثين      
قادرين على حل مشكلات العمل التي تصادفهم لطبيعة التعليم المهني الذي يتلقوه حيث يسمح 
لهم بتحديث معلوماتهم وتعلم العديد من المهارات العقلية مثل التفكير والتحليل الاستراتيجي، 

امل المرتبطة بها وكيفية فالمعلومات التي تعلم المبحوث على تحديد المشكلة وأسبابها والعو 
توليد البدائل وتقييمها اختيار أنسبها لحل المشكلة يتيح له المعالجة المنطقية للمشكلات من 
خلال الاستنباط والاستنتاج والتحليل والتفسير وهذا بدوره يمكنه من حل المشكلات بسهولة 

تنوعة وتشمل كل ما تتعلق خاصة وأن المعارف التي يتلقاها الملتحق بالتعليم المهني عن بعد م
به الوظيفة. أما فيما يخص المبحوثين الذي اعتبروا أنهم لم يصبحوا قادرين على حل مشكلات 

من الاهتمام بعملهم وتوجيه اهتمامهم نحو امالهم وتطلعاتهم التي  همئلاكتفاالعمل فهذا راجع 
جاتهم الاجتماعية تكون بالبحث عن وظيفة أخرى أو منصب أفضل اما من أجل تلبية احتيا

 أو لكونهم يودون العمل في مكان أكثر راحة لا تصادفهم فيه مشاكل وظيفية.
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 (: هل تلقيت معلومات حول إجراءات العمل؟18الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %71,05 27 نعم

 %28,95 11 لا
 

من خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة أعلاه نلاحظ أن غالبية المبحوثين عبروا  -
ـــــعلى أنهم تلقوا معلوم ــــ ، تليها % 71,05ات حول اجراءات العمل حيث قدرت النسبة بـ ـــــ

ـــــمن المبحوثين الذين عبروا على انهم لم يتلقوا معلوم   %28,95نسبة  ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ات حول ـــ
 .إجراءات العمل

ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن أغلب المبحوثين الذين يرون أنهم تلقوا       
معلومات حول إجراءات العمل راجع لطبيعة نظام التعليم المهني عن بعد الذي يعتمد على 

لعمل، حيث نجد من تلقين المعارف المهنية التي تخص الوظيفة خاصة فيما يخص إجراءات ا
المبحوثين الذين عبروا على انهم تلقوا معلومات حول إجراءات العمل قد أجمعوا  هؤلاءبين 

على أن تحصيلهم لمثل هذه المعلومات قد ساهم في تحسين قدرتهم على تنظيم عملهم من 
تفكير خلال جعلهم واعيين بتطور المعرفي الحاصل في مفاهيم العمل وتعليمهم لاستراتيجيات ال

والتحليل وأساليب العمل الجديدة من اجل أداء المهام الموكلة اليهم بكفاءة وكي يكون العامل 
على دراية بكيفة أداء المهام الجديدة التي تستوجبها التنمية والتطوير وعلى ذلك يجب عليه 

ا معلومات تحصيل مثل هاته المعارف المهنية، كما أن الفئة المتبقية الذين يرون انهم لم يتلقو 
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حول إجراءات العمل فهذا يفسر بسبب ضعف مستواهم الدراسي او عدم اطلاعهم على 
 المقررات الدراسية التي تخص هذا النوع من المعلومات.

 (: هل أفادتك المعلومات المحصلة على كيفية استغلال قدراتك؟19الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %94,73 36 نعم

 %5,27 02 لا
 

من خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة أعلاه يتبين لنا أن أغلب اجابات المبحوثين  -
حول ما اذا كانت المعلومات المحصلة قد أفادتهم على كيفية   %94,73بـ نعم بنسبة 

من المبحوثين يرون أن المعلومات المحصلة لم   %5،27نسبة  ، تليهااستغلالهم لقدراتهم
 ية استغلال قدراتهم.تفدهم في كيف

الذين يرون ان المعلومات  ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن أغلب المبحوثين     
المحصلة أفادتهم على كيفية استغلال قدراتهم وهذا راجع لطبيعة المعارف المهنية التي يتلقاها 
المبحوث التي تستهدف تنمية قدراته وكيفية استغلالها استغلالا أمثل، وأيضا لتنوع المعلومات 

يبه، ومسؤوليات ومهام العمل، التي تلقوها المبحوثين من معلومات حول إجراءات العمل وأسال
و تشريعات وقوانين العمل، وتكنولوجيات العمل، طرق العمل، وهذا ما أكدت عليه نتائج 

(، كما أن لتناسب المعارف التي يتلقاها العامل بالقدرات 18و 17و 16و 15و 12الجداول ) 
ه وهذا ما أكد عليه العقلية التي يتطلبها العمل دور كبير في الاسهام بكيفية استغلال قدرات

(، كما أن الفئة المتبقية الذين يرون أن المعلومات المحصلة لم تفدهم 10نتائج الجدول رقم)
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في كيفية استغلال قدراتهم فهذا يرجع لضعف مستواهم الدراسي او عدم اطلاعهم على المقررات 
 لتي تخص هذا النوع من المعلومات.الدراسية ا

 ديك القدرة على تقييم المعلومات والتعامل معها؟(: هل أصبحت ل20الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %65,78 25 نعم

 %34,22 13 لا
 

من المبحوثين   %65,78من خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة أعلاه نلاحظ أن  -
من   %34,22نسبة  ، تليهايرون أنهم أصبحوا قادرين على تقييم المعلومات والتعامل معها

 المبحوثين يرون أنهم لم يصبحوا قادرين على تقييم المعلومات والتعامل معها.
ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن أغلب المبحوثين يرون انه أصبحت لديهم      

نمية القدرة على تقييم المعلومات والتعامل معها لطبيعة المعارف التي يتلقونها التي تستهدف ت
قدراتهم ومهاراتهم خاصة منها العقلية فتلقينهم معلومات حول طرق العمل واستراتيجيات التفكير 
والتحليل الاستراتيجي يعود ذهنياتهم على التفكير المنطقي المبني على الاستيعاب والتحليل 

اضلة بين والاستنباط والاستنتاج وهذا ما يمكنهم من تحديد المعلومات اللازمة في العمل والمف
المفيدة وغيرها وفي كيفية توظيفها لحل مشكلة معينة أو التعامل مع موف معين، خاصة وأن 
الملتحق بالتعليم المهني عن بعد يتلقى عدة معلومات متنوعة في كل ما يتعلق بالوظيفة الأمر 

بقية الذي يسمح للعامل على تقييم المعلومات والتعامل معها على ضوءها، كما أن الفئة المت
الذين يرون أنه لم تصبحوا لديهم القدرة على تقييم المعلومات والتعامل معها فهذا يرجع لضعف 
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ربما مستواهم الدراسي او عدم اطلاعهم على المقررات الدراسية التي تخص هذا النوع من 
 المعلومات.

 (: هل تلقيت معلومات حول اخلاقيات العمل؟21الجدول رقم)

 بةالنس التكرار البدائل

 %71,05 27 نعم
 %28,95 11 لا

 

من خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة أعلاه يتبين لنا أن أغلب اجابات المبحوثين  -
، حول ما اذا كان المبحوثين تلقوا معلومات حول أخلاقيات العمل   %71,05بـ نعم بنسبة 

 يرون أنهم لم يتلقوا معلومات حول أخلاقيات العمل؟ من المبحوثين  %28,95نسبة  تليها
الذين يرون أنهم تلقوا  ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن أغلب المبحوثين     

معلومات حول أخلاقيات العمل فهذا أمر طبيعي نظرا لأن التعليم المهني عن بعد يستهدف 
لتنمية مختلف القدرات والاتجاهات والسلوكيات العمل من خلال تلقين القواعد الأخلاقية التي 

ذا ما أثبتته إجابات لها علاقة بالمنظومة الوظيفية التي تساعد على تحسين أداء العاملين، وه
المبحوثين اذ عبر كلهم عن أن المعلومات التي حصلوها حول اخلاقيات العمل زادت من 
قدرتهم على التمييز والمفاضلة بين السلوك الناجح وغيره، وهذا يعني أنه تحسنت قدرة العامل 

المتسق،  على التمييز بين السلوك المتسق مع القواعد الأخلاقية أو أخلاقيات العمل وغير
بالقواعد الأخلاقية للمهن عموما وللوظيفة خصوصا من الممكن أن ينمي قدرة العامل  فالإلمام

على محاكمة السلوكيات والأفعال من حيث أخلاقياتها أو عدمها، وهذا بالرجوع لمعلومات 
العمل القواعد الأخلاقية. أما فيما يخص الذين أجابوا بأنهم لم يتلقوا معلومات حول أخلاقيات 
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الدراسية التي تخص  فلعل هذا يرجع لضعف لمستواهم الدراسي او عدم اطلاعهم على المقررات
 هذا النوع من المعلومات.

 (: هل زادت المعارف التي تلقيتها من قدرتك المعرفية بالعمل؟22الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %92,10 35 نعم

 %7,9 3 لا

من خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة أعلاه يتبين لنا أن أغلب اجابات المبحوثين  -
، حول ما اذا كانت المعارف قد زادت من قدرتهم المعرفية بالعمل  %92,10بـ نعم بنسبة 

 من المبحوثين يرون أن المعارف التي تلقوها لم تزد من قدرتهم المعرفية.  %7,9نسبة  تليها
مكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن أغلب المبحوثين الذين يرون أن المعارف وي     

التي تلقوها زادت من قدرتهم المعرفية بالعمل خاصة وان التعليم المهني عن بعد يستهدف هذا 
الأمر، فطبيعة المعلومات التي يتم تلقينها للعاملين تحسن من قدرتهم المعرفية وهذا ما أكدت 

( ، كم ان تناسب المعارف 21و 19و 18و 15و 14و 13و 12تائج الجداول رقم )عليه ن
التي يتم تلقينها مع القدرات العقلية التي تتطلبها الوظيفة يساهم في تحسين الكفاءة المعرفية، 
واضافة لهذا فاءن للمستوى الدراسي الجيد والخيرة المعتبرة دور في تسهيل هذا الأمر، وكما 

بقية الذين يرون أن المعارف التي تلقوها لم تفدهم في زيادة قدرتهم المعرفية بالعمل أن الفئة المت
فهذا يفسر بدرجة كبيرة لتطلعاتهم وأمالهم وطموحاتهم فيما يخص العمل إضافة لاحتياجاتهم 
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الاجتماعية التي لن تلبى الا بمناصب أعلى وأفضل، أو لعل هذا يرجع لضعف لمستواهم 
 طلاعهم على المقررات الدراسية التي تخص هذا النوع من المعلومات.الدراسي او عدم ا

 (: هل تعتقد أن اكتسابك للمعارف المهنية غير طريقة تفكيرك نحو العمل؟23الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %78,94 30 نعم
 %21,06 8 لا

 

من خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة أعلاه نلاحظ أن غالبية المحوثين عبروا  -
على أن اكتسابهم للمعارف المهنية قد غير من طريقتهم في التفكير نحو العمل بنسبة بلغت 

من المبحوثين يرون أن المعارف التي اكتسبوها لم تغير   %21,06نسبة  ، تليها  78,94%
 هم نحو العمل.في طريقة تفكير 

الذين عبروا على أن  ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن أغلب المبحوثين     
اكتسابهم للمعارف المهنية غيرت طريقة تفكيرهم نحو العمل فتنوع المعلومات التي يتلقاها 
العامل الملتحق بالتعليم المهني عن بعد ينمي القيم والاتجاهات الإيجابية التي تسهم تغيير 

تفكير المنطقي تفكير العاملين نحو مهامهم، إضافة لان تلقين معلومات متعلقة بكيفية ال
والمعالجة التحليلية لمختلف المواقف التي تتطلب الفهم والاستيعاب والاستنباط والاستنتاج، وقد 

(، وزيادة على  21، 20، 19،  18، 17، 16، 15،  14، 13، 12أكدت الجداول رقم) 
ترقية هذا فاءن رغبة المبحوثين في تحسين مستواهم العلمي المتعلق بوظيفتهم أو سعيهم لنيل 

من خلال الالتحاق بمركز التعليم المهني عن بعد من الممكن ان تساعد رغبتهم تلك في 
هذا الامر، أما فيما يخص الفئة المتبقية الذين عبروا -الاسهام لتغيير طريقة تفكيرهم وتسهيل 
في تغيير طريقة تفكيرهم  نحو العمل فهذا يفسر بدرجة  على ان المعارف المحصلة لم تفدهم
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كبيرة لتطلعاتهم وأمالهم وطموحاتهم فيما يخص العمل إضافة لاحتياجاتهم الاجتماعية التي لن 
تلبى الا بمناصب أعلى وأفضل، أو ربما يرجع لضعف مستواهم الدراسي او عدم اطلاعهم 

 على المقررات الدراسية التي تخص هذا النوع من المعلومات.

 سبة في تحسين قدرتك على التشخيص؟(: هل ساهمت المعارف المكت24الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %76,31 29 نعم
 %23,69 9 لا

 

من خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة أعلاه يتبين لنا أن أغلب اجابات المبحوثين  -
ـــــعبرت على المع ــــ ــــ ــــ اذ بلغت ارف المكتسبة ساهمت في تحسين قدرتهم على التشخيص ـــــ

من المبحوثين يرون أن المعارف المكتسبة لم   %23,69نسبة  ، تليها  %76,31النسبة 
 تسهم في تحسين قدرتهم على التشخيص.

الذين يرون أن المعارف  ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن أغلب المبحوثين     
المكتسبة أسهمت في تحسين قدرتهم على التشخيص التي من الممكن قد تحسنت نظرا لان 
لتنوع المعلومات وطبيعتها التي يتم تلقينها بالتعليم المهني عن بعد تستهدف هذا، فتعليم العامل 

اقف التنظيمية والمشاكل الملتحق بالتعليم المهني عن بعد كيفية المعالجة المنظقية لمختلف المو 
من خلال تنمية قدرته على تحليل المواقف لمعرفة الافتراضات والأسباب ومعرفة مختلف 
التفاعلات ثم التفسير والاستنباط والاستنتاج يسهم في التوصل إلى أحكام تأملية منطقية تستند 

لديهم خبرة  إلى معطيات وبيانات، وهذا من شأنه تحسين قدرته على التشخيص، كما ان من
معتبرة ومستوى دراسي جيد سيساعد على تسهيل مساهمة المعارف المحصلة في تحسين قدرة 
العامل على التشخيص، أما المبحوثين الذين يرون أن المعارف المكتسبة لم تسهم في تحسين 
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قدرتهم على التشخيص فربما هذا يرجع لضعف مستواهم الدراسي او عدم اطلاعهم على 
 لتي تخص هذا النوع من المعلومات.لدراسية االمقررات ا

 (: هل تلقيت معلومات حول العلاقات الوظيفية؟25الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %63,15 24 نعم

 %36،85 14 لا
 

أجابوا بـ نعم  غالبية المبحوثيننلاحظ أن من خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة  -
ــــأنهم تلقوا معلومات حول العلاق ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ، تليها نسبة  %63,15ات الوظيفية بنسبة بلغت ــــــ

ــــمن المبحوثين الذين عبروا على أنهم لم يتلقوا معلوم  %36,85نسبة  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ات ــــ
 حول العلاقات الوظيفية.

ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن أغلب المبحوثين الذين عبروا على أنهم      
السلطة  تلقوا معلومات حول العلاقات الوظيفية ويقصد بهذا المستويات التنظيمية وهيراركية

وطرق الاتصال التنظيمي فيما بينها، فالتعليم المهني عن بعد  بطبيعة المعارف الملقنة وتنوع 
المعلومات الملقنة يسهم بشكل في تنمية القدرة على الحوار والتفاوض بالعمل، فمعرفة التسلسل 

يات الهرمي للمؤسسة بكل مستوياته و وأدوار كل منصب من الممكن أن يسهم في تعلم تقن
الحوار والتفاوض لدى العامل ولعل هذا يساعد العامل في بناء علاقات وظيفية جيدة، وهذا ما 
أجمع عليه كل المبحوثين بموافقتهم بالاجماع على أن المعلومات المحصلة حول العلاقات 
الوظيفية أسهمت في تنمية قدرة العامل على الحوار والتفاوض. أما فيما يخص المبحوثين 

جابوا على أنهم لم يتلقوا معلومات حول العلاقات الوظيفية فهذا فربما يرجع لضعف الذين أ
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مستواهم الدراسي او عدم اطلاعهم على المقررات الدراسية التي تخص هذا النوع من 
 المعلومات.

 ؟نوع المعارف الملقنة و زيادة القدرة المعرفية(: يبين العلاقة بين 26الجدول رقم)

 العبارة
 القدرة المعرفية المتعلقة بالعملزيادة 

 المجموع
 لا نعم 

 نوع المعارف
 %57,89 22 %9,09 2 %90,90 20 نظرية

 %42,11 16 %6,25 1 %93.75 15 تطبيقية

 %100 38 %7,9 3 %92,1 35 المجموع
 

من مفردات العينة أجابوا أن  %90,90من خلال قراءاتنا لبيانات الجدول أعلاه نجد نسبة  -
طبيعة اسلوب إلى أسباب أبرزها هذا يرجع و  يزيد من قدرتهم المعرفية بالعمل نظريةتلقيهم معارف 

التي تسمح للعامل بمحاكاة واقع العمل  النظريةالتعليم المهني عن بعد الذي يهتم بتلقين المعارف 
 االعينة أجابو من مفردات  %9,09 ويوجد،  بما يساعده في تنمية قدراته وكفاءاته ومهارته العقلية

وهذا قد تكون له علاقة بالمستوى الدراسي  لكن قدرتهم المعرفية لم ترتفع نظريةتلقوا معارف أنهم 
قد يكون هذا الامر راجع لعدم تناسب التكوين المسجل  لأنهالضعيف لهؤلاء المبحوثين، إضافة 

تكتسب عن طريق التعليم القدرات التي بحيث أن بوظيفة العامل الملتحق بالتعليم المهني عن بعد 
ـــــها وظيفة العامل، في التكوين المسجل لا تتوافق مع ال المهني عن بعد ــــ ــــ ــــ قدرات التي تتطلبـــــــ

 تلقوا معارف تطبيقية زادت من قدرتهم المعرفية،من مفردات العينة أجابوا أنهم  %93,75مقابل 
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 %6.25 ونسبة، نمت من رصيدهم المعرفي المتعلق بالعمل هاأن المعلومات التي تلقونبحيث 
تلقوا معارف تطبيقية لكنها لم ترفع من قدرتهم المعرفية أنهم  عبروا علىمن مفردات العينة الذين 

وهذا راجع ربما الى مستواه الضعيف كما قد يكون بسبب عدم تناسب التكوين المسجل مع ، 
 ني عن بعد.وظيفة العامل الملتحق بالتعليم المه

للنسب المبينة في الجدول وجدنا أن نسبة التمييز بين أعلى من خلال قراءتنا الاحصائية و      
 نسبة وأقل نسبة أثبتت أن هناك العلاقة ذات دلالة احصائية

للمبحوثين  نوع المعارف الملقنة للملتحقين يلعب دورا كبيرا في زيادة القدرة المعرفية إنلهذا ف     
ان تنمية القدرة المعرفية للعامل تؤثر على أدائه  لمسناه  من إيجابات مفردات العينة، وهذا ما

 ،كما يتمكن هو من تحقيق اهدافه ق أهدافهايتحقتتمكن من وبالتالي وعلى الاداء العام للمؤسسة 
من خلال تحصيل مختلف المعارف النظرية خاصة ، على تنمية القدرة المعرفيةهذا ما يحتم 

 ،المهنية اجراءات العمل وأساليبه، تشريعات العمل واخلاقيته وغيرها من المعلوماتمثل قية والتطبي
الجانب النظري سواء في فصل التعليم المهني عن بعد أو فصل الكفاءة وهذا متم ذكره في 

 المهنية.
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 ؟نحو العملو تغير طريقة التفكير الالمام بالمعارف (: يبين العلاقة بين 27الجدول رقم)

 العبارة
 تغير طريقة التفكير نحو العمل

 المجموع
 لا نعم

الالمام 
 بالمعارف

 %57,89 22 %27,27 6 %72,72 16 نعم
 %7,89 3 00 00  %100 3 لا

 %34,22 13 %15,38 2 %84,61 11 نوعا ما

 المجموع
 

30 
78,94% 8 21,06% 38 100% 

 

من مفردات العينة أجابوا أنهم  %72,72من خلال قراءاتنا لبيانات الجدول أعلاه نجد نسبة  -
إلى أسباب أبرزها هذا يرجع و قد أصبحوا ملمين بالمعارف بحيث قد تغيرت طريقة تفكيرهم أيضا 

رغبة العاملين وهدفهم لتحسين ادائهم وربما لتناسب الوظيفة مع التكوين المسجل في التعليم 
قد ألموا بالمعارف أنهم  صرحوامن مفردات العينة  %27,27نسبة  كم يوجد، هني عن بعدالم

وهذا قد تكون له علاقة بالمستوى الدراسي لكن هذا لم يغير من طريقة تفكيرهم نحو العمل 
، إضافة لأنه مما يصعب عليهم استيعاب وفهم ما يتلقوه من معلومات الضعيف لهؤلاء المبحوثين

قد يكون هذا الامر راجع لعدم تناسب التكوين المسجل بوظيفة العامل الملتحق بالتعليم المهني 
الفكر الذي تتطلبه الوظيفة لا يتوافق مع المعارف التي تلقن في التكوين بحيث أن عن بعد 
 المسجل.

بالمعارف نوعا ما مين قد أصبحوا ملمن مفردات العينة أجابوا أنهم  %84.61نسبة مقابل       
أن المعلومات التي بحيث  ،تغير طريقة تفكير العمال نحو العمل في لدرجة أن هذا قد أسهم

من  %15.38نجد نسبة  كما، من رصيدهم المعرفي المتعلق بالعملبعض الشيء نمت  هاتلقون
وهذا ، م المعرفية تلقوا معارف تطبيقية لكنها لم ترفع من قدرتهمفردات العينة الذين أجابوا أنهم 
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الضعيف كما قد يكون بسبب عدم تناسب التكوين المسجل مع وظيفة  مراجع ربما الى مستواه
 العامل الملتحق بالتعليم المهني عن بعد.

لم يلموا بالمعارف وهذا أنهم  على  صرحوامن مفردات العينة الذين  %100 مقابل نسبة     
لتأثرهم بمختلف العناصر الأخرى  هذا راجعولعل  أسهم في تغير طريقة تفكيرهم في العمل،

 .الأمر الذي ساعد على تغيير طريقة تفكير العاملين نحو عملهم المكونة للتعليم المهني عن بعد

للنسب المبينة في الجدول وجدنا أن نسبة التمييز بين أعلى من خلال قراءتنا الاحصائية و     
 ذات دلالة احصائية.نسبة وأقل نسبة أثبتت أن هناك العلاقة 

الالمام بالمعارف يساعد العامل على توجيه سلوكه وعلى هذا الاساس يمكن أن نقول أن      
نحو العمل من خلال تغيير طريقة تفكيره، وهذا يتم من خلال تنمية الاتجاهات والقيم والمعايير 

 والمعتقدات الايجابية للعمل. 
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التي مفادها أن لاكتساب المعارف دور في تنمية الكفاءة  الأولى:مناقشة نتائج الفرضية 
( التي 25( و)21( و)18( و)15( و)14و)( 12( و)9ول رقم )االمعرفية، وبالرجوع إلي الجد

توضح أن هناك معلومات متنوعة تلقن للطلبة الملتحقين ببرنامج التعليم المهني عن بعد تندرج 
خص وظيفة معينة، كما قد وضحت نتائج تلك الجداول دور في اطار المعارف المهنية التي ت

 التي حسنتتلك المعارف في تنمية الكفاءة المعرفية وذلك من خلال تلقين معلومات للعامل 
عابه وقدرته على تشخيص مختلف المواقف والوضعيات التنظيمية المتعلقة من فهمه واستي

على تنظيم عمله، وكذا نمت قدرته على  بالعمل، وحسنت مهارته في كتابة التقارير، وقدرته
التمييز والمفاضلة بين السلوك الناجح وغيره، كما مكنته من تطوير مهارته في الحوار والتفاوض 

( وجدنا أن 16( و)11( و)10ومن خلال نتائج الجداول نفسها إضافة للجداول رقم ) بالعمل.
وجود علاقة بين اكتساب المعارف العامل قد ألم بالمعارف الملقنة، كما قد لاحظ الباحث 

 والتمكن منها بمدى تناسب التكوين المسجل بوظيفة العامل.

تبين لنا أن ( 23( و)22( و)18( و)20( و)19( و)17( و)13) رقم الجداول وبالرجوع إلى
تغير إيجابي لطريقة تفكير العاملين نحو العمل بعد اكتسابهم المعارف المهنية، اذ وجد هناك 

ن المعارف قد ساهت في تنمية الابداع لدى العامل، ونمت من قدرته على تقييم الباحث أ
المعلومات و في كيفية التعامل معها وتشخيص مختلف وضعيات العمل وحل مختلف المشاكل، 

ما سبق واستدلالا ومن خلال  كما مكنته من تحسين مهارته في استغلال الوقت أحسن استغلال.
دور إيجابي لاكتساب أن هناك  من الممكن ان يقول الباحث( 27و)( 26و)( 21)الجدول رقم ب

 المعارف في تنمية الكفاءة المعرفية لدى العاملين.

لاكتساب المعارف نحكم على الفرضية الأولى أنها محققة والتي ترى أن كل ما ذكر وفي خضم 
 دور في تنمية الكفاءة المعرفية
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II. دور الفترة التدريبية في تنمية الكفاءة المهارية لدى العامل: 
 (: هل التحقت بالفترة التدريبية أثناء تعلمك المهني عن بعد؟28الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %100 38 نعم
 

 من خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة أعلاه يتبين لنا أن كل اجابات المبحوثين -
، في  %100عبرت على أنهم التحقوا بالفترة التدريبية أثناء تعلمهم المهني عن بعد بنسبة 

 حين تنعدم الاجابة فيما يخص عدم الالتحاق بالفترة التدريبية أثناء التعلم المهني عن بعد.
أنه نظرا لطبيعة نظام التعليم المهني عن  ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية     

بعد الذي يعتمد على تلقين المدربين معارف مهنية لمدة معينة لا تقل عن سنتين، ثم فترة 
أشهر اجبارية من أجل التحصل على اكمال التعليم المهني والتحصل على  6تدريبية لمدة 

ية، كما أن للفترة التدريبية بما تحتويه الشهادة، وهذا ما يفسر انعدام من التحقوا بالفترة التدريب
من مواقف وسلوكيات تنمي مختلف مهارات العمل مثل مهارات التواصل ووحل المشاكل 

نجاز المهام وهذا من شأنه تحسين  الكفاءة المهارية لدى العاملين. والقيادة والتخطيط والتنظيم وا 
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 يعة عملك؟(: هل تطابق التدريب الذي تلقيته مع طب29الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %47,36 18 نعم
 %21,05 8 لا

 %31,59 12 نوعا ما
 

من خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة أعلاه يتبين لنا أن أغلب اجابات المبحوثين  -
ــــعبرت بـ نعم لتط ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ، تليها  %47,36بنسبة ابق التدريب الذي تلقوه مع طبيعة العمل ــ

من المبحوثين عبروا على ان التدريب الذي تلقوه تطابق نوعا ما مع طبيعة   %31,59نسبة 
المتبقية من المبحوثين برون ان التدريب الذي تلقوه لم   %21,05عملهم، في حين أن نسبة 

 يتطابق مع عملهم.
لمبحوثين الذين يرون أن التدريب ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن أغلب ا     

الذي تلقوه تطابق مع طبيعة عملهم وهذا راجع ان التكوين المسجل بالتعليم المهني عن بعد 
مع وظيفة العامل بالإضافة لتطابق محتوى الفترة التدريبة من حيث المواقف والمسؤوليات 

حين أجاب بعض الميحوثين والواجبات والعلاقات الوظيفية والأدوار مع متطلبات الوظيفة، في 
أن التدريب الذي تلقوه تطابق نوعا ما مع طبيعة عملهم وهذا لانهم يتطلعون لترقيات او وظائف 
أخرى جعلتهم بعتقدون ان التدريب الذي تقلوه تطابق نوعا ما، أما فيما يخص الذين أجابوا بـ 

ربما يرجع لعدم تناسب  لا بمعنى أن التدريب الذي تلقوه لم يتطابق مع طبيعة عملهم فهذا
التكوين المسجل بالتعليم المهني عن بعد بوظيفة العامل، اضافة لذلك فقد يرجع هذا لان 

 صب أعلى أو البحث عن وظيفة أخرى.لبعض المبحوثين رغبة في الترقية لمن

 



الخامسالـــــفصل   عرض وتحليل ومناقشة النتائج 
 

 125 

وتحسن نظرة التدريبية  (: يبين العلاقة بين توجيه المشرفين في الفترة30الجدول رقم)
 المشرفين؟

 العبارة
 المجموع تحسن نظرة المسؤولين

   نوعا ما لا نعم

توجيه المشرفين 
الفترة  على

 التدريبية

 %60,52 23 %39,31 9 %13,04 3 %47,67 11 نعم

 %39,48 15 %13,34 2 %33,33 5 %53,33 8 لا
 %100 38 %28,95 11 %21,05 8 %50 19 المجموع

 

صرحوا من مفردات العينة  %47,67من خلال قراءاتنا لبيانات الجدول أعلاه نجد أن نسبة  -
أنهم تلقوا توجيه من المشرفين على فترة التدريب هذا ما حسن من نظرة المسؤولين عن العمل 

أن تحسن أداء العاملين وتمكنهم من العديد من مهارات العمل حسن من نظرة بحيث  حولهم 
تلقوا توجيه من المشرفين قد أنهم  صرحوامن مفردات العينة  %39,31نسبة  و، لهمالمسؤولين حو 

من نظرة المسؤولين عن العمل حولهم  بحيث أن تحسن  ما على فترة التدريب هذا ما حسن نوعا
، من نظرة المسؤولين حولهمنوعا ما أداء العاملين وتمكنهم من العديد من مهارات العمل حسن 

قد تلقوا توجيه من المشرفين على فترة أنهم  صرحوامن مفردات العينة  %13,04نسبة  كما نجد
التدريب الا أن هذا لم  يحسن من نظرة المسؤولين عن العمل حولهم  بحيث أن توجيه المشرفين 

 عن الفترة التدريبية لم يفدهم في تحسين نظرة المسؤولين حولهم.

لم يتلقوا توجيها من مشرفي الفترة من مفردات العينة أجابوا أنهم  %53,33 نسبة مقابل      
التدريبية الا أن هذا حسن من نظرة المسؤولين حولهم ولعل هذا راجع بحكم أن شعور العامل 
بالحرية والاستقلالية في الفترة التدريبية بمنحه الثقة لأداء ما يتوجب عليه مكنه من أداء بعض 

، ثم نجد نسبة ا اعتمد عليه المسؤول عنه ما جعله يحسن نظرته حوله المهام بكل كفاءة حينم
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صرحوا أنهم لم يتلقوا توجيه من المشرفين عن الفترة التدريبية من مفردات العينة الذين  33.33%
الذي يجعلهم الضعيف  موهذا راجع ربما الى مستواه، وهذا لم يحسن من نظرة المسؤولين حولهم

اب وفهم توجيهات المشرفين وبالتالي هذا لن يفدهم في تحسن نظرة يجدون صعوبة في استيع
صرحوا أنهم لم يتلقوا توجيه من مفردات العينة الذين  %13.34نسبة  تأتيثم ، المسؤولين حولهم

وهذا راجع الى ، من المشرفين عن الفترة التدريبية وهذا حسن نوعا ما من نظرة المسؤولين حولهم
بالحرية والاستقلالية في الفترة التدريبية بمنحه الثقة لأداء ما يتوجب عليه مكنه أن شعور العامل 

من أداء بعض المهام بكل كفاءة حينما اعتمد عليه المسؤول عنه ما جعله يحسن نوعا ما من  
 نظرته حوله.

على للنسب المبينة في الجدول وجدنا أن نسبة التمييز بين أ من خلال قراءتنا الاحصائية و      
      نسبة وأقل نسبة أثبتت أن هناك العلاقة ذات دلالة احصائية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الخامسالـــــفصل   عرض وتحليل ومناقشة النتائج 
 

 127 

 (: هل حسنت الفترة التدريبية في تطوير مهاراتك في العمل؟31الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %68 19 نعم

 %10,05 8 لا

 %20,95 11 نوعا ما
 

من خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة أعلاه يتبين لنا أن أغلب اجابات  -
حول ما اذا حسنت الفترة التدريبية من تطور مهاراتهم   %68المبحوثين بـ نعم بنسبة 

من المبحوثين عيروا على ان الفترة التدريبية ساعدتهم نوعا   %20,95نسبة  ، تليهابالعمل
المتبقية من المبحوثين   %10,05بالعمل، في حين أن     نسبة ما في تطوير مهاراتهم 

 يرون الفترة التدريبية لم تفدهم في تحسين مهاراتهم في العمل.
الذين أجابوا على ان  ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن أغلب المبحوثين     

الفترة التدريبية حسنت من تطوير مهاراتهم في العمل وهذا راجع لان أداءهم في العمل 
تحسن ولان مهارات انجاز المهام تطورت بشكل ملحوض كما ان هذا الامر طبيعي بالنظر 

داء لان التعليم المهني عن بعد يعمل على تنمية القدرات والمهارات وهذا من شأنه تطوير أ
العاملين ومهاراتهم، كما أن الذين أجابوا بـأن الفترة التدريبية لم تفدهم في تطوير مهاراتهم 

عدم تناسب وظيفتهم مع التكوين المسجل أو لأن لديهم أهداف اخرى بالعمل وهذا بسبب 
، في حين للالتحاق بالتعليم المهني عن بعد غير التحسين والترقية والبحث عن وظيفة اخرى 

أن الفترة التدريبية لم تفدهم في تطوير مهاراتهم بالعمل لفئة المتبقية الذين عبروا على ان ا
 فهذا من الممكن ان يفسر لتطلعاتهم وأمالهم وطموحاتهم بالبحث لنيل وظيفة أخرى.
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 (: هل حسنت الفترة التدريبية من سرعة انجازك للعمل؟32الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %65,8 12 نعم

 %2,63 1 لا

 %31,57 25 نوعا ما

من خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة أعلاه نلاحظ ان الفترة التدريبية قد حسنت  -
من المبحوثين عبروا على   %31,57نسبة  ، تليها %65,8من سرعة انجازهم للعمل بنسبة 

  %2,63حين أن نسبة ، في عملان الفترة التدريبية حسنت نوعا ما من سرعة انجازهم لل
 المتبقية من المبحوثين عبروا على ان الفترة التدريبية لم تحسن من سرعة انجازهم للعمل

ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن أغلب المبحوثين الذين عبروا على ان      
ع التكوين الفترة التدريبية قد حسنت من سرعة انجازهم للعمل وهذا راجع لتناسب وظائفهم م

المسجل به، أما فيما يخص عبروا على أن الفترة التدريبية قد حسنت نوعا ما في سرعة إنجازهم 
تناسب وظيفتهم مع التكوين المسجل الا انه هناك تحسن ملحوظ في  للاعمال وهذا راجع لعدم

ورت باعتبار  أداءهم في العمل تحسن ولان مهارات انجاز المهام تطهم للاعمال ز سرعة انجا
كما ان هذا الامر طبيعي بالنظر لان التعليم المهني عن بعد يعمل على تنمية  ملحوظبشكل 

القدرات والمهارات وهذا من شأنه تطوير أداء العاملين ومهاراتهم، اما فيما يخص المبحوثين 
الذين عبروا على ان الفترة التدريبية حسنت من سرعة انجازهم للأعمال وهذا راجع لتناسب 

أن الفترة التدريبية ئفهم مع التكوين المسجل به، في حين ان الفئة المتبقية الذين عبروا على وظا
فهذا من الممكن ان يفسر لتطلعاتهم وأمالهم لم تفدهم في تحسن سرعة انجاز عملهم  

 موحاتهم بالبحث لنيل وظيفة أخرى.وط
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 التكنولوجيا؟(: هل الفترة التدريبية ساعدتك في تحكمك في 33الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %52,63 20 نعم

 %10,52 4 لا

 %36,85 14 نوعا ما
 

نلاحظ ان غالبية المبحوثين عبروا لإحصائي للمعطيات المبينة أعلاه من خلال الجدول ا -
ــــاعدتهم في تحكمهم بالتكنولوجيـــعلى ان الفترة التدريبية س ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ، تليها %52,63بنسبة ا ـــ

من المبحوثين عبروا على ان الفترة التدريبية ساعدتهم نوعا ما في تحكمهم   %36,85نسبة 
المتبقية من المبحوثين عبروا على ان الفترة   %10,52، في حين أن نسبة بالتكنولوجيا

 التدريبية لم تفدهم في تحكمهم بالتكنولوجيا.
السوسيولوجية ان غالبية المبحوثين الذين أجابوا على ان  ويمكن تأويل ذلك من الناحية     

وهذا أمر طبيعي باعتبار ان التقنيات التي  التكنولوجياالفترة التدريبية ساعدت في تحكمهم في 
يتلقاها العمال اثناء الفترة التدريبية فتلقينهم لكيفية التحكم في مختلف تكنولوجيات العمل امر 

لتكنولوجيا فالتدريب على استعمال آلات العمل تطبيقيا يحن من ضروري لتحسن تحكمهم في ا
كفاءة العامل المهارية، كما أن الذين أجابوا بـأن الفترة التدريبية ساعدت نوعا ما في تحكمهم 

عدم تناسب وظيفتهم مع التكوين المسجل أو لأن لديهم أهداف في التكنولوجيا وهذا بسبب 
، في عن بعد غير التحسين والترقية والبحث عن وظيفة اخرى  اخرى للالتحاق بالتعليم المهني

أن الفترة التدريبية لم تساهم في تحكمهم في التكنولوجيا حين ان الفئة المتبقية الذين عبروا على 
 فهذا من الممكن ان يفسر لتطلعاتهم وأمالهم وطموحاتهم بالبحث لنيل وظيفة أخرى.
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نجاز الأعمال بدقة؟(: يبين العلاقة بين 34الجدول رقم)  خبرات انجاز المهام وا 

 العبارة
 انجاز الاعمال بدقة

 المجموع
 نوعا ما لا نعم

خبرات 
انجاز 
 المهام

 %31,57 12 %41,7 5 %8,30 1 %50 6 نعم

 %2,63 1 %100 1 %00 0 %00 0 لا
 %34,2 25 %28 7 %12 3 %60 15 نوعا ما

 %100 38 %34,21 13 %10,52 4 %55,27 21 المجموع
 

من  %65,78من خلال قراءاتنا لبيانات الجدول أعلاه نجد أن الاتجاه العام والمتمثل في  -
ساعدهم على وأن هذا  اكتسبوا نوعا ما خبرات لانجاز المهامأنهم  صرحوامفردات العينة الذين 

من  %39,47، ومن خلال قراءتنا للبيانات الجزئية للاتجاه العام نجد نسبة انجاز المهام بدقة
نوعا ما خبرات لانجاز المهام وهذا ما ساعدهم على انجاز  اكتسبوامفردات العينة صرحوا أنهم 

الأعمال بدقة وقد يكون هذا بفعل ان انجاز الاعمال بدقة يتطلب مهارات ومؤهلات لدى العامل 
 صرحواالعينة من مفردات  %18,42، ثم تليها نسبة وهذا يكتسبه الملتحق بالتعليم المهني عن بعد

، اكتسبوا نوعا ما خبرات لانجاز المهام الأمر الذي أسهم نوعا ما في انجاز الأعمال بدقةقد أنهم 
عبروا على أنهم قد اكتسبوا نوعا ما خبرات لانجاز من مفردات العينة  %7,89نسبة  تأتيثم 

ستواهم الذي يصعب الأعمال الا ان هذا لم يسهم في اتقان اعمالهم بدقة ولعل هذا راجع لضعف م
عليهم تقبل واستيعاب ما يتم تلقينه ومن الممكن ان يكون هذا بسبب عدم تناسب التكوين المسجل 

 مع وظيفة العامل الملتحق بالتعليم المهني. 

كتسبوا اأنهم  عبروا على من مفردات العينة الذين  %31,59أما من خلال قراءتنا لنسبة       
من خلال قراءتنا للبيانات الجزئية لهاته النسبة و ، م انجزوا المهام بدقةلانجاز المهام وانه خبرات
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اكتسبوا خبرات لانجاز المهام الامر الذي من مفردات العينة أجابوا أنهم  %15,78 أن نجد
ساعدهم على انجاز اعمالهم بدقة باعتبار أنهم تلقوا تدريبا عن اساليب العمل واجراءاته 

اكتسبوا نوعا ما صرحوا أنهم من مفردات العينة الذين  %13.18سبة ، ثم نجد نواستراتيجياته
لطبيعة أهداف الفترة وهذا راجع خبرات لانجاز المهام ما أسهم نوعا ما في انجاز اعمالهم بدقة 

 %2.63نسبة  تأتيثم  ،التدريبية التي أساسها تعلم كيفية انجاز الأعمال في الواقع التنظيمي بدقة
اكتسبوا خبرات لانجاز المهام الا ان هذا لم يفدهم في انجاز صرحوا أنهم من مفردات العينة الذين 

اعمالهم بدقة ولعل هذا بسبب عدم تناسب التكوين المسجل مع وظيفة العامل الملتحق بالتعليم 
 المهني.

لم يكتسبوا أنهم  عبروا على من مفردات العينة الذين  %2,63أما من خلال قراءتنا لنسبة       
خبرات لانجاز المهام وأن هذا أفدهم نوعا ما في انجاز أعمالهم بدقة وقد يكون هذا راجع لعدة 

 أثرت على العمل لانجاز الاعمال بدقة. اعتبارات اخرى 

للنسب المبينة في الجدول وجدنا أن نسبة التمييز بين أعلى من خلال قراءتنا الاحصائية و      
 .أثبتت أن هناك علاقة ذات دلالة احصائيةنسبة وأقل نسبة 
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 (: هل تجارب الآخرين ساهمت في تحسين اتجاهاتك وسلوكك في العمل؟35الجدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل

 %55,26 21 نعم
 %10،52 4 لا

 %34,22 13 نوعا ما
 

من خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة أعلاه يتبين لنا أن أغلب اجابات المبحوثين  -
عبرت على أن تجارب الآخرين ساهمت في تحسين اتجاهاتهم وسلوكياتهم في العمل اذ بلغت 

من المبحوثين يرون أن تجارب الآخرين ساهمت   %34,22نسبة  ، تليها%55,26النسبة 
المتبقية   %10,52تجاهاتهم وسلوكياتهم في العمل، في حين أن نسبة نوعا ما في تحسين ا

أن تجارب الآخرين لم تساهم في تحسين اتجاهاتهم وسلوكياتهم في من المبحوثين عبروا على 
 العمل.
تجارب ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن أغلب المبحوثين الذين يرون ان      

اتجاهاتهم وسلوكياتهم في العمل فاحتكاكهم بالعمال الآخرين  الآخرين ساهمت في تحسين
والمشرفين أثناء فترة التدريب يساعد في نقل المهارات والمعارف و الخبرات فيما بينهم بما 
ينمي الاتجاهات والسلوكات الايجابية في انجاز المهام خاصة اذا تطابق التدريب الذي تلقوه 

في تحسين أداءهم ومهاراتهم، اما فيما يخص الذين أجابوا  مع طبيعة عملهم وكانت لهم رغبة
بان التدريب الذي تلقوه أفدهم نوعا ما في تحسين اتجاهاتهم وسلوكياتهم فلعل هذا راجع لعدم 
تناسب وظيفتهم مع التكوين المسجل أو لأن لديهم أهداف اخرى للالتحاق بالتعليم المهني عن 

، كما أن الفئة المتبقية الذين عبروا على عن وظيفة اخرى بعد غير التحسين والترقية والبحث 
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فهذا من الممكن أن تجارب الآخرين لم تساهم في تحسين اتجاهاتهم وسلوكياتهم في العمل 
 ان يفسر لتطلعاتهم وأمالهم وطموحاتهم بالبحث لنيل وظيفة أخرى.

زاد من مردوديتك (: هل التدريب الذي تلقيته أثناء الفترة التدريبية 36الجدول رقم)
 الانتاجية؟

 النسبة التكرار البدائل

 %76,31 29 نعم

 %5,26 2 لا

 %18,43 7 نوعا ما
 

من خلال الجدول الإحصائي للمعطيات المبينة أعلاه يتبين لنا أن أغلب اجابات المبحوثين  -
 ، تليهاحول ما اذا كانت الفترة التدريبية زادت من مردوديتهم الانتاجية  %76,31بـ نعم بنسبة 

من المبحوثين يرون أن الفترة التدريبية زادت نوعا ما من مردوديتهم   %18,43نسبة 
المتبقية من المبحوثين عبروا على ان الفترة   %5,26الانتاجية، في حين نجد أن نسبة 

 التدريبية لم تزبد من انتاجيتهم.
ويمكن تأويل ذلك من الناحية السوسيولوجية أن أغلب المبحوثين الذين يرون ان التدريب      

الذي تلقوه اثناء الفترة التدريبية زاد من مردوديتهم الإنتاجية راجع لان محاكاة الواقع التنظيمي 
ية وتحت اشراف بعض الخبراء ربما من شأنه أن يساهم في زيادة قدرة العامل على الإنتاج

اكثر فتعليمه بعض السلوكيات والتقنيات المختلفة كالتحكم في التكنولوجيات من الممكن ان 
يزيد من إنتاجية العامل خاصة اذا تطابق تكوينه المسجل مع وظيفته وكانت له رغبة في 
تحسين أداءه ومستواه الوظيفي، كما أن المبحوثين الذين عبروا على ان التدريب الذي تلقوه زاد 

ا ما من انتاجيتهم يرجع ربما لعدم تناسب تكوينهم المسجل مع وظيفتهم بشكل دقيق، اما نوع
فيما يخص الذين اجابوا على ان االتدريب الذي تلقوه اثناء الفترة التدريبية لم بفدهم في زيادة 
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انتاجيتهم فمن الممكن ان هذا بسبب تطلعات العاملين في البحث عن وظيفة أخرى او ترقية 
 أعلى. لمنصب

أن للفترة التدريبية دور في تنمية والتي مفادها  :الثانيةمناقشة نتائج الفرضية الفرعية 
الذي بين التحاق العاملين بالفترة ( 26رقم ) الجدولومن خلال  الكفاءة المهارية لدى العاملين

التدريب  ( الذي أوضح دور تطابق27التدريبية في اطار التعليم المهني عن بعد، والجدول رقم )
( 32( و)28لذلك فان الجداول رقم )الذي تلقوه أثناء الفترة التدريبية مع طبيعة وظائفهم، إضافة 

فقد بينت أن هناك علاقة بين توجيه المشرفين للعاملين أثناء الفترة التدريبية بتحسن نظرة 
 ام بدقة.مسؤوليهم في العمل، وعلاقة خبرات انجاز المهام في الوقت المحدد بإنجاز المه

تأكد لنا أن للفترة  (34( و)33( و)31( و)30( و)29وبالرجوع إلى إلى الجداول رقم )     
هذه الجداول التي وضحت أن الفترة التدريبية دور في تنمية الكفاءة المهارية، فمن خلال نتائج 

انتاجيته، التدريبية ساهمت في تحسين اتجاهات وسلوكيات العامل في عمله وفي زيادة مردودية 
كما قد طورت من مهاراته في العمل، وزادت من سرعته في انجاز الأعمال، ونمت من قدرته 

 في التحكم بتكنولوجيات العمل.

للفترة التدريبية محققة والتي مفادها أن  الثانيةوعليه وفي خضم ما سبق نجد أن الفرضية      
 دور في تنمية الكفاءة المهارية لدى العاملين.

اكتساب المعارف في تنمية الكفاءة الفرضيات الفرعية للدراسة، وذلك بمساهمة  وبعد اثبات     
لعامة هي وباعتبار أن الفرضية اريبية في تنمية الكفاءة المهارية، الفترة التد، ومساهمة المعرفية

ن للتعليم المهني ع، تبين لنا صحة الفرضية العامة والقائلة بأن: محصلة للفرضيات الفرعية
وانطلاقا من إثبات صحة الفرضيات الفرعية  ية الكفاءة المهنية لدى العاملين،بعد دور في تنم

للتعليم والفرضية العامة ، نكون قد أجبنا عن التساؤلات الفرعية وعن التساؤل العام ، بأن 
  .  المهني عن بعد دور في تنمية الكفاءة المهنية لدى العاملين
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III.  الاستنتاج العام: 
وبعد فرز وتفريغ البيانات التي تحصلنا عليها من خلال الدراسة الميدانية لموضوع البحث      

 المتعلق بـ "دور التعليم المهني عن بعد في تنمية الكفاءة المهنية"، تحصلنا على النتائج التالية:

من  تغيير تفكير العامل وسلوكه الوظيفي نحو العملفي يساهم التعليم المهني عن بعد  .1
 خلال اكتساب المعارف وخبرات الآخرين وتجاربهم أثناء فترة التدريب.

تحصيل المعلومات حول طرق العمل واجراءاته واستراتيجياته يفيد في تحسين الفهم  .2
لجة المنطقية التي تتطلب والاستنباط والتحليل لدى العاملين ما يجعلهم قادرين على المعا

 عيات التنظيمية.مختلف المواقف والوضتشخيص دقيق ل
يقبل على الالتحاق بالتعليم المهني عمال من مختلف الجنسين وبخلفيات وظيفية مختلفة  .3

 سنوات5سنة وبخبرة أقل من  30وخبرات متنوعة الا أن غالبية المقبلين تجدهم أقل من 
 تساعد المعلومات التكنولوجية والفترة التدريبية على تنمية وتحسين الاستيعاب لدى العامل .4

 ما يمكنه من التحكم في الوسائل التكنولوجية بشكل جيد.
 ويزيد من قدرتهم المعرفية بالعمل. اكتساب المعارف يفيد العامل في حل المشاكل الوظيفية .5
تلقي معلومات تتعلق بأخلاقيات العمل وتشريعاته ومستوياته يسهم في تحسين أداء العامل  .6

 اء عمله بشكل جيد.لمسؤولياته الوظيفية ومتطلبات أد وادراكه
 تسهم الفترة التدريبية في انجاز المهام المتعلقة بالعمل بدقة وفي أقصر وقت. .7
 يؤثر المستوى الدراسي الضعيف للعمال على سعيهم لتنمية  كفاءاتهم.   .8
المردودية الانتاجية وتحسين صورة العامل لدى القائمين للتعليم المهني عن بعد دور في رفع  .9

 عليه في العمل.
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 :الخاتمة  
يعددا تعلعميا تعني ع  ب دعددا الأددا ت اددددددددددددددةعفددا تعدتاددا  لتعلأدداف دد   ع ت دداتا تعفددا تععددةنمدد        

للأهفمية، خةصددددددددد  لت ع فل د تععافا نب تعن تية تعلع لادددددددددة ا تععةنمفب  مة تعلل ف   فب ل ني  
كفةءتليا تعني ي  ل لأاي  نيةا لظةافيا دشكل  ةاي ل مة اكنل لجع، لهذت نب شأ ع للأافب 

 ااتايا  ع تععنل.
كنة اب تعلعميا تعني ع  ب دعا يادددددددددة ا تعن ادددددددددادددددددددةع  مة للأ ف  اهات ية لتعال   مة      

  ت ادددةادددي  عللأ ف  تعن ادددادد  تع يلض دةعل ني ، دة لدةد اب تععةنل نلدا دشددددي يشدددكل تعدكف  
 هات ع لعم يلض دةعل ني   ع تعال ، خةصدددددددددددد  لاب تعلعميا تعني ع  ب دعا يعل د  عي  جافا  

تضة   عذعك  ةب تعلعميا تعني ع  ب لاةها  ع لأهفل تععةنمفب نع ندت ةع ظدل يا تعنخلمف ، 
دعا فم ع تلأليةجةع تععةنمفب تلاجلنة ي  للطمعةليا تعنادددددددددددددل  مي  ليلأ   اهات يا دةععنل لهذت 

 خلا  ل ني  كفةءتليا تعني ي . نب
اددمطةع تعلصددي  تععنل  مة عةنمفب  يذت تع لع نب ت اددةعفا كا  لصددع تععيذت  لصددع تع    
دأهني  هذت تع لع نب اادددددددددددددةعفا ت اتا تعفا تععةنم  للأهفمية نب اجل ت اتا  ل    تععةنمفب لل ي

  نةع  كف  . 
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 نوعا ما       لا               نعم                
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 لا    نعم                                 
 لمعلومات والتعامل معها؟ا تقييم هل أصبحت لدي  القدر، على -12

 لا    نعم                                 
 تلقيت معلومات حول أخلاقيات العمل؟هل  -13

 لا    نعم                                        
بنعم هل زاد هذا من قدرت  على التمييز والمفاضلة بين السلو  الناجح  الإجابةفي حالة 

      وغير ؟
 لا    نعم                                         

 قدرت  المعرفية بالعمل؟عارف التي تلقيتها من الم تهل زاد  -14
 نعم                         لا            

 هل تعتقد أن اكتساب  للمعارف المهنية غير طرةقة تفمير  نحو العمل؟ -15
 لا    نعم                                 
 بنعم هل زاد هذا من قدرت  المعرفية بالعمل؟ الإجابةفي حالة 

 لا    نعم                                        
 ؟ التشخيهل ساهمت المعارف الممتسبة في تحسين قدرت  على  -16

 لا    نعم                                 
 هل تلقيت معلومات حول العلاقات الوظيفية؟ -17

 لا    نعم                                        
 بنعم هل زاد هذا من مهارت  على الحوار والتفاو  بالعمل؟ الإجابةفي حالة 
 لا    نعم                                 

 



 في اعتقاد  ميف أفادت  المعارف التي تلقيتها في مجال عمل ؟ -18
.....................................................................................

.....................................................................................
.....................................................................................

..................................................... 
 لقة بدور الفترة التدريبية في تنمية الكفاءة المهارية)الأدائية(ثانيا: البيانات المتع

 هل التحقت بالفتر، التدرةبية أثناء تعلم  المهني عن بعد؟ -1
 لا     نعم                             

 هل تطابق التدرةب الذي تلقيته م  طبيعة عمل ؟ -2
 نوعا ما                 لا       نعم                               

 هل مان المشرفون على فتر، تدرةب يوجهونمم؟ -3
 لا    نعم                                        

 بنعم هل حسن هذا في طرةقة عمل ؟ الإجابةفي حالة 
 نوعا ما                 لا       نعم                               

 ؟بالعمل تطوةر مهارات هل الفتر، التدرةبية ساعدت  في  -4
 نوعا ما                  لا      نعم                          

 سرعة انجاز  للعمل؟ منفي اعتقاد  هل حسنت الفتر، التدرةبية  -5
 نوعا ما                  لا      نعم                          

 هل الفتر، التدرةبية ساعدت  في تحمم  في التكنولوجيا؟ -6
 نوعا ما                  لا      نعم                          

 عمل ؟ في انجاز مهام  في الوقت المحدد الخبراتأفادت  هل  -7
 نوعا ما                  لا      نعم                          

 المسئولين حول  بعد فتر، التدرةب؟هل تحسنت نظر،  -8
 نوعا ما                  لا      نعم                          

 في حالة الإجابة بنعم ميف ذل ؟ .....................................
 



 تجارب الآخرةن في تحسين اتجاهات  وسلوم  في عمل ؟  ساهمتهل  -9
 نوعا ما                  لا      نعم                          
 الفتر، التدرةبية في انجاز أعمال  بدقة؟ ساعدت هل  -10

 نوعا ما                  لا      نعم                          
 ؟إنتاجيت زاد من مردودية  ةالتدرةبيهل التدرةب الذي تلقيته أثناء الفتر،  -11

 نوعا ما                  لا      نعم                          
 في اعتقاد  ميف أفادت  الفتر، التدرةبية في ميدان عمل ؟ -12

.....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................
..................................................... 
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 دليل المقابلة

هل لاحظتم تغيرا جيدا في المسجلين في برامج التعليم المهني من خلال تتبعمم للعاملين  -1

 ؟عملهفي  مياتهوسلوم هماتجاهات

 وأداءتعتقد أن التعليم المهني عن بعد مان له الأثر الايجابي في رف  مفاء، هل  -2

 ؟موظفيمم

 هل مستوى التعليم المهني الذي تلقو  دفعمم لزةاد، مسؤولياتهم وتوسي  صلاحياتهم؟ -3

 المعرفية ساعدت في مسبهم ثقتكم؟ءاتهم هل مفا -4

 

 

 

  

 


