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Résumédel'étude:
Le but de cette étude est d'identifier la valeur de la marque dans le secteur des
télécommunications, d'étudier I'échantillon d'Algérie Télécom (Mobilis), pour
celalestaibans ont utilisé le questionnaire comme outil d'étude.
- Partie 1: Dédié al'information privée.
L a deuxiéme partie a éé consacrée al'étude des déterminants de lavaleur de la
marque (prix, satisfaction, fidélite, qualité) L'échantillon a é&eé distribué aun
certain nombre d'opérateurs tél écoms algériens et le nombre d'échantillons a été
estimé a 100 échantillons.
Aprés avoir analysé les données de I'étude, nous avons obtenu les résultats
suivants:

1. Lamarque Mobilis bénéficie de perceptions de qualité positives.
2. Les prix de lamarque Mobilis ont une image acceptable dans I'esprit de ses
clients.
3. Lamarque Mobilis a un haut degré de notoriété aupres des clients.
4.11 y aune préférence et une fidélité alamarque Mobilis.
lesmotsclés:
Marque, déterminants, prix, qualité, loyauté, satisfaction.




