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 شكر وعرفان

 قال تعالى في محكم تنزيله :

برإهيم إية "ولئن شكرتم ل   7زيدنكم "سورة إ   

ستتا  إلقدير إذي  م  يخلل ليننا اررشاتت  إل  متناء إلى إل  يشرفنا إن أ تقدم بجزيل إلشكر وعظيم إلتقدير و 

ه لن نوفي  حق  إل ستتا  إلفاضل :شريط حسين إل مين .توجيهات ، فمهما شكرنا  

شكر إلجزيل إلى أ ساتذة كلنة إلعيوم الاقتصاتية وإلعيوم إلتجارية وليوم إلتستنير بجامعة إلمستنلة ل كما نتقدم ار

ناقشة إلي  ستنكون لها إدوور إلكيير في تنقي  وثميين هذإ إلعللإلم كرر أ عااء إليننة ذيونخص ار  

رين شريط صلاح إدوين وشين خثير .يدوكذلك نخص بذكرر إل ستتا ين إلق  

دير سهم إلستند مي إدويوإن إلوطني ليستناحة وللى رأ   نتقدم ارسما عخارإ  إلتقدير وإلشكر إلى مين  موففكما

 إدويوإن .

إلتسويق بصفة خاصة كل وإحد ارسم  وإلى  قسموإلى الاخوة وإلزملاء في قسم إلعيوم إلتجارية بصفة لامة و 

كل من سالدنا في إنجاز هذإ إلعلل من قريب إو من بعند خاصة إلطاقم إلعامل بمكتخة إلسفير خاصة إل خ 

 نصر خشاب .

 سائيين الله عز وجل إلسدإت وتوفيق لينلن  .

 

لوعنل–عخد الله   

 

 



 إهدإء
لنك يا الله إلحمد الله إذي  بعون  إهتدينا وتعيلنا وب  وفق   رف  يدإ أ  نا فا 

حمدك وإشكرك للى توفيقك لي .ل    

لى من إ  نامله لي يقدم لنا لحظة سعاتة أ  ثكل م   هد  عملي هذإ إلى من أ  

لهلتني توجيهات  إلى وإدو  إلعزيز أ  نار لي تروب إلعلم وإلمعرفة إلى من أ  

طال الله في عمره .أ    

كلما  إلجمنلة لن تفي قطرة فال من بحر عطائها إلن ثزإحمت إ  لى إلي  و إ  

نة حتت إلج لى من جعل الله إ  بسطاء ، إل  قرينن إلفرح أ  لى من ليلتني إ  ،

لى روح وإدوتي إلغالنة رحمها الله وطنب ثرإها .إ  قدميها   

خطائي .أ  حاتي ....و و حلامي وطلأ  إلى قرة عنني زوجي  إلي  حتليت بصبر   

حمد معتز، يامنة .أ    إلعزيزين إلى زينة إلحناة إدوننا وإدوإ  

.سكن  فستن  جنات أ  خي إلغالي شعخان رحم  الله و أ  لى روح إ    

لى ستند  ونعم إل خ إ  ثاننة إل مي أ  خوإتي نصيرة أ  خوإتي و إ  غوإلي إلإلى 

لى عخد إلكريم محمد وسفيان.إ  خي سييم أ  وإلشقيق   

إلتقدير و  و إل ستتا تين إلقديرتين إلجديرتين ارل حترإمختا  إلمخجيتين أ  لى إ  

كمال رسالة إدوكتورهالله للى  نهالاإدوكتورة وهنخة أ   ستتا ة إلصخورة إل  و  إ 

 إلمثابرة فاطلة إلزهرإء وفقها الله وسدت خطاها .

.لى عمي  إلطنخة إلحنونة إلحاجة يمننة إ    

سم  .كل وإحد ار  خوإتي أ  خوتي و إ  لى أ بناء إ    

. خي وصديقي لوعنل بن ناصرأ  لى من تقاسم معي هذإ إلعلل إ    

يام وتوما اننوإ ستند  : إل  صدقائي إذيين صنعتهم لي أ  خوتي و إ  لى إ  

عخد إلخاسط ،عخد إلرحمن ،بيقاسم ،جمال ،كمال ، ناصر ،ليسى 

 ،عمار ، يوسف ........

قييمنة ليتجارة بمقرة للى رإسهم إل خ  إلى أ صدقائي في إلعلل طاقم إلمفتشتنة إل 

برإهيم محروق .  وإلصديق رئيس إلمفتشتنة إ 

رإسة عمار بن رحومة وترو  عخد إلرزإق .إدوإلى أ صدقائي وزملائي في   

 إلى كل من نساهم قيلي وم  ينساهم قيبي .

 عخد الله                                        



هداء  الإ 
ي   لله الحمد

ا الذ  ن  عان  العلم ا  او  ب  ن  ن  ي  الحلم ز   ب 
ا كرمن  وي وا  ق  الن   ب 
ا ملن  ج 

ة   وا  ن  العاف   ب 
دم ق  ب  هداء ا  ا  ا ب  لى عملي  هد  من  كان  لهما  ا 

ي  
ت  ن  ري  ي  السهر علي ت 

ر ف  ي  ل الكن  ض   الق 
لى ازا لى  حب  العلما   من   ا 

ن   ب  ن  الكرمي    الوالذي 
لى ي   ا 
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وات  ح   وا 

ة  وال  وج  ة  ا  ولإد والى كل إ  الى الز  ذ  لوم العسات 
اف  و  ن  وض  امعة  محمد ب  ة  ب ج  ازب  ج  كل من   لىا  الن 
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 ب
 

ي قتصييي دالإ للقط ع إضييي فة  دفع  ماح إلى تهدف، مزدهرةمن الصيييا   ل ال اليوم السييية   تعتبر 
 الع لمة  فأصييب ل صييا    رائدة بع م ع  م المق ية ، ياضيي  لا الذي أو الافط دائم مصييدر بمث ب  فهي
 أةضييييي    لكواه  بم، صييييي دة  فقطقتا  و تم  ة  وثق فة   إالب رز لتأثيره   الأهمة لم تعد السييييية    قط    ب ل   إذ

 الق دم. العقد خلال   مه  تض  ف من المتوقع أاه  يث، الامو متس ر   صا   

 و ذ  الثروال السييييية    مصيييييدرا لتوليد أن لم لة ا أو الع لمة  سيييييوا  والهيئ ل الماظم ل ترى  
  ن ا هةك، التقليدة  الصيييييويرة والصيييييا   ل المؤسيييييسييييي ل وتشييييي ةع، وتوفير اليد الع مل ، الأ ابة  العمل 

 السة  ة  الصا    تعرض إلى ذلك إض ف ، وغيره (، الفا دق، المط  م، الاقم( الخدم ل لقط ع تاشةطه 
 أكبر لت قيق ومفيدة متاو  سية  ة   بفضي  ال سيتمت عالإ إمك اة  خلاله  من تتةح، للم تمع مميزة فرصي 
 ومن، اليومة  ال ة ة وكسييير روتين،  ديدة ومع رف ثق ف ل  لى والتعرف، والترفةه الرا   من ممكن قدر
 طريق  ن  تم  ي والثق فيالإ التوافق من اوع خلق في ب رزا دورا السييية  ة  الصيييا    تلع  أخرى   ه 
 .الشعو  مختلف بين  رافالأو  والتق ليد الثق ف ل تب دل

ت تم السة     ،2001 ا زته الماظم  الع لمة  للسة    سا أستا دا الى تقرير ا  خر و آ لى صعيد 
مك ا  ه م  في ب   الصيييي درال الع لمة   يث ف قل إيراداته  تلك الم قق  في القط   ل المتعلق  بصييييا    

 هزة الأ   ال واسيييييييي  و صيييييييا ، صيييييييا    الوقود، الصيييييييا   ل الوذائة ، الصيييييييا   ل الكةم وة  ،السييييييية رال
 لخ.إت هيزال المواصلال اللاسلكة ...، لبس الأصا    الاسيج و ، المكتبة 

   الب لو  للسيييييييييية  الأهمة المعطة ل السيييييييييي بق  الذكر  علل الكثير من الدول تسييييييييييتو   مبكرا  ن  إ
 ط بهذا الاشييييييييييييي تق  ر الإالشيييييييييييييي  الذي تركه  تولي له   ا ة  خ صييييييييييييي  في مخطط ته  التاموة  مكاته  من 

 يرادال ب لعمل  الصعب .الإهم قط   ل التصدير المعول  ليه  في ت قيق أ ي لةصبح من قتص دالإ

 نأفي  ين لا تزال ال زائر في مؤخرة البلدان في م  ل تصيييييييييييييييدير الخدم ل السيييييييييييييية  ة   يث  
لبة  دفو  ل لا تزال سييييييياعك سييييييي ته   لى ميزان المإن أكم  ، إيراداته  الم لة  ب لعمل  الصيييييييعب  لا تك د تذكر

 يرادال المتأتة  من السة    الخ ر ة .الإ ن الافق ل ال زائري  ت  ه الخ رج تفوق بكثيرلأ
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 الدراسةشكالية إ

 الدول بين متقدم  مرتب   لتبو   تؤهله  السيييييييييييية    م  ل في كبيرة قدرال  لى ال زائر ت وز 
مك اة ل موارد من ت وز  لةه م  سييييتولالإ تم لو السيييية  ة   السيييية    قط ع أن إلى ةشييييير الواقع لكن، وا 
 هذا في قدرال من ال زائر تملكه م   قةق  كبير ولا ةعك  تدهور من ةع اي القط   ل بقة  من وكويره
 من العديد يوا ه الأخيرهذا  فعن، ال زائر في السيييية    قط ع واقع ظم وفي الأسيييي   هذا و لى الم  ل

الاشييييييييييييي ط  في مك اته وتعزيز القط ع هذا تطور دون  ت ول التي العوائق بمث ب  تعتبر التي الت دة ل
 .ب ل زائر يقتص دالإ

 شك لة  الت لة :الإهذا م  دفعا  لطرح  

 ما هو واقع السياحة في الجزائر وماهي السبل الكفيلة بالنهوض بهذا القطاع؟

 الفر ة  الت لة : الأسئل وبا    لى التس ؤل الرئةسي ةمكن طرح 

   مفهوم السة   ؟ وم هي مقوم ل السة    في ال زائر؟م 

  معوق ته؟ أهمستثم ر السة  ي في ال زائر وم هي الإم  هو واقع 

 م هي سبم ت سين كف  ة القط ع السة  ي في ال زائر؟ 

 وم هو دور الديوان الوطاي للسة    في ترقة  القط ع السة  ي في ال زائر؟ 

 الفرضيات

 :الت لة  الفرضة ل صة غ  ةمكاا  الس بق  الفر ة  الأسئل   لى للإ  ب 

 ه م  سة  ة  قطب  البلد ت عم لأن ك فة  الطبةعة  السة  ة  الموارد. 

 ط ع سييتثم ر السيية  ي لا ةسييمح بتامة  سييريع  لهذا الق لإفي   ابه المتعلق ب، ن التشييريع ال زائري إ
 دوال ق اواة  وتقاة  وم لة  واو ة .أالذي يتطل  

 الديوان الوطاي للسة    دورا تروي ة  فع ل  لى المستويين الم لي والدولي. ؤديي 
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  وقع تطور القط ع السييييييية  ي في تهمة أو دوام السييييييية سييييييي ل السييييييية  ة  الوطاة  أسيييييييتمراري  إ دم 
 وتا قض ل تسببل في التأخر والاق ئص المس ل    لة  في القط ع السة  ي.

 الدراسة أهداف

ة  قتصيييييي دالإ الأهمة  إةضيييييي ح هو الدراسيييييي  لهذه الرئةسييييييي الهدف فعن إلةه شيييييي رةالإ سييييييبقل كم  
 فعن  مةع  اعلم وكم ، أصييييعدة  دة ى ل إي  بة ل من له  ت ققه وم  السيييية  ة  للدول ب لاسييييب  للسيييية   

 الب ث سة س  ظم في أاه كم ، ك ملا لاإستولا مستول  غير تزال م  ه ئل  سة  ة  بثروال ال زائر تزخر
 أ م من بلادا  في السيييية    قط ع تطوير الضييييروري  من ب ل، الم روق ل قط ع خ رج صيييي درال ى ل
 القط ع وأن سييةم  لا الدولة  السيية  ة  السييوق  من  صيي  وأخذ المتوفرة تليق ب لموارد التي المك ا   تلالإ

 .الع لم في القط   ل تطورا أكثر من السة  ي

 الدراسةهمية أ

 : ول تدور العا صر من  مل  في الب ث هذا أهمة  تكمن

 التخفيف أو الأموال رؤو  تدفق ا  ة  من سيييوا  قتصييي دالإ  لى القط ع لهذا ي  بة الإ ث رالأ إبراز 
 المزاة  من  مل  إلى ضيييي ف  لإب ال هوة  التوازا ل وت قيق سييييتثم رالإ معدلال ورفع البط ل  من معدلال

 .خرى الأ

  ماه  ةع اي التي المشييييي كم  ن الكشيييييف وب لت لي ال زائر؛ في السييييية    واقع وت ليم معرف  م  ول 
 اله م القط ع هذا دفع ااهشييييأ من التي المتواضييييع  قترا  لالإو  ال لول بعض إ ط   مع م  ول ، القط ع

 .بسةط بشكم ولو

  ال زائر فعن لأهميته ب لاظر الا مة  سيييييةم  لا الدول أغلبة  إليه  تصيييييبو غ ة  القط ع تطوير أن بم 
 من ه ئم  دد  ذ  ةضمن برا مج تسطير ااهبعمك  أصبح ة قتص دالإو  ماة الأ ت سن ظروفه  ظم وفي

 توفير وب لت لي، والع لمة  الم لة  الما فس ى مستو  إلىى ترق ستثم رالإ إا  ز خلال   ا  منالأ السواح
 .الم روق ل قط ع خ رج قط ع الصعب  من ب لعمل  مداخيم
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 :الموضوع ختيارإ سبابأ

، موضيييييييو ي هو م  وماه  ذاتي هو م  ماه  الموضيييييييوع هذا ختة رلإ دفعتا  أسيييييييب    دة ها ك
 :الت لة  الاق ط في ذكر أهمه  وةمكن

  دى البدائم المت    إو ود بديم لقط ع الم روق ل في ال زائر مسييييييييييييييتقبلا وةعد القط ع السيييييييييييييية  ي 
 الوطاي اظرا للإمك اة ل المت    في هذا الم  ل. قتص دالإ تلال مك ا  ه م  في لإ

  المتطورة الدول في سةم  لا القط ع هذا ةكتسيه  التي ة قتص دالإ الأهمة. 

  الى  ضييييي ف  لإب، مك اة ل المت    من  ه الإضيييييعف القط ع السييييية  ي ال زائري رغم ال هود المختلف  و
ل من  ه   لاتش ركا  اف  الخص ئص في شتى الم والتي ، تطور اف  القط ع ب لمق را  مع دول ال وار

 خرى.أ

 با  لبلدا  ال زائر و دم زي رتا  ومعرف  مختلف ربو ه من شيييييييييييييرقه الى غربه ومن شيييييييييييييم له الى  اوبه  
شرش ل الأث ر الروم اة  ب،وادي ميزا ، الطسيلي) قر  المصاف ل في التراث السة  ي الع لمي مثمأوزي رة 

 ستازاف للعمل  الصعب . ا  من  ه  تزا م ال زائريين  لى دول ال وار و و ، لخ(إ...وتةمق د و ميل 

 حدود الدراسة

 :لموضوع ب ثا  هذا بعدين او زهم  فةم  يلي 

لى ت ليم المعطة ل الخ صييي  لل  ا  التطبةقي في الفترة م  إ تمدا  من خلال هذه الدراسييي  أ : البعد الزمني
هم المرا م والم ط ل التي مر به  القط ع السة  ي في أ لى غ ة  يوما  هذا والوقوف  لى إستقلال الإبعد 

 ال زائر.

: دراسيييي    ل  ال زائر وت ديدا الديوان الوطاي للسيييية    لم  ةقدمه لهذا القط ع من تخطةط الحدود المكانية
 وترويج ةس هم بقدر كبير في تفعيله والاهوض به.
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 منهج الدراسة

 ف  الى ضييييي لإب، شيييييك لة  المطرو   الماهج الوصيييييفي الت ليليالإفي دراسيييييتا  وتم شييييية  مع  تمدا  أ 
ى  تمدا  في ال  ا  التطبةقي  لأ كم  ، الماهج الت ريخي لدراسييييييييييييي  تطور السييييييييييييية    في ال زائر ومعوق ته 

 دراس    ل  الديوان الوطاي للسة    و  ولا  ت ليم المعطة ل والبة ا ل ت لةلا كةفة .

 الدارسات السابقة

 :وماه  الموضوع  واا  من   اب  تا ولل كثيرة دراس ل تو د 

  ال زائر   ل  ة قتصييييي دالإ الت ولال ظم في السييييية    أهمة "  اوان ت ل خ لد كوا  الب  ث دراسييييي" 
إلى  الب  ث تطرق   يث، 2004-2003 ال زائر   مع  من ة قتصييييي دالإ العلوم في دكتوراه أطرو  
مع    لمة  السيية    وأدا   تم  ة الإو  ة قتصيي دالإ وأهميته  خصيي ئصييه  وأهم السيية  ة  الظ هرة تعريف

 .السة  ة  الدول بعض بت  ر  ومق راته ال زائري  السة  ي القط ع أدا  إلى التعرض

  شك لة  السة  ة  ستثم رالالإبدةع  ت ل  اوان " بو قلين الب  ث  دراس  في السة  ي الماتج تسويق وا 
 2006-2005-ب  مع  ال زائر ة قتصييييييي دالإ العلوم في الدكتوراه در   لايم مقدم  أطرو   "ال زائر
 الماتج  لى تسييييييييويق وأثره ال زائر في السيييييييية  ي سييييييييتثم رالإ أهمة   لى الب  ث  خلاله  من ركزل

 .ال زائري  السة  ي

  2025-2000 والمعوق ل مك اة لالإ ال زائر في السيية    "بعاوان الق در  بد  ويا ن الب  ث دراسيي "
طرو   أ SDAT "" 2025السيية  ة   للتهيئ  التو يهي للمخطط ال ديدة السيية  ة  ي ة سييتراالإ ظم في

العلوم،في العلوم الاقتصيييييييييي دة ،كلة  العلوم الإقصيييييييييي دة  والعلوم الت  ري  و لوم التسيييييييييييير،  مع   دكتوراه
 .2013-2012، 03ال زائر

 ال زائري  السيييييية    دافع إلى ضيييييي ف  لإب آث ره  ومختلف السيييييية    تعريف الب  ث خلاله  تا ول من     
 ال زائر في السة    إمك اة ل تشخةص مع والمور  توا ، مصر وهي شقةق  دول ومق راته  بت  ر 

 .ومعوق ته 

  مق را  ،ي ة  التامة  السيية  ة  المسييتدام  في ال زائرإسييترادراسيي  الب  ث صيي لح بزة بعاوان "ت ليم إط ر
علوم كلة  ال، في العلوم الت  ري  ب  مع  م مد بوضييييييية ف لوم دكتوراه  أطرو   ،لة لالآالسييييييية سييييييي ل و 
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راد الب  ث من أ، 2017-2016، ة  والعلوم الت  ري  و لوم التسييييييييييير قسيييييييييم العلوم الت  ري قتصييييييييي دالإ
هم المزاة  أ براز إمن خلال  وذلك ال ديث العصيييييير في كصييييييا    السيييييية    إظه ر، خلال دراسييييييته هذه

 في الدول  تلعبه الذي والدور الع لمة  السيية  ة  والماظم ل والمقوم ل التي يتمتع به  القط ع السيية  ي
 السة   . قط ع

 الدراسة تقسيمات

 وكم فصم ة توي  لى ثلاث  مب  ث.، لى فصلينإتم تقسةم دراستا   

م هة  السيية    والمب ث الث اي أاوا ه  ودوافعه  و ا صيير ال ذ   الأولفي المب ث  تا ولا  :الأول الفصييم
 السة  ي وتا ولا  في المب ث الث لث التسويق السة  ي.

طرقا  الى ت الأولفي المب ث تا ولا  واقع السية    في ال زائر بين الواقع والمأمول ف: الث اي لفصيمم  في اأ
را  أهم ذكالمب ث الث اي هم معوق ته  وفي أ براز ا  ل و مقوم ل السيييييييييييييية    ال زائري  وتطوره  ماذ الإسييييييييييييييتقلا

يوان الوطاي ددراسيي    ل  التطرقا  إلى  م  في المب ث الث لثأطويره، وت السييبم للاهوض ب لقط ع السيية  ي
 دوال التروي ة  للسة    التي ةستخدمه .الأو  وتاظةمه للسة    م هيته،

 تس هم أن ةمكن التوصة ل من  مل  قتر ا أو ، إليه  المتوصم الات ئج أهم الخ تم  في تا ولا  الأخير وفي
 .ال زائر في السة    صا     م مشكم في
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  جاءت بها الدراسةالمساهمة التي 

كفيل  هم السييبم الأ سييتثم ر السيية  ي في ال زائر موضيي ين الإهم معوق ل السيية    و أ الوقوف  لى  
من  للفترة ا  زالإ  صييييييييييييل  تقيةم مع ال  لة  المتويرالظم  لتفعيم القط ع السييييييييييية  ي والاهوض به في

1962-2015. 

 الدراسةصعوبات 

 رق م الك فة  واللازم الأثا   القة م بهذه الدراسييييييييييييييي  قل  المعلوم ل و أعوب ل التي وا هتا  صييييييييييييييمن ال 
 رق م  ديدة  ول السة   .أوالمتض رب  و دم و ود 

 المذكرة إ داد في الوقل ضيق.  

  ك في بشكم الموضوع إثرا   ن أ  قا  م  وهو، داري الإ ب لتعلةم ل لتزامالإ. 

 



  

  

  الفصل الأول

  الإطار النظري للسياحة
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 تمهيد

 رسيييييينوالدا الب  ثين خ صييييي  الع لم دول من الكثير بإهتم م و ظيت مسيييييتمر  تطورات السييييي     عرفت
 مؤشييرك تسييتخدم م  كثيرا السيي      الإيرادات نأ كم  ،القومي الدخ  مصيي در من سيي   أسيي مصييدرا تشييك  كونه 
 المأك  ينب ين صييير الذي ،للإنسييي ن ترفيهي نشييي   مجرد اليوم السييي     تعد ولم ،الدول  هذه تقدم مدى لق  س

 التنم   مل  ع في مهم  دورا تلع  ،بذاته  ق ئم  تصيييييدير   صييييين ع  تمث  أصيييييب ت ب  ،فقط والتنزه والمشييييير 
 .  الإقتص د

 م ليينال السييييي    ورغب ت   ج ت لتلب   السييييي      دم تلخا تصييييير   عمل   بدوره  السييييي     تضيييييم 
 خ ص  بيراك توسع  الس      دم تلخا عرفتكم  ،وغيره  والترف ه والتسل   والعلاج الرا   خلال من الأج ن و 
 الع لمي.  دالإقتص في والفع ل الأس سي والم رك إقتص د  ته  في جوهري  قط ع أصب تو  المتطور  الدول في

 لى العن صر الت ل  :إ الفص  تطرقن من خلال هذا 

 ؛م ه   الس     -
   الس   ي؛واع الس     ودوافعه  وعن صر الجذنأ -
 .مفهوم التسو ق الس   ي -
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 ةـالسياح ماهية :الأول لمبحثا

 النشيي    أصييب نأ بعد العشيير ن القرن  بدا   في للسيي     واضيي  مفهوم لت ديد ىالأول تولا الم  بدأت
 لإجتم عيا الج ن  في الب رز  تهيأهم إلى ب لإضيي ف  يالإقتصيي د للقط ع المهم  النشيي ط ت من ا داو  السيي   ي

 فهوملم وشييي م  مو د تعر   عط ءإ  منهم  ول م  في الب  ثين من عدد طرف من للدراسييي  أهله م  هذا فرادللأ
 الس    .

 والسائح السياحة مفهوم :الأول المطلب

 السياحة مفهوم :أولا

 راءآ ووفق  ه وجوانب ومكون ته  طب عته  بدراسييي  المهتمين راءلسييي     وذلك وفق  آاتعددت تع ر    لقد
 الت ل  : التع ر   أهم ت ديد  مكن هوعل  ب لس     المهتم  الدول   المنظم ت

 كم  الأرض وجه على وسيييي ر ذه  تعني الأرض في سيييي   وعب ر  التجوال تعني :اللغة في الســـياحة -
 اللذين إلى ورسوله الله من براءة":لى تع الله ف قول ،مواضع عد  في وذلك الكر م القرآن في الس     لفظ ورد
 زي مخ الله وأن الله معجزي  غير أنيم واعلموا أشـهر أربعة الأرض في فسـيحوا (01) المشـريين من تمدعاه

  .1(02الكافرين)
ق م و  سيييفر على تترت  التي العلاق ت مجموع تعني :إصــطاحا الســياحة -  مك ن في أجنبي لشيييخ  مؤقت  ا 

 لسييييييي    ل شييييييي م  تعر   إيج د صيييييييعوب  ورغم ،الأجنبي لهذا رب   ريدا  بنشييييييي   الإق م  هذه ترتبط وألاا  ،م 
 :يلي كم  الس     مفهوم تبس ط لأج  الت ل   التع ر   نورد أن  مكن

 عصييييييييييير   ظ هر  بوصيييييييييييفه  م 1905 عام (Guyer Freuler) فرولر جويير الألم ني الع لم عرفه 
  ع الطب بجم ل والإ سيييييييييي س الجو وتغيير الإسييييييييييتجم مو  الرا   على لل صييييييييييول المتزايد  ال  ج  من تنبثق

  .2 ص لخا طب عته  له  من طق في  لإق م ب والمتع  ب لبهج  والشعور وتذوقه 

 م  هذاو  السيييي   ي ب لنشيييي   المتعلق يالإقتصيييي د الج ن   أهم نهأ التعر   هذا على  ع   م  إنا  
 صيييييطلا إ هي السييييي     نأ إلى شييييي رأ  يث 1910 ع م في (schullard.h.V) ي و  النمسييييي الع لم سيييييتدركهإ

                                                           

 ، القرآن الكر م.2-1سور  التوب ، اآ   رقم،1 
 .23،  2010، الطبع  الأولى، دار الوراق للنشر، عم ن، الأردن، السياحة البيئية وأسس إستدامتهابظ ظو إبراه م،  2
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قو  الأج ن  بدخول تتعلق التي   الإقتصيييييييييي د العمل  ت وخصييييييييييوصيييييييييي  المتداخل  العمل  ت على  طلق   متهما 
نتش رهمو  المؤقت   .1معين  دول  أو منطق   دود داخ  ا 

 نع الن تج  والعلاق ت اث دوالأ الظواهر مجموع  السيييييييي    :أعتبر مقابلةلخالد  آخروفي تعريف            
ق م و  سيييييييييفر   يث ،الدائم  ق م للإ ن   أو رب ي نشييييييييي   بأي إرتب   له   كون  لا والتي ،البلد أصييييييييي    غير ا 
 مك ن أو الأصييييييييلي البلد من بدا   التر  ل المجموع  أو الشييييييييخ  فيه  يبدأ التي الدائر   ال رك  بمث ب  تكون 
 .2المك ن نفس إلى العود  وب لنه    الدائم  الإق م 

 :أهمه  المختلف  التع ر   من الكثير تع قبتذلك  بعد 

 النظر   كت بهم  في ( (KRAFT HUNZIKER هنسير وولتر يرافت السو سر  ن: الأست ذان م ج ء به
 الأج ن  إق م ب المرتبط  والظواهر العلاق ت من مجموع  عتبر السيييي    إ  يث  ،1942 سيييين  للسيييي     الع م 
 .3دائم أو مؤقت نش   لأي مم رستهم عدم بشر 

 على تقوم إجتم ع   وظ هر  إنسييييييييي ني نشييييييييي    بأنه :(OMT)للســــــياحة العالمية المنظمة يما عرفتها
ق متهمو  مجتمع تهم خ رج ،خرى أ من طق إلى لهم الدائم  الإق م  أم كن من الأفراد إنتق ل  لا ؤقت م لفتر  فيه  ا 
 .4المعروف  الس     أغراض من آخر لغرض أو للتج ر  أو للترو   ،ك م  ع م عن تز د

 من جموع م فهي المتع  سييييف رأ إلى ينصييييرف لفظ عن عب ر   بأنه :للســياحة الدولية الأكاديمية وعرفتها -
  .5الأسف ر من النوع هذا ت قيق على تعم  التي البشر   نشط لأا

                                                           
 الإقتص د   للعلوم ، العراق،بغداد كل   جل م، الإقتصادية، حالة الجزائر مساهمة قطاع السياحة في تحقيق التنمية  ي سعيدي وسل م العمراوي،  1

 .97،  2013، 36 العدد الج مع 
 .18،  1999، دار وائ  للنشر، عم ن، الأردن، فن الدلالة السياحيةخ لد مق بل ،  2
ي الس  س ت واآل  ت، أطرو   مقدم  لني  شه د  دكتوراه علوم فمق رب   ،، تحليل إطار إستراتيجية التنمية السياحية المستدامة في الجزائرص ل  بز  3

 .04  2017العلوم التج ر  ، تخص  علوم تج ر  ، كل   العلوم الإقتص د   والعلوم التج ر   وعلوم التسيير، ج مع  المسيل ، الجزائر، 
، مذكر  مقدم  لني  درج  الم جستير في مع رف الو ي والتراث، قسم ة، السياحة في ضوء القرآن الكريم دراسة إستقرائيأوازهري بنت عبد الله ن ج   4

 .11،  2009القرآن والسن ، كل   مع رف الو ي والعلوم الإنس ن  ، الج مع  الإسلام   الع لم   م ليز  ، 
 مع  مقدم  إلى معرض ومؤتمر الس     التراث   ج، ورق  ب ث   تنشيط السياحة المحلية في إطار واقع المنتج التراثي الأردنيأسعد الراوي أبو روم ن،  5

 .08،  2010م ي 25و 23الشرق الأوسط، عم ن، الأردن، 
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 زم ن ومن مك ن إلى مك ن من الإنسيييييي ن تجوال عن عب ر  : مكن إعتب ر السيييييي     من خلال م سييييييبق
 عن تق  لا نأ يج  لمد  داخل   س     أي ،نفسه البلد في نتق لالإ أو ،ع لم   س      عتبر وهذا ،زم ن إلى
 .إلخ... أعم ل أو إجتم ع   أو ر  ض   أو دين   أو ثق ف   غراضلأ تكون  قد ،س ع  24

 السائح تعريف ثانيا:

 الس ئ  به   قوم يالت النش ط ت إختلافب وتتنوع تختل  فهي ،الس ئ  بتعر   الس     تعر   أرتبط 
 لتع ر  ا من العديد وهن ك ،له تعر   وضييييييع وج  لذا السيييييي     العمل   جوهر هو إذا ف لسيييييي ئ  ،تنقله خلال
 منه : نذكر التي

 موطنه خ رج  سييي فر شيييخ  ك  بأنه لسييي ئ  يث عرافت ا :O.M.T للســياحة العالمية المنظمة بهما أتت  -
 بلد أو وطني(ال )السييي ئ  بلده داخ  ك ن سيييواء الم دي الكسييي  غير الأسيييب   من لسيييب  صيييليالأ ق متهإ م  
 دول  يأ مواطني نإف الع لم   الس     منظم  أقرته م   س  س ع  24 عن تز د لفتر  (جنبيالأ )الس ئ آخر
 لز  ر  مؤقت   بصف   ضرون  والذين به   عملون  التي الدول  تلك في روات  و تق ضون  ،خ رجه   عملون  الذين
 قتص دللإ  ض ف إ دخلا  عدا  ز  رتهم أثن ء نف قهمإ نأ  يث ،   سال عداد في ون  عدا  ،خرى أ مر  والعود  ط نهمأو 

 .1 رجلخ ب لعملهم نتيج  معهم يجلبونه  التي جنب  الأ العملات من القومي

 الع م  الجمع   فتت  إ من سييب  في (U.O.T.O)الرسمية السياحية للمنظمات الدولي الإتحاد أيد كم 
  رجلخ ب  ق مون  الذي والدارسيييييين الطلب  أن عل ه أطر  الذي الو يد والتغيير ،1950 ع م المت د  الأمم لهيئ 

  لإعدادب المت د  الأمم هيئ  إليه  عهدت التي السيي     خبراء لجن  أدرجت ولهذا ،سييوا  أنهم على  سييجلون 
 1963 روسبتمب تأو  شهر في روم  في عقده تقرر الذي للس     الدولي ب لمؤتمر  ص لخا البرامج ووضع
 السييييييييي     خبراء فر ق قتر أ وقد المؤتمر أعم ل جدول في "ســـــائح" لفظ  صيييييييييطلا إ تعر   إع د  ل أمسييييييييي
 ساعة 24 عن تق  لا مد  في أجنب   لدول  مؤقت  بز  ر   قوم الذي الشخ  بأنه "الس ئ  تعر  " ون و  النمس

 العم ل . مث  س      غير غراضلأ الز  ر  هذه تكون  وألاا  أشهر 3 عن تزيد ولا

                                                           
 2010جو ل    06، الندو  العلم  " أثر الأعم ل الإره ب   على الس    "، دمشق، سور  ، صناعة السياحة وأهميتها الإقتصاديةم مد العط  عمر،  1

 10-11. 
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  ق م الذي البلد غير بلد يزور شيييييخ  أي زائر بكلم  :" قصيييييدأناه على للســـياحة العالمي المؤتمر نتهىإ ولقد
 .1يزوره  التي الدول  في جرأب وظ ف  قبول غير الأسب   من سب  لأي عت  دلإا وجه على فيه 

 :2المف ه م بعض عل ه أدخلت كم  ،للسياحة العالمية المنظمة تعريف الجزائر تبنت لقد        

 العبور. منطق  خ رج الجزائر أرض أقدامه تطأ مس فر ك  :الداخل 
 يتهجنسيي ك نت ومهم  ،دخوله دوافع أو تنقله سييب  ك ن مهم  ،الوطني الترا  يدخ  شييخ  ك  :المسافر 

 في إق متهم مد  طول همخر ابو  في  ق مون  والذين ،ب ر   ر ل  أو نزه  في السوا  ستثن ءإب ،إق مته ومك ن
 البلاد.

 خر  بال أو السيييييفين  نفس في و غ دره  الوطن   الب ر   ال دود يدخ  شيييييخ  ك  :بحرية رحلة في الجوال  
 .إق مته مد  طول متنه  على  ق م والتي ،فيه  خ د التي

 مأجورا نش ط   م رس ولا الجزائري  الترا  يدخ  شخ  ك  :الزائر. 

  أكثر أو م لا50 يتنق  شييييييييييييييخ  ))ك :نهأ على يييةلأمر ا المتحدة الولايات في الســــــــــائح  عرف 
 منزله((. عن بعيدا  قطعه  التي المس ف  عن النظر بغض وليل  يوم   قضي أو،ق متهإ مك ن من

 لتيا تلك غير بلد إلى  سيي فر شييخ  ))ك  للسائح التالي التعريف 1937 سنة مملأا عصبة عتمدتإ  كم  
 ال  لات يراعي ب يث التعر   هذا صيي   وقد،(( سيي ع  وعشييرون  ربع أ (24) عن تق  لا لفتر  فيه  ع د   ق م

 :3الت ل  

   إلخص   ... لأسب   ،ع ئل   لأسب   ،المتع  ج أ من  س فرون  الذين الأشخ. 

   دار  إ أو علم   ك نت سيييييييييييواء بلادهم لتمثي  الدول   جتم ع تلإا ل ضيييييييييييور  سييييييييييي فرون  الذين الأشيييييييييييخ  
 ر  ض  . أو أس  دبلوم أو

 هم.أعم لب تتعلق لأسب    س فرون  الذين عم لالأ رب  أ 

                                                           
 .38،  2007، دار الفكر الج معي، الإسكندر  ، مصر مدخل إلى علم السياحةأ مد فوزي مولخ  ،  1
التسيير، كل   العلوم الإقتص د   والعلوم  علوم في علوم دكتوراه ، أطرو  الجزائر المستدامة، حالة السياحية للتنمية الإقتصادية الأهميةع س ني،  ع مر 2

 .13،  2010الجزائر،التج ر   وعلوم التسيير، ج مع  ب تن ، 
 أ مد فوزي مولخ  ، المرجع الس بق، نفس الصف  .3 
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   س ع . وعشرون  أربع من ق أ إق متهم مد  تك ن ولو ب ر   ر لات في  س فرون  الذين الأشخ 

  بلده في ب لتنق   قوم الذي الشيييييييييييييخ  هو ))السييييييييييييي ئ  نأب سيييييييييييييتنت جلإا  مكنن  السييييييييييييي بق  التع ر   من
  لام ل هإ نق ي الذي المك ن يتخذ لا نأ شييييييييييييير  ،ك نت أ   معين  رغب ت لإشيييييييييييييب ع منزله عن بعيدا خ رجه  أو

 ولاتز د سيييييي ع  نوعشيييييير  أربع  فيه  ق متهإ فتر  تتعدى نأو  ،جراأ التنق  هذا مق ب  يتلقى لا نأو  عمله أو لإق مته
 ((.ستثن ءاتلإا بعض مراع   مع السن  عن

 1للسياحة التاريخي التطور الثاني: المطلب

  ال ضييييييييييييييي رات مر ل  منه  المرا   من بمجموع  ومرت ،القدم منذ  لإنسييييييييييييييي نب السيييييييييييييي     ترتبطإ
  عبنو  نخوض سيييييوف ،المع صييييير  والمر ل  ال ديث العصييييير في السييييي     ،الوسيييييطى العصيييييور مر ل  ،القد م 
 المرا  . هذه من مر ل  ك  مميزات مختل  تشخ   خلال من المرا   هذه في التفصي  من

 القديمة الحضارات مرحلة :أولا

 أطلقن  اإذ ولكن القد م  العصيييييييور في معروف  كن ولم  ديث لفظ هو ال  لي بمفهومه السييييييي     لفظ
  مك ن في مسيييييييييتقر غير ك ن قد م  الإنسييييييييي ن أن سييييييييينجد القد م  العصيييييييييور في السييييييييي     على السييييييييي     لفظ
      نم ىالأول الفتر  القد م  ال ضيييييي رات مر ل  تمث و  ،الرزق  مصيييييي در عن الب ث في ل  ج ته هذاو  ،ث بت

 ب لت ليو  ، الطب ع قوانين سييوى  الإنسيي ن تصييرف ت كم قوانين هن ك  كن لم  يث ،البدائي العصيير أي الإنسيي ن
  المكييي ن إلى منآا غير المكييي ن منو  ،صييييييييييييييبييي لخا الأرض إلى القييي  لييي  الأرض من ينتقييي  الإنسييييييييييييييييي ن كييي ن
 تف ءسييييييييا  و  نزواته إشييييييييب ع إلى يهدف الذيو  ،الإنسيييييييي ن بوجود مرتبط  طب ع   ظ هر  السييييييييفر ك ن  يث ،منآا
 لعسيييكر  ا ب ل ملات الق  مو  تج ر   وسييييل  السيييفر أصيييب  ال ضييي راتو  الدول ق  م عندو  ،الشيييخصييي    ت  ج تهإ
 التر يي لو  لمخيي طر ا ب يي  عرفوا فقييد ،والتنقيي  بيي لتجيي ر  الإهتميي م في السييييييييييييييبق للفين قيين وكيي ن ،التعل مو  التعلمو 

 رب  و لأا الأق ل م وسييييييييييييييك ن القدم ء اليون نيين الوفود الإغر ق بلاد في السيييييييييييييي      الر لات أهم لع و  الب ري 
 هذا ،الم لاد قب 776 ع م تنظ مه  شييييرع التي مب  الأول الألع   لمشيييي هد  المب   جب ل إلى تأتي التي ر و  المج
 الم لاد. قب  عشر الرابع القرن  خلال ذلك وك ن ،أثين  لزوار الفن دق بن ء على شجع التوافد

 

                                                           
( في ظل الإسترتيجية السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة 2025-2000السياحة في الجزائر الإميانيات والمعوقات)عو ن ن عبد الق در،  1

 .05-04،  2013، 03وعلوم التسيير، ج مع  الجزائركل   العلوم الإقتص د   والعلوم التج ر   ، SDAT2025السياحية 
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 الوسطى العصور مرحلة :ثانيا

  عشيييييييييييييير 15 القرن  ونهيي  يي  عشيييييييييييييير 15 القرن   والي بين الممتييد  الفتر  في المر ليي  هييذه سيييييييييييييييي دت 
 ال قب  ذهه في ، سيييييير تطور مع ىالأول العصيييييور في ك ن كم  بدائ   بقي نتق لالإو  السيييييفر أن كم  ،الم لادي
  رك  ادتز و  العم ر و  اآدا و  الفنون و  ب لعلوم هتمتإف ،ازده ره  جأو  في الإسيييييلام   ال ضييييي ر  ك نت الت ر خ  
 ب تأص المدن من عدد إنش ء في الإسلام   ال ض ر  تهم س وقد ،الإسلام   البلاد أن  ء مختل  في الن س
 لعر ق ا الج مع ت بعض بتطور المر ل  هذه تميزت كم ، قرطب و  كبغداد الع لم أصيييييييق ع ك  من للسييييييي    قبل 
 ،العلم  طلا من لعدد قبل  البلدين جع  مم  ،نجلتراإب أكسيييييييفورد ج مع و  بفرنسييييييي  ون بالسييييييير  ج مع  مث  أورب ب

 متطور . نق  وس ئ  لاو  نتق لللإ م منظا  قوانين هن ك تكن لم الفتر  هذه خلال أنه غير

 الحديث العصر في السياحة ا:ثالث

 تغيرات ،فيه   دثت التي ،الم لاديين عشييييير 19 القرن  ونه    عشييييير 16 القرن  بين المر ل  هذه تمتد
 المر ل  ههذ شييييهدت فقد الأسييييف ر ز  د  إلى أدت التي الجغراف   سييييتكشيييي ف تلإا مث  العلمي المج ل في عديد 

 المر ل  هذه عرفت وقد ،م 1769 ع م ونيوز لندا م 1605 ع م أسيييييييييترال   إكتشييييييييي ف أهمه  جديد   تإكتشييييييييي ف
 المنظم  نالقواني بعض ظهورو  ،الإتصيي لاتو  المواصييلات وسيي ئ و  اآل  تطورو  إفر ق   إلى رب  و الأ ب لر لات
 وب لت لي أورب  في س م لا الصن ع   الثور  كذلك المر ل  هذه شملت ،الس  س   ال دود نتيج  الس   ي للنش  
 ق م  يث ،بر ط ن   في م 1841 ع م" THOMAS COOK "خلال من سيييييييي      لر ل  تنظ م أول الع لم عرف
 أ ضيي  ق م كم  ، داو  يوم لمد  الب ر لز  ر  القط ر بواسييط  الشييعب   الطبق ت من الأشييخ   من مجموع  بنق 
 التر  ل. خلال الضرور   الإ ت  ج تو  المختلف  ب لجوان  الن س لتعر   السفر في مجل  بنشر

 المعاصرة المرحلة :رابعا

  تشيييييييهده  لم بصيييييييور  السييييييي     خلاله تطورت الذي عشييييييير ن (20) القرن  بدا   مع المر ل  هذه تبدأ 
رتف و  الفراغ ق تأو  ز  د  بسيييييييب  ،الث ن   الع لم   ال ر  بعد خ صييييييي  ،سييييييي بق  زمن   فتر  أ   في  مسيييييييتو  ت عا 

  يث "السيي     قرن  "العشيير ن القرن   عتبر إذ السيير ع  المواصييلاتو  النق  سيي ئ و  في والتوسييع التعل مو  المع شيي 
 لمنشييي تا في تطور  دث ب لت ليو  ،السييي   ي  لإقتصييي دب  عرف م  أو السييي   ي النشييي   في ه ئ  تطور شيييهد

 ميز م  أهمو  ،للسييي     الع لم   المنظم  أهمه و  السييي      المنظم ت كذلك وظهور العملاق  الفن دقو  السييي     
 :يلي م  المر ل  هذه في الس    
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 الع لم   الس      رك  تطور. 

 الشم ل  . أمر ك و  أورب  في خ ص  الأفراد دخ  مستوى  إرتف ع 

 مضطر  بشك  السك ن  جم تزايد . 

 البلدان. بين العلاق ت تطور 

 الس  رات صن ع  وتطور ،الجوي  النق  خ ص  الإتص لاتو  النق  وس ئ  في كبير تطور. 

 السياحة يةأهم الثالث: المطلب

 السياحي للقطاع يةالإقتصاد الأهمية:أولا

 أمرا فرالسيييي بقط ع هإرتب ط من جع  الأج ن  السيييي    توافد على تطوره في السيييي     قط ع رتك زإ إنا 
 نظرا ا داو  قط ع  والسيييفر السييي     من كلا المتخصيييصييي  الدول   الهيئ ت عتب رإ  في تجلى م  وهذا ،ضيييرور  
  ،كبير ن يإقتص د وتأثير   أهم على القط ع هذا و  وز .وترابطهم  لتك ملهم 

 الع لمي يالإقتص د النش   في والسفر الس     قط ع مك ن  :(01الشيل)

 

 http://www2.unwto.orge/cont.ent/why-tourism الرابط: على ،للس     الع لم   المنظم  المصدر:  

 :1والسفر الس     قط ع فإن (01) الشك  يوض ه وكم  هأنا  إذ

                                                           
ين ، الملتقى العلمي الدولي  ول الصن ع  الس      في الجزائر بتنافسية قطاع السياحة والسفر في الجزائر وتحديات تطويره كر م بودخدوخ وآخرون، 1

 .2016نوفمبر10و 09ئر، يومي الواقع والمأمول ن و الإستف د  من التج ر  الدول   الرائد ، ج مع  جيج ،الجزا
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  الع لمي. الإجم لي الن تج من 10%  والي  شك 

 الع لم  . الص درات إجم لي من7%ي وب دولار تر ليون  1.5  هم   س 

 الع لم   دم تلخا ص درات من30%  هم   س. 

 ع دل م  أي ،مب شييييييير وغير مب شييييييير شيييييييغ  منصييييييي  مليون  276 من أكثر   ل   يالسييييييي    القط ع يوفر  
 .الع لم   العم ل  مجموع من 9.4%

 صييي  متوقع نمو بمعدل ،سييي ئ  مل  ر 1.8 من أكثرإلى  2030 ع م بنه       السيييا  عدد  صييي  نأ يتوقع  
 .20301 إلى 2010 من ممتد  فتر  خلال سنو   %3.3إلى 

يرادات الع لمي الإجم لي الن تج نمو (:02رقم) الشيل  والسفر الس     قط ع وا 

 

 .25  2015 ،والسفر الس     قط ع تن فس    ول الع لمي يالإقتص د المنتدى تقر ر ر:المصد

 الن تج نمو معدل زو  تج في  سيييتمر دول   السييي     قط ع مداخي  نمو معدل أن (02) الشيييك  يوضييي 
 على ج  ب لإي تؤثرإجتم ع    وسيييوسييييو تكنولوج   ،ثق ف   عوام إلى  ب لأسييي س راجع وذلك الع لمي الإجم لي
 بل  ينالوافدالأج ن      السيييييا  عدد أن للسييييي     الع لم   المنظم  تقديرات أشييييي رت إذ ،الدول بينالأفراد   رك 

 يف والسيييييييفر السييييييي     قط ع يخلقه  ،التي الدين م ك    جم يبرز م  وهو ،2014 سييييييين  سييييييي ئ  مل  ر 1,135
 (.01) الشك  أبرزه كم الإقتص د    ال    

                                                           
العلوم  مق رن  بين الجزائر، تونس والمغر ، مجل  ، تقييم تنافسية قطاع السفر والسياحة في بلدان المغرب العربي، دراسةبوراوي س عد وعس ني ع مر 1

 .70،  2015، ج مع  بسكر ، الجزائر،40الإنس ن  ، العدد 
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  السييييي    قط ع تطور تأثير أي ،يالإقتصييييي د زده رلإوا للنمو كم رك القط ع هذا   أهم يوضييييي  وم 
  ومسييييييييييييييتوى  المدفوع ت ميزان وضييييييييييييييع   على ثم ومن الوطني والدخ  العم ل   جم على م  لدول  والسييييييييييييييفر
 :1هم  التأثير من نوعين له أن هو ،المع ش 

  ركتشي التي الإنت ج لعن صير مب شير دخ  من القط ع هذا في الإنف ق  مثله بم  و تعلق :المباشر التأثير  
 :رئ سيين قسمين إلى ينقسم  يث ،المختلف  ببنودهم  دم لخا أو المنتج تقد م في

  ؛الس   ي القط ع في الموظف  الإنت ج عوام  يخ  قسم -
 .الس   ي للقط ع المورد  القط ع ت في الموظف  الإنت ج عوام  يخ  قسم  -

 والذي ،السييييي   ي للإنف ق المضييييي ع  ب لأثر   الإقتصييييي د الدور  تنشييييي ط في و تمث  :مباشـــر غير نعياسإ 
 بعد المتولد  المداخي  مجموع في و تمث  Tourism Multiplier"السيييي   ي" المضيييي ع  إصييييطلا   عل    طلق
  المنتج تقد م في المشييييييييييييييي ركين عل ه   صييييييييييييييي  الذي الدخ  أن ذلك ،السيييييييييييييي   ي الإنف ق دورات خلال ذلك

  سييم  م  هذاو  دم تلخاو  السيييلع على الإسيييتهلاكي الإنف ق ن و مته ت  ج إ تلب   إط ر في يوجهونه ،السييي   ي
 عن صيييييييير أصيييييييي    من خرى أ لأطراف جديد  مداخي  توليد سييييييييتمرارإب للإسييييييييتهلاك دي لا المي  طر ق عن

  لاك  الإسييييييييييييييته تهم ت  ج إ على المداخي  هذه من جزء بإنف ق بدوره  سييييييييييييييتقوم ،مختلف  قط ع ت في الإنت ج
  هم تسييييييييييي ع م  مداخي  تولد  هنأ كم  ،يالأول الإنف ق أثر يتلاشيييييييييييى  تى والإنف ق الدخ  دور  تسيييييييييييتمر وهكذا
  شييييييييييي  ن على المفروضييييييييييي  الضييييييييييير ب   الموارد ز  د  من ت ققه م  بفضييييييييييي  العموم   سيييييييييييتثم راتلإا تدع م في

 التزايد من أعلى  كون  سيييييييييييييين  تهمد إنف ق دور  خلال الدخ  في النه ئي التزايد فإن ال  ل وبطب ع  ،   السييييييييييييييا 
 .   للسا  المب شر الإنف ق دهولا  الذي يالأول

  نهلأ ،الدولي المسيييييييتوى  على القط ع هذا تن فسييييييي   بمدى الإهتم م ضيييييييرور  تبرز الأسييييييي س هذا وعلى
  مكن ذلك أن  يث ،القط ع هذا بتسيير المهتم  والس  س ت الإستراتيج  ت إل   وصلت الذي المستوى  توض 
 هم سييي  بم  الضيييع  نق   وتصييي    القو  نق   تعز ز على العم  ثم ومن والضيييع  النج   عوام  معرف  من
 النشيييييييييييي   ىعل الإيج ب   تأثيراته من أكبر بشييييييييييييك  الإسييييييييييييتف د  ثم ومن دول   القط ع هذا تن فسيييييييييييي   تعز ز في

 .الإجتم عيو  يالإقتص د

 :2ف م يلي يإقتص د كنش   الس       أهم وتتجلى 

                                                           
 كر م بودخدوخ وآخرون، المرجع الس بق. 1
 04، المجل  الجزائر   للتنم   الإقتص د  ، العدد متطلبات تنمية القطاع السياحي في الإقتصاد الجزائري عبد الرزاق مولاي لخضر وخ لد بور لي،  2

2016  ،68. 
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 القط ع ت من العديد مع و رتبط التشييييييييييييييي بك كثي  السيييييييييييييي   ي القط ع إنا  :دائمة عمل مناصـــــــــب خلق  
 تصيييييييي ل وتمتد القط ع  دود تفوق  ب يث العم  فر  توليد على السيييييييي     إمك ن    عني م  وهذا ،خرى لأا

 ب لمستلزم ت. تجهزه  التي خرى لأا للقط ع ت

 لتنم  ا خطط لتنفيذ الأجنبي النقد من جزء توفير في السيييييييييييييي     هم تسيييييييييييييي :الأجنبية الأموال رؤوس تدفق 
 الش مل .

 لخا المدفوع ت ميزان ت سييييييين في تصييييييدير   كصيييييين ع  هم تسيييييي السيييييي     :المدفوعات ميزان تحســــين   
 الإيراداتو  ،السييييي      المشيييييروع ت في المسيييييتثمر  الأجنب   الأموال رؤوس تدفق نتيج  هذا و ت قق ب لدول 

  للموارد جييديييد  سييييييييييييييتخييداميي تإ وخلق    ييسييييييييييييييا ال جمهور من بت صيييييييييييييييلهيي  الييدوليي  تقوم التي السيييييييييييييي يي   يي 
 .ى لأخر ا  توالقط ع الس     قط ع بين   إقتص د علاق ت خلق نتيج  ت ق قه  الممكن والمن فع ،الطب ع  

 تخدامسييييييييييإ على السيييييييييي     من موارده  ز  د  في ترغ  التي الدول تعم  :والمتطورة الحديثة التقنيات نقل 
 تط ع سييييييييييييييإوب ،السيييييييييييييي      وخدم ته  مرافقه  جم ع في ممكن ذلك ك ن كلم  والمتطور  ال ديث  التكنولوج  

 .1المج ل هذا في المستخدم  الوطن   القدرات  قود بشك  ذلك فع  الأجنب   ستثم راتلإا

 نظم تطبيق في أو ،السيييييييي      دم تلخا ب ع طرق  في الأجنب   الشييييييييرك ت وجود يدفع نأ  مكن كم           
 سيييوق  في ارسيييتمر لإا تسيييتط ع  تى ال  ل   أنظمته  وتطو ر ت ديث على الوطن   الشيييرك ت ال ديث  الإدار 

 في وج  التكنول التقن  ت لنق  كأسييييلو  الشييييأن هذا من خ صيييي  بصييييف  الإدار   العقود   أهم وتبرز ،دم لخا
 مطبق هو م  الإدار   الشيييييييراك  عقود أمثل  ومن ،رى لأخا السييييييي      الأنشيييييييط  أو مثلا الفن دق إدار  مج ل
 .2الع لم أن  ء جم ع في هيلتون  فن دق لسلسل  ب لنسب 

 البنى يف سييييييييييتثم راتلإا ز  د  إلى السيييييييييي     قط ع تنم   تؤدي :التحتية البنى في ســــــتثمارلإا على الأثر 
 لمراكزا المت    ،المسييييييييييتعمل  الم  ه تصييييييييييف   وم ط ت ،الموانئ ،الطرق  ،)المط رات في المتمثل  الت ت  

  د على والسيييييييييي    للمق مين يالإقتصيييييييييي د الرف ه مسييييييييييتو  ت ز  د  إلى بدوره يؤدي وهذا ،وغيره  الطب ع  (
 سواء.

                                                           
 .101  ي سعيدي وسل م العمراوي، المرجع الس بق،   1
  ، الملتقى الدول  ول إقتص د  ت الس     ودورهلتنمية الإقتصادية في الدولةأهمية مقومات السياحة الجزائرية في ا موسى سعداوي و ك م بوجطو، 2

 .2010م رس10و 09ج مع  بسكر ، الجزائر، يومي،  في التنم   المستدام ، كل   العلوم الاقتص د   والعلوم التج ر   وعلوم التسيير،
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 ت قيق في هم سييي بم  الن ئ   والمن طق الر ف   المن طق تنم   على السييي     تسييي عد :الريفية المناطق تنمية 
 ب لت ليو  المزد م  الكبير  المدن إلى الهجر  من بدلا المن طق تلك لسييييييك ن   و  المتسيييييي   الإقتصيييييي د الفر 

 المتواز  . الإقل م   التنم   ت قيق في كبير بشك  الس     هم تس

 السياحي للقطاع جتماعيةالإ الأهمية:ثانيا

 نم بكف ء  للعم  وعودته لنشييي طه الإنسييي ن سيييتع د إ ج أ من ه م ونفسيييي جتم عيإ مطل  السييي              
 للمواطنين. المع شي المستوى  وت سين البط ل  ظ هر  من ال د في الس     هم تس كم  ،جديد

 السياحي للقطاع الثقافية : الأهميةثالثا

 من خ يج دلإ وأدا  الشييييعو  بين والتق ليد والع دات الثق ف ت وتب دل الفكري  تصيييي للإل أدا  السيييي     تعد
 .1رف(والمع  العلوم ولا)تد المعرفي للتب دل أدا  كذلك تعتبر كم  ،بينهم والتس م  هم التف برو  مشع

  عم ت كم  المختلف  الع لم أق ل م بين الأمم و ضيييييييي رات الشييييييييعو  ثق ف ت نشيييييييير على السيييييييي     وتعم 
 م.بينه الثق ف   المس ف ت وتقر   العلاق ت وتوطيد ،البعض لبعضه  الشعو  معرف  ز  د  على

 السياحي للقطاع السياسية الأهمية:رابعا

 يلإقتصيي دا المسييتوى  ىعل للسيي     يج ب  لإا والنت ئج الدول بين العلاق ت ت سييين إلى السيي     تؤدي        
 .2الس  س   المشكلات من الكثير    في همتس الإجتم عيو 

 السياحي للقطاع البيئية الأهمية :خامسا

 ملائم ئيبي م  ط توَفر دون  للسيييييييييييييي     وجود لا لأنه ،ب لبيئ  كبير بقدر الإهتم م السيييييييييييييي     تتطل         
 .3التلوث من و م يته  ب لبيئ  الإهتم م بضرور  الوعي يتزايد وبهذا ،   للسا  وج ذ 

 

                                                           
لملتقى ا الجزائر "دراسة أداء وفعالية المؤسسات القطاع السياحي في الجزائر" التنمية السياحية المستدامة فيع سى مرزاق ، م مد الشر   شخش خ،  1

 09، الجزائر يومي  الدولي  ول إقتص د  ت الس     ودوره  في التنم   المستدام ، كل   العلوم الاقتص د   والعلوم التج ر   وعلوم التسيير، ج مع  البو ر 
 .2010م رس10و
دارة المنشآت السياحية والفندقيةو ق  ، أ مد م هر، عبد السلام أب 2  1999، الق هر ، مصر، 2، المكت  العربي ال ديث، الطبع تنظيم وا 
  17. 
الملتقى العلمي الدولي  ول الصن ع  ، التجربة الأردنية نموذجا: السياحة صناعة في والفندقي السياحي التعليم أهمية   وي إله م، بو ديدي ليلى،  3

ج مع  جيج ، ، كل   العلوم الاقتص د   والعلوم التج ر   وعلوم التسييرالس      في الجزائر بين الواقع والمأمول ن و الإستف د  من التج ر  الدول   الرائد ، 
 .2016نوفمبر10و 9الجزائر، يومي 
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 السياحي الجذب عناصر ،دوافعها ،السياحة أنواع :الثاني المبحث

    للسيييي  أنواع عد  وهن ك ،ال ديث  الدول  في يالإنسيييي ن النشيييي   قط ع ت أهم من السيييي     قط ع  عد
 .   السا  تصني  في تؤخذ التي للمع يير طبق 

 السياحة أنواع :الأول المطلب

 للعدد وفقا السياحة تقسيم :أولا

 :1يلي م  وتشم 

 الشييييييييييييييخ  به   قوم منظم  غير الأ   ن من كثير وفي فرد   سيييييييييييييي     عن عب ر  هي :فردية ســـــــــياحة  
 .م  مك ن أو م  بلد بز  ر  أشخ   مجموع  أو
 مبتنظ السيييييي      الشييييييرك ت تقوم  يث السيييييي      المجموع ت أو للأفواج سيييييي     وهي جماعية: ســــياحة  

 لأ مر.ا الب ر منتجع ت لز  ر  أ  م خمس  لمد  للق هر   ر  الجولات مث  ،الجم ع   الس     هذه وترتي 

 للغرض وفقا السياحة تقسيم :ثانيا

 :يلي م  وتشم 

 خرى أ دول في زده رلإوا الدول بعض  صيييي  الذي والكسييي د الركود ق تأو  في تنتشييير المؤقت: العمل ســياحة
 2.المؤقت العم  لغرض خرى أ دول  أو آخر مك ن إلى الس ئ  ينتق  أن ذلك ومعنى

 السيي      ب لمواقع إق متهم خلال السيي     م رسييه وترفيهي سييتجم ميإ نشيي   ك  هي :الترفيهية الســياحة 
 3ر  ض  .وال الثق ف   والمنش ت الجبل   والمواقع والترف ه التسل    ظ ئر مث  ،الس      المؤسس ت أو
 ال  ر    هالم من الطب عي العلاج مقوم ت فيه  تتوفر أم كن الدول من الكثير تمتلك :العاجية الســــــياحة 

 عضب لمع لج  وعلاج   سيييييييييييييي      نتجع تمك المن طق هذه وتسييييييييييييييتخدم والكبر ت   المعدن   ب لأملا  الغن  
 تقد م  بأنه" للسيييييييييييييي     الع لمي الإت  د" عرفه  وقد ،وغيره  الكلى وأمراض والروم تيزم   الجلد   الأمراض

                                                           
 .37-36، عم ن، الأردن،  2007كنوز المعرف  العلم   للنشر والتوز ع، الطبع  الأولى، ، دار صناعة السياحةمق بل  أ مد م مود،  1
 المرجع نفسه، الصف   نفسه . 2
 .21ص ل  بز ، المرجع الس بق،   3
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 لكذ أمثل  ومن والمن خ المعدن   الم  ه خ   وبشيييييييك  الطب ع   المصييييييي در سيييييييتخدامإب الصييييييي    تسيييييييه لاتال
 .1(إلخبمعسكر... وبو جر  ن ف   بو و م م ،بق لم  علي دأولاو   دب غ ) م م ت

 تنفع لالإوا المعرف  عن الب ث هو الرئ سييييييييييييي الدافع  كون  سييييييييييييتجم مإ نشيييييييييييي   ك  الثقافية: الســـــــياحة  
 راثت أو الدين   والمب ني وال دائق ،ت ر خ   مع لم ،والقرى  المدن :مثل ،عمراني تراث إكتشييييييييييييييي ف خلال من

 .2الم ل   أو الوطن   والتق ليد التقليد   ال فلات مث  رو ي
 الداخ  من الق دمين السييوا  من المنظم التدفق ذلك  بأنه الدين   السيي     تعر    مكن :الدينية السـياحة 
   وتييي ر خهييي المقيييدس بييييت وز ييي ر  والعمر  ال ج ر لات مثييي  اليييدين ييي  مييي كنالأ على التعرف بهيييدف  رجلخيييا أو
 الديني لتراثا على للتعرف مصيييييييدرا تمث  تقليد   سييييييي     فهي المعتقد أو الدين لهذا رو    ق م من تمثله وم 

 .3للدول 
 4ن  مه لدوافع سبوعلأا   مأ خلال س س أ تتم من زلهم خ رج مؤقت  إق م  ك  والمؤتمرات: عمالالأ سياحة. 
 شييييي هد لم السيييييفر أو المختلف  الر  ضييييي   المن فسييييي ت في المشييييي رك  به  والمقصيييييود الرياضـــية: الســـياحة  

 لدولا تن فس مظ هره  من ولع  ،القدم كر  في الع لم سأوك مب  الأول لع  لأا أشيييييييييهره  ومن المن فسييييييييي ت هذه
 فرجينكمت السييييييييوا  من كبير لعدد قبل  يجعله  مم  راضيييييييييه أ على الر  ضيييييييي   المن فسيييييييي ت تنظ م على والمدن

 لهوائ  ا والدرج ت السييييي  رات رالي سييييي     وكذلك ذاتهم  د في الر  ضييييييين على ز  د  لر  ضييييييهم ومن صييييير ن
 الن ر  . والدرج ت

 سيييييييييييييي     ،الهوا  ت سيييييييييييييي     ،الت ر خ   منه  الغرض  سييييييييييييييي  السيييييييييييييي     من خرى أ أنواع هن كو 
 أنواع وجود ىإل ب لإض ف ،المع رض     س،الطب ع   الس    ،  قتص دالإ الس    ،جتم ع  الإ الس    ،التسوق 
 .5 ئ  الفض الس     ،الطيور س     ،المغ مرات س     ،زجال وا س     المع قين كس     الس     من  ديث 

 

                                                           
 زمع  نورو كل   الإدرا  والإقتص د ج  رؤية مستقبلية، صناعة السياحة في الدول العربية الواقع وسبل النهوض،عز ز  سين عبد الرزاق،  1
  3-4. 
بالتنمية المستدامة يتعلق  2003فيبراير 19المؤرخ في  01-03، ق نون رقم 11الجمهور   الجزائر   الد مقراط   الشعب  ، الجر د  الرسم  ، العدد 2

 للسياحة.
الصن ع   ، الملتقى العلمي الدولي  ولالسياحة خيار إستراتيجي لتحقيق التنمية في الجزائر في ظل تنويع الإقتصاد  ميد  بوعموش ، خ لد سلامن ، 3

ج مع  جيج ،  ، كل   العلوم الاقتص د   والعلوم التج ر   وعلوم التسييرالس      في الجزائر بين الواقع والمأمول ن و الإستف د  من التج ر  الدول   الرائد ، 
 .2016ونوفمبر 9الجزائر، يومي

 ، المرجع الس بق.11الجمهور   الجزائر   الد مقراط   الشعب  ، الجر د  الرسم  ، العدد 4
 .237-236،  2016دار الخلدون  ، القب ، الجزائر، الطبع  الو يد ،  المجالات، الأنواع، المفاهيم، التسويق،إبراه م بل  مر، 5
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 للعمر وفقا السياحة تقسيم :ثالثا

 :1يلي م  وتشم 

 تعل م   مر ل  وهي سيييييين  14 إلى7 من العمر   ب لمرا   السيييييي     من النوع هذا يتعلق الطائع: ســــياحة 
 نق ب توال السيييييييييي      الشييييييييييرك ت من كثير تقوم ،معين  وسييييييييييلوك  ت ومه رات بمع رف تزو دهم خلاله  من يتم

 لكشيييي ف ا ر لات شييييك  على تكون  نأك الطلائع إلى الر لات هذه بتنظ م ب لغر  وخ صيييي  ير  لخا والجمع  ت
  تييكييون  مييييييي  ودائييمييييييي  الييطييبيي ييعييييييي  عييلييى الييتييعييرف أو اليي ييييييي سييييييييييييييييو  تييعييلييم أو   ييييييي  يييييييالسيييييييييييييييي تييعييلييم ور ييلات

 ومن سب . قليل  وخدم ته  رخ ص  سع ره أ وتكون  المدارس ج ز إ فترات في
 من النوع هذا و مت ز سن  21-15 بين م  العمر   ب لمر ل  الس     من النوع هذا يتعلق الشباب: سياحة 

 لصيييييدق تا وتكو ن النفس على عتم دلإوا  نخر ب آ ختلا لإوا ث ر لإوا جتم ع  الإ ال     عن ب لب ث السييييي    
 رخ صييي   ره سيييعأ تكون  والتي الر لات هذه مث  بتنظ م ير  لخا الجمع  ت أو السييي      الشيييرك ت تقوم أ ضييي و 

 م تكر   سيييييي بق ك نت التي الب ر   الر لات في الشييييييب   سيييييي     دخلت ال  ضيييييير الوقت وفي ،قليل  وخدم ته 
 .أمر ك و  الغر  في الس     من النوع هذا و نتشر ،الن س من لطبق 

 ومتع  سترخ ءإ س     عن عب ر  وهو سن  55-35 م بين عمر   مر ل  يتضمن وهذا :الناضجين سياحة 
 الروتيني. العم  جو من والهرو 

 تمت زو  شييييييهر ن إلى أسييييييبوعين من تكون  وقد السيييييين وكب ر للمتق عدين سيييييي     وهي :المتقاعدين ســــياحة 
  .2والنق  الإق م  أنواع أفض و  الس      دم تلخا أفض  وتقد م أسع ره  إرتف عب

 الإقامة لمدة وفقا السياحة تقسيم :رابعا

  :3يلي م  وتشم 

 مل  ع فهي موضييييوع معين برن مج إط ر في السيييي ئ   قضيييييه  م دد  أ  م النوع هذا  سييييتغرق  :أيام ســـياحة 
 .السن  طوال الس      الشرك ت ج ن  من مت    ودور   مستمر 

                                                           
المملك   لر  ضا مبادئ السياحة،-جغرافيا السياحة والطيرانطو ر المن هج، المؤسس  الع م  للتعل م الفني والتدر   المهني، الإدرا  الع م  لتصم م وت 1

  .17 دون سن . العرب   السعود  ، 
 .42مق بل  أ مد م مود، المرجع الس بق،   2
 .29-28،  1989مصر،الج مع  ، الإسكندر  ،  الثق ف  ، مؤسس السياحة نظريةالروبي،  نبي  3
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 سييب تالمن  وسيي     والشيي طئ   الشييتو   السيي     وتشييم  السيين  من معين  ق تأو  في تتم :موســمية ســياحة 
 .والأع  د والر  ض  الصيد ومواسم الديني الط بع ذات
 بورع أثن ء سيييييي      بر ل  الق  م مث ،ع بر بشييييييك  أي مسييييييبق تخط ط دون  النوع هذا يتم :عابرة ســــياحة 

 .تنقله التي النق  وسيل  وصول  تى أو البلد دخول إذن نتظ رهإ عند أو للبلد الس ئ 
  مد   ءقضيي و فضييلون  السيي   ي العلاج يلتمسييون  الذين السيي    من النوع هذا  عتمد :المقيمة شبه سياحة 

  .تقر ب   داو  مك ن وفي الغ ل  في شهر تص 

 للجنسية وفقا السياحة تقسيم خامسا:

 :1يلي م  وتشم 

 جبرام السييييي     الشيييييرك ت وتنظم ،البلد أه  مواطني م عدا الأج ن  جم ع وتتضيييييمن :الأجانب ســـياحة 
  السيييييييييييييي ييي  ييي  هيييذه على ومثييي ل ،ورغبييي تهم أذواقهم مع مءيتلا بمييي  الأجييي نييي  السييييييييييييييوا  لجيييذ  خييي صييييييييييييييييي 

 عرب  . لمدين  مر ك  أ س      فواجأ ز  ر 
 الييييدراسيييييييييييييييييي  لغرض ميييي  بلييييد المواطنين لهجر  سيييييييييييييي يييي  يييي  وهي البلـــد: خـــار  المقيمين ســـــــــيـــاحـــة  
 فيتم لأما لدهمب ز  ر  إلى  نين الغر   البلد في المق مين المواطنين هؤلاء لدى  صيييييييييييييب  وب لتأكيد ،العم  أو

 .لأما بلدهم ز  ر  لغرض س      سف رات لهم تنظ م
 ر  ثأ أم كن ز  ر  في الدول  مواطني لز  ر  تنظم والتي داخل   سيييييييييييي     وهي الدولة: مواطني ســـــــياحة 

 نفسه. بلدهم في و ضر  

 2الجغرافية للمناطق وفقا السياحة تقسيم :سادسا

 :ك لت لي تمييزه   مكن للس     أس س   أشك ل ثلاث  هن ك

 نفسه  الدول   دود داخ  م  دول  في المق م الزائر أنشط  تضم :المحلية السياحة. 
 الدول  هذه داخ  م  دول  في المق م غير الزائر أنشط  تضم :الوافدة السياحة. 

                                                           
 .44-43المرجع الس بق،   مق بل  أ مد م مود، 1
الملتقى العلمي الدولي  ول الصن ع  الس      في الجزائر بين ناجحة،  العالم، تجارب دول بعض في السياحة صناعةغ    فوز  ، بو بيل ٌ إله م،  2

 10و 9يومي  ج مع  جيج ، الجزائر، ، كل   العلوم الاقتص د   والعلوم التج ر   وعلوم التسييرالواقع والمأمول ن و الاستف د  من التج ر  الدول   الرائد ، 
 .2016نوفمبر
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 دولته  دود خ رج م  دول  في المق م الزائر أنشط  تضم :ارجةلخا السياحة. 

 خلا سييييتلإ مختلف  بطرق  دمجه   مكن أعلاه الوارد  للسيييي     الثلاث الأسيييي سيييي   الأشييييك ل أن ب لذكر وجدير
 :وهي الس     من خرى أ أشك ل

 ياحة ية الســـــــــ لداخل   المق مين الزوار أنشييييييييييييييطيي  أي ،الوافييد  السيييييييييييييي يي  يي و  الم ل يي  السيييييييييييييي يي  يي  تضييييييييييييييم :ا
 .م  دول  داخ  المق مين غيرو 
 دود خ رجو  داخ  المق مين الزوار أنشط  أي  رج لخا الس    و  الم ل   الس     تضم :الوطنية السياحة  

 .دولتهم
 ولتهمد  دود خ رج المق مين الزوار أنشيييط  أي  رج لخا السييي    و  الوافد  السييي     تضيييم :الدولية الســياحة 

 .الدول  هذه داخ  المق مين غير الزوار أنشط  إلى ب لإض ف 
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 السياحة أنواع (:03) رقم لشيلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 55   ،م 1989 ،مصر ،مدبولي مكتب  ،الس   ي التسو ق :ضيري إلخ أ مد م سن :لمصدرا

 قضاء العطلة والترفيه

 الصحة والعلاج

 العمل

 الدراسة والتعليم

 الرياضة

 الهوايات

التعرف على الشعوب 
 والاكتشاف
 المعارض

 المشتريات والتسوق

 المؤتمرات

 الدين

 التاريخ

 الثقافة

 الطبيعة والمناخ

 سياحة اجتماعية

 سياحة رفيعة

 اغراض اخرى

 سياحة الشباب

 سياحة الطلائع

 سياحة فردية

 سياحة جماعية

 سياحة الناضجين

 سياحة مابعد التقاعد

 سياحة أيام

 سياحة موسمية

 سياحة شبه المقيم

 سياحة خارجية

 سياحة داخلية

 سياحة الأجانب

 سياحة المواطنين الذين يعملون بالخارج

خلاسياحة المواطنين الذين يعملون بالد  

 وفقا للغرض

 وفقا للعدد

 وفقا للسن

 من حيث مدة الإقامة

 وفقا للجنسية

 وفقا للنطاق الجغرافي

 السياحة
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 السياحة دوافع الثاني: المطلب

 مع ق طعتت أصييييب تو  وتداخلت فروعه  تشييييعبت فقد ،السيييي بق في ك نت كم  السيييي     صيييين ع  تعد لم
 ديييد جيي أميي كن على والتعرف الترف ييه لمجرد نتقيي لالإ على مقتصيييييييييييييير  تعييد ولم ،اليوم يي  ال  يي   مجيي لات معظم
 بهذه قترن م للسيييييييييييييي     جديد  أنواع أفرزت الأفراد سييييييييييييييفرل المختلف  ف لدوافع ،له  الأثر   المع لم على والتفرج

 :1نجد آخر إلى مك ن من الإنس ن إنتق ل إلى تؤدي التي الدوافع هذه ومن ،والدوافع فادهالأ

 والسفر الس     دوافع يوض  (:04) رقم الشيل

 

   ،1997،ردنالأ ،عم ن ،والتوز ع للنشييير زهران دار ،السييي     صييين ع  توفيق العز ز عبد م هر المصــدر:
51. 

 دينية دوافع :أولا

  العييييييي طفييييييي  إشييييييييييييييبييييييي ع في والرغبييييييي  اليييييييديني نتمييييييي ءلإا على السيييييييييييييي ييييييي  ييييييي  من النوع هيييييييذا  قوم         
 ن والمدي المكرم  مك  في والعمر  ال ج أداء مث  ،الجم عي الط بع الدين   الز  رات تأخذ م  وع د  ،الدين  
 ك ف  على طبقين وهذا ، ط ل  ا  و  والف ت ك ن فلسييييييطين في لمسيييييي  يين ب لنسييييييب  المقدسيييييي  م كنالأ وز  ر  ،المنور 
 .الع لم أرج ء مختل  في الدين   العق ئد

                                                           

 بين الجزائر في الس      الصن ع   ول الدولي الملتقى أفاق صناعة السياحية الدينية في المملكة العربية السعودية،كعواش جم ل الدين وآخرون، 1 
 .2016نوفمبر 10و 09ج مع  جيج ، الجزائر، يومي،  ،العلوم الاقتص د   والعلوم التج ر   وعلوم التسيير كل  الواقع والمأمول، 
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 عاجية دوافع :ثانيا

  مييييييي كيينالأ فييي وتييكييون  ،اليينييقييييييي هييييييي  فييتييرات قضييييييييييييييييييييي ء أو الييعييلاج بييهيييييييدف فيييييهييييييي  تييكييون  الييز ييييييي ر          
    لات لعلاج  صييييييييييي لخا م كنالأ أو المصييييييييييي  ت أو   لخا الط بع ذات المسيييييييييييتشيييييييييييف  ت على ت توي  التي
 :1منه  الس     من النوع هذا مقوم ت من العديد وهن ك ،متميز 

  نقي ص ي جو توفر ضرور. 

 جيد طبي وك در ومستشف  ت مص  ت توفر. 

 المعدن   الم  ه توفر. 

 للمرضى الوجب ت لتوفير خ ص  مط عم توفر. 

 الإتص لاتو  النق  ووس ئ  الفن دق من المس عد  الس      دم تلخا توفر. 

 تجارية دوافع: ثالث

  النوع بهيييييذا و قوم ،الأول عتبييييي رهإ  في السييييييييييييييييييي ئ   ضييييييييييييييعيييييه تجييييي ري  بقصيييييييييييييييييييد هنييييي  الز ييييي ر  تكون        
 عقدب الق  م ،الدول   التج ر   سييييييييييييييواقلأوا المع رض فيه  يزورون   يث ،والتج ر عم لالأ رج ل السيييييييييييييي     من

 2.خرى أ دول في ال ديث  المنتج ت أسع ر على والوقوف ،التج ر   الصفق ت

 يةإقتصاد دوافع: رابعا

 بسب : الس     فيه  وتكون          

 رسيييييييييييييعلأا بأق  المقدم  دم تلخ ب للتمتع السييييييييييييي   ي التدفق إلى يؤدي م  بلد في سيييييييييييييع رلأا إنخف ض  
 ق .أ بأسع ر دم تلخاو  السلع على وال صول

  لتمتعا لغرض عملته نخفضييييييييييييييتأ م  بلد إلى السييييييييييييييوا  تدفق إلى يؤدي الت و   عن الن تج العمل  فرق 
 ق .أ بأسع ر والسلع دم تخ لب

                                                           
كل   العلوم الاقتص د   والعلوم المستدام ،  التنم   في ودورى  الس     إقتص د  ت  ول الدولي ، الملتقىالجزائر في السياحة صناعةعمر وآخرون،  قر د 1

 .2010م رس10و 09يومي ، ج مع  بسكر ، الجزائر ،التسييرالتج ر   وعلوم 
 الصفخ .  الس بق، نفسلمرجع ا ،كعواش جم ل الدين وآخرون  2
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 عم لالأ لرج ل ب لنسب  تج ر   صفق ت على وال صول عم لالأ لغرض السفر. 

 وتاريخية ثقافية دوافع: خامسا

 :1يلي بم  الدوافع هذه تتعلق         

 ثر  لأا والمواقع القد م  ال ض رات وت ر خ ث رلأا مش هد 

  مع رض. أو ثق ف    فلات أو مهرج ن ت  ضور أو الع لم في المهم  م كنالأ بعض مش هد 

 ي تهم ونمط وثقي فتهم همأعمي لو    ي تهم على والتعرف خرى لأا البليدان في الني س   ي   على طلاعلإا   
كتش فو  والثق ف   وال ض ر   جتم ع  الإ  والمعرف . العلم لغرض ه ا 

  برج ، ك أمر ب بنيو ورك ال ر   تمث ل ز  ر  مث  ب لع لم المشيييييييهور  المهم  ال ضييييييي ر   المواقع مشييييييي هد 
 .إلخمصر... في هراملأا ،بإ ط ل   بيزا برج ،بب ر س في إ

  و وادث خب رأ من يدور م   ق ق  على والتعرف العلمي والتقدم السييييييييييييي ع   وادث من يدور م  معرف 
 الع لم. في

 رياضية دوافع:سادسا

 :2لغرض الس     فيه  وتكون        

 معين فر ق تشج ع أو ر  ض   مب را  لمشه د  السفر

  و كر  وأ الجليد على التز لق مث  معين  لع  أ مم رس  لغرض السفر أو ر  ض   دور  في المش رك 
 .خرى أ ر  ض ت مم رس  أو مواجلأا

 

 

                                                           
ل   العلوم ك في العلوم الإقتص د  ، ، أطرو   لل صول على شه د  دكتوراه علومأهمية السياحة في ظل التحولات الإقتصادية حالة الجزائرخ لد كواش،  1

 .38،  2004والعلوم التج ر   وعلوم التسيير، ج مع  الجزائر، الإقتص د   
 .39المرجع الس بق،   خ لد كواش، 2
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 عرقية دوافع :سابعا

 أم كن  ر ز  في الرغب  أو مثلا الم لاد أم كن كز  ر  سيييييييييييييير  لأا الروابط لتجديد ملأا البلد لز  ر  تكون 
 لديهم. معين نطب عإ وتركت ملأا البلد في صدق ءلأا مع ز  رته  سبق

 والترفيه الإستجمامو  الراحة دوافع:ثامنا

  ل جمي من طق في أو السيييييييييييييوا   على أو اله دئ  م كنالأ في الفراغ ق تأو ب سيييييييييييييتمت علإا بهدف تكون 
 توفر ندع النفس عن للترف ه أو ،المدين  صييييييييييييييخب  عن بتع دلإوا للعم  اليومي الروتيني الجو من للهرو  أو

 .1والم ل الوقت

 خرى أ متنوعة دوافع:سعاات

 ) ضييور مث  والمب ه   خر والتف الشييب  ( )سيي     والمغ مر  المخ طر  بهدف فيه  السيي     تكون  وهن 
 بدبي(. السن  سأر   ف 

 السياحي الجذب عوامل الثالث: المطلب

  تقدم وخدم ت جذ  من طق هي ف لسييييييييي     ،السييييييييي      بر لخا جوهر  السييييييييي   ي الجذ  من طق تمث 
  قق  الذي الع م  هي الجذ  ومن طق المن طق مع الس ئ  تجرب  من مستق   ذهن   ورا   ،المن طق هذه في

 .والط ل  العرض بين التوازن 

 :يلي ف م  الس   ي الجذ  عوام  وتتمث 

 طبيعية جذب عناصر:لاأو 

  الوطني المسييييييييييييتوى  على ك ن سييييييييييييواء السيييييييييييي   ي الجذ  في سيييييييييييي   أسيييييييييييي ركن  الطب عي الع م   عتبر
 الس ئ . وجه  على التأثير قو  لهم  الجمي  والطقس الطب ع   ف لمن ظر ،الدولي أو

 

 

                                                           
 .34مق بل  أ مد م مود، المرجع الس بق،   1
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 الإنسان صنع من جذب عناصر :ثانيا

  العن صيييييييييييير هذه تضييييييييييييم كم  وتق ليده  وع دات الشييييييييييييعو  مع شيييييييييييي  طر ق  ،الت ر خ   آث را وتضييييييييييييم
 تصييني  ن مك ع م  وبصييف  ،ال ضيي ر   والمن سييب ت السيي      التذك رات وصيين ع  التقليد   الصيين ع ت أ ضيي 

 يتبعه  لتيا وال  ج ت للدوافع وتبع  عنصييير لك  المميز  الرئ سييي   للخصييي ئ  تبع  السييي   ي الجذ  عن صييير
 :1نجد التصن ف ت هذه ومن العنصر هذا

 الت ر خ   اث دالأ أم كنو  ال ض رات أم كنو  ،القد م  الت ر خ   المن طق وتضم :تاريخية مرغبات. 
 لق  مل   أهم الأكثر الدوافع من تعتبر والتي ،ومع شيييييييييتهم الشيييييييييعو       طر ق  وتشيييييييييم  :ثقافية مرغبات 

 .الشعو  بعض مع ش  طر ق  على والتعرف ب لس    
 عرفت التي العلاج   المراكز ائ أو  من العلاج   المنتجع ت وتعتبر :ســـــــــتشـــــــــفائيةا  و  عاجية مرغبات 

  المقوم ت ك ف  بتوافر العلاج   المنتجع ت هذه وتتمتع ،السيييييييييييييي   ي الجذ  عن صيييييييييييييير من كعنصيييييييييييييير
 .ستشف ئ  لإا أو العلاج   الس     تخدم التي

 المنور  والمدين  المكرم  كمك  الدين   اث دالأ أم كنو  المقدسييييييي  الدين   المن طق وتشيييييييم  :دينية مرغبات  
 .والقدس

 رى الكب الصيييين ع   الدول وعواصييييم مدن في وخ صيييي  الكبرى  المدن في ترتكز م  وغ لب  :عمالللأ مرغبات 
 .الصفق ت لإبرام عم لالأ لرج ل والتسه لات دم تلخا ك ف  تتوافر  يث المتقدم  الدول أو

 :خاصة جذب عناصر-ثالثا

 عدادأ  جذ  في ودوره أهميته له سييييي   ي كمرغ  الأخير  السييييينوات في  صييييي لخا اث دالأ ظهرت لقد
  صيييييييي خلا اث دالأ هذه وتتنوع  صيييييييي لخا اث دالأ هذه به  تقع التي الدول  إلى السيييييييي      ال رك  من متزايد 
  تعتبر ،المهرج ن ت تنظ م أو الدول   المع رض أو مب  دالأول كتنظ م ضييييييييييييخم  خ صيييييييييييي  اث أ د ك نت سييييييييييييواء
  الرغم وعلى ،ت ق قهيييي  إلى الييييدوليييي  تسييييييييييييييعى التي السيييييييييييييي يييي   يييي  التنم يييي  من يتجزأ لا جزءا اث ييييدالأ هييييذه
 لس    ا مج ل في ه إستغلال تم قد نهأ لاإ ب لس     له  علاق  لا أغراضب تأرتبط  ص لخا اث دالأ هذه من

 .2ذاته الس   ي الجذ  عوام  من ع م  بمث ب  لتكون  خ ص  اثأ د خلق تم قد ذلك من وأكثر

                                                           

 .40خ لد كواش، المرجع الس بق،  1 
 .41خ لد كواش، المرجع نفسه،  2 
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 السياحي التسويق الثالث: المبحث

 راسيييي د خلال من تبرز سيييي سيييي  أ عن صيييير ثلاث  على يرتكز للتسييييو ق ال ديث المفهوم نأ المعلوم من
 ك ف  ج هوتو  ،دم تلخاو  للسيييييييلع المسيييييييتهدف  سيييييييواقلأا في ب لمسيييييييتهلكين المتعلق  ذواقلأوا والرغب ت ال  ج ت
 لتسييو قا بين علاق  بوجود قرارلإا  مكن عل ه وبن ء ال  ج ت هذه لت قيق ،المؤسيييسييي  داخ  نشيييط لأوا الجهود

لخو   .الإشب ع تتطل    ج ت وجود عن تعبر والتي دم تلخا إط ر في تدخ  التي والس     دم تا 

 السياحي التسويق ماهية :الأول المطلب

 السياحي التسويق تعريف :أولا

  دروسم بتن غم تأديته  يتم التي المنظم  نشيييييييييييط لأوا الجهود ك ف  بأنه" السييييييييييي   ي: التسيييييييييييو ق  عرف
 لمتلقينا ذواقأ شييييييييب عإ إلى تهدف التي المختلف  جهزته أو  بعن صييييييييره  السيييييييي      دم لخا مقدمي ك ف  قب  من

 .1صوره " بشتى الس     في والراغبين

  الرسييييييييييييييم   السيييييييييييييي     لمؤسييييييييييييييسيييييييييييييي   مكن التي والفن   الإدار   العمل   :بأنه السيييييييييييييي   ي التسييييييييييييييو ق وعرف 
   لتصييييييييلإا نظ م يبنى وأن ،والم تمل  ال  ل   المخت ر  الأسيييييييييواق ت دد أن طر قه  عن السييييييييي      المنشيييييييييأ  أو
  الصييييييييييييييعييييد على    يييسييييييييييييييال ودوافع  ت ييي جييي تا  و  رغبييي ت في والتيييأثير التيييأكيييد بقصيييييييييييييييييد الأسييييييييييييييواق هيييذه مع

  واليييييدوافع الرغبييييي ت هيييييذه وبين السيييييييييييييي ييييي  ي المنتج بين مييييي   لائم وأن ،واليييييدولي القومي ،الإقل مي ،الم لي
 .2فه ادهأ  ت قيق ومنه

 السياحي التسويق أهمية :ثانيا 

 س سيين:أ ج نبين في تتمث  مزدوج    أهم الس     صن ع  في التسو ق يتبوأ

  :هي رك ئز ثلاث  على مرتكزا  ديث  مفهوم  الس   ي التسو ق كون  في يتمث  :الأول الجانب .1

                                                           
 ،2012م ي 25الجزائر، العدد ، مجل  العلوم الإنس ن  ، ج مع  بسكر ،في الجزائرالتسويق السياحي يسبيل لتنشيط القطاع السياحي الش هد ال  س،  1

 03. 
 .5،  2012مصر،  الوف ء، الإسكندر  ، الأولى، دار ، الطبع السياحية إلخدمة تسويقالر  م،  عبد الط هر أ مد 2
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 والرغب ت  ج تال  من ومتب ين  متنوع  تشكيل  شب عا  و  رض ءإ على  عتمد نهأو  ،)الس ئ ( ب لمنتفع موجه نهأ
 مج ل يف الع ملين جهود تع ضيييييد أمبد على  عتمد ومتجدد  ديث كمفهوم السييييي   ي التسيييييو ق نأو  ،والأذواق
 الس    .

 صن ع  طب ع ب يخت  فهو الس     صن ع  في للتسو ق المزدوج   لأهم  ب يتعلق والذي الثاني: الجانب .2
نس نيو  جتم عيإ نش   الس     نأ ف لمعروف نفسه  الس      م  فهو وملموس  ش خص  ك  ن   كون  نأ قب  ا 

 اللاملموس. بصن ع  الصن ع  هذه وص  إلى أدى

 منه : نجد عديد  جهأو  في الس   ي التسو ق   أهم وتظهر

 المرتكزات دأ   شيييك  جم هير   قب لاإ تسيييتمد والتي المطلوب  علام  الإ القنوات عبر السييي   ي التسيييو ق 
 تسييو قه  سييتغنيت لا شييك له أ بك  ف لسيي     خ صيي  السيي      وال رك  القط ع عليه   عتمد التي الإسييتراتيج  و 

 ز  د ب نأ وتؤكد نآا مرموق  مك ن  خذتأ وصداه  ثره أ وسرع  المعلوم  وصول فسرع  ،علام  إ  وترو جه 
 الإقتص د في  مب شر  الغير  هم المس وب لت لي  رج  لخاو  الداخل   الس      ال رك   جم تز د التسو ق وس ئ 

 المع صر.

 مندوبيو  السيييييي   ي والتسييييييو ق والترو ج التسييييييو ق شييييييؤون  في لمختصييييييين العم  فر  من المز د تخلق 
 الس    . شرك ت في مندوبين  نآخر و  المج ل هذا في متخصص  لشرك ت

 1والدولي قل ميلإوا الم لي المستوى  على السلام عمل   ظ  في نآا تظهر. 

  السياحي التسويق فادهأ :ثالثا 

 جهز لأوا السييييييييييييي      والوك لات الشيييييييييييييرك ت ت ق قه  على تعم  التي فادهلأا تلك هي القريبة: فادهلأا .1
  سيييييي ا  ال ددلع ب لنسييييييب  سييييييواء السيييييي   ي التدفق من معين  نسييييييب  ت قيق في وتتمث  السيييييي      والمنظم ت

 .2تينسن أو سن  بين  و اتتر  قصير  زمن   فتر  خلال الس      يراداتلإا أو الس      الل  لي أو
 الوصيييول ىتسيييع التي التسيييو ق   فادهلأا تب ينو  تنوع فادهلأا من النوع بهذا  قصيييد :المتنوعة فادهلأا .2

     سييييييييييييال لدى المختلف  ال  ج ت شييييييييييييب عا  و  الرضييييييييييييى ت قيق مث  ،المختلف  السيييييييييييي      ت المنشيييييييييييي ليه إ

                                                           
ره  ت مق د لس     والسفر، الملتقى الوطني إقتص د  ت الس     ود ، دراس    ل  وك ل التسويق السياحي في الجزائرنصب  مسعود  وكردودي صبر ن ،  1

 .2010م رس 10و 09في التنم   المستدام ، ج مع  بسكر ، الجزائر، يومي
 .33،  2008، دار المعرف  الج مع   للطبع والنشر والتوز ع، الإسكندر  ، مصر،التسويق السياحيلم  ء السيد  نفي،  2
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  التسييييييييو ق  فادهلأا إلى ب لإضيييييييي ف  هذا ،به  رتق ءلإاو  السيييييييي      دم تلخا مسييييييييتوى  ت سييييييييين خلال من
 ق  التسييييو  فادهالأ ضييييمن يدخ  نأ  مكن كذلك السيييي      ال رك و  السيييي   ي الدخ  ز  د  مث  المعروف 

 .1جديد  س      أسواق وفت 
  توالمنظم الأجهز  مختل  ت ق قه  إلى تسييييييييييييعى التي التسييييييييييييو ق   فادهالأ وهي :المشــــــــترية فادهالأ .3

  ل  ع  درج ت على سييييييي      خدم ت توفير أو طب   سييييييي      سيييييييمع  ت قيق مث  ،السييييييي      والشيييييييرك ت
 الس     . المنش ت جم ع فيه  تشترك فادهلأا وهذه،إلخوالتطو ر... التقدم من

 المنش ت إ دى ت ق قه  إلى تسعى معين  فادهأ  بت قيق فادهلأا من النوع هذا يرتبط :اصةلخا فادهلأا .4
 عتدل م بأسيييع ر متميز  سييي      خدم ت تقد مأو  معين سييي   ي سيييوق   تك رإ مث  خ   بشيييك  السييي     

 .2الس      المنش ت ليه إ تسعى التي  ص لخا فادهلأا من ذلك غير إلى

 السياحي التسويقي المزيح عناصر الثاني: المطلب

 شيييييييكيل ت أو تول ف  توجد لا نهأ ب لذكر والجدير ،عن صييييييير عد  من السييييييي   ي التسيييييييو ق المز ج يتكون 
خت  ر و   عليه عتم دلإا  مكن ث بت  أو مع  ر    ختل ت  يث ،السييييييييييي      الدول أو المنشييييييييييي ت جم ع قب  من ه ا 
 المقوم ت  سييييي  آخرى  إلى دول  من عن صيييييره من عنصييييير ك    أهمو  السييييي   ي التسيييييو قي المز ج عن صييييير

 العن صر. هذه سنستعرض يلي وف م  ،الدول  تملكه  التي الس      مك ن  تلإوا

 السياحي المنتج :أولا

 من خل ط وهو ،السيييي   ي التسييييو ق المز ج عن صيييير من الأول العنصيييير  مث  السيييي   ي المنتج نإ           
  ذلييييييك وغير جتميييييي ع يييييي الإو  والييييييدين يييييي  وال ضيييييييييييييير يييييي  والبيئ يييييي  والمنيييييي خ يييييي  الجغراف يييييي  الطب ع يييييي  الظروف

 س     .ال دم تلخاو  س س  لأا الع م  المرافق مث  الس      والتسه لات دم تلخا لىإ ب لإض ف  المقوم ت من

 صييي درم بمث ب  فتكون  الدول  لدى توجد التي العن صييير من مجموع  عن عب ر  هو السييي   ي ف لمنتج         
  .3 رجيلخا الس   ي الطل  ث ر إ في عليه  تعتمد ه م  س      جذ 

                                                           

 .247مرجع الس بق،  إبراه م ب ل  مر، ال 1
، دار الإعص ر العلمي للنشر والتوز ع، مكتب  المجتمع العربي للنشر والتوز ع، الطبع  الأولى عم ن، إدارة التسويق السياحيال ديد إبراه م إسم عي ،  2

 .87،  2010الأردن، 
 .92-91المرجع نفسه،   3
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 :1الت ل   ص ئ خ لب السياحي المنتج و تميز

 الفن دق(. يف الل  لي )عدد ستهلاكهإ على لل صول ينتق  نلأ مضطر ف لزبون  للتخز ن: ق ب  غير .1

 لقيي عييد يي ا اله يي كيي  وجود نإفيي والتيي ر خ يي  والمنيي خ يي  الجغراف يي  للمعط يي ت نظرا :لله يي كيي  الواسييييييييييييييع التمركز .2
 بهدف دول  لأي الوطن أن  ء مختل  عبر توز عه  في ف لتفكير ،المواقع من م دود عدد في السيييييييييييييي     

 وسر ع . قصوى  أرب   على ال صول ك ف   هو الهدف نلأ ث نو   يبقى التوازن  من نوع خلق

 يخضييع هوف ،خرى لأا المنتوج ت سييتهلاكإ مع مق رن  السيي   ي المنتوج سييتهلاكإ يختل  المؤقت: التمركز .3
  لموسم  .ب تتميز م دود  فترات في  كون  ستهلاكهإ نإف ولهذا الفراغ ق تأو و  المن خ   التغيرات إلى

  وقتوال المك ن نفس في سييييييييييتهلاكلإوا الإنت ج من و كون  الزبون   ضييييييييييور السيييييييييي   ي المنتوج  سييييييييييتوج  .4
  الفنييييييي دق ،المفروشييييييييييييييييييييي ت ،)شييييييييييييييقق بينهييييييي  ف مييييييي  الفرع ييييييي  المنتجييييييي ت بين الإ لال إمكييييييي ن ييييييي  مع

 (.إلخ والط ئرات... ،والقط رات

 فتر  من بدأ مرا   أربع  من مكون       بدور  السيييييييييييي      المنتج ت تمر :2الســــــــياحي المنتج حياة دورة
 .ذلك يوض  أدن ه الشك  ،ن داروالإ النضج ثم ب لنمو مرورا والتقد م الإدخ ل

 الس   ي المنتج      دور  مرا   :(05)رقم الشيل

 
     Source: https://ar.wikipedia.org/wiki/11/04/2017. 

                                                           
 .53ص ل  بز ، المرجع الس بق   1
 دد، مجل  أب  ث إقتص د   إدار   العدور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية والحد من أزمات القطاع السياحي، رشيد فرا  وبودل  يوس  2

 .110-109،   2012، كل   العلوم العلوم الإقتص د   والتج ر   وعلوم التسيير، ج مع  بسكر ، الجزائر، 12
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  بيي لسييييييييييييييمي ع  يي  السيييييييييييييي يبييدأ ب يييث ،مسييييييييييييييتمر تطور في دميي لخييا تكون  المر ليي  هييذه وفي :التقديم مرحلة .1
  المختلف الإعلام لوسييي ئ  المكث  سيييتخداملإا خلال من وذلك المنطق  لهذه صيييور  مشييي هد  أو ،م  منطق  عن

 دم تلخا بدأت وهن  ،المنطق  هذه لز  ر  ب لتدفق يبدأ  يث المنطق  هذه عن أكثر تف صييييييييييييييي  إعط ء يتم ب يث
 تزداد. السوا  من السوق   ص  تبدأو  ،مرتفع  الأسع ر وتكون  ضع ف  المن فس  تكون  ب يث زده رلإوا ب لتنوع

 يؤدي مم  ،   السيي لدى معروف  السيي      المنطق  أو المك ن  كون  المر ل  هذه في :الســريع النمو مرحلة .2
  التركيز يتطلييييي  ممييييي  ،المنييييي فسييييييييييييييييييي  وتزداد أكثر بييييي لتوسييييييييييييييع دمييييي تلخيييييا تبيييييدأ وهنييييي  ،الأربييييي   ز ييييي د  إلى
 أكبر. وبشك  الإعلان على
  ق السيييييييييو   صييييييييي  إنخف ض بسيييييييييب  نخف ضب لإ الأرب   تبدأ المر ل  هذه منتصييييييييي  وفي :النضــــــج مرحلة .3
 ضيييييجالن مر ل  إلى وصيييييلت قد المعروف  السييييي      م كنالأ أكثر نأب هذا يومن  في  لا ظ  يث السيييييوا  من
 السوق  و ص  الأرب   على للم  فظ  خدم ته  وتنو ع خططه  بتنفيذ الس      الشرك ت تبدأ المر ل  هذه وفي
  صيييييييييييييي  على الم  فظ  بهدف المقدم  دم تلخاو  المنتج على التعد لات بعض إدخ ل يتم وقد السييييييييييييييوا  من

 الإهتم مو  الإعلان ت على التركيز يتطل  مم  المن فس  زد  دإ هو المر ل  هذه  ميز م  أهمو     الس من السوق 
 الأسع ر. وتخف ض ب لترو ج

ذا ،   السيييييييييي من السييييييييييوق   صيييييييييي  وتق  السيييييييييير ع ب لتراجع الأرب   تبدأ المر ل  هذه في :التدهور مرحلة .4  وا 
  سييييييييييييييوف أي ،نهيي ئ يي  سييييييييييييييتنتهي المنطقيي  أن إلى سيييييييييييييييؤدي هييذا نإفيي طو ليي  لفتر  المر ليي  هييذه سييييييييييييييتمرتإ
 جديد  كر ف وا عط ء دم تلخا لت سين والترو ج الإعلان على كبير  مب ل  صرف تم إذا إلا س ئ  أي  يزوره لن
لىو  كبير  جهود إلى المر ل  هذه وت ت ج المك ن هذا عن السييييييييييييييوا  أذواق تغيير بغرض المك ن عن   وثب ا 

لىو  تسو ق  س   ي. تخط ط إع د  ا 

   ييييث ال  ييي   دور  من تسييييييييييييييتثني فيييإنهييي  ثييي ر آكييي السيييييييييييييي ييي   ييي  المنتجييي ت بعض أن إلى الإشييييييييييييييييي ر  و مكن 
   .والك ف اللازم  العن    تلقى م دامت ،للس     أهميتهو  ق مته  تزداد الوقت بمرور المنتج ت هذه أنا 

 السياحي التسعير :ثانيا

  ال صييييييييييييييول جييييي أ من )السيييييييييييييي ييييي  ( العملاء ييييييدفعهييييي  التي النقود كم ييييي  إلى السييييييييييييييعر  شييييييييييييييير           
 سيييعر  مق ب نوعه  من فر د  سييي      تجرب  عن العملاء يب ث م  فع د  المعروضييي  السييي      المنتج ت على



 الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري للسياحة

 

- 37 - 
 

 داخ  ينالسييييي   ي للمتع ملين ب لنسيييييب  الواضييييي   فادهلأا على التسيييييعير  سيييييتند نأ يج  لذلك ،ومقبول ع دل
 .1التموقع ،السوق   ال ص  ز  د  ،الرب  تعظ م ،السوق  في البق ء مث  الس      الوجه ت

 التوزيع:ثالثا

  المسيييييييييييييييي فر لييدى الرضييييييييييييييى درجيي ت علىأ  ت قيق  عني الجييذ  منيي طق في المنيي سيييييييييييييييي  التوز ع نا إ         
 :2هم  ر قتينط الس   ي المنتج ولتوز ع الأصلي موطنه إلى سعيدا عودته ل ين السفر في رغبته ل ظ  من

 وذلك ءالوسط  أي ،الأسواق في المت    التوز ع ت منش على عتم دلإا دون  وتتم :المباشر التوزيع طريقة .1
 التقلي  ومنه عالتوز  تك لي  من الطر ق  هذه تقل   يث النه ئيين المسيييتهلكين مع المب شييير تصييي للإا خلال من
 سع ر.لأا تخف ض أو
  وع مجم طرف من عب ءلأا تق سييييييييييييييم على التوز ع من الطر ق  هذه تعتمد :المباشـــــــــرة غير التوزيع طريقة .2
 (.إلخ... الس       نو االدو  ،والس     السفر وك لات ،)المتع ملين والوسط ء المتع ملين من

 الترويج :رابعا

 مث   والتي السييييوق  ن و والموجه  دم لخا لمقدم المت    عينالإق تصيييي لالإ صييييور ك  به  قصييييد             
 تعر فييه أو ف ييه والترغييي  بيي لمنتوج الإهتميي م بغرض الجمهور إلى الرسيييييييييييييييي ليي  مد قيي نييهأ أي ،قنيي علإا في دورهيي 

 بوجوده. تذكيره أو للمستهلك

 قن عهما  و  والمرتقبين ال  ليين )السييييييييوا ( المسييييييييتفيدين لتوج ه مب شيييييييير تصيييييييي لإ عمل   هو ذنإ ف لترو ج       
  تم لإ نم و م يتهم الطب ع     لتهم إلى تعيدهم نأ نه أش من التي الس      دم تلخا على لل صول و ثهم

 .3سلوكهم  غير مؤثر لأي تعرضهم

 

 

                                                           
 .249إبراه م بل  مر، المرجع الس بق،   1
 ،، مذكر  م جستير، كل   العلوم الإقتص د  والعلوم التج ر   وعلوم التسييرالتسويق السياحي وأثره على الطلب السياحي حالة الجزائرمروان ص راوي،  2

 .86  ،2012الجزائر  ج مع  تلمس ن،
، مذكر  مقدم  لني  درج  الم جستر في الجزائرية دراسة حالة مجموعة من الفنادق الخدمات السياحية وأثرها على سلوك المستهلك،برنجي أ من،  3

 .84،  2009ج مع  الجزائر،  العلوم الإقتص د   والعلوم التج ر   وعلوم التسيير،



 الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري للسياحة

 

- 38 - 
 

 البشري  العنصر :خامسا

  السيييييييييييييي يي  ي النشييييييييييييييي    ولييه يييدور الييذي سييييييييييييييي سيييييييييييييييلأا الم ور هو البشييييييييييييييري  العنصيييييييييييييير ر عتب          
    أهم تق  لا السيييييييييييييي      ف لعم ل  إلخ... دار  والإ والب ع   والتسييييييييييييييو ق   التخط ط   المختلف  مرا له ك  في
 لذلك  السيي     التنم   فادهأ  من هدف ذاته  في فهي خرى الأ التسييو ق   العمل   عن صيير من عنصيير أي عن
 خصص ت.والت المستو  ت مختل  وعلى متنوع  كبير  تدر ب   جهودا تتطل  البشر   الثرو  تنم   نإف

 الع م  مج لاتالو  السفرو  الس     شرك تو  )ك لفن دق الس      دم تلخا بك ف   قوم البشري  ف لعنصر
  الق ئمين من يتطل  مم  ،(إلخالسييييييييي     ... السيييييييييلعو  الع د  ت وم  ل السييييييييي   ي النق  شيييييييييرك تو  السييييييييي     

 تنميتهو  عل ه شيييرافالإو  اله م نت جيالإ العنصييير بهذا الإهتم م على جهودهم يركزوا نأ السييي   ي النشييي   على
 كك  لسييييي   يا القط ع في الع ملين إخت  ر عمل   تنظ م لىإ تجهتإ نإف لذلك مسيييييتمر و  دائم  بصيييييف  تدر بهو 
 صو لخا وجه على النش   هذا في خت  رالإ   أهم على ستن داإ الس   ي التسو ق مج ل في الع ملين كذلكو 
 .1الس   ي المج ل في الع ملين من كبير لعدد تتوافر لا معين  خبراتو  قدراتو  مه رات من يتطل  لم 

 البرمجة :سادسا

 كثرأ التسييييو ق عمل   و جع  السيييي   ي المنتج و غني   سيييين  صيييي لخا نشييييط والأ اث دالأ برمج  إنا         
 نشط الأ نأش نه أوش ،هم رض وت قيق الس    إنف ق من يز د كم  جديد  تج ر   مج لات بخلق و سم  سهول 

 منه . التسو قي الهدف تتضمن خط  إلى ت ت ج البرمج  نإف خرى الأ التسو ق  

 الشراكة :سابعا

 نهإف التج ر   فادهالأ نفس في تشييييييييترك التي المنظم ت مع جنب  الأ أو الم ل   الشييييييييراك  خلال من         
  ككيي  تعميي  التي المنظميي ت هييذه سييييييييييييييتفيي د ا  و  السيييييييييييييي يي   يي  المنتجيي ت على العيي م الطليي  ت سييييييييييييييين بيي لإمكيي ن

  المن فسيييييين ينب ن و  والتع الإسيييييتراتيج   الت  لف ت تسيييييم  كم  ،التكلف  من التقلي  من معين سييييي   ي مج ل في
 .2الس   ي الطل  ز  د  في

 

                                                           
عود   س، المؤسس  الع م  للتعل م الفني والتدر   المهني، المملك  العرب   السفر وسياحة )التسويق السياحي(الإدار  الع م  لتصم م وتطو ر المن هج،  1

 24. 
 .250ابراه م بل  مر، المرجع الس بق،   2
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 السياحي التسويق ستراتيجياتإ الثالث: المطلب

 الس      المنش ت في التسو ق مديري  يواجهه  التي الصعب  القرارات أو عم لالأ من العم  هذا  عتبر
 فادهالأ ت قق لا نه أ م ا  و  ن ج   تكون  نأ فإم  معين  تسيييييو ق   إسيييييتراتيج   تب عإ عليه  يتوق  لأنه المختلف 
 جود المو  والمتغيرات الظروف وت لي  دراسيييييييييييي  من السيييييييييييي   ي التسييييييييييييو ق مدراء على بد لا وب لت لي المطلوب 
 لهم. والمستقبل  س ا  لل المصدر  الس      سواقالأ في المختلف 

 بينه   المف ضيييييييل  مكن التي السييييييي      التسيييييييو ق   سيييييييتراتيج  تالإ من أنواع ثلاث هن ك ع م  بصيييييييف 
 1وهي: منه  نس الأ خت  رلإ

 الدفاعية التسويقية الإستراتيجيات :أولا

 المه دن  لخلا من السيي      للمنشييأ  التن فسييي المركز على الم  فظ  إلى سييتراتيج  تالإ هذه تهدف 
 الشييييرك ت مع خصييييوصيييي  تسييييو ق   صييييراع ت أو قو   من فسيييي ت في خرى أ سيييي      شييييرك ت مع الدخول وعدم
 بينه  يب ط علاق ت إنشيييي ء على والعم  ،ع ل   وبشيييير   م د   وقدرات كبير  وشييييهر  بسييييمع  تتمتع التي الكبرى 
  وتشيييييييم ،منه روجلخاو  المخ طر  عوض السييييييي   ي السيييييييوق  من نصييييييييبه  على للم  فظ  المنشييييييي ت هذه وبين
  2:أهمه  أنواع عد  على التسو ق   ستراتيج  تالإ

  السعر  . الإستراتيج   .1

 الت بع . الإستراتيج   .2

 الم  ك  . إستراتيج   .3

 المض د . الإستراتيج   .4

 الهجومية التسويقية الإستراتيجية :ثانيا

 بشيييك   يالسييي   السيييوق  في السييي      الشيييرك  ووضيييع مركز تقو   إلى الهجوم   الإسيييتراتيج   تهدف 
 قو    د ز  إلى أ ضييييييي  تهدف كم  ،السيييييييوق  في المت    التسيييييييو ق   لفر ا مختل  من الك مل  سيييييييتف د الإ   قق

                                                           
 .80،  2008، الر  ض، السعود  ، تسويق سياحيالمؤسس  الع م  للتعل م الفني والتدر   المهني،  1
ج ر  ، تخص  العلوم التدراس    ل  الجزائر، مذكر  لني  شه د  الم جستير في -التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحةبوعكر   زهير،  2

 .110-108،  2011/2012ج مع  الجزائر،  كل   العلوم الاقتص د   والعلوم التج ر   وعلوم التسيير، تسو ق،
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 هذه بيقتط  عتمد و، منه السييييي   ي الطل   جم ز  د و  السيييييوق  في نصييييييبه  في والتوسيييييع السييييي       أالمنشييييي
 مك ن  تإ من لكهتمت بم  السييييوق  في تأثيره  قو و  السيييي      الشييييرك ت به  تقوم التي المب در  على الإسييييتراتيج  

 سييييييتراتيج  تإ نم عنه  يترت  وم  الإسييييييتراتيج   هذه تطبيق على تسيييييي عد التيو  كبير  بشيييييير   وتنظ م   م د  
 سيييييتراتيج  تالإ من أنواع عد  بين نميز نأ و مكن .خرى الأ السييييي      الشيييييرك ت طرف من مضييييي د  تسيييييو ق  
 :1وهي الهجوم   التسو ق  

 التوسع  . الإستراتيج   .1

 السوق. على الس طر  إستراتيج   .2

 بتك ر  .الإ الإستراتيج   .3
 التن فس  . الإستراتيج   .4

 العامة التسويقية الإستراتيجية :ثالثا

 2الت ل  : نواعالأ التسو ق   الإستراتيج   هذه وتشم  

 المغلق . التسو ق   الإستراتيج   .1

 المفتو  . التسو ق   الإستراتيج   .2

 السوق(. نكم شالإ-الجغرافي نكم شالإ– النوعي نكم ش)الإ نكم شالإ إستراتيج   .3

 

 

 

 

                                                           
 .98،  1998، المدرس  العل   للتج ر ، ج مع  الجزائر، ترقية السياحة في الجزائر، رسالة ماجستيركر م ق سم،  1
 .84،  2008السعود  ،  التدر   المهني، تسو ق س   ي، الر  ض،المؤسس  الع م  للتعل م الفني و  2
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 خاصة الفصل

 رو ث تمث   نهأ رغم الجزائر تمتلكه  التي السيييييييييييييي      المقوم ت إنا  القول  مكن سييييييييييييييبق م  على بن ء
 سييييييتثم راتا وتخصيييييي   ه إسييييييتغلال  سيييييين إلى وت ت ج و ده  تكفي لا لكنه  ،الأهم   ب لغ   ق ق   سيييييي     
 بشيك  ركيزوالت والتسيو ق   الإعلام   الن  يتين من لا الإهتم مو  ،الع مو    لخا القط ع جهود وتكثي  ضيخم 
 ب لنسيييب  هول مج تزال لا التي الجزائر وجه  تسيييو ق في يلعبه الذي للدور نظرا السييي   ي التسيييو ق على خ  
 . در ن س      مواقع من عل ه تنطوي  عم  والكش  ال ق ق   صورته  ونق  الوطن أبن ء من للكثير ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  الفصل الثاني

السياحة في الجزائر بين 

  الواقع والمأمول
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 دــــــتمهي
جتم ع و   ،إقتصييييييي د  :كثيرة جوانب على إيج بي تأثير ذا منتج ، نشييييييي    السييييييي     تعد  من وثق ف    ،ا 

 وت فيز  ،المتوازن الإقل م   التنم   وت قيق الدخل، مسيييييتو  ت وزي دة ،قتصييييي د الإ النمو معدلات تعزيز خلال
 لل ف ظ رتكزام كونه  إلى ب لإضييي ف    ؛   السييي الخدم ت ومرافق الت ت  ، البن   في الخ ص الق  ع إسيييتثم رات

 ،السيييييييييييييي    إلى  النظر  مكن المن لق هذا من ،الم د  وغير منه الم د  مجتمع لأ  الثق في الموروث على
نت ج ت وير في تشيييييتر  التي والخ صييييي  الع م  التنظ م ت مجمل على تشيييييتمل صييييين ع  بوصيييييفه   تسيييييويقو  وا 
 الضيييو  تسيييل  إلى  تهدف الدراسييي  هذه خلال فمن السيييوا ، ورف ه   لإ ت  ج ت إسيييتج ب  والخدم ت البضييي  ع

  قتصييي د الإ التنم   لدعم الفع ل  الآل  ت كأ دالسييي       الصييين ع  ومسييي هم  دور تفعيل و تم   ضيييرورة على
  . قتص د الإ التنم   لت قيق الفع ل   ستراتيج والإ المثلى البدا ل من عتب رإب
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 الجزائر في السياحة واقع الأول: المبحث
 من خ نم ال ب ع  تنتجه م  بسيييييييبب وذل  آخرإلى  بلد منالسييييييي       المرتكزات و جم درج  تتف وت 
 وثق ف     ضييي ري ثروة تمتل  والجزا ر و ضييي رة، وت ريخ آث ر من عليه  الإنسييي ن   دثه وم  وتضييي ري  وموقع

 موقعه لى إ إضيييييي ف  الع ل  ، الع لم   الق م  ذاتالسيييييي       المواقع من العديد تشييييييمل فهي و ب ع  ، وت ريخ  
 . الس    ميدان في الرا دة البلدان من تكون  بأن يرش ه  م  وهذا المتميز، ومن خه  إستراتيجي الجيو

 الجزائر فيالسياحية  المقومات الأول: المطلب
  الطبيعيةالسياحية  المقومات أولا:

 بين  التراب أن كم  سييييييييي   ي إقل م أ إلى     السييييييييي   لجذب العوامل أهم من ال ب ع   المقوم ت تعتبر 
 ميزةم أهم  السيييييييييييييي       للأق ل م تع ي نب تي وغ    وشييييييييييييييوا   ومن خ جغرافي موقع من ال ب ع   المقوم ت
  يرب  افيجغر  إسييييييييييييييتراتيجي موقع في وتك مله  العوامل هذه بتراب  الجزا ر وتمت ز ،   السيييييييييييييي   جذب في أخرى 
 .السن  مدار علىالس   ي  الموسم إستمرار على  س عد معتدل بمن خ و مت ز والجنوب، الشم ل بين
 :الجغرافي الموقع -1

فريق   العربي المغرب في م وري  مركزا ت تل إذ إفريق  ، شييييييييم ل دول إ دى الجزا ر  الأب ض روالب  وا 
 لأصييييييييل  ا  ب عته  ووضييييييييع والثق ف    جتم ع الإ  هتومميزا قتصيييييييي د الإ الجغرافي   بعه  بفضييييييييل المتوسيييييييي 
 .المتعددة وموارده 

 والسيييهول  الفسييي   العل   والهضييي ب الشييي هق  الجب ل فيه  نجد متنوع ، ومن  ق بثروات تزخر والجزا ر
  المتوسيييييييييييييي  الأب ض الب ر ضييييييييييييييف ف على كلم 1200  ول على الممتدة الب ري  والسييييييييييييييوا ل والصيييييييييييييي  ر  

 ت تلهم  مليون ن منه  2 كلم 2381741 ب تقدر مسييي    على وتتربع والجم ل، ال سييين سييي  رة سيييوا ل وهي
 .1العرب   الجزيرة شبه  تى يترامى ه م ص راو   جز  منه يتشكل الذ  الإمتداد هذا الص را ،

 :التضاريسية الأقاليم -2
  وذليي آخرإلى  إقل م ومن أخرى إلى  من قييي  من تختلف متنوعييي  سيييييييييييييي ييي   ييي  بثروات الجزا ر تتمتع 
خ المسييييي    شيييييسييييي ع و  متنوع  سيييييم  تمتل  جعله  الجغرافي موقعه  أن إذ الجغراف  ، المواقع بإختلاف  تلافوا 
 وشرش ل س بتب الأثري  والمع لم المتوس  الأب ض الب ر وشوا   ضف ف من يذهب ف لس  ح ومن خه ، مع لمه 
 رسيييييومه  ه ثن    في ت مل التي والهق ر ال  سييييييليإلى  بتمنراسيييييت الصييييي ف   اله د   الصييييي راو   المن  قإلى 

                                                           

 .215ص، 2004، العدد الأول،  ت شم ل إفريق  إقتص د مجل  ، في الجزائرالسياحة مقومات ومؤشرات ، كواشي خ لد1 
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  رنهلأا ك لشييييييييييوا   والترف ه الرا   أم كن كل الجزا ر ل متوت البشييييييييييري ، وال ضيييييييييي رات الت ريخ عمق الجداري 
 :1يلي كم  موزع  وهي والص  ر   الغ ب ت، الجب ل،

 :ري ـالجزائ لـالساح -أ
رتف عو  كلم 1200 ب والي  قدر ب ول يتميز والذ     الصييييييييييخري  الكتل أن  يث الصييييييييييخر   وتكونه ها 
 عدة السييييييييييي  ل   المرتفع ت هذه من ب لغرب جزتوأن   علوا، م 1000 الأ   ن بعض في تتج وز له، المشيييييييييييكل 

 لترف هوا للإسيييييتجم م مهم  وم   ت السييييي  ل  ، السييييي     في كبيرة أهم   تكتسيييييي منه  البعض أصيييييب ت مدن
 .إلخ .…بج    عن ب ، كمدين 
 م تالمخ السييييييييي       القرى  الفن دق، مثل سييييييييي      بتجهيزات  ظيت المدن هذه من البعض أن كم    

 .ت قزيرت الق ل ، مهيد ، بن المرسى مثلالس      
 :الجبلية المناطق -ب

 أن  يث الغرب،إلى  الشيييرق  من الجزا ر  ق ع الذ  التلى الأ ل  مرتفع ت في المن  ق هذه وتتمثل
 هذه لىع سييي      م   ت عدة أق مت وقد والرا  ، سيييتكشييي فالإ لسييي     كبيرة فرصييي  تشيييكل المرتفع ت هذه

 ري ضييييي  مم رسييييي  فرصييييي  للزا ر تمنح والتي م، 1510 إرتف ع علىالسييييي       الشيييييريع  م    منه  المرتفع ت
 ت كجدة    م فيه  أق مت أين  ب ع    دا ق تشيييييييييييكل والتي القب  ل جب لإلى  ب لإضييييييييييي ف  الثلج على التز لق

مك ن   الشتو   الري ض ت مم رس  لزا ره  كذل  تمنح والتيالس        ب لإض ف  لبر ،ا الصيد بجولات التمتع وا 
 النب ت ت. المن خ، المن ظر، في س بقته عن يختلف والذ  الص راو   أ لسه إلى 
 :ريةـالجزائ حراءـالص -ج

 رغب  تعك  سيييييييييييييين  8000و 7000إلى  تعود ومن وت ت مع لم على الجزا ري  الصيييييييييييييي را  ت تو   
 من  ل  الشييم المن  ق عن الصيي راو   المن  ق تختلف  يث فيه  ع ش التي ال قب  إظه ر في الأول الإنسيي ن
 أهم ومن بينه ، م  في المن  ق هذه وتتنوع تختلف كم  من خه ، ،ته نب ت  تض ريسه ، الجغراف  ،  ب عته   يث
  رازاو  شييييكلا المعم ري  ندسييييته به المنفردة ميزاب واد ع صييييم  وغردا  ، الواد  مدين نجد:السيييي       ته م   
 توجد نأي وال  سييييلي الأهق رإلى  ب لإضييي ف  وت ممون  عب   وبني ت غيت ته وا   أجمل ومن السييي ورة ووا  ت
  لم  .ع مصنف  ص راو   م م   أول تعتبر ال  سيلي م    أن  يث الهق ر، في ق م  أعلى الأسكرم م   
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 :1دنيةـالمع اتـالمحط -3
 ك ن ال ب ع  تىو  والمعقدة اله  ل  والثق ف  السييييييي       وقدراته السييييييي  رة ب ب عته غني بلد الجزا ر إن  

 لاج  ع بخ صييييييييييي  ت المعدن   المن بع من العديد وهبته  كم  خلاب ، من ظر الجزا ر تمنح أن في الفضيييييييييييل له 
 للم  ه منبع 203 وجودالسييييي       للدراسييييي ت الو ن   المؤسيييييسييييي  به  ق مت التي الدراسييييي   سيييييب تبين مؤكدة،
 إلى: المن بع هذه وتنقسم البلاد شم ل في أغلبه  يرتكز المعدن  

 ؛المه أة المعدن   للم  ه م   ت 07 -
 ؛م ل   أهم   ذو منبع 136 -
 ؛جهو   أهم   ذو مصدر 55 -
 .و ن   أهم   ذات من بع 05 -

 والحضارية التاريخيةالسياحية  المقومات ثانيا:
 والمرا ل ري البشيي ال ضيي رات تع قب عن شيي هدا  عتبر ه  لا وت ريخ    ضيي ري  إرث  تمتل  الجزا ر إن   
  مركزتت التي الفين ق   ال ضييييييييييييييي رة ال ضييييييييييييييي رات هذه وأهم البلد، هذا من من ق  كل به  مرت التي الت ريخ  

 قرون   خمسييييي قراب  الجزا ر في أسيييييتقرت التي الروم ن   ال ضييييي رة القر  ج  ، ال ضييييي رة السييييي  ل  ، المدن في
 الداخل   قالمن   في آث ره  ،توجد قو   عمران    رك  بت فيز كبيرا بعدا الجزا ر ل ضيييييييييييي رة الغزو هذا وأع ى
 الوندال   ةال ضيييييي ر  تليه  وشييييييرشيييييي ل ب زةيبت موجودة أخرى  آث رإلى  ب لإضيييييي ف  وجميل  ت مق د مدين  مثل للبلاد

  م د نوب الف  م  ، الخلاف  منه  خلاف ت عدة خلاله  من تع قبت والتي الإسييييييييلام  ، ال ضيييييييي رة ثم والبيزن   
  رةال ضيييييييييي الأخير وفي بلادن ،إلى  الإسييييييييييلامي المعم ر   والفن الأندلسيييييييييي   ال ضيييييييييي رة نقلوا الذين ،المراب ون 
 في الجداري   تهورسيييييوم  الصيييييخري  بنقوشيييييه  تمت ز را ع  وآث ر بمع لم الجزا ري  الصييييي را  تزخر كم  العثم ن  

 ع لم   راث ت بعضييييييييييه  صيييييييييينفت التي والثق ف   الت ريخ   المع لم مو ن إن الجزا رف وبذل  والهق ر، ال  سيييييييييييلي
 كتراث  1968 سييين  واده  صييينف التي العت ق  غردا   مدين  مثل وراق   متنوع   ضييي ري  تغيرات على  توا هلإ

 مثل  تهي ر ز  يودون  الذين الكثيرين هتم م إ  تستق ب زوا   عدة توجد كذل  اليون سكو، منظم   رف من ع لم  
 التغيرات ث ب بم  عد الذ  الجزا ر   التقليد  التراثإلى  ب لإضيييييييييييييي ف  هذا الع سيييييييييييييي و   والزاو   التيج ن   الزاو  

  سيييييييب رى أخإلى  من ق  من وتتنوع تختلف التقليد   ف لصييييييين ع ت الجزا ريين، مع شييييييي  أنم ط على الصييييييي دق 
 .2الجه ت هذه ميزت التي المختلف  والتق ليد الع دات

                                                           
 .14ص، م بع  الديوان، 33العدد ، مجل  الجزا ر س    ، الحمامات المعدنية منتوج خاص، الديوان الو ني للس     1
 .106ص، (2013-2004وتطويره للعشرية )السياحة تطور قطاع الس    ، وزارة  2
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 :الجزائر في والثقافية التاريخية المناطق أهم -1
 الإرث هييذا أنواع بين من والثقيي ف يي  التيي ريخ يي  المتيي  ف وتعتبر متنوعيي ، سيييييييييييييي يي   يي  إرثيي  الجزا ر تمتليي 

 على موزع  رادب لأف الخ صيي  والمن  ق ال كوم   المت  ف بين تجمع والتي الجزا ر عل ه تتوفر التيالسيي   ي 
 الثرا  لىع بذل  تدل وهي الفنون، الآث ر، مثل المختلف  المواضييييييييييع من عددا تغ ي الجزا ر ، التراب بقع كل
  .1يلي ف م  المت  ف هذه وتتمثل وال ض رة، الت ريخ عمق في الض رب الجزا ر، به تزخر الذ 
 :للجيش الوطني المتحف -أ

 ري ضى إل ت ويله تم ب لأب  ر مقره وك ن بومدين هوار   الرا ل الر    عهد في أنشيييييييييييييييأ المت ف هذا
 بن دليالشييييي  الأسيييييبق الجزا ر   الر     رف من ب لع صيييييم  الفتح بري ض تدشيييييينه تم وقد 1983 سييييين  الفتح
 :الت ل   المرافق على المت ف هذا و  تو   جديد
  مكتب  و،هبال الم  ضيييييييرات، ق ع  ال ضييييييييرة،، مكتب  نترنيت،الأ ن د  الر م ، قب  للعرض، الكبرى  الق ع 

 .إداري 
 :يليف م  للمج هد الو ني المت ف ومه م ويتمثل نش ط

 الو ني الت رير ثورة بفترة المرتب   والآث ر الأعم لو  والأش    والشه دات الوث  ق جمع. 
 للمجا هذا في  به المعمول المق ي   وفق تجم عه تم م  كل وترم م  فظ . 
 والأجنب   الو ن   المتخصص  الهي  ت مع والتقن   العلم   المعلوم ت وتب دل المراجع جمع. 
 والبصري  السمع   الإسن د ووس  ل والكتيب ت لاتلمجوا الم بوع ت  ريق عن المعلوم ت نشر. 
 :الجميلة للفنون  الوطني المتحف -ب

 مت ف  ق ف ل   وهو الجزا ري  ب لع صييييييييم  متواجد وهو إفريق   شييييييييم ل في المت  ف أرقى من و عتبر 
 تم لقدف كقصيييييير،  سييييييتعمل ك ن أنه وبم  عشيييييير، الث لث القرن  في بني أ ضيييييي  معم ري  معلم  لكنه ذاته  د في

 الهندسييييي   لمع في الأفضيييييل  عتبر لذى مذهلا، رمزا ل صيييييبح السييييينين م  ت عبر توسيييييع ولقد وترم مه، تجديده
 .المسلم  العرب  

 :الخط وفن والزخرفة للمنمنمات الوطني المتحف -ج
 مويهت الخ ، فن من مجموع تإلى  إضيييييييييييييي ف  فن  ، لو  ت على   تو   الجزا ري ، الع صييييييييييييييم  ومقره

 .و فظه  وترم مه  المخ و  ت قتن  إب
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 :والمعاصر الحديث للفن الوطني المتحف -د
 الفنون  لمث المع صرة ال ديث  الفنون  ت ف من مجموع ت على ت تو   الجزا ري ، الع صم  أ ض  مقره
 الصيييييييين عي والإبداع الجديدة الإعلام ووسيييييييي  ل الفيديو، وفن التصييييييييوير، وفن التخ     ، والفنون  التشييييييييكيل  ،

 .التلاؤم   والفنون 
 زبانا: أحمد متحف -ه

 مقصييل   بواسيي  إعدامه تم الجزا ري  للثورة شييهيد أول هو زب ن  وأ مد وهران، بولا   المت ف هذا  قع 
 والمع صر، يثوال د القد م الجزا ر لت ريخ كبير أرشيف على المت ف هذا و  تو   الفرنسي،  تلالالإ سل  ت
 هو ينهتدشيييييييييي ورا  من والهدف الت ريخ، قبل م  وآث ر والإسييييييييييلام   الروم ن   القد م  الآث ر على كذل  و  تو  
 .الأثري  المواقع في الموجودة الت ف على ال ف ظ في الرغب 

 :منه  نذكر الجزا ر في المت  ف من الكثير توجد، زب ن  أ مد مت فإلى  ب لإض ف 
 الإسلام   والفنون  القد م  للآث ر الجزا ر   المت ف. 
 القد م  والمخ و  ت التشكيلي للفن راسم م مد مت ف. 
 ببوسع دة.1993 سن  دشن الذ  دينه الدين نصر الو ني المت ف 
 النف س  الت ف من معتبرة مجموع  على   تو   الذ  بقسن ين  سيرت  مت ف. 
 فخ ر،وال والزج ج البرونز من مصيييييينوع  صييييييغيرة أثري  ت ف على   تو   الذ  بسيييييي يف الو ني المت ف 

 .وغيره  ال يوان ت وعظ م الصوان، و جر
 صيييييييييييب ق امتداد يرو   الذ  الت ريخ   المع لم أهم من وهو الب ر رؤسييييييييييي   رقصييييييييييي في والثق ف  الفنون  مركز 

 .العثم ني العهد في المتوس  الأب ض الب ر م  ه غ   إلى  الجزا ر
 :الجزائر في التاريخية والمحميات المواقع أهم -و

  مكيييي نيييي  يوجييييد لا لأنييييه وذليييي  عييييدهيييي ،  مكن لا الجزا ر في التيييي ريخ يييي  والوقيييي  ع الأ ييييداث كثرة إن   
 وأثر   ت ريخي موقع 300 من أكثر عموم  الجزا ر في ويوجد عصييييييييييييييرم ، في ت ريخ   واقع  عن ويت دث إلا  

 :م يلي أهمه  ومن ع لم  ، مصنف هو م  ومنه 
 م د بني قلع  وتعد المسييييل ، ولا   شيييرق  شيييم ل كلم 36 ب لمع ضييييد  م د بني قلع  تقع :حماد بني قلعة  
 هو  ال تثبيت   ول الذ  بلكين بن  م د لدول  متداداإ وتعتبر ب لجزا ر، الإسييييييييييييييلام   الدول  رموز أ د من

 الصييير  هذا بن   مدة دامت وقد م 1008إلى  م 1007 سييين  القلع  هذه وبن   إنج ز ت ريخ و عود الإسيييلام  ،
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 سييلاميالإ التراث تعك  وتصييم م ت بزخ رف الأصييل   المعم ري  الهندسيي  ف ه سييتخدمتأ سيين  30 الإسييلامي
 .1الغ برة القرون  عبر الممتد

 1982 سييين  اليون سيييكو منظم   رف من تصييين فه تم الجزا ر، شيييرق  شيييم ل  قع روم ني مدرج هو :جميلة 
 الأثري  المع لم أجمل على و  تو   سييييييييي يف، مدين  عن كلم 50 ويبعد الع لمي، التراث مواقع ضيييييييييمن كموقع
 عوالراب الث ني القرنين في المدين  إثره  وتوسييعت م 98و م 96 سيين " Nerva"نرف " الإمبرا ور أسييسييه  القد م ،
 .2ومت  ف و دا ق  م م ت من مدرو  هندسي مخ    سب

 م100 سييييين  بنيت" ت موق د  " تسيييييمى وك نت ب تن  مدين  عن كلم 37 قراب  تبعد أثري  مدين  وهي :تيمقاد 
  به ويوجد ،1982 سيييييين  اليون سييييييكو منظم   رف من الع لمي التراث ضييييييمن إدراجه  وتم "تراجون  " عهد في

 :يلي م  ت مق د مدين  وتضم للغن   دول   مهرج ن سنو   ل ستقبل كبيرا مسر  
 ؛Le Forum المنتدى  سمى كبير ب ب -
 ؛القد م  المكتب  -
 ق؛والسو  البيزن ي والقصر المسر  -
 .3تراجون  الق  د نصر قو  -
 ثم وشييييييرشيييييي ل، رالجزا  مدينتي بين وممرا معبرا ك نت نه لأ الممر الفين ق   ب للغ  تيب زة كلم  وتعني :تيبازة 

  ت ولييت الروميي ن جيي   وعنييدميي  الم لاد، قبييل الخيي م  للقرن   عود كتشيييييييييييييييي فهيي ا  و  بقر يي ج يي ، تعرف أصييييييييييييييب ييت
 الت ريخ   المع لم ضيييييييييمن إدراجه  تم وقد ،م45-41كلاوديو  الإمبرا ور عهد في لروم  تتبع مسيييييييييتعمرة إلى

 .19824 سن  اليون سكو منظم   رف من الع لم  
 من ق  زوتتمي م لاد  الع شييييييير القرن إلى  بن ؤه ت ريخ و عود غردا  ، بمدين  ميزاب واد   قع :ميزاب وادي 

 نم  نم المسيييتمدة والبسييي    الجم ل بين مزيج هو والذ  نوعه من الفريد المعم ر   و  بعه  بأصييي لته  ميزاب
       كم  للميزاب، المقدسيييييي  المدين  "برقي بني " يزور أن ميزاب  قصييييييد أن السيييييي  ح بإمك ن ول   المع شيييييي 

 ف ر  من ع لمي كتراث إدراجه  تم وقد صيييي راو   تصيييي م م أسيييي   على آنذا  إنج زه  تم قصييييور خمسيييي   به
 .1982 سن  اليون سكو منظم 

 التصيم مو  الجم ل في غ    وقصييور عريق  آث ر من ت تو ه لم  ه م  سيي      مركزا القصييب  تعتبر :القصبة 
  لت التي للكوارث وتعرضييييه  الفرنسييييي الإسييييتعم ر فترة في المسييييتمر والهدم للسييييرق  تعرضييييه  من الرغم على

                                                           
1 http:// wikepedia.Org/wiki/ 12/05/2017. 
2 www.ont-dz.org (12/05/2017). 

 .203ص، 1988، الجزا ر، والتوزيع للنشر الو ن   الشرك ، الجزائر تاريخ، ميلي وم مد شري  الله عبد 3
4 http:// wikepedia.Org, op cit. 
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 في بن ؤه  تم دوق الع صيييم  الجزا ر مدين  في تقع والقصيييب  وزلازل ف ضييي ن ت من الأخيرة الفترة خلال ب لجزا ر
 على لدف عا مهمته  عسيييكري  ق عدة لتكون  المتوسييي  الأب ض الب ر على الم ل  الهضيييب  على العثم ني العهد
 لا ب ييث أزقتهيي  تييداخييل في المتيي هيي  وتشييييييييييييييبييه العثميي ني التركي ال راز على مبن يي  وهي كلييه، الجزا ر   الق ر

 على  تو  ت والقصييييييييب  المن زل، بأبواب تنتهي مق وع  كثيرة أزق  لوجود لو ده منه  الخروج الغريب  سييييييييت  ع
  صييب  وب ر جديد، ب ب في ك لعين مشييهورة عيون  عدة وفيه  "ب  نزيم "زن ق و  "العرا   زن ق " أهمه  أزق  عدة
 .القصب  قلب في
 1982 سيييييين  اليونسييييييكو منظم   رف من ع لمي  ضيييييي ر   كإرث تصيييييين فه  تم أن بعد :تاجر الطاســــيلي 

 والمعيي رض التظيي هرات مختلف في بييإدراجهيي  وذليي  العيي لم يي  هيبتهيي  إ  يي   إعيي دة تم م م يي  و ن يي  ك ييد قيي 
  تمتلكه م ل الأج نبو  الم ليين    للسيييييييي   را ع  سيييييييي      وجه  الهق ر جب ل مع تعتبر فهي الع لم  ،السيييييييي      

  عتبر كم  "م دا " ضييب به من  قه  عبر الصييخري  للنقوش مت ف أكبر تمتل  فهي ،   السيي   تجذب مواقع من
 للنقوش رواق أجمييل  مثييل وهو المعمورة، في نوعييه من الأكبر ال لق الهوا  على الموجود "جرات واد " رواق

  تقدر مسييييييي ف  عبر جرده  تم شيييييييكل 4000من أزيد تضيييييييم والتي 75 ييييييييييييييييييييييال بم   ت الجزا ر في الصيييييييخري 
 .1رسم 30000 ومجموعه  الأخرى  الرسوم ت ب قي  تس بإ دون  وذل  كلم، 30 يب

 الجزائر في القائمة التحتية البنى :ثالثا
 ذهه سييييييييييتغلالا  و  للوصييييييييييول أنه إلا تنوعه ، ومدى الجزا ر فيالسيييييييييي       الموارد أهم بإبراز قمن  بعدم 

 .لخإ...تالإتص لاو  الإيوا  وقدرات النقل خدم ت في المتمثل  الإمك ن  ت من مجموع  توفر يت لب الموارد
 :والمواصلات النقل خدمات -1
 :ري ـالب لـالنق -أ

  ولهيي  لغب  يييث العرب يي  الييدول في نوعهيي  من الأهم تعتبر ال رق  من كبرى  بشييييييييييييييبكييه الجزا ر تتمتع
     السييييي وب لأخص    للسييييي   ب لنسيييييب  سيييييتعم لاإ الأهم البر   النقل و عتبر 2007 سييييين  كلم 109452  والي
 إلى: الشبك  هذه وتنقسم الداخل  

 كلم؛28275:  الو ن   ال رق -
 ؛كل 23926:  الولا    ال رق -
 .كلم 57251:  البلد   ال رق -

                                                           
 س بق.المرجع ال، عبد الم ل  توبي ورفيق بودرب ل  1
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 والمغرب تون  من كل مع الجزا ر  دود يرب  والذ  غرب شييييييييييرق  السيييييييييي  ر ال ريق إنشيييييييييي   تم كم  
 .كلم 1216 مس فت  يبلغ والذ  الو ن جه ت بين ال رك  لتسهيل

 :جوي ـال لـالنق -ب
 كلم 96400 الجو   الخ وط شييييييييييييييبك  وتغ ي دول  ، م  را 15 منه  م  را 35 على الجزا ر تتوفر

  بومييييدين هوار   م يييي ر نجييييد الم يييي رات أهم من وخيييي رجهيييي ، الجزا ر في موزعيييي  وكيييي ليييي  150 على وتتوفر
 م  ر ج نبإلى  التقن  ت بأ دث ومجهز سييييينو   مسييييي فر ملايين 6 ب مقدرة إسيييييتع ب   ق  على يتوفر الذ 

 .إلخ...ب تن  وم  ر ووهران قسن ين 
 :ري ـالبح قلـالن -ج

 الأشييييييييييخ ص وتنقل سييييييييييتقب للإ معدة موان  تسييييييييييع  منه  ر  سيييييييييي   ب ري  مين   13 على الجزا ر تتوفر
 للم روق ت مخصيصي  موان  وأربع  بلادن  واردات من 30% سيتقبل الذ  الجزا ر مين   أهمه  ومن والبضي  ع

 .الغزوات ،بج    ،سك كدة، عن ب  ،الجزا ر، وهران في    الس    ستعمله  التي الموان  أهم ومن
 :تالإتصالا اتـخدم -2

 ق  ع ت رير إلى أدت الجزا ر ته عتمدأ  التي الكبرى  للت ولات نتيج  الدول   الأسييييواق على نفت  الإ إن  
 له تفا عرفه الذ  الكبير الت ور خلال من تالإتصيييييييي لا ثورة عنه ونتج واللاسييييييييلك  ، السييييييييلك   تالإتصيييييييي لا
 مليون  17.344  والي 2016 سيييييييين  مشييييييييترك ه عدد بلغ الذ  موبيل   المتع ملإلى  فب لإضيييييييي ف  الم مول،
 و"أوريد " المتع مل مشييييتر ، مليون 16.367  والي 2016 سيييين  مشييييترك ه عدد بلغ الذ  " جيز   "و مشييييتر 
 للخ  ب لنسب  شترا الإ بخصوص أم  مشتر  مليون  13 من أكثر 2016 سن    نه  مشترك ه عدد بلغ الذ 

 .20161 سن  مشتر  ملايين 03  واليإلى  وصل فقد الث بت اله تفي
 هذا يومناإلى  الإستقلال منذ الجزائر فيالسياحي  القطاع حالة الثاني: المطلب

لقد تع قبت عدة سييييييييي  سييييييييي ت سييييييييي      في الجزا ر منذ الاسيييييييييتقلال وقد تخللته  عدة مخ   ت و ن   
 للق  ع ك نو  الو ن  ، ب لق  ع ت النهوض منه  الهدف وك ن للس    ، الو ني المن خإلى  ب لإض ف  للتنم  ،
 .     الس الس  س ت هذه أهم إبراز سيتم المب ث هذا وفي منه ، نصيبالس   ي 
 
 
 

                                                           
1 www.eco-algeria.com/content/29-03-2017/14:53.  
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 :الستينات فترة خلالالسياحي  القطاع وضعية أولا:
 فقد ا ر،الجز  شييخصيي   عن  عبر شييي  أ  يتر  لم الفرنسييي الإسييتعم ر وخروج الجزا ر إسييتقلال عند

 ثق فته معرف و  به الإتصيي ل  ريق عن الشييعب هذا  ق ق  كتشيي فإإلى  تؤد  التي التب دل   الت  رات عن عزله 
  فندق  و  سييييييييييي      وتق ليد ع دات تنم   أو تكوين على  شيييييييييييجع لم الذ  الشيييييييييييي  و ضييييييييييي رته، هوق م وتق ليده

 .الجزا ر في
 1966-1962 الفترة خلال الجزائرفي السياحي  القطاع حالة .1

 سييوى  خدمت لا ك نت التيالسيي       الو دات من سييلسييل  الفرنسييي الإسييتعم ر من الجزا رأسييتردت  لقد
 خ صيييييي و  ب لشييييييم ل السيييييي  لي الشييييييري  على موزع  المرافق هذه توزيع وك ن الأولى، ب لدرج  الفرنسيييييي   الإدارة
 الموالي: الجدول يوض ه كم  ،عن ب  الجزا ر، وهران، الكبرى  ب لمدن

 يالفرنس الإستعم ر من المستردة الجغرافي وتوزيعه الس   ي  الإستقب ل ه  كل عدد (:01رقم) الجدول
رة عدد الفن دق عدد المدن/اله  كل  الأس 
 2261 53 الجزا ر
 2030 46 وهران
 1547 49 قسن ين 
 579 38 الص را 
 6417 186 المجموع

Source : la charte du tourisme 1966, ministère du tourisme, 1976, p 19. 

السيي   ي  لإيوا ا   ق  فإن لذل  الكولون  ف  ت سييوى  تخدم لا سيي      بمرافق تتميز الفترة تل  فك نت 
 ب لإمك ن  ت قورن  م  إذا جدا ضييييييييييييييعيف عدد وهو سييييييييييييييرير 6417 على وت تو   فندق  186 تتج وز لا ك نت

 فق  تعك   ضيييييييييييييي ري  ميزة ذات ك نت الموجودةالسيييييييييييييي       ىالبن وأن البلاد، عليه  تتوفر التيالسيييييييييييييي      
 .الفرنس   الإدارة ورغب ت هتم م تإ 
 1969-1967 ولالأ  الثلاثي المخطط خلالالسياحي  القطاع حالة .2

  للتنم   الو ن   الخ   ضيييييييييييمن 1969-1967 لو الأ الثلاثي المخ   خلال السييييييييييي     أدرجت لقد 
 دولق التنم  ، عمل   في  سييييييييييييييي هم جعله أجل من وذل  الو ني قتصييييييييييييييي دالإ في الأخرى  الق  ع ت ب قي مع

 الت لي: الجدول في نلا ظه م  وهذا الأخرى  الق  ع ت ب قي مثل مشكل  ميزان   له خصصت
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 دين ر. مليون  الو دة– ق  ع لكل المخصص  المب لغ يوضح :(02)رقم الجدول
 ق  ع لكل المخصص  المب لغ الق  ع ت
 5400 الصن ع 
 1896 الزراع 

 1124 الأس س   اله  كل
 413 السكن
 912 الترب  
 282 الس    
 127 التكوين

 295 جتم عيالإ الضم ن
 441 الإدارة
 215 متفرق ت

  (69-67) الاول الثلاثي المخ   أثن   العمران   والتهي   التخ    وزارة :المصدر
 الذ  فق  التكوين ق  ع من أكثر دين ر مليون  282 بمبلغ الأخيرة قبل م  المرتب الس   ي  الق  ع  تلأ  يث

 منضالس   ي  للق  ع أهم   الجزا ري  السل  ت تع  لم الفترة تل  خلال ،دين ر مليون  127 مبلغ على ت صل
نم  التنم  ، عمل   في  س هم ع مل عتب رهإب الأول الثلاثي المخ    تثم راتسالإ من الكم   هذه من ه تم وا 
 بيد وتكوين ن،معي نموذج وفق فندق  ، صن ع  كإق م الس       للتنم   الضروري  الشروط ي  ته في للشروع
 .البلاد فيالس       المن  ق ت ديد أجل من ق معم   بدارس ت والق  م فن   ع مل 
 السبعينات فترة خلالالسياحي  القطاع وضعية ثانيا:

   ف إضيييييييييي السيييييييييي بق  الفترات خلال تنجز لم التي المشيييييييييي ريع لمت بع  مخصييييييييييصيييييييييي  الفترة هذه ك نت لقد
 :والث ني الأول الرب عي المخ   خلال من وذل  الق  ع في جديدة مش ريع وبرمج  إدراج إلى
 1970-1973 الأول الرباعي المخطط خلالالسياحي  القطاع حالة .1

  الق يي ع مت لبيي ت تلب يي  أجييل من الإيوا   يي قيي ت زييي دةإلى  يهييدف كيي ن الأول الربيي عي المخ   إن  
 مع أنه إلا سييرير 35000إلى  الإيوا  ب  ق  الوصييول أجل من وذل السيي       التنم   برن مج تنفيذ خلال من
 السيييييي      سييييييتثم راتالإ  تلته أ التي المك ن  أم  فق ، سييييييرير9000 هو إنج زه تم م  أنه ظهر المخ      نه
  تص د قالإ للق  ع ت خصصت التي ستثم راتالإ بق م  قورنت م  إذا المخ   هذا خلال ،جدا ضع ف  فهي
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 من مخ    إستثم راتك دج مليون  700 مبلغالس   ي  للق  ع خصص  يث الأخرى، والثق ف    جتم ع والإ
 مخصص ت دج مل  ر 27.73 أصل من وذل  الس بق المخ   في المخ    ستثم راتالإ من تبقى م  بينه 

  :الت لي الجدول في مبين هو كم  2.5% تتج وز لا بنسب  الكل   المخ  
 ولالأ الرب عي خلال الق  ع ت مختلف على ستثم راتالإ توزيع :(03)رقم الجدول
 الم و   النسب  ق  ع لكل المخصص المبلغ التنمو   الق  ع ت

 40% 12400 الصن ع 
 15% 4140 الزراع 

 08% 2307 الأس س   اله  كل
 05% 1520 السكن
 10% 2718 الترب  
 2.5% 700 الس    
 02% 585 التكوين

 03.5% 934 جتم عيالإ الضم ن
 03.2% 870 الإدارة
 03% 800 متفرق ت
 03.1% 760 النقل
 %100 27736 المجموع
 (.73-70الأول) الثلاثي المخ   أثن   العمران   والتهي   التخ    وزارة :المصدر

 دين ر مليون  42 :الت لي الن و على توزعت قد سيييتثم ري الإ المب لغ أن نلا ظ الجدول هذا خلال من 
 دين ر مليون  280 خصصت بينم  الإجم لي، من 60% بنسب  الس بق المخ   من المتبق   البرامج ستكم للإ

 ي   السيييييي للنقل دين ر مليون  15 عنه  وخصييييييص الإجم لي من 40% بنسييييييب  المخ   خلال الجديدة للبرامج
 من 78% بنسييييييييب  الفندق   للصيييييييين ع ت دين ر مليون  221و الق عد  ، واله  كل للدراسيييييييي ت دين ر مليون  44و

 نم الم ددة الآج ل في المخ    المشييي ريع إنج ز على القدرة عدم بجلا  يوضيييح م  وهذا الجديدة، المشييي ريع
الس       لمراكزا بتوس ع الإيوا    ق ت مض عف  في المتمثل الس   ي  البرن مج توجه ت لت قيق والتوجه جه 

  دةوا ع فرج، سيييييييييييييد ،وهران( الأندلسيييييييييييي  ت) ،زرالدة( ) موريتي كمركب الإنج ز  ور في هي التي أو المنجزة
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نج ز الص راو  ،و  ال ض ري  المن  ق ي  تهو  القب  ل ومن ق  تيب زة في الس     وتنم   الصنوبر ن د  ي  ته  وا 
 .1دين ر مليون  120 ب مقدرة معدن    م م ت ثم ن  

 ه  كل برمج  في سييييييتمرارالإ على تهموافق خلال من المخ   هذا موضييييييوع   عدم يتأكد سييييييبق ومم 
  الشيييييييييي  السييييييييي بق، المخ   خلال برمجته تمت م  إنج ز دون  تبقى م  إتم مإلى  ب لإضييييييييي ف  جديدة سييييييييي     

 .خ ص  بصف الس   ي  والتخ    ع م  بصف  التخ    واقع   عدم  فسر الذ 
 .1977-1974 الثاني الرباعي المخطط خلالالسياحي  القطاع حالة  .2

 وق تف بنسييييييييب  سييييييييتثم راتالإ  جم في معتبرة زي دة نمالسيييييييي   ي  الق  ع سييييييييتف دأ المخ   هذا خلال
  التنم  أولو  ت سييييييييييييييلمإلى  رتقىأ أنه  عني لا هذا أن غير السييييييييييييييي بق، المخ   في عل ه ك نت عم  %100
  الق ييي عييي ت جم ع في نفسييييييييييييييهييي  كييي نيييت الثييي ني، الربييي عي المخ   خلال تقررت التي الزيييي دة لأن الو ن ييي ،
 موضيح هو كم  02% تتج وز لا بنسييب السيي   ي  للق  ع دين ر مل  ر 1.5 مبلغ تخصيي ص تم  يث الأخرى،

 الت لي: الجدول في
 دين ر مليون  الو دة-الق  ع ت مختلف على ستثم راتالإ توزيع يبين (04) رقم الجدول
 الم و   النسب  ق  ع لكل المخصص المبلغ التنمو   الق  ع ت

 43.5% 48000 الصن ع 
 10% 12005 الزراع 
 4.2% 4600 الم  ه
 1.4% 1500 الس    
 01% 153 الصيد

 14% 15500  قتص د الإ البن  
 09% 9947 والتكوين الترب  

 13.3% 14610  جتم ع الإ لشؤون ا
 1.3% 1399 دارةالإ
 2.3% 2520 المختلف  الدراس ت

 100% 110236 المجموع
  .(77-74الث ني) الرب عي المخ   أثن   العمران   والتهي   التخ    وزارة :المصدر

                                                           
1 Ahmed Tessa, économie touristique et aménagement territoire, OPC, 1993, p 11. 
 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ السياحة في الجزائر بين الواقع والمأمول الثاني الفصل

 

- 56 - 

 بنسييييييييييييييب  دين ر مل  ر 1.24 بلغت قد الفترة تل  فيالسيييييييييييييي   ي  للق  ع الفعل   سييييييييييييييتثم راتالإ إن 
 الق  ع مسييييييييييييييتوى  وعلى الفترة، تل  خلال فعل   إسييييييييييييييتثم رات دين ر مل  ر 121.23أصييييييييييييييل من 100%تقدر

 SONA للسيييييييي     الجزا ري  ب لوك ل  " SONA TOUR "يييييييييييييييييييييييل الت بع  التج ري  المصيييييييي لح إل  ق تمالسيييييييي   ي 
ALTOUR " السييي   الأعم ل مؤسيييسييي  نشييي  ا  ،و  الجزا ر  السييي   ي  المنتج تسيييويق مهم  إليه  أسيييندت التي    

 50000 بين فمن ذل ، في فشييييييييلت والسيييييييي       التنم   مشيييييييي ريع إنج ز مهم  تولت التي " E.T.T"لجزا ري ا
 الخدم ت جودة في واضيييييح نخف ضإ مع 36%بنسيييييب  فق  سيييييرير 18000 سيييييوى  إنج ز يتم لم مبرمج سيييييرير

 .1الق  ع في الم لي والعجز المعروض ،الس      
   لرغمب الو ن   التنم   سيييييي  سيييييي  في جدا ضييييييع ف   مك ن  تلتأ السيييييي     بأن القول  مكن سييييييبق ومم 

 .قتص د الإ الج نب في الق  ع هذا  يو   من
  1978-1979 :التكميلية المرحلة خلالالسياحي  القطاع حالة .3

 ضييييييعف لتدار  والجديدة السيييييي بق  للمشيييييي ريع دين ر مل  ر 204.05 تخصيييييي ص تم المر ل  هذه خلال
     للسيي خصييص وقد جديدة، مشيي ريع وتسييجيل الأسييع ر تضييخم ومواجه  السيي بق المخ   في الإنج ز نسييب
 310 خصييييييييصييييييييت ب يث الإجم ل  ، المب لغ من0.5%يتج وز لا جدا ضيييييييي يل  بنسييييييييب  دين ر مل  ر 0.9 مبلغ
 ومبلغ 1978 لسييييين  الجديدة للمشييييي ريع دين ر مليون  330و 1978 لسييييين  سيييييتثن    الإ للمشييييي ريع دين ر مليون 
 ي.   الس للق  ع ف ه المب لغ التهم ش يوضح م  وهو 1979،2 لسن  الجديدة للمش ريع دين ر مليون  260
 الثمانينات فترة خلالالسياحي  القطاع وضعية ثالثا:

 والتك ليف قتالو   يث من لتزامالإ ضيييعف بسيييبب السييي بق  الفترة في المسيييجل  الكبيرة للإختلالات نظرا
 التوجه مث مركزي ، المخ   قتصيييييي دالإ ظل في التسيييييييير عمل   وتعقد وضييييييعف ،سييييييتثم راتالإ بإنج ز المتعلق 
 خلال من يالريف النزو  من وال د الجهو   التوازن  لإ داث التسيييييييييييييييير في أكبر ب ري  اللامركزي  التنم   ن و

 .الخم سيين المخ  ين
 1984-1980 الأول الخماسي المخطط خلالالسياحي  القطاع حالة .1

 التوازن  إ داث في المسيرين لدى الوعي ببلوغ تميز قد المخ   هذا فإن الس بق ، ب لمخ   ت مق رن 
 لغمب تخصييييييي ص تم وقد السييييييي بق ، المخ   ت في سيييييييواه  دون  ال ضيييييييري  للسييييييي     الأولو   وا ع    الجهو  

                                                           
عادة التنمية تخطيط سياسة، بهلول  سن بلق سم م مد 1  سن ، الجزا ر، الج مع   الم بوع ت ديوان، ولىال بع  الأ، الجزائر في مسارها تنظيم وا 

 .314ص، 1999

 .343ص ، المرجع نفسه 2
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 الغربو  الشيييرق  في نموذج   سييي      من  ق ثلاث بت وير الخ صييي  التك ليف لتغ    ،1دين ر ميلون  34000
 مخصييصيي  دين ر مل  ر 1.6 يلي كم  المب لغ هذه ووزعت الداخل  ، السيي     لتنم   أسيي سيي  والموجه  والوسيي ،
 الوصول المخ   هذا من الهدف وك ن الجديدة، للمش ريع مخصص  دين ر مل  ر 1.8و الإنج ز قيد للمش ريع
 يوضييي ه كم  موزع  مشييييروع 89برمجت فقد وعل ه ،1985 سيييين  سييييرير 50880 :ييييييييييييييييييب تقدر إيوا    ق إلى 

 الت لي: الجدول
 الأول الخم سي المخ   في المبرمج  المش ريع :(05) رقم الجدول               

 المجموع  م م ت تخي م  ضر   من خي ص راو   س  لي النوع
 89 09 40 32 05 01 02 المش ريع عدد
رة عدد  16550 1650 1200 6900 1150 2350 3300 الأس 

 .1986 سن  الس     وزارة المصدر:
 دةالجدي المشروع ت من مشروع أ  ن لاقإ يتم لم  قتص د الإ الأزم  وبسبب الجدول هذا خلال من 

 .ه ب الخ ص  الدراس ت   نهإ رغم وهذا المخ  ، هذا إ  ر في وضعت التي
 1989-1985 الثاني الخماسي المخطط خلالالسياحي  القطاع حالة .2

   سيييييي سيييييي مت بع  هدفه كبيرا م ل   برن مج  المعن   السييييييل  ت تخصيييييي ص هو المخ   هذا  ميز م  نإ
 الق  عو  الم ل   ك لجم ع ت المتع ملين تنو ع وكذا والمن خ   المعدن   ال م م ت وت ويرالسيييييييييييييي       التهي  
 الدول  خصيييييصيييييت الغرض ولهذا ،2ي   السييييي ال لب في والت كم سيييييتثم ر،الإ لامركزي  على والعمل الخ ص،
  الت لي: الجدول سب  المش ريع هذه لت قيق دين ر مليون  1800 قدره م ل   غلاف 

 .1989 سن     نه الإستقب ل   ق ت يوضح (:06) رقم الجدول                   
 الم و   النسب  المجموع الخ ص الع م النوع/الق  ع
 27.60% 13327 1145 12182 الب ر  
 13.10% 6331 2250 3731 الص راو  
 10.60% 5116 1528 3588 ال م م ت
 2.13% 1030 76 945 الاقل مي
 46.57% 22498 17161 5337 ال ضر  
 100% 48302 22460 25842 المجموع
 / 100% 46.5% 53.5% النسب 

 .1990 سن  الس     وزارة :المصدر
                                                           

1 Ministère De Planification Et De L’aménagement Du Territoire Générale Du Pentagonal, 1980-1984. 
 .1980ول ، تقرير  ول المخ   الخم سي الأوالصن ع ت التقليد  الس     وزارة  2



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ السياحة في الجزائر بين الواقع والمأمول الثاني الفصل

 

- 58 - 

 فيه   مثل 1989 سن  سرير 48302إلى  وصلت الإستقب ل قدرة نأ نلا ظ الجدول خلال من
أ   %46.5 نسب  ف مثل الخ ص الق  ع م أ سرير( 25842) أ  53.5% نسب  العمومي الق  ع

 عدد أم  ،%46.57 جم ل  الإ ال  ق  نصف  ق رب م  ال ض ري  الفندق  شكلت  ين في سرير( 22460)
 .1س  ح 324000 بلغ سنو   بمعدل س  ح 400000و 250000 بين تراو  فقد السنو      الس  

   لالإسيييييتقب والمتعلق  الثم نين ت نه    المؤسيييييسييييي ت مسيييييت التي  قتصييييي د الإ الإصيييييلا  ت إ  ر وفي
 ست داث:إ تم ه كلته  وا ع دة المؤسس ت

 ي.   الس الق  ع بتسيير المكلف  التقليد   والصن ع ت الس     وزارة -أ
 ي.   الس المنتج وترق   بت وير مكلف للس     الو ني الديوان  -ب
 ثلاث له وتج ر   صن عي   بع ذات عموم   كمؤسس  1989 سن الس   ي  الو ني المركز إنش    -ج

 سته ن  لا نت  ج المخ   ت هذه  ققت فقد وعموم  بوسع دة( وزو، تيز   الع صم ، الجزا ر) تكوين مراكز
 يلي: ف م  تمثلت به 
 ني لو ا الديوان  ل إذا لامركزي ،لاإلى  المركزي  دارةالإ ت ولت  يثالسيي       المؤسييسيي ت ه كل   إع دة 

 هي: جهو   منظم ت وأنش ت "،ONATللس    " الجزا ر  
  ال ضري  للفندق  الو ن   الشرك SNHU"" ،  ن  الو  والمؤسس  ال ض ري ، الفندق  تسيير ودوره  ب لمد 

 . 2فرج بسيد  ENET""     الس للدراس ت
 التسعينات فترة خلالالسياحي  القطاع وضعية :رابعا

 الأمني ضييعالو  وتدهور السيي  سييي سييتقرارالإ عدم منه  بعوامل الفترة تل  فيالسيي   ي  الق  ع مر لقد 
 له كليا التعديل برن مج   رإ وفي الجزا رإلى  المتوافدين المسييييييييييييييي فرين عدد نخف ضإإلى  أدى مم  البلاد في
   عالق تسيييييييييير لت سييييييييين الخوصييييييييصيييييييي  ملف تفعيل  ول الدولي النقد صييييييييندوق  مع التف وض تم (95-98)

 عجز بببسييي وذل  العمومي للق  ع الت بع السييي       واله  كل الفندق   المؤسيييسييي ت خوصيييصييي  عبرالسييي   ي 
 مؤسس  13 لدى 1993 سن  م لي عجز وتسجيل الخدم ت وت سين وض فته عن العموميالس   ي  الق  ع
 الشغل. من صب خلق في للق  ع ضع ف  ومش رك  متدن   وخدم ت مرتفع  أسع ر مع

                                                           
1 CNES : contribution pour la redifition de la politique nationale du tourisme, novembre 2002, p 05. 

 ج مع  الجزا ر، التسيير وعلوم والعلوم التج ري   قتص د الإ العلوم كل  ، م جستير رس ل ، تطورها آفاقو  الجزائر فيالسياحة  واقع، الق در عبد هدير 2
 .117ص ، 2006
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 من عين   خوصييييييييييصيييييييييي  إقترا   ريق عن  تإسييييييييييتراتيج  عدة وفق الخوصييييييييييصيييييييييي  عمل   تمت وقد 
 :يلي كم  عروض وفق المؤسس ت

 ريق  في أو لإنج ز  ريق في الفندق   المشيييييي ريع تخضييييييع  يث الخوصييييييصيييييي  بدا   خلال فور   عرض -1
 ()اللو  صيي راو   وا د منه  فن دق " 05 " شييملت دول   و ن   مزايدة خلال من الخوصييصيي  لعمل   نته  الإ

 نجوم 4 الدولي الفندق هي  ضييييييييييييري ، فن دق وأربع  [،]"الإنج ز معدل 90%-سييييييييييييرير 300 نجوم3 [ب لواد 
   مسييييييل  فندق ،]الإنج ز معدل 50% – سيييييرير3 00-نجوم 3[بج    ،فندق]الإنج ز معدل 90% سيييييرير 660

 ]الإنج ز معدل 60% – سيييييرير 600 ومنج4 [شييييي  ون ف فندق ،]الإنج ز معدل85 %سيييييرير 300 جومن 2[
 ملك     وبقي ملك ي ، عقود لغ ي ب نظرا الخمسييييييييييييييي  الفني دق هيذه من أ  ب ع يتم فلم بي لنجي  ، العمل ي  تكيل ولم

 .1العق ر ق نون  على بن   للدول  الأراضي
   الم ل الصيييييييف  بنف  تتمتع لا والتي سيييييييتغلالالإ قيد المؤسيييييييسييييييي ت من مجموع   شيييييييمل إضييييييي في عرض -2

 أم  "أ" ب لصيينف وتسييمى "الجيدة الخزين  ذات المؤسييسيي تأصيين ف  ثلاث إلى  تصيين فه  تم فقد ولذل  والتج ري ،
 القدرة وله  عجزا تع ني التي المؤسيييسييي ت "ج" الصييينف المتوازي ، الخزين  ذات المؤسيييسييي ت فهي "ب" الصييينف
 وال  ل   الم تمل والمردود   المتوقع  والسيييوق  الموقع أسييي   على التصييينيف هذا وضيييع وقد وضيييعيته  لتج وز
 .الس بق  السنوات في الم قق  والنت  ج المؤسس ت، لهذه الم د  

 ضيييييييييون    الذين للمشيييييييييترين ترتيب  المعن   الوزارة  ددت للخوصيييييييييصييييييييي  المنظم  القوانين إ  ر وفي 
 وأمريك  الغرب   روب أ بلدان من "أ" للصنف المستهدفين للمستثمرين خ ص بعرض وذل  صنف كل بخوصص 
 ،الأج نبو  الجزا ريين المسيييتثمرين من "ج" للصييينف المسيييتهدفين والمسيييتثمرين الخليج، ودول وال  ب ن الشيييم ل  

 على، 10% بنسييييييب  للعم ل لب عه  المؤسييييييسيييييي ت من بجز   تف ظالإ مع ال لب ت تلب   تم إسييييييتج ب   دثت فإذا
  ددت وقد (2001-1995سن )يييييييل الخوصص  قوانين وفق للخوصص  المعروض  الشرك  رأسم ل من الأكثر
  .2هضو  على المستثمرين ت ديد ويتم الت ل   الف  ت  سب الفندق   للمؤسس ت تصنيف الوزارة
 

  

                                                           

 .1994 سن ، التقليد   والصن ع تالس      وزارة1 

 س بق.المرجع ال ،عبد الم ل  توبي ورفيق بودرب ل 2 
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 الف  ت.  سب الفندق   المؤسس ت تصنيف يوضح :(07) رقم الجدول                 
 المجموع الصنف)ج( )ب( الصنف الصنف)أ( المؤسس ت

 03 / / 03 ع لي  راز من  ض ري  فن دق
 18 02 10 06 متوس   راز من  ض ري  فن دق

 10 01 02 07 ب ري  مركب ت
 18 05 07 06 ص راو   مركب ت
 08 01 07 / معدن   م   ت
 02 / 02 / اقل م   م   ت

 01 / / 01 الب ر بم  ه ست م مالإ مركز
 60 09 28 23 المجموع

 .ONT للس     الو ني الديوان ر:المصد

 التسييييير ل  تآ وت سيييين الأجنبي الت ويل من بع لتعزيز كخ  ر الشيييراك  الدول  تبنت الإ  ر نف  وفي  
 نجد: الشراك  عقود ومن الشغل، من صب وخلق الخبرة كتس بإب
 التن زل. أو التسيير عقود 
  المختل  . الشرك ت 
  .الإيج ر 

 :الت ل   المش ريع نذكرالس   ي  الق  ع في المنجزة الشراك  مش ريع ومن
 الجزا ر و صييي  (،ONAT)للسييي     الو ني والديوان ،(PGL) الكند   المجموع  بين (SEGETOUR) شيييرك  -

 هق رب ل ومخ م ت الجنوب في وفن دق وسييييييييييك كدة مهيد  نب بمرسييييييييييى شيييييييييي   يين مركبين أنجزت وقد ،%51
 ؛وقسن ين  بوهران، وفن دق وال  سيلي

 رك شيي عبر للوسيي السيي   ي  التسيييير مؤسييسيي  مع للتسيييير عقدا أمضييت 1989 سيين  " " ACCORمجموع  -
(SOFITE) ؛الع صم  ب لجزا ر ال  م  فن دق لتسير 

 الجنوب   الكوري  الشييييييييييييييرك  بين مختل   شييييييييييييييرك  (SAHLI)العق رات والترق   للفندق  الجزا ري  الشييييييييييييييرك  -
(AFWWOO) والتصيييييييييوير للمع رض الو ني الديوان وبين(ONAFEX) الفندق لإنج ز 1989 سييييييييين  انشييييييييي ت 

 ؛1دولار مليون  76 بكلف  (HILTON) الدولي
                                                           

 .133 ص، س بقالمرجع ال، الق در عبد هدير1 
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  راز من فندقين لإنج ز الليب   (LAFICO)و (SIH) بين مختل   شييييييييييييييرك  (SDH) الفندق  ت وير شييييييييييييييرك  -
 دولار. مليون  92 بتكلف  مسعود و  سي وهران في الشيراتون 

 :يلي كم  رقم الجدول فيوض ه التسعين ت فترة خلال الإيوا    ق ت ت ور يخص ف م  أم 
 .2000 سن  ال1991 سن  من يوا الإ   ق ت ت ور (:08) رقم الجدول

 2000 1999 1998 1997 1996 1995 1993 1991 السن 

رة عدد  77242 76000 70505 65704 64695 62000 57290 54986 الأس 

 .الس     وزارة-للإ ص    ت الو ني الديوان المصدر:
 2015 إلى 2000 الفترة منالسياحي  القطاع مرحلة خامسا:

لإسيييييتثم ر او  المتزايد ال لب نتيج  ت ورت قدالسييييي   ي  الق  ع دا أ مؤشييييير نأب الفترة هذه في نلا ظ
 للمع يير تسيييتجيب منه  ،10% منه  نأ  يث    السييي     ج  ت تلبي لا تبقى لكنه  ،الإسيييتقب ل ه  كل بن   في

  .2012إلى  2001 من يوا الإ قدرات ت ور يوضح الت لي والجدول ،الدول  
 2012الى2001 الدرج   سب يوا الإ   ق ت توزيع :(09) رقم الجدول

رة عدد السنوات  الأس 
 2012 2009 2007 2005 2002 2001 الدرج 

 3948 5455 5455 4590 6000 4832 نجوم 5ى ولالأ الدرج 
 1533 3950 3743 3383 2975 3621 نجوم 4 الث ن   الدرج 
 3913 11700 11225 14807 11717 15808 نجوم 3 الث لث  الدرج 
 2707 6044 5843 5800 3338 5331 نجوم 2  الرابع  الدرج
 6326 2378 2378 2315 2033 2165 مو نج 1 الخ مس   الدرج

 7870 56856 56356 53000 47485 40728 تصنيف بدون 
 96497 86383 85000 83895 73548 72485 المجموع

 الس     وزراة المصدر:
رة عدد زي دة نلا ظ الجدول خلال من  سييييييييييييييرير 96497 ليرتفع 2001 سيييييييييييييين  72485 من الأسيييييييييييييي 

 عدد بلغ كم  2009 سيييييييييين  فندق 1151إلى  ليرتفع 2005 سيييييييييين  1105 الفن دق عدد بلغ كم  2012سيييييييييين 
 ع دةإ  تم نهإف 2014و 2013 لسييييينتي ب لنسيييييب  م أ ليل  2 لبمعد 2011 سييييين  6329472السييييي       الل  لي
 .الإستقب ل ه  كل تصنيف
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 2014-2000 الفترة خلال    الس   عدد :(10)رقم الجدول
 المجموع  رجب لخ المقمين الجزا ريين الأج نب السنوات
2000 175538 690446 865984 
2004 368562 865157 1233719 
2009 665810 1255696 1911506 
2010 654987 1415509 2070496 
2011 901642 1493245 2394887 
2012 981955 1652101 2634056 
2013 964153 1765578 2732731 
2014 940125 1361248 2301373 

 س  س تال مق رب  الجزا ر، في المستدام الس       التنم    إستراتيج  إ  ر ت ليل بزة، ص لح :المصدر

 .146ص ،2017المسيل ، ج مع  تج ري ، علوم تخصص دكتوراه،  رو  أ ل  ت،لآوا
 2000 سن  س  ح 865984 من عددهم ارتفع  يثالس     عدد في المستمر الت ور الجدول من نلا ظ
 تم ف نه المق بل في 2014 سن  س  ح 2301373إلى  عددهم وتراجع 2013 سن  س  ح 2732731 ليبلغ

  العدد ليرتفع س  ح، 2135523 ب  قدر الجزا ريين الموا نين خروج 2013 سن  تسجيل
 .20141 سن  س  ح 2839104 لىإ

 السياحي  القطاع معوقات :لثالثا المطلب
  خيرةالأ المراتب ضيييييييييييييمن تزال لا  نهفإ له  مثيل لا سييييييييييييي      مؤهلات من الجزا ر به تزخر م  ب لرغم 

 زا ري الج السييييييييييييييل  ت عمدت لذا والعراقيل، العوامل من مجموع إلى  راجع وهذا والع لمي، العربي الترتيب في
  2000 سييييييين  خلال السييييييي     ق  ع على المسيييييييؤول  الوزارة بدأت وقد ،2013 ف قلآ  إسيييييييتراتيج  وضيييييييعإلى 
 النه     ص  غته إلى  وخلصت ،2010 "آف ق في الس     ق  ع وت وير تنم   أجل من  إستراتيج  إعداد في

 عليه  وأدخلت 2010 آف ق الجزا ري     للسيييييييي    المسييييييييتدام  التنم   أعم ل مخ  " عنوان ت ت 2001 سيييييييين 
  الوصيييييييييييي   الجه ت  رف من المعدة ال مو   البرامج ورغم ،2013 ف قلآ جديدا مشييييييييييييروع  لتصييييييييييييبح تعد لا
 :منه  ذكرن أم مه التي والمعوق ت العراقيل بسبب نفسه يراو  يزال لا الجزا ر فيالس   ي  الق  ع أن إلا
 

                                                           

 .146ص ، س بقالالمرجع ، ص لح بزة1 
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 أسعارها غلاء مع الجزائر فيالسياحية  المرافق نقص :أولا
 الأسيييع ر رتف عإ بسيييبب الإيوا  والأم كن الفن دق عدد في كبيرا نقصييي  الجزا ر في الفندق   ال ظيرة تع ني
     السيييييييييي وزارة به أف دت م  و سييييييييييب الدول  ، للمع يير المرافق هذه إسييييييييييتج ب  عدمإلى  ب لإضيييييييييي ف  الم بق ،

 للجودة تفتقرو  ك ف   غير الفندق   ال  ق  أن الجزا ر في الفن دق لوضيييييييع تقسييييييي مه  وفي التقليد   والصييييييين ع ت
  يث  ل والأصيي الجودةإلى  تفتقر والإ ع م الضيي   ف  ه  كل أن كم  ،الضيي   ف    ق ت في نقصإلى  راجع وهذا
 م  نوع  ن دقالف بعض هن   الأسع ر إرتف ع وبسبب الدول  ، للمع ير تستجيب الفن دق من فق  10% أن نجد

 .1الت ت   البنى تق دم من  ع ني ومعظمه  مهجورة،
 الجزائر فيالسياحي  والتسويق الإعلامي الترويج ضعف :ثانيا

  إسييتراتيج  لغ  ب نتيج  له والتسييو قي الترويجي النشيي ط ضييعف من الجزا ر  السيي   ي  الق  ع  ع ني
 نه شيييييييييأ من التي ال رق  أهم ومن مجهول  تزال لا التي للجزا رالسييييييييي       الوجه  لتسيييييييييويق المع لم واضييييييييي  
 :2يلي م  الجزا ر  الس   ي  ب لمنتج التعريف

 الس ستثم ري الإ الكتيب ت على الإعتم د   .   
 الس الإشه ري  واللو  ت الملصق ت على الإعتم د   .   
 البصري . السمع   ب لوس  ل ستع ن الإ 
 الجزا ر. خ رج المع رض في المش رك ت 
 التقليد   والصن ع ت المت  فإلى  عتب رالإ إع دة. 

 الجزائريين من الكثير لدىالسياحية  الثقافة وغيابالسياحي  الوعيإلى  ثالثا: الإفتقار
  ق موال والمهيي رات والمفيي ه م والمعلوميي ت المعيي رف من لقييدر الفرد متلا إ هيالسيييييييييييييي يي   يي   الثقيي فيي  إن  

 وكذل   ،    السييييي المظ هر كل ن و رشييييييدا سييييي      سيييييلو   سيييييل  لكي من سيييييب  خلف   مجمله  في تمثل التي
  بين ومن ،3   السيييييييييييي  و السيييييييييييي       والأم كن المؤسييييييييييييسيييييييييييي ت مع والتع مل والتنظ م، للتخ    اللازم  العمل  ت

  نجد:الس       الثق ف   المعوق ت هذه
 وتق ليدن . ع دتن  على خوف  الس  ح ب لغير ختلاطالإ عدم 
  السلبي. للتغيير  بج ل ه نأ عتب رإ  علىالس       المنشآت عن كل   بتع دب لإ الم  لب 

                                                           

 .والصن ع ت التقليد  الس     وزراة 1 
2 Mourad Khazzar, L’Algérie a recherche de son tourisem, édition saec, libertié, algerie, 2009, p47. 

 .24ص، 2004، مصر، الق هرة، ولىال بع  الأ، ع لم الكت ب، وبرامج تنميتهاالسياحية الثقافة  ،هن     مد زهران 3
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 لا    السييي  أنإلى  الق صيييرة والنظرة الأسيييري ، السييي     وخ صييي  السييي     بأهم   الك ف   التوع   عدم 
 الأسر. دون  الأفراد أو للعزاب سوى  تكون 

 الجزائر بها مرت التي الأمنية الظروف رابعا:
 لق نون ا سييي  دة وغ  ب السييي  سيييي، سيييتقرارالإ عدم من نوع  خ صييي  التسيييعين ت فترة في الجزا ر سييي د لقد 
 أسييييب ب من بسييييب  تهذا  د في تشييييكل كله  والجم ع   الفرد   ال ري ت وتقييد والفسيييي د الرشييييوة ظ هرة وتفشييييي
 قدع  يل  الجزا ر عرفته الذ  السييييي  الأمني الوضييييع أن  يث الدول  ، السيييي     من الجزا ر  صيييي  ضييييعف

 أخرى  بلدانب مق رن  الجزا ر في السيي     لق  ع المل وظ التأخر في سيي هم قد كونهإلى  ب لإضيي ف  التسييعين ت،
 واسيييع   إجتم ع  شيييرا ح عند الرفض ثق ف   كر   أن كذل  شيييأنه من فإن وغيره ، ومصييير والمغرب تون  مثل
 .1الجزا ر فيالس       الأنش   من م ددة لأنواع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 مرجع س بق.، عبد الم ل  توبي ورفيق بودرب ل 1 
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 يةاحيالس ستثماراتللإ والنظري  العام الإطار :انيالث المبحث
  س س  نصراع تمثل عتب ره إب وذل  قتص دالإ في اله م  المتغيرات أ دالس       ستثم راتالإ تعتبر 

 هذا يوف أخرى، جه  من  قتصيييييي د الإ التنم   ت قيق في ه م  وعنصييييييرا جه  منالسيييييي   ي  الق  ع تنم   في
 :يلي م ك وذل ه ... وأهداف خص  صه    ،   الس ستثم راتب لإ التعريف الم ور هذا في سنتن ول الس  ق
 الجزائر فيالسياحي الإستثمار  الأول: المطلب

 السياحي الإستثمار  تعريف أولا:
 :1ييل كم  خص  صه  أهم وت ديدالس       ستثم راتب لإ التعريف مكن    

 خدم  أو يس    منتوج تثمين أو لخلق الأموال رؤو  وتوج ه ستخدامإ عمل   هوالس   ي الإستثم ر 
 تغل المسييي الأموال رؤو  على عوا د وت قيق الخدم  هذه تسيييويق دفبه السييي   ي الجذب عن صييير ضيييمن ترد
 تتمثل لس     ا ف لصن ع  قد م، مشروع تهي   أو تعديل أو جديد مشروع نج زإ في يتمثلالس   ي الإستثم ر و 
  جم وتق   ، حالس  أ  الفرد في المتمثل يالس    ال لب ست ع بإب تقوم التي والمؤسس ت اله  كل جم ع في

 ال رق ت في المتمثل  الق عد   واله  كل السييييييييييفر ووك لات الفن دق ب جم معين إقل م في السيييييييييي      الصيييييييييين ع 
 والتظ هرات والأند   والم  عم سيييييييتجم موالإ للرا   متخصيييييييصييييييي  الق عد   واله  كل الإتصييييييي لو  والمواصيييييييلات

 .الثق ف  
 :2ياحيالسالإستثمار  خصائص ثانيا:
 :منه  نذكر الخص  ص من بمجموع  صن ع  من يتضمنه بم  الس   يالإستثم ر  يتميز  
 ت لب تالم هذه وأن خ صيييييي  السيييييي     ، الصيييييين ع  مت لب ت ك ف  بتوفر يرتفع السيييييي   يالإسييييييتثم ر  دخل -1

 نوع   ت دد  يث أخرى، بق  ع ت مق رن  والنوع الكم  يث من ضيييييييييييخم  تكنولوج   تت لب ولا دق ق  ل سيييييييييييت
 .يوفره  التي الرا   ودرج  وبس  ته الثق ف   وجذوره بتأصله المنتوج

 اتذ وأخرى  ،م هرة غير ع مل  يد من ،ع ملين من كبيرة أعدادإلى  ب  جته  السيييي      الصيييين ع  تتصييييف -2
 .ومتخصص  كف  ة
 سيييييي     ال الخدم  سييييييعر ب لت ليو  الع م  التك ليف في التغيرات مع مرن  علاق  في   ي السيييييي النشيييييي ط إن   -3

 .المع ش  مستوى و  الدخل في التغيرات وكذا وتسه لاته،

                                                           
في الجزا ر الس      الملتقى العلمي  ول الصن ع  ، الجزائر فيالإستثمار السياحي  لتشجيع المعتمدة الجبائية التدابير،  و   م   ونصيرة   أ ف تح  1

 09 الجزا ر، يومي ،ج مع  جيجل، كل   العلوم الاقتص د   والعلوم التج ري  وعلوم التسيير ،الرا دةستف دة من التج رب الدول   مول ن و الإأبين الواقع والم
 .2016نوفمبر 10و

     و ، المرجع الس بق.م   ونصيرة أ   تحف  2



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ السياحة في الجزائر بين الواقع والمأمول الثاني الفصل

 

- 66 - 

 .المقدم  والتسه لات الم ل   العمل  صرف أسع ر على نقود من    الس    صرفه م  قنوات تت دد
 ديدةج أسييييييواق على للب ث دا م تجديد وكذا متق ع، وغير مسييييييتمر إنت ج تت لب      السيييييي الصيييييين ع  إن   -4

 .والتق دم التكرار مشكل  في تقع لا  تى أوسع قنوات وشق
  للسييييييييييييي    ، وهذا ب لعمل المصييييييييييييينع  الدول بين  يب  سيييييييييييييمع و  خ صييييييييييييي  علاق تإلى      السييييييييييييي ت ت ج -5

 .الع لم   الأسواق داخل م  لدول  الم لي الس   ي لل  بع مك ن  إيج د على
   عملا كسيييييييب عمل   أن  يث ،والأمن السييييييي  سيييييييي سيييييييتقرارب لإ كبير بشيييييييكل السييييييي      الصييييييين ع  تتأثر -6
 بين ون التع  من المزيد في أ ضيييي   سيييي هم وهذا ال ويل ، الآج ل وفي مسييييتقرة أوضيييي ع تت لب النشيييي ط هذا في

 .الس   ي العرض تنوع وكثرة الشديدة المن فس  ظل في الخ رج   السفر وك لات
 وبسيييييي    الأفراد  رك  تصييييييعب أو تسييييييهل التي القوانينو  والنظم ب لتشييييييريع ت السيييييي      الصيييييين ع  تتأثر -7

 .الخدم ت على ال صول
 الاستثمار وتطوير دعم وهيئات اجهزة ثالثا:

 للاستثمار الوطني المجلس -1
الإسييييييتثم ر  بت وير المتعلق ،2001 وتأ 20 في المؤرخ 03-01 رقم الامر بواسيييييي   ل لمجا هذا أنشييييييأ لقد

 :1يلي بم  المجل  هذا و كلف ال كوم  ر    ر  س  ت ت
 ؛ته وأولو  الإستثم ر  ت وير  إستراتيج   قتر  -
 ؛الج ري  للت ورات مس يرة ستثم رللإ ت فيزي  تدابير  قتر  -
 ؛ستثم راتالإ إ  ر في تمنح التي المزا   في  فصل -
 سييييتثن  يلإا النظ م من تسييييتفيد أن  مكن التي المن  ق يخص ف م  الإقل م هي   أهداف ضييييو  على  فصييييل -

 لخ صيي ا الأهم   ذات سييتثم راتالإ وكذا الدول ، من خ صيي  مسيي هم  تنميته ، تت لب التي ب لمن  ق والمتعلق 
 ؛الو نيللإقتص د  ب لنسب 

 ؛ عهوتشجالإستثم ر  دعم ترتيب لتنفيذ الضروري  والتدابير القرارات كل ال كوم  على  قتر  -
 .وت ويره الإستثم ر  لتمويل ملا م  م ل   وأدوات مؤسس ت،إست داث  على و شجع   ث -

 الو ني  لمجلا بتشيييكيل والمتعلق ،2001 سيييبتمبر 21 في المؤرخ 281-01 رقم التنفيذ  المرسيييوم و سيييب
  :2يلي كم  له المشكل  الأعض   ل لمجا هذا  دد فقد وسيره، وتنظ مه ستثم رللإ

                                                           
 ستثم ر.المتعلق بت وير الإ، 2001غشت  20المؤرخ في  03-01من الأمر رقم  19الم دة  1

 ستثم ر وتنظ مه وسيره.المتعلق بتشكيل  المجل  الو ني للإ 2001سبتمبر24المؤرخ في  281-01المرسوم التنفيذ  رقم  2
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 ب لم ل   المكلف الوزير. 
 الإصلا  ت. وتنسيق ب لمس هم  المكلف الوزير 
 الم ل  . ب لجم ع ت المكلف الوزير  
 ب لتج رة المكلف الوزير. 
 والمن جم. ب ل  ق  المكلف الوزير 
 ب لصن ع . المكلف الوزير 
 والمتوس  . الصغيرة والصن ع ت ب لمؤسس ت المكلف الوزير 
 ب لتع ون. المكلف الوزير 
 العمران   ب لتهي   المكلف الوزير. 

  لت وير الو ن ييييييي  للوكييييييي لييييييي  العييييييي م والميييييييدير الإدارة، مجل  ر    لمجل ا هيييييييذا في   ضيييييييييييييير
   ةكف  له آخر شيييييييخص بأ   لمجلا  سيييييييتعين أن و مكن ملا ظين، بصيييييييف   لمجلا جتم ع تإ سيييييييتثم ر،الإ
  ر  سيييييه من ال  ج  عند سيييييتدع ؤهإ و مكن ،أشيييييهر 3 كل وا دة مرة ل لمجا هذا و عقد .سيييييتثم رالإ ميدان في
 .أعض  ه أ د من ب لب أو
 (ANDI)الإستثمار  لتطوير الوطنية الوكالة -2

 20 في مؤرخ ،03-01-رقم الأمر بواسيييييييي   ،(ANDI)الإسييييييييتثم ر  لت وير الو ن   الوك ل  نشيييييييي تأ 
 التنفيذ  المرسييييوم صييييدر الأمر هذا من (6)الم دة بأ ك م وعملا سييييتثم ر،الإ بت وير والمتعلق 2001 غشييييت
الإسيييييييتثم ر  لت وير الو ن   الوك ل  صيييييييلا   ت المتضيييييييمن 2001 سيييييييبتمبر 24 في المؤرخ ،282-01 رقم

 صيييي  ب لشييييخ تتمتع إدار     بع ذات عموم   مؤسييييسيييي  أنه  على، الوك ل  هذه عرف والذ  وسيييييره ، وتنظ مه 
 نشييييي  أ لجم ع العمل   المت بع  الإصيييييلا  ت وتنسييييييق المسييييي هم  وزير و م ر  الم لي، الإسيييييتقلالو  المعنو  
 الوك ل .
 .الم لي المستوى  على مركزي  غير ه  كل للوك ل  وتتوفر الجزا ر، مدين  في الوك ل  مقر  كون 

 يلي كم  وهي الوك ل  ذهبه منو   مه م عدة هن   :الوكالة مهام: 
 والأجنب   الو ن   ستثم راتالإ ومت بع  وت وير ترق   تتولى. 
 ستثم راتالإ مش ريع تنفيذ إ  ر في المق مين، وغير المق مين المستثمرين وتس عد وتوجه تستقبل. 
 نج ز المؤسس ت إنش   عند التأس س  ، الشكل  ت ست ف  إ تسهيل  .الو يد   الشب خلال من المش ريع وا 
 به المعمول الترتيب إ  ر في لإستثم ر ب المرتب   المزا   تمنح. 
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 الإعف   مدة خلال المستثمرين ه تعهدو  الذين لتزام ت،الإإ ترام  من التأكد. 
 20 في المؤرخ 03-01رقم الأمر من 28 الم دة في عل ه المنصييييوص سييييتثم ر،الإ دعم صييييندوق  تسييييير 

 .20011 غشت
 س بق . المذكور 03-01 رقم الأمر من (24)و (23) الم دتين لأ ك م  بق  الو يد الشب   تق م 
 ش ريعالم أص  ب تصرف ت ت وتضعه  قتص د الإ للمع   ت بنك  وتكون  ستثم ر،الإ فرص ت دد. 
 فرص على الأ سيييييييييييييين بييي لتعرف العميييل، لأوسييييييييييييييييي ط تسييييييييييييييمح التي الضييييييييييييييروريييي ، الوثييي  ق كيييل تجمع  
 .المع   ت وتب دل الإعلام وس  ل أنسب عبر وتنشره  وتنتجه  وتع لجه  ستثم ر،الإ
 الجزا ر في والخيييي صييييييييييييييييي  العموم يييي  الهي يييي ت مع والتعيييي ون، والترق يييي  الإعلام مجيييي ل في بيييي لمبيييي درة تقوم  
 والمسييييي عدة ه في والشيييييراك  العمل وبفرص الجزا ر، في سيييييتثم رللإ الع م ب لم    التعريف دفبه الخ رج، وفي
 .إنج زه  على
 التنظ م   بيرالتدا المعن   السيييل  ت على وتقتر  ،سيييتثم راتالإ إنج ز تعيق التي والضيييغوط العراقيل ت دد 

 .لعلاجه  والق نون  
 ستثمارالإ لتشجيع المعتمدة التدابير رابعا:

 العام بالنظام المتعلقةالإستثمار  متيازاتإ -1
 مر ل  عند :قسيييمينإلى  للمسيييتثمرين الممنو   الع م ب لنظ م المتعلق الإسيييتثم ر  مت  زاتإ تقسييي م  مكن

 .2ستغلالالإ مر ل  وعند ستثم ر،الإ إنج ز
 ستثمارالإ إنجاز مرحلة عند -أ

  مييدة في ،الإنجيي ز مر ليي  عنييد جبيي   يي  مت يي زاتإ من العيي م النظيي م إ يي ر في سييييييييييييييتثميي راتالإ تسييييييييييييييتفيييد
 :3يلي كم  وهي سنوات 3 تتج وز لا
   ستثم رلإا إ  ر في المنجزة العق ري  المشتري ت لكل ب لنسب  بمق بل، الملك   نقل ضريب  من الإعف. 
 والزي دات التأسيييييي سيييييي   العقود تخص 5%تقدر منخفضيييييي  بنسييييييب  التسييييييجيل، مج ل في ث بت رسييييييم ت بيق  
 .الم ل رأ  في
   ل صييييييولا ت ريخ من بتدا إ العق ر   الرسييييييم منالإسييييييتثم ر  إ  ر في تدخل التي العق ري ، الملك  ت إعف 

 .عل ه
                                                           

 الجريدة الرسم   للجمهوري  الجزا ري ، 1

 .19ص، 2013، الجزا ر، م بع  الس  ل، يل الجب  ي للمستثمرينالدل، المديري  الع م  للضرا ب 2
 ستثم ر.المتعلق بت وير الإ، 2006جويل    15المؤرخ في ، 08-06مر رقممن الأ 13الم دة  3
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   المضييييي ف  الق م  على الرسيييييم من الإعف (TVA) إنج ز في مب شيييييرة تدخل التي والخدم ت، السيييييلع على 
 .م ل   أو مستوردة أك نت سوا الإستثم ر 

 تدخل التي المسييييتوردة السييييلع على الجمرك   الرسييييوم مج ل في (3%) ب تقدر منخفضيييي ، نسييييب  ت بيق 
 .ستثم رالإ إنج ز في مب شرة

 ستغلالالإ مرحلة عند -ب
 :الت ل   مت  زاتالإ من ستغلالهإ في الشروع ت ريخ من بتدا إالإستثم ر   ستفيد كم  
   الشرك ت أرب   ضريب  من الإعف IBS)). 
   ل   المهني النش ط على الرسم من الإعف   (TAP). 
 ستثنائياإ الممنوحة متيازاتالإ -2
 :يلي مم  ستثم راتالإ هذه تستفيد :ترقيته  يجب التي المن  ق في المنجزة ستثم راتالإ
 :عليها المتفق الآجال وحسب الإنجاز بعنوان -أ
   يييي رإ في تتم التي العقيييي رييييي  المقتن يييي ت كييييل يخص ف ميييي  بعوض الملك يييي  نقييييل  قوق  دفع من الإعفيييي  
 .ستثم رالإ
 التأسييييييييي سييييييييي   العقود يخص ف م  ب لألف 2 قدره  مخفضييييييييي  بنسيييييييييب  التسيييييييييجيل مج ل في ث بت  ق ت بيق 

 .الم ل رأ  في والزي دات
 لأسييييييي سييييييي  ا ب لمنشيييييييآت المتعلق  الأشيييييييغ ل يخص ف م  تقي مه  بعد ب لمصييييييي ريف كل   أو جز    الدول  تكفل 

 .ستثم رالإ لإنج ز اللازم 
   مب شيييرة خلتد التي المسيييتثن ة غير والخدم ت السيييلع يخص ف م  المضييي ف  الق م  على الضيييريب  من الإعف 
 .م ل   أو مستوردة ك نت سوا  المشروع إنج ز في
 وردةالمسيييييييييت المسيييييييييتثن ة، غير السيييييييييلع يخص ف م  الجمرك   ال قوق  مج ل في المخفضييييييييي  النسيييييييييب  ت بيق  

 .الإستثم ر إنج ز في مب شرة تدخل والتي
 :المستثمر من طلب على بناء الضرائب مصالح طرف من الإستغلال إنطلاق معاينة بعد -ب
   نيالمه النش ط على الرسم ومن الشرك ت، أرب   ضريب  من الفعلي النش ط من سنوات 10 لمدة الإعف. 
   دخلت التي العق ري  الملك  ت على العق ر   الرسيييييييييم من الإقتن   ت ريخ من إبتدا  سييييييييينوات 10 لمدة الإعف  
 .الإستثم ر إ  ر في
 الإهتلا  وآج ل العجز تأجيل مثل الإستثم ر، تسهل أو ت سن أن  نهشأ من إض ف   مزا   منح. 
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 الوطنيللإقتصاد  بالنسبة الخاصة الأهمية ذات ستثماراتالإ -3
 ندم ع لاسيييييي م  الو نيللإقتصيييييي د  ب لنسييييييب  الخ صيييييي  الأهم   ذات سييييييتثم راتللإ الممنو   الإمت  زات

 .تدام مس تنم  إلى  وتفضي ال  ق  وتدخر البي   على ت  فظ أن  نهشأ من خ ص  تكنولوج   تستعمل
 :يلي بم  جز  أو كلا ستثم راتالإ لهذه من ه   مكن التي المزا   تخص أن و مكن

 :سنوات 5 أقصاها ولمدة الإنجاز مرحلة في -أ
   على الم بقيي  الجبيي  ي ال يي بع ذات الأخرى  الإقت يي عيي ت من وغيرهيي  والضييييييييييييييرا ييب الرسييييييييييييييوم من إعفيي 

 .ثم رالإست لإنج ز الضروري  والخدم ت للسلع الم ل   السوق  من أو الإستيراد  ريق عن سوا  الإقتن  ات
   يجب لذ ا الق نوني الإشييه ر وكذا للإنت ج المخصييصيي  الملك  ت بنقل المتعلق  التسييجيل  قوق  من إعف 
 .عليه    بق أن
   الم ل رأ  في والزي دات للشرك ت التأس س   العقود يخص ف م  التسجيل  قوق  من إعف. 
   للإنت ج. المخصص  العق ري  الملك  ت يخص ف م  الرسم من إعف 
 سنوات 10 أقصاها ولمدة ستغلالالإ مرحلة في -ب
 :رالمستثم من ب لب الجب     المص لح تعده  التي ستغلالالإ في الشروع مع ين  ت ريخ من بتدا إ 
   الشرك ت أرب   ضريب  من الإعف. 
   المهني النش ط على الرسم من الإعف. 

 للتشريع ق  ب إض ف   مزا   منح للإستثم ر الو ني ل لمجا  قرر أن  مكن المذكورة المزا   على زي دة 
 على وللل صييييييي اللامركزي  الو يدة الشيييييييب ب   من ب لتقرب الإمت  زات هذه على ال صيييييييول و مكن به المعمول

 مل ه ،ل الضييروري  المسيي عدات كل على ال صييول وكذا المزا   و لبالإسييتثم ر  بتصييريح الخ صيي  الإسييتم رات
 .الإلكتروني الموقع خلال من الإستم رات هذه على ال صول  مكنهم وكم 

 السياحة لقطاع الممنوحة الجبائية متيازاتالإ خامسا:
 غير خرى،الأ النش   ت مثل للضريب  الجزا ر   الجب  ي النظ م إ  ر فيالس       النش   ت تخضع

 عتبره ت التي البرامج ضيييييييييييمن مسيييييييييييجل  ب عتب ره  التنم   في أهميته  وكذا النشييييييييييي   ت، هذه لمميزات نظرا أنه
 .مت  زاتإ عدة من وكذا مخفف  جب    من ستف دةالإ من ه  تم أولو   ذات ال كوم 

 والنظ م    ،للسيييييييي    المسييييييييتدام  ب لتنم   المتعلق 01-03 رقم الق نون    دده السيييييييي       ف لنشيييييييي   ت
 :يلي ف م  الجب  ي التشريع في عليه  والمنصوصالس       النش   ت على الم بق الجب  ي



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ السياحة في الجزائر بين الواقع والمأمول الثاني الفصل

 

- 71 - 

 تخضع الأخرى  النش   ت أن العلم مع 19% بنسب  الشرك ت أرب   لضريب الس       النش   ت تخضع 
  .25% لنسب 

  2% بنسب  تخضع الأخرى  النش   ت كب قي فهي المهني النش ط على الرسم يخص ف م.  
  لق نون ا في عليه  المنصييييييوصالسيييييي       النشيييييي   ت سييييييتثن  إب المضيييييي ف  الق م  على الرسييييييم يخص ف م 

  .17% لنسب  الفندق   المؤسس ت وكذا الأخرى  النش   ت تخضع ،7% لنسب  تخضع والتي الجب  ي
  تكوين عقود خضييييييييييوع على التسييييييييييجيل ق نون  من 248 الم دة أ ك م تنص التسييييييييييجيل  قوق  يخص ف م 

 ل ق أن دون  والعق ري  المنقول  للأملا  الإجم لي المبلغ على   بق 05% قدره ل قالس       ومنه  الشرك ت
 دج 10.000 عن ال ق هذا  قل ألا يجب الأسهم ذات شرك ت   ل  في نهأ غير دج، 1000 عن ال ق هذا
 تكون  عندم 0.5% بمعدل لرسييييييييم فتخضييييييييع رأسييييييييم ل زي دة المتضييييييييمن  العقود أم  .دج 300.000 يتعدى ولا

 .الشرك ت أرب   لضريب  قبل من تخضع لم الشرك ت رأسم ل في المدمج  المؤون ت أو الأرب  
 السييييم   دقصيييي الفندق  ، والمؤسييييسيييي ت الفن دق على فرضييييه  يتم الإق م  تعريف  هن   سييييبق لم  إضيييي ف 

 الشيييخص على لرسيييما هذا تعريف  تؤسييي  بنشييي   ته ، ب لق  م له  تسيييمح التي الضيييروري  الأعب   بتلب   للبلد  ت
 اليوم وعلى الشييييييييييييخص على دين ر( 50) خمسييييييييييييين عن تقل أن  مكن لا والتي الإق م  من الوا د اليوم وعلى
 للمؤسييييسيييي ت ب لنسييييب  أنه الع  ل ، غير على دين ر( 100) م    تتج وز ولا دين ر (60) سييييتين تفوق  ولا الوا د
 نم الوا د اليوم وعلى الشييييخص على الإق م  على الرسييييم تعريف  ت دد وأكثر، نجوم (03) ثلاث ذات الفندق  
 :1الت لي الن و على الإق م 

 ؛نجوم (03) ثلاث ذات للفن دق دج 200 -
 ؛نجوم (04) أربع ذات للفن دق دج 400 -
 .نجوم (05) خم  ذات للفن دق دج 600 -

 .والترف ه الع ل مراكز على   بق لا الرسم هذا أن غير
 قتصيييييييي دالإ ىعل إيج ب   آث ر عنه  تنتج والتيالسيييييييي   ي  الق  ع تنم   وتيرة وتسييييييييريع ت فيز وقصييييييييد

 .ي   السالإستثم ر  لص لح جب     مت  زاتإ وكذا تدع م   وأ ك م إجرا ات عدة الدول  أنشأت الو ني،
 :2ف م يلي وتتمثل جب     إعف  ات عدة على الم ل   ق نون  أ ك م مختلف نصت الصدد هذا وفي

 

                                                           
 .2008من ق نون الم ل   التكميلي لسن  ، 2008جويل    24المؤرخ في  08-02مر رقم من الأ 63الم دة  1

 المرجع الس بق. و ،  م   ونصيرة   أ ف تح  2
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 الإجمالي الدخل ضريبة يخص فيما -1
 نيينالو  المستثمرين  رف من المنشأةالس       المؤسس ت لف  دة سنوات (10) عشر لمدة مؤقت إعف   -أ
  شيييي  ه ن تم ر  التي المختل    قتصيييي د الإ الشييييرك ت وكذا السييييفرالسيييي       الوك لات سييييتثن  إب ،الأج نب أو
 .ي   الس الق  ع في
 الموجه  والخدم ت الب ع عمل  ت على 2006 سييييييييييين  من بتدا إ سييييييييييينوات (05) خم  لمدة مؤقت إعف   -ب

 .والبنو  التأمين إع دة الجو ، الب ر ، البر ، النقل ستثن  إب للتصدير
  ب لنسييييييب  الفندق   المؤسييييييسيييييي ت وكذا والأسييييييف ر السيييييي     لوك لات سيييييينوات (03) ثلاث لمدة مؤقت إعف   -ج
 .الصعب  ب لعمل  الم قق الأعم ل لرقم
 الأرباح ضريبة يخص فيما -2

 المستثمرين قبل من المنشأةالس       المؤسس ت سنوات (10) عشر ولمدة الأرب   ضريب  من تعفى
 تم ر  تيال المختل    قتصييييي د الإ الشيييييرك ت وكذا السيييييفرالسييييي       الوك لات سيييييتثن  إب الج نب أو الو نيين
 .ي   الس الق  ع في نش  ه 

 المهني النشاط على الرسم يخص فيما -3
  ال ميي ميي ت والفنييدق يي ،السيييييييييييييي يي   يي   الأنشيييييييييييييي يي  من الصييييييييييييييعبيي  بيي لعمليي  الم قق الأعميي ل رقم إعفيي  

 .سف رالأ ،المصنف الس       الم  عم المعدن  ،
 المضافة القيمة على الرسم يخص فيما -4

لى نتق ل  إ بصف  ت بيق  لف  دة المض ف  الق م  على للرسم 7% المخفض المعدل 2019 سن  غ    وا 
 السيييييييييييييي       الم  عم الأسييييييييييييييف ر، المعدن  ، ال م م ت الفندق  ،   ،   السيييييييييييييي ب لأنشيييييييييييييي   المرتب   الخدم ت
   .   الس الس  رات كرا  المصنف ،

 التسجيل حقوق  يخص فيما -5
  ك تللشيييييير  رأسييييييم ل، تخف ض رأسييييييم ل، زي دة التأسيييييي  ، لعقود ب لنسييييييب  التسييييييجيل  قوق  من الإعف  

 .ي   الس الق  ع في تنش  التي
 الخ ص سييييييييتثم رللإ المج ل فتح وهي جديدة، سيييييييي  سيييييييي  تبعتإ الجزا ر عرفته  التي التغيرات ظل في
 لجزا را ق مت وب لت لي ،السيييي     ق  ع خوصييييصيييي  في الشييييروع وكذا ي،   السيييي الق  ع في والأجنبي الو ني
 ق نون  سييب  وذل  والج    ، الجمرك   والإعف  ات الم ل   ك لتسييه لاتالإسييتثم ر  لتشييج ع قوانين عدة بوضييع

 .1993أكتوبر 05في الص درالإستثم ر 
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 1ياحيالس القطاع في والأجنبية لوطنيةا ستثماراتالإ :سادسا
 سييييييي   ي مشيييييييروع 746   ل   ت صيييييييي الجزا رن أ مف ده  المع   ت من جمل  السييييييي     وزارة قدمت

 40 خلق  نهشييييأ منو  سييييرير، 84643 ب سييييت ع ب  إ   ق  تع ي أن ينتظر دين ر، مل  ر240  بتكلف  و ني
 سييتكتمل الإنج ز  ور في و ني سيي   ي سييتثم رإ 377  به إن الجزا ر الوزارة ذكرت كم  شييغل منصييب ألف
 عدم تسيييجيل مع إضييي في سيييرير ألف 50 ب والي الو ن   ال ظيرة لتدعم سييينتين ظرف في تقدير أقصيييى على
 مشروع  129و الولا   ، السل  ت مع الم لي المستوى  على بيروقرا    تعقيدات بسبب مشروع 143 ن لاقإ

 أعدت الإ  ر هذا فيو  لإتم مه ، الك في التمويل على ال صييييييييييييول في  بهأصيييييييييييي   بعجز تتعلق لدواعي متوقف 
     ل ملف كل لدراسييييييييييييييي  الضييييييييييييييروري  التسييييييييييييييه لات تقد م البنو  من  لبتو  المشييييييييييييييي ريع ذهبه ق  م  الوزارة
 الأجنب   سييتثم راتالإ بخصييوص أم  ،2013 سيين  في مشييروع  21 المسييتلم  المشيي ريع عدد بلغ بينم  ب  ل ،
  يث دولار، مليون  750  ع دل م  أ  جزا ر   دين ر مل  ر 59 بلغت ق مته  فإن السييييي     ق  ع في ب لجزا ر
 منصب ألف 150  واليو  سرير 1600 س ضيف الذ " ترست "فندق هي مهم  مش ريع ثلاث  تتم أن ينتظر
 مشيروعإلى  إضي ف  عمل منصيب 1200و سيرير 2500 ب سيك كدة ولا   في سيعود  جزا ر   مشيروعو  عمل

 .مب شر عمل منصب 1500و سرير 2000 ب  ق  "إ ميرال"
 يجم لالإ الم لي الن تج في كل مس هم  في الم و   والنسب المش ريع توزيع يوضح (:11) رقم الجدول

 % المش ريع عدد النش ط ق  ع
 ب لمليون  الق م 

 % الشغل من صب % دين ر

 %15 46079 %9 233667 %58 18697 النقل
 العموم   والاشغ ل البن  

 والر  
5900 18% 226627 9% 100991 34% 

 %35 103660 %62 1.569597 %11 3445 الصن ع 
 %12 35147 %13 328947 %9 2844 الخدم ت
 %2 5139 %1 23657 %2 491 الفلا  
 %2 4582 %1 25711 %1 430 الص  
 %1 3517 %5 135559 %1 195 الس    
 %0 0 %0 3040 %0 2 التج رة
 %100 299115 %100 2.546840 %100 32004 المجموع

 .2015الإستثم ر  لت وير الو ن   الوك ل  المصدر:

                                                           
المأمول في الجزا ر بين الواقع و الس     الملتقى العلمي الدول  ول صن ع  ، في الجزائرالإستثمار السياحي واقع وتحديات ، عمر بوجمع  وبلال معوج1

 .2016نوفمبر  10و 09، يومي، الجزا ر، ج مع  جيجل كل   العلوم الاقتص د   والعلوم التج ري  وعلوم التسيير،، ستف دة من تج رب دول   را دةن و الإ
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 جم ليالإ الم لي الن تج في كل مس هم  في الم و   والنسب المش ريع توزيع  مثل (:06) رقم الشكل

 
 الجدول مع   ت على  لإعتم دب ال لب  إعداد من المصدر:

     السيييييي لق  ع الموجه  سييييييتثم ري الإ المشيييييي ريع عدد في الكبير نخف ضالإ أعلاه الجدول من نلا ظ
 منصيييب 3517  والي وفر م  وهذا دين ر مليون  135595 بق م  مشيييروع 195 ب قدر المذكورة الفترة خلال
 مستغل رغي الجزا ر فيالس   ي  الق  عأن إلى  إض ف  العموم  ، والأشغ ل النقل بق  عي مق رن  فق  شغل

 الجزا ر  لم  ع تق رير تصيينف  يثالسيي   ي  سييتثم رللإ المت    والفرص للمقوم ت ب لنظر الم لوب ب لشييكل
 الم لي الن تج في السيييي     مسيييي هم   يث من التقرير شييييمله  دول  174 مجموع من ع لم   147 المرتب  في

 .يالم ل الن تج في المنجزةالس       ستثم راتالإ مس هم  نسب لن  يوضح الموالي ولدوالج الإجم لي،
 الإجم لي. الم ل ي الن تج في الس     مس هم  يوضح (12) :رقم الجدول

 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 السنوات
 نسب 

 المس هم 
%1.4 %1.6 %1.6 %1.7 %1.8 %1.7 %1.02 %1.70 %2.05 %20.3 

 التقليد   والصن ع ت الس     وزارة :المصدر
ي السيييي    الق  ع إيرادات مسيييي هم  لنسييييب  إيج بي نمو معدل سييييجلن  أنن  ورغم أعلاه الجدول أرق م من

لي الن تج ق م  في  الق  ع لىع الق  مين ت  لع ت عن وبعيدة ضيييييييع ف  تبقى النسيييييييب هذه نأ لاإ الإجم لي الم  
   ض مل الجزا ر فيالسيييييييييييييي   ي  الق  ع بأن جل    عك  م  وهذا والمغرب تون  مثل المج ورة ب لدول مق رن 
  صيييييييييبح لكي والت ريخ   والثق ف   ال ب ع   المقوم ت مختلف توفر رغم الدول  قبل من والجد  اللازم هتم مب لإ
  خ صيييييييي  الدول  لخزين  الصييييييييعب  العمل  توفير في مسيييييييي همته  يث من ال  ق  لق  ع بديل إسييييييييتراتيجي ق  ع

18697

5900 3445 2844 491 430 195 2
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 عييلبف الم روقيي ت ق يي ع من للجزا ر الميي ل يي  الموارد معهيي  تراجعييت التي الراهنيي  الصييييييييييييييعبيي  الظروف ظييل في
 من لصالتخ وجوب من للشييييي  مج لا يدع لا م  وهذا الع لم  ، السيييييوق  في البترول أسيييييع ر في الكبير التراجع
 للثروة ج منت بديل  أخرى  ق  ع ت ن و والتوجه الصيييييييييييعب  العمل  ت صييييييييييييل في ال  ق  لق  ع الم لق  التبع  
 .الس     ق  ع أبرزه  ومن

السيي   ي م ر الإسييتث في التنو ع ضييرورة على التقليد   والصيين ع  السيي     وزير دكأ السيي  ق هذا وفي
 المن فسيي  قلخل السيي     أشييك ل كل ت وير وجوب على مركزا الأج نبو  الم ليين    السيي   لت  لع ت سييتج ب للإ

 عن يرالوز  أعلن الإسييييييييييتقب ل قدرات ت سييييييييييين يخص وف م  الجزا ر، مداخيل تنو ع تهدف الخدم ت وت سييييييييييين
 وأش ر سرير 130.000 ب تقدر ع ب ستإ ب  ق الس   ي  التوسع من  ق مستوى  على مشروع 130 إ لاق
 والرسكل  التكوين بج نب متصل س  ق وفي معدن  ، م   ت 8 منه  عموم   مؤسس  63 ترم م سيتم أنهإلى 

 السداسي لالخ البن  ن بعين الفندق  مدرس  ستلامإ تم أنهإلى  أش ر الس     مج ل في البشر   المورد وتأهيل
 .1رانوه أدرار تيب زة، مثل ولا  ت عدة في مم ثل  مش ريع إ لاق سيتم الوقت نف  وفي 2014 لسن  الأول

 الجزائر فيالسياحي الإستثمار  معوقات الثاني: المطلب
 أنلى إالإسيييتثم ر  بموضيييوع المهتم  الهي  ت  رف من المعدة  صييي    توالإ التق رير مختلف تشيييير 

  جم تدفق نخف ضإ في آث ره  تجلت التي والعقب ت العراقيل من جمل  تعترضيييييييه الجزا ر فيالإسيييييييتثم ر  من خ
السيي   ي  ر الإسييتثم أن وبم  عل ه، الق  مين  مو  ت عن بعيدا يبقى جعلته الخ صيي  أو الأجنب   سييتثم راتالإ
 أم م كذل  تقف ع م  بصييف الإسييتثم ر  أم م تقف التي العراقيل مختلف فإن الع مالإسييتثم ر  من يتجزأ لا جز 
 يلي: كم  الجزا ر فيالس   ي الإستثم ر  معوق ت أهم ستعراضإ وسن  ول   ،   الس ستثم راتالإ
 ياحيالس العقار عائق ولا:أ

 نظرا ،ج نبالأ أو الم ليين سييوا  المسييتثمرين أم م تقف التي العراقيل أهم منالسيي   ي  العق ر  عتبر 
رتف عو  جه  من العق رات هذه مثل على ال صيييييييييييول إجرا ات لتعقد  اليز  لا و  ل   أخرى، جه  من أسيييييييييييع ره  ا 
 مظ هرب مرتب  هو م  ومنه  موضييوعي، هو م  منه  والمم رسيي ت العراقيل من الكثير رهين الجزا ر في العق ر
 .العق ر في والمض رب  السمسرة
 فن دق من الأسييييي سييييي  السييييي       المرافق لإنشييييي   كبيرة مواردالسييييي   ي  العق ر في النشييييي ط يت لب إذ 
 وعل ه  للمجا هذا في الق نون   الثغرات سيييييتغلتإ مضييييي رب  وعمل  ت تلاعب ت عدة نذكر وهن  سييييي      ومراكز

                                                           
  www.elraaed.com-الإل كتروني الموقع من، الرا د يوم  ، احيالس   لتطلعات ستجابةللإ ضروري الإستثمار السياحي  في التنويع :بعنوان مق ل 1
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      السييي والمواقعالسييي   ي  التوسيييع بمن  ق والمتعلق 17/12/2003 في الصييي در 03-03 رقم الق نون  ج  
 يلي: م  منه 20 الم دة في ج   فقد
لسييي      ا التهي   مخ   في الغرض لهذا الم ددة الأراضيييي من للبن   الق بلالسييي   ي  العق ر يتشيييكل  

 .للخواص الت بع  وتل  والخ ص  العموم   للأملا  الت بع  الأراضي و ضم
 ك ن وا س العق ر   الوع   نف  ملك   تعدد بمشكل  ص دم م  ع دة الجزا ر فيالس   ي الإستثم ر و  
  م ل   ك ن سييييييوا  ف لمسييييييتثمر ذل إلى  ضييييييف خ صيييييي ، و ن   ملك   أو ع م  و ن   ملك   او خ ص، ملك  
 ق رع قتن  إ أن إذ  ورة،لمجا الدول في موجود هو م  مع مق رن  الجزا ر في العق ر غلا  من  ع ني أجنب   أو

 .المستثمر الم ل رأ  من30%إلى  20% من تك لف م  ع دة مشروع إق م  لأجل
 :الآتي الن و على نذكره  أخرى  ومش كل عراقيل عدة  ع ني كم 
 .المن  ق هذهل الشرع   وغير الفوضو   البن  ات نتش را  و الس   ي  التوسع لمن  ق العشوا ي ستغلالالإ -1
  .     الس المواقع في ال  صل للتدهور نظراالس   ي  التوسع من  ق مس   ت تراجع -2
 عن الموارد تغييرإلى  أدى مميي  العمران، قواعييد وغ يي ب الرميي ل نهييب خلال من ال ب ع يي  الموارد تييدهور -3

   .   الس  ب عته 
 لتوسيييييييعا ب لمن  ق الواقع  ب لأراضيييييييي وذل  العق ري ، الصيييييييفق ت في للمضييييييي رب السييييييي   ي  العق ر تعرض -4
 ي.   الس
 ياحيالس ستثمارللإ والقانونية الإدارية العوائق :ثانيا

 مشيييييييييييروعه في ن لاقالإ قبل أجنب   أو م ل   ك ن سيييييييييييوا  المسيييييييييييتثمر يواجهه  قد عراقيل عدة هن   
   ذكره  مكن ي،   السيييييييييييييي للمسييييييييييييييتثمر المرهق  الإداري  الإجرا ات نجد العراقيل هذه أهم ومن سييييييييييييييتثم ر ،الإ
 :الآتي الن و على
 الموظف فهم وصيييييعوب  الإدار   العمل في ك لب   الشيييييديدة البيروقرا    نتشييييي را  و  الإداري  الإجرا ات كثرة -1
 ظم والأن القوانين تعددإلى  ب لإضيييييييييييي ف  الإدار ، والفسيييييييييييي د المسييييييييييييتثمر  لب لتف صيييييييييييييل العموم   الإدارة في

 منه   خ صييييييييي سيييييييييتثم راتالإ تدفق معدل على سيييييييييلب  أثر هذا كل سيييييييييتثم ر،الإ قوانين في المتكررة والتعد لات
 .المج ورة الدول في ستثم رللإ منه  كبير جز  ت ول التي الأجنب  

 وهذا م ري ستثالإ المش ريع على ال صول في الق نون   غير ال رق  ستغلالا  و  الإدار   الفس د ظ هرة تن مي -2
 والمع مل  س  التن ف على تقضي التي التصرف ت هذه ظل فيالإستثم ر  على المستثمرين عزوفإلى  يؤد  م 

 .ي   السالإستثم ر  مش ريع منح عند الع دل 
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  السياسي ستقرارالإ تدهور :ثالثا
لىو السييي       سيييتثم راتالإ سيييتق  بإ على فعلي أثر وذا مهم  دورا السييي  سيييي سيييتقرارالإ يلعب  وقت ا 

 البلدان منض تصن فه إلى  أدى مم  الدول   الجزا ر مك ن  على سلب  أثرت س  س   أزم  الجزا ر ع شت قريب
الإسييتثم ر   جم على سييلب  أثرت الوضييع   هذه الدول   التقي م مراكز قبل من وذل  المرتفع  الخ ر درج  ذات
 .الخصوص وجه علىالس   ي الإستثم ر و  الع م
 ياحيالس ستثمارللإ ةقتصاديالإ العوائق :رابعا

 لخصييييييييوصيييييييي   نظرا وهذا قتصيييييييي د الإ ال  بع ذات العراقيل من العديدالسيييييييي   ي الإسييييييييتثم ر  يواجه 
 :الآتي الن و على ذكره  و مكن   ،   الس ستثم راتالإ
  م فالسييييي   ي الإسيييييتثم ر  تواجه التي التمويل   العراقيل أهم تتمثل :ياحيالســـالإســـتثمار  تمويل إشـــكالية -1
 :يلي
  البنك  و  الم ل   المؤسييييسيييي ت غ  ب بسييييببالسيييي       سييييتثم ري الإ المشيييي ريع تمويل على ال صييييول صييييعوب 

 في ن الراه للت ولات الجزا ر   البنكي النظ م مواكب  وعدم ي،   السييييييييييالإسييييييييييتثم ر  تمويل في المتخصييييييييييصيييييييييي 
 .المصرف   المع ملات

 وفترة بيرك تمويل تت لب سيييتثم راتالإ هذه مثل إنشييي   أن بسيييببالسييي       المشييي ريع تمويل معدل خف ضإ 
 .الأرب   على وال صول المشروع لإتم م  ويل  زمن  

 م ثل م عليه  الف  دة معدلات لكون  نظرا مشييييييجع  غيرالسيييييي       سييييييتثم راتالإ إ  ر في المقدم  القروض 
 إنج ز فترة مع الممنو   القروض نوع تلا م عدمإلى  إضيييييييي ف  سييييييييتثم ري الإ غير للأغراض الممنو   للقروض
لس      ا المش ريع عدد أن نجد لذل  ال ويل، المدى على المردود   ت قيقإلى  ووصوله ستثم ر  الإ المشروع
 في متعثر سييي   ي مشيييروع217و 2005 سييين  مشيييروع 125إلى  وصيييل التمويل غ  ب مشيييكل بسيييب المتعثرة
 .سرير 19.231 والي المش ريع هذه توفر إذ 2008 نه   
 يةاحيالس ستثماراتللإ الموجهة الحوافز ضعف -2
 جه المو  ال وافز من بدلا الع م  ال وافز تقد م سيييييييييييييي  سيييييييييييييي  على الأ   ن من الكثير في الدول  تعتمد  

 ال وافز وأ للإعف  ات مفتو   سييي  سييي  عتم دإ  من نج ع  أكثر أنه  أثبتت التي ي،   السييي سيييتثم رالإ لتشيييج ع
 نجده  يث الجزا ر ،الإسييتثم ر  ق نون  في الم رو  الإشييك ل هو وهذا الصيين ع تو  الق  ع ت كل تشييمل التي
 بعينه   ع تق  ت ديد دون  سيييييييتثم ري الإ الق  ع ت جم عإلى  الضيييييييريب   ال وافز فيه  بم  متنوع   وافز  قدم

 الدول بعض نجد  ين في ي،   السييييييييي الق  ع ومنه  الق  ع ت يخص ف م  التفصييييييييييلإلى   فتقر فهو وب لت لي
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 أثر مم  ي السييييييي   ب لق  ع الخ صييييييي  المشييييييي ريعإلى  الضيييييييريب   ال وافز توج ه فيه  يتم مثلا كتون  المج ورة
 .     الس ستثم راتالإ على يج ب  إ بصف 

 سبل لتحسين فعالية وكفاءة القطاع السياحي الجزائري قتراح إ الثالث: المطلب
  مييي زال الجزا ر، في المعن ييي  السييييييييييييييل ييي ت قبيييل منالسيييييييييييييي ييي  ي  الق ييي ع أهم ييي  إدرا  من الرغم على 

  ن الجزا رأ أدركن  إذا خ صيييييييي  الم لوب، المسييييييييتوى  دون  الع  دات أنإلى  ب لإضيييييييي ف  جدا قليلالسيييييييي     عدد
 المنتج أنإلى  وغ ب ت، وصيييييييييي  ر   وجب ل سيييييييييي  ل من الواسييييييييييع ال ب عي والتنوع ال ضيييييييييي رات من مزيج هي

  عتمد  ومتجدد  ديث كمفهومالسيييييييييييي   ي  ف لتسييييييييييييويق الفع ل، التسييييييييييييويق ينقصييييييييييييه يبقى الجزا ر  السيييييييييييي   ي 
 علاق  له من كل لدى تتوفر لم فإذا البسييييييي   الموا ن غ   إلى  السيييييييفير من بتدا إ الجهود جم ع تك ثف على

 وثق ف      السيييي ثق ف  لمفهوم جيد ووعي و ني و   ثق ف   خلف   مب شيييير غير أو مب شيييير ن و على ب لسيييي  ح
  مع شييييييييييييييي  مسييييييييييييييتوى  رفع في ودوره  والموا ن للو ن ب لنسييييييييييييييب  مردوده  هو وم  السيييييييييييييي     وأهم   الخدم 
  س     . نت ور أن لن   مكن فلا الموا ن،

 الأساسية الخدمات نوعية تحسين :ولاأ
   يسيييييي  بلد كل في السيييييي     رك  ز والإيوا  النقل رأسييييييه  وعلى الأسيييييي سيييييي  السيييييي       الخدم ت تعد 
  عد يث  الجزا ري ، للسييييييي     جديدة رو  لبعث والنقل الإيوا  عنصيييييييرا ت سيييييييين على تعول والجزا ر مت ور،
  اللازم . والسرع  والأم ن الرا  ، من يوفره لم  نظرا   وت وره ، الس     تقدم أسب ب أهم من أنواعه بكل النقل

 والتوظيف التنظ م سييو إلى   عود وهذا 7519منذ تقدم أ  تقريب    تسييجل لم الجزا ر في النقل شييبك  إن   
 الأخيرة ون لآا هذه في الجزا ر سيييييي رعت والسييييييلع، الأفراد  رك   لت ور ونظرا   النقل، نظ م فع ل   عدم وب لت لي
 المق م ت كل سيييتوى م على  ق ق   تغيرات الأخيرة هذه وعرفت للنقل، الت ت   البنى في إسيييتثم رات بعدة ب لق  م
   إسييتراتيج العموم   الأشييغ ل وزارة وضييعت كم  والم  رات، والموان ، السييك  أو ال رق، مسييتوى  على سييوا 

  بييييي ييييييي  فييي الييمييوجييود اليينييقييص سيييييييييييييييييييييد لييهيييييييدف ،2025 آفييييييي ق فييي اليينييقيييييييل قيي ييييييي ع لييتيي ييوييير مييوجييهييييييي 
  ع دة ل المسييييتغ النقل وسيييي  ل من أنواع ثلاث  توجد، و    السيييي   سييييتق  با  و  المسيييي فرين  رك  وتسييييهيل ،الأعم ل

 الب ر . والنقل الجو ، النقل البر ، النقل وهي:    الس    رف من
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  الجزائر في النقل -1
 البري: النقل -أ

 ال رك   ي دةلز  نظرا   و لب  ، سييييييييتخدام إ الأكثر الوسيييييييييل  الإسييييييييتقلال منذ الجزا ر في البر   النقل  عتبر  
 الأكثر لشييييييكلاالنقل عبر ال رق   عتبر، و للبلد  قتصيييييي د الإ الأق ل م بين التج ري  المب دلات وأهم   نتشيييييي ره ،ا  و 
 الق رة في ك شييييييب أكبر الجزا ري  ال رق  شييييييبك  تعتبر إذ البضيييييي  ع، بنقل مق رن  المسيييييي فرين نقل في سييييييتخدام إ

 وزارة عن   ل     الصييييييييييييييي درة المعلوم ت و سيييييييييييييييب كلم،112696  والي له  الإجم لي ال ول و قدر الإفريق  ،
 :1يلي كم  مقسم  الجزا ر في ال رق  شبك  العموم  ، الأشغ ل

 ؛كلم 29.107 الو ن  : ال رق  -
 ؛كلم 68.000 ال ضري : ال رق  -
السيي       الوجه  فع ل   من الزي دة شييأنه  من والتي الجزا ري  ال رق  شييبك  على  رأت التي الت ولات ومن -
  :2نجد البلد في
 ؛كلم1216 يبلغ الذ  غرب-شرق  الس  ر ال ريق إنج ز منه  السريع ، ال رق ت ت ديث برن مج -
 ؛كلم1020 للهض ب الس  ر ال ريق إنج ز مشروع -
 التب دل ةلزي د ال كوم  من بقرار تهي ته إع دة تم والذ  (جنوب-شييييييم ل) للصيييييي را  الع بر السييييييريع ال ريق -

 والنيجر(. ليب   تون ، تش د، م لي، )الجزا ر، وهي ال ريق هذا  ول على المتواجدة الست الدول بين التج ر  
 كلم 6300 و والي كلم، 4.500  والي الجزا ر في ال ديد   السييييييييييك  شييييييييييبك  تقدر أخرى  جه  ومن 

  ول الشييييبك  وتلتف كلم،10500 للشييييبك  الإجم لي ال ول بذل  ل صييييل ،20143 سيييين  في أنجزت التي هي
 لجزا را فيالسيييييي       الوجه  توسيييييي ع في كبيرة ب صيييييي    ظى لم ال ديد   السييييييك  عبر النقل ،م    200
  والي1999  سييين  وله  بلغ إذ سييينوات، عشيييرة منذ تقريب  زي دة تعرف لم الجزا ر في ال ديد   السيييك  فشيييبك 
  ال ديد   السييييييييييييييك  لشييييييييييييييبك  الت ت   البنى ت وير وبعد .2010 سيييييييييييييين  كلم 4000إلى  لتصييييييييييييييل كلم3973
  نوع يييييي  قفزة المسيييييييييييييييييييي فرين عييييييدد سييييييييييييييجييييييل الخ وط، من كلم400  والي كهربيييييي   ريق عن الجزا ر في
 مق رن  %14.69 يب  قدر نمو بمعدل أ  مس فر، مليون  31.45 ن و عددهم بلغ  يث ،2012 سن 

                                                           
1 Ministère des travaux publics "Rapport de synthèse"، Bilan 2005-2009, Programme2010-2014, novembre2009, p09. 

كل    لتقى دوليم، "ياحيالسة للإستثمار في قطاع النقل في الجزائر ودوره في تنمية مناطق الجذب ستراتيجيالأهمية الإ" ، زغب   لال وبلعب   رابح 2
 .11ص، 2013أكتوبر  08و 07يومي  ،المسيل ج مع  العلوم الإقتص د   والعلوم التج ري  وعلوم التسيير، 

3 Le Transport en Algérie، disponible sur : http://fr.wikipedia.org/wiki/Transpo rt_en_Alg%C3%A9rie. 
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  والي أ  4.39 قدره  بنسييييييييييب  البر   النقل في العم ل عدد في تزايد الت ور هذا وصيييييييييي  ب ،2011 بسيييييييييين 
 .20121 سن  في ع مل 65.053إلى  الرقم ل صل 2011 سن  ع مل 62,317

  عدده نتقلإ إذ الأخيرة السيييييييييييييينوات هذه في مل وظ  زي دة للسيييييييييييييي  رات الو ن   ال ظيرة عرفت كم 
 السيييييي  رات نصيييييييب من الأكبر الجز  2011 سيييييين  490 549 4إلى  2002 سيييييين  سيييييي  رة 2 857 977من
   .   الس

 من كلم1000 كهرب  مشييييييييروع نذكر ،الإنج ز  ور في هي التي ال ديد   السييييييييك  مشيييييييي ريع بين من 
  كلم. 10515 ال ديد   السك  شبك   ول ل صل 2015 ب لول كلم3000 وانج ز ال ديد   السك 

  البحري: والنقل الموانئ -ب
 تعمل  يث ،الجزا ر في الب ر   النقل ق  ع ممثل للمسييييي فرين الب ر   للنقل الو ن   المؤسيييييسييييي  تعتبر 
لى من الرك ب نقل على  ل وظ   م ت ورا   الجزا ر في النقل وسييييييي  ل من النوع هذا عرف الأوروب  ، الشيييييييوا   وا 
 خ صيييييي ال تآالمنشيييييي  يث من الخ رج  ، التج رة معظم في  سيييييي هم إسييييييتراتيجي ق  ع و عتبر ،الإسييييييتقلال منذ

 ب لموان .
 مم  الب ر، عبر تتم الخ رج   تج رته  من %95و كلم 1280  وله  فوق  بسييييييييييييييي  ل الجزا ر تتمتع 
 24إلى  1962 سيييين  في عدده  وصييييل إذ الخ رج  ، تج رته نمو تواكب مسييييتمر ت ور في موان ه  عدد جعل
 نف يين، ين  مين تج ري ، مين  11 يلي: كم  مقسيييم  2013سييين  52 ل صيييبح ،2000 سييين 32إلى  ثم مين  ،
 .2خ ص   بع له الت ريخي فرج سيد  ومين   الب ر   للصيد مين   37

 .2013-2012 الفترة خلال الب ر   النقل  صيل  (:13) رقم الجدول
 الرابع الثلاثي الث ني السداسي المؤشرات

 للنقل الو ن   المؤسس 
 للمس فرين الب ر  

 2012 2013 النسب  % 2012 2013 النسب %

 74991 64351 14.19- 275478 259579 5.77- المنقولين المس فرين
 29643 26931 8.59- 89618 85071 5.07- ب لس  رات المس فرين

 129 122 5.43- 390 421 7.95 الب ري  الر لات عدد
 التخ    ومديري  النقل وزارة  رف من المقدم  الإ ص    ت على  لإعتم دب ال لب  إعداد من :المصدر

 .2014 ف فر   والتنم  ،
                                                           

 .03ص، 2012،  ص  ي السنو  للق  ع الدليل الإ، مديري  التخ    والتنم  ، وزارة النقل 1
كل   العلوم الإقتص د   والعلوم ، ملتقى دولي، "في تطوير قطاع النقل بالجزائر 2014-2001ر برامج التنمية دو " ، بوقصب  شريف وعلي عبد الله 2

 .4، ص، 2013أكتوبر  08و07ج مع  المسيل  يومي التج ري  وعلوم التسيير، 
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صييلا  ت ديث على الجزا ر عملت   2014 سيين  بدا   في النقل وزارة ق مت  يث الب ر ، أسيي وله  وا 
 رك   تسيييهيل لغرض الإ ع م والأم ن، الرا   لوازم بكل الع صيييم  في ب ري  ر ل  أول ن لاقإ عن ب لإعلان
 نخف ضالإ ون  تدريج   تتجه الجزا ري  الموان  عبر المسييييي فرين مرور  رك  أن  ين فيالسييييي    و  المسييييي فرين

 313500 الترتيب على 2009 سييين السييي     وخروج دخول نسيييب  بلغت  يث الم ل   الشيييبكتين مسيييتوى  على
سب ن   فرنس  تج هإ الدول   وب لشبك  ،2007 يب مق رن  ضع ف  نت  ج وهي مس فر، 335000و مس فر،   متق وا 

 مق بل ،2012 سيييييييييين  خلال مسيييييييييي فر 416.972 والي بنقل للمسيييييييييي فرين الب ر   للنقل الو ن   المؤسييييييييييسيييييييييي 
  .%6.79 يب  قدر نخف ضإب أ  2011سن  447.323

 الجوي: والنقل المطارات -ج
 لمع يير خ ضيييييع  م  رات منه  16 ،م  ر 36 من تتركب الم  رات من كث ف  بشيييييبك  الجزا ر تتمتع 
  العزلييي  فييي  في يلعبيييه اليييذ  اليييدور خلال من الجزا ر في رسييييييييييييييم ييي  بصييييييييييييييفييي  الجو   النقيييل ظهر عييي لم ييي ،

  سيييييي  ر   م  رات أربع  رف من مضييييييمون  الدول   الجو   الخدم ت الجنوب. في ولاسيييييي م  الأق ل م، بعض في
  رف من مه من   ل   الجو   النقل سيييوق  .أوروب   غ ي كم  عن ب ، قسييين ين ، وهران، الجزا ر، :الشيييم ل في

   السيييي و  المسيييي فرين سييييتقب لإ سييييع  زي دة إلى: ه دف  تنمو   مشيييي ريع وهن   ،(Air Algérie) الو ن  ، الشييييرك 
 الجو   طالخ و  تنظ م إع دةإلى  المش ريع تهدف كم الدولي، المستوى  على الأمن وتشج ع الم  رات، وفع ل  
 الو ن   شييييييرك لل ت بع  "   سيييييييلي ث ن  " شييييييرك  فأنشيييييي ت المسيييييي فرين   ج ت تلب   على قدرته  لعدم الجزا ري 
 في جوا ينالمس فر  عدد سجل ، الجو   النقل وفع ل   وتن فس   الخدم  جودة ت وير لغرض سون  را  للبترول
 سييييين  مسييييي فر مليون  8.8إلى  2000 سييييين  مسييييي فر مليون  6.5 من همعدد نتقلإ  يث معتبرة، زي دة الجزا ر
2011.  
  المر لييي  في الم ييي رات وتجيييدييييد لت وير دولار مل ييي ر 1.16 قيييدره ظرف الجزا ريييي  ال كومييي  وجهيييت 

 الجو   أس ول لتجديد دين ر، مل  ر60 ييييييييييب تقدر ميزان   إنف ق سيتم أنهإلى  إض ف  (،2025-2005) بين م 
 لترتفع جيييدييييدة دول ييي  بم  ييي  الجزا ر م ييي ر تعزيز أخرى  جهييي  ومن ،2017-2013 الفترة خلال الجزا ريييي 
  .1 (2018) آف ق في سنو   مس فر ملايين 10إلى  الإجم ل     قته

 
 
 

                                                           
1 M. A. ZERZOUR & F. BELABDELOUAHAB MODERNISATION DU TRANSPOR, EN ALGERIE", éd, RMEI, 

2 nd Michelangelo Workshops of Civitavecchia 13-14 April, 2012, Civitavecchia, Italia, p05.  
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 2013-2012 الفترة خلال Air Algérie لشرك  الجو   النقل ق  ع  صيل  (:14) رقم الجدول
 1061698 1133929 6,80 2283557 2311710 1,23 المس فرين عدد

 371226 384884 8,48 730815 737816 1,36  الداخل  الشبك 
 690472 749045 3,68 1552742 1573894 0,96 الدول   الشبك 

   والتنم التخ    ومديري  النقل وزارة  رف من المقدم  إ ص    ت من ان لاق   لبال  إعداد من المصدر:
 .2014 ف فر  

 الجزائر في السياحة ترقية في النقل وسائل دور تشخيص 
 سييييييييييينت  في النقل وأهم   دور تشييييييييييخ ص  مكنن  قبل، من قدمن ه  التي والأرق م المع   ت خلال من  

 تج هإ لنقلا ق  ع به  يتمتع التي الضيييعف ونق ط القوة نق ط خلال من الجزا ر فيالسييي       الخدم ت مسيييتوى 
   .   الس الأغراض

 القوة: نقاط -
 11)  الم ل  لضييييخ مته القرن  مشييييروع عل ه   لق كم  أو ،غرب شييييرق  السيييي  ر ال ريق مشييييروع  عتبر  
 لم  نظرا ذاوه وتنميته ، الجزا ري  السيييييي     زده رإإلى  اله دف  الر  سيييييي   المؤشييييييرات أ د أمريكي( دولار مل  ر
 م ك المع صيييييييييير، السيييييييييي  ح مت لب ت تواكب التي رف ع ، وخدم ت وتنظ م ت، سييييييييييلوك  ت من    ته في   مل
  1:إلى المشروع هذا يهدف
 للتج رة رق ال  عبر النقل  مثله م  ظل في خ ص  النقل، وس  ل لت ور ال رق  لمواكب  الم س  ال  ج  لبيأن ي

 (.%85) الم ل  
 25 ب والي التنقل زمن من يخفض%. 
 المرور.  وادث تكلف  بذل  ويخفض المرور ، الأمن من يرفع 
 المركب ت. تشغيل تكلف  من يخفض 

 اتالإنج ز    صيييل خلال من الجزا ر في السيي     تفعيل في كبير دور له سيي كون  النقل أن نتوقع كم  
  (2014-2010بييرنييييييي مييج) ولاسييييييييييييييي ييمييييييي  (،2009-2005) لييلييتيينييميي ييييييي  الييو يينيي ييييييي  الييبييرامييج خييلال الييميي ييقييقييييييي 

  السيييييييييييييييييي  ح مت لبيييي ت لتلب يييي  قيييي در تنمو   ق يييي ع وجعلييييه للنقييييل الظروف أ سيييييييييييييين إيجيييي دإلى  تهييييدف التي
 :2في اتالإنج ز  هذه أهم وتتمثل المع صر،

                                                           
 .5بوقصب  شريف وعلي عبد الله، المرجع الس بق، ص -1

2 Ministère des travaux publics, op_cit, pp 12-13.  
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  ال رق ت. أمن وت سين والجنوب، العل   الهض ب للشم ل، الريف   المن  ق في خ ص  العزل  ف 
  الب ر . والصيد الس     ت وير في المس هم 
  (جنوب-شم ل الراب   وال رق  الداخل   ال رق )اله كل    الم  ور وت ديث عصرن. 
  المرور. ل وادث مسبب  نق   221و كتظ ظإ نق   30 من أكثر إزال 
 الضعف: نقاط -

 الق  ع هذاالسييي       الوجه  ترق    يث فمن النقل، ق  ع في المقدم  الخدم ت مسيييتوى  ت سيييين رغم 
 هن  من ،وواضيييي   كبيرة نق  ص  سييييجل يزال لا أنه إلا الجزا ر، في السيييي     زده رإ في الأهم   ب لغ دور له

 في: الضعف نق ط تتجلى
 غ  ب  ليوب لت الأم ن...( سيييييرع ، )رف ه  ،السييييي   ي  للنقل الدول   للقواعد  سيييييتجيب لا ال  لي النقل نظ م 
 .1الجزا ر فيالس       ب لمق صد الخ ص  والسفر الس     وك لات دور
 يجدون  لا ع لهم لقضيي   الوافدين    السيي  و  المسيي فرين  رك  وفي للواردات، موجه  الجزا ري  الموان  معظم 

 ستقب لهم.لإ تعو ض
 لىع سييييييييييييييلبي  تؤثر والتي المرور،  وادث  صيييييييييييييييلي  إرتفي ع عن الني تجي  الجزا ر في ال رقي النقيل تيدهور 
 بزي دة أ  ،2011 في 41467 مق بل   دث 42864  والي 20132 سييييين  بلغت  يث ،   السييييي   سيييييتق  بإ

 .% 2,44يب تقدر
  الجزائر: في تالإتصالا  -2

 لرب  داةأ كونه إلى  فب لإضيييي ف  ،السيييي     ق  ع وتنشيييي   تدع م في دور اليوم تالإتصيييي لا تلعب
 التي اقعالمو  خلال منالسيييييي   ي  للترويج أداة أ ضيييييي  فهي فيه  المسييييييتجدات أخر على  لاعها  و  ببلده السيييييي  ح
 المن سب. والوقت المك ن في الس  ح   ت جه م  توفر ب يثالس       الوك ل  دور تلعب أصب ت

 دول  و  م ل   خدم ت بتقد م واللاسييييييييلك   منه  السييييييييلك   الجزا ر في تالإتصيييييييي لا شييييييييبك  تمت ز 
 وتون  المغرب وا    ل  ، فرنس  من كل مع وبخ وط الب ر ت ت كوابل بعدة الجزا ر ترتب   يث متميزة،

 ب والر  المعلوم ت بخدم ت تدعمت الصييييين ع   ب لقم ر تصييييي لاتللإ أرضييييي   م   ت عدة ب لجزا ر يوجد كم  
 الو ني التراب ك مل تغ ي فهي الجزا ر في اله تف   ب لشييييييييييبك  يخص ف م  أم  الأنترنت. بشييييييييييبك  التكنولوجي

                                                           
1 Aidli Lakehal, le tourisme en Algérie : réalité et perspectives, Magistère en sciences économiques, Université de 

Bejaia, 2013, P : 87-88.  
2 Algérie News, Mardi 25 février 2014, p11, disponible sur : www. Algérie news.info. 
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 والمتع مل Djeezyو Mobilis وهم متع ملين ثلاث الق  ع هذا في فنجد ،1مستمرين وت ديث نمو في أنه   يث
  أدى مييييييي   ييييييي لييي ييييييي ، Ooredoo تسيييييييييييييييييمييي ييييييي  أخيييييييذت واليييتيييي نيييجيييمييييييي  اسيييييييييييييييييم تييي يييييييت كيييييييوتيييييييييييل اليييقييي ييير  

  4Gو3G تقن   إ لاقإلى  الجزا ر ب درت كم  ،النق ل اله تف مسييييييييييييييتعملي عدد زد  دا  و  المن فسيييييييييييييي  زي دة إلى
  .الع لم  للت ورات ومواكب  بسييرع  المعلوم تإلى  الوصييول لتسييهيل م2014 سيين  التنفيذ  يز أصييب ت التي

دخ ل للشييييبك  وت ديث توسيييي ع عمل     ل   الق  ع هذا و عرف  سييييتعم لا  و  الث بت لله تف الرابع الجيل خدم  وا 
 المقدم . الخدم ت جودةإلى  سيؤد  م  وهو واسع ن  ق على البصري  الأل  ف

 الجزائر: في الفندقية المؤسسات -3
 تكون  وقد ،2مق بل معين  لمدة للنزيل أخرى  وخدم ت والمأوى  ال ع م ف ه  قدم كمك ن الفن دق تعتبر

 ي السيييييييي   ال لب في ه م  دورا تلعب وهي وغيره ، ري ضيييييييي   علاج  ، موسييييييييم   أنواع عدة على الفن دق هذه
  متم يزة. مع يير عدة على بن   وذل 

 من ف المصييين الفن دق يخص ف م  الأكبر الإهتم م على ال   زة هي نجوم ثلاث صييينف من الفن دق إن  
 الجزا ر يف الفن دق من النوع هذا على ال لب إرتف عإلى  أسيي سيي  يرجع ذل  ولعل الإسييتثم ري ، المشيي ريع  يث
 المقدم . ب لخدم ت مق رن  أسع ره معقول   بسبب

  تصنيفها: حسب الجزائر في الفندقية المؤسسات -أ
   ل   جدتو   يث ال ديث ، لل ضيييييييي رة الضييييييييروري  المسييييييييتلزم ت إ دى الراهن الوقت في الفن دق تعتبر

 وجه  من  وخ صيييي ف ه توجد التي والمتنوع  الع لم   الفن دق عدد منه  م  بلد تقدم مدى لق    المع يير بعض
  ف نظ ملا م ، موقعه ك ن إذا إلا إل ه العودة قرار أو الأولى للمرة سييييييييييييييوا  فندق  يخت ر لا الذ  السيييييييييييييي  ح نظر
 .3أخرى  وخدم ت والتسل   ك لترف ه ومتنوع  جيدة، خدم ته معقولا، سعره

  زم ن نم الأفراد نتق لإ تزايد بسبب تنتشر وهي    الس   ورغب ت   ج ت بإشب ع تقوم ف لفن دق
 س عتا  و  نتش را  و  أنواعه، بمختلف النقل وس  ل زد  دا  و  ت ور بفضل وذل  مك نإلى  مك ن ومن زم نإلى 
 .4 وله  على الفن دق تتواجد  يث السريع ، وال رق  النقل وس  ل

  :5ظل في خ ص  أهميته  وتبرز

                                                           
 .118ص.، المرجع السابق، حالة الجزائرة قتصاديفي ظل التحولات الإالسياحة أهمية خ لد كواش:  -1
 .20ص.، 2006، مصر، الق هرة، مجموع  النيل العرب  ، الإشراف الداخلي في صناعة الفنادق، س مي عبد الق در سعيد -2
 المملك  العرب   السعود  ، هنيالمؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب الم، صناعة الفنادق ،3إدارة فندقية ، الإدارة الع م  لتصم م وت وير المن هج -3

  .13ص، بدون ذكر سن  النشر
 .13ص.، المرجع نفسه -4
 100ص.، المرجع الس بق،  سن إسم عيل ال  فش 5
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 ؛الإق م  أم كن عن بعيدة إج زاتإلى  ال صول ضرورة  عني مم  المع صرة ال   ة تعقيد -
زد  د الن   لدى جتم عيوالإ الثق في الوعي إزد  د -  ؛الأخرى  والبلدان المدن زي رة في الرغب  وا 
 آخر.إلى  مك ن من والمواد البض  ع إنتق لإلى  أدى مم  والزراع  والصن ع  التج رة  رك  زي دة -

 سييييتم لذينا العملا  مجموع  في تتمثل ر  سييي   أبع د بثلاث يهتم الفندقي النشييي ط أنإلى  نشيييير كم 
 يف تسييييتخدم سييييوف التي التقن  ت مجموع  إشييييب عه ، الم لوب والرغب ت ال  ج ت مجموع  ،  ج تهم إشييييب ع
  .1والرغب ت ال  ج ت تل  إشب ع

 من  يث عليه ، المت صيييل النجوم عدد  سيييب المصييينف  الفندق   المؤسيييسييي ت من العديد ب لجزا ر وتتوفر
 مستمر. تزايد فيالس       والمؤسس ت للفن دق الكلي المجموع أن نلا ظ المع   ت هذه خلال
 رى الأخ ب لأصيين ف مق رن  وذل  نجوم ثلاث ذات وهي منه  الث لث الصيينف سيي  رة خ صيي  نلا ظ  يث 
 تصيينيف بعمل   الق  م عند أنهإلى  نشييير كم  ،وأسييع ره  الخدم ت من مقبول بمسييتوى  يتميز والذ  سيين ، كل

 ع مال للإسيييييييييتخدام المعدة والأم كن الغرف وشيييييييييكل ونوع وعدد ومسييييييييي  ته الفندق موقع يراعى أن يجب الفن دق
 والأث ث التجهيز ملا م  مدىإلى  إضييييييييييييييي ف  والإجتم ع ت، ال فلات، ق ع ت الخدم ت، الترفيه  ، الأم كن
 اله تف ه،الم   شييييييييييييييبك ت الإضيييييييييييييي  ة، المج ر ، المركزي ، ك لتدف   التقن   التجهيزات وكذا ونوعيته ، وجودته 

 رةالخب ومسيييييييييييييتوى  الم  عم ،الك فتيري  الغرف، كخدم ت ب لفن دق المقدم  الخدم ت مسيييييييييييييتوى إلى  ب لإضييييييييييييي ف 
 الت لي: الجدول نجد  يث ،2ب لفندق الع ملين لدى ومؤهلات

 الفن دق عدد الو دة: تصن فه   سب الفندق  الس   ي  الإيوا  مؤسس ت تقس م :(15) رقم الجدول

 المجموع
 غير فن دق

 مصنف 
 ذات فن دق

 نجم  1
 ذات فن دق
 م نج 2

 3 ذات فن دق
 نجوم

 ذات فن دق
 نجوم 4

 ذات فن دق
 نجوم 5

 السنوات

380 153 55 63 87 17 5 1990 
480 234 66 68 87 20 5 1991 
493 237 68 72 89 22 5 1992 
510 251 69 73 89 21 7 1993 
605 337 69 73 90 29 7 1994 
653 370 70 83 91 31 8 1995 

                                                           
 .44ص، الس بقالمرجع ، م مد الصيرفي 1
 (   مع مل الراComfort index  ستخدم لق    مستوى أو نوع   الخدم  المقدم  للس  ح وفق  للمع دل  )[ =   0,50+  1يج 0,25 (الت ل  : مع مل الرا 
 هي عدد غرف الفن دق ذات نجم  وا دة. 1ي يث أن ج، x 100 مجموع ال  ق  الإست ع ب   للمن ق  [ / )4ي+ج 3يج 0,75+ 2يج
  المملك  العرب   السعود ، تدريب المهنيالمؤسسة العامة للتعليم الفني وال: تصنيف الفنادق :3إدارة فندقية الإدارة الع م  لتصم م وت وير المن هج:  2

  .43، 42ص، بدون ذكر سن  النشر



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ السياحة في الجزائر بين الواقع والمأمول الثاني الفصل

 

- 86 - 

659 371 70 85 91 33 9 1996 
740 450 70 87 91 33 9 1997 
781 477 70 87 104 34 9 1998 
800 486 72 90 107 34 11 1999 
827 507 72 93 110 34 11 2000 
927 724 43 62 67 20 11 2001 
935 729 47 58 69 20 12 2002 
/ / / / / / / 2003 

1 034 / / / / / / 2004 
1105 867 57 69 76 23 13 2005 
1134 670 97 155 145 54 13 2006 
1140 674 97 157 145 54 13 2007 
1147 680 99 160 142 53 13 2008 
1151 680 101 148 152 57 13 2009 

 . www.ons.dz الإلكتروني الموقع للإ ص  ، الو ني الديوان الفندق  ، والمؤسس ت الفن دق تقس م المصدر:
 :ستيعابهاإ طاقة حسب الجزائر في الفندقية المؤسسات -ب

 ن  ه أن  عني م  وهذا متن قصيييييي ، بمعدلات لكن سيييييين  كل مسييييييتمر تزايد في الفن دق عدد أن لا ظن 
رة عدد في تزايد  يبدو تف عر الإ هذا أن من ب لرغم مسييييتمر، إرتف ع في أصيييين فه  بجم ع الفن دق عدد أن إذ الأسيييي 

 ومتق رب. وا د من ى  أخذ بدأ أنه يتضح 2001 سن  من إبتدا  أنه إلا الأولى، السنوات خلال متذبذب 
رة عدد أن  يث  ذل ل الفع ل، ال لب بمعرف  لن  تسيييييييمح ب لنوم الخ صييييييي  المنشيييييييآت في المت    الأسييييييي 

رة عدد أن نلا ظ  2004 سن  سرير 82.034  واليإلى  وصل ثم 1995 سن  سرير ألف 62 يييييييب  قدر الأس 
رة على الفع ل ال لب تقدير  مكن وب لت لي متزايدة، إستعم ل وبمعدلات سنو   متزايدة وهي  682.584 يييييب الأس 
 سرير.

 م  يراكث لأنه  سيييييينو  ، المصيييييينف  غير الفندق   المؤسييييييسيييييي ت في الإسييييييتقب ل سييييييع  تمركز نلا ظ كم  
 بمعدل م  در ق إذ نسييب  ، مقبول خدم ت مسييتوى  مع مقبول  تكلف  ذات لأنه  الزا رين، من كبير عدد تسييتق ب
 الأكثر تعد نجوم 3 ييييييييييييب المصنف  الفندق   المؤسس ت أن نلا ظ ذل  ج نبإلى  الكلي، المجموع من 46.3%
 .%8.56 بنسب  النجمتين ذات الفن دق تليه  ،%28.76 نسبته  تبلغ إذ عددا
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  لذل مرتفع خدم ت بمستوى     الس   من معين  ل بق  موجه  نجوم 5 ذات المؤسس ت أن نلا ظ كم 
  ين في ،% بنسييب  نجوم 4 ذات الفن دق تليه  ،%6,72 بنسييب  بسيي بقته  مق رن  الإسييتقب ل سييع  فيه  تنخفض

 أن يجب لهذا، %4.05 تتعدى لا نسيييبته  أن إذ    السييي   من الكثير تسيييتق ب لا فهي نجم  ذات المؤسيييسييي ت
 من مستوى  أعلى ت قيق المب ع ت، وزي دة الغرف إشغ ل نسب  زي دةإلى  تهدف ن ج   فندق   إدارة هن   تكون 
 ى أخر  مرة عودتهم لضيييييييييييم ن وذل  الزب  ن رضييييييييييي  من مسيييييييييييتوى  أعلى وت قيق المرافق  والخدم ت المنتج جودة
 .2متك مل عمل نظ م وفق إرس ؤه الفندق على وجب متك مل برن مج فهي الفندق في*الجودة أم  ،1للفندق
 الت لي: الشكل في تلخ صه  مكن م  وهذا

 2012-1995 للسنوات تصن فه   سب للفن دقالس   ي  الإيوا    ق  تقس م :(07) رقم الشكل

 
 .www.ons.dz الإلكتروني الموقع للإ ص  ، الو ني الديوان الفندق  ، والمؤسس ت الفن دق تقس م المصدر:

 موقعها: حسب الجزائر في الفندقية المؤسسات -ج
 المن  ق يه تل ثم السييييييييين  ب ول لتعلقه  نظرا الفن دق، هذه من معتبرة نسيييييييييب  ال ضيييييييييري  الفن دق ت تل 

 والأذواق الجزا ر في المزدهرة السيييييييييييي     ل ب ع  نظرا والمن خ   ال م م ت من  ق الصيييييييييييي راو  ، السيييييييييييي  ل  ،
 .الس     وعن  سب الإست ع ب   ب  قته  سنو   متزايدة فهيالس       الفن دق تصن ف ت أم  المختلف ،
 الأنواع ومختلف السييييييييييييينوات مختلف عبر وتزايده  للفن دق الإسيييييييييييييت ع ب   ال  ق  هذه تف وت نلم  كم  
 المن خ  . وكذل  وال مو  ، الص راو   الس  ل  ، منه ، ال ضري  الجزا ر في الس  دةالس      

                                                           
 .100ص، المرجع نفسه 1
 درج . 20 يث أن أعلى تنق   للجودة هي ، جودة المرافق المختلف  xجودة الم عم  xجودة الغرف   x الإستقب لجودة الفندق = جودة  *
 عرب   السعود  المملك  ال، : المؤسس  الع م  للتعل م الفني والتدريب المهنيفندقية: قسم المكاتب الأمامية إدارةالإدارة الع م  لتصم م وت وير المن هج:  2

 .20ص، بدون ذكر سن  النشر
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 الذ      السيي الوظ ف  مع مل بواسيي  السيي       والنشيي   ت السيي     في الكلي التب ين ق    و مكن 
 الوظ ف  مع مل  قدر الجزا ر 2004 سييييييييين  فمثلا م ، من ق  في وكث فتهالسييييييييي   ي  النشييييييييي ط لق     سيييييييييتخدم
  واتالسييييييين مر على الإسيييييييت ع ب   لل  ق  المتزايد رتف عالإ ورغم إن الجزا رف وب لت لي %0,26 ييييييييييييييييييييييبالسييييييي      

 من ذل   حتوض و مكن ،كبير س   ي نش ط ذات من ق  بأنه  إعتب ره   مكن لا وب لت لي ك ف، غير ذل  لكن
 الت لي: الشكل خلال

 2012-1995 للسنوات الس     نوع  سب للفن دقالس   ي  الإيوا    ق  تقس م (:08) رقم الشكل

 
 www.ons.dz الإلكتروني الموقع للإ ص  ، الو ني الديوان الفندق  ، والمؤسس ت الفن دق تقس م ر:المصد

 طابعها: حسب الجزائر في الفندقية المؤسسات .د
  %34.50 نسييييييييييييييب  تأتي ثم ،%60.51 بنسييييييييييييييب  الخ ص للق  ع ت بع  الجزا ر في الفن دق أغلب   إن  

 الم ل  . للجم ع ت ت بع  فهي الفن دق من %4.99 يب والمقدرة المتبق   النسب  أم  الع م، للق  ع ت بع  منه 
 ن ع ص ضمن من تعتبر أنه  إذ خدم ت، من تقدمه لم  الس     أرك ن من أس س   ركن  الفن دق وتعتبر
 وتوفير الأرب   ت قيق في الفندق نج   أن إذ الأولى، ب لدرج  البشييييييييير   العنصييييييييير على تعتمد فهي الخدم ت،
 .1الفن دق لهذه والإداري  والفن   البشري  ال  ق ت على يتوقف الخدم ت
  ذل : يوضح الموالي والشكل

                                                           
   الس      مع مل الوظ ف(Function tourist index = )رة )عدد  ملالمع، وكلم  ك نت ق م  هذا 100× المن ق (المت    / إجم لي عدد سك ن  الأس 

 .دل ذل  على أن المن ق  ذات نش ط س   ي كبير والعك  ص  ح، كيبرة
   العرب   السعود  المملك، : المؤسس  الع م  للتعل م الفني والتدريب المهنيإدارة فندقية: طبيعة العمل الفندقيالإدارة الع م  لتصم م وت وير المن هج:  -1
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 2012-1995 للسنواتالق نوني  الق  ع  سب للفن دقالس   ي  الإيوا    ق  تقس م (:09) رقم الشكل

 
 .www.ons.dz الإلكتروني الموقع للإ ص  ، الو ني الديوان الفندق  ، والمؤسس ت الفن دق تقس م المصدر:

 ياحيالس والتدريب التكوين دعم :ثانيا
 الق  ع أن لاإ ي،   السيييي الق  ع تنم   في تسيييي هم التي وال ضيييي ري  ال ب ع   بمقوم ته  الجزا ر تمت ز 
 فضيييييييييو  ،الع لم  السيييييييي       الق  ع ت في المسييييييييتجدة الت ورات تواكب ومؤهل  مدرب  ع مل  أيدإلى    ت ج
  إيجييي ب يي  آثييي رإلى  والتيييدرب التعل م خلال منالسيييييييييييييي ييي  ي  الق ييي ع في العييي ملييي  البشييييييييييييييريييي  بييي لموارد هتمييي مالإ
 الجزا ر يف السيييييي     مسييييييتقبلو  ،وتنميته الق  ع هذا تن فسيييييي   وت قيق السيييييي     ، الخدم ت جودة ت قيق على

 المتسل   شري الب الكف  ات إعداد يتم المن لق هذا ومن ،ي   الس والتعل م التدريب وفع ل   كف  ة بمدى مرهون 
  ي.   الس السوق  لمت لب ت الملب   المهن   والمه رات ب لمعرف 

 السياحي  التدريب -1
 السياحي  التدريب مفهوم-أ

 كسيييبت مدروسييي  خ   على معتمدة متع قب  وعمل  ت إجرا ات سيييلسيييل  هوالسييي   ي  التدريب أن  فهم 
 في  ويرات الأفراد تكسييييييييييييييب التي العمل  ت من مجموع  بأنه التدريب  عتبر كم  ،جديدة وخبرة تجرب  الع ملين
 .1الق  ع بهذا والع ملين للإدارة إيج ب   نت  ج   قق بم  الأدا  مستوى  رفع لغرض والمعرف  المه رة
 لت وير اقع الو   تسييييتراتيج الإ أكثر من خ ص بشييييكل والفندقي ع م بشييييكلالسيييي   ي  التدريب و عتبر 
 الق  د   ظ  فب لو  نته  ا  و  الدن   الوظ  ف  لق ت من بتدا إ    للسييي   الخدم ت تقد م في الع مل  البشيييري  الموارد
 .الق  ع بهذا

                                                           
 2009، العراق، بغداد ،25مجل  الغر  للعلوم الإقتص د   والإداري ، العدد ، حيةيادور التدريب في إعداد الموارد البشرية الس، بد ك ظمعبد الأمير ع 1
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 القوة   ل  خلقل تصيييييييييمم ب يث الع ملين به  يزود وت ب ق   نظري  تعل م   قواعد من التدريب ويتكون  
 زودوالت الخبرات كتسييييييييييييييي با  و  المهي رات صييييييييييييييقيل بعيد أخرى  مواقعإلى  نتقي لوالإ العميل مواقع ختراقا  و  المهن ي 

 .ي   الس العمل بنظ م المتعلق  ب لمعلوم ت
  وتنميتها السياحية البشرية الموارد تدريب أهمية -ب

 وظ  فوال الأعم ل لأدا  اللازم ، والمه رات والقدرات المع رف تمتل  التي البشييييري  الموارد خت  رإ إن   
 مرور عم لكن ،أهدافه  وت قيقالسيي       المنشييآت عمل لنج   وضييرور   أسيي سييي شييرطالسيي   ي  الق  ع في

 تمتلكه  التي والمه رات المع رف تصييييييييييييييبح المج لات، ك ف  في والعلم   التكنولوج   الت ورات ظل في الزمن
 لمسييتمرا التدريب من لابد هن  من ،   السيي   رضيي  وكسييب النج  ، إسييتمرار لضييم ن ك ف   غير البشييري  الموارد
 :1أهمه    الس    للمنشأت كثيرة فوا د  قدم والتأهيل التدريب أن  يث ،المستمرة التغيرات مع والتكيف

 المقدم  الخدم ت نوع   وت سين قدراتهم، وت وير الع ملين إنت ج   زي دة. 
 على قدراتهم  دةوزي ،بأنفسهم الع ملين ثق  زي دة على التدريب  س عد  يث ،للع ملين الوظ في الرض  زي دة 

 هم.ع تق على المن     لأعم لب ترتقي إيج ب   نت  ج عن تثمر سوف جهودهم وأن المسؤول  ، ت مل
 الإمك ن. قدر والتأخر الغ  ب وتقليل العمل، دوران معدلات تخف ض 
 التن فس  . قدراته  وزي دةالس       تآشنالم سمع  ت سين 

 و  ج ت رغب ت إشيييييييييب ع في التدريب جرا  منالسييييييييي       الإدارات تجنيه  التي الكبيرة الأهم   وتأتي 
 تقد م ندع والسييييييييلب   يج ب  الإ الجوانب لتمييز واضيييييييي   ونفسيييييييي    سيييييييي   قدرة من لهؤلا  لم  لديه  الضيييييييييوف
 لعك ا أو المهن يي  والكفيي  ة القييدرة من كيي ف قييدر على العيي ملين هؤلا  بييأن قنيي عيي  لييديهم فتتولييد لهم الخييدميي ت
  الخدم ت  ب ع  عن لزملا همالسيييييييييييييي       والدع    الإعلان نشيييييييييييييير في مهم  دورا للضيييييييييييييييوف  كون  وبذل 
  نوالعيي ملي الإدارة بين الإنسيييييييييييييييي ن يي  العلاقيي ت رواب  تعميقإلى  التييدريييب يؤد  كميي  ،ذا  أو المرفق هييذا في
 لإدارةا بين الإنسيييييييييييييييي ن يي  العلاقيي ت رواب  تعميقإلى  التييدريييب يؤد  كميي  ال ق قي والتفيي عييل النمو خلال من

 وتدل ق  م ال التدريب   ال لق ت في والملا ظ ت الآرا  إبدا  عند ال ق قي والتف عل النمو خلال من والع ملين
 الم ل   الموارد  له وتفرز التدريب بعمل   هتم مالإ من كثيرا تولي ال ديث الس       الإدارات أن المؤشرات ك ف 

 ك ف. بوقتالس       المش ريع فتت  إ قبل بذل  وتبدأ المتخصص  والبشري  الك ف  
 العمل صييييييعوب ت مواجه  عند الع ملين لدى بتك رالإ على القدرة تنم  إلى السيييييي   ي  التدريب ويهدف 
 كم  ،لتك ليفا بأقل ال لول لإيج د الذات   القدرة الموظف لدى تصيييبح ب يث   ،   السييي الذروة فترة خلال  تى

                                                           
 . 106ص، 2012، العراق، ج مع  الموصل، 108مجل  تنم   الرافدين العدد  إدارة الموارد البشرية،، سل م ن الخليل، الف ر  1
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السيييييي   ي  دريبالت ويجني للع ملين، المهن   والمه رات المن سييييييب  التدريب   البرامج تصييييييم مإلى  التدريب يهدف
 منظم ن مجبر  وفق له يخ   عندم  والضييييييييييييوف والع ملين للإدارة ب لنسيييييييييييب  الخدم   العلاق  ل رفي تعود فوا د

   .   الس الخدم  مرا ل أعلى وت قيق الأدا  كف  ة ت سينإلى  للوصول
 يةاحيالس التدريبية لإحتياجاتا -ج

  اقفالمو  من أ  لمواجهييي  تعبير هي تيييدريبهم الم لوب الأفراد لمجموعييي  التيييدريب ييي  لإ ت ييي جييي تا إن   
 :الآت   الأسب ب من لسبب  دوثه   تم لإإلى  المؤشرات تؤكد التي
 ؛للسوا  الخدم ت تقد م نظ م في الع ملين بعض لدى والمع رف المعلوم ت ت ديث أو ت وير -
 ؛لأم ميا المكتب قسم في الإستقب ل نظ م مثل للع ملين والسلوك   ال رك   القدرات ت وير أو تعديل -
  ؛لخإ ... .جتم ع توالإ المؤتمرات في الخدم  تقد م  -
  (out Sid Catring) مثل خدم ت إضييييييييييي ف  أو الفندق مرافق بعض توسييييييييييي ع عند الإنت ج   المه رات ت وير -
 المع رض. المهرج ن ت، مثل خرآ موقع من الخدم  نتق لإ أو

 :1لت ل  ا الأبع د توافر من لابد الق  ع لهذا التدريب   لإ ت  ج تا ت ديد في الدق  توخي ولغرض
 الموارد    ج من للتأكد والفندق  الس       الأقس م تنظ م ت لجم ع ش مل بمسح الق  م وهو :التنظيمي البعد 

  التركيزإلى  إضييييييييييييييييي فييي  ت ويرهييي إلى  ال ييي جييي  أو الخيييدمييي ت ضييييييييييييييعف جرا  التيييدرييييبإلى  فيهييي  البشييييييييييييييريييي 
 لي ذ ويجر   هؤلا ،  قيدمهي  التي والخيدمي ت الأعمي ل  ب عي  مع ذلي  وموا مي  والمهي رات القيدرات  ب عي  على
 لمؤسييييسيييي تا    ة في مسييييتمرة العمل   هذه وتكون  ،فيه  التنظ م   المسييييتو  ت ك ف  وعلى الأقسيييي م جم ع على

 .الصن ع  هذه نمو في ت ورات  دثت كلم  أو والفندق  الس      
 ل  وفي  جوانبه بعض في أو به  التدريب يتعلق التي والوظ  ف الأعم ل ت ليل ف ه ويتم :التحليلي البعد   

 ب سيييييييب لوظ ف ا في الموصيييييييوف  المت لب ت وفق على التدريبي البرن مج  صييييييي ر تل  أو الوظ ف  لهذه الت ليل
 الخدم . تقد م ومه رات الوظ ف   والواجب ت الأدا  مع يير توضع وبذل  التنفيذ عند فيه  والضعف القوة مع  ر

 أدا هم ت سييييييينل ومع رفهم ومه راتهم قدراتهم تنم   بهدف تدريبهم الم لوب الأفراد ن دد وهن  :البشــــري  البعد 
  ت ويرلل ال  ج  ت ديد وثم فرد، كل أدا   ريق  خلال من ذل  ويجر   المسييييييييييييييتقبل   أو ال  ل   الوظ  ف في
 دراسييييييييي  من ولابد المرتقب  أو ال  ل   الوظ ف  مم رسييييييييي  عند له  إكسييييييييي به الم لوب والمه رات القدرات تل  في

 د متق أدوات أو مسييييييييتلزم ت ملا م  عدم بسييييييييبب تكون  م  غ لب    والتي الكف  ة ضييييييييعف ورا  الك من  الأسييييييييب ب
 م الخد تقد م أدوات أو مسييييييييييييييتلزم ت على المشييييييييييييييرفين لبعض الإدارة إجب ر أو ،الفن دق في الم لوب  الخدم 

                                                           
 .112ص، 2001 ، الق هرة، مصر،الجديدةم بع  مصر ، تجاهات التدريبيةتحديد الإ ، السيدعليوة  -1
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 الخدم ت  متقد عند مقبول  غير صييي غ سيييتخدامإ على المشيييرفين لبعض الإدارة إجب ر أو ،الفن دق في الم لوب 
  .متعددة لأغراض الفن دق في
 :والفندقة السياحة قطاع في المتبعة التدريب أساليب -د
 المتبع  س ليبالأ بين ومن الع ملين، أدا  كف  ة رفع قصد التدريب أس ليب من العديدالس       الشرك ت تتبع
 :1نذكر ذل  في
 فبهد أقسيييي مهم في الع ملين بتدريب المهن   الأقسيييي م رؤسيييي   خلاله من و قوم :المباشـــر التدريب أســـلوب 

 نتق  إ لىع الأسلوب هذا يهدف كم  للضيوف، الخدم ت تقد م في جديد هو م  بكل وتزويدهم مه راتهم ت وير
 .أعلى وظ  فإلى  لترقيتهم موقع     وتدريبهم الأقس م في الع ملين من المتميزة المجموع 

 الأقسيييييييييييييييي م مييدرا  يجتمع إذ الجميي ع يي  الإدارة على الأسييييييييييييييلوب هييذا  سيييييييييييييييي عييد :جتمــاعــاتالإ أســـــــــلوب 
 .ص  توتو   لول وضعإلى  وتؤد  تن قش التي الموضوع ت ت ديد ويتم دور   موعد وفي العمل و دات في 
 جتم عهمإ خلال من الأقسييييييييييي م ومدرا  الع ملين مجموع  بين المعلوم ت نقل و عني :المناقشـــــــة أســـــــلوب  
 مسييتوى ب الارتق   شييأنه  من التي را الآ مجموع  وب  ن العمل في والقوة الضييعف نق ط لتدار  وأخرى  فترة من

 المقدم . الخدم 
 ه نشيييييي و ب ع  به  سيييييي عملون  التي الأقسيييييي م على الجدد الموظفين تعريفإلى  ويهدف :التوجيه أســــلوب   

 لخ(.إ ...الإشراف ن  ق العمل، نظ م الصلا   ت، الواجب ت، ) دود مثل به س قومون  الذ  والعمل
 مجموع  مهن   لمج م ع الخبرات من مجموع  ت ر  تخصيييييييييييييي صيييييييييييييي    لق  وهو :المؤتمرات أســـــــــلوب(  

 لعملا لمعضلات و لول عن وين  ر  ذل  جرا  من ويتم (الس    و  السفر وك لات س     ، مؤسس ت فن دق،
  .وآخر  ين بين الق  ع هذا يواجهه  التي
 وزي دة سيييتفسييي رللإ متعددة وبتخصيييصييي ت سيييتشييي ريينالإ من عدد دعوة أو سيييتقدامإ :ســتشــاري الإ الأســلوب 

 جديدة(. جهزةأ تشغيل نظ م على الفندق في الهندس  لتعريف جديد ستقدامإ) ذل  ومث ل الع ملين لدى المعرف 
 الأدوار لعب أسلوب (Role playing) دىل الأدا  كف  ة رفع في الكفؤة الأسيي ليب من وهو العمل  : التم رين 

  و عبر لل يييي ليييي  ال ق قي التمثيييييل ضييييييييييييييو  في التعيييي مييييل يتم إذ للضيييييييييييييييوف الخييييدميييي ت يؤدون  الييييذين هؤلا 
  المدرب قبل من الموقف تمثيل ويتم ،النفسييييييييييييييي ال  جز ويرفع الأدا  في الضييييييييييييييعف ويجنب المشيييييييييييييي عر عن
  أسييييييييييييييلوب ،الإسييييييييييييييتقب ل ) ريق  ذل  ومث ل المتداول  الأخ    وتصيييييييييييييي  ح المشييييييييييييييي ركين من مجموع  بين

 لخ(إ ... .اله تف على الرد الع لم  ، الخدم  نظ م الم  دث ،

                                                           

 .127-126ص ، 1998، الأردن، عم ن، دار وا ل للنشر، إدارة الفنادق ورفع كفاءتها الإنتاجية، رو    علي م مد أمين 1 
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 التكوين: بقطاع هتمامالإ  -2
    السييييي  مج ل في  عمل شيييييخص وكل البشييييير ، العنصييييير على كل   عتم داإ السييييي   ي  الق  ع  عتمد 
 الوصييييييييي   الجه ت وضيييييييييعت الجزا ر، في السييييييييي     ق  ع تنم   في التكوين لأهم   ونظرا لبلده، ممثلا  عتبر

 ف فر  17 في المؤرخ 01-03 الق نون  ت بيق خلال من وذل  للتكوين، خ   التنم    إسييييييييييييييتراتيج  ضييييييييييييييمن
ن  تدام  ب لتنم   يتعلق ،2003سيييييييييييييي   العنصيييييييييييييير تثمينإلى  22 الم دة ف ه تشييييييييييييييير الذ  للسيييييييييييييي     المسيييييييييييييي
  :1يلي ف م  الخ   هذه وتتمثل   ،   الس التنم   في أس سي كم ور البشر ،
 مهني.ال للتكوين الو ن   المنظوم  في الس    و  الفندق  ميدان في التكوين فروع إدراج مت بع  -أ
 والفندق . الس     لمهن التكوين خري   لإنش   والتنسيق التش ور -ب
 للتكوين. جديدة مؤسس ت بإض ف  التكوين، ق  ع تدع م -ج
 ع لم  . به  المعمول للمق ي   الملا مين والعت د ب لتجهيزات التكوين مؤسس ت تدع م -د
شراكهم والخ رج  ، المركزي  المص لح لإ  رات الممنو   التكوين فرص توفير -ه  الدول   راتالتظ ه في وا 
 الميدان. في ال  صل  ب لمج لات التكوين رب  أجل من
 لتكوينا مج ل في المختصيييي  الدول   المنظم ت في الو ن   التكوين مؤسييييسيييي ت نخراطإ عمل   تسييييهيل -و

 والفندقي.الس   ي 
 ينالمكون سيييييييييل  من جديد ب  قم التق عد، أبواب على هم الذين المكونين سيييييييييتخلافلإ برن مج وضيييييييييع -ز

 للق  ع. التكوين   ب لمؤسس ت لت  قهمإ لضم ن خ ص ، علاوات ومن هم
 وت ريخ لأجنب  ا اللغ ت في والت كم الع م ، الثق ف  في الم ليين يين   السيي   المرشييدين مسييتوى  ت سييين - 

 للس    . العل   ب لمدرس  الميدان هذا في متخصص  فروع وخلق ال ض رات،
 لمختلف دالجي التسيييير لضييم ن البشيير   الع مل تكوين مر ل إلى  نتق لالإ الضييرور   من اليوم أصييبح 

 ضييمنت عصييري  سيي      مدار  إنشيي   خلال من ي،   السيي الق  ع ومت لب ت يتم شييىالسيي       المؤسييسيي ت
 على تم دالإعو  المج ل، هذا في ال ديث  التكنولوج  ت على الإعتم د خلال من للتكوين،  ديث  وأسيي ليب  رق 
دخ ل اللغ ت ع مل  لخبراتا على الإعتم د وكذل  التكوين، فيالسيييييييي   ي  للتسيييييييييير الآلي الإعلام برمج  ت وا 

 .الس     مج ل في را دة دول من مختصون، ينش ه  م  ضرات بتنظ م التكوين مج ل في الأجنب  
 

                                                           
 2004أكتوبر  12و 11، الجزا ر، يةاحيالسالمحافظة على العقار أداة للتنمية ، تقرير  ول اليومين الإعلاميين المنعقدين ت ت شع رالس     وزارة  1

 .36ص
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 السياحي  الوعي :ثالثا
 الآث ر بعض نم والتقليل للجزا رالسيييي   ي  التسييييويق كف  ة ت سييييين في كبيرة أهم  السيييي   ي  للوعي  
 على لثق ف ا هذه تبنى  يث سييييي     ، مثقف مجتمع بن   خلال من ذل  و كون  صيييييورته ، تشيييييوه التي السيييييلب  
 سل م. س   ي م    تشكيل في  سهم بم  الق  ع بأهم   ع ل ووعي إدرا  أس  
 ياحيالس الوعي تعريف -1

 ئوالمبي د تجي هي توالإ الق م من لمجموعي  والإدرا  والفهم المعرفي  أنيه علىالسيييييييييييييي ي  ي  الوعي  عرف 
  مجتمعهم أوضيييييييييييييييي ع في بفيي عل يي  المشيييييييييييييييي ركيي  المجتمع لأفراد تت ح والتي ،السيييييييييييييي يي  يي  مجيي ل في السيييييييييييييييي  ييدة

 لأج  لا أذه ن في غرسيييييييييه  على والعمل ت ويره  أجل من للت ر  وتدفعهم منه ، موقفهم و  دد ومشيييييييييكلاته،
 .1الق دم 
 عمل    ت ر ه التي والنت  ج للعلاق ت النه     الم صيييييييييييييل  أنه علىالسييييييييييييي   ي  الوعي تعريف و مكن 
 عن صييييييير نم عنصييييييير كل وف عل   كف  ة في تبرز والتي ،السييييييي     في الف عل  الأ راف مختلف بين التف عل
 المؤسيييييييييييسييييييييييي ت منهم عديدة أ راف هم الف علون  وهؤلا  منه ، الم لوب  الأهداف تمثيل فيالسييييييييييي   ي  المنتج

 التنم   أدوات من أسييييييييييي سييييييييييي   أداة بوصيييييييييييفه المجتمعي الوعيإلى  ينظرون  الذين الخ ص والق  ع الرسيييييييييييم  
   .   الس

 ويرت  عمل   لأن المجتمع، داخل الجه ت ك ف  جهود تظ فر خلال من إلا يت قق لاالس   ي  الوعي 
نم  والع م الخ ص الق  عين على مسيييييي ره  يتوقف لا السيييييي      نصييييييرع بوصييييييفه الع د  الموا نإلى  يتعداه وا 
  ر  ال ضيييييييي والتقدم للرضيييييييي  ال ق قي والمع  ر جه  منالسيييييييي   ي  المنتج تسييييييييويق عمل   في والمهم الأسيييييييي  
 بن ه ت إذا إلا وتزدهر السييييييييي     تنهض ولن الأفراد، بسيييييييييلوك  ت مرتب    لسييييييييي    ف أخرى، جه  من للمجتمع
 المجتمع  تأولو  سيييلم فيه  الق  ع يتصيييدر السييي     بأهم   الوعي من   ل  تمتل  التي ف لمجتمع ت المجتمع

 ويجالتر  تفعيل وا ع دة الصييييييييييييييورة تصيييييييييييييي  ح على للعمل مجتمع قضيييييييييييييي   عتب ره ا  و  والخ ص، الع م والق  عين
 ي.   الس
 السياحية  الثقافة نقص  -2

 مه راتوال والمف ه م والمعلوم ت المع رف من لقدر الفرد متلا إ أنه " علىالسيييييييييييييي       الثق ف  تعرف 
 المشتملات كل ن و رشيدا س      سلوك   سل  لكي من سب  خلف   مجمله  في تشكل التي والق م، تج ه توالإ

                                                           
تنم    مجل ، في الأردنالسياحة ودوره في تعزيز القدرة التنافسية لقطاع السياحي الوعي ، ممدو  عبد الله أبو رم ن، أسعد  م د موسى أبو رم ن 1

 .119ص، الأردن ، عم ن،111 العدد، الرافدين
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سيييي      ال والأم كن المؤسييييسيييي ت مع والتع مل والتنظ م للتخ    اللازم  العمل  ت وكذل    ،   السيييي والمظ هر
 .1   الس  و 

   المشيييييييييييترك السيييييييييييلو  وأشيييييييييييك ل والع دات ج ه تتوالإ الق م " أنه : علىالسييييييييييي       الثق ف  تعرف كم  
 يبتدعه الذ  والفني الرو  ني الإبداع أنه " على وتعرف ،" لآخر جيل من تنتقل والتي المجتمع أعضييييييييييييي   بين

براز الكم لإلى  ترمي التي أهدافه   قق لكي الإنس ن  .2ف ه"  ع ش الذ  الع لم ك  ن وا 
  عتب ره إب نشيييييييييره  في كبيرا دورا رةسيييييييييالأ تعلب  يثالسييييييييي       الثق ف  نشييييييييير أ راف وتختلف وتتنوع 

 التع مل ك ف  و  والشيييب ب الأ ف ل لدى السييي     عن يج ب  الإ الق م وغر  الن شييي ين، لتشيييكيل الأولى النواة هي
 كذل  الج مع  و  التربو   المؤسييييسيييي ت وتقوم ثق فتهم، في ندم جوالإ التأثر وعدم سييييتقب لهم،إ و سيييين    السيييي   مع

 تقوم كم   ،التربو  المن هج في إدراجه  خلال منالسييييي       والمه رات ب لمعلوم ت وال لب  المتمدرسيييييين بتزويد
  ب لمواقع    السيييييييييييييي   تعريف خلال منالسيييييييييييييي       الثق ف  نشيييييييييييييير في مهم بدور الإتصيييييييييييييي لو  الإعلام وسيييييييييييييي  ل

برازالسييييييي       المواقع عن الثق ف   البرامج بعرض تقوم كم    ،   السييييييي  تسيييييييه لات منالسييييييي       المغري ت وا 
  والرا  . النقل ووس  ل س     
سيي      ال الأنشيي   لمم رسيي  ب لنسييب  سييلب   و ن   ثق ف  إنت ج ورا  ك نت الأسييب ب من مجموع  هن   

 :3يلي م  أهمه  ومن الجزا ر في
    السييي  وزارة قبل من من ق  كل فيالسييي       النوع   عن المسيييؤول  الأجهزة عن واضييي   دراسييي  غ  ب -أ

 أو  الم ل  الجم ع ت مسيييتوى  على ذل  ك ن سيييوا  ي،   السييي الق  ع في ختصييي صالإ صييي  ب  عتب ره إب
 .الجهو   الهي  ت

 الأخرى  زةوالأجهالس       الثق ف  بنشر الخ ص  الأجهزة بين مشترك  عمل خ   وضع على التركيز عدم -ب
 .المكتوب  أو المر    أو المسموع  سوا  المختلف ، الإعلام وس  ل من له  المعين 

 .ي   الس النش ط مع أعم له  تتداخل والتي والخدم   الإنت ج   الق  ع ت بين التنسيق غ  ب -ج
 .لمختلف ا التعل م   الأ وار مختلف في نشأتهم منذ الأفراد لدىالس   ي  والإدرا  الإ س   غر  ضعف -د
 .الو ن داخلالس       المع لم زي رة بهدف الر لات لتنظ م برامج غ  ب -ه

                                                           
 .48ص ، مرجع س بق، عبد الق در هدير1
  .113ص، مرجع س بق، سم عيل م مد علي الدب غا  مثنى  ه ال ور  و  2
مصدر تمويل متجدد كالس     تنم   ، الملتقى العلمي الدولي الث من، دورا في التنمية في الجزائر؟السياحة لماذا لا تلعب ، شب  كي سعدان و ف ظ مل ك  3

د سمبر  20و 19يومي ، الجزا ر، ين الجزا ريينقتص ديالجمع   الو ن   لإ، وفي بعض الدول العرب   والإسلام  ، الجزا ر لمك ف   الفقر والتخلف في
2009. 
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 مع تتم شيييييييييى لبرامج وفق  السييييييييي     صييييييييين ع  أصيييييييييول بتعل م تهتم التي والج مع ت والمع هد المدار  قل  -و
 .الع لم في الس     لصن ع  ال ديث  الت ورات

  .بينهم اللغ ت ختلافلإ نظرا الم ليين قبل من الأج نب    الس   مع التع مل صعوب  -ز
      السييييييي الثق ف  نشييييييير في دوره  لعب فيالسييييييي       والمنظم ت ك لجمع  ت المدني المجتمع دور غ  ب - 

 .بلاده فيالس       والمواقع ب لمن  ق وتعريفه الجزا ر   الفرد لدى
 السييوق  في ب عت أصييب ت إذ إتق نه ، ودرج  وكميته  تنوعه   يث من التقليد   الصيين ع ت في كبير تراجع -ط

 المغرب    التقليد  والألبسييييييييييي  والترك   المصيييييييييييري  وال لي التونسييييييييييي   الفخ ري  الأواني الجزا ر  السييييييييييي      
 .والسوري 
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 :للسياحة الوطني ديواندراسة حالة ال :الثالث المبحث
 ب لجزا ري الس    الق  ع وت وير تسيير على تعمل التي المؤسس ت من للس     الو ني الديوان  عد

 عن واقالأسييييي مختلف في اللا ق  المك ن  وا ع   ه  الجزا ري  السييييي     صيييييورة وتمثيل ت سيييييين خلال من وذل 
 وفع ل  . نج ع  ذات م كم  ترويج   س  س  وتبني ت بيق  ريق

 للسياحة الوطني الديوان ماهية :الأول المطلب
 .الس     وزارة وص    ت ت موضوع  إدار     بع ذات عموم   مؤسس  للس     الو ني الديوان

 للسياحة الوطني الديوان نشأة :أولا
 ع م الأول رب ع 20 في المؤرخ 214-88 رقم المرسييييييييييوم بموجب للسيييييييييي     الو ني الديوان تأسيييييييييي 

 لم نشييي  ه نأ غير وتنظ مه 1للسييي     الو ني الديوان إنشييي   والمتضيييمن 31/10/1988يييييييييييييييييل الموافق 1409
 لمعدلا22/12/1990،2 في المؤرخ 1409-90 رقم التنفيذ  المرسيييييوم بصيييييدور 1990 سييييين  في إلا   يجسيييييد
 ع م ولىالأ جم دى 05 في المؤرخ 402-92 رقم التنفيذ  المرسيييييييييييييوم ليل ه 214-88رقم للمرسيييييييييييييوم والمتمم
 رقم التنفيذ  المرسييييوم عدد ولقد 214-88 رقم للمرسييييوم والمعدل المتمم 31/10/19923ييييييييييييييييييل الموافق1413
 .نظرأ ب ت    تسو ق بوظ ف  الو ني الديوان تكليف وب لت لي تنظ مه وك ف   الو ني الديوان مه م 92-402
 .للسياحة الوطني للديوان المرئية الشخصية :ثانيا

سييتمرار و  د موم  أن  يث المؤسييسيي  وهو   ثق ف  عن تعبير الو ني للديوان المر    الشييخصيي   تعد   ي ا 
 .المؤسس  وواقع وت ريخ صورة عن تعبر لأنه  المؤسس  سمع  بت سين تسمح المر    الشخص  
 الجمل و  الألوان من مجموع  رمز، مسيبوك ، من للسي     الو ني للديوان المر    للشيخصي   المكون  العن صير

 :ك لت لي مبين  الإست ض ري 
  

                                                           
 .1988، 44العدد ، الجريدة الرسم   للجمهوري  الجزا ري  الد مقرا    الشعب   1

2 www.mta.gov.dz. 
 .1992،  79العدد، الد مقرا    الشعب   الجزا ري  للجمهوري  الرسم   الجريدة. 3
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 للس    . الو ني للديوان المر    للشخص   المكون  العن صر (:16) رقم الجدول
 الاست ض ري  ل الجم اللون  الرمز المسبوك 

 
 
 أربع من يتكون  رسييييييييييم هي

 الأجزا  هيذه وترمز أجزا ،
 اليييييمييييينيييييتيييييجييييييي ت أهيييييمإليييييى 

 الجزا ري .الس      
 
 

 الكتيييييي بييييي  في يتمثييييييل
 الديوان لاسييييم الك مل 
 م بع   ب روف

OFFICE 

NATIONAL DU 

TOURISME 

ـــديوان  على ييييييدل :ال
 الإدارة.
 على ييييييييدل :الوطني
 الييجييغييرافييي الإمييتيييييييداد

 عموم   لمؤسييييييييييسيييييييييي 
 و ن  .

 على يدل :للســــياحة
 النش ط.  ب ع 

 

 نم تتكون  المسيييبوك 
 ألوان: أربع

 على يييييييدل :الأزرق 
 الأبييييي يييييض اليييييبييييي ييييير
 المتوس .
 :الاجـــوري  الأحـــمـــر

 البنيييي  يييي ت على يييييدل
 .العت ق  الص راو  
 رم ل  مثل :الأصــفر
 اليييجيييزا ييير   اليييجييينيييوب
 الكبير.

 كل  مثل :الأســـــــــود
 والجملييييييي  الرمز من

 وهذا الاسييييت ضيييي ري 
 ال يي بع على يييدل ميي 

 للمؤسس . الرسمي
 : فهوالشـــــــــكــل أمــا
 ميييييييدينييييييي  عن  عبر

 غردا  .

 كلم  في وتتمثل
 .Alegriaالجزائر

 بيييييي ييييييروف مييييييكييييييتييييييوبييييييي 
 غل ظ. ببند مرسوم 

 

 للس    . الو ني الديوان لمصدر:ا
 للسياحة الوطني يوانالد هدافأو  مهام ثالثا:
 الديوان مهام -1
  1يلي: ف م  للس     الو ني الديوان مه م وتتمثل

 الجزا ر .الس   ي  المنتج ترق   -أ
 السفر.و  الس     وك لات مراقب و  مت بع  -ب

                                                           
 .95ص ، المرجع الس بق، الق در عبد هدير 1
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 يين.   الس   المتع ملين توج ه -ج
 ي.   الس التوسع لمن  ق الع م  الدراس ت نج زإ -د
 .الجزا ر فيالس       ستثم راتالإ مت بع  -ه
 لتشييييريعا إ  ر في خ صيييي  بتدابير  شييييجعه و  السيييي     ميدان في الخ صيييي و  العموم   سييييتثم راتالإ توج ه -و

 .1به المعمول
 .لمج لا هذا في المبذول  الأعم ل يت بعو  الس     ترويج في  ش ر  -ز

 :يلي بم  الت ل   لاتلمج ا في كلف ذل إلى  ب لإض ف 
 2الإتصالو  الترقية مجال في: 
 ؛الع م  العلاق تو  الترق  و  ب لتسويق تتعلق بدراس ت الق  م -
 تقي م خ ص و  ،     الس ب لترق   المتعلق  الإ ص    تو  المعلوم ت ستغلالا  و  ت ليلو  جمع -

 ؛الم قق  العمل  ت ونت  ج قدرات
 ؛ لس    ب المتعلق  الداخل   التظ هرات في المش رك  -
 ؛الس     ترق   ميدان في الخ رج   المنظم تو  المع هد مختلف بين التب دل ت ويرو  تنم   -
 الداخلي السوق   رك و  م ك نيزم ت على التعرف دفبه الدراس تو  الأب  ث في الشروع -

 .والخ رجي
 التخطيط مجال في: 
 ؛ قتر هم و  ال ويلو  المتوس  الأمدين فيالس   ي  الق  ع تنم   م  ور   دد -
 ؛بإنج زه   أمر أو الإقل م   التهي   مخ   إ  ر فيالس   ي  التوسع من  ق بت ديد الع م  الدراس ت ينجز -
الس   ي  عالتشري إ  ر في خ ص  بتدابير  شجعه و  الس     ميدان في الخ ص و  الع م  ستثم راتالإ يوجه -

 ؛به العمل الج ر  
 كلو  لجزا را في أجنبي سييييي   ي سيييييتثم رإ مشيييييروع كل  به المعمول التشيييييريع   للأ ك م فق و  يت بعو  ينسيييييق -

 ؛الق  ع في الأج نب المتعهدين تدخل أشك ل من أخر شي 
 ؛نج زه إب  أمر أو نوع   أو ع م  دراس  أ  ينجز -
 ؛الخ رجيو  الداخليالس   ي  السوق   رك  لفهم دراس  أو ب ث بأ   قوم -

                                                           
    .188ص المرجع السابق، عبد الق در عوين ن 1
 .188ص، مرجع نفسهال، نعبد الق در عوين  2
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 الجديدة للتكنولوج  ت التكوين برن مج ملا م  على  سييييييهرو  ،الق  ع في التكوين منظوم  إعداد في  شيييييي ر  -
 .التشغيلو  التكوين بين التلاؤم علىو  ب لق  ع الخ ص 

 1المقاييس ضبط مجال في: 
 ؛ت ب قه على و سهرالس      و  الفندق   الأعم ل له تخضع الذ  التقنين   دد -
 لج ر  ا التشييييييريع إ  ر في ورق بته  المعدن   ب ل م م ت الخ صيييييي ، الموارد سييييييتغلاللإ النوع   القواعد   دد -

 ؛به العمل
 ؛ي   السو  الفندقي ب لتسيير والخ ص  التقن   المع يير   دد -
 ؛ت ب قه  على و سهرالس      و  الفندق   المؤسس ت ترتيب أس   ضع -
 ؛الق نون   اتالإعتم دو  الرخص  سلم -
 الديوان أصبح 1992 أكتوبر 31 في المؤرخ 402-92 رقم المعدل التنفيذ  المرسوم بصدور لكن -

 :الت ل   ب لمه م يتكفل للس     الو ني
 الديوان بهدف علاق  له  خ ص  أو ع م  دراس  كل ت قيق م  ول  أو ت قيق. 
 ،ونت  ج أدا  متقي  خ صيي  بصييف و  السيي     بترق   المتعلق  والإ صيي    ت المعلوم ت واسييتغلال ت ليل جمع 

 .الديوان به  ب در التي العمل  ت
  والخ رج الداخل  الس       الأسواق في والت ولات الأس ليب ضب  أجل من دراس  أو ب ث كل إجرا  . 
  ب دلاتالت وت وير تنشيييييييي   المج ل، هذا في المبذول  الإجرا ات ومت بع السيييييييي   ي  الترويج في المشيييييييي رك  
 .ي   الس الترويج مج ل في الخ رج   والوك لات المؤسس ت مع
 ،أدل  ،اتملصيييييق ت، نشييييير  ،)كتيب ت والمر    المسيييييموع  المكتوب ، الترويج   الدع  م وتوزيع نشييييير تصيييييم م 

CD،DVD.) 
 والأسف ر...الخ. للس     الدولي الص لون  ذل  في بم  الأ داث تنظ م 
 الم ل   المهرج ن ت وتعزيز إدارة. 
 مج ل يف والشييييييييراك الإسييييييييتثم ر  فرص كذل  مزا  ه ، إمك ن  ته ، الجزا ري ، الوجه   ول المعلوم ت توفير 

 .الس    
 الدول  الس       الر لات منظمي كت لوج ت في الجزا ر وجه  إدراج على التشج ع. 

                                                           
لعلوم في ا، مقدم  لنيل شه دة الم جستيرمذكرة ، دراسة حالة الديوان الوطني للسياحة، يةاحيالسدور الترويج في ترقية الخدمات ، واف   م مد  1

 .149ص ،2012،03 ر،ج مع  الجزا ، التج ري 
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 ثق ف    إجتم ع  علاق  إنشييييي   في والمسييييي هم  السييييي     لتنم   ومن سيييييب  ملا م  و ن   بي   ظهور تسيييييهيل  
  للتدريب الو ني النظ م الجمع  ت، الإعلام، وسييييييييييييييي  ل ومختلف المكتوب  الصيييييييييييييي  ف  المؤسييييييييييييييسييييييييييييييي ت، مع

 .الرأ  وق دة المهن   المنظم ت المهني،
 :1للسياحة الوطني الديوان أهداف -2

 لديوانل الر  سيييي الهدف  عد الع لم   الأسيييواق مسيييتوى  على وترقيته  جيدة سييي      صيييورة ضيييم ن إن  
 :يلي ف م  نذكره  التي الفرع   الأهداف من مجموع إلى  إض ف  للس    ، الو ني

 :العامة الأهداف -أ
 ؛للجزا ر والثق ف  الس       للثروات عتب رالإ رد -
 ؛للع لم الجزا ري  الس     عن جديدة صورة إع    -
 ؛الأسواق مختلف مستوى  على وال لب العرض بين التوازن  ت قيق -
 ؛والمرتفع  المتوس   الدخول بأص  ب الخ ص  الس     ت وير -
 .ي   الس ب لم    والتوع   لت سينا -
 :الخاصة الأهداف -ب
 الوطنية السياحة مستوى  على:  
 ؛ي   الس ب لنش ط والمؤسس ت الموا ن ت س   -
 .الم لي ال لب نوع   مع ب لتم شي الع ل ص  غ  ت وير -
 الدولية السياحة مستوى  على:  
 ؛الجزا ري  للس     جيدة صورة تشكيل -
 ؛ي   الس الق  ع إيرادات من الرفع -
 ؛الجديدة الأسواق عن الب ث -
 ؛ي   الس الميدان في ستثم راتالإ وتشج ع ترق   -
 ؛الأجنبي الس  ح ل  ج ت تستجيب جديدة س      منتج ت ت وير -
 .الدولي ال لب مع العرض تكييف -

                                                           
 بالجزائر للسياحة الوطني للديوان يةالإتصال للسياسة وتقييمية تحليلية دراسة، يةاحيالس الخدمات ترقية في الإتصال دور،  مد الضيفأو  م مد يدو 1

 11يومي، البويرة، الج معي المركز،  كل   العلوم الاقتص د   والعلوم التج ري  وعلوم التسيير ف ق،والآ الواقع الجزا ر فيالس       ول الو ني الملتقى
 .17 ص، 2010 م  12و
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 للسياحة الوطني الديوان تنظيم :الثاني المطلب
  شيييرف فإنه منه 41 الم دة وخ صييي  1992 أكتوبر 31 بت ريخ 402-92 رقم المرسيييوم لأ ك م تنفيذا

 :الت ل   المديري ت رأ  على مديرين ثلاث بمس عدة ع م مدير للس     الو ني الديوان على
 ؛والوس  ل الإدارة مديري  -
 ؛والتوثيق التسويق مديري  -
 .الإتص لو  الع م  العلاق ت مديري  -

 والوسائل الإدارة مديرية :أولا
 :مص لح ثلاث  من مكون  وهي
 شييي   تهن مختلف في الديوان  سيييتعمله  التي الم د   والوسييي  ل العت د في تتمثل :العامة الوســائل مصــلحة -1

 :يلي م  تتضمن وهي والترقو   التسو ق  
 (التأشيرات ال جز، )عمل   ب لمس فرين خ ص  خل    -أ
 .ال لب ستم رةإ مع ت  بقه  ومراقب  ب لفواتير خ ص  خل    -ب
رس ل تسجيل تصف  ، ستقب ل،إب ع م مكتب  -ج  .عليه  ال صول أو وصوله  عند الرس  ل وا 
 جتم عيالإ ب لج نب المتعلق  الأعم ل بمشيييييي كل تهتم مصييييييل   وهي :العامة والشــــؤون  العمال مصــــلحة -2

 بترسييييييييييي م تقوم كم  جدد، وا   رات عم ل تعيين على المصيييييييييييل   هذه تعمل كم  المشييييييييييي كل، هذه  ل وم  ول 
 .للس     الو ني الديوان عم ل وتسيير

 يزاتوالتجه التوظيف ميزان   ت فيز في مه مه  تتمثل مصيييل   وهي :العامة والمحاســبة المالية مصــلحة -3
 .الديوان عمل لت سير الم د   الوس  ل بتوفير تهتم وكذل  التنفيذ، وضم ن
 :وهم  مس عدين والوس  ل الإدارة مدير و س عد

 .والوس  ل العم ل مصل   ر    -أ
 .والم  سب  الم ل   مصل   ر    -ب
 والتوثيق التسويق مديرية :ثانيا
 :في والتوثيق التسويق مديري  مه م تتمثل
 .ب لجزا رالس       الإمك ن  ت لت ديد التسويق بب وث الق  م -1
السييي       ق السيييو  وت رك ت م ك نيزيم ت في ب لت ك م تسيييمح التي المعلوم ت كل سيييتغلالا  و  وت ليل جمع -2

 .والخ رج   الداخل  
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 .الإشه ري  الوث  ق من رصيد إنج ز -3
 :هم  مكلفين والتوثيق التسويق مدير و س عد

 يةاحيالس والمنتجات بالدراسات مكلف -أ
 :في مه مه تتمثل

 الس المنتج ت سوق  ودراس  ومت بعته ، السوق  بدراس ت الق  م     . 
 قترا و  الدراس ت هذه نت  ج وت وير ستغلالإ  للترويج.  إستراتيج  ا 
 :في مه مه تتمثل :والتوثيق بالنشريات مكلف -ب
 ب لجزا ر الس     لترويج الإشه ري  الوس    ت ديد. 
 الوث  قي الرصيد وت ضير وضع. 

 .العامة والعلاقات الإتصال مديرية :ثالثا
 :يب تهتم مديري  وهي
 .     الس الترق   إ  ر في تص لللإ  إستراتيج  وضع .1
 .  الإتص ل العمل   نج   لضم ن المن سب  الوس  ل كل ستعم لإ .2
 .الو ن وخ رج داخلالس       والتظ هرات والص لون ت المع رض بتنش   والق  م المش رك  .3
 .منتج تهم ترق   أجل من  لس    ب الخ ص  للمص لح تقن   مس عدة ضم ن .4
 .     الس الوث  ق نشر .5
 .الع م  والعلاق ت الإتص ل أعم ل تنسيق .6

 :هم  ب لدراس ت مكلفين الإتص لو  الع م  العلاق ت مدير و س عد
  :الإتصالو  العامة العلاقات بدراسات مكلف  -أ

 :في مهمته تتمثل
  والأجنب   الجزا ري  الإعلام وس  ل مع علاق  إق م. 
 س     الجزا ر " مجل  إعداد". 
 المتع ملين  لب ت جم ع على الرد. 
 المختص  الص  ف  ولص لح الس     في المتع ملين لص لح التثق ف   الر لات تنظ م. 
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  :والصالونات المعارض وبتنشيط بالدراسات مكلف  -ب
 :في تتمثل مه مه

   فيه  والمش رك  الم ل  الس       والتظ هرات الأع  د إ ص. 
 ف الصييييي مع لق  ات وتنظ م اللازم  الوث  ق وتوفير والصييييي لون ت المع رض في الجزا ر مشييييي رك  ضيييييم ن   

 .الو ن   والمنظم ت
  لخإ ...ثق في س   ي،   بع ذات تظ هرات تنظ م في المس هم. 

     للس     الو ني للديوان التنظ مي اله كل: (10) رقم شكلال
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 الديوان في للسياحة الترويجية الأدوات :لثالثا المطلب
 ن ال سيييييييي الصييييييييورة بعثإلى  خلاله  من يهدف ترويج   وسيييييييي  ل للسيييييييي     الو ني الديوان  سييييييييتعمل

 :يلي ف م  الديوان قبل من المستعمل  الترويج   الدع  م وتتمثلالس       لجزا رل والملا م 
 ياحيالس الترويج وسائل ولا:أ

 مر   لا والص  ف  الصوت   الص  ف  من علامالإ وس  ل مختلف عبر شه ري إ رس  ل الديوان يبث 
 .المقرو ة والص  ف 

 بالديوان شهاريةالإ الدعائم -1
 من لتمو  الدول   القنوات وبعض الو ن   الفضيييييي     القنوات على تبث شييييييه ري إ ومضيييييي  بإعداد ق م 

ــــــــــنج" مؤسييسيي  قبل    المضييغو  الأقراص ،الدلا ل كتيب ت، ك لم و  ت، شييه ري إ دع  م بإنج ز  قوم كم  "،مةـ
 (2009-2008) ه تين خلال الديوان أنجز لقدو  الندواتو  المع رضو  الم  راتالس       الوك لات على توزع
 لتيا الضييييييييروري  المعلوم ت على   تو   سييييييييفر جوازو  الجزا ري السيييييييي       للمن  ق خري   عن عب رة م و  
 إلى: شه ر  الإ عمله من الديوان يهدفو  لس  ح   ت جه 

  .     الس الجزا ر بوجه  التعريف -أ
  .الجزا ر  الس   ي  المنتج أهم   إبراز -ب
  .الجزا ري الس       المنتج ت ستهلا إ في الجزا ريين ترغيب -ج
 الجزا ر. فيالس   ي الإستثم ر  بفرص المستثمرين إعلام -د
 مجلات 3صدارإ، 2009 سن  تصم مه  تم التي الدع  م مختلف: 
 ؛الس  ل على مجل  -
 ؛الص راو   الس     على مجل  -
 .جديد بشكل الديوان مجل  من الأول العدد -
 القصب -الجزا ر دليل تنفيذو  تصم م. 
 الديوان في الموجودة للدع  م ت وير. 
 سيي     الجزا ر :م و  ت /algerie tourisem السييفر جوازpasseport – معلم / جديد( )شييكل-repéres -
  .le plus peau désert du monde-الع لم في ص را  جملأ /
 الجزا ري الس       الوجه ت مختلف على لافت ت. 
 .يوانالد عن مستقل  شه ري إ ومك تب وك لات  ريق عن يتم الدع  م هذه كل وتنفيذ تصم م أن العلم مع
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 بالديوان المناسباتية التظاهرات  -1
 التقليد   ن ع توالص الم ل  الس       ب لمنتج ت فيه   عرف المن سبت   شه راتالإ بعض بإعداد الديوان  قوم 
  للسييييييييييي    ه م م ور  مثل الذ  الجنوب في الرسيييييييييييم   والتظ هرات الم ل   الأع  د في مشييييييييييي ركته خلال من

 من  ق مختلف عبر م ل   عيدا 256  ع دل م  سنو    ق م الجنوب في الو ن  
 :فيه   ش ر  التي الأع  د أهم ومن البلاد

  تمنراست- "تافسيت" عيد 
 فيتم متنوع، ي تف لإ جو في الرب ع بقدوم  تف لللإ تمنراسييييت في أ  م ثلاث   يل  الهق ر سييييك ن يجتمع

 الأج نبو  الم ليين نالسك  نفو  في البهج  تبعث للمدين ، الر  س   الشوارع عبر فلكلوري  ستعراض تإ تنظ م
 أزي   عروض متنظ  يتم كم  مميزة، مك ن  التقليد   ال رف ت تل  يث العيد هذا في للمشييييييي رك  بكثرة الق دمين
 .المن ق  في ت رقي وأ سن "الهق ر جم ل ملك " خت  رلإ المن سب  بهذه جم ل ومس بق ت

 جانت "سبيبة" عيد" 
 قدع لتجديد السييييييييييك ن يلتقي الديني، ع شييييييييييورا  عيد كل عند الفر   الهق ر، ع صييييييييييم  ج نت، تع ش 
 السلام
 .جديدة ت  لف ت ولعقد سن  آلاف ثلاث   والي منذ عقدوه الذ 

 إ ق ف لىع المت  ربون  يتفق ولم الت رق   القب  ل من الإخوة بين  رب هن   ك نت الفترة، هذه في
 .و دهمي يزال لا للسلم ميث ق  ثم من فعقدوا الفراعن ، على موسى النبي انتص ر بلغهم عندم  إلا ال رب
 التي ةالأخير  المعرك  عن المعبرة قتت لالإ مش هد بتمثيل الم تفلون   قوم العيد، بهذا  تف لالإ وخلال
 .المت  ربين لتشج ع النس   تردده  وزغ ريد أغ ن ستعراض تالإ هذه وتتخلل السلم، عقد سبقت

 تيميمون  – "السبوع" عيد 
 تيال التقليد   الأغ ني بقوة فيه  ت ضييييير  يث بأع  ده  "القورارة" من ق  تعرف ال  سييييييلي، غرار على

 الرسول ولدبم  تف لللإ  ق م عيد وهو الشريف، النبو   المولد بمن سب  الأع  د هذه وتق م ،"الأهليل" فرق  تؤديه 
 وسلم. عل ه الله صلى م مد

  ول المن ق  "قصور" سك ن يلتقي الس بع، اليوم وفي ،ل  ل وسبع  أ  م سبع  يدوم  تف لإ هو السبوع
 هليل و سمحأ  أغ ني وقع على الأخو  ، الجمع  ت را  ت ف ه ترفع مهيب، تجمع في بلق سم ال  ج الشيخ زاو  
 لعقدو  السن  خلال تظهر التي الخلاف ت لتسو   الم ليين السك ن تق  إلب المن سب  بهذه  تف لالإ

 .جديدة ت  لف ت
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 عباس بني مولد 
 المولد، يوم يف ال ف وة، من بكثير الشريف النبو   المولد بش ر، في الواقع  عب  ، بني من ق  ييت 

 الديني العيد هذا و عتبر ،الم ل   والرقصييييييي ت" الق رق بو" وقع على مألوف غير نشييييييي    المدين  سييييييي    تشيييييييهد
 .الس ورة من ق  ع  لات لتق  ولإ الأ ف ل لخت ن من سب 

 تاغيت موسم 
  ق م"، ت غيت موسييم" وقع على أكتوبر، شييهر من أسييبوع ع ل  آخر في كذل ، السيي ورة من ق  تع ش 

 السييي ورة ن ق م جيران للمشيييمل من سيييب  التمور جني ف كون  الفقرا ، على وللتصيييدق ب لتمور  تف لللإ العيد هذا
 البندير وقع على أ  م ثلاث   يل   تف لالإ هذا ويدوم قرن ، 19 من أزيدإلى   عود الذ  العيد بهذا  تف لللإ
 .الجم ع   والأغ ني القومبر  و 
 المجدوب أحمد سيدي وعدة 

 ولا   "عسل " بلد   في أكتوبر، شهر من الث ني الأسبوع نه    خلال المجدوب أ مد سيد  وعدة تق م
 تق م عشيييييييير الخ م  القرن  في ع ش الذ  الصيييييييي لح الولي هذا ،(المجدوب أ مد سيييييييييد  على تر م  (النع م 
 .ينالمدعو  لكل الكسكسي تقد م يتم  يث والتق ليد الع دات على للم  فظ  العيد هذا المج دب  قبيل 

 خم ضيييي تج ري  ومعرضيييي  شييييعري  ومسيييي بق ت الفرسيييي ن سييييتعراضيييي تإ من العديد تق م ال فل، هذا خلال
 .الق ر  الشت   فصل لمواجه  السك ن   ج  ت تسد السلع من الكثير ف ه تستعرض

 غرداية – الزربية عيد 
 وعرض ب عل الو ني التراب كل من ال رفيين من العديد لتق  لإ من سييييييييييب  الرب ع ع ل  تكون  ميزاب، واد  في

 عبر      سيييييييييي زي رات خلاله  تنظم كم  الب رود،  لق ت وقع على القرق بو فرق   تف لالإ هذا تنشيييييييييي  زرابيهم،
 .ب لمزاد السلع لب ع بسوقه  المعروف  إيزقن وبني ميزاب لواد  الخمس  المدن

 أمدوكال فرسان مهرجان 
 لنخيلا بسييييييي تين في  تف ل  إ جوا الأخرى  هي الأورا  من ق  تع ش م  ، لشيييييييهر الأول الأسيييييييبوع نه    خلال

 وقع ىعل المن ق  هذه تع ش غوفي، شيييييرف ت من كيلومترات عشيييييرة بعد على الواقع  أمدوك ل مدين  وقصيييييور
 ت ضر العيد، الهذ الثلاث  الأ  م خلال ،ج  دهم أجمل و ستعرضون  التقليد  الز   يرتدون  لفرس ن ستعراض تإ

 ".المل ون  الشعر مس بق  وتنظم بقوة الجرموني ع سى الشعبي الم رب أغ ني
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 دغمولي" عيد" 
 إ س ب  ن أبق ر-كل ،ربلا-كل ،ريلا-كل الهق ر، من ق  قب  ل تتوافد الر من، عبد مولا  ضريح  ول

 ضييييد نتفضييييتإ التي (دلمن ن قبيل ) الهق ر توارق  شييييرف على (القداسيييي  فجر) "الدغمولي" ب  تف لللإ وتج  ن
  .(م   شهر في ث بت ت ريخهم  يومين، (الضريح زي رة) الزي رة تدومو  1902 في الفرنسي الم تل

 خليلي آث- الفخار عيد 
 ال رف  ذهه سنوات، تسع منذ الفخ ر بصن ع   تف لالإ يتم وزو، تيز   في المع تق  من ق  قري  في
 .بربري  رموزب والمزين   صنعونه  التي الفخ ر أواني بجودة معروف ت خليلي آث نس   النسوة، أس س  تم رسه 

 يني آث – الفضة عيد 
 متر 900 علو على المتواجييدة قريتهم في يني آث   تفييل عيي م، كييل من أوت 4إلى  جويل يي  27 من

أخضيييير و  للشييييم (، كرمز) أصييييفر ب لا  ومزين  ب لمرج ن المرصييييع  الفضيييي   بمجوهراتهم جرجرة، أع لي في
 لولا  توا كندا في جوا ز على القب  ل   المصيييييييوغ ت هذه   زت وقد للسيييييييم  (، )كرمز زرق أو  لل ب ع ( كرمز)

 .المت دة
 القالة – المرجان عيد 

 ال رفيون و  الصييي  دون  يجتمع لتون ، الم  ذ   الجزا ر ، الشيييرق  أقصيييى في المتواجدة المدين  هذه في
 موجه الصييييييييد، بعد مب شيييييييرة تصييييييين عه يتم الذ   ،ن الجزا ر  المرج أوت، شيييييييهر في المرج ن عيد في والتج ر

 وهي أخرى  وةثر  المن ق  تعرف كم  الورد  ، ألوانه وبندرة بجودته المرج ن  عرف كذل ، بج    في ،للتصييييييدير
 ع لم  . المعروف  الغلايين صنع في  ستعمل الذ  الخلنج خشب
 بالديوان العامة العلاقات وسائل طريق عن الترويج :ثانيا
  عمل  لنج   أس س   تقن   عتب ره إب الع م  للعلاق ت كبيرة أهم   للس     الو ني الديوان أع ى

 :عليه  عتمدإ  التي الوس  ل بين ومن الإتص ل
 ستكشافيةالإ الرحلات  -1

 ر لات تنظ م خلال من والأجنب   الو ن   الصيييييييييييي  ف  مع  سيييييييييييين  علاق ت إق م  على الديوان  عمل
 بمصييييي ريف تكفلوي الجزا ر لزي رة بدعوتهم  قوم  يث السييييي     في المختصيييييين الصييييي فيين لف  دة سيييييتكشييييي ف  إ

 وتلفزيون     إذاع وت ق ق ت ريبورت ج ت بإجرا  أو صييييي ف   مقلات بكت ب  الصييييي فيين  قوم هذا مق بل الإق م ،
 .بزي رته  ق موا التي الجزا ري الس       المن  ق  ول
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 الأسفار للسياحة الوطني الصالون  -2
 إلى: ويهدف هذا، يومن إلى  التظ هرة هذه تزال ولا 1996 سن  في ك ن الديوان نظمه ص لون  أول
  ؛ي   الس المج ل في  تراف  الإ عرض -
 ؛للمش ركين الخدم   المنتج ت مختلف وتسويق العروض آخر تقد م -
 ؛الو ن ولا  ت لمختلف الس     مديري ت مش رك  عبر الجزا ري الس       المنتج ت عرض -
 ؛متب دل تص لإ فض   خلق -
 ؛الجزا ر في الس     ترق   -
 .التواصلو  الشراك   ريق عن الس     فيالإستثم ر  تشج ع -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ السياحة في الجزائر بين الواقع والمأمول الثاني الفصل

 

- 110 - 

  الفصل خلاصة

جتم ع  ، وثق ف  ، من  :تعد السييييي     نشييييي    منتج ، ذا تأثير إيج بي على جوانب كثيرة إقتصييييي د  ، وا 
خلال تعزيز معدلات النمو الإقتصييييي د ، وزي دة مسيييييتو  ت الدخل، وت قيق التنم   الإقل م   المتوازن ، وت فيز 

    ؛ ب لإضيييييييييييييي ف  إلى كونه  مرتكزا  إسييييييييييييييتثم رات الق  ع الخ ص في البن   الت ت  ، ومرافق الخدم ت السيييييييييييييي
 .مجتمع الم د  منه وغير الم د  لل ف ظعلى الموروث الثق في لأ 

  م الع التنظ م ت مجمل على تشييييتمل صيييين ع  بوصييييفه  ،السيييي    إلى  النظر  مكن المن لق هذا من 
نت ج ت وير في تشييييتر  التي والخ صيييي   السييييوا ،   ورف ه لإ ت  ج ت إسييييتج ب  والخدم ت البضيييي  ع وتسييييويق وا 

 الصييييييين ع  ومسييييييي هم  دور تفعيل و تم   ضيييييييرورة على الضيييييييو  تسيييييييل  إلى  دفته الدراسييييييي  هذه خلال فمن
 الفع ل   يج سيييييييييتراتوالإ المثلى البدا ل من ه عتب ر إب  قتصييييييييي د الإ التنم   لدعم الفع ل  الآل  ت كأ دالسييييييييي      

 . قتص د الإ التنم   لت قيق
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 خاتمة

 رالأمناد  الساحسدا  الأرضدح  اسدتقتات تعد  خحبد  عحلماد   ظدحرت  السداحة ورصبدتة  تطدرت  لقد 
 كحلمنظمد  ال رلاد  رالمنظمدح  رالاقتبدح ا  الساحسدا  صنظمتهدح تدحختف  ال رل الكثيتومن تحرتمحم رةظي 
 التنماد  فد  مسدحرمتهح ةيد  مدن ملةرظدح تطدرتا عتفد  السداحة وبدنحع  صبتة  لذلك للساحة   العحلما 

 تعيد  الجزائدت و السداحة  القطدح  لاويدزال ةدين فد  السداحةا   لل رل الم فرعح  ميزان الاقتبح ا ورتةسين
 رالمغتب مثلوترنس  لمجحرتوا ال رل مع مقحتن  المطلرب المسترىو ر رنو علاه القحئمين رآمحل طمرةح  عن
 منحفسد  علد  تحمتادحزورقدح ت سداحةاح قطتدح تبدت  لأن تؤرلهدح طباعاد  إمكحنادح  مدن الجزائدت تملكه مح تغم

 الاسدتثمحت كبيدت وعلد  ب تجد  سدلتح صثدت  عتاقيدل برجدر  يدرة  مدح ردذا العدحلم  فد  الأرلد  الد رلوالسداحةا 
 القطدح  اعدت  رةحلادح السداحةا   تحلاسدتثمحتا  المتعلقد  العتاقيدل صسحسدحوفد  متمثلد  طريلد  لمد   السداحة 
 للساحة  ج ي   إستتاتيجا  رضع إل  ال رل  ةي وسع  الألفيناح   سنرا  من ب اا  ج ا  التفحت  الساحة 
 الدذ  السداحةا  للتهيئد  المخطد والتدرجيه  تده جدح  مدح  ورردذا2025 غحا  إل  تمت  متاةل عل  الجزائتي 
 لقطح ولمةترقح  كب يل رجعله الساحة  قطحعهح رتطريت تحلنهرض لل رل  الةسن  رالنا  التغت  عن اعبت
و:يل  كمح ال تاس  رذه خفل من إليهح بلاالمترو النتحئج استعتاض رامكننح المستقبل  ف 

 التغيددتا والع يدد  ورالمتنحقضدد والتدد وعتفتهددحوالساحسدد والسدداحةا وص  والدد وعدد مواسددتقتاتوالقطددح ورتهما ددهو
 رانعكسورذاوسلتحوعل وتطرته

 ترفتوالجزائتوعل وإمكحنادح وطباعاد ورحئلد وت دكلوفد ومجمرعهدحومقرمدح ولتفقاد والاسدتثمحتا والسداحةا و
 ممحويجعلوالجزائتوقطتحوساحةاحوتحمتاحز.

 عدددحئروالعقدددحتووصبتزردددحرندددحكوجملددد ومدددنوالعتاقيدددلوالتددد وتعيدددروالم دددحتيعوالاسدددتثمحتي وفددد وقطدددح والسددداحة و
 و.ساحة منطق وترسعوو174تة ي رحولةرال والساحة  وتغمو

 الساحة ستثمحتورالقحنرنا وللإوالإ اتي والعرائر. 
  تمريلوالاستثمحتوالساحة ورضعفوالةرافزوالمرجه ولفستمحتا والساحةا  وإ كحلا 
  التكرينوف ومجحلوالساحة ولايزالوكفساك وغيتومفئمومعومتطلتح والساحة والعبتي 
  ف وميزانوالم فرعح وضئيل وتبف ومستمت .ومسحرم والقطح والساحة 
 الت تيع ورالتنظام والذ واةكموالان ط والساحةا ورالفن قا ورالةمرا .والإطحتع مواستكمحلو 
 .ضعفوالاعمحلوالتتقرا ورت راهوبرت والجزائتوف والخحتج 
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 .نقصوالت حرتوبينوالقطحعح وبخبرصوتطريتوالساحة ورغاحبوثقحف والساحة وف والمجتمع 
وفدد واقتددتاحوالةلددرلوالضددترتي ورسددبلواكتفينددحوفدد و تاسددتنحورددذهوتسددت والنتددحئجوالسددلبا والتدد وتسددحع نح

تدددذليلهحورتفح يهدددحوةتددد ويدددتمكنوالقطدددح ومدددنوالنهدددرضوردددذاولاواعنددد وانوالقطدددح ويخلدددرومدددنوالنتدددحئجوالايجحباددد و
انووربإمكحنهدحمستغل وورالمتمثل واسحسحوف ومؤرف ورمرات وساحةا ورحئل ورمتنرع ولاوتزالوغيتومثمن ورغيت

وت كلوقحع  واسحسا ولبنح وبنحع وساحةا وتحمتاحز.

 وتوصيات قتراحاتإ

 :التحلا  رالترباح  الاقتتاةح  نق م النتحئجوالمتربلواليهحوسحتقح  من نطفقحإ

  مختلف مع ت حرت و إطحت إع ا رحوف  يتم الساحة  لتطريت الأجل رطريل  مستقت  رطنا  ساحس  تة ي 
 لل رل . التنمرا  المخططح  ف  من مج  المجتمعورتكرنو ف  الفحعل  رالقرىو القطحعح 

 الإ ات و تبدنافهح رفد  قحنرنهدحوالأسحسد  فد  النظت إعح   خفل من الساحة  بتنما  المكلف  الهيئ   عم 
 اجلهح. من الت وصن ئ  الأسحسا  المهحم بتنفيذ رتكلافهح

  تهيئتهح عل  رالعمل اةتاحطح وعقحتي  رتكرين الساحةا  للتهيئ  الرطن  المخط  استكمحل ف  الإستا 
 قبد  تأكملهدح العملاد  علد  ا دت  رةيد   تاسدح  بتعيدينومكتدب رذلدك المسدتثمتين متنحرل ف  رجعلهح
 مستقبل . تع  رذا  تؤا و حمل  رفر انجحزرح

 قترض رمن  معتبت  تةفيزا وجتحئا  رضع خفل من الاستثمحت لتمريل الةحل  النم  رمفئم  تةسين 
 البن  رانجحز التهيئ   تاسح  بإع ا  المتعلق  تحلأعتح  رتكفلوال رل  مخفض فحئ   تسعت الأجل طريل 
 التةتا .

   الفند ق  التمريدل فد  اسدتثمحت ومتخبدص بندك ةحلادح  الجحتي  المبتفا  الإبفةح  تمنحست  إن ح 
 سدبيل علد  "الفند ق  القدتض" متخبدصو(Produit financier)مدحل و مندتج تطريت الأقل  عل  صر 

 المثحل.
 قحنرنو إب ات ضترت  تعينوالاعتتحت الأخذ مع تحلساحة  المتعلر رالتنظام  الت تيع  الجهحز استكمحل 

 .ال رل من الع ي  ف  ررومرجر  آمح تحلساحة  خحص قطحع  استثمحت
 إن دح  السداحةا   المهدنورالأن دط  تقندين السداحة   التكدرين  عدم طتيدر عدن الخد مح  نرعاد  تةسدين 

 الفن قاد  الةظيدت  تأريدل إعدح   المجدحل  ردذا فد  القطدح والخدحص را  دتاك ج يد   تكريناد  مؤسسدح 
 الق ام .
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   لدلإ ات  راسدع  إعطدح وبدفةاح  طتيدر عدن السداحة  القطدح  فد  النرعاد  لمتاقتد  الاعتتدحت إعدح 
 .الرظاف  بهذه المكلف  الساحةا 

 آل ن دح  رتفعيدل الثقحفد والسداحةا  تتقاد  علد  رالعمدل القطحعدح  بدين رمدح القطح   اخل الت حرت  عم 
 ت تيعا  نبرص تمرجب المن أين للساحة  الرطن  الساحةا ورالمجلس للتسهاف  الرطنا  اللجن  من

 رتنفيذا .
  مدن ردذا ريدتم ال رلاد  السداحةا  فد والأسدرا  مكحنتهدح رتعزيز الخحتج ف  الساحةا  الجزائت برت  تتقا 

تتقرا و بتامج إع ا  الساحةا   تحلتتقا  المكلف  للهيئ  الإ ات و الأسحس ورالتبنيف النظحم متاجع  خفل
 ممثلادح  المترسد  المد ى علد  فدت  رالأةد ا والسداحةا   التظدحرتا  السدنرا  وتنظدام رمتعد    سدنرا 
 .للساحح المرف   صرموال رل مسترىو عل  ساحةا 

وفاق الدراسةآ

ومستقتف:وا كحلاح وتة امكنوانونقتتحوتعضوالمراضاعولتكرنو

 . تسريروالبرت والساحةا وللمنترجوالساحة والجزائت 
 وحة .تبن وإستتاتيجا والتتريجوال رل وف وتنما والقطح والسا

 



  

  

  قائمة المراجع
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 ملخص
 مواجهة أجل من المحروقات قطاع خارج الاقتصادية القطاعات تنمية إلى الجزائر تسعى  

 دفتهبالجزائر  السياحية الصناعة لقيام جديدة وملائمة سياسة انتهجت لذا البترول، بعد ما مرحلة
 ولكن السياحي الجذب ومقومات مؤهلات يمتلك الذي السياحة قطاع وترقية وتطوير تنمية إلى

 السياحة بقطاع الاهتمام ازداد الأخيرة السنوات في لذا إمكانياته، مع مقارنة ضعيفة تعتبر جد عوائده
 تنموية آثار لتحقيق للتنمية السياحية مخططات على التنموية البرامج اشتملت له ودعما الجزائر في

 وجلب السياحة ميزان في فائض المكانية،و  المحلية التنمية كتحقيق الاقتصادي الجانب في ايجابية
 أخرى، جهة من الاجتماعي الجانب في البطالة مشكلة حل في والمساهمة جهة، من الصعبة العملة
 النقل مع قطاع والتنسيق السياحية الخدمات وتحسين المخططات هذه تجسيد على العمل ويبقى

 السوق  وتوسيع السياحة قطاع لتنمية الأساس هو الصعوبات مختلف على والقضاء والصحة
 . الجزائر في السياحي
 الجزائر. في السياحة، التنمية، السياحة :المفتاحية الكلمات

Résumé 

L’Algérie a entrepris une démarche qui consiste à développer les secteurs 

économiques hors hydrocarbures dans le but d’affronter l’étape de l’après pétrole. De 

ce fait, elle a adopté une nouvelle politique dans le but de développer le secteur du 

tourisme qui détient des capacités attractives, mais, dont les revenues demeurent 

faibles. Pour ce faire, des plans de développements dans le domaine du tourisme ont 

été insérés dans les programmes nationaux de développement. Dans le but de réaliser 

le développement local pour attirer plus les ressources en devise, d’une part, et, sur le 

plan social, atténuer considérablement le problème de chômage, d’autre part. La 

concrétisation de ces plans de développement, l’amélioration des prestations de 

services touristiques et la promotion des investissements privés dans le domaine du 

tourisme ainsi que la coordination avec les autres secteurs tel que celui du transport et 

la santé publique, est à la base du développement du secteur du tourisme et de 

l’élargissement de ce type de marché en Algérie. 

Les mots clés : tourisme, développement, tourisme en Algérie 
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