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 .وتثمينها
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 مقدمة
إن المنظمات الرائدة اليوم، هي تلك التي تعمل على توظيف كل إمكانيات سواء كانت ملموسة أو غير 

القائمة ملموسة، من موارد مادية والبشرية متميزة وذات كفاءة عالية، وذلك من أجل تبني المفاهيم الإدارية الحديثة 
على الاستثمار في رأس المال البشري القادر على الإبداع والابتكار، والتعلم المستمر، وتكنولوجيا الإعلام 
والاتصال، والمعرفة، من أجل تحسين الأداء وخلق القيمة في ظل بيئة تتميز بالتعقيد والمخاطر وعدم التأكد 

 .والتنافسية الشديدة
م بموضوع رأس المال الفكري في المنظمات منذ بداية التسعينات من بدأ الاهتماوفي ظل هذه الظروف؛

مدير شركة جونسون فيلي للأطعمة أن المصادر الطبيعية كانت في   Ralph stayerالقرن الماضي عندما أعلن 
ن فقد أما الآ. السابق تمثل أهم مكونات الثروة الوطنية كما، أن الموجودات الثابتة كانت تمثل أهم أصول الشركات

حل محل مصادر الطبيعية والموجودات ثابتة رأس المال الفكري الذي أصبح يمثل أهم مكونات الثروة الوطنية وأغلى 
 .موجودات الشركات

انتشر مؤخرا ليحل محل الأشكال التقليدية، ويعود  وفي نفس السياق؛ فإن المنظمة المتعلمة تعتبر نمطا جديدا
دارية في التعامل مع قدرات العامل، ولعل الأهم أن تحقق التعلم الأكثر قيمة في هذا التحول إلى تطور الخبرة الإ

إعمالها ومن خلال تحويل ما تعلمته إلى خدمات وعلاقات أو عمليات محسنة أو جديدة تصل بها إلى أهدافها 
ذي تكافئ به أداء بشكل أفضل وأسرع، وهذا بالتأكيد ما يفسر اتجاه المنظمات إلى مكافأة التعلم بنفس القدر ال

العالي فإنهم يبنون للمنظمة أصولها الفكرية ومعرفية التي تتجسد في حجم مخزون معارفها أو ما يسمى بالذاكرة 
 .التنظيمية التي تتضمن كل ما تعلمته المنظمة وتستخدمه حاليا أو مستقبلا في قيام بوظائفها

تعلم المستمر يعتبر الحل الوحيد للبقاء والاستمرار وعليه فإن خلق المعرفة واقتنائها وتطبيقها من خلال ال
 .    والقدرة على تحقيق التفوق، ومهمة حيوية تركز عليها المنظمة المتعلمة

إذ أن تحول المنظمات إلى منظمات إلى منظمات تعلم يمثل نقلة نوعية جوهرية في نشاطات المنظمات 
 . لتطوير وتنمية قدرات موظفيها والأعمال، بعد أن أصبح التعلم مصدرا هاما وأساسيا

وتعد المنظمات المتعلمة عنصرا فعالا في بناء وصناعة رأس المال الفكري حيث أن هذه المنظمات تسعى إلى 
الاستثمار في الأصول المعرفية للوصول إلى تحقيق عوائد وإضافة قيمة،وعليه فإن رأس المال الفكري يرتبط ارتباطا 

يكون هذه الأخير تسعى إلى تطوير قدرتها المعرفية عن طريق استغلالها الأمثل لمواردها  وثيقا بالمنظمة المتعلمة،
 .البشرية حتى يكون لديها القدرة على تطوير ذاتها

 : إشكالية الدراسة: أولا
 :ومن هنا تتجسد مشكلة الدراسة والتي يمكن صياغتها في السؤال التالي

 بناء المنظمة المتعلمة في جامعة محمد بوضياف بالمسيلة ؟ما هو دور مكونات رأس المال الفكري في 
 : وتنبثق عن هذه الإشكالية مجموعة من الأسئلة الفرعية نوجزها فيما يلي
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 ما مدى اهتمام جامعة محمد بوضياف بالمسيلة بمكونات رأس مالها الفكري؟-
مة متعلمة بجامعة محمد بوضياف هل يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري في بناء منظ-

 بالمسيلة؟
 هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الهيكلي في بناء منظمة متعلمة بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة؟ -
 هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال العلائقي في بناء منظمة متعلمة بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة؟-

 :لدراسةالفرضيات ا: ثانيا
 :للإجابة عن الإشكالية المطروحة تمت صياغة الفرضيات التالية

 :بغية الإجابة عن الإشكالية سابقة الذكر تمت صياغة الفرضية الأساسية التالية :الفرضية الرئيسية
يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لمكونات رأس المال الفكري في بناء المنظمة المتعلمة في جامعة محمد 

 بوضياف بالمسيلة ؛
 :وتتجزأ هذه الفرضية إلى فرضيات فرعية على النحو التالي

 يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري في بناء منظمة متعلمة بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة؛ -
 وضياف بالمسيلة؛ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الهيكلي في بناء منظمة متعلمة بجامعة محمد ب -
 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال العلائقي في بناء منظمة متعلمة بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة -

 :نموذج الدراسة: ثالثا
للدراسة من أجل توضيح العلاقات السببية بين متغيرات الدراسة، وقد تم في  تم صياغة النموذج الافتراضي

رأس المال )الاعتماد على بناء هذا النموذج على افتراض وجود ثلاث مكونات أساسية للرأس المال الفكري وهي 
سة، أما المنظمة المتعلمة ، وهذا المتغير يمثل المتغير المستقل للدرا(البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلائقي

التعلم التنظيمي، الرؤية المشتركة، بناء فرق عمل، )فهي المتغير التابع بحيث تم تقسيمها وفقا لأربع أبعاد أساسية 
 :والشكل التالي يوضح ذلك( التمكين
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 النموذج الافتراضي للدراسة
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 من إعداد الطالبتان: المصدر
 الدراسات السابقة:رابعا

في علوم التسيير تخصص تنظيم الموارد البشرية بجامعة بسكرة  أطروحة دكتوراه( 1102)دراسة فرحاتي لويزة -0
دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد : بعنوان

كيف "حاولت الباحثة الإجابة على الإشكالية التالية -باتنة-المعرفة، دراسة حالة شركة الاسمنت عين التونة
وقد "-باتنة–مال الفكري المساهمة في تحقيق الميزة التنافسية لشركة الاسمنت عين التونة يمكن لرأس ال

 :توصلتالدراسة إلى النتائج التالية
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري بأبعادها الثلاثة وتحقيق  الميزة التنافسية في الشركة محل -

 الدراسة؛
 ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري والميزة التنافسية للشركة محل الدراسة ؛وجود علاقة إرتباطية  -
الفرق بين القيمة الاسمية للمنظمة والقيمة الدفترية لها يتمثل في رأس المال الفكري الذي تحوز عليه، وهو مصدر -

 .التفوق التنافسي والميزة التنافسية لها
دكتوراه في علوم التسيير تخصص تسيير الموارد البشرية بجامعة أطروحة  (1102)دراسة حوحو مصطفى -1

الاستثمار في رأس المال الفكري كأداة لتطوير أداء المنظمات المتعلمة، دراسة حالة قطاع  :تلمسان بعنوان
إلى أي مدى يساهم الاستثمار "حاول الباحث الإجابة على الإشكالية التالية الاتصالات اللاسلكية بالجزائر،

 المنظمة المتعلمة رأس المال الفكري

 المال البشريرأس 
 رأس المال الهيكلي
 رأس المال العلائقي

 التعلم التنظيمي
 الرؤية المشتركة 

 بناء فرق عمل
 التمكين
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ي رأس المال الفكري في تطوير أداء المنظمات المتعلمة في مؤسسات الاتصالات اللاسلكية ف
 :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية،"بالجزائر

 مكونات رأس المال الفكري لها الأثر الإيجابي والبارزة في بناء أداء المنظمات؛-
الأداء التنظيمي باستثناء بعد ممارسات إدارة الموارد أبعاد المنظمات المتعلمة تساهم بشكل فعال في تحسين -

 البشرية؛
أوصت الدراسة بأن تعمل مؤسسات اتصالات الجزائر أن تعمل على تحسين هذه الممارسات من خلال الرفع -

من مستوى استثماراتها في رأس مالها البشري باعتباره المكون الأساسي ضمن مكونات رأس المال الفكري وهذا ما 
 .كس إيجابا على أدائها التنظيميينع
الرسالة لاستكمال لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في القيادة ( 1104)ميسون علي عبد الهادي-0

رأس المال الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسسي، دراسة تطبيقية : والإدارة جامعة الأقصى غزة بعنوان
حاولت الباحثة في قطاع غزة،UNRWAوتشغيل اللاجئين  على برنامج التربية والتعليم بوكالة غوث

ماهو دور رأس المال الفكري في جودة الأداء المؤسسي من وجهة نظر "الإجابة على الإشكالية التالية
وقد توصلت الدراسة إلى ،"العاملين في برنامج التربية والتعليم بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين في قطاع غزة

 :النتائج التالية
 وافر مكونات رأس المال الفكري في البرنامج بلغ درجة كبيرة؛ت-
 توافر معايير جودة الأداء المؤسسي في البرنامج بلغ درجة كبيرة،-
رتباطية قوية موجبة بين مكونات رأس المال الفكري وجودة الأداء المؤسسي في برنامج التربية اوجود علاقة -

 .والتعليم في الأونروا في قطاع غرة
رأس المال )جودة الأداء المؤسسي في البرنامج تتأثر بصورة جوهرية وذات دلالة إحصائية بكل من المتغيرات-

 (.   العلائقيالهيكلي، رأس المال البشري، رأس المال 
 الدراسات السابقةالتعليق على 

اعدة البحث، حيث بعد اطلاعنا على الدراسات السابقة بحيث تعتبر هذه المرحلة من أهم المراحل لبناء ق
ساعدتنا على كسب العديد من الفوائد التي ساعدتنا في بحثنا والتعرف على المناهج المستخدمة وأساليب جمع 
البيانات بحيث لاحظنا من خلال الدراسات أن هناك منها من تناولت رأس المال الفكري والأخرى تناولت 

ن القيمة المضافة التي يقدمها بحثنا في الربط بين مكونات المنظمة المتعلمة والأخرى ما جمع المتغيرين حيث تكم
 .رأس المال الفكري وأبعاد المنظمة المتعلمة
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 أهمية الدراسة: خامسا
تحتل هذه الدراسة أهمية نظرا للمتغيرات المتسارعة التي حدثت في الاقتصاد العالمي حيث جعلت من 

هذه ( الجامعات)المنظمات المجتمع وخاصة المنظمات التربوية مكونات رأس المال الفكري ضرورة لازمة لجميع 
المكونات التي تعتبر أداة فعالة في بناء المنظمات المتعلمة، لذلك حاولت هذه الدراسة توضيح دور رأس المال 

البشري  الفكري في بناء المنظمات المتعلمة في الجامعات نظرا لما تمتلكه الجامعات من برامج لتعليم وتدريب العنصر
 .وتزويده بالمهارات اللازمة لكي تتمكن من تحقيق التميز وأن تساير التطور العلمي المتسارع

كما تبرز أهمية الدراسة في كونها محاولة لإبراز دور رأس المال الفكري في بناء المنظمة المتعلمة، كون هذه 
 .الأخير تعطي لمحة شاملة وواقعية في بناء المنظمة المتعلمة

 أهداف الدراسة: اسادس
في ضوء مشكلة الدراسة وقلة الدراسات التي تربط مكونات رأس المال الفكري وأبعاد المنظمة المتعلمة، فإن 
الهدف من هذه الدراسة لا يخرج في حقيقة الأمر عن كونه محاولة لتحيق الهدف الرئيسي والمتمثل في إبراز دور رأس 

 :ة، ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال الأهداف الفرعية التاليةالمال الفكري في بناء المنظمة المتعلم
 تقديم مفاهيم نظرية عن رأس المال الفكري والمنظمة المتعلمة؛ 
 معرفة العلاقة الإرتباطية بين مكونات رأس المال الفكري في بناء المنظمة المتعلمة؛ 
  محمد بوضياف بالمسيلة؛بيان دور رأس المال الفكري في بناء المنظمة المتعلمة في جامعة 
  استنادا إلى استنتاجات ( توصيات)التوصل إلى استنتاجات الجانب الميداني للبحث، وتقديم مقترحات

 .الدراسة
 ختيار الموضوعأسباب ا: سابعا

 :أسباب موضوعية
 ؛عدم توفر القدر الكافي من الدراسات والبحوث نظرا لحداثته 
  وقدرته على تحقيق الإبداع والابتكار؛أهمية رأس المال الفكري في المنظمات 
 رأس المال الفكري موضوع يهم المنظمات كونها تعيش في ظل اقتصاد المعرفة. 

 :أسباب ذاتية
  طبيعة تخصصنا تنبع أهمية موضوعنا؛من 
 الميول الشخصي للموضوع ومحاولة إثراء المعرفة الشخصية في هذا الجانب؛ 
 يرات العصر الذي نعيشه؛الشعور بأهمية الموضوع خاصة في ظل تغ 
 محاولة إثراء المكتبة الجامعية بهذا العمل. 
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 منهج الدراسة: ثامنا
الفرضيات المطروحة اعتمدنا على  ونثبت صحة  واختبارحتى نتمكن من الإجابة على إشكالية الدراسة، 

المنهج الوصفي التحليلي الذي يسمح بدراسة موضوع دور رأس المال الفكري في بناء المنظمة المتعلمة، إذ يسمح 
، إضافة إلى منهج دراسة (بناء المنظمة المتعلمة -رأس المال الفكري)لنا بوصف وتحليل كل الجوانب الموضوع بشقيه

 . علومات النظرية على واقع المنظمة محل الدراسةحالة من أجل إسقاط الم
 حدود الدراسة : تاسعا

 .تمت الدراسة على مستوى جامعة محمد بوضياف بالمسيلة: الحدود المكانية-0
كان المفروض القيام بهذه الدراسة في بداية الأشهر الأولى من السنة الحالية لكن نظرا : الحدود الزمانية-1

فانه تعطل إتمامها إلى 0202وفرض الحجر الصحي في البلاد ابتداء من مارس  00كوفيد  لانتشار جائحة فيروس
 .0202غاية جوان من سنة

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، كلية الحقوق وعلوم ) أساتذة الجامعة :الحدود البشرية-0
ات والإعلام الآلي، كلية التكنولوجيا، معهد تسيير السياسة، كلية العلوم الإنسانية، كلية العلوم، كلية الرياضي

 (.التقنيات الحضرية، معهد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية
 هيكل الدراسة: عاشرا

المطروحة والإلمام بمختلف جوانب الموضوع تم تقسيم الدراسة إلى فصلين الفصل شكالية للإجابة على الإ
 :هو موضح في المخطط التالي الأول نظري، والفصل الثاني تطبيقي، كما
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 :مقدمة

 .تقديم إشكالية الدراسة-
 .تقديم منهج البحث-
 .تحليل الدراسات السابقة-

 .هيكلة الدراسة وخطتها البحثية

الإطار النظري لرأس المال : الفصل الأول
 .الفكري ومنظمة المتعلمة

 ماهية رأس المال الفكري: المبحث الأول
 ماهية المنظمة المتعلمة: المبحث الثاني

دور إدارة رأس المال : المبحث الثالث
 الفكري في بناء المنظمة المتعلمة
 

 

الدراسة ميدانية : الفصل الثاني
-المسيلة-بجامعة محمد بوضياف  

تقديم عام للمؤسسة : المبحث الأول
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

الإطار المنهجي : المبحث الثاني
الميدانيةللدراسة   

تحليل نتائج : المبحث الثالث
المستجوبين واختبار الفرضيات 

 ومناقشتها
 

 
 

.خاتمة  
.نتائج الدراسة-  
.اقتراحات الدراسة-  
.آفاق الدراسة-  
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 صعوبات الدراسة  :إحدى عشر
 قلة الدراسات المتعلقة بصلب الموضوع، التي كان بمقدورها إثراء الموضوع أكثر؛-0
الموضوع واسع ويصعب حصره، وشرط فينا تقليص صفحات الدراسة مما أدى إلى صعوبة  الإلمام بكل  -0

 جوانب الموضوع؛
 .قلة المراجع التي تتطرق إلى العلاقة بين المتغيرين خصوصا باللغة العربية-1
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الأول
 

الإطار النظري لرأس المال الفكري والمنظمة 

 المتعلمة
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 تمهيد الفصل
أصبحت معظم الدول المتقدمة والمنظمات وحتى الأفراد تركز على رأس المال الفكري وتنظر إليه على أنه 

المال المادي في خلق القيمة المضافة، ومن مورد اقتصادي مهم، ويمثل أهم أشكال رأس المال بل وتفوق أهميته رأس 
فإن نجاح المنظمات يعتمد : ثم رفع القدرة التنافسية لهذه المنظمات ، وفي اقتصاد الحديث الموسوم باقتصاد المعرفة

بشكل كبير على سرعة استجابتها للتغيرات المحيطة بها، ويكون ذلك عن طريق تشجيع التعلم المستمر والذي 
 .ر المنظمة المتعلمةيجسد روح وجوه

يمثل أهم عناصر الإنتاج من اجل -وخصوصا المورد البشري-فإن رأس المال الفكري: وفي هذا الصدد
وذلك لأن المعرفة المرتبطة بالأفراد هي العنصر الأساسي في نجاح المنظمات، طالما أن . ضمان استمرارية المنظمة

الذي يؤدي إلى تحقيق القيمة المضافة لمنتجات وخدمات المنظمات  هذا العنصر يوفر المناخ الملائم للإبداع، الأمر
 .وتعزيز مركزها لتنافسي

فإن هذا الفصل : ومن أجل التوسع أكثر في دراسة العلاقة بين كل من رأس المال الفكري والمنظمة المتعلمة
 :  يتطرق إلى العناصر التالية

 ماهية رأس المال الفكري: المبحث الأول
 ماهية المنظمة المتعلمة: انيالمبحث الث

 دور إدارة رأس المال الفكري في بناء المنظمة المتعلمة: المبحث الثالث
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 ماهية رأس المال الفكري:المبحث الأول
في ظل اقتصاد المعرفة المورد الاستراتيجي لثروة ( رأس المال الفكري )أصبحت الموجودات غير الملموسة 

المنظمة، ونجاحها في ظل شدة المنافسة يتوقف على قيمة هذه الموجودات وإدارتها الفعالة، هذه الأخيرة التي 
تطرق في هذا المبحث إلى نشأة ستسمح بتوظيف مهارات وخبرات الأفراد من أجل خلق القيمة، لذلك سن

 . ومفهوم رأس المال الفكري، خصائصه، أهميته، ومكوناته، في هذا المبحث
 رأس المال الفكرينشأة و مفهوم :المطلب الأول

يعتبر موضوع رأس المال الفكري حديثا نسبيا في الفكر الإداري، وقد بدأ الاهتمام به خاصة في فترة 
فاق حول مفهوم واحد وواضح له، لذلك نستعرض فيما يلي نشأة ومفهوم رأس المال التسعينيات، ولم يوجد أي ات

 .الفكري
 نشأة رأس المال الفكري: الفرع الأول

 :رأس المال الفكري منذ نشأته على ثلاث مراحل أساسية تتمثل فيما يلي مر لقد
الحقبة الزمنية التي امتدت من القرن  أضاءت البداية وتوجهات الاهتمام بالقابليات البشرية وهي: المرحلة الأولى

، (فكريا، جسديا وأدائيا)السابع عشر إلى نهاية سبعينيات القرن العشرين، وقد أكدت على القابليات البشرية عامة
وهذا يعني أن تلك المرحلة اهتمت بمدى القابلية لدى العنصر البشري سواء القابلية الفكرية أو الجسدية أو القابلية 

ام معينة، ومن ثم تصنيفه غلى فئات حسب كل قابلية، من ثم تحديد مستوى الأجر الذي يستحقه في لأداء مه
ضوء هذا التصنيف وبذلك شهدت هذه الحقبة الانتباه على أهمية المورد البشري وضرورة دراسة بوصفه عاملا 

طة الارتكاز والمؤشر المنطقي لدراسة يمثل نق" رأس المال البشري"مكملا لرأس المال المادي، وأخيرا يمكن القول بأن 
 1.موضوع رأس المال الفكري

 (0440-0441)مرحلة تلميحات المفهوم وتوجهات الاهتمام بالقدرات الذهنية :المرحلة الثانية
، وخاصة عندما من القرن العشرين بتدأت من ثمانينيات واستمرت حتى بدايات التسعينياتهذه المرحلة ا

 للأطعمة،( johnsn ville)مدير شركة ( Ralph stayer)أكد رالف ستير
بأن المصادر الطبيعية كانت في السابق من أهم الثروات الوطنية ومن أهم موجودات الشركات، أما الآن فقد 

 .2حل محلها رأس المال الفكري الذي يعد أهم مكونات الثروة الوطنية وأغلى موجودات الشركات
 
 
 

                                                           
مذكرة لنيل شهادة ماجستير، كلية  في تحقيق الميزة التنافسية لشركة الاتصالات الخلوية، رأس المال الفكري ودورهمصطفى رجب علي شعبان، 1

 .10، ص0200التجارة، قسم إدارة أعمال، الجامعة الإسلامية ، غزة، 
 .08، ص0202طبعة الأولى، دار طيبة الخضراء للنشر والتوزيع،  إدارة رأس المال الفكري بالمؤسسات التعليمية،حامد هاشم محمد الراشدي، 2
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 (1110-0442)بحثية وولادة النظريةالجهود المرحلة تكثيف :المرحلة الثالثة
في منتصف التسعينيات من القرن العشرين، تكاثفت الجهود البحثية حول موضوع رأس المال الفكري في 
محاولة لإيجاد فهم مشترك فيما بين الباحثين والشركات، والاتفاق على مبادئ وممارسات هذا الموضوع، وتأسيسا 

الذكر ركزت أساسا على إيجاد نظرية لرأس المال الفكري، حيث صيغت افتراضات على ذلك فإن الجهود آنفة 
 1النظرية على النحو الآتي

 إن قيمة رأس المال الفكري كموجود غير ملموس يتجاوز قيمة الموجودات الملموسة بعدة مرات؛ 
 إن رأس المال الفكري هو المادة الأم التي تتولد منها النتائج المالية؛ 
 لمالي لرأس المال الفكري يمثل الفرق بين القيمة الدفترية للشركة والقيمة السوقية لها؛ إن قياس ا 
 إن رأس المال الفكري يعد أداة تحليل استراتيجي؛ 
 2إن رأس المال الفكري إذا تراكم يزيد من إنتاجية المنظمات. 
 مفهوم رأس المال الفكري:الفرع الثاني

وضع مفهوم شامل لرأس المال الفكري و ذلك لأنه يعد من المواضيع لقد ساهم العديد من الباحثين في 
الحديثة نسبيا والذي لازال يكتنفه الكثير من الغموض وبالتالي يصعب الوقوف على مفهوم شامل ومتكامل له، 

ئة يكتنفها إلا أن الثابت هو انه ذا أهمية بالغة في تحديد مصير المنظمات المعاصرة التي تسعى إلى التميز في وسط بي
 .الغموض

 والجدول الموالي يقدم أهم التعاريف المقدمة من طرف الباحثين لمفهوم رأس المال الفكري
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
رسالة مقدمة لنيل شهادة في المحافظة على رأس المال الفكري كميزة،  GPESلوظائف والكفاءات دور التسيير التقديري ل موساوي زهية،1

 023، ص0202دكتوراه في علوم التسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر،
 .023، صنفسهمرجع ال 2
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 س المال الفكريتعاريف رأ(: 0) الجدول  رقم

 

 .الاعتماد على عدة مراجعمن إعداد الطالبتين ب: المصدر
ومن خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف  رأس المال الفكري على أنه عبارة عن ناتج التفاعل بين كل ما 
تملكه المنظمات من أصول غير ملموسة متمثلة في كفاءة وخبرة ومهارة العاملين في المنظمة، وما تمتلكه من 

هيكل تنظيمي، يساعدها في تحقيق قيمة مضافة وتدعيم قدرتها التنافسية علاقات خارجية وزبائن، وما تمتلكه من 
 5.في السوق

 
 
 

                                                           
دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  الفكري في منظمات الأعمال، إدارة رأس المالسعد علي العنزي وأحمد علي صالح،  1

 .028، ص 0220
، 0222الطبعة الثانية، مؤسسة  الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة المعرفة المفاهيم والاستراتجيات والعمليات، نجم عبود نجم،  2

 .080ص
المنظمة العربية للتنمية الإدارية، رأس المال الفكري طرق قياسه وأساليب المحافظة عليه، الطبعة الثانية، صالح، عادل حرحوشالمفرجي، أحمد علي 3

 .02، ص0228قاهرة، مصر، 
4Schneider Annika and Samkin Grant, (2008), Intellectual Capital reporting by the New 
Zealand local govemment sector, Journal of Intellectual Capital, Vol.9 No.3, p464.   

مجلة دراسات اقتصادية، جامعة عبد الحميد أثر تبني مفهوم المنظمة المتعلمة على رأس المال الفكري، صالحي محمد و بوخمخم عبد الفاتح، 5
 .022، ص0228زائر، ، قسنطينة، الج20، العدد23مهدي قسنطينة ، جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل، المجلد

 التعريف اسم الباحث الرقم

20 
تعريف 

Edvinsson 
0002 

الأخرى التي تظهر في الميزانية العمومية، الموجودات الفكرية التي تتجاوز قيمتها قيمة الموجودات "
يمثل الجزء : يمثل مصدر الابتكار وتجديد،وهيكلي: وتتكون هذه الموجودات من نوعين، بشري

 1.المساند للبشري كنظم المعلومات وقنوات السوق وعلاقات الزبائن

20 
 منظمة

OECD 
( الهيكلي)رأس المال التنظيمي هو القيمة الاقتصادية للفئتين من الأصول الغير ملموسة وهي " 

 .2"ورأس المال البشري

21 Stewart 
0008 

أنه المعرفة الخارجة إلى حيز التطبيق ومستثمرة لصالح المنظمة لأن المعرفة تعد بمثابة أسلحة نووية "
 3".تنافسية في عصرنا هذا

21 Sveiby 
0002 

المعارف )كفاءات الأفراد : تضميتمثل في مجموع الأصول غير الملموسة في المنظمة والتي " 
أنماط تسيير، القدرات )، والتي تسمح لهم بالتأقلم مع مختلف التغيرات في محيطها الداخلي(والخبرات

صورتها الخارجية، علاقتها مع )وكذلك مواجهة تغيرات محيطها الخارجي( على البحث والتطوير
 4(."الموردين والزبائن
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 أهمية وخصائص  رأس المال الفكري: المطلب الثاني
 .يتميز رأس المال الفكري بمجموعة من الخصائص ولاشك في ذلك أن له أهمية كبيرة في نشاط أي منظمة 

 أهمية رأس المال الفكري: الفرع الأول
 :يحظى رأس المال الفكري بأهمية كبيرة لدى منظمات الأعمال وتتمثل فيما يلي

يعد رأس المال الفكري ميزة تنافسية للمنظمات تكمن في قابلية العاملين على التعلم بشكل أسرع، ويمثل لها  
 القوة الخفية التي تضمن لها البقاء والتطور؛

ين في ظل اقتصاد المعرفة لأنه يمثل القوى العلمية القادرة على يعد أكثر الأصول قيمة في القرن الحادي والعشر  
 إدخال التعديلات الجوهرية على كل شيء في أعمال المنظمات فضلا عن الابتكارات المتلاحقة؛

يعتبر رأس المال الفكري أثمن أصول المنظمة، ولا يمكن للمنظمات الأخرى تقليده بسهولة بوصفه مصدر مهما  
يزة التنافسية لمنظمات عصر المعلومات والمعرفة، وكذلك يعد المحرك لجميع عمليات و أنشطة وأساسي لكسب الم

 1.المنظمة
إن بقاء واستمرار المنظمات في ممارسة أنشطتها وأعمالها مرتبطة بشكل كبير بالقدرات والمهارات والأدوار  

 2.المال البشريالمختلفة التي يؤديها العنصر البشري الذي يعد المكون الأساسي لرأس 
 خصائص رأس المال الفكري:الفرع الثاني

من مراجعة العديد من الأدبيات التي تناولت موضوع خصائص رأس المال الفكري يمكن الركون إلى 
 :الخصائص التالية

فيما يخص المستوى الإستراتيجي نجد أن رأس المال الفكري ينتشر في المستويات كلها و : التنظيمية الخصائص.0
بنسب متفاوتة، أما بخصوص الهيكل التنظيمي الذي يناسب رأس المال الفكري فهو بالتأكيد الهيكل التنظيمي 

 العضوي المرن،أما الرسمية تستخدم بشكل منخفض جدا، ويميل إلى اللامركزية في الإدارة بشكل واضح؛
ائي وليس بالضرورة الشهادة الاهتمام ينصب على التعليم المنظمي والتدريب الإثر :  المهنيةالخصائص .1

 الأكاديمية، يمتاز رأس المال الفكري بالمهارة العالية والمتنوعة والخبرة العريقة؛

                                                           
رأس المال الفكري في : مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي الخامس حولطرق ونماذج قياس رأس المال الفكري، آيت مختار عمر وحمدي معمر، 1

زائر، يومي منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الشلف، الشلف، الج
 .2، ص 0200ديسمبر 01و01

مذكرة ، (دراسة تطبيقية على شؤؤن الجمارك بمملكة البحرين)أثر الاستثمار برأس المال الفكري على إدارة الجودة الشاملةسلمان عبيد،  2
، تخصص إدارة الموارد البشرية، البحرين، مقدمة كجزء مكمل لمتطلبات الحصول على درجة الماجيستير، جامعة العلوم التطبيقية، كلية العلوم الإدارية

 .22- 22، ص ص0201
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يميل رأس المال الفكري إلى المخاطرة بدرجة كبيرة لذا فهو يميل للتعامل مع  :الخصائص السلوكية والشخصية.0
لى المبادرة وتقديم الأفكار والمقترحات البناءة ولديه قدرة موضوعات التي تتسم بالتأكد، ورأس المال الفكري ميال إ

 1.على حسم القرارات دون تردد ولديه مستويات ذكاء عالية ومثابرة حادة في العمل والثقة العالية بالنفس
 مكونات رأس المال الفكري : المطلب الثالث

ال الفكري ومن خلال محاولة تحديد لقد قدم مجموعة من الباحثين تصنيفات متعددة لتحديد ماهية رأس الم
مكوناته، تتفق هذه التصنيفات في مكوناتها ولكن تختلف في طريقة التصنيف فمنهم من صنفها إلى اثنين ومنهم 

 :إلى أربعة أو يزيد وهي كالتالي 
 : Thomas Stewatتصنيف.0

 :في ثلاثة مكونات رئيسية  حيث صنف رأس المال الفكري
وهو يحظى بأهمية كونه  المصدر الأساسي للابتكار و التجديد في المنظمة، وذلك لما : رأس المال البشري 

يتمتع به الأفراد من القدرة العقلية والمهارات والخبرات والمعنويات الأزمة، لإيجاد الحلول العملية المناسبة لمتطلبات 
 وحاجات المستفيدين وتمكين منظماتهم من البقاء والمنافسة؛

وهو يتضمن القدرات التنظيمية للمنظمة، التي تلبي طلبات المستفيدين من خلال نقل : لهيكليرأس المال ا 
المعرفة وتعزيزها في الموجودات الفكرية الهيكلية كنظم المعلومات، وحقوق النشر والتأليف، وسمعة المؤسسة، وبراءات 

 الاختراع، ومقاييس الجودة المراعية لحاجات المستفيدين؛
 2.ويشمل رضا الزبون،الاحتفاظ بالزبون، تمكين الزبون، ومشاركة الزبون": المستفيدين"الزبائنيرأس المال  

 :والشكل الموالي يوضح التصنيف
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
مجلة العلوم الاقتصادية ، (دراسة ميدانية)أثر رأس المال الفكري في الإبداع في المصارف الأردنيةمحمود علي الروسان ،محمود محمد العجلوني،  1

 .18 – 12، ص ص 0202، جامعة دمشق، سوريا، 20، العدد 02والقانونية، المجلد 
دراسة تطبيقية على برنامج التربية والتعليم بوكالة غوث )رأس المال الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسسيميسون علي عبد الهادي،  2

 -02، ص ص 0202مذكرة ماجستير في القيادة والإدارة، جامعة الأقصى، غزة، فلسطين، ، (في قطاع غزة UNRWAوتشغيل اللاجئين 
08. 



 الإطار النظري لرأس المال الفكري والمنظمة المتعلمة                             :الفصل الأول
 

- 15 - 
 

 (Thomas Stewart)تصنيف رأس المال الفكري لدى(: 1)الشكل رقم 
 الفكري المالرأس 

 
 
 
 
 
 
 
 

ماجيستير  رسالة ،المال الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسسيرأس ميسون علي عبد الهادي، : المصدر
 .01، ص 7102في القيادة والإدارة، جامعة الأقصى، غزة، فلسطين، 

  :Sveibyتصنيف .0
 :حيث حلل هذا النموذج رأس المال الفكري إلى المكونات التالية

 كفاءة العاملين، وتتضمن تعليمهم وخبراتهم؛ 
 ؛(القانوني، الإدارة، ثقافة المنظمة، البرمجيات الشكل)التركيب الداخلي 
 1(.العلامة التجارية، العلاقة مع الزبائن، العلاقة مع الموردين)التركيب الخارجي  

 (Sveiby)تصنيف رأس المال الفكري لدى (: 2)الشكل رقم 
 رأس المال الفكري

 
 
 
 
 

 
رسالة ماجيستير في القيادة  رأس المال الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسسي،ميسون علي عبد الهادي،  :المصدر

 .09، ص 7102والإدارة، جامعة الأقصى، غزة، فلسطين، 

                                                           
 .00عبد الهادي، مرجع سبق ذكره، ص ميسون علي  1

:رأس المال البشري  
. القدرات العقلية  

.المهارات  
. الخبرات  

 

:رأس المال الهيكلي  
. نظم المعلومات  

.حقوق النشر والتأليف  
 سمعة المؤسسة 

مقاييس الجودة . براءات الاختراع  
 
 

:رأس المال الزبائني  
.رضا الزبون  
.ولاء الزبون  

.الاحتفاظ بالزبون  
مشاركة الزبون.تمكين الزبون  

 

:التركيب الداخلي  
.الشكل القانوني  

.الإدارة والنظم  
.المنظمةثقافة   

.لبرمجياتا  

 :كفاءة العاملين
 .تعليم العاملين
 .خبرات العاملين

 

:التركيب الخارجي  
.العلامة التجارية  

.العلاقة مع الزبائن  
.العلاقات مع الموردين  
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 : Brookinتصنيف .1
والذي يقسم رأس المال الفكري إلى أربعة عناصر أساسية تشمل الأصول البشرية، أصول البنية 

العديد من العناصر الهامة التحتية،أصول الملكية الفكرية وأصول السوق كما يتضح في الشكل التالي والذي يبرز 
التي تدخل ضمن مكونات رأس المال الفكري والتي تتجاهلها كثير من المؤسسات، مثل فعالية فريق العمل، نظم 
الإدارة، أسرار العمل، ثقافة المؤسسة، طرق تقييم الخطر، العلامات التجارية، الطلبات المتراكمة، درجة ولاء 

 1.افذ التوزيعالعملاء، سمعة المؤسسة وكفاءة من
 (Brookin)  الفكري عند ة لرأس المالالأصول المكون(:3)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

أطروحة مساهمة الإنفاق على رأس المال الفكري في أداء المؤسسة الصناعية، دحماني عزيز، : المصدر
مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص تسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 

 .81، ص 7102/7102
على أهمية الأصول ( Sveiby)ومن الشكل التالي يمكن استخلاص ما يليأن هذا التصنيف يتفق مع نموذج

يشير التصنيف إلى .العلاقية أي الأصول الناتجة عن علاقة المؤسسة بالعملاء والموردين وكافة الأطراف الأخرى
عنصر حيوي من أهم العناصر المحددة لكفاءة رأس المال البشري في المؤسسة وهو العمل المشترك وهو بذلك يؤكد 

                                                           
أطروحة مقدمة لنيل شهادة ، (حالة مؤسسة سونطراك)مساهمة الإنفاق على رأس المال الفكري في أداء المؤسسة الصناعيةدحماني عزيز،  1

 .12، ص 0203دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص تسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 

 رأس المال الفكري

 أصول السوق         أصول الملكية الفكرية   أصول البنية التحتية      الأصول البشرية   

 خبرات متراكمة 
بتكاريةالاقدرات   

 فاعلية فريق العمل 
 مهارات متنوعة 

أسرار العمل التي 
.يمتلكها العاملين   

 ثقافة المؤسسة 
 طرق تقييم الخطر

 الهيكل الإداري و المالي
 قواعد البيانات

 نظم الإدارة 
 نظم الاتصال 

 العلامات التجارية 
 الأسرار التجارية 
 براءات الاختراع

 حقوق النشر 

الملموسة الجوانب غير 
 :المرتبطة بالسوق مثل

 الطلبات المتراكمة
 سمعة المؤسسة 

 ولاء المستهلك 
 كفاءة منافذ التوزيع 
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العوامل التي يجب مراعاتها عند تحديد قيمة رأس المال الفكري في على أن كفاءة فرق العمل تعتبر من أهم 
 1.المؤسسة

 :مال البشريالرأس : الفرع الأول
البشري هو إجمالي المعرفة والمهارات والتدريب والتعليم والخبرات سواء كانت هذه المعرفة  الالمنرى أن رأس 

المبادرة وقدرات الموظفين لحل مشكلاتهم، ورأس المال هذا عامة او متميزة ومتفردة مثل الابتكار والإبداع وروح 
 .متلازم مع الموظفين ولا يمكن للمنشأة امتلاكه بل استغلاله 

أن رأس المال البشري من أهم مكونات رأس المال الفكري، لأنه يتعلق بالعقل البشري، "ويعرفه عبيدات 
تي  يتمتع بها الأفراد، بالإضافة  إلى صفاتهم وسلوكياتهم  ويركز على التفكير و المعرفة والمهارات والإبداعات ال

 ومنظومة القيم  التي يتحلون بها ، 
 .ويلعب الرأس المال البشري دورا أساسيا  في  تحقيق الميزة  التنافسية للمنضمات  والدول على حد سواء 

 :ومن أهم  مؤشرات رأس المال البشري في المنظمات 
 :ية  التي أوردها العنزي وصالح وهي تتمثل في العناصر التال

 القيادة الإستراتجية لإدارة المنظمة ،  مستوى جودة العاملين ، قدرة التعلم لدى العاملين ،: قدرات العاملين .0
 .كفاءة عمليات تدريب  العاملين ، قدرة العاملين على المشاركة في اتخاذ القرار

 .والابتكار لدى العاملين ، الدخل المتحقق من الأفكار الأصلية للعاملين قدرات الإبداع  : إبداع العاملين .0
 تطابق اتجاهات العاملين مع قيم المنظمة ، درجة رضا العاملين ،معدل دوران العمل ، : اتجاهات العاملين .1

 متوسط مدة خدمة العاملين بالمنظمة
   يمتلكها العاملون ، والتي تتمثل في المهارات والخيارات أن رأس مال البشري  يمثل المعرفة التي: ومنه  يمكن القول 

 المتراكمة عند العاملين ، والتي تخلق لديهم  مهارات القيادة والقدرة على حل المشاكل ،  واتخاذ القرارات السليمة لأداء 
 . الأعمال بشكل   فعال

 : المال الهيكلي رأس: الفرع الثاني
هو الذي  يصنع القيمة السوقية في السوق، وهو الأكثر تأثيرا في صنع مكانة سمعة    الفكريرأس المال 

المنظمة،ويمثل معرفتها الصريحة التي يتم الاحتفاظ بها في هياكل وأنظمة وإجراءات وسياسات الشركة، فهو  يمثل  
 .كل القيم التي تبقى في الشركة عندما الأضواء فيها في أخر يوم عمل 

فيعطي مفهوما   شموليا لرأس المال الهيكلي أي شي في منظمة   يدعم العاملين في  أداء lothgrenأما 
عملهم ، ويتمثل  الرأس المال الهيكلي بالبنية التحتية والداعمة للعاملين ، ويمتلك الرأس المال الهيكلي من قبل 

لهيكلي الأشياء التقليدية كالبيانات ، المنظمة و يبقى معها  حتى مغادرة العاملين لها ، ويتضمن الرأس المال ا

                                                           
 .18عزيز، مرجع سبق ذكره، ص دحماني 1
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والأجزاء المادية للحاسبات والبرمجيات والعمليات وبراءة الاختراع والعلامات التجارية، فضلا عن نظام المعلومات 
 .الخاص بها 

 :ومن أهم مؤشرات الرأس المال الهيكلي في المنظمات 
 :ات كالتالي حدد العنزي مصالح ،مؤشرات رأس المال الهيكلي في المنظم

 1.طبيعة بناء ثقافة المنظمة ، وتطابق العاملين مع منظور المنظمة ورؤيتها المستقبلية : الثقافة العامة .0
 .صلاحية النظام الرقابة بالمنظمة ، وضوح العلاقة بين السلطة والمسؤولية : الهيكل التنظيمي .0
واستخدام هذه الشبكة ،بناء محزون تعليمي للمنظمة بناء شبكة المعلومات الداخلية : التعلم  التنظيمي . 1

 .واستخدام هذا المخزون 
أن رأس المال الهيكلي  يضم البيانات والنظم المعلومات والنشرات والثقافة المنظمة ، :ومنه يمكن  القول 

الخ،  التي ...البرامج،الهياكل التنظيمية ، العمليات، والأجهزة، والمباني ،و  تالاستراتيجياوالابتكارات الموثقة ، 
 .تمتلكها المنظمة وتساهم في تميز وجودة الخدمة التي يتلقاها الجمهور المستفيدين 

 :ئقيرأس المال العلا:الفرع الثالث
هو جميع الموارد المتعلقة بالعلاقات الخارجية للمنظمة ،مثل العلاقة مع العملاء  العلائقيالرأس المال 

المساهمين والدائنين )ث والتطوير ، وعلاقة المنظمة مع بعض الأطراف المستفيدة مثل والموردين والشركاء في البحو 
وكذالك الماركات ، العملاء ، قنوات التوزيع ،التعاون،والبحوث المشتركة،حساسية الأسعار والتي ( الخ ...والمزودين 

 .تستخدم كمؤشر لرأس المال العملاء
 :ومن أهم مؤشرات  رأس المال العلائقي

 :حدد العنزي وصالح، أهم مؤشرات رأس المال العلاقات كما يلي 
بناء واستخدام قاعدة البيانات للعملاء، توفير القدرات اللازمة لخدمات : القدرات التسويقية  الأساسية .0

 .العملاء ،والقدرة على تحديد حاجة العملاء
عدد العملاء ، سمعة العلامة التجارية، والاسم  الحصة السوقية المحتملة، الوحدات المباعة إلى:كثافة السوق .0

 .التجاري للمنظمة ، بناء قنوات البيع والتوزيع
رضا العملاء ، شكاوي العملاء ، حجم الاستثمار  في بناء العلاقات مع العملاء ، :  مؤشرات ولاء الزبائن .1

 .مستوى كسب عملاء جدد ، مستوى خسارة عملاء حالين 
أن  رأس المال العلائقي يعكس طبيعة العلاقات التي تربط المنظمة بعملائهما ومورديها :ومنه يمكن القول 

 2.وحلفائها ، ويمثل القيمة التي يفرزها  ولاء الجمهور ورضاه عن المنتج  أو الخدمة التي تقدمها المنظمة 

                                                           
 01ميسون علي عبد الهادي، مرجع سبق ذكره، ص1
 .02 -02ص  المرجع نفسه، 2
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 إدارة رأس المال الفكري :المطلب الرابع
 تكمن في مكوناته فقط بل تتعدى ذلك إلى خطوات ونماذج لرأس المال الفكري لاإن أهمية الحقيقية 

إدارته،فنجاح المنظمات وسر بقائها يمكن في نجاح وقوة إدارتها القادرة على استثمار طاقتها الفكرية بالشكل الذي  
 .رة أعماليعززها ويحافظ عليها، إذا أصبح الاهتمام بإدارة رأس المال الفكري موضوعا بارزا وذو أولوية في فكر إدا

 :مفهوم إدارة رأس المال الفكري وأهميته:الفرع الأول
 :مفهوم إدارة رأس المال الفكري : أولا

الوسيلة التي من خلالها يمكن للمنظمة أن تبدأ في تعلم الكثير عن "تعرف إدارة رأس المال الفكري بأنها 
 1رأسمالها الفكري،

من خلال تدخلات )شرية وتدعيمها على المستوى الجزئي كما أنها عملية متكاملة في اكتشاف الطاقات الب
لإيجاد البيئة التي تسهل للأفراد ( من خلال تدخلات الأنظمة والسياسات)، وعلى المستوى الكلي (التنمية البشرية

و استغلال إمكانياتهم وطاقاتهم، والعمل على استغلال الإمكانيات الفكرية من جميع مصادرها في البيئة الداخلية أ
 2."البيئة الخارجية 

 :تتمثل فيما يلي :أهمية إدارة رأس المال الفكري:ثانيا
 زيادة النشاطات أو العمليات التي تساعد على اكتشاف وتدعيم تدفق القدرات المعرفية أو التنظيمية للأفراد؛ 
  جهة؛تمكين هذه القدرات من إنتاج منتجات جديدة للمنظمات، ومن ثم توسيع حصتها السوقية من 
 3.اكتساب ميزة تنافسية تميزها عن غيرها لتفادي المنافسة الشديدة ومن ثم تعظيم نقاط قوتها من جهة أخرى 

 خطوات إدارة رأس المال الفكري: الفرع الثاني
 :تشمل خطوات إدارة رأس المال الفكري باعتباره خيار استراتيجي الخطوات الأساسية التالية

معرفة دور المعرفة كقوة محركة، والاعتماد عليها من أجل مساهمتها في إعطاء فائض قيمة، تركز على : الخطوة أولى
 .وكلما زادت أهمية المعرفة، كلما حققت إدارتها عائد مهما للمنظمة

تركز على مطابقة الإيرادات المتحصل عليها مع الأصول الفكرية المنتجة لها، ومحاولة إيجاد رأس :الخطوة الثانية
 1.لفكري المولد للمزاياالمال ا

                                                           
 .020، ص0201، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطريق إلى التميز والريادة: إدارة المعرفةعمر أحمد همشري، 1
 .020، ص0201، مرجع سبق ذكرهعمر أحمد همشري، 2
 ،(-BADRبنك  -دراسة حالة)دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات الأعمال سامية بوبليدر، زهية نواصرية، 3

ماي  28جامعة  مذكرة لنيل شهادة الماستر فرع علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة مالية،
 .12، ص0200قالمة، الجزائر، -13
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وضع إستراتيجية للاستثمار في الأصول الفكرية واستغلالها، وذلك من خلال الإجابة على : الخطوة الثالثة
 :الأسئلة التالية

 ماهو عرض القيمة الخاصة لمنظمة ومصدر تحكمها وسيطر، ونموذج ربحها؟ 
 وأعمالها؟ماهي الإستراتيجية التي تزيد الكثافة المعرفية للمنظمة  
 ماهي الطرق والأساليب التي يمكن للمنظمة من خلالها أن تزيد قدر على تفعيل أصولها الفكرية؟ 
بتحويل رأس المال البشري إلى )هل يمكن للمنظمة أن تحسن النتائج عن طريق إعادة هيكلة الأصول الفكرية  

 ؟(رأس مال هيكلي أو العكس
: رفي والعاملين المعرفيين، وذلك من خلال الإجابة على السؤال التاليتحسين كفاءة العمل المع: الخطوة الرابعة

 2كبف يمكن للمنظمة أن تزيد من إنتاجية العاملين المعرفيين؟ 
 عمليات إدارة رأس المال الفكري:الفرع الثالث

 :يتفق مجموعة من الباحثين على ثلاث عمليات المتمثلة في ما يلي
 استقطاب رأس المال الفكري: أولا

أخذت معظم المنظمات تولي اهتماما واسعا لموضوع استقطاب الموارد الكفء، وقد تم حصر عدد من 
 :الاستراتيجيات وهي

يمثل رأس الفكري ميزة تنافسية حرجة لمنظمات الأعمال الحديثة ودعامة : شراء العقول من سوق العمل - أ
 أساسية ؛

البشرية في هذه الإدارة متابعة العقول البراقة والنادرة،  وازدهارها وتطورها فإن الأمر يتطلب من إدارة الموارد - ب
لغرض جذبها واستقطابها كمهارات وخبرات متقدمة تستفيد منها المنظمة بشكل كبير في زيادة رصيدها المعرفي 

 .الذي ينعكس في زيادة عمليات الابتكار والإبداع باستمرار
ويتصل بخبرة الفرد ومعرفته ومهاراته وكل ما يتصل  المعرفي: إن الكفاية تتضمن مكونين: شجرة الكفايات - ت

بجدارته والسلوكي يتعلق بمجموعة ما يقوم به الفرد أثناء أدائه لعمله، وتعد شجرة الكفايات أحد تقنيات إدارة 
الموارد البشرية الإلكترونية وتمثل مخططا يوضح المهارات والمعارف المطلوبة للمنظمة فضلا عن سيرهم الذاتية من 

 .أجل تحديد المزيج الصحيح من الأفراد المطلوبين

                                                                                                                                                                                     
 -شركة الاسمنت عين التونة)دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفةفرحاتي لويزة، 1

التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص تنظيم الموارد البشرية، جامعة رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ، (باتنة
 .20، ص 0202محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

، 20مجلة الردة لاقتصاديات الأعمال، العدد أثر رأس المال الفكري على تطبيق إدارة الجودة الشاملة للمنظمات الصحية،أنساعد رضوان،  2
 .33ـ31،ص ص0203
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تركز رؤية هذه الإستراتيجية على أن المنظمات المتعلمة تعد مصدرا  :مراجعة منظمات المعرفة والتعلم - ث
أن زيادة هذه المنظمات تعد من  0002مهما لاكتشاف المواهب واستقطابهم، وعلى هذا الأساس رأي باور

تطلب التركيز على الاستقطاب من منظمات سنة أخرى بدلا من الاكتفاء بالتعيين أولويات الإدارة العليا، وي
 1.من منظمات أخرى

 صناعة رأس المال الفكري : ثانيا
مثل مسألة صناعة رأس المال الفكري أمرا في غاية الأهمية، وفيما يلي استعراض لبعض الإستراتيجيات 

 :الخاصة بصناعة رأس المال الفكري وهي
تقديم عرض مرئي للمعرفة الحيوية المؤدية إلى تحقيق أهداف الأعمال : تعرف على أنها: خريطة المعرفة - أ

الإستراتيجية، ومن ثم تركز على نوع المعرفة التي تأمل بمشاركتها، ومع من؟ وأين يمكن أن نجدها؟ وعلى هذا 
 2.فيها، ومستوى الفجوة بداخلهاالأساس فان المنظمة ترسم خريطة المعرفة للتعرف على محفظة المعرفة 

تمثل الأنسجة الفكرية تشكيل فرقي يشبه نسيج العنكبوت يشارك فيه مجموعة :بناء الأنسجة الفكرية - ب
ابتكارية تتفاعل وتتعلم من بعض ثم تنحل عند انتهاء المشروع المحدد، ليشكل مشروع آخر بمجموعة أخرى 

 .ابتكارية جديدة ونسخة أخرى وتعلم جديد آخر
يتطلب صنع المعرفة والتعامل مع الناس الأذكياء رأس المال الفكري إلى قيادة ذكية لأن : القيادة الذكية - ت

المدير الذكي يركز اهتمامه على التعلم التنظيمي، ويكون مساعدا للتعلم أكثر مما يكون مشرفا ومعلما وأكثر 
القادر على ممارسة أسس التقدير الفعال مما يكون معطيا للأوامر، وفضلا عما تقدم فإن المدير الذكي هو 

 :والمتمثل فيما يلي
 لا ينتظر أداء متميز حتى يشيد بموظفيه؛: الاستمرار-
 تقديره فوري لأنه يعلم أن التقدير المتأخر يؤثر؛ :الفورية-
 يجعل التقدير ممتعا وصعب النسيان؛ :الإمتاع-
 ويقدر الصغير قبل الكبير؛يشجع مدير والأقسام على تقدير عامليهم :الشمولية-
 3.التقدير لديه دستور وجزء من الثقافة التنظيمية: الدستور-

                                                           
دراسة حالة مؤسسة )دور الاستثمار في رأس المال الفكري في تحسين الأداء التنظيمي من منظور بطاقة الأداء المتوازن ، فاطمة أمان الله1

مذكرة لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة  ،(حضنة حليب المسيلة 
 .11، ص ص0208جامعة محمد بوضياف، مسيلة، الجزائر،أعمال، 

عمر )مركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة :دراسة حالة )دور إدارة رأس المال الفكري في بناء المنظمة المتعلمة مباركي فتحي، 2
م الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم تسيير المنظمات، كلية علو : مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير،( CRSTRA(البرناوي

 .18، ص ص0203التسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،
  .18ص مباركي فتحي، مرجع سبق ذكره،3
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 المحافظة على رأس المال الفكري: ثالثا
إن رأس المال الفكري ممثلا في الكفاءات، يعتبر أحد أهم العوامل المسئولة عن امتلاك ميزة تنافسية 

في اختراق الأسواق العالمية، وهذا بالنظر إلى أن تلك الكفاءات هي للمنظمة، وكذا عمالا دافعا لها إلى أن النجاح 
المسئولة عن اتخاذ وتطبيق القرارات الإستراتيجية التي تهيئ للمنظمة فرص النجاح، أو قد تتسبب في المقابل بحدوث 

ية طرق بسبب عدم فعال)المشاكل المؤدية إلى الضعف والخسارة وعليه فإن فقدان الكفاءات أو ضعف أدائها
يعد سببا رئيسيا في فشل إستراتيجيات وسياسات المنظمة وهو ما كان الدافع ( التسيير رغم كفاية الموارد المالية

الأساسي للمحافظة على هذه الكفاءات والعمل على تنشيطها وتطويرها بمختلف الوسائل ضمانا لبقائها بالمنظمة 
 1".رأس المال الفكري"اءاتأو بالأخرى احتواء للقيمة التي تنشئها هذه الكف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
مذكرة لنيل شهادة ،(والتنمية الريفية  دراسةحالة بنك الفلاحة) رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الجودة الشاملة للخدمةياسمينة شبابة، 1

ئر، الماستر في علوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التجارية، تخصص تسويق الخدمات، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزا
 .13،ص0201
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 ماهية المنظمة المتعلمة:  المبحث  الثاني 
إن المنظمات المعاصرة لم تعد تكتفي بالتعلم، وإنما تبحث عن الطرق التي تجعلها تحقق التعلم بسرعة 

اجل التفوق على  ا تعلمته وتحويله إلى منتجات، سواء كانت سلع أو خدمات منموباستمرار، والاستثمار في
المنافسين، إذ أن تحول المنظمات إلى منظمات متعلمة يعتبر نقلة نوعية وجوهرية في نشاطات المنظمات والأعمال، 

 .بعد أن أصبح التعلم مصدرا لا ينصب للميزة التنافسية
 التعلم التنظيمي: المطلب الأول

فهوم التعلم التنظيمي كونه العنصر الأساسي قبل التطرق إلى مفهوم المنظمات المتعلمة وجب الإشارة إلى م
 .لبناء المنظمات المتعلمة، وفيما يلي أهم التعاريف المقدمة من طرف الباحثين لمفهوم التعلم التنظيمي

 تعريف التعلم التنظيمي : الفرع الأول
المنظمة كشف العملية التي يمكن من خلالها لأفراد يعرف بأنهArgyris et Schonحسب :التعريف الأول

الأخطاء وتصحيحها من خلال تغيير نظريات ونماذج التصرف والعمل لديهم، المنظمة تتعلم عندما تكتسب 
 1(.معلومات، مهارات، تقنيات أو ممارسات)المعارف بجميع أشكالها، مهما كانت الوسائل المستعملة

عملية التي تؤدي إلى تعلم التعلم التنظيمي على أنه ال يعرفThomas & Alleحسب :التعريف الثاني
 2.المنظمة وبشكل مستمر

هو القدرة المنظمة على تحسين وتنظيم فعالية نشاطها، إلا أنه لا وجود للتعلم التنظيمي بدون  :التعريف الثالث
 3.تعلم فردي

 خصائص التعلم التنظيمي:الفرع الثاني
 :التنظيمي يمكن إيجازها فيلقد استنتج هيجان جملة من الخصائص المتعلقة بمفهوم التعلم 

التعلم التنظيمي عملية مستمرة تحدث بصورة تلقائية كجزء من نشاط وثقافة المنظمة ولا يعتبرها الأفراد شيئا  
 مضافا إلى أعمالها اليومية؛

 يعتبر وجود رؤية مشتركة بين أعضاء المنظمة حول هدف ومستقبل المنظمة عنصرا أساسيا في عملية التعلم؛ 
 

                                                           
ار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان الأردن، ، ، دالمنظمات المتعلمة النشأة، البناء والإدارةحوحو مصطفى ، عبد الحق العشعاشي،  1

 .96، ص  0202
، المجلة الجزائرية للأمن والتنمية، المنظمة المتعلمة نحو تجاوز معيرة المفهوم والتأسيس لمستلزمات التجسيدفاطمة الزهراء كرارشة، يوسف زدام،  2

 .101، ص 0208جويلية 01، 01العدد 
3 Leblanc Adeline, Abel Marie-Hèlène et Lenne Dominique, (2007), Applicatioon des principes 
de l’apprentissage organisationnel au projet MEMORAe.Environnements informatiques 
pour l’apprentissage Humain, lausanne, P336. 
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هو نتاج الخبرة والتجارب الداخلية والخارجية للمنظمة، والخبرة وحدها التي تساهم في عملية التعلم  التعلم 
 ؛التنظيمي، وتمكن المنظمة من إدراك المعاني القيمة المستندة من تجاربها وممارساتها

وتخزينها في ذاكرة التعلم التنظيمي عملية تتضمن عددا من العمليات الفرعية المتمثلة في اكتساب المعلومات  
 المنظمة، ثم الوصول إلى هذه المعلومات وتنقيحها للاستفادة منها في حل المشكلات الحالية والمستقبلية؛

لا يمكن لعملية التعلم التنظيمي أن تحقق النتائج المرجوة منها دون مساندة من قيادة المنظمة التي يجب أن  
 1.تكون قدوة للآخرين

 التعلم التنظيميأهمية : الفرع الثالث
وردت الأهمية العامة للتعلم التنظيمي في مجموعة نقاط وفقا لما جاء في أدبيات التعلم التنظيمي حسب ما 

 :يلي
المساهمة في تطوير شخصية الفرد من خلال مساعدته على إدراك ذاته وفهم الآخرين وتفاعل معهم وتحسين  

 المتطلبات التنظيمية، الثقافية،الاجتماعية، البيئية؛مهاراته في التعامل معهم، وتحقيق التوافق مع 
 وسيلة فعالة لتحقيق الأهداف الفردية والحصول على المكافئات أو المكانة أو السلطة أو القوة؛ 
يعد التعلم التنظيمي شرط أساسي لمواكبة عدم التأكد والتغيير المستمرين والقدرة على مواجهة التحديات  

 واستكشاف المستقبل؛
 التعلم التنظيمي يمكن المنظمة من التعامل بنجاح مع التغيير المستمر في بيئة المنظمة؛ إن 
 المساهمة في صنع القرارات بوصفه وسيلة المنظمة في الوصول إلى المعلومات والمعرفة واستيعابها؛ 
 2.الزيادة في قدرة المنظمة على التكيف والبقاء والتعلم 

 المنظمة المتعلمة  نشأة ومفهوم:  المطلب  الثاني
 نشأة المنظمة المتعلمة : ولالفرع الأ

لقد أصبحت التغيرات مهمة  أكثر وأكثر سرعة في العصر الحالي من خلال عدة عوامل أهمها العولمة  
وسرعة التطور التكنولوجيا ، فانشغال المنظمة يخلق قيمة مضافة تقدم أحسن الخدمات والتحديات التي يفرضها 

عوامل تقود المنظمة إلى التأقلم الدائم مع هياكلها وقدرتها البشرية مع التحديات الجديدة من اجل الزبائنكلها 
 استمراريتها ونموها،

الأبحاث الأولى حول مفهوم المنظمة المتعلمة في المنظمة  ظلت في السبعينيات تهدف إلى تطوير نماذج 
ليم التنظيمي والربط بين هذين المستويين من التعلم حيث قدم والتع( تحويل الهياكل المعرفية للفرد)التعليم الفردي 

                                                           
ملتقى وطني حول رأس المال الفكري  في منظمات الأعمال ين الأداء التنافسي لمنظمات الأعمال، دور التعلم التنظيمي في تحس رايس وفاء،1

 .1، ص  0200ديسمبر  01-01العربية في اقتصاديات الحديثة،،  جامعة الشلف، الجزائر، 
م النفس، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ، ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علالتعلم التنظيمي وعلاقته بتمكين العاملينبلقاسم  جوادي،  2

 .10، ص 0203قسم العلوم الاجتماعية، تخصص علم النفس العمل والتنظيم، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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المفاهيم المؤسسة للتعليم التنظيمية كإطار للتعليم الفردي أيضا التوجه  0028في  argyris schonالباحثان 
 .نحو الجودة الشاملة خلال السنوات الثمانيات  وتحو المنظمات إلى منظمات قائمة على المعلومات 

كتابه   0002سنة   peter sengeل في أدبيات المنظمة كانت مع نشر الباحث الأمريكي نقطة التحو 
 MIT  "massachuchusettsمدير مركز البحث )هذا الباحث "the fifth discipline"المعنون ب 

institute of technology ) الذي عرف إدماج عدة مصطلحات في إطار التعلم النظامي للمنظمة
التحكم الشخصي،النماذج الذهنية،التعلم الجماعي،النظرة المشتركة : وابط الخمس والتي هيتمركزت حوا الض

زاد في اختلاف المتواصل  singeوالتفكير النظامي،ومن هنا فان الغموض الذي أحاط بالمساهمة المهنية التي قدمها
 1.في طور  الدراسة حول هذا الموضوع وهذا ما أدى بالباحثين إلى اعتبار المنظمة المتعلمة لازال

 2:من خلال ما سبق سنتطرق إلى أهم الخصائص لتفرقة بين المنظمة التقليدية والمنظمة المتعلمة كما يلي
 :يوضح المقارنة بين خصائص المنظمة التقليدية و المنظمة المتعلمة(: 1)الجدول

 
صباح بن سهلة،دور التمكين الإداري في بناء المنظمة متعلمة، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة الطور الثالث في علوم التسيير، تسيير :المصدر

 .22ص  0202جامعة محمد خيضر، بسكرة،الجزائر، ، يير، قسم علوم التسييرالمنظمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس

 
 
 

                                                           
تصالات دراسة حالة المديرية الإقليمية للا)متطلبات الانتقال من المنظمات الكلاسيكية إلى المنظمات المتعلمة  حوحو مصطفى،   1

تسيير الموارد البشرية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، : ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخصص  ( DTT-TlEMCEN)يتلمسان 
 .12، ص0200الجزائر، 

شهادة الدكتورة رسالة لنيل ،(دراسة حالة كليات جامعة محمد خيضر بسكرة)دور التمكين الإداري في بناء المنظمة متعلمة صباح بن سهلة،  2
مد خيضر، الطور الثالث في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص تسيير المنظمات،  جامعة مح

 .22، ص 0202بسكرة ، الجزائر، 

 المنظمة المتعلمة المنظمة التقليدية العنصر
 التميز الفاعلية القيم المشتركة
 مشاركة رقابي النمط الإداري

 أعلى إلى أسفل الخريطة المرسومة إستراتيجية، خطة عمل
 التشاور مع كل العاملين

 خريطة تعلم
 هيكل شبكي ديناميكي التسلسل الهرمي الهيكل

 التعلم التوليدي التعلم التكيفي المهارات المميزة للعمل
 مالي وغير ماليكلا القياسين  قياس مالي نظام القياس
 فرق عمل متفاعلة فرق العمل فاصلة بين الأقسام فرق العمل
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 مفهوم المنظمة المتعلمة :ثانيالفرع ال
يشير مفهوم المنظمة المتعلمة إلى المنظمة التي تشجع التعلم وتسعى إليه، إلا أن هذا المفهوم ينتابه نوع من 

من زوايا متعددة ومن جوانب مختلفة كل بحسب وجهة  الغموض بسبب حداثته لذلك اتجه الباحثون إلى دراسته
 :نظره كالأتي

 .تعاريف المنظمة المتعلمة(: 0)جدول رقم ال
 تعريف الباحث الرقم

10 Senge 1990 " هي المنظمة التي يوسع فيها الأفراد باستمرار من قدراتهم على خلق النتائج
جديدة وشاملة من التفكير، التي يريدونها فعلا، والتي يجري فيها تنشئة أنماط 

ويعبر فيها عن الطموحات الجماعية بحرية، وحيث يتعلم الأفراد باستمرار و  
 1."كيف يتعلموا معا

02 Garvin0992 " هي المنظمة القادرة على خلق، تحصيل، نشر وتوزيع المعارف، وتغيير
سلوكها من أجل إدماج هذه المعارف الجديدة ووجهات نظرها الجديدة في 

 2."ممارستها اليومية
03 Bleed 2004 

 
 

هي التي تقوم إدارتها باستمرار بفحص تجاربها وتحويلها إلى معرفة ميسرة "
 3."لجميع مواردها البشرية، وهي ذات علاقة تربطها بأهدافها الأساسية

 .من إعداد الطالبتين بالاعتماد على عدة مراجع: المصدر
 مبادئ المنظمة المتعلمة :الثالثالمطلب

 :تستند المنظمة المتعلمة  على عدة مبادئ هي
 يستحيل أن تنجح بدون تعلم الجماعي ؛ المنظمة، ف(التعلم الجماعي) التعلم من الآخرين  
 معالجة مشكلات بطريقة جماعية، وهذا ينعكس إيجابيا على الأفراد ويساعد على عملية التعلم الجماعي؛ 
 4؛لى اقتراح آرائهم وأفكارهم الجديدة، وتجريب معالجات جديدةتشجيع الأفراد ع 
، ثم تعزيز العوامل الإيجابية والقضاء أو التقليص (الصواب والخطأ)استخلاص الدروس من التجارب السابقة 

 من الأسباب السلبية؛
                                                           

مؤسسة  لمتعلمة وعلاقتهما بالمفاهيم الإدارية المعاصرة،التعلم التنظيمي والمنظمة اعادل هادي حسين البغدادي وهاشم فوزي دباس العبادي،  1
 .18، ص 0202الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

2Garvin David A, (1994), Créeruneorganisationintelligente, Harvard Business Review, Le 
Knowledge Management, Préface Jacques Chaize, Edition d Organisatiion, p70-71. 

دراسة ميدانية على ) أساسيات بناء المنظمة المتعلمة ودورها في تحقيق التنمية المستدامةجهاد صباح بني هاني، حسن نجيب الرواش،  3
 .123، ص0201مي المشترك، ، مجلة كلية بغداد العلوم الاقتصادية الجامعة ، العدد الخاص بالمؤثر العل( الشركاتالتكنولوجيا المعلومات في  الأردن

، مجلة كلية التربية ، (دراسة تحليلية )المنظمة المتعلمة مدخل لتفعيل التنمية المهنية للمعلمين هناء شحات السيد إبراهيم حجازى، 4
 .020، ص 0208أكتوبر،(002)العدد
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والفعال للمعارف داخل نقل المعرفة حيث يتم نشر المعرفة بسرعة في مختلف أنحاء المنظمة والتحويل السريع  
 1.التقارير المكتوبة والشفوية، والزيارات الميدانية:المنظمة، ومن الآليات المساعدة في نقل المعرفة

 أبعاد ونماذج المنظمة المتعلمة :الرابعالمطلب
 :وقد وصف الباحثون أبعاد ونماذج للمنظمة المتعلمة كما يلي

إلى التعرف على مدى وجود أبعاد المنظمة المتعلمة التي المتمثلة فيما يهدف أبعاد المنظمة المتعلمة :ولالفرع الأ
 :يلي

من خلال عمل المنظمة، وحرصها على الربط العمل بالتعلم لأفرادها، بحيث يتاح للأفراد  :خلق فرص للتعلم المستمر 
 التعلم في أثناء تأديتهم لأعمالهم؛

يمية تشجع الاستفسار والحوار والتغذية الراجعة والتجريب ليحصل من خلال وجود ثقافة تنظ :تشجيع الاستعلام والحوار 
 الأفراد على مهارات التعليل، ويعبروا عن وجهة نظرهم، ويعززوا القدرة على الاستماع، ومناقشة وجهات نظر الآخرين؛ 

من خلال تصميم العمل في ضوء تحقيق مبدأ فرق الأعمال، ويتم تشجيع التعاون  :تشجيع التعاون وبناء فرق العمل 
 المدعوم وتثمينه من ثقافة المنظمة، لكي يتعلم أعضاء الفريق من بعضهم البعض؛

زية يسمح لهم بالمشاركة في صياغة رؤى المنظمة وتطبيقها، وتوزيع المسؤوليات بينهم، من أجل أن يقبلوا بحاف:الرؤية المشتركة 
 على عملية التعلم تلقاء المسؤولية التي توكل إليهم؛

يتم ذلك عن تطوير أنظمة للمشاركة في عملية التعلم، و إدامة هذه الأنظمة  :تطوير أنظمة حيازة عملية التعلم ومشاركتها 
 2المتنوعة؛ و تعزيزها و تكاملها مع العمل، فيسمح للأفراد المنظمة الوصول إلى هذه الأنظمة ذات التكنولوجيات

 وهي عملية مشاركة الآراء الجماعية، والحصول على المعرفة الفرق مبين لحالة العمل الحالية، والرؤية الجديدة للعمل؛:التمكين 
ولا شك أن التعلم التنظيمي يتطلب قيما مساعدة، وأنشطة محددة مشجعة، فهو إذن تعديل في قيم  :التعلم التنظيمي 

 3وأنشطة المنظمة القائمة؛
وقد أكد العلماء أن الأفكار والابتكارات الضرورية كمتطلبات سابقة لبناء المنظمة المتعلمة، إضافة إلى 
تغيير طريقة العمل وبدونها تبقى مجرد رغبات لا تتحقق، ويحدث التعلم التنظيمي على مستوى الفرد والمنظمة من 

 . م الفعال والقيادة الممكنة في المنظمةخلال التعليم والسؤال والتعاون المستمر بين الأفراد والنظا
تحفيز التابعين من خلال الإيحاء بالقيم الأخلاقية والمثل العليا، ويركز القادة تعني :القيادة التحويلية 

 4.التحويليون في المنظمة المتعلمة على تنمية مهارات التعلم والتفكير للأفراد العاملين

                                                           
 . 021-020، ص ص مرجع سبق ذكرههناء شحات السيد إبراهيم حجازى،  1
العربية الأمريكية،  شاهر محمد عبيد، سائد محمد ربايعة، تأثير أبعاد إدارة المعرفة في المنظمة المتعلمة من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة 2

 . 808،ص0202، الاردن، 21، العدد00مجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد 
دراسة مسحية على موظفي البنك السعودي للتسليف والإدخال في )المتعلمة في الالتزام الوظيفيدور المنظمة عادل أحمد محمد الشلفان،  3

 .3، ص0200، 20، العدد 28، مجلة الأردنية في إدارة الأعمال ، المجلد(مدينة الرياض
 
  3، صمرجع سبق ذكرهعادل أحمد محمد الشلفان،  4
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 نماذج المنظمة المتعلمة : ثانيالفرع ال
تعددت النماذج المنظمة المتعلمة تبعا لتعدد وجهات نظرا واضعيها وطريقة تفكيرهم، وفيما يلي نستعرض 

 : أهم النماذج
 Sengeنموذج

التفكير : يعد سينج مبتكر فكرة المنظمة المتعلمة والذي حدد خمسة مبادئ للمنظمة المتعلمة، وهي
، بحيث نتطرق (Berrio,2006)اتي، النماذج الذهنية، والرؤية المشتركة،والتعلم الجماعيالنظمي، التميز الذ

 :إليها بالتفصيل فيما يلي
وهو منهج وإطار عمل يقوم على رؤية الكل بدلا من الجزء، ورؤية : System Thinkingالتفكير النظمي 

 .على الأجزاء ذاتهاالعلاقات البينية التي تربط بين أجزاء النظام فضلا عن التركيز 
وهو العمل باستمرار على توضيح، ورؤية الواقع بموضوعية مما يساعد : Personale  Mastreryالتميز الذاتي  

 .على تركيز الجهود والمثابرة على تحقيق ما يطمح الفرد إلى تحقيقه
لراسخة في الأعماق، والتي وهي تلك الافتراضات والتعميمات والصور الذهنية ا:  Mental Modelsالنماذج الذهنية 

 .تؤثر في تصور الناس للعالم وتفسيرهم للأحداث من حولهو وكيفية التعامل معها
وهي قدرة مجموعة من الأفراد على رسم صورة مشتركة أو متماثلة للمستقبل :Shared Visionالرؤية المشتركة 

 .المنشود
وجبها تنظيم وترتيب وتوحيد جهود مجموعة من الأفراد وهي العملية التي يتم بم :Team Learningالتعلم الجماعي  

 1.لتحقيق النتائج التي يرغبون في تحقيقها
  Marquardtنموذج ماركواردت 

م يتكون من خمسة أنظمة فرعية ضرورية  0002توصل ماركواردت إلى نموذج للمنظمة المتعلمة عام 
التعلم ، و : فهما ، و هيلتحقيق التعلم التنظيمي و المحافظة عليه ويجب أن تعمل المنظمة على تطويرها و 

 2.والمعرفة ، و التقنية ، و الأفراد، التنظيم
جميعا تعزز و تقوي عملية التعلم بالمنظمة ، و يتداخل نظام  التعلم  مع  و بواسطة هذه الأنظمة الفرعية

 3.جميع الأنظمة الفرعية و يتفاعل معها ، و تتكامل هذه الأنظمة معا لتحويل المنظمة إلى منظمة متعلمة 
  Marsick & Watkinsنموذج مارسك وواتكنز

                                                           
المال الفكري في تحسين أداء المنظمة المتعلمة دراسة حالة المركز الجامعي بلحاج  دور رأسغلال فاطمة الزهراء، مرني صنديد أسماء،  1

معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم الاقتصادية،  ،مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية، -عين تموشنت-بوشعيب
 .33-31،ص ص0202حاج بوشعيب ، عين تموشنت، الجزائر،تخصص إدارة واقتصاد مؤسسة، المركز الجامعي بل

المنظمة المتعلمة وتطبيقاتها في المملكة العربية السعودية عبد الناصر حسين رياض زايد ، خالد أحمد بوبشيت، ذعار شجاع ضيف الله المطيري، 2
نحو أداء متميز في القطاع الحكومي، المملكة العربية : ة الإدارية، المؤتمر الدولي للتنميدراسة حالة القطاعات الرئيسية في الهيئة الملكية بالجبيل

 .2،ص0220السعودية،
 .2، صمرجع سبق ذكرهعبد الناصر حسين رياض زايد ، خالد أحمد بوبشيت،  3
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توفير فرص التعلم، وحث الحوار، والتعلم : حدد مارسك وواتكنز سبعة أبعاد للمنظمة المتعلمة وهي
التعاوني، والتمكين، والمشاركة، ودمج المنظمة مع البيئة المحيطة، والقيادة، وقد أشار زايد وبوبشيت والمطيري 

بأن هذا النموذج يحدد عنصرين رئيسين للمنظمة المتعلمة ومتداخلين مع بعضهما البعض في اتجاه ( 0220)
مستوى الأفراد، ومستوى الجماعات، والمستوى )والتطوير، وهما الأفراد والبناء التنظيمي المنظمة نحو التغيير 

حيث يشتمل كل عنصر على مجموعة من العناصر الفرعية التي تتداخل فيما بينها لتكون الأبعاد (. التنظيمي
 .السبعة للمنظمة المتعلمة

 Al-otaibiنموذج العتيبي 
نموذج للمنظمة المتعلمة من خلال مراجعة مفاهيم المنظمة المتعلمة  بإعداد( 0220)قدم العتيبي عام 

وممارساتها وأساليب تقويمها، بالإضافة إلى مراجعة المفاهيم الثقافية في المملكة العربية السعودية من حيث القيم 
لمنظمة المتعلمة، يذكرها والمعتقدات الاجتماعية التي تؤثر في أفراد التنظيم ويتكون النموذج من ثلاثة أنظمة فرعية ل

 1(.نظام التعلم، ونظام البناء التنظيمي، والثقافة الاجتماعية: )وهي( 0222)أبو خضير 
 Jamesنموذج جامس 
أنموذجا للتصميم التنظيمي للمنظمة المتعلمة أطلقت عليه شبكة المنظمة (James،   2003)أعدت 

الانتقادات التي وجهتها إلى التصميم التقليدي بعد (The learning Organization web)المتعلمة 
للمنظمات الذي ساد في القرن العشرين واعتمد على الأوامر والضبط والسلطة والتقسيم المتعدد والتركيز على 

 .2التخصص، وبطء التكيف مع البيئة ذات التغير المتسارع والتنافس الحاد بين المنظمات
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ا كما يراها العاملون مستوى تطبيق المنظمة المتعلمة ومعوقاته محمد نايف محمد الرفاعي، أحمد محمد سعيد حسن الشياب، محمد علي الروابده، 1

 .2-2، ص ص0201، 20، العدد20مجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد في المؤسسات العامة الأردنية في محافظة إربد،
 دراسة حالة مديرية: مدى استعداد المنظمة المتعلمة لتبني استراتيجيات التغيير التنظيمي بن أحمد لخضر، حمياني صبرينة، قرميطي وردة، 2

 .023، ص ص0200، 20، العدد21، مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، المجلد الضرائب
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 المتعلمة  ةرأس المال الفكري في بناء المنظم دور إدارة: المبحث الثالث
إن الكثير من الباحثين يرون أن كل من مفهوم رأس المال الفكري والمنظمة المتعلمة مرتبطين ببعضهما 
ارتباطا وثيقا بحيث انه لا نستطيع التكلم عن منظمات التعلم دون أن تكون هذه المنظمات مدركة لرأس مالها 

قييمه وإدارته، بما يساهم في إضافة القيمة لهذه المنظمات، كما لا نستطيع تبنى مفهوم الفكري، وقادرة على ت
الرأس المال الفكري في ظل مفهوم المنظمات التقليدية والتي لا تولي أهمية للتعلم، والمعرفة بقدر ما تركز على النتائج  

رأس المال البشري، رأس المال )ل مكوناته وتحقيق الأرباح، وسنحاول إبراز دور إدارة رأس المال الفكري من خلا
 .في بناء المنظمات المتعلمة( الهيكلي، رأس المال العلائقي 

 الإطار العام للعلاقة بين رأس المال الفكري والمنظمة المتعلمة: المطلب الأول
استثمارات إن تكوين رأس المال الفكري في المنظمة هو ناتج عن عمليات متتابعة ومعقدة تحتاج إلى 

وفترات زمنية طويلة لتكوينها، فإذا كانت بعض المهارات الفكرية يمكن استقطابها بشكل مباشر من السوق البيئة 
المحيطة، فإن المنظمة تحتاج أيضا إلى أن تجعل هذه المعارف مدخلات تجري عليها عملية التحويل المناسبة لكي 

كم المعرفي كقدرات أساسية ذات أهمية كبيرة تكوين الجانب تصبح معارف ضمنية و صريحة تستند في خلق الترا 
 1.المهم لرأس المال وهو رأس المال غير الملموس

 يوضح الإطار العام للعلاقة بين رأس المال الفكري والمنظمة المتعلمة (:0)شكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

حول رأس المال :بناء رأس المال الفكري في المنظمة، ملتقى دوليموسى رحماني، دور التعلم التنظيمي في : المصدر
 .00،ص 1100ديسمبر00و00الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة، الشلف، الجزائر، 

                                                           
، 0200ديسمبر 01-01ملتقى دولي، رأس المال الفكري في منظمات الاعمال العربية في اقتصاديات الحديثة، موسى رحماني، صباح ترغيني، 1

 .00ص

المعرفة المولدة خارجيا 

(صريحة وشخصية)  
عمليات التحويل وانسياب 
المعرفة والتعلم الفردي 

 والتنظيمي

 خلق المعرفة 

(المقدرة الأساسية)  
 رأس المال الفكري

 غير الملموس

 السوق

 البيئة 

 السوق

 البيئة الخارجية 

المعرفة المولدة 

 داخليا صريحة 

 ضمنية وإجتماعية
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أو ولكون رأس المال الفكري يمثل الميزة التنافسية للمنظمة فإنه إلزاما عليها من خلال إدارة الموارد البشرية 
لجان متخصصة أن تتابع هذه الكوادر المعرفية والنادرة بغرض جذبها واستقطابها كمهارات متقدمة تستفيد منها 
المنظمة بشكل كبير، كما أن الأمر لا يتوقف عند هذا الحد بل عليها أن تكون قادرة على زيادة الرصيد المعرفي من 

شأنها أن تعصف الأذهان وتولد الأفكار وبالتالي  خلال عملية الاستقطاب وتدعيم عمل الجماعات التي من
تجسيدها في منتجات تحاكي رغبات الزبائن في سوق تنوعت فيه المنتجات، وبالتالي فإن المنظمة التي تعتمد التعلم 

 1.بمختلف مستوياته فإنها تساهم وبشكل ملحوظ في بناء وإيجاد رأس مال فكري في المنظمة بمختلف أنواعه
 .المتعلمة س المال البشري في بناء المنظمةدور رأ:نيالمطلب الثا
 دور الموارد البشرية والمنظمة المتعلمة: الفرع الأول

سليم، حيث أنه بعد ينبغي على المنظمة المتعلمة أن تخطط للاستثمار في الموارد البشرية وإدارتها بشكل 
سيكون هؤلاء الأفراد العاملين رأس المال الفكري يحملون المعرفة في عقولهم، وأن المنظمة يجب أن  هذه العملية

تحول هذه المعرفة إلى تنفيذ إي تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة، إذ أن هذه المعرفة ينبغي على المنظمة 
رد البشري كجزء مهم من رأس المال الفكري يلعب اكتسابها وتخزينها ونقلها وتنفيذها، وبذلك يمكن القول أن المو 

دورا مهما في تعلم المنظمة، والشكل التالي يوضح دور الموارد البشرية في كل نشاط من أنشطة التي تساهم في بناء 
 2.المنظمة المتعلمة

 .دور الموارد البشرية في المنظمة المتعلمة(:  2)شكل رقم 

 
مدى توافر متطلبات المنظمة المتعلمة ومجالات تطبيقها بالكلية التقنية بالخرج، رسالة مقدمة لنيل سعود بن ذياب الذياب، : المصدر

 .24، ص1100شهادة الماجستير  تخصص علوم إدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الإسلامية،

                                                           
 .01صموسى رحماني، صباح ترغيني، مرجع سبق ذكره، 1
تير، تخصص سعود بن ذياب الذياب، مدى توافر متطلبات المنظمة المتعلمة ومجالات تطبيقها بالكلية التقنية بالخرج، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجس2

 . 30، ص0201علوم إدارية، جامعة نايف العربية للعوم الإسلامية، 

دور الموارد 
البشرية في 
المنظمة 
 المتعلمة

 تراكم الخبرات

حل المشاكل 
 ذاتيا

التجارب 
 العلمية

التعلم من 
التجارب 
 السابقة

التعلم من 
 الآخرين

تحويل 
 المعرفة 
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لات ذاتيا من ويتضح من الشكل السابق أن المنظمة المتعلمة تعتمد أولا على الطرق العلمية في حل المشك
خلال توفير البيانات التي تعالج وتتحول باستخدام الأدوات الإحصائية البسيطة إلى استنتاجات، ولتعزيز ذلك 
يجب ممارسة التدريب والتطوير للأفراد العاملين خاصة التدريب على حل المشاكل ذاتيا، كما أن المنظمة المتعلمة 

للتجارب السابقة وذلك بشكل علمي لتوفير المعارف الجديدة،  قد تعتمد بشكل أساسي على الخبرات العلمية
 1.فتدريب وتطوير الموارد البشرية يلعب دورا أساسيا في بناء منظمات متعلمة مستجيبة لبيئة تنافسية دائمة التغيير

 دور التعلم التنظيمي في بناء المنظمة المتعلمة:الفرع الثاني
تعلم التنظيمي بأنها علاقة احتواء، فالمنظمة المتعلمة تركز اهتمامها على تظهر العلاقة بين المنظمة المتعلمة و 

بنية العملية التعليمية، وتعمل باستمرار على زيادة قدرات أعضائها على تحقيق المرونة والحرية في التفكير وذلك 
لتي يحدث بها التعلم، يؤدي إلى ابتكار نماذج وطرق جديدة للتفكير، أما التعلم التنظيمي فيركز على الكيفية ا

ويكتسب العاملين المعلومات والمهارات والاتجاهات التي تؤدي إلى الارتقاء بالمنظمة، وتحقيق تكيفها مع متغيرات 
 .المتجددة في البيئة المتغيرة، وذلك يجعل التعلم التنظيمي عنصرا أساسيا من عناصر بناء المنظمة المتعلمة

نظمة المتعلمة والتعلم التنظيمي يمكن توضيحها من خلال ارتباط السبب بالنتيجة، كما يشار إلى أن العلاقة بين الم
 2.حيث أنه لا يمكن أن تكون هناك عملية تعلم تنظيمي صحيحة دون أن يترتب عليه منظمة قابلة للتعلم

 المتعلمة في بناء المنظمةإبداع العاملين دور :الفرع الثالث
الابتكارية التي تعكس الحاجات المدركة وتستجيب للفرص في المنظمة،  تطوير الأفكار:يعرف الإبداع بأنه

وهو يعتبر الخطوة الأولى للابتكار ويساهم في نجاح المنظمة على المدى الطويل، كما أنه يحسن من عملية صنع 
يدة القرار من خلال العصف الذهني كأحد الأساليب المستخدمة في جمع أعضاء الجماعة معا لتطوير أفكار جد

وتكمن أهميته في القدرة على الاستجابة لمتغيرات البيئة المحيطة وكذا المساهمة  في تنمية 3.بحرية وعفوية دون انتقاء
القدرات الفكرية والعقلية للعاملين، عن طريق إتاحة الفرصة لهم في اختبار تلك القدرات،وحسن استغلال الموارد 

 4.تاحة الفرصة لهمالبشرية والاستفادة من قدراتهم عن طريق إ

                                                           
 .22سعود بن ذياب الذياب، مرجع سبق ذكره، ص1
،مذكرة مقدمة لنيل شهادة (بسور الغزلان ENAD-SIDETدراسة حالة مؤسسة )دور إدارة المعرفة في بناء منظمة المتعلمة حمادي عبلة،2

ولحاج، البويرة، الماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية، جامعة أكلي محند أ
 .88، ص0201 الجزائر،

 .08، ص0200بلال خلف السكارنه، الإبداع الإداري، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع الطباعة، عمان، الأردن، 3
دراسة حالة شركة وحدة التحويل البلاستيك ) أثر الإبداع التنظيمي على أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمحجوبي أسامة، 4

مذكرة  مقدمة لنيل شهادة الماستر الأكاديمي، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير وعلوم التجارية، قسم علوم التسيير، تخصص ، (بورقلةللجنوب 
 .1، ص0201تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرياح، ورقلة، الجزائر، 
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أن الإبداع يعتبر العامل الرئيسي في تطوير المنتجات الجديدة لخلق القيمة في ظل اقتصاد  منه يمكن القول
 1.المعرفة، كما أن الإبداع قائم أساسا على تحسين قدرات الأفراد على التعلم التنظيمي

 .لمةدور  رأس المال الهيكلي في بناء المنظمة المتع: المطلب الثالث
يعبر رأس المال الهيكلي عن قدرات المنظمة التنظيمية التي تستطيع المشاركة في المعرفة ونقلها وتعزيزها عن 
طريق الموجودات الفكرية والهيكلية المتمثلة في أنظمة المعلومات وقاعدة البيانات، وبراءة الاختراع والابتكار 

نتيجة مبادرته باختراع شيء ما، ولرأس المال الهيكلي دور والاكتشاف وتأخذ شكل امتياز يحصل عليه الفرد من 
أفراد المنظمة ككل، ويمكن إبراز أهمية مكونات رأس المال الهيكلي في بناء المنظمات المتعلمة مهم في عملية تعلم 

 :في النقاط التالية
 دور الهيكل التنظيمي المرن في بناء المنظمة المتعلمة: الفرع الأول

اكل التنظيمية جراء التعلم بما يجعل منها هياكل مرنة تعكس رؤية الإدارة العليا في تحويل إن تغيير الهي
المنظمة من وضعها الهرمي التقليدي إلى هيكل مرن لمنظمة متعلمة ومعاصرة حيث يسري أثر التعلم الشخصي 

العلاقة بين السلطة ه وجود هيكل تنظيمي تتضح فيوالجماعي ويتحول ليصب في القاعدة المعرفية للمنظمة، 
 .والمسؤولية

في تأثيرها على المنظمة المتعلمة من خلال توضيح كيفية وضع الحلول :تتجسد أهمية الهياكل التنظيمية المرنة
للمشكلات والتحديات التي تواجه المنظمة في طريقة تحقيقها لأهدافها المرسومة، بحث تكون مصممة كهياكل 

 2.ى تقييم نسبة القرارات الصحية خلال فترة زمنية محددةمسطحة أو هرمية صغيرة تساعد عل
 دور الثقافة التنظيمية في بناء المنظمة المتعلمة: الفرع الثاني

تعرف الثقافة التنظيمية على أنها مجموعة من السمات والخصائص المعبرة عن قيم ومعتقدات وأخلاقيات 
ن غيرها، بحيث تشكل منهجا مستقلا ومميزا في التفكير والموائمة لتعامل وسلوكياته التي تميز أفراد المنظمة الواحدة ع

ومعالجة المشكلات المختلفة، إن كثير من المدراء يعطون الأولوية القصوى والاهتمام الكافي للثقافة التنظيمية في 
تولد ضغوطا  منظماتهم لأنهم يعتبرون الثقافة من أهم المكونات المنظمة بحيث يجمع العديد من الكتاب على أنها

 .3على العاملين للمضي قدما في التفكير والتصرف بطريقة تنسجم وتتناسب مع أهداف المنظمة

                                                           
، (دراسة حالة قطاع الاتصالات اللاسلكية بالجزائر)لتطوير أداء المنظمات المتعلمة الاستثمار في رأس المال الفكري كأداة حوحو مصطفى، 1

وارد البشرية، جامعة مذكرة لنيلشهادة الدكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، قسم علوم التسيير، تخصص تسيير الم
 .032، ص0202أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 

 .21-20سعود بن ذياب الذياب، مرجع سبق ذكره،  2
دراسة ميدانية على الجامعات )دور الثقافة التنظيمية كمتغير معدل في علاقة بين رأس المال الفكري وتطوير الأداء أحمد موسى أحمد فرج الله،  3

 .00، ص0202ديسمبر،  21، العدد 22اسات، المجلد مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدر  ،(الفلسطينية  العاملة في قطاع غزة 
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إن تحسين علاقات العمل في ظل هياكل تنظيمية معقدة يكون من خلال حث الأفراد على تشارك 
لى العناصر الأساسية معارفهم وخبراتهم السابقة، وهو ما يستوجب ثقافة تنظيمية ملائمة، هذه الأخير تقوم ع

 :التالية
 تعد المشاركة الجماعية أحد الأساليب اللازمة للتشارك الأمثل للمعارف بين العاملين : المشاركة الجماعية

داخل المنظمة ، فهي توفر مناخا ملائما يساعد على تنفيذ المهام في أقل وقت وبأقل التكاليف، وذلك 
 ا يساهم في تحسين مردودية المنظمة؛استغلال الموارد المتاحة بشكل فعال، مم

 داخل المنظمة، فإن الثقة القائمة على المعارف تعتمد على العلاقات الشخصية التي تسمح للأفراد بمعرفة :الثقة
تصرفات وسلوكات زملائهم في العمل في ظل ظروف مختلفة، كما الأفراد الذين ينتمون إلى المنظمة يجب أن 

لومات التي تخص نجاحهم أو فشلهم لن تستعمل ضدهم، وهو ما يحفز الأفراد على يكونوا على قناعة بأن المع
 1تبادل معارفهم؛

 يجب على المنظمة أن تكافئ بقدر كاف أفرادها على مجهوداتهم التي تهدف إلى تشارك :المبادرات والدوافع
 2.واستعمال المعارف فيها بينهم

 : بناء المنظمة المتعلمة وللاتصال فيدور تكنولوجيا المعلومات : ثالثالفرع ال
تحتل التكنولوجيا دورا حيويا في مختلف المنظمات لمساهمتها في تحسين أداء المنظمات، ولدورها الفعال في 
تحسين وتعزيز ديمومة مراكزها التنافسية، مما يؤكد مواكبة المنظمات للتغيرات التكنولوجية السريعة في ميادين 

على الاختراعات والتجديدات والإبداعات في السلع والخدمات والوسائل والعمليات  دوالتي تساعالعمليات،
 3.لإشباع الحاجيات والرغبات التي هي في تطوير الدائم

إن تكنولوجيا اكتشاف للمعرفة باستطاعتها أن تكون فعالة للمنظمات التي ترغب في الحصول على ميزة 
وإن ما يسمى اكتشاف المعرفة في قواعد البيانات أصبح يطلق عليه  تنافسية على منافسيها من منظمات الأخرى،

فمستودع البيانات يساعد المنظمة في تعزيز وتوحيد المعرفة . مسمى آخر هو منجم البيانات أو مستودع البيانات
لية وخارجية المتوفرة لديها، وكذلك جعلها أكثر فاعلية وقوة، ومن هذا المنطلق فهو عبارة عن تجميع للمعرفة الداخ

وباستخدام هذا النوع من الوسائل، فإن . في موقع واحد، بغرض إدارتها بشكل فعال، واستثمارها من قبل المنظمة
المعرفة المستقاة من عدة مصادر متنوعة، والموثقة بأشكال بمختلفة مثل التقارير، والعروض، والمذكرات، والمقالات،  

                                                           
مجلة الاجتهاد للدراسات دور الثقافة التنظيمية في تشارك المعارف في مؤسسات الصغيرة والمتوسطة، العشعاشي عبد الحق، حوحو مصطفى، 1

  .022، ص0201المركز الجامعي لتامنغست، الجزائر، ، 23القانونية والاقتصادية، العدد
 .022، صنفسهرجع الم

دراسة حالة اتصالات الجزائر )دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي بالمؤسسة بوعلي فريدة، فوضيل حكيمة،  3
ة وعلوم التسيير، قسم مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجاري، "(البويرة–المديرية العملياتية للاتصالات "

  .2، ص0201العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاديات المالية والبنوك، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة، الجزائر، 
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ويمكن إجمال أهم . ها في موقع مركزي بغرض تسهيل تخزينها واسترجاعهاكلها بالإمكان ترقيمها وحوسبتها، ووضع
 :الفوائد المعرفية لمستودع البيانات فيما يلي

 يعمل على تأمين المعلومات المطورة والمحسنة ؛ 
 تأمين القدرات والإمكانات اللازمة لنمذجة البيانات وإعادة نمذجتها؛ 
  التحليلية المباشرة، التي تؤمن معالجة وتحليل كميات كبيرة من البيانات يمكن المنظمة من استخدام طريقة المعالجة

 1.من زوايا وأبعاد مختلفة في آن واحد
 دور رأس المال العلائقي في بناء المنظمات المتعلمة : المطلب الرابع

مضافة، يعتبر رأس المال العلائقي أهم مكون ضمن مكونات رأس المال الفكري من ناحية خلق القيمة 
وذلك باعتبار أنه يضمن تحسين العلاقات مع كل من له علاقة بالمنظمة، ومنه فان المنظمة تسعى إلى استغلال 

وفي هذا الصدد، فإن إدارة معرفة الزبون من شأنها دعم العلاقة بين زبائن . هذه العلاقات في سبيل تحسين أدائها
على أنها أسلوب إستراتيجي تتمكن بواسطتها "رفة الزبونالمنظمة وقدراتها على التعلم، حيث تعرف إدارة مع

المنظمات أن تعمل إطار فاصلا لتجنب زبائنها استلام المنتجات غير الملائمة وبذلك تساهم في تحويلهم كشركاء 
فاهيم في بناء المعرفة، كما أن إدارة معرفة الزبون تساهم في تحسين النجاح المتبادل للمنظمات والزبائن، إنها تدمج م

 2".إدارة معرفة الزبون وإدارة علاقة الزبون لكنها تتحرك بصورة قوية أداء القيمة المتبادلة بين الزبون والمنظمة
 :في الشكل التالي Rollinsمن خلال الإطار النظري الذي قدمه ( CKM)ويمكن فهم 

 آلية فهم إدارة معرفة الزبون(: 2) الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 

 دراسة حالة مؤسسة اتصالات )جصاص عقبة، حميدوش نجم الدين، أثر جودة المعومات في تحقيق إدارة معرفة الزبون  :المصدر

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، تخصص تسويق، جامعة منتوري، قسنطينة، (الجزائر

 .69، ص1122الجزائر، سنة

                                                           
، (دراسة حالة المديرية العامة لمؤسسة اتصالات الجزائر)التطور التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمالطه حسين نوي، 1

امعة الجزائر رة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص تسيير، جمذك
  .001،ص0200، الجزائر، 1
، مجلة الدراسات المالية (-موبليس-دراسة تحليلية لشركة اتصالات الجزائر)أثر إدارة معرفة العملاء على الأداء التسويقيريمة قرارية، 2

 . 02، ص0208، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، ، 20كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، العددوالمحاسبية والادارية، 

 

الثقافة المنظمة التي 
تدعم التعلم التنظيمي 

 التوجه للزبون

الداخليالتعاون الوظيفي   

 الأنظمة التنظيمية

 التعاون مع الزبائن

 أنظمة تكنولوجيا المعلومات الداعمة

 فهم إدارة
 المعرفة الزبون
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ولأجل السيطرة على علاقات ( CKM)أن الثقافة المنظمة هي قاعدة لفهم ( 2) الشكل نلاحظ من 
الزبائن، فمعلومات الزبائن ومعرفتهم يجب أن تكون متوفرة في كل مكان ولأي شخص داخل التنظيم والذي 

 ،1يتعامل مع الزبائن
ة توفر أسواق العمل ومع أي شخص يستعمل معرفة الزبون في اتخاذ القرارات بالإضافة إلى إمكاني

ومعلومات الزبائن، التي تتعامل بشكل مباشر مع الزبائن، التي لا تتعامل بشكل مباشر مع الزبائن مثل التحويل 
 .والحسابات

 :أما التعاون بين الأقسام المختلفة في التنظيم هي شيء أساسي لإدارة معرفة الزبون وذلك لسببين هما
ضمن الأقسام الرسمية والمناقشات ما بين الموظفين ومختلف الأقسام، وهذا يعني  أن معرفة الزبون تتولد وتنتشر-0

 أن معرفة الزبون ظاهرة، جعلت المعرفة التنظيمية واضحة ومشتركة؛
إن التعاون الوظيفي هو شيء مطلوب لتطوير وحفظ قاعدة بيانات مشتركة مطلوبة فمثلا تحديد أي نوع من -0

 .يجب حفظها في قاعدة البياناتبيانات مطلوبة وبأي بيانات 
أما أنظمة التنظيم الداعمة فتشير إلى الأنظمة الإدارية الرسمية التي يعمل بموجبها الأفراد، وهي أنظمة تقييم 

 . ومكافأة الموظفين والإدارة والترتيب الهرمي للمسؤوليات والواجبات الأخرى للإدارة الرسمية
إذ أن للإدارة العليا أثرا كبير مهم في الاتصال بقيمة (. CKM)ل وقد وجد نظام دعم الإدارة العليا لأج

ومعرفة الزبون للتنظيم ويمكن أيضا أن تعمل كقوة دافعة لاعتبار الزبائن كمصدر قيم للمعرفة، ولأجل تشجيع 
 . وإضافة إلى ذلك، مشاركتهم مع بعضهم البعض واستخدامها. الموظفين للحصول على بيانات الزبائن

فالتعاون مع الزبائن . التقييم والمكافأة يجب أن يكون مرتبطا بقياسات مشاركة رضا ومعرفة الزبون إن نظام
 :هو شيء أساسي وذلك لعدة أسباب، منها

 الزبائن يستطيعون تزويد خبرتهم ومعرفتهم عن منتجات وخدمات المنظمة؛ 
 ب شبكة الانترنيت والتجارة بالبريد الزبائن أصبحوا أطرافا أكثر فاعلية في العديد من الأعمال وذلك بسب

الالكتروني والتغيرات بالأعمال ومحيطها، إن خلق بيئة لتفاعل الزبائن يمكن أن يعتبر كهدف رئيسي للتنظيم 
 .لذلك فالمنظمات تبحث عن فرص لأجل التنسيق مع الزبائن. الذي يبني ويطور علاقات زبائن طويلة الأمد

المعلومات الداعمة، فتشير إلى قنوات وقواعد لتوليد  ومشاركة المعرفة ضمن أما فيها يخص أنظمة تكنولوجيا 
التنظيم وبين التنظيم وزبائنه، مثل الانترنيت والبريد الالكتروني، إن الاندماج في هذه الأنظمة يشمل بيانات الزبائن 

 .   ومعلوماتهم، وهو ضروري لأجل نشر استعمال معرفة الزبون

                                                           
مذكرة مقدمة ، (لات الجزائردراسة حالة مؤسسة اتصا)أثر جودة المعومات في تحقيق إدارة معرفة الزبون جصاص عقبة، حميدوش نجم الدين، 1

 .02، ص0200كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، تخصص تسويق، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، سنة، لنيلشهادة ماستر أكاديمي
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ن في نتائج الجوهرية لإدارتها في دعم القدرة الإستراتيجية للمنظمة وبناء المركز كما أن أهميتها  تكم
بصدد أهمية إدارة معرفة الزبون إلى أنها تسهم في تعرف المنظمات على زبائنها وتبني  نشيرإذ . التنافسي المتميز

 .دمات والمنتجات المتميزة لهممعهم علاقات حميمية طويلة الأمد وتحافظ على الزبائن القدامى عن طريق تقديم الخ
 :أن إدارة معرفة الزبون تسهم Vanzylويرى 

الإصغاء للزبون مما يعكس المعرفة التي يقدمها الزبون أثناء التعامل مع المنظمة وهذه المعرفة تصبح ذات قيمة  -0
 1؛كبيرة عندما يتم جمعها من قبل منظمات الأعمال

التفاعل بين الزبون والمنظمة سوف يعكس المعرفة التي يحتاجها الزبون هذه العملية هي سلاح ذو حدين، لأن -0
والتي قد لا تملكها المنظمة، بينها تتعلم المنظمة من زبائنها، ويستفيد الزبائن أيضا من آراء ومبادرات تصل إليهم 

 من خلال رجال البيع؛
ستسرع وتقوي العلاقة بين الزبون والمنظمة، تلبية حاجات الزبون من خلال الإصغاء إليه وإعطائه المعرفة التي -1

وتحصل المنظمة على المعرفة التي ستساهم في اختراع الخدمة أو المنتج، إذ أن المنظمة التي تملك الفهم الأفضل 
 2.لتوقعات وحاجات الزبائن، ستكون قادرة على خدمة الزبون وتحقيق رضاه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 02، صمرجع سبق ذكرهجصاص عقبة، حميدوش نجم الدين،  1
 .02، صنفسهرجع الم 2
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 :خلاصة الفصل
المال الفكري من المفاهيم الإدارية الحديثة التي ظهرت على الساحة معرفية خلال العشر يعد مفهوم رأس 

سنوات الأخيرة، حيث تمثل نخبة من الكفاءات ذات لقدرات المعرفية وتنظيمية التي تمكنه من إنتاج أفكار جديدة 
تبط بالمعرفة ومهارات والخبرات أو تطوير أفكار قديمة، إذ اعتلى رأس المال الفكري أهمية بالغة من حيث أنه ير 

والابتكارات والإبداع وترتبط كل تلك الصفات بمقدرات العاملين بالمنظمة وهو الركيزة الأساسية لبناء وتطوير 
 .المنظمة

ونظرا لتزايد الاهتمام بمفهوم المنظمة المتعلمة والتي أصبحت تمثل نموذجا مثاليا، تسعى معظم المنظمات إلى 
، جاء تطرقنا إلى جملة من المفاهيم بغية المساهمة ولو بشكل متواضع في إثراء هذا الموضوع، همرتكزاتتجسيده وتعزيز 

كما تم التعرض خلال هذا الفصل إلى العلاقة بين إدارة رأس المال الفكري باعتباره أصول غير الملموسة والمنظمة 
 .لمنظماتالمتعلمة ومدى مساهمته في إرسال متطلبات بناء هذا النوع من ا



 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني

 دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياف

 -المسيلة–
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 :تمهيد
بعـــد العـــرض النظـــري الـــذي قمنـــا بـــه في الفصـــل الأول  مـــن خـــلال تنـــاول المفـــاهيم  النظريـــة حـــول متغـــيرات 
الدراســة الــتي تطرقنــا إليهــا فيمــا يخــص رأس المــال الفكــري والمنظمــة المتعلمــة، ومــن أجــل توضــيح هــذه المفــاهيم أكثــر 

المؤسسةة جامعةة محةةةةةةةمد النظريـة  علـى  بهدف إبراز مدى تطـابق موضـوع بحثنـا مـع الواقـع، قمنـا بإسـقاط الدراسـة
خطــوة أولى تم كحيــث في هــذا الفصــل و  بالمؤسســة محــل الدراســة باختيــار عينــة مــن الأكــاديميين بوضةةياف بالمسةةيلة

تليهـا خطـوة جمـع البيانـات وتوزيعه  على المستجوبين  عداد الاستبيان إالتعريف بالمؤسسة محل الدراسة  تليها خطوة 
، ومنــه فانــه SPSSالإحصــائي  البرنــامج باســتعانة وتحليلهــا وفي الأخــير اختبــار فرضــيات الدراســة وذلــكوفحصــها 

 إلى المباحث التالية التطرق الفصل هذا في سيتم
 للمؤسسة جامعة محةةةةةةمد بوضياف بالمسيلةتقديم عام  :الأول المبحث
 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية :الثاني المبحث
 .تحليل نتائج المستجوبين واختبار الفرضيات ومناقشتها :الثالث المبحث
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 تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول
بـه مـن مقومـات تعد الجامعة من أهم المؤسسات التعليمية التي يرجو منها تحقيق التنميـة المسـتدامة، لمـا تتمتـع 

، وإعـــداده للقيـــام بـــالبحوث والفكـــري بواســـطتها تنميـــة وتطـــوير رأس المـــال البشـــريبشـــرية وماليـــة وهيكليـــة تســـتطيع 
، لهـذا سـنتناول في هـذا المبحـث وهو ما يساهم في تحويل الجامعة إلى منظمة متعلمةالعلمية وتشجيعه على الابتكار 

لك ســـنتطرق إلى نشـــأة وتطـــور جامعـــة محمـــد بوضـــياف بالمســـيلة، إضـــافة إلى موقعهـــا، وكـــذا هيكلهـــا التنظيمـــي، كـــذ
 .منهجية الدراسة
 بجامعة المسيلة  تعريفال:المطلب الأول

 :1من خلال هذا المطلب سنقوم بتعريف جامعة ثم تقديم في بضعة أسطر نشأتها وتطورها كما يلي
 جامعة المسيلة  تقديم:الفرع الأول

ــــذي رقــــم الجامعــــة والقواعــــد  المحــــدد لمهــــام 0221أوت 01المــــؤرخ في  21/020:بنــــاءا علــــى المرســــوم التنفي
 0000أفريـــل 20: المـــؤرخ في 23-00: مـــن قـــانون رقـــم 18: الخاصــة بتنظيمهـــا وســـيرها، وتطبيقـــا لأحكـــام المـــادة

 :المتضمن القانون التوجيهي للتعليم العالي والمتمم الذي عرف الجامعة كما يلي
المعنويـة والاسـتقلال المـالي، الجامعة هي المؤسسة العمومية ذات طابع علمي وثقافي ومهـني تتمتـع بالشخصـية 

تنشأ الجامعة بمرسوم تنفيذي بناء علـى اقـتراح مـن الـوزير المكلـف بـالتعليم العـالي وتوضـع تحـت وصـايته، حيـث يحـدد 
 .في هذا المرسوم مقر الجامعة وعدد الكليات والمعاهد التي تتكون منها واختصاصاتها

 :الموقع والمساحة
 22:في وســط نســيج عمــراني هــام علــى الطريــق الــوطني رقــم( المســيلة)لايــة تقــع جامعــة المســيلة في عاصــمة الو 

 :الرابط بين المسيلة والجزائر العاصمة عن طريق حمام الضلعة، وتتربع على المساحة التالية
 .هكتار 31الجامعة المركزية وتقدر ب  
 .هكتار 023القطب الجامعي وتقدر مساحته ب 

يمكــن إيجــاز نشــأة وتطــور جامعــة محمــد بوضــياف :محمةةد بوضةةياف بالمسةةيلةنشةةأة وتطةةور جامعةةة : الفةةرع الثةةاني
 :2بالمسيلة كما يلي

من خلال فتح معهد للتعلـيم العـالي في الميكانيـك، ثم في عـام  0083أنشأت جامعة   ولاية المسيلة في عام 
 .قسما 01أصبحت جامعة، مع أربع كليات و 0220أصبحت مركز جامعي، أما في عام  0000

مخــــبر للبحــــث معتمــــدة مــــن طــــرف وزارة التعلــــيم العــــالي  01ا يوجــــد بالجامعــــة ســــبع كليــــات، معهــــدين حاليــــ
 .والبحث العلمي

                                                           
1http://www.univ-msila.dz/umvfr/le14/06/2020. 
2http://www.univ-msila.dz/umvfr/le14/06/2020. 
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وأسـاتذتها المقـدر عـددهم . موظفـا مـن متعاقـدين ودائمـين 0023يقدر عدد الموظفين بالجامعة حاليا حـوالي 
 .باطال 13021والذين يقدمون دروسا في شتى الميادين لحوالي  0132بحوالي 

 أهداف جامعة المسيلة : الفرع الثالث
 : أي مؤسسة تسعى إلى تحقيق أهداف مستقبلية مسطرة ومن أهم هذه الأهداف ما يلي

 :تتمثل المهام الأساسية للجامعة في مجال التكوين العالي على الخصوص فيما يلي :أولا
 للبلاد ؛ تكوين الإطارات الضرورية للتنمية الاقتصادية ولاجتماعية والثقافية 
 المساهمة في إنتاج ونشر معمم للعلم والمعارف وتحصيلها وتطويرها؛ 
 تلقين الطلبة مناهج البحث وترقية التكوين بالبحث وفي سبيل البحث؛ 
 المشاركة في التكوين المتواصل؛ 
 :ص فيما يليكما تتمثل المهام  الأساسية للجامعة في مجال البحث العلمي والتطوير التكنولوجي على الخصو :ثانيا
 المساهمة في الجهد الوطني للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي؛ 
 المشاركة في دعم القدرات العلمية الوطنية؛ 
 المشاركة ضمن الأسرة العلمية والثقافية الدولية في تبادل المعارف وإثرائها؛ 
 .تثمين نتائج البحث  ونشر الإعلام العلمي والتقني 

 التنظيمي لجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالهيكل : المطلب الثاني
، الــــذي يحــــدد التنظــــيم الإداري 0221أوت 01مــــن القــــرار الــــوزاري المشــــترك المــــؤرخ في  22حســــب المــــادة 

نيابـــات  أربـــعلمديريـــة الجامعـــة وكليـــة ومعهـــد وملحقـــات الجامعـــة ومصـــالح المشـــتركة، فـــإن مديريـــة الجامعـــة تتكـــون مـــن 
 : المديرية تتمثل في

 موقع مديريات جامعة محمد بوضياف بالمسيلة: لالفرع الأو 
 :1تنقسم نيابة مديرية الجامعة إلى

 نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في التدرج والتكوين المتواصل والشهادات؛ 
 نيابة مديرية الجامعة للتنشيط وترقية البحث العلمي والعلاقات الخارجية والتعاون؛ 
 للتنمية والاستشراف والتوجيه؛نيابة مديرية الجامعة  
نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي، الطور الثالث والتأهيـل الجـامعي والبحـث العلمـي والتكـوين العـالي فيمـا بعـد  

 .التدرج
من نفس القرار الوزاري، فإن نيابة الجامعة للتكـوين العـالي والتكـوين المتواصـل والشـهادات  28حسب المادة 

 :تاليةتشمل المصالح ال

                                                           
1http://www.univ-msila.dz/umvfr/le01/06/2020. 



 -المسيلة–دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياف                 :                             الفصل الثاني
 

- 43 - 
 

 مصلحة التعليم والتدريب والتقييم؛ 
 مصلحة الشهادات والمعادلات؛ 
 مصلحة التكوين المتواصل؛ 
 مصلحة التكوين لما بعد التدرج والتأهيل الجامعي؛ 

مـــن نفـــس القـــرار، فـــإن نيابـــة مديريـــة الجامعـــة للتنشـــيط وترقيـــة البحـــث العلمـــي والعلاقـــات  0حســـب المـــادة 
 : الخارجية والتعاون، تشمل المصلحتين الآتيتين

 مصلحة متابعة أنشطة البحث وتثمين نتائجه؛ 
 مصلحة التبادل ما بين الجامعات والتعاون والشراكة؛ 

نيابـة مديريــة الجامعـة للتنميــة والاستشـراف والتوجيــه، تشـمل المصــالح  مـن نفــس القـرار، فــإن 02حسـب المــادة
 : التالية

 مصلحة التوجيه والإعلام؛ 
 .مصلحة متابعة برامج البناء وتجهيز الجامعة 

 الأمانة العامة ومصالحها:الفرع الثاني
مـــن قـــرار الـــوزاري الـــتي تحـــدد مصـــالح الأمانـــة العامـــة، والـــتي يلحـــق بهـــا مكتـــب التنظـــيم العـــام،  00 أمـــا المـــادة

 :ومكتب الأمن الداخلي، والتي تتكون من المديريات الفرعية التالية
 المديرية الفرعية للمستخدمين والتكوين؛ 
 المديرية الفرعية للوسائل والصيانة؛ 
 ة؛المديرية الفرعية للمالية والمحاسب 
 .المديرية الفرعية للأنشطة العلمية والثقافية والرياضية 

 : ،تشمل المديرية الفرعية للمستخدمين والتكوين المصالح التالية00وحسب المادة 
 مصلحة مستخدمي الأساتذة؛ 
 مصلحة الموظفين الإداريين والتقنيين وأعوان المصالح؛ 
 .مصلحة التكوين وتحسين المستوى وتحديد المعلومات 

 :، تشمل المديرية الفرعية للمالية والمحاسبة المصالح التالية01سب المادة وح

 مصلحة مراقبة التسيير والصفقات؛ 

 مصلحة الميزانية والمحاسبة؛ 

 .مصلحة تمويل أنشطة البحث 

 :، المديرية الفرعية للوسائل والصيانة تشمل المصالح التالية01وحسب المادة 
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 مصلحة الوسائل والجرد؛ 
 الصيانة والنظافة؛مصلحة  
 .مصلحة الأرشيف 

 :، تشمل المديرية الفرعية للأنشطة العلمية والثقافية والرياضية المصلحتين التاليتين03وحسب المادة 
 مصلحة الأنشطة العلمية والثقافية؛ 
 .مصلحة الأنشطة الرياضية والترفيهية 

 المكتبة المركزية : الفرع الثالث
الـوزاري الـتي حــددت المكتبـة المركزيــة للجامعـة، والـتي تحتــوي علـى المصــالح مــن نفـس القــرار  00حسـب المـادة 

 :التالية
 مصلحة الاقتناء؛ 
 مصلحة المعالجة؛ 
 مصلحة البيبليوغرافيا؛ 
 .مصلحة التوجيه 

 المصالح المشتركة: الفرع الرابع 
 :كما تضم الجامعة المصالح المشتركة التالية

 مركز التعليم المكثف؛ 
 والسمعي البصري؛مركز الطبع  
 مركز الأنظمة وشبكة الإعلام والاتصال والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد؛ 
 .البهو التكنولوجي 
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 جراءات المنهجية للدراسة الميدانية لإا: الثانيالمبحث 
المبحـــث بعـــد مـــا تطرقنـــا في المبحـــث الأول لمحـــة عامـــة حـــول المؤسســـة محـــل الدراســـة الميدانيـــة، ســـيتم في هـــذا 

التعريـــف بمنهجيـــة الدراســـة المتبعـــة في عمليـــة بحثنـــا، ومجتمـــع العينـــة المدروســـة وكـــذلك الأدوات الدراســـة المســـتعملة، 
 .حصائيةساليب المعالجة الإأوكشف نوع توزيع البيانات و 

 ومصادر جمع البياناتمنهج الدراسة وحدودها :الأول المطلب
 .والبشرية والزمنيةفي هذا الجزء سنتناول منهج الدراسة الذي اعتمدنا عليه في دراستنا وكذا حدودها المكانية 

 منهج الدراسة: ول  الفرع الأ
سـاليب والمـداخل المتعـددة الـتي تسـتعمل مجموعة من الأ"1:ا،والمنهج هوا لهه ا ملائم  كل دراسة تستدعي منهج  

 ."و نتائجألى تفسيرات إلغرض جمع البيانات والوصول من خلالها 
حيــث نقــوم بجمــع البيانــات  بــالمنهج الوصــفي التحليلــي،الدراســة تم الاســتعانة  وإشــكاليةهــداف أوتماشــيا مــع 

ــتفســيري   اا وصــف  بوصــفهه  ونهــتموالمعلومــات عــن الموضــوع  عنهــا ومعــبرين المتــوفرة، البيانــات المجمعــة و  مــن خــلال ا ا دقيق 
 .سواء بفقرات أو في شكل رسوم بيانية أو في جداول رقمية وصفية اا وكمي  ا كيفي  تعبير  

مــا التعبـير الكمــي يقـدم وصــف رقمـي ملمــوس يوضــح أ فـالتعبير الكيفــي يصـف الظــاهرة ويوضـح خصائصــها،
 .2مقدار هذه الظاهرة وحجمها

 الدراسةحدود : ثانيالفرع ال
 :طار حدود بشرية، مكانية، زمنية، تتمثل فيإتمت هذه الدراسة في 

بالكليـــات  ''جامعةةة محةةةةةةةةمد بوضةةةياف بالمسةةيلة''تمـــت الدراســة علــى مســتوى المؤسســـة  :الحةةدود المكانيةةة - أ
انية، كليــة كليــة علــوم الاقتصــادية وعلــوم التســيير وعلــوم التجاريــة، كليــة الآداب اللغــات، كليــة علــوم الإنســ:التاليــة

الحقــوق والعلــوم السياســة، معهــد تســيير التقنيــات الحضــرية، معهــد العلــوم وتقنيــات النشــاطات البدنيــة والرياضــية،  
 .كلية الرياضيات والإعلام الآلي، كلية التكنولوجيا، كلية العلوم

 .امعة المسيلةبج الأكاديميينالدراسة عينة من  شملت هذه:الحدود البشرية - ب

                                                           
، الطبعة الأولى، دار العربية للنشر،القاهرة مصر، مناهج البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والتربوية(: ترجمة كوثر حسين كوجيك)لويس كوهين،  1

 . 20ـص 0002
في مساق حلقة البحث، المستوى الثانية ماستر توجبه وارشاد، قسم علم النفس وعلوم التربية بكلية العلوم الانسانية   مام عواطف ، مطبوعة جامعية.د2

    متوفرة على الرابط 0202-2020، السنة الجامعية  -مسيلة–جامعة محمد بوضياف  –والاجتماعية  
https://elearning.univ-
msila.dz/moodle/pluginfile.php/1723/mod_resource/content/1/%D8%AD%D9%84%D9%82%D8%A9%
20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB.pdf ,12/06/2020. 

https://elearning.univ-msila.dz/moodle/pluginfile.php/1723/mod_resource/content/1/%D8%AD%D9%84%D9%82%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB.pdf
https://elearning.univ-msila.dz/moodle/pluginfile.php/1723/mod_resource/content/1/%D8%AD%D9%84%D9%82%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB.pdf
https://elearning.univ-msila.dz/moodle/pluginfile.php/1723/mod_resource/content/1/%D8%AD%D9%84%D9%82%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB.pdf
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ا لكـن نظـر   في بدايـة الأشـهر الأولى مـن السـنة الحاليـة  كان من المفروض القيام بهذه  الدراسة: الحدود الزمنية - ت
تعطـــل  فانــه 0202وفــرض الحجــر الصـــحي في الــبلاد ابتــداء  مـــن مــارس  00لانتشــار جائحــة فــيروس كوفيـــد 

 . 0202لى غاية  جوان من سنة إتمامها إ
 مصادر جمع البيانات:ثالث  الفرع ال

 :وهي البيانات باعتماد على المصادر الثانوية والمصادر الأوليةتم جمع 
 : المصادر الأولية.-10

ولية للدراسة في أداة الاستبيان وتم توزيعه الكترونيا، بهدف تجميع البيانات اللازمة لموضوع تتمثل المصادر الأ
 .spssحصائيا بالاستعانة ببرنامج إ الدراسة  ومعالجتها

 :الثانويةالمصادر . -11
في مجموعة من المقالات العلمية والبحوث : تمثلت المصادر الثانوية للدراسة  بصيغتها الورقية والالكترونية
 .الجامعية إضافة إلى الدراسات السابقة والتي تطرقت إلى موضوع بحثنا

 مجتمع وعينة الدراسة  وتصميم الاستبيان: الثاني المطلب
 الدراسةمجتمع وعينة : ولالفرع الأ

 .خذت منه وتمت حولها الدراسةأمن خلال هذا العنصر سنتعرف على مجتمع الدراسة والعينة التي 
 مجتمع الدراسة .-10

جميــع المفــردات الــتي تمثــل الظــاهرة موضــوع البحــث، وتشــترك في صــفة معينــة أو : "يعــرف مجتمــع الدراســة بأنــه
 1"أكثر المطلوب جمع البيانات حولها

 عبــارة عــن جميــع الوحــدات أو الأفــراد أو المشــاهدات أو الحــالات الــتي تشــترك في صــفة "  :نــهأب أيضــا  يعــرف 
 2".أو مجموعة من الصفات تميزها عن غيرها ويرغب الباحث في تعميم النتائج المتوصل إليها

 ''جامعة محةةةةةةمد بوضياف بالمسيلة''المؤسسة  على مستوى ينالأكاديميويتكون مجتمع دراستنا من جميع 
وبنــاء علــى مشــكلة الدراســة والمجتمــع المســتهدف أســاتذة جامعــة محمــد بوضــياف الــذي يقــدر عــددهم حــوالي 

 .مفرد 0132

 

 

                                                           
، مجلة المعارف علمية دولية محكمة، تصدر عن جامعة منهجية تحديد نوع وحجم العينة في البحوث العلمية: خليفي رزيقة، شيقارة هجيرة - 1

 001-082، ص (0202ديسمبر )01بويرة، العدد 
الجزء الأول، النشر الجامعي الجديد،  -excelتطبيقات عملية على برنامج  –التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان : مصطفى طويطي - 2

 .00، ص 0208تلمسان، الجزائر 
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 تعدد أساتذة الجامعة حسب الرتب(: 10)جدول رقم 
 التعدد الكليات
 001 أستاذ

 011 أستاذ محاضر قسم أ
 002 أستاذ محاضر قسم ب
 040 أستاذ مساعد قسم أ

 42 مساعد قسم بأستاذ 
 10 معيد

 0021 المجموع

 (مصلحة الأساتذة)من وثائق الجامعة : المصدر
 تعدد أساتذة الجامعة حسب الكليات(: 12)الجدول رقم 

 التعدد الكليات

 040 كلية العلوم

 100 كلية التكنولوجيا

 010 كلية الرياضيات والإعلام الآلي

 24 معهد تسيير التقنيات الحضرية

 44 العلوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضة معهد

 042 كلية الآداب واللغات

 040 كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 000 كلية الحقوق

 114 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 0021 المجموع

 (مصلحة الأساتذة)من وثائق الجامعة : المصدر
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 عينة الدراسة .-11
نظرا لأن المجتمع قد يكون كبيرا ويصعب الوصول الى جميـع مفرداتـه فـإن العينـة تعتـبر هـي الحـل، حيـث يمكـن 
الاكتفاء بعـدد معـين مـن وحـدات المجتمـع، ودراسـتهم وعنـد التوصـل الى نتـائج يمكـن تعمـيم هـذه النتـائج علـى جميـع 

 1.المجتمع الدراسة افراد المجتمع، وباختصار فان العينة هي عبارة عن جزء أو قسم من
ونظــرا كمـــا ذكرنــا ســـابقا حــول فـــرض الحجــر الصـــحي بســـبب أمــا في دراســـتنا فاعتمــدنا علـــى عينــة عشـــوائية 

ننــا تعاملنــا معهــا بطريقــة غــير مباشــرة مــن خــلال تصــميم إوصــعوبة الالتقــاء المباشــر بــأفراد العينــة ف 00فــيروس كوفيــد 
 .العينة وفي صفحات التواصل الاجتماعي للكليات الجامعة لأفراد عبر البريد المهنيوتوزيعه الاستبيان إلكتروني

 يمثل عينة الدراسة(:  12)جدول رقم

 نسبة عينة الدراسة إلى مجتمع الدراسة. عينة الدراسة مجتمع الدراسة

0132 82 3.30% 

 .من إعداد الطالبتان: المصدر
 تصميم الاستبيان :ثانيالفرع ال

يعتــبر وســيلة  الأداة الأكثــر اســتخداما في البحــوث الاجتماعيــة والإنســانية إذ"  :يعتــبر الاســتبيان
لجمع البيانات من خلال احتوائه علـى مجموعـة مـن الأسـئلة أو العباراتويطلـب مـن المسـتجوبين الإجابـة 

  .2 ''عليها ويتم توزيع الاستبيانعادة باليد أو من خلالارسالها الى المستجوبين عبر البريد وغيرها
في تصــميمه مــا تم تناولــه في الجانــب النظــري  يه وع ــتم إعــداد اســتبيان بشــكل يســاعد علــى جمــع البيانــات ور  و 

 كمــا تمل فهمهــا،  يســهلتالدراســات الســابقة ومراعــاة  بعــض النقــاط كوضــوح العبــارات  تطــرق إليهفــيوأيضــا مــا تم 
الـتي تسـاهم في تصـميم الاسـتبيان وهـذا ه وتوجيهاتـ ومـن خـلال أرائـه الأسـتاذ المشـرفمراجعتـه مـع من أجل عرضه  

تقـيس فعـلا مـا وضـعت لقياسـه ومـدى سـلامة ودقـة الصـياغة اللفظيـة والعلميـة لعبـارات أن عباراته  من أجل التأكد 

                                                           
 .02مصطفى طويطي ـ نفس المرجع ص  1
- ستهدفة، وجمع هو الذي يتم تطبيقه عن طريق الإنترنت والبرمجيات الح: الاستبيان الالكتروني

 
ديثة، التي تم كن السائل من الوصول إلى المجموعة الم

تعدد
 
ة عبر الإنترنت، حيث معلوماته وبياناته بطريقة م يسرة وسهلة بشتى الطرق التي تشمل التفاعل المبٌاشر في المقابلات الرقمية التي توفرها الوسائط الم

. ل تكلفة، والأكثر كفاءه، لما يوفره من وقت وجهد ومال في سبيل جمع البيانات وتحليلها وتخزينها ونقلهي عد هذا النوع من الاستبيان الأكثر مرونة، والأق
le googوفي دراستنا تم اعتماد على نماذجفي موقع تطبيقات جوجل تدعى ب . /https://sotor.com: نقلا عن المرجع الموقع التالي

forms  (.تطبيق مجاني)وهو تطبيق مخصص لتصميم استبيان الكتروني بطريقة  سهلة وسريعة وغير مكلفة ماديا 
، معتمد من  – “إحصائي منظور  – الميدانية الدراسات إعداد و تصميم أساليب ” موسومة بـ  طويطي مصطفى ،وعيل ميلود ، مطبوعة جامعية2

  متوفر على الرابط08ص ، 0201جوان  12جامعة البويرة ، بتاريخ  –طرف المجلس العلمي بكلية العلوم الإقتصادية و التجاريةو علوم التسيير 
.handle/123456789/3327bouira.dz:8080/jspui/-http://dspace.univ  

https://sotor.com/%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A/
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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وفي ضـــــوء اقتراحاتـــــه فة  وتغيـــــير بعـــــض العبـــــارات  بإضـــــا وعليـــــه قمنـــــاالاســـــتبيان، ومـــــدى شمولهـــــا لمشـــــكل الدراســـــة 
 :حيث اشتمل على (المشرف) التي طلبها والتعديلات

 (الجنس، العمر، الخبرة، الرتبة الأكاديمية، الكلية) هو عبارة عن البيانات الشخصية المتمثلة في : المحور الأول
 :عبارة حيث يضم كل من( 03)خاص بمكونات رأس المال الفكري وتضمن : المحور الثاني

 ؛23إلى 20عبارات من 3:رأس المال البشري -
 ؛02إلى22عبارات من3:الهيكليرأس المال  -
 ؛03إلى00عبارات من3:رأس المال العلائقي -

 :عبارة حيث يضم كل من( 02)خاص بأبعاد المنظمة المتعلمة وتضمن  :المحور الثالث
 ؛00إلى02عبارات من  1:التعلم التنظيمي -
 ؛01إلى02عبارات من1:الرؤية المشتركة -
 ؛02إلى01عبارات من 1:بناء فرق العمل -
 .10إلى08عبارات من 1:التمكين -

عبارة  وتضمن الاستبيان 10خلصنا إلى بناء الاستبيان ليصبح في صورته النهائية متكون من في الأخير  و 
 :قسمين  ومهما

 الصورة النهائية للاستبيان يوضح(: 14)جدول رقم 

 عباراتعدد ال  قسام الاستبيانأ
 لأفراد عينة الدراسةالخصائص الشخصية  القسم الأول

 يتمثل: القسم الثاني
 في المحاور التالية

رأس المال : 20المحور
 الفكري

 عبارات( 05) رأس المال البشري -/20البعد
 عبارات( 05) رأس المال الهيكلي -/20البعد 
 عبارات( 05) رأس المال العلائقي -/21البعد 

 المنظمة المتعلمة: 20المحور

 عبارات( 04) التعلم التنظيمي -/20البعد
 عبارات( 04) الرؤية المشتركة -/20البعد 
 عبارات( 04) بناء فرق العمل -/21البعد 

 عبارات( 04) التمكين -/21البعد 
 عبارة 10 مجموع عبارات الاستبيان

 الطالبتانمن إعداد : المصدر
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تحمل  (بدائل)عبارة قائمةقابل كل تالخماسي، بحيث ( Likert Scale)رت اعلى مقياس ليك تم الاعتماد
دخال إويرمز لها رقميا خلال  (بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدةموافق : )الاختيارات التالية

 :على التوالي( 0،0،1،1،3) ـالبيانات لبرامج الحاسوب ب
 توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي(: 14)جدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد موافق غير غير موافق بشدة بدائل القياس
 05 04 03 02 01 الترميز/الدرجة

 (Likert Scale)بالاعتماد على مقياس ليكرت الطالبتانمن إعداد : المصدر
ولتسهيل تحليل ومناقشة  أراء المستجوبين نحو مدى موافقتهم او عدم الموافقة على ما تضمنته عبارات 

تم الاعتماد على أدوات  و قد دليل الموافقة لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسةنه يتم إعداد إومحاور الاستبيان ف
المدى يستخدم لتحديد : المدى، طول الفئة، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري حيث أن: الإحصائية التالية

 :مجالات مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في الاستبيان ويحسب بالعلاقة
 :وبتطبيق على الاستبيان الدراسة نجد( أدني درجة في مقياس -درجة في مقياسأعلى = )المدى 
وللحصول على طول الفئة وتحديد المجالات الموافقة نقوم بقسمة المدى على عدد  1(=0-3=)المدى 

 .عدد درجات المقياس/ المدى= طول الفئة : نحو التاليالدرجات المقياس وذلك على 
فة هذه القيمة في كل مرة للحد الأدنى لدرجة الموافقة نحصل على الحد وبإضا 2.8=1/3=طول الفئة 

وهو مجال موافقة بدرجة [  0.82  -0]فنحصل على مجال  0.82=2.8+0: الأعلى   لكل مجال  مثلا
وقف ال مشترك لإجمالي أفراد الموهكذا مع كل مجالات الموافقة، وتفيد هذه العملية في التعرف على . منخفضة جدا

 :1ينة على كل عبارة وعلى كل محور حيث نحصل على المجالات كما يليالع
 
 
 
 

                                                           
 - يعود أساس ظهور هذا المقياس الى الباحث '': مقياس ليكرتResis Likert  وهو مقياس نفسي يستخدم عموما في الاستبيانات، وهو

على المقياس الأكثر شيوعا في الاستخدام خاصة في البحوث النفسية، وعند الإجابة على مقياس ليكرت يقوم المستجوبين بتحديد مستوى موافقتهم 
تم سؤال المبحوث للتقييم وذلك اعتمادا على المعايير الموضوعية او ويعرف البند وفقا لمقياس ليكرت بانه عبارة بسيطة ي... بنود التي تضمنها الاستبيان

وفي الغالب ... الشخصية والتي يمتلها ورؤيته المسبقة حول ذلك، وبشكل عام فأن مستوى الموافقة أو عدم الموافقة هو ما يتم قياسه في هذا المقياس 
 30ص  المرجع السابق،: نقلا عن المرجع مصطفى طويطي، وعيل ميلود'' ايتكون مقياس ليكرت من خمسة مستويات مرتبة يطلب الإجابة عليه

، معتمد من “  –إحصائي منظور  – الميدانية الدراسات إعداد و تصميم أساليب”موسومة بـ  وعيل ميلود، مطبوعة جامعية.طويطي مصطفى، د.د1
، متوفر على 0201جوان  12 جامعة البويرة، بتاريخ –طرف المجلس العلمي بكلية العلوم الإقتصادية، التجارية و علوم التسيير 

 .000-002ص bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.-http://dspace.univ. :الرابط

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
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 تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط الحسابي: 14)جدول رقم 
 مستوى الموافقة  درجة المقياس مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا غير موافق بشدة درجة 0.82إلى  20من 
 درجة منخفضة غير موافق درجة 0.22إلى  0.80من 
 درجة متوسطة محايد درجة 1.12إلى  0.20من 
 درجة عالية موافق درجة 1.02إلى  1.10من 

 درجة عالية جدا موافق بشدة درجة 3إلى  1.00من 
موسومة   وعيل ميلود، مطبوعة جامعية.طويطي مصطفى، د.د:بالاعتماد على المرجع الطالبتانمن إعداد : المصدر

قتصادية ، معتمد من طرف المجلس العلمي بكلية العلوم الا“  –إحصائي منظور  – الميدانية الدراسات إعداد و تصميم أساليب”بة
http://dspace.univ- :، متوفر على الرابط 1100جوان  01جامعة البويرة ، بتاريخ  –، التجارية و علوم التسيير 

bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.000-001 ص. 
ترتيب بيضا نقوم ألى تحديد اتجاهات العينة نحو مدى موافقتهم على عبارات الاستبيان فإننا إضافة إ

من خلال أهميتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي المتوسط  اتالعبار 
 .عياري بينهماالمقل قيمة للانحراف أارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار الحسابي بين عب

حيــث تم إرســال رابــط  لى  الاســتبيان إلكــترونيإتحويــل الاســتبيان خــلال  بطريقــة غــير مباشــرة  مــن  هتم توزيعــو 
 .فـــرد 82وفي نهايـــة تحصـــلنا علـــى مجمـــوع الـــردود بعـــدد بلـــغ . لى المســـتجوبينإ Emailالاســـتبيان الالكـــتروني عـــبر  

من رابط الالكتروني للاستبيان وبعد فحص جميع الردود  تبـين لنـا أن الـردود المسـتجوبين  Excelوعند تنزيل ملف 
 .لاحصائيةإها كلها صالحة  للتحليل والمعالجة 

 كشف نوع التوزيع البيانات واختيار أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات  :الثالث المطلب
( Skewness)للبيانةةةات باسةةةتخدام معةةةاملي الالتةةةواء( عتداليةةةةلإا)اختبةةةار التوزيةةةع الطبيعةةةي :الفةةةرع الأول

 (.Kurtosis)طح ر والتف
ـــارات الكشـــف عـــن  مـــدى  ـــة البيانـــات المجمعـــة حـــول متغـــير أو عـــدة متغـــيرات لظـــاهرة إمـــن بـــين اختب عتدالي

مــن خــلال تقــدير نســبة  ( Kurtosis)والتفــرطح ( Skewness)المدروســة، هــو الاعتمــاد علــى معــاملي  الالتــواء
 :لى الخطأ المعياري لهإكل معامل 

 
 

فان توزيع البيانات المشاهدة للمتغـيرات المدروسـة تتبـع [ 0-، +2]ذا كانت هذه النسبة تقع ضمن المدى إف
 0+ذا كانـت أكـبر مـن إذا وقعت النسبة خارج هذا المدى، فهذا يعني أن التوزيع ملتو، بحيث إما أالتوزيع الطبيعي، 

ن إويمكـــن . هـــذا يعــني أن الالتــواء ســالب 0-فهــذا يعــني أن الالتــواء موجــب، في حـــين إذا كانــت النتيجــة أقــل مــن 

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
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عيـــاري ضـــمن لى خطئهـــا المإواء نســـتنتج بـــان البيانـــات المشـــاهدة تتبـــع التوزيـــع الطبيعـــي إذا وقعـــت نســـبة معامـــل الالتـــ
، إلا أن هــــذا لا يكفــــي لإعطــــاء فكــــرة كاملــــة عــــن التوزيــــع الطبيعــــي للبيانــــات لــــذلك يجــــب أيضــــا [0-، 0]المجــــال 

 1.طح إلى خطئها المعياريلالكشف عن نسبة معامل التف
 الالتواءللبيانات باستخدام معاملي ( الاعتدالية)يبين نتائج اختبار التوزيع الطبيعي( 01)جدول رقم 

 لتفرطحوا

 

عدد 
 العينة
N 

 (Kurtosis) معامل التفلطح (Skewness)معامل الالتواء

القيمة 
 حصائيةالإ

Std. Error 
خطئها المعياري 

 للمعامل

لى إنسبة المعامل 
 الخطأ المعياري

 .Std حصائيةالإالقيمة 
Error 

لى إنسبة المعامل 
 خطئها المعياري

 
 0,124986 0,532 0,066 1,884- 0,269 0,507- 80 متغير المستقل 

 1,12663- 0,532 0,599- 1,256- 0,269 0,338- 80 : متغير التابع

  SPSS.V 26 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتانمن إعداد : المصدر
 رأس المـال الفكـرينسـبة معامـل الالتـواء إلى الخطـأ المعيـاري للمتغـير المسـتقل : ومن خـلال الجـدول أعـلاه نجـد

وهـي ضـمن المـدى = %Sk 1.256-بلغـت المنظمـة المتعلمـة: وبالنسـبة للمتغـير التـابع=%0.881Sk-: بلغـت
 2.001  :بلغـــت رأس المـــال الفكـــريونســـبة معامـــل الـــتفلطح إلى الخطـــأ المعيـــاري للمتغـــير المســـتقل .  0+و 0-

ku%= 0.00-بلغت المنظمة المتعلمة: وبالنسبة للمتغير التابع ku%= 0+و 0-وهي ضمن المدى. 
ومنه ومن خلال قيم الالتواء والتفلطح لبيانات المتغيرات المدروسة هي ضمن المجـالات المحـددة ومنـه يتبـين لنـا 

 .بيانات المستجوبين نحو المتغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي
ل إجابات وأراء افرد العينة واختبار علمية للمعالجة الإحصائية في تحليذن في دراستنا سنستخدم أساليب الإ 

 :وفيما يلي شرح للأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةالفرضيات الدراسة 

 ساليب المعالجة الإحصائية لبيانات المستجوبين أ: ثانيالفرع ال
تم إخضاع البيانات إلى عملية التحليل الإحصائي بالاستعانة برنامج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية 

(SPSS: V26 )SPSS: Statistical Package for the Social Sciences وتم
 :التالية حصائيةلإاوالأدوات الاعتماد على بعض الأساليب 

 
 
 

                                                           
الجزء الأول، النشر الجامعي الجديد، تلمسان،  -excelتطبيقات عملية على برنامج –مصطفى طويطي ـ التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان  1

 011،013، ص ص 0208الجزائر 
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 الإحصائية لبيانات المستجوبينيوضح أساليب (: 00)الجدول رقم
 وصفها الأداة الإحصائية

 .لوصف أفراد عينة الدراسة وإجاباتهم على عبارات الاستبيان %التكرار والنسبة
 .اختبار ثبات الاستبيان معامل ألفا كرونباخ

معامـل الارتبـاط يمكـن ويستخدم لقياس اتجاه وقوة العلاقـة بـين المتغـيرين ومـن خـلال قيمـة  معامل الارتباط بيرسون
 .إقرار أو عدم إقرار وجود علاقة خطية

وهو متوسط مجموعة من القيم، وذلك بغية التعرف على متوسط إجابات المبحوثين حول  المتوسط الحسابي
 .الاستبيان

وذلــك مــن أجــل التعــرف علــى مــدى انحــراف اســتجابات أفــراد الدراســة واتجــاههم نحــو كــل  الانحراف المعياري
 .أو محور أو بعد من الاستبيان عبارة

 الانحدار الخطي البسيط
توضيح كيف يؤثر المتغير المستقل في المتغير التابع، ويضع في عـين الاعتبـار هـامش الخطـأ، 
ــــاين  مــــن خلالــــه يــــتم الحكــــم علــــى قبــــول الفرضــــية أو عــــدم قبولهــــا مــــن خــــلال تحليــــل التب

ANOVA والقيمة الإحصائيةF. 

مــدى مسـاهمة التغيــير التــابع في المتغـير المســتقل، ويكشـف لنــا النســبة الـتي يــؤثر بهــا   يقـيس :R2معامل التحديد
 .المتغير المستقل على المتغير التابع

يـــتم اختبـــار الفرضـــية علـــى مســـتوى دلالـــة محـــدد ومســـتوى الدلالـــة الشـــائع الاســـتخدام في  2.23مستوى الدلالة 
 α=1012دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية هو

 ، أو(Sig)مستوى المعنوية 
 (:P-value( )احتمال الخطأ)

وعلى أساس يتم اختبار دلالة النتائج وهو يعبر أيضا عن قيمة المقارنة بين القيمة المحسوبة 
 .للاختبار والقيمة المجدولة

 وSkewnessمعامل الالتواء 
 Kurtosisمعامل التفرطح

 .متغيرات الدراسةلاختبار نوع توزيع البيانات المستجوبين نحو 

 من إعداد الطالبتان: المصدر
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 .عرض نتائج الدراسة الميدانية، التحليل،مناقشتها: المبحث الثاني 
 (صدق وثبات الاستبيان)داة الدراسة أ:المطلب الأول 

 يعتبر الصدق والثبات من أهم الموضوعات التي تهم الباحثين من حيث تأثيرها البالغ في أهمية نتائج
في البحث ومدى ( الاستبيان)البحث وقدرته على تعميم النتائج، ويرتبط الصدق والثبات بالأدوات المستخدمة

 1.قدرتها على قياس المراد قياسه ومدى دقة القرارات المأخوذة من تلك الأدوات
 حساب صدق الاستبيان: الفرع الأول

يقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقيس عبارات الاستبيان ما وضعت لقياسه، وقمنا بالتأكد من صدق الاستبيان 
حيث يقيس مدى تحقق الأهداف التي تسعى الأداة الاستبيان الوصول إليها،  الاستبيانلمحاور  البنائيمن خلال صدق 

 ت كل محور  مع الدرجة الكلية لعبارات الاستبيان مجتمعة  لإجمالي عبارا ويبين صدق البنائي مدى ارتباط الدرجة الكلية
في كل الحالات قيمته  يتراوح و  بين متغيرين هيتم حسابو  ووفقا لمعامل الارتباط بيرسون حصائيا نحسب الصدق البنائيإو 

معامل الارتباط ، لكن هذا المعامل لا يكتسب دلالته من قيمته المطلقة، ويتعين أن يتم تفحص دلالة (0)+و( 0-)بين
، فإذا كانت  2.23لكل معامل ارتباط  مع مستوى الدلالة  *sig)2بيرسون  وهذا من خلال مقارنة القيمة الاحتمالية

فإن معامل الارتباط بيرسون ذو دلالة إحصائية أي توجد علاقة   2.23: *3أقل أو تساوي مستوى الدلالة(  sig)قيمة
صادق ومتسق لما وضعت لقياسه  أي  المحورأي بعبارة أخرى  أن  عبارات الاستبيانجمالي إالدرجة الكلية للمحور و بين 

 .مراد قياسه في موضوع الدراسةيتلاءم مع مفهوم  المحورأن مضمون 
 : والجدول التالي نتائج حساب الصدق البنائي لمحاور والاستبيان كما يلي

 يوضح صدق الاتساق البنائي لأبعاد ومحاور الاستبيان (: 01)جدول رقم 

  
 الدرجة الكلية لجميع عبارات الاستبيان

Pearson Correlation 
 الارتباط بيرسون

Sig.  
 القيمة الاحتمالية

 النتيجة

2.812** رأس المال الفكري: 10جميع عبارات المحور   دال 2.222 
 دال 2.222 2.023** المتعلمةالمنظمة : 11جميع عبارات المحور 

 أي يوجد ارتباط معنوي بين المحور والدرجة الكلية للاستبيان  :دال
 تدل على عدم وجود دلالة الاحصائية** على وجود دلالة الاحصائية وعدم وجود  SPSSتدل في برنامج ** 

بين المحور والدرجة الكلية . فانه يوجد ارتباط معنوي 2.23أقل من أو تساوي مستوى الدلالة، (Sig. or P-value)إذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ : قــــــــــــاعدة
 للاستبيان

 SPSS .V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتانمن إعداد : المصدر
جميع عبارات بين  Pearson Correlationنجد معاملات الارتباط أعلاه  من خلال الجدول

وهي قيمة دالة 2.812والدرجة الكلية للإجمالي عبارات الاستبيان،  بلغت  المال الفكريرأس : 10المحور 
                                                           

الجزء الاول، دار النشر الجامعي ،تلمسان ،  -excelتطبيقات عملية على برنامج –التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان : مصطفى طويطي  1
 010، ص 0208الجزائر ، 
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: 11المحور  بالنسبةأيضا  ، 2.23أقل من بمستوى دلالة  (القيمة الاحتمالية) SIGقيمة إحصائيا لان 
قل من بمستوى أ (القيمة الاحتمالية) SIGقيمة وهي قيمة دالة إحصائيا لان 2.023بلغت   المنظمة المتعلمة

 .، ومنه تعتبر عبارات محاور الاستبيان صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسه2.23دلالة 
 الاستبيان ثباتحساب : ثاني  الفرع ال
في نتـائج الاسـتبيان، وعـدم تغييرهـا بشـكل كبـير، فيمـا لـو ( ثبـات)يعـني الاسـتقرار يقصد بثبات أداة الدراسةو 

تم إعــادة توزيعهــا علــى أفــراد العينــة، عــدة مــرات، خــلال فــترات زمنيــة معينــة، وقــد تم تحقــق مــن ثبــات الاســتبيان مــن 
اب الثبــات بطريقــة في حســ spssوفي دراســتنا تم اســتعانة ببرنــامج .اسةةتخدام طريقةةة معامةةل ألفةةا كةةرو نبةةا خــلال 

 :وتحصلنا على النتائج التالية كرو نباخألفا  
 للاستبيان  Cronbach's Alphaيبين قيمة معامل (: 00)جدول رقم 

 الاختبار نتيجة معامل ألفا كرو نبا  بعاد الاستبيانأمحاور و 
 :10جميع عبارات المحور 
 رأس المال الفكري

 ثابت 0.897 عبارة 15

 :11المحور جميع عبارات 
 المنظمة المتعلمة

 ثابت 0.913 عبارة 02

 ثابت 0.947 عبارة 00 جميع الفقرات الاستبيان
 SPSS .V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتانمن إعداد : المصدر

ة للمحور المتعلق بنجد أن قيمة معامل ألفا كرو نباخ ذات قيم جيدة حيث بلغت قيمة معامل الثبات بالنس
ة بعبارة وبلغت قيمة معامل الثبات بالنس 03والذي يضم ( 2.802) رأس المال الفكري تطبيق بقياس مستوى

القيمة إجمالية جميع عبارات  وأنعبارة02والذي يضم ( 2.001) المنظمة المتعلمةللمحور المتعلق بقياس 
مما يدل على ثبات أداة الدراسة  2.2عبارة مما وهي أكبر من الحد الأدنى  10بإجمالي  2.012الاستبيان بلغت 

 .دل على أن قيمة الثبات مرتفعة 20نباخ كلما اقتربت قيمته من  وتجدر الإشارة أنه معامل ألفا كرو
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 بيانات المستجوبينلالوصفي  تحليلال:  الثانيالمطلب 
 الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد العينة عرض وتحليل: الفرع الأول

 بالنسبة لمتغير الجنس المستجوبين .-10
 فراد العينة حسب الجنسأيبين توزيع (: 00)جدول رقم 

 
Frequency Percent 

 الجنس
 20,0 16 ذكر
 80,0 64 أنثى

Total 80 100,0 
 SPSS.V 26 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتانمن إعداد : المصدر

فراد العينة يتوزعـون أفردا، نلاحظ أن  82من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العينة البالغ عددها 
ــــذكور لصــــالح الإ %82.22بنســــبة  21حســــب متغــــير الجــــنس بعــــدد  ــــغ   عــــدد ال ــــاث في حــــين بل وبنســــبة  02ن

 :كما هو مبين في الشكل التالي. 02.22%
 فراد عينة الدراسة حسب متغير الجنسأيبين تمثيل بياني لتوزيع  (14)الشكل رقم 

 

 Excelمن برنامج : المصدر
ويظهر من الشكل أعلاه أن نسبة المستجوبين من فئة الإناث كانت أكبر مقارنة بالذكور، ويمكن إرجاع 

 .بالأساتذة الذكورذلك غلى أن درجة استجابة الأستاذات كانت اكبر مقارنة 
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 بالنسبة لمتغير السن المستجوبين .-11
 السنفراد العينة حسب أيبين توزيع (: 02)جدول رقم 

 
Frequency Percent 

 السن

20-30 1 1,3 
31-40 43 53,8 
41-50 30 37,5 

 7,5 6 فمافوق 50
Total 80 100,0 

 SPSS.V 26 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتانمن إعداد : المصدر
فراد العينة يتوزعـون أفردا، نلاحظ أن  82من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العينة البالغ عددها 

فـرد  12سـنة و بعـدد  (31-40)لصـالح الفئـة العمريـة مـن  %31.82فـرد بنسـبة  11بعـدد  السةنحسب متغـير 
 سنة كما هو مبين في الشكل التالي (41-50)لصالح الفئة العمرية من  %12.32بنسبة 

 فراد عينة الدراسة حسب متغير السنأيبين تمثيل بياني لتوزيع  (14)م الشكل رق

1.3

53 8

37.5

7.5

20-30

31-40

41-50

فما فوق   

 Excelمن برنامج : المصدر
 10تتراوح أعمارهم ما بين ساتذة الشباب  الذين وما يمكن استنتاجه من الجدول أعلاه أن فئة الأ

سنة هم الأكثر تعداد في الجامعة وهذا ما يدل على امتلاك الجامعة لقدرات بشرية هائلة تتمتع بالقدرة على 12و
 .س مالها البشريأالتعلم المستمر ولها الرغبة في تطوير مسارها الوظيفي وهو يسهم في تعظيم قيمة ر 
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 المستجوبين الرتبةبالنسبة لمتغير.-10
 الرتبةفراد العينة حسب أيبين توزيع (: 02)جدول رقم 

 
Frequency Percent 

 الرتبة

 7,5 6 عالي تعليم ستاذأ
 52,5 42 أ محاضر ستاذأ
 17,5 14 ب محاضر ستاذأ
 21,3 17 أ مساعد ستاذأ
 1,3 1 ب مساعد ستاذأ

Total 80 100,0 
 SPSS.V 26 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتانمن إعداد : المصدر

فراد العينة يتوزعـون أفردا، نلاحظ أن  82من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العينة البالغ عددها 
فـرد  02و بعـدد '  أ محاضـر سـتاذأ'   رتبـةلصـالح الفئـة ذوي  %30.32فـرد بنسـبة  10بعـدد  الرتبةةحسب متغير 

 هو مبين في الشكل التالي والباقي بنسب متفاوتة أ مساعد ستاذأرتبة لصالح  %00.12بنسبة 
 الرتبةفراد عينة الدراسة حسب متغير أيبين تمثيل بياني لتوزيع  (14)الشكل رقم 

 Excelمن برنامج : المصدر
ممــا  30.8بنســبة " أ"المحاضــرمــن خــلال الجــدول أعــلاه نســتنتج أن أغلــب المســتجوبين كانــت مــن فئــة أســتاذ 

يشير للنسبة كبيرة لهـذه الفئـة، وهـذا مـا يـدل علـى أن الجامعـة  تملـك كـوادر بشـرية مؤهلـة علميـا مـن شـأنها الرفـع مـن 
 .مستوى الجامعة لتتوجه نحو منظمة متعلمة
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 المستجوبين  الكليةبالنسبة لمتغير-10
 الكليةفراد العينة حسب أيبين توزيع (: 04)جدول رقم 

 
Frequency Percent 

 الوظيفة

 8,8 7 اللغات الآداب كلية
 15,0 12 التكنولوجيا كلية

 5,0 4 السياسة والعلوم الحقوق كلية
 3,8 3 الآلي والإعلام الرياضيات كلية

 6,3 5 العلوم كلية
 وعلوم الاقتصادية العلوم كلية

 التجارية وعلوم التسيير
29 36,3 

 1,3 1 الإنسانية علوم كلية
 النشاطات وتقنيات العلوم معهد

 والرياضية البدنية
15 18,8 

 5,0 4 الحضرية التقنيات تسيير معهد
Total 80 100,0 

 SPSS.V 26 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتانمن إعداد : المصدر
فراد العينة يتوزعـون أفردا، نلاحظ أن  82من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العينة البالغ عددها 

والبـاقي % 12.12التجاريـة وعلـوم التسـيير وعلـوم الاقتصـادية العلـوم كليـة أكـبر لصـالح بنسـبة الكليةةحسب متغير 
 :هو مبين في الشكل التالي بنسب متفاوتة
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 الكليةفراد عينة الدراسة حسب متغير أيبين تمثيل بياني لتوزيع  :(01)الشكل رقم 

كلية الآداب الل ات

كلية التكنولوجيا

كلية الحقوق والعلوم السياسة

كلية الرياضيات والإع م الآلي

كلية العلوم

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير 
وعلوم التجارية

كلية علوم الإنسانية

معهد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية 
والرياضية

معهد تسيير التقنيات الحضرية

 Excelمن برنامج : المصدر
ويظهر من الشكل أعلاه أن نسبة المستجوبين من كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير وعلوم التجارية 

استجابة أكبر قدر من أساتذة الكلية للرد على أكبر مقارنة مع الكليات الأخرى، ويمكن إرجاع ذلك إلى 
 . الاستبيان كونه يدخل ضمن تخصصهم وهم على دراية بمختلف المفاهيم التي تضمنها الاستبيان

 المستجوبين  سنوات الخبرةبالنسبة لمتغير -12
 سنوات الخبرةفراد العينة حسب أ يبين توزيع(: 04)جدول رقم 

 
Frequency Percent 

 سنوات الخبرة

15 فما سنة   20,0 16 فوق 
من اقل  8,8 7 سنوات 5 

 31,3 25 سنة 15-11 من
 40,0 32 سنوات 10-5 من

Total 80 100,0 
 SPSS.V 26 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتانمن إعداد : المصدر
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فردا، نلاحظ أن افراد العينة يتوزعـون  82من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العينة البالغ عددها 
وهـــي اكـــبر ( ســـنوات 02-23مـــن )لصـــالح الفئـــة  %12.22فـــرد بنســـبة  10بعـــدد  الخـــبرةســـنوات حســـب متغـــير 

هـو مبـين في والبـاقي بنسـب متفاوتـة كمـا  نسبة  ممـا يـدل ان المسـتجوبين لهـم  اقدميـة مهنيـة بالمؤسسـة محـل الدراسـة 
 الشكل التالي

 الخبرةيبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير : (00)الشكل رقم 

 Excelمن برنامج : المصدر
التركيــز علـى أن اغلــب المسـتجوبين حــديثي التوظيـف وهــذا  مـا يــدل "ومـا يمكـن اســتنتاجه مـن جــدول أعـلاه 

 ".   على أن الجامعة تتبع سياسة تنويع رأس مالها ودعم فرص التعلم التنظيمي من شأنها الرفع من مستوى الجامعة
 الوصفي للبيانات المستجوبين نحو متغيرات الدراسة تحليلال: الفرع الثاني

مةن الاسةتبيان الموجةه لافةراد 10المحةور  عرض وتحليةل الوصةفي لإجابةات أفةراد العينةة علةى عبةارات :10
 رأس المال الفكري:والمتعلق بةةةقياس مستوى توفر

 المحور الأول عباراتنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على (: 04)جدول رقم 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 موافقة عالية 20 925, 3,58 .القدرة على الإبداع في العمل لأساتذةيمتلك ا 05
 متوسطة 20 1,013 3,39 .التي يشغلونها ناصبمع الم لجامعةداخل ا الأساتذةتتناسب مؤهلات  20
 متوسطة 03 1,088 3,18 .ذوي المهارات والمعارف المتنوعة الأساتذةعلى استقطاب  الجامعة تعمل  20

 متوسطة 04 1,088 3,14 .تحدد الجامعة المهام والمسؤوليات للأساتذة  بشكل دقيق 03

 متوسطة 05 1,065 2,93 .والخبرةذوي الكفاءة  ساتذةعلى الأ الجامعةتحافظ  04
 بدرجة متوسطةتطبيق 72454, 3,2400 رأس المال البشري البعد الاول
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 موافقة عالية 20 920, 3,84 .تستخدم الجامعة تكنولوجيا الإعلام والاتصال بشكل فعال 05
 موافقة عالية 20 929, 3,81 .الأفكار الجديدة التي يمكن تسجيلها كبراءات اختراع الجامعةتدعم  04

على نقل المعلومات المناسبة في الوقت  ةقدر البالجامعة  فيتتسم قنوات الاتصال  03
 موافقة عالية 03 980, 3,66 .المناسب

 متوسطة 04 892, 3,16 .بدرجة عالية من المرونة والوضوح لجامعتكميتميز الهيكل التنظيمي  20
 متوسطة 05 990, 3,14 .على بناء ثقافة تنظيمية داعمة الجامعةتعمل  20

 عاليةبدرجة  تطبيق 71547, 3,5225 رأس المال الهيكلي البعد الثاني
 

05 
تسعى إدارة الجامعة إلى تعزيز قنوات الاتصال وربطها بمختلف منتسبيها وجميع 

 موافقة عالية 20 814, 3,71 .المتعاملين معها

 موافقة عالية 20 836, 3,60 .ببناء علاقات ودية مع جميع أطياف المجتمع المدنيتهتم الجامعة  04
 موافقة عالية 03 792, 3,58 .تملك الجامعة البيانات الكافية حول منتسبيها وجميع المتعاملين معها 03
 متوسطة 04 976, 3,31 .إلى تقديم خدمات أفضل إلى منتسبيها وجميع المتعاملين معها الجامعةتسعى  20
 متوسطة 05 860, 2,64 . أغلب رواد الجامعة راضون عن خدماتها المقدمة لهم 20

 بدرجة متوسطة تطبيق 63121, 3,3675 رأس المال العلائقي البعد الثالث
 

 6080, 3,376 رأس المال الفكري :وتطبيق مستوى توفر
بدرجة  تطبيق

 متوسطة

 (Std ErrorMean=0.06798)المعياري في قيمة المتوسط الحسابي الخطأ 
 %67,52 :همية النسبية لمتغير في مؤسسة محل الدراسة بلغ نسبة لأا

 2(/011*المتوسط الحسابي =))%(الوزن النسبي للمتوسط الحسابي
 SPSS .V 26بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج الطالبتانمن إعداد : المصدر

بالمؤسسـة محـل  رأس المةال الفكةريمسـتويات الاستنتاج العام حـول أراء واتجاهـات أفـراد العينـة فيمـا يتعلـق 
،  0.042:بلـغالمحور المستجوبين على جميـع العباراتـ لإجاباتالمتوسط حسابي الإجمالي بشكل عام  فان  :الدراسة

الأفـــراد  وتمركزهـــا  حـــول قيمـــة المتوســـط الحســـابي ، وهـــو يشـــير إلى تقـــارب أراء 2.2282:وبـــانحراف معيـــاري  قـــدره
 .Std) الموجــــــــــــود في المتوســــــــــــط الحســــــــــــابي  أن مقــــــــــــدار الخطــــــــــــأ المعيــــــــــــاري ،كمــــــــــــاالعــــــــــــام للمحور

ErrorMean=2.222)وبالتــالي  فالمتوســط الحســابي الإجمــالي يمثــل مركــز البيانــات لاتجاهــات أفــراد  جــدا صــغير
بدرجةةة بالمؤسســة محــل الدراســة هــو  رأس المةةال الفكةةريى  علــى أن مســتو %22.30العينــة أي موافقــون بنســبة 

وهـذا حسـب وجهـة نظـر بالمؤسسة محل الدراسـة   رأس المال الفكريوفيما يلي ترتيب مستويات  أبعاد  متوسطة
 :وفيما يلي . فراد العينة المستجوبينأ

 
 

                                                           
- وجود في الوسط الحسابي، وبالتالي فهو دلالة على دقة الوسط الحسابي كتقدير لوسط المجتمع، بمعنى دقة يقيس مقدار الخطأ الم: الخطأ المعياري

الجزء )نقلا عن مصطفى طويطي المتوسط في تمثيل مركز البيانات ويتم حسابه بقسمة الانحراف المعياري للعينة على الجذر التربيعي لحجم العينة، 
 .111ص المرجع السابق، (: الأول
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 متوسطةبدرجة تطبيق 72454, 3,2400  الرتبة الثالثة رأس المال البشري ولالبعد الأ
 عاليةبدرجة تطبيق 71547, 3,5225  الرتبة الاولى رأس المال الهيكلي البعد الثاني

 

 بدرجة متوسطةتطبيق 63121, 3,3675  الرتبة الثانية رأس المال العلائقي البعد الثالث

ـــة أوحســـب وجهـــة نظـــر البشريرأس المـــال  ة  لتـــوفربالنســـب -20 ـــه أحتـــل المرتب ـــةفـــراد العينـــة المســـتجوبين نجـــد أن  الثالث
أعلــى قيمــة الى   1.38)متوســطاتها الحســابية محصــورة بــين  عبــارات البعــدمعظــم و ( x=1.01)بالمتوســط الحســابي 

تتناسـب مدى  ،القدرة على الإبداع )من حيث توفر وتطبيق  البشريرأس المال وأن نسبة ( 0.01أدنى قيمة بلغت 
،مـدى المهـام والمسـؤوليات ، القـدرة المؤسسـة علـى المحافظـة استقطاب المهـارات والمعارفمدى  ،مع المنصب مؤهلات

 .وبدرجة متوسطة%21.82بالمؤسسة محل الدراسة ( موظفيها الكفاءة والخبرةعلى 
 الأولىفـراد العينــة المســتجوبين نجـد أنــه أحتــل المرتبــة أوحســب وجهــة نظــر  الهيكلـيرأس المــال ة  لتــوفر  بالنسـب -.20

أعلــى قيمــة إلى   1.81)متوســطاتها الحســابية محصــورة بــين  عبــارات البعــدمعظــم و ( x=1.30)بالمتوســط الحســابي 
 ،تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال)مــن حيــث تــوفر وتطبيــق  الهيكلــيرأس المــال وأن نســبة  ( 1.01أدنى قيمــة بلغــت 

 . وبدرجة عالية%22.12بالمؤسسة محل الدراسة ( ثقافة تنظيمية ،الهيكل التنظيمي ،يدةالأفكار الجد
 الثانيــةفــراد العينــة المســتجوبين نجــد أنــه أحتــل المرتبــة أوحســب وجهــة نظــر  العلائقــيرأس المــال ة  لتــوفر  بالنســب -21

لى إأعلــى قيمــة   1.20)متوســطاتها الحســابية محصــورة بــين  عبــارات البعــدمعظــم و ( x=1.12)بالمتوســط الحســابي 
  ،ببنـاء علاقـات  ،قنـوات الاتصـال )من حيث تـوفر وتطبيـق  الهيكليرأس المال وأن نسبة ( 0.21أدنى قيمة بلغت 

 .وبدرجة متوسطة%22.02بالمؤسسة محل الدراسة ( كفاية البيانات ،تقديم الخدمات، رضا عن الخدمات المقدمة
مةن الاسةتبيان الموجةه لافةراد 11المحةور  عرض وتحليةل الوصةفي لإجابةات أفةراد العينةة علةى عبةارات :11

 المنظمة المتعلمة:وتطبيق والمتعلق بةةة قياس مستوى توفر
 الثانيالمحور  عباراتنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على (: 11)جدول رقم 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

موافقة  20 1,072 3,38 .لأساتذتها التعلم المستمر توفير فرصعلى  الجامعةعمل ت 20
 متوسطة

بين جميع  لتشجيع ثقافة الحوار والتشاور لحل المشاكل الجامعةتسعى  03
 الفاعلين داخلها

 متوسطة 20 973, 3,20

 متوسطة 03 978, 3,18 .لتجسيد تجاربهم وأفكارهم  الأساتذةتشجيع على  الجامعةتعمل  20

لتطوير الكفاءات  صةالتعلم من حالات الفشل وتعتبرها فر  الجامعة  تدعم 04
 .الموجودة

 متوسطة 04 834, 2,84

 بدرجة متوسطة تطبيق 76379, 3,1469 التعلم التنظيمي ولالبعد الأ
 

موافقة  20 920, 3,30تهدف الجامعة إلى بناء رؤية مشتركة مع جميع الفاعلين في المجتمع  20
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 متوسطة .وداخل الجامعة
 متوسطة  20 1,055 3,34 .أساتذتها وجميع منتسبيها إلى تحقيق الأهداف المرجوة الجامعةتدفع  20

04 
مختلف حول بين جميع مكوناتها على وجود رؤية مشتركة  الجامعةتعمل 

 .القضايا ولأحداث
 متوسطة 03 952, 2,93

 متوسطة  04 1,052 2,79 .الأساتذةبتنمية القدرات الذاتية لدى  الجامعةتهتم  03
 عاليةبدرجة  تطبيق 85693, 3,0875 الرؤية المشتركة البعد الثاني

 

20 
 المستوياتبتشكيل فرق العمل من مختلف الأقسام و  الجامعةتقوم 

 .التنظيمية
3,24 ,984 20 

موافقة 
 متوسطة

 متوسطة  20 959, 3,06 . على فرق العمل المدارة ذاتيا الجامعةيرتكز أسلوب العمل في  20
 متوسطة 03 1,011 3,06 . ضمن فرق عمل ساتذتهامن عمل أ الجامعةتستفيد  03
 متوسطة 04 1,045 2,81 .الأساتذةرفع من روح الفريق لدى  على الجامعةتعمل  04

 بدرجة متوسطة تطبيق 78532, 3,0438 بناء فرق العمل البعد الثالث
 

20 
 .لاساتذةتشجع الجامعة المبادرات الفردية 

3,25 1,085 20 
موافقة 
 متوسطة

03 
 .الأساتذةبين و  على بناء ثقة مشتركة بينها الجامعة تركز

3,20 1,107 20 
موافقة 
 متوسطة

 متوسطة 03 1,174 3,16 .الأساتذةمبدأ التقدير والاعتراف بمجهود لمسؤولون بيهتم ا 04

20 
 .على ترسيخ فلسفة تفويض السلطة وتحمل المسؤوليات الجامعةتعمل 

3,10 1,063 04 
موافقة 
 متوسطة

 بدرجة متوسطة تطبيق 60482, 3,1781 التمكين البعد الرابع
 

 67122, 3,1141 المنظمة المتعلمة:وتطبيق مستوى توفر
بدرجة  تطبيق

 متوسطة

 (Std ErrorMean=.0.70.0)المعياري في قيمة المتوسط الحسابي الخطأ 
 %82026:همية النسبية لمتغير في مؤسسة محل الدراسة بلغ نسبة الأ

 2(/011*المتوسط الحسابي =))%(الوزن النسبي للمتوسط الحسابي
 SPSS .V 26بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج الطالبتانمن إعداد : المصدر

بالمؤسسة محل  المنظمة المتعلمةمستويات الاستنتاج العام حول أراء واتجاهات أفراد العينة فيما يتعلق 
 0.0000:بلغالمحور المستجوبين على جميع العبارات لإجاباتالمتوسط حسابي الإجمالي بشكل عام  فان  :الدراسة

، وهو يشير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي 2.220:، وبانحراف معياري  قدره
 .Std) الموجود في المتوسط الحسابي  أن مقدار الخطأ المعياري ،كماالعام للمحور

                                                           
- يقيس مقدار الخطأ الموجود في الوسط الحسابي، وبالتالي فهو دلالة على دقة الوسط الحسابي كتقدير لوسط المجتمع، بمعنى دقة : الخطأ المعياري

الجزء )ى طويطي نقلا عن مصطفالمتوسط في تمثيل مركز البيانات ويتم حسابه بقسمة الانحراف المعياري للعينة على الجذر التربيعي لحجم العينة، 
 .111ص المرجع السابق، (: الأول



 -المسيلة–دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياف                 :                             الفصل الثاني
 

- 65 - 
 

ErrorMean=2.22)وبالتالي  فالمتوسط الحسابي الإجمالي يمثل مركز البيانات لاتجاهات أفراد  جدا صغير
بدرجة بالمؤسسة محل الدراسة هو  المنظمة المتعلمةعلى أن مستوى  %20.08العينة أي موافقون بنسبة 

وهذا حسب وجهة نظر بالمؤسسة محل الدراسة  المنظمة المتعلمةوفيما يلي ترتيب مستويات  أبعاد  متوسطة
 :وفيما يلي . فراد العينة المستجوبينأ

 بدرجة متوسطةتطبيق 76379, 3,1469  الرتبة الثانية التعلم التنظيمي الأول البعد
 

 عاليةبدرجة تطبيق 85693, 3,0875  الرتبة الثالثة الرؤية المشتركة البعد الثاني
 

 بدرجة متوسطةتطبيق 78532, 3,0438  الرتبة الثالثة بناء فرق العمل البعد الثالث
 بدرجة متوسطةتطبيق 60482, 3,1781  ولىالرتبة الأ التمكين البعد الرابع

ـــه أحتـــل المرتبـــة أوحســـب وجهـــة نظـــر  ة  لتـــوفر  بعـــد التمكـــينبالنســـب -.20 ـــة المســـتجوبين نجـــد أن  الأولىفـــراد العين
أعلــى قيمــة إلى   1.03)متوســطاتها الحســابية محصــورة بــين  عبــارات البعــدمعظــم و ( x=1.02)بالمتوســط الحســابي 

مـدى تركيـز ،مـدى تشـجع المبـادرات الفرديـة  )من حيـث تـوفر وتطبيـق التمكيـنوأن نسبة  ( 1.02أدنى قيمة بلغت 
بالمؤسســـــــــة محـــــــــل الدراســـــــــة ( تفـــــــــويض الســـــــــلطة وتحمـــــــــل المســـــــــؤوليات أمـــــــــدى تقـــــــــدير بـــــــــالمجهود الموظفين،مبـــــــــد،

 . وبدرجة متوسطة21.12%
 الثانيـــةفـــراد العينـــة المســـتجوبين نجـــد أنـــه أحتـــل المرتبـــة أوحســـب وجهـــة نظـــر ة  لتـــوفر  الـــتعلم التنظيمـــي بالنســـب -20

لى إأعلــى قيمــة   1.18)متوســطاتها الحســابية محصــورة بــين  عبــارات البعــدمعظــم و ( x=1.01)بالمتوســط الحســابي 
تشـجيع  ،الـتعلم المسـتمر تـوفير فـرص)من حيث تـوفر وتطبيـق  التعلم التنظيمي وأن نسبة ( 0.81أدنى قيمة بلغت 

بالمؤسســة محــل الدراســة ( تطــوير الكفــاءات الموجــودة صفــر  المــوظفين، تجســيد تجــارب وأفكــار ،ثقافــة الحــوار والتشــاور
 . وبدرجة متوسطة20.82%

 الثالثــــةه أحتـــل المرتبـــة فـــراد العينـــة المســــتجوبين نجـــد أنـــأوحســــب وجهـــة نظـــر  الرؤيـــة المشـــتركة ة  لتـــوفربالنســـب -21
لى إأعلــى قيمــة   1.12)متوســطاتها الحســابية محصــورة بــين  عبــارات البعــدمعظــم و ( x=1.28)بالمتوســط الحســابي 
مــدى تشــارك مــع جميــع الفــاعلين في  )مــن حيــث تــوفر وتطبيــق  الرؤيــة المشــتركةوأن نســبة ( 0.20أدنى قيمــة بلغــت 

مـــدى الاهتمـــام  ،بـــين جميـــع مكوناتهـــارؤيـــة مشـــتركة مـــدى تـــوفر  ،المجتمـــع وداخـــل الجامعـــة، تحقيـــق الأهـــداف المرجـــوة
 .وبدرجة متوسطة%20.22بالمؤسسة محل الدراسة (  بتنمية القدرات الذاتية

 الثالثـــةفـــراد العينـــة المســـتجوبين نجـــد أنـــه أحتـــل المرتبـــة أوحســـب وجهـــة نظـــر  بنـــاء فـــرق العمـــل ة  لتـــوفربالنســـب -21
لى إأعلــى قيمــة   1.01)متوســطاتها الحســابية محصــورة بــين  عبــارات البعــدمعظــم و ( x=1.21)بالمتوســط الحســابي 

 .وبدرجة متوسطة%22.82بالمؤسسة محل الدراسة  بناء فرق العملوأن نسبة ( 0.80أدنى قيمة بلغت 
 عرض وتحليل ومناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة: الثالث المطلب

رأس المال الفكري في ما هو دور : تتمحور فرضيات الدراسة في إجابة على إشكالية الدراسة والمتمثلة
تغير المسوف نقوم بدراسة العلاقة بين و  ؟بجامعة المسيلة محل الدراسة بالمؤسسةبناء المنظمة المتعلمة 
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استخدامنا نموذج الانحدار : وهذا من خلالبناء المنظمة المتعلمة تغير التابع المو ( المال الفكري رأس)المستقل 
المتغير المستقل في  تأثير ومساهمةبين المتغيرين  وكذلك عن مدى  علاقةالخطي البسيط لكشف على وجود 

 .التغيرات التي تحدث في المتغير التابع
ويمثل النسبة المئوية 0Rويرمز له بالرمز:قيمة معامل التفسير :البسيط ومن بين مخرجات تحليل الانحدار 

 0: بين أي  0و 2للتباين التي يتم تفسيرها بواسطة المتغير أو المتغيرات المستقلة التي يتضمنها النموذج وتقع بين 
≥R2≥ 2. يمكن وصف قيم  .المستقليعني ارتفاع درجة التفسير متغير التابع من قبل متغير  0فكلما اقتربت من

R2  ويمكن تعبير عن 1,بأنها ضعيفة 2.03نها معتدلة، والتي تبلغ أب 2.3نها كبيرة، والتي تبلغ أب 2.23البالغة
  :R2 حصائية  إمجالات التفسير بين المتغيرين بناء  على 

وأقل  1.90أكبر أو يساوي R2 1.90أقل  من  R2 R2مجال معامل التفسير 
 1.01من 

R2 أكبر أو يساوي
 وأقل  1.01

1..0 

R2  أكبر أو يساوي
1..0 

 درجة التفسير
 مرتفعة متوسطة نها ضعيفةأب نها ضعيفة جداأب (التباين)

تفسير التغيرات التي يحدثها المتغير المستقل في تحسين المتغير التابع بناء   هو هدفنا من وضع هذه مجالات
رأس المال الفكري بمؤسسة جامعة محةةةةةةمد  مساهمةتحديد مدى  وذلك من خلال R2 حصائية  إعلى 

ضعيفة أم متوسطة،  مساهمةهل هناك و بناء المنظمة المتعلمة التغيرات التي تحدث في في ، بوضياف بالمسيلة
 .مرتفعة

 :وفيما يلي نتائج اختبار الفرضيات
 : الرئيسيةالفرضية  :الفرع الأول

 في بناء المنظمة المتعلمة في جامعة المسيلة رأس المال الفكريلــــ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 :كما يلي( 2.23)حصائيا عند مستوى دلالة إلاختبار الفرضية نقوم بصياغتها 

بنةةةةاء في  رأس المةةةةال الفكةةةةريلــــــــ ( 2.23)لا يوجــــد أثــــر ذو دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى :الفرضةةةةية الصةةةةفرية 
 .المستجوبينمن وجهة نظر بمؤسسة جامعة محــــــمد بوضياف بالمسيلة  المنظمة المتعلمة
بنةةاء المنظمةةة في  رأس المةةال الفكةةريلــــــ ( 2.23)يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى : الفرضةةية البديلةةة

 .المستجوبينمن وجهة نظر  بمؤسسة جامعة محةةةةةةمد بوضياف بالمسيلة المتعلمة

                                                           

()   تتراوح قيمR2 لى مستويات عالية من الدقة التنبؤية، إلا انه من الصعب تقدير قاعدة عامة إ 0، حيث تشير المستويات القريبة من 0لى إ 2من
المقبولة لان ذلك يعتمد على تعقيدية النموذج ومجالات البحث وكقاعدة عامة في البحث العلمي الذي يرتكز على قضايا التسويق، يمكن  R2لقيم 

 ,Hair, Ringle, &Sarstedt) بأنها ضعيفة 2.03نها معتدلة، والتي تبلغ أب 2.3نها كبيرة، والتي تبلغ أب 2.23البالغة  R2وصف قيم 
2011Henseler et al., 2009. )  الأساس في نمذجة المعادلات "هار وآخرون، ترجمة زكريا بلخامسة، . نقلا عن المرجع جوزيف  ف

 .120، ص1104، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن، ("SEM-PLS)الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية
1Hair, Ringle, &Sarstedt, 2011Henseler et al, 2009. 
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 لاختبار الفرضية الرئيسيةيبين ملخص مخرجات تحليل الانحدار البسيط ( 10)جدول رقم 

 دراسة العلاقة
بين المتغيرات   

 معنوية تأثير بين المتغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين

معامل الارتباط 
 (r)بيرسون 

 معامل التفسير
 (R2) 

 Fقيمة
 المحسوبة

القيمة 
الاحتمالية 

(SIG) 

معامل 
 الانحدار

(T) 
(T-Test) 

القيمة 
الاحتمالية 

(SIG) 

 المتغير التابع المتغير المستقل

1.404 0.701 183.07 0.000 0.924 

13
.5

30
 

رأس المال  0.000
 الفكري

بناء المنظمة 
 المتعلمة

 SPSS .V 26بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج الطالبتانمن إعداد : المصدر
 :تحليل الانحدار البسيط ما يلييتضمن جدول 

 ( 1.12الدلالة الإحصائية عند )بين المتغيرين دراسة معنوية العلاقة والتأثير .-أ
المحســـــوبة بلغـــــت  Fنجـــــد قيمـــــةF (F-test )مـــــن خـــــلال نتيجـــــة اختبـــــار : معنويةةةةةة العلاقةةةةةة بةةةةةين المتغيةةةةةرين -
(081.22=Fcal)  2.222حصائيا لأن قيمةإوهي دالة =SIG   لقيمـة لمصـاحبة ا(F ) هـي أقـل مـن مسـتوى و

 .2.23وهذا يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين عند مستوى الدلالة ( 2.23)الدلالة 
نجــــد ( T-Test)مــــن خــــلال نتيجــــة اختبــــار: (B=2.001معنويةةةةة قيمةةةةة )معنويةةةةة التةةةةأثير بةةةةين المتغيةةةةرين  -

المصـاحبة لقيمـة  =2.222SIG حصـائيا حيـث أن قيمـة إوهي دالـة  (Tcal=01.312)المحسوبة بلغت Tقيمة
(T ) رأس المةةةال لــــ ( حصــائياإدال )وهــذا يشـــير إلى وجــود تــأثير معنــوي ( 2.23)هــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة

 .2.23محل الدراسة عند مستوى  المؤسسةفي  بناء المنظمة المتعلمةفي  الفكري
حصــائيا ذات تــأثير معنــوي بــين المتغــيرات إانــه توجــد علاقــة دالــة  :الرئيسةةية ومنةةه نسةةتنتج قةةرار اختبةةار الفرضةةية

يوجــــد أثــــر ذو دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى : ونقبــــل الفرضــــية البديلــــة نــــرفض الفرضــــية الصــــفريةالمدروســــة وعليــــه 
مـن وجهـة بمؤسسـة جامعـة محـــــــمد بوضـياف بالمسـيلة  بنةاء المنظمةة المتعلمةةفي  رأس المال الفكريلــــ ( 2.23)

 .المستجوبيننظر 
 (B معامل الانحدار ،(R2)، معامل التحديد (r)معامل الارتباط بيرسون )تفسير الاقتصادي لةة قيم ال.-ب
 مــــــن خــــــلال معامــــــل الارتبـــــــاط بيرســــــون الــــــذي بلغـــــــت  :تفسةةةةةةير قيمةةةةةةة واتجةةةةةةةاه العلاقةةةةةةة بةةةةةةين المتغيةةةةةةةرين -

رأس المةةال أي أن ( موجبــة)ويــدل ذلــك أن اتجــاه العلاقــة بــين المتغــيرين طرديــة وهــو موجــب   =r 2.812:قيمتــه
 رأس المةال الفكةرينـه أي تغـير في مسـتويات تطبيـق أحيـث  بنةاء المنظمةة المتعلمةةتـأثيرا  إيجابيـا علـىلـه الفكري
بنــاء  علــى مــا  وهــذه النتيجــة منطقيــة مــن حيــث اتجــاه وهــذا بنةةاء المنظمةةة المتعلمةةةلى  زيــادة في درجــات إيــؤدي 

إذ وجدنا تأثير لرأس المال الفكري في بناء المنظمة المتعلمـة بالجامعـة الـذي مـن  تطرقنا له في الجانب النظري للدراسة
 . رجاتخلاله تحسن أدائها وتشجيع الموظفين على تطوير قدراتهم ومهاراتهم من خلال التعلم لتصل إلى أعلى الد
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 الـذي، و R2=2.220 مـن خـلال قيمـة معامـل التفسـير المقـدرة بـــــ: بةين المتغيةرين( R2)تفسير نسبة المساهمة
ومنـه تبـين لنـا أنـه  ،  2.23أقـل مـن R2.و. 2.32مـن أكـبر R2متوسـط أيتقع ضمن مجال مسـتوى التفسـير 

تسـاهم  رأس المةال الفكةريمسـتويات تطبيـق فأننـا وجـدنا أن  المسـتجوبين  أراءاسـتطلاع بهـا ب وفي الفترة التي قمنـا
بمؤسسةةةةة جامعةةةةة محةةةةةةةةةةمد بوضةةةةياف  بنةةةةاء المنظمةةةةة المتعلمةةةةةفي تغــــيرات الــــتي تحــــدث في  %  22.02بنســــبة

س المـال الفكـري أوهي نسـبة مسـاهمة متوسـطة  ويمكـن أن نفسـر ذلـك  إلى المسـتويات المتـوفرة مـن تطبيـق ر بالمسيلة
 .راجع إلى عوامل أخرىالنسبة  والباقيوأن  (x=3,376)حيث متوفرة بدرجة متوسطة بأبعاده معا  

تشــير قيمــة معامــل الانحــدار المــذكورة في الجــدول : بةةين المتغيةةرين( B معامةةل الانحةةدار)تفسةةير قيمةةة التةةأثير  -
بزيادتهـا   الفكـريتـرأس المـال  مسـتوياقيمـة  تإذا تغـير وهـو إيجـابي، مـا يفسـر أنـه ( B=0.924)أعلاه والمقـدرة ب 

بقيمــة بمؤسسـة جامعــة محـــــــمد بوضــياف بالمسـيلة  بنــاء المنظمـة المتعلمــةدرجـات  رفـع مــن  لىإتــؤدي بوحـدة واحـدة، 
بأبعـــاده   رأس المـــال الفكـــريوهـــي قيمـــة مرتفعـــة ممـــا يعطينـــا فكـــرة واضـــحة حـــول أهميـــة الاهتمـــام  .وحـــدة 2.001

للمؤسســة وهــذه نتيجــة  في درجــات  بنــاء المنظمــة المتعلمــةمــن زيــادة  ومــا ينــتج عنــه( الهيكلــي، العلائقــي، البشــري)
 . طار النظري لدراستنالإتدعم ا

فةي بنةاء المنظمةة  لةةةة رأس المةال الفكةري من خلال هذه النتائج، يتضح أنه هناك أثر ذو دلالةة إحصةائية  -
 بالمعادلة التاليةويمكن صياغة النتيجة . بمؤسسة جامعة محةةةةةةمد بوضياف بالمسيلة المتعلمة

 
 :التعريف بالمت يرات

Y :         المنظمة المتعلمةx : رأس المال الفكري 

 
ـــة -B0=0.007قيمةةةة : ملاحظةةةة  ـــة إحصـــائيا لأن قيمـــة الاحتمالي كـــبر مـــن أ SIG(=0.976)وهـــي غـــير دال

2.23  
 .علاهأوعليه يتم حذفها من المعادلة ( spssانظر ملاحق مخرجات ) 

 :اختبار الفرضيات الفرعية: الفرع الثاني
 :الفرضية الفرعية الأولى-0

 .بناء المنظمة المتعلمةفي رأس المال البشريلــــ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 :كما يلي( 2.23)لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها احصائيا عند مستوى دلالة 

بنةةةاء في  رأس المةةةال  البشةةةريلـــــــ ( 2.23)لا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى :الفرضةةةية الصةةةفرية 
 .المستجوبينمن وجهة نظر بمؤسسة جامعة محــــــمد بوضياف بالمسيلة  المنظمة المتعلمة



 -المسيلة–دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياف                 :                             الفصل الثاني
 

- 69 - 
 

بنةةاء المنظمةةة في  رأس المةةال  البشةريلـــــ ( 2.23)يوجـد أثــر ذو دلالـة إحصــائية عنـد مســتوى : الفرضةية البديلةةة
 .المستجوبينمن وجهة نظر  بمؤسسة جامعة محةةةةةةمد بوضياف بالمسيلة المتعلمة

 10لاختبار الفرضية الفرعية رقم يبين ملخص مخرجات تحليل الانحدار البسيط ( 11)جدول رقم 

 دراسة العلاقة
 بين المتغيرات 

 المتغيرينمعنوية تأثير بين  معنوية العلاقة بين المتغيرين

معامل الارتباط 
 (r)بيرسون 

 معامل التفسير
 (R2) 

 Fقيمة
 المحسوبة

القيمة 
الاحتمالية 

(SIG) 

معامل 
 الانحدار

(T) 
(T-Test) 

القيمة 
الاحتمالية 

(SIG) 

 المتغير التابع المتغير المستقل

1.400 0.535 89.686 0.000 0.678 9.
47

0
 

رأس المال  0.000
 البشري

بناء المنظمة 
 المتعلمة

 SPSS .V 26بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج الطالبتانمن إعداد : المصدر

 :يتضمن جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي
 ( 1.12الدلالة الإحصائية عند )بين المتغيرين دراسة معنوية العلاقة والتأثير .-أ

المحســـــوبة بلغـــــت  Fنجـــــد قيمـــــةF (F-test )مـــــن خـــــلال نتيجـــــة اختبـــــار : معنويةةةةةة العلاقةةةةةة بةةةةةين المتغيةةةةةرين -
(80.282=Fcal)  2.222حصائيا لأن قيمةإوهي دالة =SIG   لمصـاحبة لقيمـة ا(F ) هـي أقـل مـن مسـتوى و

 2.23وهذا يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين عند مستوى الدلالة ( 2.23)الدلالة 
نجــــد ( T-Test)مــــن خــــلال نتيجــــة اختبــــار: (B=2.228معنويةةةةة قيمةةةةة )معنويةةةةة التةةةةأثير بةةةةين المتغيةةةةرين  -

المصــاحبة لقيمــة  =2.222SIG حصــائيا حيــث أن قيمــة إوهــي دالــة  (Tcal=0.122)المحســوبة بلغــت Tقيمــة
(T ) رأس المةةةال لــــ ( حصــائياإدال )وهــذا يشـــير إلى وجــود تــأثير معنــوي ( 2.23)هــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة

 .2.23محل الدراسة عند مستوى  المؤسسةفي  بناء المنظمة المتعلمةفي  البشري
حصــائيا ذات تــأثير معنــوي بــين المتغــيرات المدروســة إانــه توجــد علاقــة دالــة  :ومنةةه نسةةتنتج قةةرار اختبةةار الفرضةةية

رأس لـــــ ( 2.23)يوجد أثر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى : ونقبل الفرضية البديلة نرفض الفرضية الصفريةوعليه 
 .المستجوبينمن وجهة نظر بمؤسسة جامعة محــــــمد بوضياف بالمسيلة  بناء المنظمة المتعلمةفي  المال البشري

 (B معامل الانحدار ،(R2)، معامل التحديد (r)معامل الارتباط بيرسون )تفسير الاقتصادي لةة قيم .-ب
 مــــــــن خــــــــلال معامــــــــل الارتبــــــــاط بيرســــــــون الــــــــذي بلغــــــــت  :قيمةةةةةةةةة واتجةةةةةةةةاه العلاقةةةةةةةةة بةةةةةةةةين المتغيةةةةةةةةرينتفسةةةةةةةةير 

رأس المةةال أي أن ( موجبــة)ويــدل ذلــك أن اتجــاه العلاقــة بــين المتغــيرين طرديــة وهــو موجــب   =r 2.210:قيمتــه
 س المةةال البشةةريرأنــه أي تغــير في مســتويات تطبيــق أحيــث  بنةةاء المنظمةةة المتعلمةةةتــأثيرا  إيجابيــا علــىلــه البشةةري

بناء  على مـا تطرقنـا  وهذه النتيجة منطقية من حيث اتجاه وهذا بناء المنظمة المتعلمةلى  زيادة في درجات إيؤدي 
إذ وجدنا أن رأس المال البشـري يـؤثر علـى المنظمـة المتعلمـة بشـكل إيجـابي وهـذا راجـع  له في الجانب النظري للدراسة
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إلى أن الجامعة تهتم بالاسـتثمار في المـورد البشـري وإدارتـه بشـكل سـليم لأنـه يتضـمن المهـارات والكفـاءات ممـا يـؤدي 
 .    إلى زيادة مستوى التعلم وبالتالي تعزيز قدرات رأس المال البشري

 الـذي، و R2=2.313 مـن خـلال قيمـة معامـل التفسـير المقـدرة بـــــ: بةين المتغيةرين( R2)تفسير نسبة المساهمة
ومنـه تبـين لنـا أنـه  ،  2.23أقـل مـن R2.و. 2.32مـن أكـبر R2متوسـط أيتقع ضمن مجال مسـتوى التفسـير 

تســاهم رأس المةةال البشةةريمســتويات تطبيــق فأننــا وجــدنا أن  المســتجوبين  أراءاســتطلاع بهــا ب وفي الفــترة الــتي قمنــا
بمؤسسةةةةة جامعةةةةة محةةةةةةةةةةمد بوضةةةةياف  المتعلمةةةةةبنةةةةاء المنظمةةةةة في تغــــيرات الــــتي تحــــدث في  %  31.32بنســــبة

 .راجع إلى عوامل أخرىالنسبة  والباقيوهي نسبة مساهمة متوسطة وأن بالمسيلة
تشــير قيمــة معامــل الانحــدار المــذكورة في الجــدول : بةةين المتغيةةرين( B معامةةل الانحةةدار)تفسةةير قيمةةة التةةأثير  -

بزيادتهـا البشةريرأس المـال  مسـتوياتقيمـة  تإذا تغـير وهو إيجـابي، مـا يفسـر أنـه ( B=2.228)أعلاه والمقدرة ب 
بقيمــة بمؤسسـة جامعــة محـــــــمد بوضــياف بالمسـيلة  بنــاء المنظمـة المتعلمــةدرجـات  رفـع مــن  لىإتــؤدي بوحـدة واحـدة، 

ومـا ينـتج عنـه  البشةريرأس المـال وهي قيمة مرتفعة مما يعطينا فكرة واضحة حـول أهميـة الاهتمـام  .وحدة 2.228
 . طار النظري لدراستنالإللمؤسسة وهذه نتيجة تدعم ا في درجات  بناء المنظمة المتعلمةمن زيادة 

فةي بنةاء المنظمةة  لةةةة رأس المةال البشةري من خلال هذه النتائج، يتضح أنه هناك أثر ذو دلالةة إحصةائية  -
 ويمكن صياغة النتيجة بالمعادلة التالية. بمؤسسة جامعة محةةةةةةمد بوضياف بالمسيلة المتعلمة

 

 
  2.23أقـــل مـــن  SIG(=2.222)وهـــي دالـــة إحصـــائيا لأن قيمـــة الاحتماليـــة B0=0.919قيمةةةة : ملاحظةةةة 

بنةةاء المنظمةةة  قيمــة وتعــبر هــذه قيمــة عــن درجــة . وعليــه ت ظــم الى المعادلــة أعــلاه( spssانظــر ملاحــق مخرجــات ) 
في لبنةاء المنظمةة المتعلمةة  مـا يفسـر وجـود حـد أدنى.  رأس المةال البشةري متغـيرفي حالـة انعـدام قـيم المتعلمة 

 .حصائياإ، وهذا الحد دال  رأس المال البشريحالة انعدام قيم 
 :الفرضية الفرعية الثانية -1

 .بناء المنظمة المتعلمةفي  رأس المال الهيكليلــــ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 :كما يلي( 2.23)حصائيا عند مستوى دلالة إلاختبار الفرضية نقوم بصياغتها 

ـــر ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى :الفرضةةةية الصةةةفرية  ــــ ( 2.23)لا يوجـــد أث بنةةةاء في  رأس المةةةال  الهيكلةةةيلـــ
 .المستجوبينمن وجهة نظر بمؤسسة جامعة محــــــمد بوضياف بالمسيلة  المنظمة المتعلمة

بنةاء المنظمةة في  رأس المةال  الهيكلةيلـــــ ( 2.23)يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى : الفرضية البديلة
 .المستجوبينمن وجهة نظر  بمؤسسة جامعة محةةةةةةمد بوضياف بالمسيلة المتعلمة

 11الفرعية رقم لاختبار الفرضية يبين ملخص مخرجات تحليل الانحدار البسيط ( 10)جدول رقم 
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 دراسة العلاقة
 بين المتغيرات 

 معنوية تأثير بين المتغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين

معامل الارتباط 
 (r)بيرسون 

معامل 
 التفسير

 (R2) 

 Fقيمة
 المحسوبة

القيمة 
الاحتمالية 

(SIG) 

معامل 
 الانحدار

(T) 
(T-Test) 

القيمة 
الاحتمالية 

(SIG) 

 المتغير التابع المتغير المستقل

1..00 1.010 01..02 1.111 1...0 0.
2.

2
 

رأس المال  1.111
 الهيكلي

بناء المنظمة 
 المتعلمة

 SPSS .V 26بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج الطالبتانمن إعداد : المصدر
 :يتضمن جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي

 ( 1.12الدلالة الإحصائية عند )بين المتغيرين دراسة معنوية العلاقة والتأثير .-أ
المحســـــوبة بلغـــــت  Fنجـــــد قيمـــــةF (F-test )مـــــن خـــــلال نتيجـــــة اختبـــــار : معنويةةةةةة العلاقةةةةةة بةةةةةين المتغيةةةةةرين -
(82.110=Fcal)  2.222حصائيا لأن قيمةإوهي دالة =SIG   لمصـاحبة لقيمـة ا(F ) هـي أقـل مـن مسـتوى و

 2.23وهذا يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين عند مستوى الدلالة ( 2.23)الدلالة 
نجــــد ( T-Test)مــــن خــــلال نتيجــــة اختبــــار: (B=2.228معنويةةةةة قيمةةةةة )معنويةةةةة التةةةةأثير بةةةةين المتغيةةةةرين  -

المصــاحبة لقيمــة  =2.222SIG حصــائيا حيــث أن قيمــة إوهــي دالــة  (Tcal=8.020)المحســوبة بلغــت Tقيمــة
(T ) رأس المةةةال لــــ ( حصــائياإدال )وهــذا يشـــير إلى وجــود تــأثير معنــوي ( 2.23)هــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة

 .2.23محل الدراسة عند مستوى  المؤسسةفي  بناء المنظمة المتعلمةفي  الهيكلي
حصــائيا ذات تــأثير معنــوي بــين المتغــيرات المدروســة إانــه توجــد علاقــة دالــة  :ومنةةه نسةةتنتج قةةرار اختبةةار الفرضةةية

رأس لـــــ ( 2.23)يوجد أثر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى : ونقبل الفرضية البديلة نرفض الفرضية الصفريةوعليه 
 .المستجوبينمن وجهة نظر بمؤسسة جامعة محــــــمد بوضياف بالمسيلة  بناء المنظمة المتعلمةفي  المال الهيكلي

 (B معامل الانحدار ،(R2)، معامل التحديد (r)معامل الارتباط بيرسون )تفسير الاقتصادي لةة قيم .-ب
 مــــــن خــــــلال معامــــــل الارتبـــــــاط بيرســــــون الــــــذي بلغـــــــت  :تفسةةةةةةير قيمةةةةةةة واتجةةةةةةةاه العلاقةةةةةةة بةةةةةةين المتغيةةةةةةةرين -

رأس المةةال أي أن ( موجبــة)ويــدل ذلــك أن اتجــاه العلاقــة بــين المتغــيرين طرديــة وهــو موجــب   =r 2.201:قيمتــه
 رأس المةال الهيكلةينه أي تغـير في مسـتويات تطبيـق أحيث  بناء المنظمة المتعلمة تأثيرا  إيجابيا علىله الهيكلي

بنــاء  علــى مــا  ااتجــاه وهــذوهــذه النتيجــة منطقيــة مــن حيــث  بنةةاء المنظمةةة المتعلمةةةلى  زيــادة في درجــات إيــؤدي 
إذ وجــدنا أن رأس المــال الهيكلــي يــؤثر علــى المنظمــة المتعلمــة بشــكل إيجــابي  تطرقنــا لــه في الجانــب النظــري للدراســة

وهــذا راجــع إلى أن الجامعــة تهــدف إلى تطــوير هياكلهــا التنظيميــة وكــذلك تشــكيل ثقافــة تنظيميــة داعمــة، كمــا أنهــا 
همتها في تحسـين تسعى دائمـا إلى تحـديث البرمجيـات والتكنولوجيـا وذلـك لمـا تحتلـه التكنولوجيـا مـن دور حيـوي ومسـا

 .  الأداء،وتعزيز ديمومة مراكزها التنافسية 
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 الـذي، و R2=2.328 مـن خـلال قيمـة معامـل التفسـير المقـدرة بـــــ: بةين المتغيةرين( R2)تفسير نسبة المساهمة
ومنـه تبـين لنـا أنـه  ،  2.23أقـل مـن R2.و. 2.32مـن أكـبر R2متوسـط أيتقع ضمن مجال مسـتوى التفسـير 

تســاهم رأس المةال الهيكلةيمسـتويات تطبيـق فأننـا وجـدنا أن  المسـتجوبين  أراءاسـتطلاع بهـا ب وفي الفـترة الـتي قمنـا
بمؤسسةةةةة جامعةةةةة محةةةةةةةةةةمد بوضةةةةياف  بنةةةةاء المنظمةةةةة المتعلمةةةةةفي تغــــيرات الــــتي تحــــدث في  %  32.82بنســــبة

 .راجع إلى عوامل أخرىالنسبة  والباقيوهي نسبة مساهمة متوسطة وأن بالمسيلة
تشــير قيمــة معامــل الانحــدار المــذكورة في الجــدول : بةةين المتغيةةرين( B معامةةل الانحةةدار)تفسةةير قيمةةة التةةأثير  -

بزيادتهـا الهيكلةيرأس المـال  مسـتوياتقيمـة  تإذا تغـير وهو إيجابي، ما يفسر أنـه ( B=2.228)أعلاه والمقدرة ب 
بقيمــة بمؤسسـة جامعــة محـــــــمد بوضــياف بالمسـيلة  بنــاء المنظمـة المتعلمــةدرجـات  رفـع مــن  لىإتــؤدي بوحـدة واحـدة، 

ومـا ينـتج عنـه  الهيكلةيرأس المـال وهي قيمة مرتفعة مما يعطينا فكرة واضحة حول أهمية الاهتمام  .وحدة 2.228
 . راستناطار النظري لدلإللمؤسسة وهذه نتيجة تدعم ا في درجات  بناء المنظمة المتعلمةمن زيادة 

فةي بنةاء المنظمةة  لةةةة رأس المةال الهيكلةي من خلال هذه النتائج، يتضح أنه هناك أثر ذو دلالة إحصائية  -
 ويمكن صياغة النتيجة بالمعادلة التالية. بمؤسسة جامعة محةةةةةةمد بوضياف بالمسيلة المتعلمة

 

 
  2.23أقـــل مـــن  SIG(=2.222)وهـــي دالـــة إحصـــائيا لأن قيمـــة الاحتماليـــة B0=1.424قيمةةةة : ملاحظةةةة 

بنةةاء المنظمةةة  قيمــة وتعــبر هــذه قيمــة عــن درجــة . لى المعادلــة أعــلاهإوعليــه ت ظــم ( spssانظــر ملاحــق مخرجــات ) 
حالــة  فيلبنةةاء المنظمةةة المتعلمةةة  مــا يفســر وجــود حــد أدنى.  رأس المةةال  في حالــة انعــدام قــيم متغــيرالمتعلمةةة 

 .حصائياإ، وهذا الحد دال  رأس المال انعدام قيم 
 :الفرضية الفرعية الثالثة -0

 .بناء المنظمة المتعلمةفي  رأس المال العلائقيلــــ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 :كما يلي( 2.23)حصائيا عند مستوى دلالة إلاختبار الفرضية نقوم بصياغتها 

ــــ ( 2.23)لا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى :الفرضةةةية الصةةةفرية  بنةةةاء في  رأس المةةةال  العلائقةةةيلـــ
 .المستجوبينمن وجهة نظر بمؤسسة جامعة محــــــمد بوضياف بالمسيلة  المنظمة المتعلمة

بنةاء المنظمةة في  العلائقةيرأس المةال  لـــــ ( 2.23)يوجد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى : الفرضية البديلة
 .المستجوبينمن وجهة نظر  بمؤسسة جامعة محةةةةةةمد بوضياف بالمسيلة المتعلمة
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 10لاختبار الفرضية الفرعية رقم يبين ملخص مخرجات تحليل الانحدار البسيط ( 10)جدول رقم 

 دراسة العلاقة
 بين المتغيرات 

 بين المتغيرينمعنوية تأثير  معنوية العلاقة بين المتغيرين

معامل الارتباط 
 (r)بيرسون 

معامل 
 التفسير

 (R2) 

 Fقيمة
 المحسوبة

القيمة 
الاحتمالية 

(SIG) 

معامل 
 الانحدار

(T) 
(T-Test) 

القيمة 
الاحتمالية 

(SIG) 

 المتغير التابع المتغير المستقل

0.773 1.02. 000... 1.111 1.099 

01
..

.1
 

رأس المال  1.111
 العلائقي

المنظمة بناء 
 المتعلمة

 SPSS .V 26بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج الطالبتانمن إعداد : المصدر
 :يتضمن جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي

 ( 1.12الدلالة الإحصائية عند )بين المتغيرين دراسة معنوية العلاقة والتأثير .-أ
المحســـــوبة بلغـــــت  Fنجـــــد قيمـــــةF (F-test )مـــــن خـــــلال نتيجـــــة اختبـــــار : معنويةةةةةة العلاقةةةةةة بةةةةةين المتغيةةةةةرين -
(003.22=Fcal)  2.222حصائيا لأن قيمةإوهي دالة =SIG   لمصـاحبة لقيمـة ا(F ) هـي أقـل مـن مسـتوى و

 2.23وهذا يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين عند مستوى الدلالة ( 2.23)الدلالة 
نجــــد ( T-Test)مــــن خــــلال نتيجــــة اختبــــار: (B=2.800معنويةةةةة قيمةةةةة )معنويةةةةة التةةةةأثير بةةةةين المتغيةةةةرين  -

المصـاحبة لقيمـة  =2.222SIG حصـائيا حيـث أن قيمـة إوهي دالـة  (Tcal=02.222)المحسوبة بلغت Tقيمة
(T ) رأس المةةةال لــــ ( حصــائياإدال )وهــذا يشـــير إلى وجــود تــأثير معنــوي ( 2.23)هــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة

 .2.23محل الدراسة عند مستوى  المؤسسةفي  بناء المنظمة المتعلمةفي  العلائقي
حصــائيا ذات تــأثير معنــوي بــين المتغــيرات المدروســة إانــه توجــد علاقــة دالــة  :ومنةةه نسةةتنتج قةةرار اختبةةار الفرضةةية

رأس لـــــ ( 2.23)يوجد أثر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى : ونقبل الفرضية البديلة نرفض الفرضية الصفريةوعليه 
 .المستجوبينمن وجهة نظر بمؤسسة جامعة محــــــمد بوضياف بالمسيلة  بناء المنظمة المتعلمةفي  المال العلائقي

 (B معامل الانحدار ،(R2)، معامل التحديد (r)معامل الارتباط بيرسون )تفسير الاقتصادي لةة قيم .-ب
 مــــــن خــــــلال معامــــــل الارتبـــــــاط بيرســــــون الــــــذي بلغـــــــت  :تفسةةةةةةير قيمةةةةةةة واتجةةةةةةةاه العلاقةةةةةةة بةةةةةةين المتغيةةةةةةةرين -

رأس المةةال أي أن ( موجبــة)ويــدل ذلــك أن اتجــاه العلاقــة بــين المتغــيرين طرديــة وهــو موجــب   =r 2.221:قيمتــه
رأس المةةةال نـــه أي تغـــير في مســـتويات تطبيـــق أحيـــث  بنةةةاء المنظمةةةة المتعلمةةةة تـــأثيرا  إيجابيـــا علـــىلـــه  العلائقةةةي
بنــاء   وهــذاوهــذه النتيجــة منطقيــة مــن حيــث اتجــاه  بنةةاء المنظمةةة المتعلمةةةلى  زيــادة في درجــات إيــؤدي  العلائقةةي

إذ وجـدنا أن رأس المـال العلائقـي يـؤثر علـى المنظمـة المتعلمـة بشـكل  علـى مـا تطرقنـا لـه في الجانـب النظـري للدراسـة
إيجابي وهذا راجع إلى أن الجامعة تعتمد على علاقاتها ومصادرها الخارجية وذلك من أجل استغلال هـذه العلاقـات 

امعــة تعمـــل في ســبيل تحســين أدائهــا ودعــم العلاقــة بــين عمــلاء الجامعـــة وقــدرتها علــى الــتعلم وهــذا يعــود إلى أن الج
 .دائما على زيادة عدد عملائها والاحتفاظ بهم
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 الـذي، و R2=2.302 مـن خـلال قيمـة معامـل التفسـير المقـدرة بـــــ: بةين المتغيةرين( R2)تفسير نسبة المساهمة
ومنـه تبـين لنـا أنـه  ،  2.23أقـل مـن R2.و. 2.32مـن أكـبر R2متوسـط أيتقع ضمن مجال مسـتوى التفسـير 

تسـاهم  رأس المةال العلائقةيمسـتويات تطبيـق فأننـا وجـدنا أن  المستجوبين  أراءاستطلاع بها ب وفي الفترة التي قمنا
بمؤسسةةةةة جامعةةةةة محةةةةةةةةةةمد بوضةةةةياف  بنةةةةاء المنظمةةةةة المتعلمةةةةةفي تغــــيرات الــــتي تحــــدث في  %  30.22بنســــبة

 .راجع إلى عوامل أخرىالنسبة  والباقيوهي نسبة مساهمة متوسطة وأن بالمسيلة
تشــير قيمــة معامــل الانحــدار المــذكورة في الجــدول : بةةين المتغيةةرين( B معامةةل الانحةةدار)تفسةةير قيمةةة التةةأثير  -

 رأس المةةةال العلائقةةةي مســـتوياتقيمـــة  تإذا تغـــير وهـــو إيجـــابي، مـــا يفســـر أنـــه ( B=2.800)أعـــلاه والمقـــدرة ب 
بمؤسسـة جامعـة محـــــــمد بوضـياف بالمسـيلة  بنـاء المنظمـة المتعلمـةدرجـات  رفع من  لىإتؤدي بوحدة واحدة، بزيادتها 
ومــا  العلائقةةيرأس المــال وهــي قيمــة مرتفعــة ممــا يعطينــا فكــرة واضــحة حــول أهميــة الاهتمــام  .وحــدة 2.800بقيمــة 

 . لنظري لدراستناطار الإللمؤسسة وهذه نتيجة تدعم ا في درجات  بناء المنظمة المتعلمةينتج عنه من زيادة 
فةي بنةاء المنظمةة  لةةة رأس المةال العلائقةي من خلال هذه النتائج، يتضح أنه هناك أثر ذو دلالة إحصائية  -

 ويمكن صياغة النتيجة بالمعادلة التالية. بمؤسسة جامعة محةةةةةةمد بوضياف بالمسيلة المتعلمة
 

 
ـــة إحصـــائيا لأن  B0=1.002قيمةةةة : ملاحظةةةة  أأكـــبر مـــن  SIG(=2.002)قيمـــة الاحتماليـــة وهـــي غـــير دال

2.23  
 .علاهأوعليه يتم حذفها من المعادلة ( spssانظر ملاحق مخرجات ) 

 ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة: الفرع الثالث
 يبين ملخص لنتائج اختبار الفرضيات( 90)الجدول رقم 

 نص الفرضية الفرضية
قيمة معامل 

 التفسير

 نتائج اختبار الفرضياتلالدلالة الاحصائية 

قيمة معامل  القرار
 Bالانحدار 

القيمة 
 الاحتمالية
SIG 

 غير دال/ دال

 الرئيسية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لـــ 
في  بناء  الفكريرأس المال 

المنظمة المتعلمة بمؤسسة جامعة 
 محــــــمد بوضياف بالمسيلة

 قبول الفرضية دال 0.000 0.924 0.701

 20ف
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لـــ 

في  بناء  البشريرأس المال 
المنظمة المتعلمة بمؤسسة جامعة 

 قبول الفرضية دال 0.000 0.678 0.535
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 محــــــمد بوضياف بالمسيلة

 20ف

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لـــ 
في  بناء  الهيكليرأس المال 

المنظمة المتعلمة بمؤسسة جامعة 
 محــــــمد بوضياف بالمسيلة

 قبول الفرضية دال 1.111 0...1 1.010

 21ف 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لـــ 
رأس المال العلائقي في  بناء 

المنظمة المتعلمة بمؤسسة جامعة 
 محــــــمد بوضياف بالمسيلة

 الفرضيةقبول  دال 1.111 1.099 .1.02

 من إعداد الطالبتان بالاعتماد على نتائج اختبار الفرضيات: المصدر

 :نموذج الميداني للدراسة(:  01)الشكل رقم 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 من إعداد الطالبتان: المصدر

 
 
 
 

 رأس المال لفكري
 

 المنظمة المتعلمة

 رأس المال البشري
 
 

 التعلم التنظيمي
 الرؤية المشتركة
 بناء فرق عمل

 التمكين
 رأس المال الهيكلي

 رأس المال العلائقي

 

% 01.21يساهم بنسبة   
 

 1.610=يؤثر بقيمة 

 %35.31=يساهم بنسبة 

 1.900=يؤثر بقيمة 

 % 31.01=يساهم بنسبة 

1.990=يؤثر بقيمة   

 % 36.01=يساهم بنسبة

1.011=يؤثر بقيمة   
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 :الفصلخلاصة 
بمؤسسةةةة جامعةةةة محةةةةةةةةةمد بوضةةةياف الميدانيـــة الـــتي قمنـــا بهـــا في هـــذا الفصـــل التطبيقـــي  الدراســـة خـــلال مـــن
،فقــد قمنــا بالإجابــة علــى الإشــكالية المطروحــة واختبــار الفرضــيات وتفســير النتــائج ومــن خــلال دراســتنا . بالمسةةيلة

، وتضـــمنت الاســـتمارة محـــورين  راء المســـتجوبين بالمؤسســـة أفي اســـتطلاع  الاســـتمارة داةأالميدانيـــة، حيـــث اعتمـــدنا 
ثم تفريغهـا وتحليـل بياناتهـا ات ، وعنـد اسـترجاع الاسـتمار رأس المةال الفكةريو بناء المنظمةة المتعلمةةأساسين هما 

هنةاك أثةر ومـن خـلال تحليـل إجابـات الأفـراد العينـة وتفسـيرها توصـلنا إلى أنـه . " SPSS "بالاعتمـاد علـى برنـامج 
بمؤسسةةة جامعةةة محةةةةةةةةمد بوضةةياف  فةةي بنةةاء المنظمةةة المتعلمةةة لةةةةة رأس المةةال الفكةةري و دلالةةة إحصةةائية ذ

 . بالمسيلة
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 الخاتمة
خلال دراستنا لهذا البحث تبين لنا بأن رأس المال الفكري أحد أهم الموارد البشرية الـتي تحظـى بالاهتمـام مـن 

العلميــة ويلعــب دورا هامــا في قبــل المنظمــات باعتبــاره ثــروة للمنظمــة لمــا مــن جــودة في المعــارف، المهــارات والكفــاءات 
المنظمة المتعلمة كونه يمكنهـا مـن خلـق الإبـداع والتميـز باعتبـار أن رأس المـال الفكـري مـن أهـم العوامـل المسـؤولة عـن 
نجــاح المنظمـــة، ويرجـــع ذلـــك لـــدوره الكبـــير علـــى تطـــوير عقـــول متقدمـــة ذات معرفـــة واســـعة ومعمقـــة وتحســـين التقـــدم 

ت التي اكتسحت العالم حيث أصبحت الجامعات غنية بالمعارف والأفكـار ذات حـدود العلمي في ظل ثروة المعلوما
 .واسعة حيث يلعب دورا هاما فاقت قيمته رأس المال المادي

تعتـبر المنظمــة المتعلمــة القطــاع والمركــز الأساسـي الــذي يعمــل فيــه الجميــع بشـكل متعــاون علــى تطــوير وتحســين 
ول إلى أعلــى مســتويات النجاحــات، وذلــك مــن خــلال تطــوير أنمــاط وأنــواع القــدرات مــن أجــل تحقيــق النتــائج والوصــ

 .التفكير والمهارات، فهي تضع مجموعة من الأهداف وتخطط للوصول إلى طموحات من أجل تصدر أعلى المراتب
 :يمكن عرض أهم النتائج  المتوصل إليها فيما يلي:نتائج الدراسة

 : والتي نجد من أهمها:النتائج المتعلقة بالجانب النظري
يعتـــبر مفهـــوم رأس المـــال الفكـــري مـــن المفـــاهيم الحديثـــة المرتبطـــة بـــالموارد البشـــرية في المنظمـــة والـــذي أصـــبح يحظـــى -

 باهتمام العديد من المنظمات باختلاف أنواعها؛
أنهـم اتفقـوا علـى بالرغم من تعدد عناصر رأس المال الفكري من وجهة نظر الكتاب والباحثين في علم الإدارة، إلا -

العناصــر الأساســية والــتي تتعلــق بــالموظفين والإدارة والزبــائن، أي أن مكوناتــه تشــمل رأس المــال البشــري، والهيكلــي، 
 والعلائقي؛ 

رأس المــال البشــري هــو المكــون الأهــم مــن بــين مكونــات رأس المــال الفكــري لمــا يحظــى بــه مــن أهميــة كونــه المصــدر -
، وذلك لما يمتلكـه الأفـراد مـن المقـدرة العقليـة والمهـارات والخـبرات، تمكـن المنظمـات مـن الأساسي للابتكار والتجديد

 البقاء والمنافسة؛
المســاعد الرئيســي ( ملموســة وغــير ملموســة)يعــد رأس المــال الهيكلــي بمــا يملكــه مــن مــوارد دعــم مباشــر وغــير مباشــر -

 أصول فكرية تتسم بالقيمة التجارية؛ لرأس المال البشري في توليد القيمة والمعرفة، وتحويلها إلى
رأس المــال العلائقــي يشــمل رضــا الزبــون والاحتفــاظ بــه، وتعزيــز معرفــة المــوردين والمنافســين وكــل الأطــراف الأخــرى -

 المتعاملة مع المنظمة؛
 تحــدث تعتـبر المنظمـة المتعلمـة الشـكل المتطــور مـن أشـكال المنظمـات، وأنهـا تســتطيع مواكبـة التغـيرات السـريعة الـتي-

 في عالم الأعمال الذي يميزه التنافس بالمعرفة من حيث تخليقها وامتلاكها؛
أن التعلم التنظيمي له أهميـة في المنظمـة كونـه أسـلوب معاصـر يعـزز مكانـة المنظمـة مـن خـلال القـدرة علـى التعامـل -

 مع التغيير وعدم التأكد البيئي؛
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العــاملين فيهــا فهــو مصــدر للــتعلم الــذي يعتــبر جــزاءا هامــا داخــل  التمكــين لــه فوائــد بالنســبة للمنظمــة والأفــراد أن-
 المنظمة؛

 أن بناء فرق العمل هي الأساس في عملية التعلم وذلك من خلال تفاعل الفريق مع بعضهم البعض؛-
 . أن الرؤية المشتركة تمكن المنظمة من تحقيق قيمة على كافة المستويات-
 قيقية للمنظمة المتعلمة؛يعتبر رأس المال الفكري الثروة الح-
 .يعتبر مفهوم رأس المال الفكري والمنظمة المتعلمة مفهومين مرتبطين ارتباطا وثيقا ببعضهما البعض-

من خلال الدراسة الميدانية التي تمت على عينة من الأساتذة الدائمين بجامعة :النتائج المتعلقة بالجانب التطبيقي
 :التالية التوصل إلى النتائج تم المسيلة

لـــرأس المال  بينت نتائج التحليل الإحصائي ثبوت صحة الفرضية الرئيسية التي تنص على وجود أثر إيجابي -
 من وجهة نظر الأساتذة ؛ بمؤسسة جامعة محــــــمد بوضياف بالمسيلة في بناء المنظمة المتعلمة الفكري

لـــ رأس راسة التي تنص على وجود أثر إيجابي بينت نتائج التحليل الإحصائي ثبوت صحة الفرضية الأولى للد -
 من وجهة نظر الأساتذة؛ بمؤسسة جامعة محــــــمد بوضياف بالمسيلة في بناء المنظمة المتعلمة المال البشري

لـــ رأس المال بينت نتائج التحليل الإحصائي ثبوت صحة الفرضية الثانية التي تنص على وجود أثر إيجابي  -
 من وجهة نظر الأساتذة؛ بمؤسسة جامعة محــــــمد بوضياف بالمسيلة المنظمة المتعلمةفي بناء  الهيكلي

لـــ رأس المال بينت نتائج التحليل الإحصائي ثبوت صحة الفرضية الثالثة التي تنص على وجود أثر إيجابي  -
 .من وجهة نظر الأساتذة بمؤسسة جامعة محــــــمد بوضياف بالمسيلة في بناء المنظمة المتعلمة العلائقي

 يساهم التعلم التنظيمي في تحفيز الأساتذة على البحث والتطوير وبالتالي يدعم المنظمة المتعلمة في الجامعة؛ -
 تدعم الجامعة كافة أعضائها من أجل بناء رؤية مشتركة؛ -
 تشجع الجامعة على العمل الفرقي الذي يساهم ويحفز على تبادل المعارف ومهارات؛ -
 الجامعة المبادرات الفردية للعاملين؛تدعم  -

 الاقتراحات 
 :وفقا للنتائج التي تم التوصل إليها نتقدم ببعض الاقتراحات

 ضرورة اهتمام الجامعة بالأساتذة ذوي الكفاءة والخبرة؛ 
 أن تعمل الجامعة على بناء ثقافة تنظيمية داعمة؛ 
 وجميع متعاملين معها؛ على الجامعة أن تسعى إلى تقديم خدمات أفضل إلى منتسبيها 
 أن تعمل الجامعة على توفير فرص التعلم المستمر لأساتذتها؛ 
 ضرورة اهتمام الجامعة بالمبادرات الفردية للأساتذة؛ 
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 ضرورة تركيز الجامعة على بناء ثقة مشتركة بينها وبين الأساتذة. 
 
 :فاق الدراسةآ

نظمـة المتعلمـة، وبـالرغم المالحاليـة في دراسـة دور مكونـات رأس المـال الفكـري في بنـاء  انحصر موضوع الدراسة
مــن أن هــذه الإشـــكالية عالجــت موضـــوعا واســعا ومتشـــعبا ضــمن مجـــال إدارة المنظمــات المعاصـــرة باعتبارهــا حاولـــت 

هــذه المفــاهيم تحتــاج إلى كثــير رأس المــال الفكــري، المنظمــة المتعلمــة، إلا أن العلاقــة بــين : الإحاطــة  بمفــاهيم أساســية
 .من التدقيق والتفصيل من طرف الباحثين

لـــذلك تـــبرز العديـــد مـــن الدراســـات في نفـــس الســـياق البحثـــي والـــتي مـــن شـــأنها الإحاطـــة بشـــكل كبـــير بهـــذه 
 :المفاهيم وغيرها ذات الصلة بالموضوع، ومن ضمن هذه الدراسات

  ي؛بداع التنظيمرأس المال الفكري في تطوير الإدور 
 رأس المال الفكري ومدى تطبيقه في الجامعات؛ 
 التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية ودوره في بناء المنظمات المتعلمة؛ 
 إجراء دراسة مدى توافر المنظمة المتعلمة بالجامعات الجزائرية؛ 
 دراسة مدى توافر المنظمة المتعلمة وأثرها في رفع من مستوى أداء الموظفين. 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قائمة المصادر 

 والمراجع
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 :قائمة المصادر والمراجع
 الكتب-
بلال خلف السكارنة، الإبداع الإداري، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع الطباعة، عمان،  .0

 .0200الأردن،
حامد هاشم، محمد الراشدي، إدارة رأس المال الفكري بالمؤسسات التعليمية، طبعة الأولى، دار الطيبة الخضراء  .1

 .0202للنشر والتوزيع، مكة المكرمة، السعودية، 
حوحو مصطفى، عبد الحق العشعاشي، المنظمات المتعلمة النشأة، البناء والإدارة، الطبعة الأولى، دار الحامد  .0

 .0202والتوزيع، عمان، الأردن، للنشر 
سعد علي العنزي، وأحمد علي صالح، إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال، دار اليازوري العلمية  .0

 .0220للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،
المفرجي، أحمد علي صالح، رأس المال الفكري وطرق قياسه وأساليب المحافظة عليه، الطبعة  عادل حرحوش .2

 .0228انية المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر،الث
عادل هادي حسين البغدادي، هاشم فوزي دباس العبادي، التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة وعلاقتها  .2

 .0202بالمفاهيم الإدارية المعاصرة، طبعة الثانية، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،
طريق إلى التميز والريادة، الطبعة الأولى، دار الصفراء للنشر والتوزيع، عمان، : إدارة المعرفة عمر أحمد همشري، .4

  .0201الأردن، 
مناهج البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والتربوية، الطبعة (:ترجمة كوثر حسين كوجيك)لويس كوهين،  .4

 .0002الأولى، دار العربية للنشر، القاهرة، مصر، 
الجزء الأول، -excelتطبيقات عملية على برنامج-طي، تحليل الاحصائي لبيانات الاستبيانمصطفى طوي .4

 .0208النشر الجامعي الجديد، تلمسان، الجزائر،
نجم عبود نجم، إدارة المعرفة المفاهيم وإستراتيجيات والعمليات، الطبعة الثانية، مؤسسة الوراق للنشر  .01

 .0222والتوزيع، عمان، الأردن،
 :المذكرات والأطروحات

بلقاسم جوادي، التعلم التنظيمي وعلاقته بتمكين العاملين، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم  .00
النفس،كلية علوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علوم الاجتماعية، تخصص علم النفس والتنظيم، جامعة 

 .0203محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،
ة ،دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي بالمؤسسة بوعلي فريدة، فوضيل حكيم .01

،مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم (-البويرة–دراسة حالة اتصالات الجزائر المديرية العملياتية للاتصالات )
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تخصص اقتصاديات الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،قسم العلوم الاقتصادية ،
 .0201المالية والبنوك، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة، الجزائر ،

دراسة حالة مؤسسة )جصاص عقبة، حميدوش نجم الدين، أثر جودة المعلومات في تحقيق إدارة معرفة الزبون  .00
وم التسيير، تخصص ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي، كلية العلوم الاقتصادية وعل(اتصالات الجزائر

 .0200تسويق، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر،
بسور  ENAD-SIDETدراسة حالة مؤسسة )حمادي عبلة، دور إدارة المعرفة في بناء المنظمة المتعلمة  .00

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، (الغزلان
 .0201تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة، الجزائر،

دراسة حالة المديرية  )حوحو مصطفى، متطلبات الانتقال من منظمات كلاسيكية إلى منظمات متعلمة .02
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخصص ( DTT-TIEMMOENالإقليمية للاتصالات

 .0200تسيير الموارد البشرية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر،
 دراسة حالة قطاع) حوحو مصطفى، الاستثمار في رأس المال الفكري كأداة لتطوير أداء المنظمة المتعلمة  .02

، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، كلية علوم الاقتصادية (الاتصالات الكلاسيكية بالجزائر
والتسيير وعلوم التجارية، قسم علوم التسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان 

 .0202الجزائر،
، (حالة مؤسسة سونطراك)فكري في أداء المؤسسة الصناعية دحماني عزيز، مساهمة الإنفاق على رأس المال ال .04

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص تسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، 
 .0203الجزائر،

دراسة )لسامية بوبليدر، زهية نواصرية، دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات الأعما .04
، مذكرة لنيل شهادة الماستر فرع علوم التسيير، كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم (BADRحالة بنك 

 .0200، قالمة، الجزائر،13ماي 8التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة مالية، جامعة 
سعود بن ذياب الذياب، مدى توافر متطلبات المنظمة المتعلمة ومجالات تطبيقها بالكلية التقنية بالخرج،  .04

 . 0201رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستير، تخصص علوم إدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الاسلامية، 
دراسة تطبيقية على شؤون الجمارك )سلمان عبيد، أثر استثمار برأس المال الفكري على إدارة الجودة الشاملة .11

، مذكرة مقدمة كزء مكمل لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير، ، كلية العلوم الإدارية، (بمملكة البحرين
 .0201تخصص إدارة الموارد البشرية، جامعة العلوم التطبيقية، البحرين،

-دراسة حالة كليات جامعة محمد خيضر)صباح بن سهلة، دور التمكين الإداري في بناء المنظمة المتعلمة  .10
، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية (-بسكرة

 .0202وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص تسيير المنظمات، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،
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دراسة حالة المديرية العامة )ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمال طه حسين نوي، التطور التكنولوجي  .11
، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم (لمؤسسة اتصالات الجزائر

 .0200التجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير،تخصص تسيير، جامعة الجزائر، الجزائر،
دراسة حالة )ل فاطمة الزهراء،مرني صنديد أسماء، دور رأس المال الفكري في تحسين أداء المنظمة المتعلمة غلا .10

، مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية، معهد (-عين تيموشنت-مركز الجامعي بلحاج بوشعيب
، تخصص إدارة واقتصاد المؤسسة، المركز العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم الاقتصادية

 .0202الجامعي بلحاج بوشعيب، عين تيموشنت، الجزائر،
فاطمة أمان الله، دور الاستثمار في رأس المال الفكري في تحسين الأداء التنظيمي من منظور بطاقة الأداء  .10

ارية وعلوم التسيير،قسم ،كلية العلوم الاقتصادية والتج(-مسيلة-دراسة حالة مؤسسة حضنة حليب)المتوازن
 .0208علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، المسيلة، الجزائر،

) فرحاتي لويزة، دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة .12
العلوم الاقتصادية والتجارية ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية (شركة الإسمنت عين االتوتة، باتنة

وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص تنظيم الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 .0208الجزائر،

دراسة حالة مركز البحث العلمي والتقني )مباركي فتحي، دور إدارة رأس المال الفكري في بناء المنظمة المتعلمة .12
، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير المنظمات، كلية (CRSTRAيللمناطق الجافة، عمر البرناو 

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة محمد 
 .0203خيضر، بسكرة، الجزائر،

دراسة حالة شركة ) ت الصغيرة والمتوسطة محجوبي أسامة، أثر الإبداع التنظيمي على أداء العاملين في المؤسسا .14
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر الأكاديمي، كلية العلوم التسيير (وحدة التحويل البلاستيك للجنوب بورقلة

وعلوم التجارية، قسم علوم التسيير، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح، 
 .0201ورقلة، الجزائر،

في المحافظة على رأس المال الفكري كميزة،  Gpesي زهية، دور التسيير التقديري للوظائف والكفاءاتمساو  .14
رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة أبي بكر بلقايد، 

 .0202تلمسان، الجزائر،
ه في تحقيق الميزة التنافسية لشركة الاتصالات مصطفى رجب، علي شعبان، رأس المال الفكري ودور  .14

الخلوية، مذكرة لنيل شهاد الماجيستير في إدارة الأعمال، كلية التجارة قسم إدارة أعمال، جامعة الإسلامية، 
 .0200غزة، 
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دراسة تطبيقية على برنامج )ميسون علي عبد الهادي، رأس المال الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسسي .01
في قطاع غزة، مذكرة ماجستير في القيادة  UNRWAوالتعليم بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين  التربية

 .0202والإدارة، جامعة الأقصى، غزة، فلسطين،
دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية ) ياسمينة شبابة،  رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الجودة الشاملة للخدمة .00

الماستر في علوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية، تخصص ،  مذكرة لنيل شهادة (الريفية
 .0201تسويق الخدمات، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر،

  :المجلات-
أحمد موسى، أحمد فرج الله، دور الثقافة التنظيمية كمتغير معدل في علاقة بين رأس المال الفكري وتطوير  .01

 .0200ديسمبر  21،العدد22جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات، المجلد الأداء، مجلة
أنساعد رضوان، أثر رأس المال الفكري على تطبيق إدارة الجودة الشاملة للمنظمات الصحية، مجلة الردة  .00

 .0203، 20لاقتصاديات الأعمال، العدد
تعلمة لتبني إستراتيجيات التغيير بن أحمد لخضر، حمياني صبرينة، قرميطي وردة، مدى استعداد المنظمة الم .00

 .0200، 20، العدد21التنظيمي، مجلة منتدى لدراسات وأبحاث الاقتصادية، المجلد
جهاد صباح بني هاني، حسن نجيب الرواش، أساسيات بناء المنظمة المتعلمة ودورها في تحقيق التنمية  .02

 .0201بالمؤتمر العلمي المشترك،المستدامة، مجلة كلية بغداد العلوم الاقتصادية، العدد الخاص 
منهجية تحديد نوع وحجم العينة في البحوث العلمية، مجلة المعارف علمية : خليفي رزيقة، شيقارة هجيرة .02

 .0202ديسمبر 01دولية محكمة، تصدر عن جامعة بويرة، عدد
لمحاسبية والإدارية، جامعة ريمة قرارية، أثر إدارة معرفة عملاء على الأداء التسويقي، مجلة الدراسات المالية وا .04

 .0208، 20فرحات عباس، العدد
شاهر محمد عبيد، سائد محمد ربابعة، تأثير أبعاد إدارة المعرفة في المنظمة المتعلمة من وجهة نظر أعضاء الهيئة  .04

 .0202، 21،العدد00التدريسية في جامعة العربية الامريكية، مجلة الأردنية في إدارة أعمال، المجلد
محمد، بوخمخم عبد الفاتح، أثر تبني مفهوم المنظمة المتعلمة على رأس المال الفكري، مجلة دراسات صالحي  .04

، 23الاقتصادية، جامعة عبد الحميد المهدي قسنطينة، جامعة محمد صديق بن ياحي جيجل، المجلد
 .0228، 20العدد

مجلة الأردنية في إدارة أعمال،  عادل أحمد محمد الشلفان، دور المنظمة المتعلمة في الالتزام الوظيفي، .01
 .0200، 20، العدد28المجلد

العشعاشي عبد الحق ،حوحو مصطفى ،دور الثقافة التنظيمية  في تشارك المعارف في المؤسسات الصغيرة  .00
 .0201، المركز الجامعي لتمنراست،23والمتوسطة، مجلة الإجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، العدد
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كرارشة، يوسف زدام، المنظمة المتعلمة نحو تجاوز معيرة المفهوم وتأسيس لمستلزمات التجسيد،   فاطمة الزهراء .01
 .0208جويلية 01المجلة الجزائرية للأمن والتنمية، العدد

محمد نايف الرفاعي، أحمد محمد سعيد حسن الشياب، محمد علي الروابده، مستوى تطبيق المنظمة المتعلمة  .00
عاملون في المؤسسات العامة الأردنية في محافظة إريد، مجلة الأردنية في إدارة أعمال، ومعوقاتها كما يراها ال

 .0201، 20، العدد20المجلد
محمود علي الروسان، محمود محمد العجلوني، أثر رأس المال الفكري في الإبداع في المصارف الأردنية، مجلة  .00

 .0202ة دمشق،، جامع20، العدد02العلوم الاقتصادية القانونية، المجلد
هناء شحات، السيد إبراهيم حجازي، المنظمة المتعلمة مدخل لتفعيل التنمية المهنية للمعلمين، مجلة كلية  .02

 .0208أكتوبر002التربية، العدد
 :الملتقيات والمؤتمرات-

آيت مختار عمر، حمدي معمر، طرق ونماذج قياس رأس المال الفكري، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي  .02
رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة يومي : الخامس حول

 .0200ديسمبر01و01
رايس وفاء، دور التعلم التنظيمي في تحسين الأداء التنافسي لمنظمات الأعمال، ملتقى وطني حول رأس المال  .04

 .0200ديسمبر01-01، جامعة الشلف،الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة
عبد الناصر حسين رياض زايد، خالد أحمد بوبشيت، ذعار شجاع ضيف الله المطيري، المنظمة المتعلمة  .04

نحو أداء متميز في القطاع الحكومي، : وتطبيقاتها في المملكة العربية السعودية، مؤتمر الدولي للتنمية الإدارية
 .0220المملكة العربية السعودية، 

موسى رحماني، صباح ترغيني، رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية الاقتصاديات الحديثة، ملتقى  .04
 .0200ديسمبر01-01دولي، 

 :مراجع أجنبية-
50. Garvin David A,(1994), Créer une organisation intelligente, Harvard Business Review, 

Le knowledge Management, préface Jacques Chaize, Edition dorganisatiion0 

51. Hair,Ringle,& Sarstedt,2011Henseler et al,2009. 

52. Leblanc Adeline,Abelmarie-Héléne et Lenne Dominique,(2007),Applicatioon des 

principles de l’apprentissge organisationnel au projet Memorae, Environnements 

informatiques pour l’apprentissage Humain, lausanne0 

53. Schneider Annika and Samkin Grant,(2008), Intellectual Capital reporting by the New 

Zealand local govemment sector, Journal of  Intellectual Capital, vol.9No.30 

 
 



 قائمة المصادر والمراجع
 

- 87 - 
 

 لكترونيةالمواقع الا
 : على الرابط التالي 0202-22-01يوم الاطلاع : موقع جامعة المسيلة .20

http://www.univ-msila.dz/umvfr/le14/06/2020 

منظور -طويطي مصطفى، وعيل ميلود، مطبوعة جامعية موسومة ،أساليب تصميم وإعداد الدراسات الميدانية .22
المجلس العلمي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البويرة،  معتمد من طرف-إحصائي

 :  متوفر على الرابط0201جوان 12
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327. 

مام عواطف، مطبوعة جامعية في مساق حلقة البحث، المستوى الثانية ماستر توجيه وإرشاد قسم علم النفس  .22
متوفر على  0202، -مسيلة-جامعة محمد بوضياف-وعلوم التربية بكلية العلوم  الانسانية والاجتماعية

 : الرابط
https://eleammguniv-msila,dz/moodle/pluginfile.php/1723/mod 

resource/content/1/%D8%AD%D9%84%D9%82%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8

%D8%A8%D8%AD%D8%AB.pdf,12 /6/2020. 
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أسماء المحكمين للاستبيان (:10)الملحق رقم  
 الوظيفة الأساتذة الرقم

 بركاتي حسين 10
 -أ-أستاذ محاضر

 قسم التسيير
 إدارة أعمال: تخصص

 فراحتية العيد 11
 -أ-أستاذ محاضر

 قسم التسيير
 إدارة أعمال: تخصص

 قرواط يونس 10
 -أ-أستاذ محاضر

 قسم التسيير
 إدارة أعمال: تخصص

 بيصار عبد المطلب 10
 -أ-أستاذ محاضر

 قسم التسيير
 إدارة أعمال: تخصص

 بن سالم أمال 12
 -أ-أستاد محاضرة

 قسم التسيير
 إدارة أعمال: تخصص
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 الاستبيان(: 9)الملحق رقم

 
دور رأس المال الفكري : في جامعة محمد بوضياف بالمسيلة تحت عنوانحول دراسة ميدانية استبيان 

 .في بناء المنظمة المتعلمة
أس المال الفكري في ر دور "بن فرج سارة وبعارسية صباح القيام بدراسة ميدانية حول : تهدف الباحثتان

 "المتعلمةبناء المنظمة 
 .وذلك للحصول على شهادة الماستر في إدارة الأعمال

نرجو منكم التكرم بالإجابة على فقرات الاستبيان، مقدرين مجهودكم وتشجيعكم للبحث العلمي، مع لذا 

 العلم أن هذه البيانات سوف تستخدم لغرض البحث العلمي فقط

 ...رامتحا منا فائق الاتقبلو
 

 

 معلومات عامة: المحور الأول

 
 :الجنس

 أنثى ذكر
 :العمر
 فما فوق  01من 01-0.من       1.-00من  01-91من 

 :الخبرة
 فما فوق00  سنوات  00-00من   سنوات 01-10من سنوات10أقل من 

 : الرتبة الأكاديمية
 أستاذ تعليم عاليأستاذ محاضر بأستاذ محاضر أ أستاذ مساعد ب  أستاذ مساعد أ 

 :الكلية
 كلية علوم الإنسانيةاللغاتالآداب كلية    كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير وعلوم التجارية

 معهد تسيير التقنيات الحضريةكلية الحقوق والعلوم السياسة
 كلية الرياضيات والإعلام الآلي   معهد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية 

 كلية العلوم           كلية التكنولوجيا   
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 التقييم 

غير  
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

 رأس المال الفكري: المحورالثاني
 رأس المال البشري

      .ذوي المهارات والمعارف المتنوعة الأساتذةعلى استقطاب  الجامعة تعمل  10

      .التي يشغلونها مناصبمع ال لجامعةا داخل الأساتذةتتناسب مؤهلات  11

      .تحدد الجامعة المهام والمسؤوليات لاساتذة  بشكل دقيق 03

      .ذوي الكفاءة والخبرة ساتذةعلى الأ الجامعةتحافظ  04

      .القدرة على الإبداع في العمل لأساتذةيمتلك ا 05

 رأس المال الهيكلي
      .بدرجة عالية من المرونة والوضوح لجامعتكميتميز الهيكل التنظيمي  06

      .على بناء ثقافة تنظيمية داعمة الجامعةتعمل  07

على نقل المعلومات المناسبة في الوقت  ةقدر البالجامعة  فيتتسم قنوات الاتصال  08
 .المناسب

     

      .الأفكار الجديدة التي يمكن تسجيلها كبراءات اختراع الجامعةتدعم  14

      .تستخدم الجامعة تكنولوجيا الإعلام والاتصال بشكل فعال 01

 رأس المال العلائقي
      .إلى تقديم خدمات أفضل إلى منتسبيها وجميع المتعاملين معها الجامعةتسعى  11

      .المقدمة لهمأغلب رواد الجامعة راضون عن خدماتها  12

      .تملك الجامعة البيانات الكافية حول منتسبيها وجميع المتعاملين معها 13

      .تهتم الجامعة ببناء علاقات ودية مع جميع أطياف المجتمع المدني 14

15 
تسعى إدارة الجامعة إلى تعزيز قنوات الاتصال وربطها بمختلف منتسبيها وجميع 

 .المتعاملين معها
     

 

 المنظمة المتعلمة: المحور الثالث
 التعلم التنظيمي

      .لأساتذتها التعلم المستمر توفير فرصعلى  الجامعةعمل ت 16

      .لتجسيد تجاربهم وأفكارهم  الأساتذةتشجيع على  الجامعةتعمل  17

بين جميع الفاعلين  لتشجيع ثقافة الحوار والتشاور لحل المشاكل الجامعةتسعى  18
 داخلها

     

      .لتطوير الكفاءات الموجودة صةالتعلم من حالات الفشل وتعتبرها فر  الجامعة  تدعم 19
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 الرؤية المشتركة
      .تهدف الجامعة إلى بناء رؤية مشتركة مع جميع الفاعلين في المجتمع وداخل الجامعة 11

      .منتسبيها إلى تحقيق الأهداف المرجوةأساتذتها وجميع  الجامعةتدفع  02

      .الأساتذةبتنمية القدرات الذاتية لدى  الجامعةتهتم  11

حول مختلف القضايا بين جميع مكوناتها على وجود رؤية مشتركة  الجامعةتعمل  10
 .ولأحداث

     

 بناء فرق العمل
      .التنظيمية المستوياتبتشكيل فرق العمل من مختلف الأقسام و  الجامعةتقوم  10

      .على فرق العمل المدارة ذاتيا الجامعةيرتكز أسلوب العمل في  12

      .ضمن فرق عمل ساتذتهامن عمل أ الجامعةتستفيد  12

      .الأساتذةرفع من روح الفريق لدى  على الجامعةتعمل  14

 التمكين
      .لاساتذةتشجع الجامعة المبادرات الفردية  14

      .على ترسيخ فلسفة تفويض السلطة وتحمل المسؤوليات الجامعةتعمل  14

      .الأساتذةبين و  على بناء ثقة مشتركة بينها الجامعة تركز 01

      .الأساتذةمبدأ التقدير والاعتراف بمجهود لمسؤولون بيهتم ا 00

 

 شكرا لتعاونكم
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 :الملخص
هدفت هذه الدراسة  إلى معرفة دور رأس المال الفكري في بناء المنظمة المتعلمة في جامعة محمد 
بوضياف بالمسيلة حيث اعتمدنا المنهج الوصفي التحليلي واستخدامنا الاستبانة كأداة رئيسية لجمع 

خلال أستاذ، ومن  82البيانات الأولية، وتم توزيع الاستبانة على عينة عشوائية تكونت من 
مساهمة في دور  وجود توصلت هذه الدراسة  إلىSPSSالاستطلاع الميداني وتحليل باستخدام برنامج 

 . رأس المال الفكري في بناء المنظمة المتعلمة
رأس المال الفكري،رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلائقي، : الكلمات المفتاحية

 المنظمة المتعلمة

 

Abstract: 

This study aimed to know the role of intellectual capital in building the 

learning organization at the University of Muhammad Boudiaf in M'sila. To 

reach this goal ,we used the descriptive and analytical approach and we adopte 

the questionnaire as a main tool for collecting primary data using the 

Statistical Package for the Social Sciences(Spss). This study concluded that 

there is a contribution to the role of intellectual capital in building the learning 

organization0 

Key words: intellectual capital, structural capital, relational capital, learning 

organization. 


