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 الأداءبترتٌب العاملٌن حسب 

أداء القٌادات العلٌا، كما لا توفر  
معلومات عن القدرات والصفات 

 .الشخصٌة

 
 
 
 الإجباريالتوزٌع 

 حسب ةتوزٌع العاملٌن بل قنا- 
 (عالً، متوسط، ضعٌف)الأداء 

منح العاملٌن أقل أو )تحد التحٌز -
 .(أعلى أداء

تقلل من التساهل والتشدد فً - 
 .الحكم على التقٌٌم

سهلة التطبٌق وبسٌطة - 

 النتائج قرٌبة من الموضوعٌة-

تعارض توزٌع مسبق  )تحكمٌة - 
 .، غٌر واقعٌة(للأداء

 نقتل روح التنافس بٌن العاملٌن - 

 .تناسب المنظمات الكبٌرة- 

 
 
 
 الإجباريالاختٌار 

 4قائمة معاٌٌر كل منها ٌتضمن - 
عبارات موزعة فً ثنائٌتٌن، 

 إحداهما تمثل صفتٌن مرغوبتٌن
والأخرى مثل صفتٌن غٌر 

مرغوبٌن فً الأداء، المقٌم مجبر 
على اختٌار ثنائٌة واحدة فً كل 

 .معٌار 

إخفاء )تجنب التحٌز والتعمٌم 
معاٌٌر الأداء الفعلٌة عن 

 .(المشرف

المشرف لا ٌقدم تغذٌة عكسٌة -
 للعامل

صعوبة تصمٌم الاستمارات - 
  (العبارات، الأوزان)

العبارات، )تتطلب السرٌة  - 
 (الأوزان

 
 
 الحرجة الأحداث

لعامل .الرقابًاٌجابٌا أو سلبٌا -
وتكرارها، ٌعطى لكل حادث ورد 

 .حسب أهمٌتها

 تعتمد أحداث واقعٌة - 

توفر معلومات مرتدة تفٌد - 
 العاملٌن 

الملاحظة والمتابعة المستمرة - 
 .لتسجٌل الأحداث

. - تجعل دور المشرف الرقابً - 

543

21



 33الصفحة 
 

ضجر العمال، تمسكهم الحرفً  .تبرز نقاط قوة وضعف الأداء -  
 بقواعد العمل

 
  
 

قوائم المراجعة 

قائمة أسئلة بأوزان نسبٌة حول - 
سلوك التعامل تتطلب الإجابة بنعم 

أو لا، ٌملأها المشرف وٌحللها 
 .خبٌر

ترتكز على سلوك )موضوعٌة - 
 (العامل 

 (الإجابة بنعم، لا)قلٌلة الأخطاء - 

المشرف لا ٌعلم )لا ٌوجد تحٌز - 
 (الأوزان

تتطلب الوقت و الجهد و الخبرة - 
 وتحلٌلها لإعدادها

تتطلب معرفة دقٌقة لانتقاء - 
 .الأسئلة الدالة على الأداء 

 
 
 
 

تقارٌر الكفاءة 

تضم معاٌر عن صفات وسلوك - 
 .بالأداءالعامل المرتبطة 

ٌتم جمع المعلومات عن أداء - 
العامل لملأ الاستمارة لتعطى 

 .للمعاٌٌر درجات

 تمزج بٌن الصفات الكمٌة- 
 . والكٌفٌة

 الشفافٌة والدقة-

ٌمكن للعامل مناقشة نتائج 
 (المشاركة)التقٌٌم

تحسٌن العلاقة بٌن العاملٌن 
 والمشرفٌن

ترتب العاملٌن على أساس - 
 درجات فعلٌة 

 إمكانٌة تحٌز المشرفٌن - 

تعمٌم، ). الوقوع فً الأخطاء- 
 .(تساهل

 قد تسبب استٌاء العاملٌن - 

 عٌب الهالة-

 
 

معاٌٌر العمل 

ٌتم تحدٌد مستوٌات متوقعة - 
الأداء ثم ٌقارن أداء كل عامل بعد 

 .قٌاسه بهذا المعٌار

الحوار بٌن المشرف والعامل - 
لاختٌار المعاٌٌر بفعل المشاركة 

 .فً إعدادها

تتطلب خبرة ودراٌة عن - 
 العاملٌن والعمل 

.      -تتطلب أهداف محددة - 
صعوبة المقارنة بٌن العاملٌن 

وضع أهداف لكل عامل -  
 والمقارنة بٌنها

توفر للعامل مقٌاس خاص محدد - 
 لأدائه

صعوبة المقارنة بٌن العاملٌن  - 
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الفقرات

موافق 
بشدة

 
موافق

 
محايد

غير 
موافق

غير 
موافق 
بشدة

تتوفر مؤسسة برٌد الجزائر على أجهزة إعلام 
.آلً وبرامج وتطبٌقات متطورة

تواكب المؤسسة تكنولوجٌات الاتصال الحدٌثة 
(التطبٌقات والبرامج)آلٌاً 

تخصص المؤسسة مٌزانٌة معتبرة لتحدٌث 
وسائل وبرامج المعلومات والاتصال

تستخدم فً مهامك الانترنت والبرٌد الالكترونً 
.للتواصل مع الإدارة وزملاء العمل

ٌساعد استخدام الانترنت والبرٌد الالكترونً 
.التواصل مع الإدارة وزملاء العمل

ٌسهل استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال 
.العلاقات الإدارٌة وٌبسط أداء مهام الموظفٌن

تساهم الإدارة الالكترونٌة فً تحسٌن الخدمات 
.المقدمة للزبائن

.تتوفر المؤسسة على برامج حماٌة متطورة

تلقٌت تكوٌنًا على استعمال تكنولوجٌا 
.المعلومات

أدٌت مهامك من مكان خارج مكان العمل 
بالاعتماد على تكنولوجٌا المعلومات

اٌجابٌات استعمال تكنولوجٌا المعلومات 
.والاتصال تطغى على سلبٌاتها

تطلع دائمًا على آخر التطورات والتحدٌثات فً 
.مجال تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

استعمال تكنولوجٌا المعلومات والاتصال الفعال 
ٌؤدي إلى خدمة ذات جودة عالٌة وسرعة فً 

.الإنجاز

موافق الفقراتالرقم
بشدة

غير محايدموافق
موافق

غير 
موافق 

بشدة

تخطيط الموارد البشرية: البعد الأول

تعتمد إدارة الموارد البشرٌة على البرامج 
الإحصائٌة لتخطٌط الاحتٌاجات من الموارد 

.البشرٌة

تساعد تكنولوجٌا المعلومات على إشراك 
الموظفٌن من مختلف الإدارات فً اتخاذ 
.القرارات وتسطٌر الأهداف الخاصة بهم



 72الصفحة 
 

تعتمد المؤسسة فً تخطٌط مواردها البشرٌة على 
تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

تساهم تكنولوجٌا المعلومات فً جمع أكبر عدد 
ممكن من المعلومات حول الموظفٌن

توظيف الموارد البشرية: البعد الثاني

تعتمد المؤسسة على التوظٌف الالكترونً

 تكنولوجٌا المعلومات شرط استعمال إتقانٌعتبر 
من شروط التوظٌف

تساهم تكنولوجٌا المعلومات فً استقطاب 
وتوظٌف الكفاءات والمهارات عالٌة الأداء

ٌساهم التوظٌف الإلكترونً فً اختصار الوقت 
وتخفٌض التكالٌف

التدريب: البعد الثالث

توفر المؤسسة الموارد اللازمة للتدرٌب فً مجال 
تكنولوجٌا المعلومات

تسعى المؤسسة إلى إعداد دورات تدرٌبٌة 
لموظفٌها عند اقتناء أجهزة جدٌدة أو استحداث 

برامج حدٌثة

تساهم سٌاسة التدرٌب الالكترونً فً رفع 
العلمً والمعرفً للموظفٌن  المستوى

التحفيز: البعد الرابع

تقوم المؤسسة بتحفٌز وتشجٌع الموظفٌن على 
استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً أداء مهامهم

ٌساهم نظام المعلومات المطبق فً المؤسسة فً 
تسٌٌر نظام الأجور والحوافز بفعالٌة

ٌساعد نظام معلومات المؤسسة فً تحقٌق العدالة 
.فً الأجور والحوافز

تتٌح المؤسسة المساعدة التقنٌة لموظفٌها عند 
مواجهة مشاكل فً استخدام تكنولوجٌا المعلومات 

.والاتصال

تقييم الأداء: البعد الرابع

تساهم تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً 
الوصول إلى أداء عال الجودة

ٌعتبر استخدام تكنولوجٌا المعلومات أنجع وسٌلة 
.للحصول على معلومات دقٌقة وبشكل أسرع

 والاتصال وتقاسم المعرفة دورا الإبداعٌلعب 
كبٌرا فً تقٌٌم الأداء
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