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 شكر وتقدير

 
ززِ وْ زِ  أرَفوْ أرَ وْ كُررَ  زِعوْ رَترَؾرَ اللَّتزِ  أرَ وْعرَ وْترَ  رَ رَ يّ : "قاؿ تعالى  "  ررَببِّ أرَكوْ

الح د لله الذم أ ا  ا ككفق ا لإت اـ هذا الع ؿ  سى أف ي تفع به غير ا 
ف ؾ الح د رب  حتى ترضى كلؾ الح د إذا , كي كف فائدة ل ف يأت  بعد ا

رضيت كلؾ الح د بعد الرضا كص ى الله كس ـ   ى  بي ا  ح د خير  ف 
. تع ـ ك  ـ

ك خص بالذ ر .  تكجه بال  ر كالتقدير ل ف قدـ ل ا العكف لإ جاز هذا الع ؿ
ك  ى , لقبكله الإ راؼ   ى هذا الع ؿ" مهني بوريش"الأستاذ ال  رؼ 

ح  ة تكجيهاته ك لاحظاته القي ة الت   ا ت  كر تسير   ى ضكئه خطكات 
. البحث

.   ا  تقدـ بال  ر ل ج ة ال  اق ة   ى قبكلهـ تقييـ     ا هذا
ك تكجه بال  ر إلى ج يع أساتذة   ية الع كـ الاقتصادية كالتجارية ك  كـ 

 .التسيير
 

 
 



 

 

 
 

 
 
 

الإهداء 
  هدم هذا الع ؿ إلى  ف قاؿ فيه ا

" وَاخْفِضْ لَهُمَا جَنَاحَ الذُّلِّ مِنَ الرَّحْمَةِ وَقُل رَّبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبَّيَانِي صَغِيرًا "
 .24سورة الإسراء الآية 

 إلى الكالديف ال ري يف حفظه ا الله كأطاؿ ف    ره ا,
 إلى الإخكة كالأخكات, إلى  ؿ الأهؿ كالأقارب,

إلى ج يع الأصدقاء, 
 إلى  ؿ  ف  رف اهـ  ف قريب أك بعيد,
 إلى  ف رفعكا رايات الع ـ كالتع يـ

 أساتذت ا الأفاضؿ,
 .إلى  ؿ  ف سقطكا سهكا  ف ق   ا كلـ يسقطكا  ف ق ب ا

 
 
 
 



 

 

 
: ممخص

تهدؼ هذه الدراسة إلى إبراز  ساه ة ال قاكلة  ف الباطف ف  تحسيف أداء ال ؤسسة 
إذ  تطرقت إلى بياف  فهكـ ال قاكلة  ف الباطف ك ذا أه يتها كأ كا ها بالإضافة إلى , الاقتصادية

بحيث أظهرت  تائج هذه الدراسة أف ال قاكلة , التطرؽ إلى كاقع ال قاكلة  ف الباطف ف  الجزائر
تحسيف جكدة , تخفيض الت اليؼ:  ف الباطف تساهـ ف  تحسيف الأداء ف   دة جكا ب أه ها

. تحقيؽ ال رك ة الت ظي ية, الإ تاج
. قياس الأداء-مؤشرات الأداء-  تحسين الأداء–المقاولة من الباطن: الكممات المفتاحية

 
 

 
 
 
Résumé : 

Cette étude vise à mettre en évidence la contribution de la sous-

traitance à l'amélioration de la performance de l’entreprise économique, 

car elle a touché à clarifier le concept de sous-traitance ainsi que son 

importance et ses types en plus de la réalité de la sous-traitance en Algérie, 

de sorte que les résultats de cette étude ont montré que la sous-traitance 

contribue à améliorer La performance sous plusieurs aspects, dont les plus 

importants sont: la réduction des coûts, l'amélioration de la qualité de la 

production et la flexibilité organisationnelle. 

Mots clés: Sous-traitance, Amélioration de la performance, Indicateurs de 

performance, Mesure de la performance. 
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 :مقدمة
ال ؤسسات    خت ؼأدت التطكرات ال تلاحقة الت   هدها العالـ ف  العقكد الأخيرة إلى احتداـ ال  افسة بيف

جع ت بقاءها كاست رارها  رهكف ب دل قدرتها   ى  جابهة غيرها  ف ال  افسيف ال ح ييف بحيث  ,الاقتصادية
ها ال ؤسسات إلى تب   إستراتيجيات ت  يّ ها  ف التر يز   ى   اطبهذه  هذه الأكضاع دفعت ,  هـ كالدكلييف

  ا يعزز  ف قدرتها   ى الص كد ف  ,  كتحقيؽ الاستغلاؿ الأ ثؿ ل كاردها كا تيازاتها(ق ب ال  اط)الرئيس  
. كلعؿ أهـ هذه الاستراتيجيات ه  إستراتيجية ال قاكلة  ف الباطف, كجه ال  افسة ال رسة

 ل ا يحظى به  ف ؤسسات الاقتصادية يعتبر الأداء  ف أهـ ال كاضيع الت  ت تس  أه ية بالغة ف  الـ
لهذا تسعى ج يع , ل ك ه كسي ة لتحقيؽ الأهداؼ كب كغ الغايات ال رغكبة,   ا ة  ت يزة ف  بيئة الأ  اؿ

  الأداء قصد التعرؼ   ى  خت ؼكتقييـ  تحسيف أدائها  ف خلاؿ القياـ بع  يت  قياس الع ؿ   ى إلىؤسساتالـ
.   عالجتهالتصحيحها كالا حرافات ال كجكدة 

: إشكالية الدراسة .1
 :الدراسة  ف خلاؿ التساؤؿ الرئيس  التال  ب اءا   ى  ا سبؽ ي  ف طرح إ  الية 

كيف تساهم المقاولة من الباطن في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية؟ 
: طرح الأسئ ة الفر ية التالية ي  ف كللإحاطة ب افة جكا ب ال كضكعالتساؤؿ الرئيس   اا طلاقا  ف هذك

  هؿ تساهـ ال قاكلة  ف الباطف ف  تخفيض الت  فة؟
  هؿ تسا د ال قاكلة  ف الباطف ف  تحسيف الإ تاجية؟
 ؟  الإ تاج كالع  ياتهؿ تساهـ ال قاكلة  ف الباطف ف  تحسيف جكدة

: فرضيات الدراسة .2
 ؛تساهـ ال قاكلة  ف الباطف ف  تخفيض الت  فة 
 ؛تسا د ال قاكلة  ف الباطف ف  تحسيف الإ تاجية 
 الإ تاج كالع  ياتتساهـ ال قاكلة  ف الباطف ف  تحسيف جكدة  .

: أهمية الدراسة .3
 خص أحد أهـ ال كاضيع ال طركحة اليكـ ف  الساحات الاقتصادية ت ا ف   ك هدراست ات  ف أه ية 

 بالغا   ى ايعتبر  كضكع ال قاكلة  ف الباطف أحد ال كاضيع الت  لقيت اهت اـبحيث , كال تداكلة بيف الباحثيف



 مقدمة

 

 ب‌

 

حيث أظهرت  تائج تطبيؽ إستراتيجية , باكأكر, الكلايات ال تحدة الأ ري ية, ال ستكل العال   خاصة ف  الياباف
 .ال قاكلة  ف الباطف  تائج  ذه ة   ى  ستكل الت  فة كجكدة ال  تج

 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيؽ ج  ة  ف الأهداؼ   ها  ا ي    :أهداف الدراسة .4
 كالتفرقة بي ها كبيف الاستراتيجيات ال  ابهة ل  قاكلة  ف الباطف  ال ع ى الحقيق   حاكلة التعرؼ   ى

 لها؛
 ك يفية قياسه كتقيي ه؛ حاكلة التعرؼ   ى  فهكـ الأداء ك ؤ راته  
 عرفة  يفية  ساه ة ال قاكلة  ف الباطف ف  تحسيف أداء ال ؤسسة الاقتصادية .  

  :ه اؾ  دة أسباب دفعت ب ا إلى اختيار هذا ال كضكع  ذ ر   ها  ا ي  : مبررات اختيار الموضوع .5
 ؛الرغبة ال خصية ف  البحث ف  ال كضكع  
 قص الدراسات كالبحكث الت  ت اكلت  لاقة ال قاكلة  ف الباطف بتحسيف الأداء . 

 : الدراسات السابقة .6
 المناولة الصناعية كإستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية في (:2012) بن الدين امحمددراسة 

قياس العلاقة بيف تطبيؽ إستراتيجية ال  اكلة الص ا ية كال يزة هدفت الدراسة إلى ,المؤسسات الصناعية
( α ≤ 0.05)  لاقة ذات دلالة إحصائية   د  ستكل  ع كية  كتكص ت الدراسة إلى أف ه اؾ,الت افسية

 بيف تطبيؽ إستراتيجية ال  اكلة الص ا ية كال يزة الت افسية؛
 المناولة وديناميكية إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في (:2016 )دراسة محمد الأسود 

هدفت هذه الدراسة إلى  عرفة دكر  حددات ال  اكلة ف  دفع إ  اء , حالة قطاع المحروقات: الجزائر
كأظهرت  تائج الدراسة أف ال  اكلة تعتبر ب ثابة  حفز لإ  اء , ال ؤسسات الصغيرة كال تكسطة

ال ؤسسات الصغيرة كال تكسطة حيث كجد أ ه يكجد تأثير  با ر ل  حددات الداخ ية ل  ؤسسات الآ رة 
 .    ى تعداد ال ؤسسات الصغيرة كال تكسطة ال تعاقدة  عها

 ا ي يز دراست ا هذه  ف الدراسات السابقة هك ربط ال قاكلة  ف الباطف بأداء ال ؤسسة الاقتصادية ل تعرؼ 
.    ى  يفية  ساه ة هذه الإستراتيجية ف  تحسيف أداء هذه ال ؤسسة
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: حدود الدراسة .7
أ ا , 2020إلى غاية  هاية  هر أكت2020بال سبة ل حدكد الز ا ية ل دراسة فقد ا تدت  ف بداية  هر  ارس 

بال سبة ل حدكد ال  ا ية ل دراسة ف اف  ف ال تكقع أف يتـ إجراءها ف   ؤسسة تكاب لإ تاج الجبس ببكسعادة ل ف 
.  تـ الاقتصار   ى الجا ب ال ظرم   ها فقط19ك ظرا لتزا ف هذه الدراسة  ع جائحة  كرك ا  كفيد

:  منهج الدراسة .8
الكصف  ك ذا للإجابة   ى الفرضيات كتفسيرها كتبرير اختيارها تط ب الأ ر استخداـ ال  هج التاريخ  

  ا تـ استخداـ ال  هج التح ي   لتحديد  لاقة ,  ف أجؿ إيضاح ال فاهيـ ال تع قة بال قاكلة  ف الباطف كالأداء
 .تحسيف الأداءبال قاكلة  ف الباطف 

: صعوبات الدراسة .9
: كاجهت الدراسة  ج ك ة  ف الصعكبات  ذ ر   ها

 ؛19تزا ف الدراسة ككباء  كفيد 
 صعكبة الحصكؿ   ى ال ـ ال اف   ف ال راجع؛ 
 غ ؽ الجا عات ك ذا ال  تبات؛ 
 غ ؽ ال ؤسسات كال ر ات .
: هيكل الدراسة .10

للإل اـ بج يع جكا ب الدراسة كللإجابة   ى الإ  الية كالتساؤلات الفر ية ال طركحة تـ تقسيـ البحث إلى 
فقد ت اكؿ بعض  الثا   بي  ا ال بحث, قاكلة  ف الباطفلؿ بالإطار ال ظرمال بحث الأكؿ تع ؽ ثلاث  باحث؛ 

أ ا ال بحث الثالث فقد تـ تخصيصه لتحديد العلاقة بيف ال قاكلة  ف الباطف , ال فاهيـ الأساسية حكؿ الأداء
. كتحسيف الأداء
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 الإطار النظري لممقاولة من الباطن : المبحث الأول
تعتبر ال قاكلة  ف الباطف إستراتيجية فعالة ف  تحسيف أداء ال ؤسسة فقد بره ت   ى قدرتها ف  تخفيض 
الت اليؼ كزيادة الإ تاجية لذا س تطرؽ  ف خلاؿ هذا ال بحث إلى أهـ ال فاهيـ كال رت زات الأساسية ل  قاكلة  ف 
الباطف كذلؾ  ف خلاؿ بياف  اهية ال قاكلة  ف الباطف ثـ التطرؽ لاتخاذ ال ؤسسة لقرار ال قاكلة  ف الباطف ثـ 

 .بعد ذلؾ الإ ارة إلى كاقع ال قاكلة  ف الباطف ف  الجزائر

 ماهية المقاولة من الباطن : المطمب الأول
 .ي  ف إبراز  اهية ال قاكلة  ف الباطف  ف خلاؿ تعريفها كبياف تطكرها التاريخ  ك ذا أ كا ها كأه يتها

 : ه اؾ  دة تعاريؼ ل  قاكلة  ف الباطف  ذ ر   ها:تعريف المقاولة من الباطن-  أولا 
دارة الأ  اؿ فإف ال قاكلة  ف الباطف ه  : التعريؼ الأكؿ .1    ية يتـ  ف خلالها "حسب قا كس ال الية كا 

قصد ت فيذ إ جازات  حددة كفؽ ,   ح أك تفكيض    ية أك    يات أخرل ل ر ة أك  ؤسسة أج بية
 1 " حتفظة ب سؤكليتها الاقتصادية  ( عط  الأكا ر ) خططات خاصة تحددها ال ؤسسة الأص ية 

 الع  ية  راحؿ خلاؿ أك أ ثر  ؤسستيف بيف ت  أ الت  الت ا  ية التعاك ية العلاقاته  : "التعريؼ الثا   .2
 أفق  أكرأس  ب  ؿ  إ ا القائ ة ال ؤسسات بيف ال تبادلة التغذية أساليب أحد أ ها   ا الإ تاجية,
  للأ  اؿال قد ة  ال ؤسسة تقكـ فب كجبها  ا, قطاع ف  خ فية أك أ ا ية بارتباطات   تجاتها كتت ابؾ
    يات  ف أ ثر أك  رح ة بت فيذ  تخصصة للأ  اؿ   اكلة  جهزة,   فذة, أ ثر أك  ؤسسة بت  يؼ
  سبقا  حدد لعقد كطبقا الآ رة ال ؤسسات تحددها ف ية كخصائص  عايير حسب الخد ات أك الإ تاج
 2" ل طرفيف  ك  زـ

ال قاكلة  ف الباطف ه  الع  ية :" بػ الفر س  كالاجت ا   الاقتصادم ال ج سيعرفها : التعريؼ الثالث .3
, كحسب دفتر  ركط  عد  سبقا, الت  تتكلى ب كجبها  ؤسسة  ا ت  يؼ  ؤسسة أخرل الت فيذ لفائدتها

 3  " ع تح ؿ ال ؤسسة الأكلى  سؤكليتها الاقتصادية ال هائية, جزءا  ف    يات الإ تاج أك خد ات

                                                 
,  ج ة الاقتصاد ك إدارة الأ  اؿ, المناولة الصناعية كإستراتيجية لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة, أقاسـ   ر, قكيدرم  بد الرح اف 1

 .86ص , 2018, جا عة الجزائر, 6العدد, 2ال ج د 
, جا عة باج   ختار ,مداخمة في الممتقى الدولي حول المناولة كاختيار استراتيجي لتعزيز القدرة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية, فاط ة الزهراء رقايقية 2

 . 2ص , 2007  كف بر 07-06,   ابة
, الجزائر, المركز الجامعً لتٌبازة, 10العدد , 1المجلد , مجلة الاقتصاد الجدٌد, المناولة الصناعٌة طرٌق لتحقٌق التنمٌة الوطنٌة, عزٌرو سلٌمة 3

 .226ص , 2013
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ه   ال قاكلة  ف الباطف فاف ONUDI حسب   ظ ة الأ ـ ال تحدة ل ت  ية الص ا ية: التعريؼ الرابع .4
, آلية لت ظيـ الإ تاج الص ا    ف خلاؿ القياـ باتفاقات تعاك ية بيف  خت ؼ كحدات الإ تاج ال ت ا  ة"

        كاحدة تد ى ال ؤسسة الآ رة بالأ  اؿ, ف  هذا ال كع  ف الاتفاقات ه اؾ  ك اف  ف ال ؤسسات
(le donneur d'ouvrage)  تك ؿ إلى كاحدة أك أ ثر  ف ال ؤسسات الت  تد ى ال قاكلة  ف الباطف
(le sous-traitant)  ه ة إ تاج أجزاء أك   ك ات أك  ج ك ات فر ية أك تكفير بعض الخد ات 

الص ا ية الت  ي ية كالضركرية لإ جاز ال  تج ال هائ  حسب ال ركط ال كضك ة  ف قبؿ ال ؤسسة 
 .1" الآ رة بالأ  اؿ 

  ا سبؽ ي  ف القكؿ أف ال قاكلة  ف الباطف ه   لاقة تعاك ية ت ا  ية يتـ  ف خلالها تفكيض  رح ة أك 
   ية  ف    يات الإ تاج  ف طرؼ ال ؤسسة الآ رة ل ؤسسة أخرل حسب دفتر  ركط  عيّد  سبقا بغرض 

 .إ جاز ال  تج ال هائ 

 :الباطن من المقاولة لمفهوم التاريخي التطور- ثانيا 
 السيارات ص ا ة ذلؾ   ى  ثاؿ ك أخذ الص ا ة, بتاريخ أساسا  رتبط الباطف  ف ال قاكلة تطكر إف

 كتداكلها خاصيتها حيث  ف قاكلة  ف الباطفالـ  ف كاضحة ف رة تعطي ا كل  ها الص ا ة,  ؿ ت  ؿ لا كالت 
 .العال   ال ستكل   ى
 الص ا ييف طرؼ  ف تص ع تطكرها  راحؿ أكلى ف   ا ت السيارة ابت ار   د: "التق يدية الص ا ة .1

 بدائية, آلات بكاسطة أك اليد طريؽ  ف ت جز لها ال  ك ة القطع ج يع  ا ت بحيث تق يدية, بطريقة
 ك دـ الحيطة بؿ  كجكدا ي ف لـ ال ؤسسات بيف التعاكف أف   ا ثابتة, ه  بؿ تستبدؿ لا الغيار كقطع
 الخاصية كهذه الز ف,  ف الحقبة ت ؾ ف  ال  اخ   ى يخيـ  اف الذم هك ال ؤسسات  خت ؼ بيف الثقة
 2".الص ا ات ج يع ت  ؿ  ا ت بؿ فقط السيارات ص ا ة بها تت تع ت ف لـ

  رفت السكؽ اقتصاد قا كف ضغط تحت تيجة ل  تط بات الاقتصادية العال ية ك" : ال  ثفة الص ا ة .2
 لتطكير الخاصة الاحتياجات سد   يها  اف الت  ال  ثفة الص ا ة ظهكر  ع أكلى ثكرة الص ا ة
 العتاد  ف ال بيرة الاحتياجات إضافة إلى ,)...الس ف ,رالجسك الحديدية, الس ة( القا دية  ال   آت

                                                 
جا عة , 45العدد ,  ج ة التكاصؿ ف  الاقتصاد كالإدارة كالقا كف, إستراتيجية علائقية داعمة لتنافسية المؤسسات: التعاقد من الباطن, س ية بف     1

 .216ص , 2016 ارس , الجزائر,   ابة, باج   ختار
جا عة , مداخمة في الممتقى الوطني حول إستراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر, فاط ة الزهراء  راب,   لال  فتيحة2

 .3 ص, 2012 أفريؿ 19, 18, كرق ة
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    ية بأكؿ الص ا   قاـ 1914 س ة حيث ف , )1918-   (1914الأكلى العال ية الحرب ل كاجهة
 خلالها  ف تمـك بالتاي كرية, بعد في ا  رفت كالت  لتر يب السيارات س س ة أكؿ كأ جز   ثفة, تص يع
 الص ا ييف  فخرة  ا ت لقد. الت  فة سعر تخفيض  ع قياس  كقت ف  القطع  ف  بيرة   ية إ جاز
 ت  ؾ  ا ت ال برل ال ر ات كأف ب فردهـ, ج يعا التص يع بع  ية يقك كف أ هـ ه  الحقبة ت ؾ خلاؿ
 1".الإ تاجية الع  ية تتط بها الت  بال كاد لتزكيدها أخر ل صرؼ تحتاج كلا ب فردها الأكلية ال كاد

  قاييس كضع ف  أبد كا ال بار الص ا يكف ال رح ة هذه ف :" الص ا ية ال  اكلةك الص ا ة ظهكر .3
   تجاتهـ, ف  تدخؿ الت  الأخرل ال  ك ات كبعض الغيار قطع ف  احتياجاتهـ  ق  ة أجؿ  ف داخ ية
 ج يع ف  الدقيقة التجهيزات  جاؿ ف  يستث ركف الص ا يكفراح  كال  افسة الإ تاج  تط بات كبفعؿ

-1939 (الثا ية العال ية الحرب  ج ت كلقد. أ فاء اختصاصييف   ى ذلؾ ف  كا ت دكا ال جالات
 جهة,  ف ال بيرة الحرب تد يـ  احتياجات ط بات ل كاجهة الص ا ية الاحتياجات زيادة  ف )1945

 دكر يظهر بدأ ال  اخ هذا ف  العال  , الصراع جراء  ف ال تضررة ل ب داف الإ  ار إ ادة كاحتياجات
 تحكؿ كه ذا.  القا دية كالهيا ؿ  ال قؿ الحرب  العتاد  ف الطاح ة ال عارؾ احتياجات سد ف  ال  اكلة
 الغيار قطع ص ا ة كالصيا ة, التص يح مؼ آ ذاؾ الص ا ات كت ث ت ص ا ييف, إلى الصغار الحرفيكف
 ص ا ة ل تج يع,  عدة قطع ص ا ة الأكل , ل تر يب ال  فص ة القطع ص ا ة الاستهلا ية, كال كازـ

 أجبرتهـ الت  الت افسية الظركؼ  كاجهة أ اـ أ فسهـ الص ا يكف كجد ف يئا ك يئا. ال هائية ال  تجات
 ت بية يستطيع الذم الص ا ية, ال  اكلة  جاؿ ظهر الجك هذا كف  كالجكدة, الإ تاجية  ف البحث  ف

 س كات ف  أ ا.الت  فة كسعر التخصص ك ذلؾ ال تكفرة كالقدرة ال هارة بسبب الص ا ييف تاحتياجا
 ال تحدة الكلايات خاصة الغربية الدكؿ إ تاج خصائص بدراسة اليابا يكف الص ا يكف قاـ فقد الستي ات,
 الجكدة   ى  عت دة للإ تاج جديدة طريقة كطكركا ال  ثؼ, الإ تاج  ساكئ بتحديد كقا كا الأ ري ية,
 طرؼ  ف بعد في ا كا ت دت  الية, إ تاجية بتحقيؽ لهـ س حت الطريقة هذه. الكقت ك ذلؾ كالتخصص

 ال كاصفات تطبيؽ حيز كضع إلى يجر ا سكؼ بدكره كهذا الث ا ي ات, بداية العالـ ف  الص ا ييف ج يع
 القدرة, حيث  ف ال  اكلة ف  ال ختصة كال تكسطة الصغيرة ال ؤسسات  ف العديد كتطكير العال ية

 خاصة ظركؼ أك اقتصادية لأسباب إ ا كذلؾ ال  اكليف إلى ي جؤكف فالص ا ييف كالصيا ة, التخصص

                                                 
, 02العدد ,  ج ة الت  ية الاقتصادية, المقاولة من الباطن كخيار استراتيجي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر, سعيدة حر ات, جبار بك ثير 1

 .275 ص ,2016, الكادم, جا عة ال هيد ح ه لخضر
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 تحقيؽ الأهداؼ خلاؿ  ف تستطيع استث ارات   ى الحصكؿ ي   ها لا ال عزكلة فال ؤسسة بالإ تاجية,
 .ال بر جة

 أ ا ف  التسعي ات فأصبحت ال  اكلة التخصصية ه  القا دة العا ة ك  ى ال  اكليف أف يعت دكا كظائؼ .4
 1 " أكسع

 :أنواع المقاولة من الباطن- ثالثا 
 :ه اؾ  دة أ كاع ل  قاكلة  ف الباطف ي  ف ت خيصها ف  الجدكؿ التال 

 أنواع المقاولة من الباطن : 01الجدول رقم 

يار
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الإ 
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  ا, ط بية كتحضير لت فيذ  افية ليست الأكا ر تعط  الت  ل  ؤسسة الإ تاجية القدرة
 ةؿال قاك إلى ت جأ فإ ها الإ تاجية طاقاتها رفع تستطع لـ أك ترغب لـ إذا  ا حالة ف 
   يها تحصؿ الت  الط بيات حجـ  اف إذا خاصة يستع ؿ ال كع هذا الباطف,  ف

 .باست رار  تغيّير الأكا ر تعط  الت  ال ؤسسة
 

ص
ص
لتخ
س ا

أسا
ى 
  

 
 التجهيزات   ى يتكفر الذم الباطف  ف ال قاكؿ إلى ت جأ الأكا ر تعط  الت  ال ؤسسة
 إ تاجية  هاـ ت فيذ  ف ك ت   يف  ؤه يف  ستخد يف   ى ك ذلؾ ال تخصصة, كالآلات
د تق ية ك هارات  فاءات لهـ الباطف  ف ال قاكليف هؤلاء ك عقدة, دقيقة   تخصصة جيّ
  ف كال قاكؿ الأكا ر تعط  الت  ال ؤسسة تربط الت  كالعلاقة الإ تاج, ب  كيّ ات تتع ؽ
 تخصص الطكيؿ, بال دل تت يز لأ ها الط بيات حجـ ف  تغييّرات إلى تعكد لا الباطف
 ف   بيرا ا ت ارا يعرؼ بدأ الذم هك ال كع هذا قكة,  ر ز ي كف الباطف  ف ال قاكؿ
. الص ا ية الأكساط

عقد
ة ال
 د

رفية 
ظ

 

 ت جأ كظرفية  ابرة لأسباب كل ف الداخ ية, بإ  ا ياتها ت تج الأكا ر تعط  الت  ال ؤسسة
 .الإ تاجية الع  ية  ف جزء ت فيذ ف  ال قاكلة  ف الباطف إلى

                                                 
 ج ة الأصيؿ ل بحكث الاقتصادية , دور المناولة الصناعية في تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر, بف س ية دلاؿ,  الع كا    دي ة1

 .199, 198ص ص , 2018ديس بر , خ   ة, جا عة  باس لغركر, 4العدد , كالإدارية
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 العلاقة ت كف لذا ال عقدة, بال  تجات الأ ر تع ؽ إذا خاصة إليه ال جكء يتـ ال كع هذا
 .دائ ة كأحيا ا ال دل طكي ة الباطف  ف كال قاكؿ الأكا ر تعط  الت  ال ؤسسة بيف

 ؿ
 الع

ض
فكي
ت

 ؿ 
 الع

ض
فكي
ت

 

  أك ص ع ي  ف أف يبدأ  ف  جرد   ؿال قاكلة  ف الباطفإف تفكيض   ؿ أك  ه ة 
 الأكا ر لجزء بسيط  ف الع  ية حسب الطريقة الت  تحددها ال ؤسسة الت  تعط 

ف  هذه الحالة ال ؤسسة الت  تعط  الأكا ر تقدـ ال ادة الأكلية ك ذلؾ  عدات , الإ تاجية
  ا ي  ف أف ي كف تفكيض     , ال ؤسسة ال  فذة لإستراتيجية ال قاكلة  ف الباطف

  .لإ تاج   تج  عقد

بيؽ
لتط
ؿ ا
 ح

 

كية
جه

 

 يتكاجداف  ال قاكلة  ف الباطفال  فذة لإستراتيجيةال ؤسسة الت  تعط  الأكا ر كال ؤسسة 
. ال ؤسسات ال حاذية ل  ؤسسات ال برل: ف    طقة كاحدة لدكلة كاحدة,  ثلا

 ية
كط

 

 .ال ؤسستاف ت ت ياف إلى دكلة كاحدة
 

كلية
د

 

  ادة  ا ي كف فرع تابع ال قاكؿ  ف الباطفال ؤسستاف ت ت ياف إلى دكلتيف  خت فتيف, ك
 .ل  ؤسسة الأـ كه  الت  تعط  له الأكا ر

ات
لاق
 الع

عقد
ة ت
درج

 

طة
بسي

 
 ال قاكلة ال  فذة لإستراتيجية لاقة  با رة بيف ال ؤسسة الت  تعط  الأكا ر كال ؤسسة اؿ
 . كهذا ال كع يطبؽ خاصة ف  الجزائر,  الباطف ف
 

رجة
 تد

 

 ثلا ف  الياباف ,  كي كف ذلؾ حسب أه يتهـ قاكليف  ف الباطفيكجد تدرج ف  اؿ
 تأخذ   ؿ هر     ى رأسه ال ؤسسات الت  تعط  الأكا ر كت كف ال قاكلة  ف الباطف

 ذات  ال قاكلة  ف الباطفال  فذة لإستراتيجية ادة  ؤسسات  بيرة تتبعها ال ؤسسات 
 قاكلة  ف  بدكرها تتبعها  ؤسسات ,الأكؿ كت كف  ادة  ؤسسات  تكسطة ال ستكل
 .أقؿ  ب ستكياتالباطف

ضكع
ل ك
ا

 ية 
ص ا

 

قطع خاصة بالص ا ة ؿ  قاكلة  ف الباطف بس ع  ادية,  ثلا ال قاكلة  ف الباطفتتع ؽ 
 .ال ي ا ي ية
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 .  ثلاالصيا ة ؾ بأ ياء غير  اديةال قاكلة  ف الباطفتتع ؽ 

جا عة  بد الح يد , 48العدد , ال ج د ب,  ج ة الع كـ الإ سا ية, آليات اتخاذ قرار المناولة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة, سا ية غرب : المصدر
 .296, 295ص  ص, 2017ديس بر , قس طي ة,  هرم

:  المقاولة من الباطن أهمية- رابعا 
 :1ي  ف حصر بعض   اصر أه ية ال قاكلة  ف الباطف ف  ال قاط التالية 

 تقكـ ال قاكلة  ف الباطف بت ظيـ ال  اط بيف الآ ريف كال  فذيف؛ : ت ظيـ ال  اط -1
  د قياـ الآ ريف بالأ  اؿ بتقديـ   اكلات ل ص ا ات الصغيرة فإ هـ يأخذكف بتطبيؽ : تحقيؽ التخصص -2

 كتحقيؽ التخصص ف  الع ؿ كبالتال  يتفرغكف لإ جاز  هاـ أخرل؛ 
تؤدم    ية ال قاكلة  ف الباطف إلى تقسيـ الع ؿ بيف  دة أطراؼ   ا يسهؿ    ية : تقسيـ الع ؿ -3

 الت فيذ؛ 
  د   ح   ؿ  عيف ف    ؿ  قاكلة  ف الباطف فإف ال ر ة الآ رة ف  ال ثير  ف : الحد  ف ال فقات -4

الأحياف تحد  ف  فقات خاصة ف   جاؿ تدريب   الها   ى أ  اؿ ليسكا قادريف   ى إ جازها ب ثؿ 
 غير ال ثير  ف الت اليؼ الثابتة الت  تصبح  ائؽ ف   جاؿ إ جاز الع  ية؛ ,  فاءة  تخصصيف غيرهـ

أثبتت ال ثير  ف التجارب الدكلية ف   جاؿ ال قاكلة  ف الباطف أف هذه الأخيرة ت سب : زيادة ال فاءة -5
ال ر ات ال  فذة  فاءة  عتبرة ك تزايدة  ع  ؿ    ية جديدة تجعؿ   ها خبيرة ف   جاؿ   اطها كتحكلها 

  يئا ف  ء إلى ص ا ات  تكسطة ثـ  ر ات  برل؛ 
 ظرا لتر يز  ؿ طرؼ ف   (الآ ر كال  فذ  )تزداد   اسب طرف  ال قاكلة  ف الباطف : تعظيـ ال  اسب -6

 جاؿ  حدد ل ف  جد أف الص ا ات الصغيرة ه  الأ ثر استفادة  ف هذه الع  ية لأ ها تض ف 
 الاست رار ف  ال  اط كبالتال  ض اف البقاء ف  السكؽ؛ 

ت تد ال  افسة بيف الص ا ات الصغيرة ل حصكؿ   ى ال قاكلة  ف الباطف   ا يزيد : رفع القدرة الت افسية -7
 . ت افسية هذه ال ؤسسات كيجع ها أ ثر دراية ب يزاتها الت افسية كبالتال  ال قدرة   ى ال  اكرة كالت يز

 
 

                                                 
1

جامعة الدكتور , 3العدد , مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادٌة, دور المناولة فً تحسٌن جودة الخدمة, بومدٌن محمد أمٌن, جلولً محمد 

 .42, 41ص ص , 2018جوان , الجزائر, سعٌدة, الطاهر مولاي
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 المؤسسة وقرار المقاولة من الباطن: المطمب الثاني
يتـ اتخاذ قرار ال قاكلة  ف الباطف ف  ال ؤسسة كفؽ ظركؼ ك ركط  عي ة   ا يترتب  ف اتخاذ هذا 

  .القرار  ج ك ة  ف العلاقات بيف ال قاكليف  ف الباطف كال ؤسسة الاقتصادية
 :1 قرار المقاولة من الباطن في المؤسسة اتخاذ- أولا 

 الا ت ار تزايد  لاحظة بعد كذلؾ ال  اكلة إستراتيجية أه ية  دل الراهف الكقت ف  يثبتكف ال ختصيف إف
 تقبلا أ ثر قطا ات كه اؾ خد   أك إ تاج  بقطاع الأ ر تع ؽ سكاء أ كا ها, ب ؿ الإستراتيجية ال ست ر لهذه

 باتجاه ال قاكلة  ف الباطف  إلى بال ؤسسات تدفع الت  كلكجية فالتطكرات غيرها,  ف الإستراتيجية هذه لتب  
ال  ء الذم , هذه الأخيرة الت  ي  ف أف تت قى ط بيات  ف  دة  ؤسسات, تخصصا   ها الأ ثر ال ؤسسات

. يجع ها الأ ثر  فاءة ف   يدا ها
 ل   ال حت  يف   ف الباطفيفال قاكؿ فعالية ك ذلؾ فعاليتها أكلا تقيس أف ال ؤسسة   ى القرار اتخاذ فقبؿ

 :كأه ها الأسئ ة  ف ج  ة طرح يجب لذا ال قار ة,  ف تت  ف
؟ ال قاكلة  ف الباطف إلى لجأت إذا كفكرات تحقؽ ال ؤسسة هؿ .1
 الأفضؿ؟ الخد ة/ال  تكج ال ؤسسة ستقدـ هؿ ,ال قاكلة  ف الباطف ت فيذ حالة ف  .2
 الأكا ر؟ تعط  الت  ال ؤسسة تكجيهات  ؿ ال قاكؿ  ف الباطف  يحترـ هؿ .3
 ال  فذة بال ؤسسة الأكا ر تعط  الت  ال ؤسسة  لاقة ستصبح هؿ الإستراتيجية, هذه ت فيذ حالة ف  .4

 يس ح   ا   ف الباطف يفال قاكؿ  ف  اف   دد ه اؾ أـ تبعية؟  لاقةال قاكلة  ف الباطف  لإستراتيجية
 الخطر؟ هذا بتفادم لها

 ال ستخد يف؟   ىال قاكلة  ف الباطف  إستراتيجية تأثير هك  ا .5

   ى كقدرته تسييره طريقة ف  كال ظر  قاكؿ  ف الباطف لؿ ال ال  الكضع ب راجعة  ذلؾ  طالبة فال ؤسسة
 الأ ثرها أمال قاكلة  ف الباطف     يات كأفضؿ بي ه ا, كالع  يات العلاقات ت سيؽ  يفية ك ذلؾ الابت ار,
, الأداء كدرجة تعقد الع  يات بها ت كف الأد ى قياس إ  ا ية أم الت فيذ ف  بالسهكلة تت يز الت  ه   جاحا

 أك بالت اليؼ يتع ؽ في ا سكاء ت افسية,  يزة   يها أف تحقؽال قاكلة  ف الباطف فال ؤسسات ب جكئها إلى 
 .بالاستقلالية الاحتفاظ  ع بالت يز أك بال ك ية
 

                                                 
1

. 10, 9ص ص ,  رجع سبؽ ذ ره, فاط ة الزهراء  راب,  لال  فتيحة 
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 :لمقاولة من الباطنل المطبقة المؤسسات اختيار شروط- ثانيا 
 الخصائص تحديد  ف لابد  افال قاكلة  ف الباطف إستراتيجية  بها تت تع الت  ال زايا  ف للاستفادة

  ف ال رجكة الأهداؼ تحقيؽ أجؿ  ف ,  ف الباطف يفال قاكؿ ا تقاء يتـ أساسها   ى الت  الضركرية كال  يزات
 ا تقاء يتـ أساسها   ى الت  الخصائص أبرز حصر كي  ف الاستراتيجيات,  ف ال كع هذا إلى ال جكء كراء

 :1 ي   في ا   ف الباطف يفال قاكؿ
  الية جكدة   ى  عيف   اطؿ ال قاكلة  ف الباطفب ل قياـ ال ر حة ال ؤسسة تت تع أف يجب :ةالجكد .1

 ؛الآ رة بال ؤسسة  قار ة الخصكص كجه   ى ال  اط بذلؾ
   صر فهك كبالتال  ال  اكلة الخد ة أك ال  تج سعر تحديد ف   هـ دكر الت  فة ت عب: ةالت  ؼ .2

 ؛ عيف   اط تخريج ف  التف ير   د الا تبار بعيف للأ  اؿ ال قد ة ال ؤسسات تأخذه أساس 
 بالكفاء لها تس ح  عتبرة إ تاجية كقدرات هيا ؿ   ى ال ؤسسة تتكفر أف يجب :الإ تاجية الطاقة .3

 ؛  لائها اتجاه بالالتزا ات
 السكؽ ف    لائها أ اـ   اطها  جاؿ ف  ال ؤسسة س عة رسـ   ى ال صداقية تع ؿ: ةال صداق  .4

 ؛الت افس   كقعها بتعزيز لها يس ح   ا
 أجؿ  ف كالإبدا   الت  كلكج  التطكر  ف درجة   ى الحيازة ي ترط:  تطكرة ت  كلكجيا كجكد .5

 ؛التخصص  جاؿ ف  الت يز تحقيؽ
 الدكلية الأسكاؽ ف  بالقبكؿ ال ؤسسة   تج يحظى حتى كهذا :دكلية قياسية  كاصفات   ى الحيازة .6

 .الأسكاؽ   ى الاقتصادية العكل ة ا ع اسات ظؿ ف  خاصة   ه  فر لا  رط كهك

 كالأهداؼ ال قاكلة  ف الباطف إلى ال جكء دكافع حسب  تفاكتة ال ركط هذه أف إلى  خ ص الأخير ف 
 .كه ذا الت اليؼ دفعب التضحية ي  ف  الية جكدة   ى الحصكؿ أجؿ ف ف ب كغها, ال راد
 :العلاقات الناشئة عن عقد المقاولة من الباطن- ثالثا 

  كال قاكؿ الفر   )الآ ر(ت  أ  ف  قد ال قاكلة  ف الباطف  دة  لاقات سكاء بيف ال قاكؿ الأص   
كي  ف , ك ذا بيف ال قاكؿ الأص   كرب الع ؿ, أك في ا بيف ال قاكؿ الفر   كرب الع ؿ )ال قاكؿ  ف الباطف(

 : رح العلاقات ال ا ئة  ف  قد ال قاكلة  ف الباطف ف  ال قاط التالية

                                                 
1

واقع المناولة الصناعية بالمؤسسة الوطنية لمسيارات الصناعية ودورها في دعم قطاع المؤسسات الصغيرة , ال يخ الداكم,  سريف زيداف  رب  
 .62ص ,  2019, 3جا عة الجزائر , 1العدد , 8ال ج د ,  ج ة ال ؤسسة, والمتوسطة المناولة الجزائرية
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. ت كف بيف ال قاكؿ الأص   كال قاكؿ الفر  : 1العلاقة الأكلى  .1

 قاكلة (ب كجب  قد  قاكلة  ف الباطف )ال قاكؿ  ف الباطف(يرتبط ال قاكؿ الأص    ع ال قاكؿ الفر   
كهذا  ا يترتب   يه حقكؽ كالتزا ات ف  ذ ة  ؿ طرؼ فال قاكؿ الفر   ي كف   ز ا ف   كاجهة ) فر ية

الالتزاـ بتس يـ الع ؿ ال  جز كال ت ثؿ ف   حؿ  قد ال قاكلة  ف الباطف  ف  ال يعاد : ػال قاكؿ الأص   ب
.  ال تفؽ   يه

ك ذا الالتزاـ بالض اف الع رم بال سبة لإ  اء الب ايات كالالتزاـ بض اف الجكدة كال طابقة ل  كاصفات 
ك ذا الالتزاـ بالض اف بال سبة ل   تجات الت  تقكـ بإ تاجها لفائدة ال ؤسسة الآ رة ب كجب  قد ال قاكلة  ف 

. الباطف
كيعتبر التزاـ ال قاكؿ الفر   ه ا التزا ا بتحقيؽ ال تيجة كف  حالة إخلاله بهذه الالتزا ات تقكـ 

كهذا لا ي  ف ل  قاكؿ الفر   أف يتبرأ  ف  سؤكليته إلا إذا ,  سؤكليته العقدية كفقا لأح اـ القا كف ال د  
كف   قابؿ ذلؾ يقع   ى ال قاكؿ الأص    دة التزا ات , أثبت أف ذلؾ  اف  تيجة لسبب أج ب  أك قكة قاهرة

كف  , الالتزاـ بدفع الأجر ال تفؽ   يه كبال يفية ال تفؽ   يها :ف   كاجهة ال قاكؿ الفر   كالت  تت ثؿ ف 
حالة فسخ  قد ال قاكلة  ف الباطف  بعد البدء ف  الا جاز لأم سبب  اف يجكز ل  قاكؿ أف يطالب ال قاكؿ 

.  الت  قاـ بإ جازهاالأ  اؿالأص   بدفع الأجر  ف 
  ا ي كف ال قاكؿ الأص     ز ا باستلاـ الأ  اؿ ال  جزة ف  ال يعاد ال تفؽ   يه كف  حالة  دـ 
التزا ه بذلؾ بالرغـ  ف إخطار ال قاكؿ الفر   له باستلا ها فإف تبعة الهلاؾ تقع   ى  اتؽ ال قاكؿ 

. الأص   بدأ  ف تاريخ إخطاره
 2 لاقة ال قاكؿ الفر   كرب الع ؿ : العلاقة الثا ية .2

إذ لا يربطه ا أم  قد كبالتال  , الأصؿ أ ه لا تكجد  لاقة  با رة بيف ال قاكؿ الفر   كرب الع ؿ
فالقا دة تقتض  بأف أثر التصرؼ القا ك   لا ت صرؼ إلا إلى , يعتبر  لا   ه ا غير   ز ا ل كاجهة الآخر

باستث اء حالتيف كه ا إف  اف رب الع ؿ   ى   ـ . هذه ه  القا دة ف  تحديد آثار العقد, ال تعاقديف

                                                 
1

جا عة , 3العدد , 30ال ج د ,  ج ة الع كـ الإ سا ية, العلاقة بين المناولة والمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الاقتصادية, ب ي اف ي ي ة, زايدم حبيب 
 .535ص , 2019, قس طي ة, الإخكة   تكرم

2
أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه  فً العلوم , المناولة الصناعٌة كإستراتٌجٌة لتحقٌق المٌزة التنافسٌة فً المؤسسات الصناعٌة, بن الدٌن امحمد 

 .180ص , 2013- 2012, الجزائر, تلمسان, جامعة أبً بكر بلقاٌد, الاقتصادٌة
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ف  حالة  ا إذا كافؽ رب الع ؿ   ى ال قاكؿ الفر   ك ركط ك  يفيات أك , ب قاكلة  ف الباطف ف    اطه
 .الدفع

.  لاقة ال قاكؿ الأص   كرب الع ؿ: 1العلاقة الثالثة 
فإف ال قاكؿ الأص   ي كف  سئكلا  ف أ  اؿ , كأخيرا في ا يخص  لاقة ال قاكؿ الأص   كرب الع ؿ

كأخطاء ال قاكؿ الفر   ال اتجة  ف ت فيذ  قد ال قاكلة  ف الباطف  ف   كاجهة رب الع ؿ   ا لك أ ها 
أم أف  سؤكلية ال قاكؿ الأص    ف أ  اؿ ال قاكؿ الفر   ت كف ب فس  سؤكليته  ف , أ  اله الخاصة

. أ  اله الخاصة ف   كاجهة رب الع ؿ

 واقع المقاولة من الباطن في الجزائر: المطمب الثالث
ل تعرؼ   ى كاقع ال قاكلة  ف الباطف ف  الجزائر كجب ال ركر ب راحؿ تطكر ال قاكلة  ف الباطف ف  

 .الجزائر كأجهزة تطكيرها ك  اطها الفع   كأهـ الصعكبات الت  تكاجه ال قاكلة  ف الباطف ف  الجزائر
 :2 في الجزائرالمقاولة من الباطن  تطور  -أولا

 :  ر تطبيؽ ال قاكلة  ف الباطف ف  الجزائر ب رح تيف رئيسيتيف ه ا
 ال فاءات بعض إرادة   ى رح ةـاؿ ذه قف ال قاكلة  ف الباطف  آلية تر زت:  رح ة  ا قبؿ الإصلاحات .1

 إضافة فقط,   تجاتها   ى تعت د البداية ف  ةيرالأخ ذهق  ا ت كقد الع ك ية ؤسساتـاؿ داخؿ كجكدةـاؿ
  ع التعا ؿ أم   الكط ستكللـا لي  ؿ ارستها ـ  طاؽ يتسع أبد ثـ الخارج  ف تستكرده  ا ت  ا لإؿ

 - 1974  ف الثا   الربا   ل  خطط الت هيدم التقرير أ ار كقد .يرادالاست لىإ إضافة يفكط   يف  اكؿ
 ف الا سجاـ  قيؽ تحف   ها ادكر ت عب ةيرالأخ ف هذهأ لإؿ,  اكلةـاؿ ؤسساتـاؿ  فق حديث  ف 1977
 الس ع إ تاج لي  ؿ تكسطةلـكا ةيرالصغ ؤسساتـاؿ تدخؿ  جاؿ تكسيع  ع خاصة التص يع    ية

 الاقتصادم ال سيج يتحقؽ أؼ كي تظر الاقتصاد, ف  قا د اج فرص  ف يكسع الذم الأ ر التحكي ية,
 :التالية التطكرات ف   اكلةلـا ؤسساتـاؿ ةهـ سا بفضؿ كالص ا  

  ؛الص ع كتا ة ص عةـاؿ  صؼ ل   تجات استهلا ها  بر الع ك ية ؤسساتـكاؿ ال ر اتتكسيع 
 ؛ اكلةـاؿ    ية بفضؿ الكط ية ل  ؤسسات الص ا   الت ا ؿ ارتفاع 

                                                 
1

. 535 ص , مرجع سبق ذكره,ب ي اف ي ي ة, زايدم حبيب 
2

 ام ,  3جا عة الجزائر , 5العدد , 16ال ج د ,  ج ة الع كـ التجارية, واقع المناولة في القطاع الصناعي الجزائري, لاغا صبري ة  هي ة,   ركد ب ير 
 .36, 35 ص ص, 2017
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 ل الأخر القطا اتيف كب الص ا   القطاع فركع يفب  ا القطا   الت ا ؿ إحداث ف  ال ساه ة
 . القطاع الفلاح  كقطاع الس ف

 :  رح ة  ا بعد بداية الإصلاحات الاقتصادية .2

 التخطيط كزارة أصدرت   د ا الث ا ي ات بداية لإؿ الجزائر ف  الاقتصادية الإصلاحات  ا طلاؽيعكد
 الا تبار إ ادة تـ 1988 س ة بداية ك ع ,ةإ اد برا ج بدأت هابعد , السبعي ات   رية فيها تقيـ كثيقة

 ال  اط ف  الدكلة دكر تق ص ك ذا , كالت ظي   الت ريع  الإطار  خلاؿ ف الخاصة للاستث ارات
 خكصصةك الخاصة الاستث ارات يةترؽب يس ح ت ريع  إطار إقرارؿ خلا  ف يتج ى ذاقك , الاقتصادم

  اف له 1988 جكي ية 19 الصادر ف  88-25ل ذلؾ فإف قا كف الاستث ار إؿ إضافة الع ك ية, ؤسساتلـا
  قاكلة  ف الباطف  ؤسسات فيها ابـ ك تكسطة ةيرصغ  ؤسسات لإ  اء ف  إ طاء دفع قكم ردكر  ب 
 سياسة الدكلة ا ت دت الاقتصادية, الإصلاحات تيار كف  . تعددة لات جا ف  بالاستث ار اقؿ كالس اح

 طبقت كقد   ها الإ تاجية خاصة الع ك ية ؤسساتـاؿ  ف العديد كتقسيـ بخكصصة قا ت حيث الخكصصة
 ذهق فحجـ ,ل قاكلة  ف الباطفا فيها ابـ تكسطةـكاؿ ةيرالصغ ؤسساتـاؿ أغ ب   ى الإجراءات ذهق
  أصكؿ  ى كز تحكلا الع اؿ  ف  ق يلا دد إلا ت غؿ لا فه  الخكصصة, إجراءات اثيرؾ يسا د ؤسساتـاؿ
 .  يا أك اجزئ  بسهكلة   ها ي  ف الت ازؿ مكبالتاؿ ,بيرةؾ

,  الاهت اـ بأس كب ال  اكلة ف  الجزائر تطكرا   حكظا رؼ 1992 س ة كبالضبط التسعي ات بداية ك ع
حيث ف  هذه الس ة تـ تأسيس البكرصة الكط ية ل   اكلة كال را ة كالت  أ طت دفعا قكيا ف   جاؿ إقا ة 

 . لاقات ال قاكلة  ف الباطف
 :أجهزة تطوير المقاولة من الباطن في الجزائر- ثانيا 
 1:ال قاكلة  ف الباطف لتطكير ال تخذة القا ك ية التدابير -1

الس طات   باهت اـ1988 – 1963بيف  ال  تدة الفترة ف  الجزائر ال قاكلة  ف الباطف ف  تحض لـ
 كال تكسطة الصغيرة ال ؤسسات ببركز يس ح لـ كالذم آ ذاؾ, السائد السياس  ال ظاـ لطبيعة  ضرا الع ك ية

 كاضحة سياسة ه اؾ ت ف لـ أ ه أم  حدكدة, جد كبصكرة العاـ ل قطاع التابعة ت ؾ ال قاكلة  ف الباطف غير
ل  ؤسسة  الداخ ية الكحدات بيف الت سيؽ أ كاع ل ؿ غياب  لاحظ الاقتصادية ال احية ف ف ل  قاكلة  ف الباطف,

                                                 
1

مجلة الاقتصاد والتنمٌة , الإبداع والابتكار كمدخل استراتٌجً لتطوٌر المناولة الصناعٌة فً الجزائر, سمٌر بن عمور, علً الشاٌع, كمال رزٌق 

 .16ص , 2011دٌسمبر, الجزائر, جامعة البلٌدة, 2العدد, 2المجلد,البشرٌة
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 تت اكؿ قا ك ية ل صكص كجكد فلا الت ريعية ال احية  ف أ ا  ال قاكلة  ف الباطف,ال  فذة لإستراتيجية كل  ؤسسات
 .جكا بها  ؿ  ف ال قاكلة  ف الباطف بالدراسة

 بإصلاحات كالقياـ الكط ية ال ؤسسات هي  ة إ ادة ف  الجزائر  ر ت 1988 س ة بداية  ع ل ف
 خلاؿ  ف الاقتصادم ال  اط ف  الدكلة دكر كتق يص الخاصة للاستث ارات الا تبار أ ادت اقتصادية, حيث

 ف   بير دكر له  اف كالذم بالاستث ار,  كال تع ؽ19/07/1988 ال ؤرخ ف  88/25رقـ  القا كف صدكر
 ال قاكلة  ف ال  فذة لإستراتيجية ال ؤسسات فيها ب ا كال تكسطة الصغيرة ال ؤسسات لإ  اء قكم دفع إ طاء
 ب كجب كال ت ـ  ال عدؿ09/11/1991ف   الصادر الصفقات الع ك ية قا كف جاء 1991 س ة كف . الباطف
 كسي ة با تبارها الفر ية ل  قاكلة   ه قسـ خصص  كالذم11/09/2003 الصادر ف  03/301رقـ  ال رسكـ

 12/12/2001 ال ؤرخ ف  18/01 تـ إصدار القا كف رقـ 2001كف  س ة , ال برل ال  اريع كسائؿ ت فيذ  ف
 إلى تهدؼ ال قاكلة  ف الباطف الت   ال  فذة لإستراتيجيةكال تكسطة الصغيرة ال ؤسسات ترقية الذم سعى  إلى

 . جاكرة ص ا ات كا   اء الص ا   ال سيج ت ثيؼ
 : 1ال ج س الكط   ل   اكلة  -2

 :  كيتج ى دكره في ا ي  2003 أفريؿ 22 ال ؤرخ ف  188-03تـ تأسيسه ب كجب ال رسكـ الت فيذم رقـ 
 الع ؿ   ى ت جيع التحاؽ ال ؤسسات الصغيرة كال تكسطة الكط ية بالتيار العال   ل  قاكلة  ف الباطف؛ 
 تقديـ اقتراحات  ف  أ ها تحقيؽ ا د اج أحسف للاقتصاد الكط  ؛ 
 ترقية ال را ة  ع  بار أرباب الع ؿ سكاء  ا كا كط ييف أك أجا ب؛ 
 ت سيؽ   اطات بكرصات ال  اكلة كال را ة الجزائرية في ا بي ها . 
 :2إ  اء  ب ة لبكرصات ال  اكلة كال را ة ف  الجزائر -3

تـ الاتفاؽ   ى إ  اء  ب ة لبكرصات ال  اكلة كال را ة ب سا دة  ف بر ا ج الأ ـ ال تحدة 
 : ف  إطار   رك يف (PNUD)ل ت  ية
 كال خصص لإ  اء بكرصة ال  اكلة 1990 ال كقع ف  سبت بر ALG/PNUD-DP/90/001  ركع  -1

 كال را ة الجزائرية؛

                                                 
1

– دور مراكز المناولة في دعم وتوجيه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر مع الإشارة إلى البورصة الجزائرية لممناولة والشراكة , بف الديف  ح د 
 .186ص , 2012جكاف , جا عة أدرار, 22العدد , 11ال ج د ,  ج ة الحقيقة, ناحية الوسط

2
العدد , 2المجلد , مجلة إضافات اقتصادٌة, إستراتٌجٌة المناولة الصناعٌة لعصرنة قطاع المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة, سحنون سمٌر, قلوش عبد الله 

 .   43, 42ص ص , 2018أفرٌل , الجزائر, جامعة غرداٌة, 3
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 كال خصص لإ  اء بكرصة ال  اكلة 1996 أ تكبر 9 ال كقع ف   ALG/PNUD/95/004  ركع  -2
 .كال را ة ل  رؽ ك قرها بقس طي ة كبكرصة ال  اكلة كال را ة ل غرب ك قرها كهراف

,   ا تـ إ  اء بكرصة ال  اكلة كال را ة ل ج كب بغرداية ب بادرة  ف كزارة ال ؤسسات الصغيرة كال تكسطة
 .ALG/PNUD/95/004ثـ أدرجت ف    ركع 

: 1كتت ثؿ  هاـ هاته البكرصات ف  
 ؛إحصاء الطاقة الحقيقية ل  ؤسسات الجزائرية 
 ؛ العلاقات بيف  ركض كط بات ال  اكلة كالا تراؾ   ى ال ستكل الكط   كالدكل ءإجرا 
 أك الت  سيتـ /ت جيع الاستع اؿ الأ ثؿ ل قدرات الإ تاجية الت  ت تاز بها الص ا ات ال كجكدة حاليا ك

 ؛إ  ائها
 ؛كتزكيد ال ؤسسات بالكثائؽ ال  اسبة, تكجيه, إ لاـ 
 ؛ سا دة ال ؤسسات  ف طريؽ تقديـ ال صائح كال ع ك ات اللاز ة 
 ؛ت ظيـ كت  يط ال قاءات كال ؤت رات حكؿ  كضكع ال  اكلة 
 إ داد ال ؤسسات الجزائرية ل   ار ة ف  ال عارض كالصالك ات. 

 :2الجزائر فيلمقاولة من الباطن ل الفعمي النشاط- ثالثا 
 ال قاكلة  ف الباطف   ى ال ستكل الكط   ف  أغ بيتها ف  ال  فذة لإستراتيجيةترت ز أهـ ال ؤسسات 

  ا ي  ؿ قطاع ,  %20.83كقطاع ال ي ياء كالصيدلة ب سبة ,  %67.66 جاؿ ال ي ا يؾ كال عادف ب سبة 
 3.17كالباق  , ل  اطات تج ع بيف الج د كالبلاستيؾ كالق اش % 4.17ك سبة , %4.14الحديد كالتعديف  سبة 

ل ف  ك ية الإ تاج أك الخد ة السائدة ه  حقيقة لا ترقى ل ستكل ال  افسة الحقيقية  ف , ف    اطات  خت فة% 
  ا إف تص يؼ هذه ال ؤسسات حسب الحجـ , جهة ك ف جهة لا تستقطب ال ـ ال  اسب  ف اليد العا  ة

كت غؿ  ا , %45.83كبالتحديد   ى أساس  دد الع اؿ يبرز أف أغ بيتها  ؤسسات  صغرة حيث ت  ؿ  سبة 
 ال قاكلة  ف الباطف ت غؿ  ا بيف ال  فذة لإستراتيجية ف ال ؤسسات % 41.61ك سبة ,   ا ؿ19 إلى 01بيف 
 .( ؤسسات  تكسطة)  ا ؿ 499 إلى 100 ف ال ؤسسات ت غؿ  ا بيف % 12.50ك,   ا ؿ99 إلى 20

                                                 
 .181ص ,  رجع سبؽ ذ ره, بف الديف  ح د 1
, 13ال ج د,  ج ة دفاتر ال ي ا, المناولة غير الرسمية في الجزائر وأثرها في تفعيل نشاط المؤسسات الصغيرة,  طار  بد الحفيظ, ب ا   هك فريدة 2

 .170, 169ص ص , 2017ديس بر , الجزائر, ت  ساف, جا عة أبك ب ر ب قايد, 15العدد
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فإذا  ا قكرف  دد ال ؤسسات العا  ة ف   جاؿ ال قاكلة  ف الباطف ف  فر سا كالجزائر  ثلا فا ه ي  ف 
   يكف 7  ؤسسة ف  فر سا تع ؿ ف  هذا ال جاؿ كبقدرة استيعاب ت غيؿ تفكؽ 24000 لاحظة أ ثر  ف 

 ا ؿ إلا أف كاقع الجزائر ف  هذا ال جاؿ ضعيؼ  تيجة لتكفره   ى  دد ق يؿ  ف ال ؤسسات الصغيرة 
 .كال تكسطة العا  ة ف   جاؿ ال قاكلة  ف الباطف

: الصعوبات التي تعاني منها المقاولة من الباطن في الجزائر- رابعا 
 :1تكاجه ال قاكلة  ف الباطف ف  الجزائر  دة صعكبات ك راقيؿ كلعؿ أهـ هذه العراقيؿ ه  

ال  فذة  دـ إ طاء ال ؤسسات ال برل با تبارها آ رة بالأ  اؿ الفرصة ل  ؤسسات الصغيرة كال تكسطة  -1
 ؛ ال قاكلة  ف الباطف ف  إبراز قدراتها كذلؾ  ف خلاؿ  قكد ال قاكلة  ف الباطفلإستراتيجية

كاتجاههـ إلى الاستث ار ف  قطا ات , ضعؼ اهت اـ ال تعا  يف الجزائرييف بقطاع ال قاكلة  ف الباطف -2
اقتصادية أخرل تعرؼ حاليا ا تظاظا  بيرا  ثؿ الص ا ات الغذائية رغـ أف الفرص  تاحة بقطا ات 
 ؛ دة ف   قد تها قطاع الطاقة كالص ب كالص ا ات ال ي ا ي ية كقطاع الب اء كأخيرا الص ا ات الغذائية

 دـ كجكد بر ا ج      ل تطكير ي فؿ تحقيؽ الا سجاـ ف     ية تص يع الس ع التجهيزية كالس ع  -3
 ا ي  ؿ تحكلا ل سارم الت  ية , التحكي ية  ف طرؼ ال ؤسسات الصغيرة كال تكسطة ل  قاكلة  ف الباطف

 ؛كالا د اج الاقتصادم
 ظرا لعدـ  لائ ة ال حيط الاقتصادم , إف   اط ال ؤسسات الصغيرة كال تكسطة يظؿ غير  اؼ -4

كالاستث ارم ف  الجزائر   ا يضيع إ  ا يات  بيرة ل  قاكلة  ف الباطف بيف  خت ؼ ال ر ات الكط ية 
ك  ى الإ  ا يات الت  ي   ها هذا الفضاء ف  خ ؽ الثركة ك  اصب . ف  القطا يف العاـ كالخاص

 ؛ال غؿ
 قص فضاءات التكاصؿ بيف ال تعا  يف أدل إلى  دـ تطكر ال ؤسسات الصغيرة كال تكسطة الت  تعتبر  -5

 ؛الأساس ف  دفع  ج ة الت  ية
إفلاس ال ئات  ف ال ؤسسات س كيا ف  قطا ات  تعددة رغـ أف هذه القطا ات تعا    ف  قص ف   -6

 ال قاكلة  ف الباطف  ا يع   أف الإ  اؿ قائـ   ى  ستكل ضعؼ تسيير ال  فذة لإستراتيجية ؤسسات اؿ
 ؛كخبرة أغ ب ال ؤسسات الصغيرة كال تكسطة  ف جهة كضعؼ بؿ غياب  رافقة الدكلة

                                                 
1

, 22العدد , 8المجلد, مجلة دراسات اقتصادٌة, المناولة الصناعٌة كأداة لتنمٌة وتطوٌر المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر, زرقانً رابح 

 .207ص , 2014أفرٌل , الجزائر, الجلفة, جامعة زٌان عاشور



 الإطار النظري لممقاولة من الباطن: المبحث الأول

 

15 

 

  دـ كجكد إستراتيجية كط ية كاضحة ال عالـ ب  ار ة  ؿ الفا  يف الكط ييف  ثؿ الجا عة كالب كؾ -7
 كالإدارة لرسـ  عالـ أساسية تكضح أهداؼ ال قاكلة  ف الباطف سكاء ل  ؤسسات ال بيرة أك ال ؤسسات

 .الصغيرة كال تكسطة ال قاكلة  ف الباطف
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 مفاهيم أساسية حول الأداء وتقييمه: المبحث الثاني
تعيش ال ؤسسات الاقتصادية ف  الكقت الحال  أكضا ا غير  ستقرة كهذا بسبب التغيرات الاقتصادية 

كهذا بتحقيؽ  ستكيات أ  ى  ف الأداء لذا ,   ا سا د ف  زيادة الت افس  ف أجؿ البقاء, كالت  كلكجية ال تسار ة
س تطرؽ  ف خلاؿ هذا ال بحث إلى أهـ ال فاهيـ كال رت زات الأساسية للأداء كذلؾ  ف خلاؿ بياف  اهية  

 .الأداء ثـ قياسه كتقي ه

 ماهية الأداء: المطمب الأول
 . تتج ى  اهية الأداء ف   فهكـ الأداء كأبعاده ك ذا   ك اته كأ كا ه

 الأداءمفهوم : أولا
  الا ج يزية ال فظة ا تقت ك  ها Performareاللاتي ية  ال فظة  ف الأداء أصؿ :لغة الأداء"  .1

Performanceكتأديته الع ؿ ا جاز تع   الت ك. 
 1." تحقيقها إلى ال ظاـ يسعى الت  الأهداؼ أك ال خرجات: أ ه   ى الأداءيعرؼ  .2
 الأخيرةفهذه . ي  ؿ ال فاءة كالفعالية" : بأ ه2000إصدار (ISO9000)  تعرفه ال  ظ ة العال ية ل تقييس  .3

 2" .أ ا ال فاءة ه  العلاقة بيف ال تيجة ال تحصؿ   يها كال كارد ال ستع  ة, ه   دل ب كغ ال تائج
 ب فاءةكاستغلالها . هك ا ع اس ل يفية استخداـ ال ؤسسة ل  كارد ال الية كالب رية:"  ا يعرؼ الأداء .4

 3." أهدافهاكفعالية بصكرة تجع ها قادرة   ى تحقيؽ 
 الت  يحددها كالقياس الأداء بأ ه  ج ك ة  ف ال عايير ال لائ ة ل ت ثيؿ (jean yvesaulquin)يعرؼ " .5

 ال ؤسسة   ى آثار كال تائج كال  تجات ك  ى للأ  طة ح  ا قي يا إ طاءالباحثكف كالت  ت  ف  ف 
 4" .البيئة الخارجية

 ف خلاؿ التعاريؼ السابقة ي  ف القكؿ بأف الأداء هك الاستغلاؿ الأ ثؿ ل  كارد ال تاحة ب ستكل  اؿ  ف 
. ال فاءة كالفعالية بغرض الكصكؿ إلى الأهداؼ الت  تسعى ال ؤسسة لب كغها

 
                                                 

, جا عة بس رة, رسالة  قد ة ل يؿ  هادة د تكراه   كـ ف    كـ التسيير, تأهيل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة الاقتصادية,   ادؿ بك جاف1
 .44ص , 2014-2015

 ج ة   ية الع كـ , محاسبة التسيير ودورها في قياس وتقييم الأداء بالتطبيق عمى المؤسسة الاقتصادية في الجزائر, حسيف ب عجكز,  س ية أح د  ي  2
 .319ص , 2016, ال سي ة, جا عة  ح د بكضياؼ, 16العدد , الاقتصادية كالتسيير

 .104ص , 2013, الطبعة الأكلى,   اف, دار جرير ل   ر ك التكزيع, إدارة وتقييم الأداء الوظيفي, إبراهيـ  ح د ال حاس ة 3
. 319ص ,  رجع سبؽ ذ ره, حسيف ب عجكز,  س ية أح د  ي  4
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أبعاد الأداء  : ثانيا 
: البعد الت ظي   للأداء .1

 تحقيؽ بغية الت ظي    جاؿ ف  ال ؤسسة تعت دها الت  كال يفيات الطرؽ الت ظي   بالأداء يقصد" 
 ال عت دة الت ظي ية الإجراءات فعالية قياس أساسها   ى يتـ  عايير ال ؤسسة  سيرم لدل ي كف ثـ ك ف أهدافها,
 ذات ال تكقعة بال تائج كليس الت ظي ية بالهي  ة  با رة يتع ؽ القياس هذا أف إلى الإ ارة  ع الأداء؛   ى كأثرها

 ت عب الت ظي ية الفعالية قياس ف  ال عت دة ال عايير هذه أف سبؽ   ا  ست تج الاقتصادية, الاجت ا ية الطبيعة
 خلاؿ  ف ال لائـ الكقت ف  الت ظي ية الصعكبات إدراؾ ل  ؤسسة تتيح حيث الأداء, تقكيـ ف  ها ا دكرا

  .الاقتصادية تأثيراتها خلاؿ  ف إدرا ها يتـ أف قبؿ الأكلى,  ظاهرها
 :البعد الاجت ا   .2

لاف , ي ير البعد الاجت ا   للأداء إلى  دل تحقيؽ الرضا  ف أفراد ال ؤسسة   ى اختلاؼ  ستكياتهـ" 
 كتتج ى أه ية كدكر هذا الجا ب ف   كف أف , ستكل رضا العا  يف يعتبر  ؤ را   ى كفاء الأفراد ل ؤسستهـ

الأداء ال    ل  ؤسسة قد يتأثر س با   ى ال دل البعيد إذ اقتصرت ال ؤسسة   ى تحقيؽ الجا ب الاقتصادم 
كأه  ت الجا ب الاجت ا   ل كاردها الب رية ف  ا هك  عركؼ ف  أدبيات التسيير أف جكدة التسيير ف  ال ؤسسة 

 1" ترتبط ب دل تلازـ الفعالية الاقتصادية  ع الفعالية الاجت ا ية
 :الاقتصادم البعد .3

 هذا الأداء كيقاس ثقتهـ, كت تسب كال كرديف, كالزبائف ال ساه يف رغبات ال  ظ ة ت بع بكاسطته كالذم" 
  .ال الية بالقكائـ بالاستعا ة

 :البيئ  البعد .4

 2 " .بيئتها كتطكير ت  ية ف  ل  ؤسسة الفا  ة ال ساه ة   ى يرت ز كالذم
 الأداء مكونات: ثالثا

 .كال فاءة الفعالية: ه  الأداء   ك ات أف   ى التسيير  يداف ف  الباحثكف  عظـ يتفؽ  اـ ب  ؿ 

                                                 
1

. 22ص , 2016, الأردف, 1ط, دار حا د ل   ر كالتكزيع, إدارة الأداء,  صطفى يكسؼ 
جامعة , كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر, رسالة ماجستٌر, دور الإدارة بالعملٌات فً تحسٌن الأداء للمؤسسة الاقتصادٌة, مومن شرف الدٌن2 

 .52, 51 ص ص ,2012,الجزائر, سطٌف, فرحات عباس
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ك  يه فاف , ه  القدرة   ى تد ية  ستكيات استخداـ ال كارد دكف ال ساس بالأهداؼ ال سطرة": ليةاالفع .1
بال  ؿ  الفعالية ه  الأداة الت  ي    ا  ف خلالها الح ـ   ى  دل الاستخداـ الأ ثؿ ل كارد ال ؤسسة 

 1" .الذم يس ح بتحقيؽ الأهداؼ ال سطرة

 كالأهداؼ  ال سطرة الأهداؼ بيف ال سبة أم الأهداؼ ب كغ بدرجة التسيير  جاؿ ف  الفعالية تعرؼ   ا"
 ال  جزة أك ال حققة كال تائج ال خططة ال تائج  فهك    ف  ؿ بيف العلاقةب   ه التعبير ي  ف  ا كهك ال حققة,
 = Rm/Rpلية اعؼ اؿ:بحيث

  2" .  ت ثؿ ال تائج ال خططةRp, ت ثؿ ال تائج ال حققة  Rm :أفحيث 
يقصد بال فاءة  دل تحقيؽ الأهداؼ كبالتال  فه  تقيس العلاقة بيف ال تائج ال حققة " : ال فاءة .2

 3" .كالأهداؼ ال سطرة

 4 " ال ستخد ة ال كارد/ ال ستخد ة  ال تائج = ال فاءة" 
أنواع الأداء  : رابعا

 الأداء الداخ   :كفقا لهذا ال عيار ي  ف تقسيـ الأداء إلى  ك يف: 5 أ كاع الأداء حسب  عيار ال صدر .1
:  كالأداء الخارج    ا ي  

   أداء الكحدة أم ا ه إ تاج  ا ت   ه ال ؤسسة  ف , كيط ؽ   ى هذا ال كع  ف الأداء: الأداء الداخ
: ال كارد فهك ي تج أساسا   ا ي  

كهك أداء أفراد ال ؤسسة الذيف ي  ف ا تبارهـ  كرد استراتيج  قادر   ى ص ع القي ة : الأداء الب رم - أ
. كتحقيؽ الأفض ية الت افسية  ف خلاؿ تسيير  هاراتهـ

. كيت ثؿ ف  قدرة ال ؤسسة   ى استع اؿ استث ارها ب  ؿ فعاؿ: الأداء التق   - ب
. كي  ف ف  فعالية تهيػئة كاستخداـ الكسائؿ ال الية ال تاحة: الأداء ال ال  - ت
  فال ؤسسة لا تتسبب , هك الأداء ال اتج  ف ال تغيرات الت  تحدث ف  ال حيط الخارج : الأداء الخارج

فهذا ال كع بصفة  ا ة يظهر ف  ال تائج الجيدة الت  , ف  إحداثه كل ف ال حيط الخارج  هك الذم يكلده
                                                 

 .320ص ,  رجع سبؽ ذ ره, حسيف ب عجكز,  س ية أح د  ي  1
العدد , 1ال ج د ,  ج ة الاقتصاد الص ا  ,  في تحسين أداء المنظمة الاقتصادية swotدور التحميل الإستراتيجي ,  عاليـ سعاد,  حجازم إس ا يؿ2

. 427ص , 2017جكاف , جا عة بس رة, 12
 .320ص ,  رجع سبؽ ذ ره, حسيف ب عجكز,  س ية أح د  ي  3
 .427ص ,  رجع سبؽ ذ ره , عاليـ سعاد,  حجازم إس ا يؿ4
 .90, 89ص ص , 2015, الأردف, الطبعة الأكلى, دار الأياـ ل   ر كالتكزيع, الثقافة التنظيمية والأداء في العموم السموكية والإدارية,   اؿ بكال رش 5
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ك ؿ هذه ال تغيرات ت ع س   ى الأداء سكاء بالإيجاب أك , تتحصؿ   يها ال ؤسسة  ارتفاع سعر البيع
كهذا  هـ إذا تع ؽ الأ ر ب تغيرات , كهذا ال كع  ف الأداء يفرض   ى ال ؤسسة تح يؿ  تائجها, بالس ب

.     ية أيف ي  ف قياسها كتحديد أثرها
 كالأ  طة الفر ية ل كظائؼ تبعا الأداء يقسـ ال عيار لهذا تبعا 1: الكظيف  ال عيار حسب الأداء أ كاع .2

 :ي     ا ال ثاؿ سبيؿ   ى الأداء أ كاع لتصبح ال ؤسسة ل  اط ال    ة
 ؛ال الية الكظيفة أداء أك ال ال  الأداء 
 ؛التسكيؽ كظيفة أداء أك التسكيق  الأداء  
 ؛الب رية ال كارد كظيفة أداء 
 الإ تاج كظيفة أداء. 
 : ي    ا إلى الأداء تص يؼ ي  ف ال عيار هذا حسب: 2 ال  كلية  عيار أ كاع الأداء حسب .3
 كهك الذم يتجسد بالا جازات الت  ساه ت ج يع الع اصر كالكظائؼ أك الأ ظ ة الفر ية : ال    الأداء

كف  إطار , كلا ي  ف  سب إ جازها إلى أم   صر دكف  ساه ة باق  الع اصر, ل  ؤسسة ف  تحقيقها
, هذا ال كع  ف الأداء ي  ف الحديث  ف  دل  يفية ب كغ ال ؤسسة أهدافها ال ا  ة  الاست رارية

 ...ال  ك, الأرباح, ال  كلية
 الأساسية كالكظائؼ ل   ظ ة الفر ية الأ ظ ة  ستكل   ى يتحقؽ الذم الأداء به كيقصد: الجزئ  الأداء 

 يعزز  ا كهك ) الجزئ  الأداء( الفر ية  الأ ظ ة أداء تفا ؿ  ف  بارة هك الحقيقة ف  كالأداء ال   
 .ال  ظ ة ف  الأهداؼ بيف كالتس سؿ  بدأ الت ا ؿ أك ف رة

 كأداء اجت ا   أداء إلى راال ع  هذا حسب الأداء كيقسـ  3:الطبيعة  عيار حسب الأداء أ كاع .4
 .اقتصادم

 ال ؤسسة ت   ها الت  ل  كارد الأ ثؿ بالاستخداـ كيتع ؽ: الاقتصادم الأداء.  
 الأ ر كيتع ؽ  الاجت ا ية بال سؤكلية الاهت اـ بتزايد الاجت ا   الأداء أه ية تزايدت :الاجت ا   الأداء 

 .فيه ت  ط الذم ال جت ع اتجاه تحقيقها ال ؤسسات   ى يجب الت  بالأهداؼ
 

                                                 
 .429ص ,  رجع سبؽ ذ ره , عاليـ سعاد,  حجازم إس ا يؿ1
 .89ص , 2001نوفمبر , جامعة بسكرة, 1العدد , مجلة العلوم الإنسانٌة,  مفهوم وتقٌٌم–الأداء بٌن الكفاءة والفعالٌة, عبد المالك مزهودة 2

 .429ص ,  رجع سبؽ ذ ره , عاليـ سعاد,  حجازم إس ا يؿ3
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 قياس الأداء: المطمب الثاني
ي  ف  رح    ية قياس الأداء   ف خلاؿ  فهك ها ك قاييس الأداء كخصائص ال قاييس ك ؤ رات قياس 

. الأداء كأه يته
 قياس الأداء تعريف: أولا

 :ه اؾ  دة تعاريؼ تطرقت إلى بياف  فهكـ قياس الأداء  ذ ر   ها  ا ي  
, كتقييـ الأداء الفردم, ي ت ؿ   ى  قار ة ال تائج ال تكقعة  ع ال تائج الفع ية كالاستقصاء  ف الخطط"  .1

 1" كاختباره إضافة إلى التقدـ الذم يجرم تحقيقه  حك ت بية الأهداؼ ال كضك ة 
هك الع  ية الت  يتـ فيها قياس  ا تـ تحقيقه ف  ضكء الأهداؼ كالأكلكيات ال عت دة بغرض تحسيف   " .2

 2" الأداء كرفع  فاءته ل كصكؿ إلى الأهداؼ 
 ف خلاؿ التعاريؼ السابقة ي  ف القكؿ بأف قياس الأداء هك    ية  قار ة ال تائج ال تكقعة  ع ال تائج 

 .الفع ية ف  ضكء الأهداؼ كالأكلكيات ال عت دة بغية رفع  فاءة الأداء
 الأداء مقاييس تصنيف: ثانيا

 ,ف جد اتهل ستكيا كتبعا , التص يؼ ف  ال عت دة ال عايير حسب   ى الأداء  قاييس تص يفات اخت فت 
  3: كه  أ كاع خ سة إلى ص فها  ف الباحثيف  ف

 الكصكؿ لغرض تستخدـ الت  كال الية الب رية ال كارد لفهـ ال قاييس هذه تستخدـ: ال دخلات  قاييس .1
 ؛ال ط كبة كال تائج ال خرجات إلى

 ؛الخد ة أك ال  تج إ تاج ف  ال با رة الخطكات لفهـ: الع  يات  قاييس .2
 إيصالها كيتـ ال  ظ ة أك ال ظاـ يكفرها الت  الخد ة أك ال  تج لقياس تستخدـ: ال خرجات  قاييس .3

 زبائف؛لؿ
 ؛الفع ية أك ال رغكبة ال تائج لتقييـ تستخدـ: ال حصلات  قاييس .4
 . ال  ظ ة غايات تحقيؽ  ف ت  أ الت  ال با رة غير أك ال با رة الآثار لقياس تستخدـ: يرالتأث  قاييس .5

 

                                                 
 .376ص , 2007,   اف, اليازكرم ل   ر, الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي, كائؿ  ح د إدريس, خالد  ح د ب   ح داف 1
 .121ص, 2015,  صر, دار الجكهرة ل   ر كالتكزيع, 1ط , الجودة وقياس الأداء في مرافق المعمومات العربية,  ح د فتح   بد الهادم 2
,   اف, ل   ر كالتكزيعكائؿدار , الجزء الأكؿ,1ط, أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن, طاهر  حسف   صكر الغالب , كائؿ  ح د صبح  إدريس 3

  .75ص , 2009, الأردف
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  الأداء مقاييس خصائص: ثالثا
 :1ي   في ا إيضاحها كي  ف قاييسل ـ بال سبة الخصائص  ف  ج ك ة إلى الباحثيف  ف العديد أ ار

 قاب ية  دل أخرل بعبارة أك ,ةالأساس  بالأهداؼ ك  طقية  با رة بطريقة ال قاييس ارتباط أم: ال لائ ة .1
 الظاهرة دقيقة بصكرة تع س ال ؤ ر يقد ها الت  ال ع ك ة أف أم القياس,  ف الهدؼ لتفسير ال ؤ ر

   ى القدرة كلديه  كثكقية ذا ي كف أف يجب  ع كية, كدلالة  لائ ة أ ثر ال ؤ ر ي كف كل  , ال دركسة
 ؛القياس  ف الهدؼ كتع س للاستخداـ كصالحة دقيقة ال ؤ ر يع سها الت  ال ع ك ات أف الاستجابة,أم

 ت كف كال ركط الظركؼ  فس كف   ديدة,  رات استخدا ه حالة ف  ال ؤ ر استخداـ أف أم: الثبات .2
 ؛ال  ية الجكا ب أ ثر تخص ثابتة  تائجه

 ؛ابهكاستيعا فه ها الج يع   ى يسهؿ بطريقة  ع ك ات يعط  ال قياس أف أم: الكضكح .3
 تـ  ا   ى الكقكؼ دؼبه ل  قار ة قاب يتها هك  ا ة, بصفة ال ؤ رات إ داد  ف الهدؼ: ال قار ة .4

 ؛فعلا إليه الكصكؿ تـ ك ا له التخطيط
 ؛ قي ة ذات ك تائج  ع ك ات كال قاييس ال ؤ رات إ طاء أم: الاستفادة .5
 . الأداء ف  ال خت فة ل جكا ب ك غطيا  ت ا لا ال قياس أم: التكافؽ .6

ي  ف ,  دة  ؤ رات لقياس الأداء تخت ؼ حسب  كع الأداء ال ستهدؼؾ ه ا :مؤشرات قياس الأداء: رابعا
 .ال ال , الا تاج , الإ ارة إلى  ؿ  ف   ؤ رات قياس الأداء التسكيق 

 :  ي  ف ت خيصها  ف خلاؿ  إ داد الجدكؿ التال :مؤشرات قياس الأداء التسويقي -1

 مؤشرات قياس الأداء التسويقي : 2الجدول رقم 
  ع ى ال ؤ ر العلاقة الرياضية  كع ال ؤ ر  عايير الأداء

 ال  ية

 عدؿ ال  ك ف  
 ال بيعات

  بيعات – بيعات العاـ س )
)  بيعات العاـ أ  / (العاـ أ 
 (  رجع 

تطكر  بيعات ال ؤسسة خلاؿ 
 فترة  ا

  سبة  قاط بيع ال ؤسسة
 دد /  دد  قاط بيع ال ؤسسة 

  قاط بيع السكؽ
 أداء ال ؤسسة ف   جاؿ التكزيع

                                                 
. 88, 87ص ص ,   رجع سبؽ ذ ره,طاهر  حسف   صكر الغالب , كائؿ  ح د صبح  إدريس 1
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 تكسط الكحدات 
 ال با ة ل ؿ ك يؿ

 دد /  دد الكحدات ال با ة 
 الك لاء

 تكسط ال  يات ال با ة ل ؿ 
 ك يؿ

 سبة  قؿ  بيعات 
 ال ؤسسة بكسائ ها

الكحدات ال با ة ال  قكلة 
 دد / بكسائؿ ال ؤسسة 
 الكحدات ال با ة

 دل ا ت اد ال ؤسسة ف   قؿ 
  بيعاتها   ى كسائ ها الخاصة

 تكسط ال زا ات  ع 
  ؿ   يؿ

  دد ال زا ات/  دد الزبائف 
حسف أك سكء  لاقة ال ؤسسة 

 بع لائها

  سبة ال بيعات الآج ة الكقت
رقـ / ال بيعات الآج ة 

 الأ  اؿ

 دل تساهؿ ال ؤسسة  ع 
  لائها  ف حيث السداد ك  حهـ 

 فترة لذلؾ

 الت  فة

 قي ة الإ تاجية ال  ية ل  ؤسسة الت اليؼ/ رقـ الأ  اؿ  الإ تاجية ال  ية

 تطكر رقـ الأ  اؿ
رقـ / رقـ الأ  اؿ ل س ة أ 

  (1 –أ  )الأ  اؿ ل س ة 
تطكر قي ة  بيعات ال ؤسسة 

 خلاؿ فترة  ا

 ال صيب السكق 
رقـ / رقـ أ  اؿ ال ؤسسة 

 أ  اؿ القطاع أك القائد
   ا ة ال ؤسسة ف  السكؽ

 رقـ الأ  اؿ/ الربح  ربحية رقـ الأ  اؿ
ربح ال ؤسسة  ف  ؿ دي ار 

  حقؽ ف  ال بيعات

 ال سب

  سبة  صاريؼ التسكيؽ
 صاريؼ /  صاريؼ التسكيؽ 

 ال ؤسسة
أه ية التسكيؽ ك دل تح ـ 
 ال ؤسسة ف  ت اليؼ التسكيؽ

  ائد  صاريؼ التسكيؽ
إج ال  / رقـ الأ  اؿ 

  صاريؼ التسكيؽ
قي ة ال بيعات  تيجة الدي ار 

 ال ستث ر ف  التسكيؽ
 سبة أسعار ال ؤسسة 

 إلى أسعار السكؽ
/ سعر بيع   تجات ال ؤسسة 
 سعر اقت اء ال  تكج ف  السكؽ

ها ش الربح الذم تخ ت   ه 
 ال ؤسسة لفائدة الكسطاء

 رقـ الأ  اؿ/ ج كع الع لات   سبة الع كلات
 سبة الع كلات الت  ت ازلت   ها 

 ال ؤسسة لفائدة الك لاء
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 ائد  صاريؼ  قؿ 
 ال بيعات

  صاريؼ ال قؿ/ رقـ الأ  اؿ 
رقـ الأ  اؿ ال تحصؿ   يه  ف 
 خلاؿ  ؿ دي ار   فؽ ف  ال قؿ

  سبة التخفيضات
رقـ / التخفيضات ال   كحة 

 الأ  اؿ

 سبة التخفيضات ال   كحة 
ل ع لاء   ا يع س  دل تساهؿ 
 ال ؤسسة  عهـ كقدرتها التفاكضية

  سبية التسبيقات
 رقـ الأ  اؿ/  ب غ التسبيقات 

 

 سبة ال بالغ الت  تحصؿ   يها 
ال ؤسسة  سبقا كه   رتبطة 

بطبيعة   تجاتها ك ر زها 
 التفاكض 

 الجكدة

 سبة  ردكدات 
 ال بيعات

رقـ / قي ة  ردكدات ال بيعات 
 الأ  اؿ

 دل احتراـ ال ؤسسة ل  كصفات 
 ال ط كبة  ف طرؼ الزبائف

 (خسارة  ) عدؿ ضياع 
 الزبائف

/  دد الزبائف الضائعيف 
 إج ال  الزبائف

  دـ استجابتها لرغبات الزبائف

  دـ رضى الزبكف  دد   اكم الزبائف  دد ال  اكم

  عدؿ  عيب ال بيعات
/  دد الكحدات ال عيبة 

 إج ال  ال بيعات
  سبة ال بيعات ال عابة

ت اليؼ الف ؿ الخارج  
 ل لاجكدة

+ ت اليؼ الض اف بالإصلاح 
 ال طالبة بال سؤكلية القا ك ية

 ت اليؼ اللاجكدة خارجيا

,  ج ة الع كـ الاقتصادية ك  كـ التسيير, دور الجودة في تحسين الأداء التسويقي,  إلهاـ يحياكم:المصدر
 . 119- 117ص ص , 2006, 6العدد 

 
  :ي  ف ت خيصها  ف خلاؿ إ داد الجدكؿ التال  :مؤشرات قياس الأداء الإنتاجي -2

 مؤشرات قياس الأداء الانتاجي: 3الجدول رقم 
  ع ى ال ؤ ر العلاقة الرياضية  كع ال ؤ ر  عايير الأداء

 ساه ة ال كرد ف  تحقيؽ  )ال دخلات  / (الإ تاج  )ال خرجات  الإ تاجية ال  ية
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 الإ تاج ( كاد , آلات,   اؿ
  سبة تحقيؽ ال خططات الإ تاج ال خطط/ الإ تاج ال  جز   عدؿ إ جاز الإ تاج
 عدؿ إ جاز الطاقة 

 الإ تاجية
الطاقة ال تاحة / الطاقة الفع ية للإ تاج 

 للإ تاج
  سبة إ جاز الطاقة الإ تاجية 

 الجكدة

 عدؿ الإ تاج 
 ال عيب

 الإ تاج الإج ال / الإ تاج ال عيب 
 سبة الإ تاج ال عيب  ف 

 الإ تاج الإج ال 

  سبة التالؼ
الإ تاج /  دد الكحدات التالفة 

 الإج ال 
 عدؿ الإ تاج التالؼ  ف 

 إج ال  الإ تاج
 سبة الإ تاج  عاد 

 التص يع
الإ تاج / الإ تاج  عاد التص يع 

 الإج ال 
 سبة الإ تاج  عاد التص يع 

  ف الإ تاج الإج ال 

  سبة الضياع
حجـ أك / حجـ أك قي ة الفضلات 
 قي ة ال كاد ال ستع  ة 

 سبة ال كاد الت  تتحكؿ إلى 
 فضلات 

 سبة الضياع 
 الت  كلكج 

إج ال  / الضياع الت  كلكج  
 الفضلات

 سبة الفضلات ال رتبطة 
 ب ك ية الت  كلكجيا ال عت دة

 الت  فة

 سبة ت اليؼ كظيفة 
 الإ تاج

ت اليؼ / ت اليؼ كظيفة الإ تاج 
 ال ؤسسة 

 سبة ت اليؼ الإ تاج  ف 
 ت اليؼ ال ؤسسة 

 سبة ت اليؼ أفراد 
 الإ تاج

 ج كع / ت اليؼ أفراد قسـ الإ تاج 
 ت اليؼ إ تاج ال ؤسسة

 فاءة الإ تاج  ف حيث 
استخدا ها للأفراد ف  قسـ 

 الإ تاج كفؽ ت اليفهـ
 سبة ت اليؼ 

 الفضلات
 ت اليؼ الإ تاج / ت اليؼ الفضلات 

الت اليؼ الت  تتح  ها 
 ال ؤسسة بسبب الضياع

 سبة ت اليؼ الإ تاج 
 ال عيب

ت اليؼ / ت اليؼ الإ تاج ال عيب 
 الإ تاج 

الت اليؼ الت  تتح  ها 
ال ؤسسة بسبب إ تاجها 

 ال عيب
الت اليؼ ال اتجة  ف  ت اليؼ الإ تاج/ ت اليؼ اللاجكدة  سبة ت اليؼ 
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 اللاجكدة  اللاجكدة

 سبة ت اليؼ 
 الفحص

 ت اليؼ الإ تاج / ت اليؼ الفحص 
الت اليؼ الت  تتح  ها 

ال ؤسسة بسبب الفحص 
 كالتفتيش

 سبة ت اليؼ 
 الصيا ة 

 ت اليؼ الإ تاج / ت اليؼ الصيا ة 
 سبة ت اليؼ الصيا ة الت  

 تتح  ها ال ؤسسة

 الكقت

 سبة الإ تاج 
 السا  

 دد سا ات /  دد الكحدات ال  تجة 
 ت غيؿ الآلات 

 تكسط   تجات السا ة 
 الكاحدة 

 سبة استغلاؿ الكقت 
 ال خطط

/  دد سا ات الت غيؿ الفع ية 
 السا ات ال خططة 

 دل ت فيذ الإ تاج ف  الكقت 
 ال ط كب

 سبة الكقت الغير 
  ستغؿ

 دد السا ات /  دد سا ات التعطيؿ 
 ال خططة 

 تحديد الكقت الضائع

  سبة كقت التفتيش
 دد سا ات /  دد سا ات التفتيش 

 الإ تاج الفع  

 سبة الكقت الضائع إلى 
الإ تاج الفع   بسبب 

 التفتيش
العدد ,  ج ة الباحث, الجودة كمدخل لتحسين الأداء الانتاجي لممؤسسات الصناعية,  إلهاـ يحياكم:المصدر

 . 59ص , 2007, 5
 : هناك عدة مؤشرات لقياس الأداء المالي منها: 1مؤشرات قياس الأداء المالي -3
 ال سب ال الية: 
  الديكف القصيرة / الأصكؿ ال تداكلة =  سبة السيكلة العا ة 
  الديكف القصيرة / ( ال خزك ات –الأصكؿ ال تداكلة  )=  سبة السيكلة ال ختصرة 
  الديكف القصيرة / القيـ الجاهزة =  سبة السيكلة الفكرية 
  ؤ رات التكازف ال ال : 
  رأس ال اؿ العا ؿFR =  الأصكؿ الثابتة–ال كارد ال ستقرة  

                                                 
1

جامعة , 1العدد , 4المجلد , مجلة مٌلاف للبحوث والدراسات, تحلٌل وتقٌم الأداء المالً باستخدام المؤشرات المالٌة, زعٌبط نور الدٌن, حطاب دلال 

 .202-200ص ص , 2018جوان , الجزائر, مٌلة
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  احتياجات رأس ال اؿ العا ؿBFR  =  كارد الاستغلاؿ –استخدا ات الاستغلاؿ   
  الخزي ةTR =  رأس ال اؿ العا ؿFR -  احتياجات رأس ال اؿ العا ؿBFR   
 ؤ رات ال ردكدية : 
  الأ كاؿ الخاصة / ال تيجة الصافية = ال ردكدية ال الية 
  الأصكؿ الاقتصادية / الفائض الإج ال  للاستغلاؿ = ال ردكدية الاقتصادية 

 أهمية قياس الأداء : خامسا
 :1إف    ية قياس الأداء تؤدم إلى تحقيؽ فكائد  ثيرة ل  ؤسسة كذلؾ  ف خلاؿ  ا ي   

  ا أف . تكفر  دخلا كاضحا ل تر يز   ى الخطط الإستراتيجية ل برا ج فضلا  ف غاية ك ستكل أدائه .1
 القياس يكفر آلية  عي ة لرفع التقارير حكؿ أداء بر ا ج الع ؿ إلى الإدارة الع يا؛

ي  ف القياس  ف تر يز الاهت اـ   ى  ا يجب ا جازه كيحفز ال ؤسسات   ى تكفير الكقت كال كارد  .2
  ا أف القياس يكفر التغذية الع سية حكؿ  جريات سير التقدـ  حك , كالطاقة اللاز ة لتحقيؽ الأهداؼ

ذا  ا  ا ت ال تائج تخت ؼ  ف الأهداؼ ي كف ب قدرة ال ؤسسة أف تع ؿ   ى تح يؿ , الأهداؼ كا 
جراء التعديلات الت  تعيدها إلى  سارها ال   كد؛  الفجكات ال كجكدة ف  الأداء كا 

 إف قياس الأداء يؤدم إلى تحسيف إدارة ال  تجات كالخد ات ك   ية إيصالها إلى الزبائف؛ .3
إف قياس الأداء يحسف الاتصالات الداخ ية بيف العا  يف فضلا  ف الاتصالات الخارجية بيف ال ؤسسة  .4

فالتأ يد   ى قياس كتحسيف الأداء يؤدم إلى إيجاد   اخ جديد  ف  أ ه التأثير . ك  لائها ك تعا  يها
 ف  ج يع ال ؤسسات الهادفة كغير الهادفة ل ربح؛

 إف قياس الأداء يسا د   ى تبرير ت فيذ البرا ج كت اليفها؛ .5
ي  ف لقياس الأداء أف يبيف  دل قياس ال ؤسسة ب عالجة احتياجات ال جت ع  ف خلاؿ إحراز التقدـ  .6

  حك تحقيؽ الغايات؛
حيث أف القياس يكفر بيا ات حقيقية , إف قياس الأداء ي جع   ى التكجه ب  ؿ ب اء  حك حؿ ال  ا ؿ .7

    كسة ي  ف الاست اد إليها ف  اتخاذ قرارات س ي ة حكؿ    يات ال ؤسسة؛
حيث يتـ التعرؼ  ف خلاله   ى ال حاكر الت  تحتاج إلى الاهت اـ , القياس يزيد  ف تأثير ال ؤسسة .8

 .كالتر يز كيجعؿ  ف ال   ف تحقيؽ التأثير الايجاب  ف  ت ؾ ال حاكر

                                                 
 .72– 70ص ص ,  رجع سبؽ ذ ره ,طاهر  حسف   صكر الغالب , كائؿ  ح د صبح  إدريس 1
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فإذا  ا  ا ت ال ؤسسة لا تع ـ أيف ه  الآف  ف حيث , لا ي  ف أف ي كف ه اؾ تحسيف  ف دكف قياس
 .فإ ها لف تت  ف  ف  عرفة  ستقب ها كبالتأ يد فإ ها لف تت  ف  ف الكصكؿ إلى حيث تريد, كقع    ياتها

تقييم الأداء : المطمب الثالث
بعد    ية قياس الأداء تأت     ية تقييـ الأداء كه     ية ذات أه ية خاصة بال سبة ل  ؤسسة 

 .الاقتصادية ل ا لها  ف دكر  بير ف  سيركرة   ؿ ال ؤسسة
 تقييم الأداء  تعريف: أولا

 الكحدة ك فاءة قدرة  دل   ى التعرؼ إلى ر  ت الت  ساتارداؿ  ج ك ة ":التعريؼ الأكؿ .1
 ,الخ... ف   خت ؼ جكا به الإدارم كالإ تاج  كالتق   كالتسكيق  كالتخطيط   اطها إدارة  ف الاقتصادية

 كال  ية بال ك ية  خرجات إلى  أك ال كارد ال دخلاتتحكيؿ  هارتها ف  ك دل  حددة ز  ية فترة خلاؿ
 1" .ال ط كبة كالجكدة

 العلاقة  عرفة إلى تهدؼ الت  كالدراسات الع  يات  ؿ أ ه   ى أيضا تعريفه ي  ف" : الثا  التعريؼ  .2
  ف تحقيقه تـ  ا بيف الفرؽ دراسة خلاؿ  ف ذلؾ كيظهر استخدا ها ف  كال فاءة ال كارد ال تاحة بيف

 2 " له التخطيط تـ أهداؼ ك ا
ي  ف تعريفه   ى أ ه    ية تقدير أداء  ؿ فرد  ف العا  يف خلاؿ فترة ز  ية  عي ة " : التعريؼ الثالث .3

 3 " كت فيذ الع  ية لتحديد في ا إذا  اف الأداء جيدا أـ لا, لتقدير  ستكل ك ك ية أدائه

 ف خلاؿ  ا سبؽ ي  ف القكؿ أف    ية تقييـ الأداء ه  التعرؼ   ى  دل قدرة ك فاءة الكحدة 
الاقتصادية كذلؾ  ف خلاؿ ال قار ة بيف الأهداؼ ال خططة كالأهداؼ الحقيقية بغية تحديد في ا إذا  اف الأداء 

 .جيدا أـ لا
 
 
 

                                                 
 ص , 2007 ,الأردف  اف, كالتكزيع, ل   ر ال  اهج دار الأكلى, الطبعة ,المالية النسب باستخدامفي الوحدات الاقتصادية  الأداء تقويم ال رخ ,   جيد1

31 .
دراسة حالة مؤسستي صيدال – مدخل بطاقة الأداء المتوازن– تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية باستخدام أساليب المحاسبة الإدارية,  زرفاكم  بد ال ريـ2

. 112ص , 2016ديس بر , جا عة ال دية, 11العدد ,  ج ة الاقتصاد الص ا  , و رويبة
 ,1العدد , 2 ال ج د , ج ة سكسيكلكجيا, معوقات عممية تقييم الأداء الوظيفي بالنسبة للأفراد العاممين في المنظمة,  بد القادر ك كف ,   يسى  زارة3

 .137ص , 2018جكاف , جا عة الج فة
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متطمبات نجاح تقييم الأداء  : ثانيا
  ف  أ ها الت  الأساسية ال ركط بعض تكفر تتط ب ال  ظ ة ف  الأداء تقييـ    ية  جاح ض اف قصد
 ف  تصحيح الس ي ة القرارات اتخاذ   ى يسا د الذم الدقة  ف  قبكؿ  ستكل إلى التقييـ بدرجة الكصكؿ

  1:  ا ي   ال ركط هذه ك ف ال ط كبة, ال ستكيات إلى بال تائج الارتقاء ك ذا ال سؤكليات كتحديد الا حرافات
  رؼ   دير ل ؿ كالصلاحيات ال سؤكليات دقة فيه تتحدد كاضحا ل   ظ ة الت ظي   الهي ؿ ي كف أف .1

 ؛بي هـ تداخؿ أم بدكف
 ؛سهكلة ب ؿ ل ت فيذ قاب يتها قصد الإ تاجية الخطة أهداؼ ككاقعية كضكح .2
 يضعؼ ال ظاـ هذا  ثؿ غياب لأف  ع كية أك  ادية الحكافز هذه  ا ت سكاء فعاؿ حكافز  ظاـ كجكد .3

 ال ستكل إلى  بها  كالارتفاع الإ تاجية الع  ية ف  ال سار تصحيح ب أف ال تخذة القرارات كجدية  ف قكة
 ؛ال رسكـ

ت كف  بحيث الأداء لتقييـ اللاز ة كالتقارير كالبيا ات ل  ع ك ات  ت ا لا فعالا  ظا ا ل   ظ ة يتكفر أف .4
 القرار اتخاذ  ف الإدارية  ستكياتهـ اختلاؼ   ى ال سؤكليف تسا د ك  ظ ة سريعة ال ع ك ات ا سيابية

 .الإ تاجية الع  ية ف  الخسائر كتفادم الأخطاء لتصحيح ال  اسب الكقت كف  الس يـ كالسريع

  :وظائف تقييم الأداء: ثالثا
 : 2يأت  ب ا الأداء  فاءة تقييـ كظائؼ تحديد ي  ف

 الأهداؼ ت فيذ  تابعة خلاؿ  ف الاقتصادية ل كحدة ال رسك ة الأهداؼ تحقؽ  دل   ى التعرؼ .1
 ؛لها ال حددة الز  ية ال دة غضكف كف  كال ك ية ال  ية ال احيتيف  ف لها ال كضك ة

  فاءة   ى التعرؼ بهدؼ الا حرافات ت ؾ أسباب بياف  ع ال كضك ة الأهداؼ  ف الا حرافات تحديد .2
 ؛ال تاحة كالب رية كال الية ال ادية ال كارد استخداـ

 ؛الا حرافات ت ؾ  ف ال سؤكلة كالإ تاجية الإدارية ال را ز تحديد .3
 كقك ها دكف كالحي كلة كالاخت اقات الا حرافات ل عالجة ال  اسبة كالكسائؿ الح كؿ لإيجاد كالتحرم البحث .4

 .ال ستقبؿ ف 
 

                                                 
. 42 ص , رجع سبؽ ذ ره ال رخ ,   جيد1
2

مجلة تنمٌة , تقٌٌم كفاءة الأداء الاقتصادي للشركة العامة لصناعة الأدوٌة فً نٌنوى, حافظ جاسم عرب المولى, عبد الغفور حسن كنعان المعماري 

 .4ص , 2010, العراق, جامعة الموصل, كلٌة الإدارة والاقتصاد, 99العدد , 32المجلد , الرافدٌن



 مفاهيم أساسية حول الأداء وتقييمه: المبحث الثاني
 

29 

 

 : صعوبات تقييم الأداء: رابعا
 :1ه اؾ  دة صعكبات تكاجهها    ية تقييـ الأداء  ذ ر   ها 

صعكبة تحديد   كذج  ظرم  ت ا ؿ كاضح ك  ى درجة  ف الدقة كال كضك ية بسبب اختلاؼ البيئات  -
 الت ظي ية كطبيعة أهدافها؛

  ا ي تج   ه صعكبة الفصؿ بي ها لتقييـ أداء  ؿ   ها   ى جدة , تفا ؿ العكا ؿ كالظكاهر ال تجا سة -
 بالإضافة إلى تداخؿ كتعارض الأهداؼ؛

فغالبا  ا ي كف التر يز , صعكبة تحديد الأكلكيات كالجكا ب كال تغيرات الأ ثر أه ية كارتباطا بالأداء -
  ى قياس الع اصر السه ة بدلا  ف التر يز   ى قياس القضايا الها ة الت  تؤثر   ى  ستقبؿ 

 ال ؤسسة؛
 سيطرة ال قاييس ال  ية ف     ية القياس  ظرا لسهكلتها؛ -
 غياب ال ظرة ال ا  ة ل  خرجات كال تائج؛ -
.ال قص ف  ال كادر الب رية ال دربة ل قياـ بقياس الأداء كتقيي ه -

                                                 
1

 .98ص , مرجع سبق ذكره, عبد المالك مزهودة 
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إف تحسيف الأداء لـ يعد أ را اختياريا كل  ه أصبح أ را جكهريا لإ  اف البقاء كالاست رارية ل  ؤسسات 
هذا ال بحث إلى أهـ ال فاهيـ كال رت زات الأساسية لتحسيف الأداء الاقتصادية كلتكضيح هذه الع  ية ق  ا بتقسيـ 

كذلؾ  ف خلاؿ التطرؽ إلى بياف  اهية تحسيف الأداء ك داخ ه ثـ  حاكلة التعرؼ   ى  ساه ة ال قاكلة  ف 
 .الباطف ف  تحسيف أداء ال ؤسسة الاقتصادية

 ماهية تحسين الأداء : المطمب الأول
قصد التعرؼ   ى    ية تحسيف الأداء ق  ا ف  هذا ال ط ب بتعريؼ    ية تحسيف الأداء كخطكاته كأهـ 

 . العكا ؿ الت  خ قت الحاجة لتحسيف الأداء
 :لقد  رؼ  هدم السا رم ف   تابه إدارة الجكدة ال ا  ة تحسيف الأداء   ا ي  : تعريف تحسين الأداء- أولا

 ك ف إلى يعكد قد كالذم الفع   الأداء ف  كالا حراؼ القصكر  لاج أساس   ى الأداء تحسيف ف رة تقكـ" 
 تتجه ثـ ) كال كقؼ كالكظيفة ال كظؼ كه  أساسية   اصر ثلاث ف  تت خص ) الأداء   اصر   صر  ف

 فيها أك الأداء إدارة  ظاـ  خرجات أك    يات أك ال دخلات ف  القصكر  لاج إلى الأداء    يات تحسيف
 .ج يعا

 ل تصا يـ كفقا الع  يات تطبيؽ خلاؿ  ف الأداء  ف أ  ى  ستكيات   ى الحصكؿ   ى التحسيف كيهدؼ
 سيتـ:   ى ل  ؤسسات بال سبة التحسيف سياسة تب ى حيث كقك ها, خلاؿ الا حرافات ك عالجة لها الت  كضعت
 الت  كالخد ات الس ع ل  كا يد كطبقا بالتس يـ ل ا تس ح الت  الإبت ارية كقدرت ا إ تاجيت ا ارباست ر تحسيف أدائ ا

 أفضؿ ك ائد لهـ الكظيف  الأ ف تكفير ثـ ك ف   الت ا حجـ كزيادة كال رتقبيف الحالييف لع لائ ا أ  ى قي ة ت ثؿ
  ".1التحسي ية    يات ا ه  أهداؼ ل ساه ي ا

 :مبادئ وخطوات تحسين الأداء- ثانيا 
  2:التالية ال بادئ   ى الأداء تحسيف    ية تقكـ: مبادئ تحسين الأداء -1
 ؛)خارج /داخ  ( الزبكف كتكقعات احتياجات بتحقيؽ الك   .1
 ؛العا  يف ج يع   ار ة كت جيع العكائؽك الحكاجز إزالة .2
 ؛كالع  يات ال ظـ   ى التر يز .3

                                                 
1

 .228ص, 2007, الأردن, عمان, دار جرجٌر للنشر والتوزٌع, الطبعة الأولى, إدارة الجودة الشاملة, مهدي السامري 
2

 . 117ص, 2011, الأردن, الطبعة الأولى, دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة, اتجاهات حدٌثة فً التدرٌب, بلال خلف السكارنة 
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 الأداء ك تابعة ال ست ر القياس .4

 : 1 تت ثؿ خطكات تحسيف الأداء في ا ي   :خطوات تحسين الأداء  -2

 :  تح يؿ الأداء كيرتبط بع  ية تح يؿ الأداء  فهك يف ف  تح يؿ بيئة الع ؿ كه ا:الخطوة الأولى
كيصؼ الإ  ا ات كالقدرات ال تاحة ف  بيئة الع ؿ كاللاز ة لتحقيؽ إستراتيجية كأهداؼ : الكضع ال رغكب

 .ال ؤسسة
 .يصؼ  ستكل أداء الع ؿ كالإ  ا ات كالقدرات ال تاحة   ا ه   كجكدة فع يا: الفع  /الكضع الحال 

ك ف خلالها ي  ف إدراؾ ال  ا ؿ ال تع قة بالأداء كالع ؿ , كي تج  ف هذيف ال فهك يف إدراؾ الفجكة ف  الأداء
 .  ى إيجاد الح كؿ لها ك حاكلة تكقع ال  ا ؿ الت  قد تحدث  ستقبلا

لذا فإف الهدؼ  ف تح يؿ الأداء هك  حاكلة إغلاؽ هذه الفجكة أك   ى الأقؿ تق يصها إلى أد ى  ستكل 
 .باستخداـ أقؿ ل ت اليؼ

  البحث  ف جذكر ال سببات :الخطوة الثانية
ل اذا تكجد هذه الفجكة ف  الأداء؟ : كه ا  بدأ بالسؤاؿ. يجب   د تح يؿ أم     ة أف  بدأ  ف جذكرها

يجب أف لا , ك بدأ بج ع ال ع ك ات ال    ة لتحديد كتعريؼ سبب ضعؼ الأداء قبؿ اختيار كسي ة ال عالجة
 .  خجؿ  ف  كاجهة ك صارحة أ فس ا أك ال تسببيف بضعؼ الأداء

 . اختيار كسي ة التدخؿ أك ال عالجة:الخطوة الثالثة
 . تطبيؽ كسي ة أك طريقة ال عالجة:الخطوة الرابعة

 .  راقبة كتقييـ الأداء:الخطوة الخامسة
 : الأداء لتحسين الحاجة خمقت التي العوامل- ثالثا 

 القادة  عظـ تدفع الت  العكا ؿ أف إلا الأخيرة, الس كات ف  الأداء تحسيف إلى الرا ية الجهكد زادت
  2:التالية العكا ؿ  ف كاحدة  ادة ه  الأداء لتحسيف
 افسة يكاجهكف الذيف القرار ص اع لدل كخاصة الأداء, حكؿ ل ق ؽ سببا با تبارها ال  افسة زيادة   

 ؛العالـ أ حاء ج يع ف   ديدة

                                                 
1

 .  70, 68ص ص , مرجع سبق ذكره, مصطفى ٌوسف 
2

, 1المجلد , مجلة الاقتصاد الصناعً, فرق العمل عالٌة الأداء ودورها فً تحسٌن الأداء وتعزٌز تنافسٌة المنظمات, سهام العقون, سمٌرة عبد الصمد 

 .563, 562ص ص , 2017جوان , جامعة باتنة, 12العدد 
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 القادة  ف العديد بيف الأداء لتحسيف    كسة حاجة إلى أيضا يدفعزبائف اؿ ك طالب  عرفة زيادة 
 ؛ؤسساتبالـ
 بذؿ إلى بالحاجة ال  ظ ات قادة ي عر بأف تؤدم  ا غالبا  تزايدة كبكتيرة السريعة الت  كلكجية التغيرات 

 هذه استخداـ   ا يتكقعكف   لائ ا"  ديدة أ  الا تأخذ الحاجة هذه الأداء, تحسيف إلى الرا ية الجهكد
 الت  كلكجيا هذه فإف" كأ  "أ ا  ا ي كف كسكؼ الت  كلكجيا,   ى الحصكؿ ه  ال  افسة". "الت  كلكجيا
 ؛"  ها استفادة أفضؿ تحقيؽ  يفية  تع ـ   د ا فعالية أ ثر فريق ا ستجعؿ

 أصحاب  ف فضلا ل   ظ ة التابعة كالكحدات ال ستكيات ج يع ف  الب رية ال كارد كرغبات احتياجات 
 ؛الخ...كالا د اج التق يص تأثير القيادات, رغبة:  ثؿ الأداء لتحسيف  كا ؿ ت كف  ا كغالبا ال صالح,

 إذا" بأ ه كهذا  فاءةيّ, ذكك لي ك كا قكية حاجة لديهـ الأفراد أف الت ظي   الس كؾ ف  الخبراء بعض يعتقد 
 لدي ا أفراد   ه  بر  ا  Jay Hall  حف ه اؾ, إلى ل كصكؿ ي زـ  ا بالفعؿ لدي ا هدف ا, هك الت يز  اف

 ه   فاءة ذكك الأفراد ي كف كأف ي عر أف ضركرة "  فاءة ذكك لأ  ا جيد بع ؿ القياـ   ى كالقدرة الرغبة
  ا غالبا فإ ه يفع ك ه,  ا ف  أفضؿ   ى ل حصكؿ ح اسا الأفراد لدل ي كف   د ا   هـ, ل ثير حافز
 .ءالأدا لتحسيف ال بادرات  ف ا تبارات إلى يؤدم

 : الأداء تحسين مداخل: المطمب الثاني 
:  ي  ف ت خيص أهـ  داخؿ تحسيف الأداء ف  الجدكؿ التال 

 مداخل تحسين الأداء: 4الجدول رقم 
  ساه ة ال دخؿ ف  التحسيف فهكـ ال دخؿ ال دخؿ 

إدارة الجكدة ال ا  ة 
(

TQM
) 

 قياسية  كاصفات  جرد ليست الجكدة
 ف سفة  ا  ة إ ها بؿ كالخد ات, ل   تجات

ف  ف فعاليات بال  ظ ة يجرم ل ا  تحسيف كا 
 بالجكدة كأداء الالتزاـ خلاؿ  ف الأداء يتـ
الع ؿ    د الجكدة  ا  ة كتصبح الع ؿ,

ال ستفيديف  ترض  ج يع الت  بال كاصفات
كال تدخ يف 

التدريج   التحسيف خلاؿ  ف تتحقؽ .1
 .الأفراد لأداء كال تكاصؿ

 افة  ك  ى  ست ريف كتعاكف جهد أ ها .2
 .الإدارية ال ستكيات

ج يع  هدؼ ت كف أف لابد كأ ها .3
 .العا  يف

كأساليب  الأف ار لاست باط حافز ه  .4
. كالجديدة ال تطكرة الع ؿ
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 الجذرم التص يـ إ ادة
 بغية ال  ظ ة لع  يات
 تحسي ات   ى الحصكؿ

. جذرية

ال اؿ  رأس لدل الرضا  ستكل تعزيز .1
 .بال  ظ ة الب رم

طرح  خلاؿ  ف الإبدا   التف ير خ ؽ .2
 .جديدة أف ار

. للأفراد اللاز ة الصلاحيات تفكيض .3
يرسخكف  قيادييف إلى الت فيذييف تحكؿ .4

 .كأساليبه الع ؿ  فاهيـ
أ بر  إ تاج خلاؿ  ف الأداء تحسيف .5

 .أقؿ بطاقة
أك  الد ج خلاؿ  ف  فاءة أ ثر الع  يات .6

. ال هاـ  قايسة إ ادة أك الحذؼ
كتحسيف  ال فؤة غير ال هاـ تق يؿ .7

 .كال ك ية الإ تاجية

ت  يف العا  يف 
E

m
p

o
w

e
rm

e
n

t
 القائـ ل فرد يكفر الت ظي   الذم ال  ط 
 الصلاحية كحرية  ف كاسعا  جالا بالع ؿ

ف   ال رك ة كخ ؽ كاتخاذ القرارات التصرؼ
 الداخ ية الت ظي ية ال تغيرات  ع التجاكب

. ب فاءة كفعالية ال هاـ أداء اجؿ سبيؿ  ف

 في ا يتع ؽ الجيدة ال تائج تحقيؽ .1
كس عة  السكقية كالحصة بالربحية
 . ال الية ال ؤ رات كأفضؿ ال  ظ ة

كالتجديد  التغيير ف  ال  ظ ة  سا دة .2
 .ركالابت ا الإبداع كزيادة
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ضؿ 
القياس ال قارف بالأف
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 أداء لقياس ك قار ة  ست رة بحث    ية
 ف    ظ ة كال  ارسات ال  تجات كالخد ات

أك  الص ا ة  فس الركاد ف  بأفضؿ  عي ة
. الأخرل الص ا ات

كلأ  الها  ل  افسيها ال  ظ ة تقييـ .1
  ف ال اتجة ال ع ك ات كاستخداـ

 إلى ل كصكؿ خطة تص يـ ال قار ة ف 
 .أداء أفضؿ

 ال ستكل  عرفة ف  ال دخؿ هذا يسا د .2
  قار ة بال  ظ ات ل   ظ ة الت افس 
 .السكؽ ف  ال ت يزة

 .ك اجحة جديدة أف ار كاقتباس تع ـ .3
التطكير  الإستراتيجية, تص يـ ف  يسا د .4

الحد  التدريب,    ية تحسيف الت ظي  ,
 حك  كدفعه الأداء كتحسيف الت اليؼ  ف

 . ا ة بصفة الت يز

التحسيف ال ست ر 
(

kaizen
 ال رتبطة ل افة العكا ؿ  تكاص ة تحسي ات (

 إلى  خرجات, ال دخلات بع  ية تحكيؿ
العا  يف  كس كؾ أداء هذا التحسيف كي  ؿ
  يئا ه اؾ ه ا أف التحسيف يع   كلا. أيضا

 تغير  ال حيط أف كل ف طال ا خاطئا,
. هك  كجكد  ا تحسيف هذا يتط ب

 باستحداث طرؽ ل ع ؿ أفضؿ طرؽ  ف البحث
. الع ؿ لأداء جديدة

إدارة ال عرفة
 

  ف لتحقيؽ الهدؼ  ا ؿ استراتيج   هج
. ل  عرفة الاستغلاؿ الأ ثؿ خلاؿ

 .ل  عرفة أفضؿ كتقاسـ أسرع كصكؿ .1
 .الع  يات  فاءة ارتفاع .2
 .الربحية زيادة .3
كأداء  ت افسية  يزة   ى الحصكؿ .4

 . الييف
 ع  الت يؼ   ى ال  ظ ات قدرة تحسيف .5

 .كالبيئية الت ظي ية التغييرات
, مجلة الاقتصاد الصناعي, فرق العمل عالية الأداء ودورها في تحسين الأداء وتعزيز تنافسية المنظمات, سهام العقون, سميرة عبد الصمد: ال صدر

 .562, 560ص ص , 2017جوان , جامعة باتنة, 12العدد , 1المجلد 
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 مساهمة المقاولة من الباطن في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية : المطمب الثالث
 : لقد ساه ت ال قاكلة  ف الباطف ف  تحسيف الأداء ف  ال ؤسسة الاقتصادية ف   دة جكا ب كلعؿ أه ها

 : لفةالتك ضيخفت- أولا
تها ف  خبر تفكؽ ك فاءة خبرة ذات ال  اكلة ل  ؤسسات  ال هاـ بعض الآ رة ال ؤسسات تفكيض أف حيث" 

 ال راقبة أ باء تخفيض كبالتال  كت ك ها الأ  طة اتساع  ف ال اتجة الأ باء تخفيض إلى ؤدمس  ذات ال جاؿ
  .1" ل   تكج  ال هائية الت  فة ا خفاض إلى يؤدم  ا كهك كالتسيير

 :2  ها  بال سبة ل  ؤسسةالإ تاج ت اليؼ خفض تساهـ ف   ديدة بأسبا ه اؾ
 بالإضافة الإ تاجية, الع  يات ف   فاءة كأ ثر التخصص  ف  الية درجة   ى الباطف  ف اكليفؽالـ أف .1

 ؛الرئيسييف بال قاكليف  قار ة أقؿ بسعر الأداء إلى
 أسرع ب  ؿ راتاالقر اتخاذ بإ  ا هـ حيث ال رك ة  ف  الية درجة   ى ي ك كف الباطف  ف ال قاكليف .2

 ؛أ بر بسهكلة تعدي ها أك للإ تاج الز  ية الجداكؿ تغيير ي   هـ   ا
 ؛أقؿ ت كف الإدارية كالت اليؼ العا ة ال صاريؼ فإف الباطف  ف ال قاكلة   ى الا ت اد خلاؿ  ف .3
 ال ر ات  ف أبسط   ؿ كرش  ف فضلا أقؿ, ب  ؿ كالآلات ال عدات يستع  كف   ك ا ال  اكليف .4

 .ال بيرة

 :تحسين جودة الإنتاج والعمميات- ثانيا
 إف    ية الا ت اد   ى  ؤسسات  تخصصة كذات  فاءة ف  إ تاج   ؿ  عيف يزيد ف  جكدة ال  تج "

 :4كيتج ى هذا ف  ال قاط التالية , "3ال هائ  كيجع ه أ ثر قدرة   ى ت بية حاجيات الزبكف 
 أقؿ بت  فة التعاقد ط بات حسب الكسيطة الأجزاء أك ال  ك ات  ف   يات بإ تاج الصغيرة ال   آت تقكـ

 ال  تجات كت كيع تطكير   ى ال ظاـ هذا يسا د.  (الأـ  ) ال بيرة ال ر ات ف  إ تاجها تـ إذا   ا أ ؿ كجكدة
 ب ا الص ا ية الكحدات كتأهيؿ ال تاحة ل طاقات الأ ثؿ الاستغلاؿ     يسا د   ا ,السكؽ لاحتياجات طبقا
. كالدكلية ال ح ية الأسكاؽ ف  ال  افسة ك كاجهةتها   ى تصدير   تجاتها قدرا يعظـ

 

                                                 
1

العدد , 12المجلد , مجلة الحوار الفكري, المناولة الصناعٌة كدعامة لترقٌة المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة بالجزائر, بلحٌمر عمار, نصٌرة ترمول 

 . 340ص , 2017دٌسمبر , جامعة أدرار, 14
2

 .195ص , مرجع سبق ذكره, ٌن سمٌنة دلال, العلوانً عدٌلة 
3

 .89ص , مرجع سبق ذكره, أقاسم عمر, قوٌدري عبد الرحمان 
4

 .42ص , مرجع سبق ذكره, بومدٌن محمد أمٌن, جلولً محمد 
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 :1تحقيق المرونة التنظيمية - ثالثا
 ت كف قد التغيرات هذه, تعرؼ ال رك ة الت ظي ية بأ ها قدرة ال ؤسسة   ى الاستجابة ل تغيرات الغير   تظرة

 الذم التعاك  , الع ؿ خلاؿ  ف يقيف اللا حدة تق يص إلى تحتاج  ر ة ال ؤسسة ت كف فحتى خارجية, أك داخ ية
  ف التعاقد فعلاقة كبالت  كلكجيا, بالط ب ال رتبطة   ها خاصة ال حيط لتغيرات السريعة الاستجابة  ف ي  ف
 تطكرات  كا بة إ  ا ية جا ب إلى كال ك ية   ها ال  ية سكاء الط ب,  تغيرات كاجهة  ف ت  ف الباطف

 الخارجية, بال رك ة يعرؼ  ا تحقيؽ  ف ت  ف أم. ال تعاقدكف فيها يتح ـ الت  ت ؾ  ف كالاستفادة ,االت  كلكج 
 ت كيع ضركرة الط بات, تسريع التس يـ,  كا يد ف  تغير  ف الخارجية العكا ؿ تحكلات  ف ت تج الت 

 الخ ...ال  تكج
   2:والفعالية الإنتاجية زيادة- رابعا

 أجزاء أك ال  ك ات بعض تص يع أك الأ  طة بعض أداء ف  التخصص إلى الباطف  ف اكلةؽالـ تقكد
  ستكل بتحقيؽ ل   اكليف يس ح التخصص  ف ال كع هذا الآ رة, ل  ؤسسة ال هائ  ال  تج تص يع ف  تدخؿ  عي ة
 .العا  ة كاليد ال اؿ رأس إ تاجية  ف أ  ى  ستكيات ب كغ كبالتال  كال فاءة الفعالية  ف أ  ى

ف كف أف ال ؤسسة  ف خلاؿ ال قاكلة  ف الباطف تعت د   ى : الاستفادة من التكنولوجيا المتطورة- خامسا
ا جاز بعض الأ  طة   ى  ؤسسات ذات خبرة ك فاءة  الية ف  إ جازها فإف ذلؾ يجع ها تستفيد  ف 

.   ا ي ع س بالإيجاب   ى تحسيف أدائها, الت  كلكجيات ال تطكرة الت  تت تع بها ال ؤسسات القائ ة بالأ  اؿ
 : الاستفادة من خبرة الغير- سادسا

كذلؾ  تيجة الا ت اد ف  إ جازه   ى , حيث يظهر أثر الخبرة ف  الع ؿ   ى ال  تج ال هائ  ل  ؤسسة
  ا أف احت اؾ ال ؤسسات , بعض الع  يات كالأجزاء ذات جكدة  الية الت  تت تع بها ال ؤسسة القائ ة بالأ  اؿ

ال يؤ الذم يساهـ ف  تحسيف , بهـ يجع ها تستفيد  ف الخبرات الت  يت تعكف بها ف  ا جاز بعض الأ  اؿ
.  أدائها
: تخفيض دورة زمن الزبون- سابعا

 إف تر يز   ؿ ال ؤسسة يجع ها أ ثر قدرة للاستجابة لط بات الزبكف كتحقيؽ رغباته سكاء  اف ذلؾ  ف خلاؿ
  سر ة الاستجابة ل تغير ف  رغباته كحاجياته أك ف  سر ة تس يـ الط بيات   ا يساهـ  ساه ة فعالة ف  تحسيف

                                                 
1

ص , 2017دٌسمبر , جامعة بسكرة, 49العدد , مجلة العلوم الإنسانٌة, دراسة نظرٌة: مبررات توجه المؤسسات إلى التعاقد من الباطن, قاسمً خضرة 

168. 
2

 .219ص , مرجع سبق ذكره, سمٌة بن علً 
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 .أدائها
: زيادة العلاقات الصناعية مع الغير-ثامنا

ل كف أف ال قاكلة  ف الباطف تفرض   ى ال ؤسسة إقا ة  لاقات  ع  ؤسسات أخرل ف  إطار تعاقد قد  
  ا يسا دها ف  , ي كف طكيؿ الأجؿ كاستراتيج  فإف هذا يجع ها تكسع دائرة العلاقات  ع الأطراؼ الخارجية

1"استغلاؿ ذلؾ ف  تحسيف أدائها 

                                                 
1

, 1المجلد , JFBEمجلة اقتصادٌات المال والأعمال , المناولة الصناعٌة كمدخل لتعزٌز المٌزة التنافسٌة للمؤسسات, رقاٌقٌة فاطمة الزهراء, صٌد ماجد 

.   333ص, 2017 جوان ,الجزائر, جامعة مٌلة, 2العدد
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: خاتمة
, ف  الاقتصاديات الحديثة تتزايد  سا   ال ؤسسات الاقتصادية إلى تحقيؽ أ بر قدر    ف  ف العائدات

ل ف هذا لا يتـ إلا  ف خلاؿ فرض  فسها ف   حيطها الاقتصادم كالت افس  ل سب أ بر  دد    ف  ف الزبائف 
كيتـ هذا  ف خلاؿ ا ت ادها لعدة استراتيجيات تساهـ ف  تحسيف , حيث يض ف ذلؾ است راريتها كتحقيؽ أهدافها

بحيث أظهر استخدا ها تحسي ا ف  أداء , أداءها ك ف أهـ ت ؾ الاستراتيجيات  جد إستراتيجية ال قاكلة  ف الباطف
 غير أف, ال ؤسسات الاقتصادية ف   دة  جالات خاصة تخفيض الت  فة كتحسيف الجكدة كتحسيف الإ تاجية

 ف  ت  ط الت  الهيئات ك,ا حدكد يزاؿ لا الجزائر ف   زاياها  ف كالاستفادة كتكسعها الإستراتيجية هذه استيعاب
   ى الس طات تكفير تعيفلهذا م التأثير ضعيفة  ازالت ال كضك ة كآلياتها ال بذكلة  جهكداتها رغـ القطاع هذا

    . ؿ السبؿ ال تاحة للاستفادة  ف ال زايا الت  تقد ها ال قاكلة  ف الباطف ف  تحسيف أداء ال ؤسسات الاقتصادية
: النتائج المتوصل إليها واختبار الفرضيات- أولا

  ا س حت هذه ال تائج , تكص  ا إلى  ج ك ة  ف ال تائج,  حكص ة ل ا جاء ف   ض كف هذه الدراسة
: باختبار صحة أك خطأ الفرضيات ال كضك ة  ف خلاؿ ال قاط التالية

 تفكؽ ك فاءة خبرة ذات ال  اكلة ل  ؤسسات  ال هاـ بعض الآ رة ال ؤسسات تفكيض أفأظهرت الدراسة  -
 كبالتال  كت ك ها الأ  طة اتساع  ف ال اتجة الأ باء تخفيض إلى ؤدمس  تها ف  ذات ال جاؿخبر

وهذا ما يؤكد صحة , ل   تج ال هائية الت  فة ا خفاض إلى يؤدم  ا كهك كالتسيير ال راقبة أ باء تخفيض
 ؛الفرضية الأولى

 بعض تص يع أك الأ  طة بعض أداء ف  التخصص إلى الباطف تقكد  ف اكلةؽالـأظهرت الدراسة أف  -
 أ  ى  ستكل بتحقيؽ يس ح التخصص  ف ال كع هذا ال هائ , ال  تج تص يع ف  تدخؿ الت  ال  ك ات

 وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية؛, الإ تاجية  ف أ  ى  ستكيات ب كغ كبالتال  كال فاءة الفعالية  ف
   ية الا ت اد   ى  ؤسسات  تخصصة كذات  فاءة ف  إ تاج   ؿ  عيف يزيد أظهرت الدراسة أف  -

وهذا ما يؤكد صحة الفرضية , ف  جكدة ال  تج ال هائ  كيجع ه أ ثر قدرة   ى ت بية حاجيات الزبكف
 .الثالثة

تحقيؽ ال رك ة :   ا أظهرت الدراسة أف ال قاكلة  ف الباطف تساهـ ف  تحسيف الأداء أيضا في ا ي  
زيادة , تخفيض دكرة ز ف الزبكف, الاستفادة  ف خبرة الغير, الاستفادة  ف الت  كلكجيا ال تطكرة, الت ظي ية

. العلاقات الص ا ية  ع الغير
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: الاقتراحات والتوصيات - ثانيا
ب اء   ى ال تائج ال تكصؿ إليها ض ف هذه الدراسة كسعيا لتطكير   ا ة ال قاكلة  ف الباطف ف  الاقتصاد 

كبعد تحديد دكر ال قاكلة  ف الباطف ف  تحسيف الأداء ي  ف تقديـ , الكط   كتحسيف أداء ال ؤسسات الاقتصادية
: الاقتراحات كالتكصيات التالية

 إ داد قكا يف لت ظيـ إستراتيجية ال قاكلة  ف الباطف؛ -
   ر الك   لدل ال ؤسسات الاقتصادية ل زايا الاستعا ة بإستراتيجية ال قاكلة  ف الباطف؛ -
. الع ؿ   ى تع يـ تطبيؽ إستراتيجية ال قاكلة  ف الباطف  ف طرؼ ال ؤسسات الجزائرية -

:  أفاق الدراسة- ثالثا
رغـ الإل اـ بحيثيات الدراسة الت  ت اكلت  ساه ة ال قاكلة  ف الباطف ف  تحسيف أداء ال ؤسسة 

أخرل , :إلا أ ه تبقى بعض ال قاط الت  تحتاج إلى  زيد  ف البحث ف  هذا ال كضكع   ها , الاقتصادية
: ل دراسة
 ؛ال قاكلة  ف الباطف  إستراتيجية لتق يؿ ال خاطر 
 ال قاكلة  ف الباطف كدكرها ف  تحسيف الجكدة. 
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