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طبيق الأرغونوميا في المؤسسات الجزائريةتواقع   

 -دراسة تقيمية من وجهة نظر عمال مؤسسة كوندور برج بوعريريج  -



 

 

 

 

ق  في امبداًة أ حمد الله على ما أ ولانا من هعمة امتوفيق في عملنا هذا وأ نار منا طرً

امعلم و المعرفة أ ما بعد لا ٌسعني وكد أ نهَت هذه امرسالة أ ن أ متفت امتفاثة طَبة 

ب  نجاز هدا امبحث من كرً لى كل من ساعدني في ا  تحمل جمَع جشكراتي وتحَاتي ا 

لى  مجاهدي امطاهرلمشرف على هذا امعمل الدكتور اال س تاذ الدكتور أ و بعَد  ا   

، موهوب عبد الله، علٌرة الجَلالي، عبد الحق بحاش: امزملاء وال ساثذةكلٌ اشكر 

نة نجاز عرعار غنَة ....، عمى علً صبًر على المساعدة وامتوجيهات الملدمة في سبيل ا 

 هذا امبحث

لى ال ساثذة ق  كذالك لا أ وسي أ ن أ ثلدم بامشكر والامتنان ا  الذٍن أ ناروا لي طرً

لى  كل  امعلم أ جد مزما علً أ ن اوسب امفضل اليهم  لذا أ ثلدم بامشكر والامتنان ا 

الدكتور ، الدكتور ضَاف زٍن الدٍنجامعة مس َلة  كسم علم امنفس من أ ساثذة

كاشي  دون ان اوسي أ س تاذي امفاضل ،الدكتور مغار عبد اموهاب، علوطي عاشور

. جامعة باثنةاللهرحمه وغضبان أ حمد محمد   

ولا ًفوثني أ ن أ ثلدم بامشكر وامتلدٍر لجمَع طاقم مؤسسة كوهدور برج بوعرٍريج 

 الذٍن كدم لي امتسهَلات لا نجاز الدراسة المَداهَة كل باسمه

  

 ريمة معلٌري  



 

 

 : ممخص
الأرغونوميا في المؤسسات الجزائرية وقد ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمي واقع تطبيؽ  

لقياس مستوي تطبيؽ الأرغونوميا مف خلبؿ ثلبث ، أجريت الدراسة بمؤسسة كوندور برج بوعريريج
تصميـ وتنظيـ مواقع العمؿ ( مف وجية نظر ، الظروؼ الفيزيقية، مؤشرات )الصحة والسلبمة المينية

التناغـ بيف العامؿ  تحقيؽفي لإبراز الأىمية والدور الذي تمعبو المقاربة الأرغونوميا ، العماؿ في المؤسسة
مف أجؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ تـ ، والظروؼ المحيطة بو ومدي انعكاسيا عمي كؿ مف الفرد والمؤسسة

عامؿ(  80تصميـ استبياف مف قبؿ الباحثة خصيصا ليذه الدراسة طبقت عمي عينة قصدية قوميا )
باتباع المنيج الوصفي الذي اعتبر منيج مناسب ، ضافة إلى المقابمة والملبحظة المباشرة لمكاف العمؿبالإ

وبعد ذلؾ أجريت المعالجة الإحصائية بالاعتماد عمي مجموعة مف الأساليب ، يتوافؽ وأىداؼ الدراسة
إختبار ، اختبار ويمكوكسفاختبار فريدماف  كولموغروف ،سميرنوف ،شبيروويلك، 2اختبار كا الإحصائية

 : النتائج التالية كروسكاؿ واليز وأظيرت
مستوي تطبيؽ الارغونوميا مرتفع في مكاف العمؿ مف وجية نظر العماؿ في مؤسسة كوندور برج  -1

 بوعريريج .
مستوى تطبيؽ مؤشر الصحة والسلبمة المينية مرتفع لمكاف العمؿ مف وجية نظر العماؿ في مؤسسة  -2

 برج بوعريريج.كوندور 
مستوى تطبيؽ مؤشر ملبئمة الظروؼ الفيزيقية مرتفع لمكاف العمؿ مف وجية نظر العماؿ في  -3

 مؤسسة كوندور برج بوعريريج .
مستوى تطبيؽ مؤشر تصميـ وتنظيـ موقع العمؿ مرتفع في مكاف العمؿ مف وجية نظر العماؿ في  -4

 مؤسسة كوندور برج بوعريريج .
في ترتيب مؤشرات تطبيؽ الارغونوميا مف وجية نظر العماؿ في مؤسسة كوندور برج يوجد اختلبؼ  -5

 بوعريريج لصالح مؤشر الصحة والسلبمة المينية.
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تطبيؽ مؤشرات الارغونوميا مف وجية نظر العماؿ في  -6

 والأقدمية(.، السف، مؤسسة كوندور برج بوعريريج يعزى )لممستوى الدراسي
الأرغونوميا؛ الصحة والسلبمة المينية؛ الظروؼ الفيزيقية؛ تصميـ وتنظيـ مواقع  :الكممات المفتاحية

 .العمؿ؛ المؤسسات الجزائرية
 



Summary: 

      The present study aimed to identify the reality of application of ergonomics 

in Algerian companies. The study was conducted at Condor Bordj Bou Arreridj 

company, to measure the level of application of ergonomics through three 

indicators (professional health and safety, physical conditions, design and 

organization of work sites) from the point of view of workers in company, to 

highlight importance and role that the ergonomics approach plays and achieving 

suitability between worker and surrounding circumstances and its reflection on 

both the individual and the company. 

In order to achieve these goals, a questionnaire was specifically designed by the 

researcher for this study, which was applied to an intentional sample of (80 

workers) by interview and direct observation of the workplace, following the 

descriptive approach That considered an appropriate approach consistent with 

the objectives of the study. Then a statistical treatment was performed based on 

a set of statistical methods, K
2
 test, Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk test, 

Friedman test, Wilcoxon test, Kruskal-Wallis test. The following results were 

shown:  

01) The level of application of ergonomics is high in the workplace, according 

to the workers' point of view at the Condor Bordj Bou Arreridj company. 

02) The level of application of the indicator of professional health and safety in 

the workplace is high, according to the viewpoint of the workers of the Condor 

Bordj Bou Arreridj company. 

03) The level of application of the indicator of the suitability of physical 

conditions in the workplace is high, according to the viewpoint of the workers of 

the Condor Bordj Bou Arreridj company. 

04) The level of application of the indicator of workplace design and 

organization in the workplace is high, according to the viewpoint of the workers 

of the Condor Bordj Bou Arreridj company. 

05) There is a difference in the ranking of indicators for the application of 

ergonomics from the viewpoint of the workers at the Condor Bordj Bou Arreridj 

company in favor of the professional health and safety indicator. 

06) There are no statistically significant differences in the application of the 

ergonomics indicators from the viewpoint of the workers at the Condor Bordj 

Bou Arreridj company, due to (academic level, age and seniority). 

Key words: ergonomics - professional health and safety - physical conditions - 

design and organization of work sites - Algerian companies. 



 

 

Résumé:  

 La présente étude vise à identifier la réalité de l'application de l'ergonomie dans 

les entreprises Algériennes. Cette étude est menée au sein de l'entreprise Condor 

Bordj Bou Arreridj, pour mesurer le niveau d'application de l'ergonomie à 

travers trois indicateurs (santé et sécurité professionnelles, conditions physiques, 

conception et organisation du lieu de travail) du point de vue des travailleurs de 

l’entreprise, pour mettre en évidence l'importance et le rôle que joue l'approche 

ergonomique de renforcement de l'harmonie professionnelle et la réalisation de 

l'adéquation entre le travailleur et les circonstances environnantes et sa réflexion 

tant sur l'individu que sur l'entreprise. 

Afin d'atteindre ces objectifs, un questionnaire a été spécifiquement conçu par le 

chercheur pour cette étude, qui a été appliqué à un échantillon intentionnel de 

(80 travailleurs) par entretien et observation directe du lieu de travail, suivant 

l'approche descriptive qui est une approche appropriée conforme aux objectifs 

de l'étude. Puis un traitement statistique a été réalisé sur la base d'un ensemble 

de méthodes statistiques, test K 
2
, test Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk, test 

Friedman, test Wilcoxon, test Kruskal-Wallis. Les résultats suivants ont été 

affichés:  

01) Le niveau d'application de l'ergonomie est élevé sur le lieu de travail, selon 

le point de vue des travailleurs de l'entreprise Condor Bordj Bou Arreridj. 

02) Le niveau d'application de l'indicateur de santé et sécurité professionnelle 

sur le lieu de travail est élevé, selon le point de vue des travailleurs de 

l'entreprise Condor Bordj Bou Arreridj. 

03) Le niveau d'application de l'indicateur de l'adéquation des conditions 

physiques sur le lieu de travail est élevé, selon le point de vue des travailleurs de 

l'entreprise Condor Bordj Bou Arreridj. 

04) Le niveau d'application de l'indicateur de conception et d'organisation du 

lieu de travail est élevé, selon le point de vue des travailleurs de l'entreprise 

Condor Bordj Bou Arreridj. 

05) Il existe une différence dans le classement des indicateurs d'application de 

l'ergonomie du point de vue des travailleurs de l'entreprise Condor Bordj Bou 

Arreridj en faveur de l'indicateur de santé et sécurité professionnelle. 

06) Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans l'application 

des indicateurs d'ergonomie du point de vue des travailleurs de l'entreprise 

Condor Bordj Bou Arreridj, en raison de (niveau académique, âge et 

ancienneté). 

Mots clés: ergonomie -santé et sécurité professionnelles -conditions physiques -

conception et organisation du lieu de travail - entreprises Algériennes. 
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 فهرس المحتويات
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 الصفحة المحتوى

  شكر وتقدير 
  ممخص الدراسة بالعربية 

  ممخص الدراسة بالإنجميزية
  بالفرنسية ممخص الدراسة

  فيرس المحتويات
  الملبحق قائمة

  الصور و قائمة الأشكال
  قائمة الجداول

 2-1 مقدمة 
 الأول الفصل

 العام للدراسة الإطار

 04 إشكالية البحث 1

 07 الفرضيات 2

 08 أىمية الدراسة 3

 09 أىداؼ الدراسة 4

 10 حدود الدراسة 5

 10 مصطمحات البحث 6

 11 الدراسات السابقة 7

 الفصل الثاني
 مدخل إلى الأرغونوميا

 24 تمييد

 25 تعريؼ الأرغونوميا 1

 26 تطور الأرغونوميانشأة ومراحؿ  2
 31 نشأة الأرغونوميا في الجزائر 3

 32 أنواع الأرغونوميا حسب مجالات التدخؿ 4

 34 في بيئة العمؿ الأرغونوميافوائد  5

 35  الأرغونوميا اتتطبيقو شروط  6

 36 أىداؼ الأرغونوميا في المؤسسات الصناعية 7



 فهرس المحتويات
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 38 الأرغونومياو اعتبارات  مظاىر 8

 38 إلى الأرغونوميا في البمداف النامية صناعيا الحاجة 9

 39 استراتيجية التدخؿ الأرغونومي في البمداف النامية 11

 40 تطبيقات الأرغونوميا في المؤسسات الصناعية 11

 41 المعوقات التي تواجو الأرغونوميا في الجزائر 12
 44 خلبصة الفصل

 الفصل الثالث
 الصحة والسلامة المهنية

 46 تمييد
 47 تعريؼ الصحة والسلبمة المينية 1

 49 أىداؼ الصحة والسلبمة المينية 2

 50 أىمية الصحة والسلبمة المينية 3

 51 وظائؼ لجاف الصحة والسلبمة المينية 4

 51 أسباب إتباع إجراءات الصحة والسلبمة المينية 5

 52 إدارة الصحة والسلبمة المينية 6

 53 المتبعة لتحقيؽ السلبمة المينية السابقةالإجراءات  7

 54 وسائؿ إنجاح برامج الصحة والسلبمة المينية 8

 55 معدات الوقاية والسلبمة الشخصية في بيئة العمؿ 9

 59 واقع الصحة والسلبمة المينية 11

 60 خلبصة الفصل
 الظروف الفيزيقية الفصل الرابع

 62 تمييد
 63 الظروؼ الفيزيقية 1

 63 الضوضاء 2

 70 الإضاءة 3

 76 الحرارة 4

 80 الفصل خلبصة
 الفصل الخامس

 تصميم وتنظيم مواقع العمل



 فهرس المحتويات
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 82 تمييد
 83 تعريؼ تصميـ وتنظيـ مواقع العمؿ 1

 83 أىـ المشكلبت التي تستدعي إعادة تصميـ مواقع العمؿ 2

 84 تصميـ العمؿ 3

 85 الأرغونومي لبيئة العمؿ داخؿ المؤسسات الصناعيةالمراحؿ التي يمر بيا التصميـ  4

 88 تقيـ الخطر داخؿ مواقع العمؿ 5

 88 تنظيـ وترتيب مواقع العمؿ 6

 90 مكونات مواقع العمؿ 7

 96 الحموؿ الأرغونوميا لتقميؿ مخاطر مواقع العمؿ 8

 100 خلبصة الفصل

 
 إجراءات الدراسة الميدانيةالفصل السادس 

 105 تمييد

 106 الدراسة الاستطلبعية 1

 128 منيج الدراسة 2

 129 الدراسة الأساسية 3

 133 الأساليب الإحصائية 4

 134 خلبصة الفصل

 نتائج الدراسة وتفسير ومناقشة حليلعرض وتالفصل السابع  

 136 تمييد

 137 نتائج الدراسة تحميؿعرض و  1

 150 النتائج المتوصؿ الييا في ضوء فرضيات البحث والدراسات السابقة وتفسيرمناقشة  2

 161 استنتاج عاـخلبصة و  3

 163 مقترحات وأفاق مستقبمية

 165 نموذج مقترح لمدراسة

 169 الخاتمة

 172 قائمة المراجع

  الملبحق



 قائمة الجداول
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 الصفحة ىالمحتو  الرقم
 30 يمثؿ المراحؿ التاريخية التي مرت بيا الأرغونومياجدوؿ  1

 58 جدوؿ يمثؿ بعض صور لميمات الوقاية واستعمالاتيا 2

 69 جدوؿ يوضح مدة التعرض لمضوضاء المسوح بيا طبؽ لشدة الضوضاء 3

 69 العمؿجدوؿ يمثؿ مستويات منحنيات الضوضاء المسموحة بيا في مواقع  4

 71 جدوؿ يمثؿ كميات الإضاءة الطبيعية والاصطناعية في موقع العمؿ 5

لبعض المياـ طبؽ لممعيار الأمريكي والألماني في  الإضاءةجدوؿ يمثؿ مقياس  6
 أماكف العمؿ

72 

 73 جدوؿ يمثؿ شدة الضوء الضرورية بالعلبقة مع عمر القارئ 7
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الذي ، الرجؿ المناسب في المكاف المناسببظيور الثورة الصناعية ساد شعار يشمؿ 
بغض النظر عف صحتو النفسية والجسدية والعقمية ، كؿ المياـ لوتستند  لةآيعتبر العامؿ 
نتج عنو عدـ ، العديد مف البمداف النامية صناعياناقوس الخطر في دؽ  مما ساىـ في

صحيا ونفسيا تجعؿ منو مناسبة التناغـ بيف الآلة والعامؿ فتواجد العامؿ في بيئة غير 
نتيجة ، تحتـ عميو بذؿ جيد مضني يستنفذ الكثير مف طاقتو، عرضة لمواقؼ محرجة

التي يمكف مف خلبليا أف يقع ، لمحاولتو المتكررة لمتكيؼ مع الوضع الراىف والظروؼ السيئة
 التي تحوؿ دوف تحقيؽ الأداء الفعاؿ، فريسة لبعض الاضطرابات النفسية والأمراض المينية

مما ولد عميو صراعات أظير فييا العماؿ رفضيـ لمعمؿ في ظروؼ ، والأىداؼ الموسومة
الثانية ترسـ لكف مع نياية الحرب العالمية ، فيزيقية ونفسية وتنظيمية تعرض حياتيـ لمخطر

 طور شعار جديد يشمؿ مفيوـ المكاف المناسب لمرجؿ المناسب، تيار متعدد التخصصات
لأىداؼ والقضاء عمي فبظيور ىذا الاتجاه قمب المعادلة رأس عمى عقب ولتحقيؽ ىذا ا

أو ما يعرؼ ببعض البمداف الأوربية )باليندسة  ،ظيرت الأرغونوميا العديد مف المشكلبت
 ورة ممحة مف أجؿ ضماف الحد الأقصى لمتلبؤـ وتكيؼ مع مثمث الإنتاجالبشرية( كضر 

الظروؼ البيئية المحيطة بو( التي تنعكس فيما بعد عمى سلبمة وراحة  –الآلة -)العامؿ
بمدي الوعي بالحاجة إلي ىذا العمـ ، العامؿ في مكاف العمؿ ىذا الواقع جعمنا نمـ ونيتـ

تمعبو الأرغونوميا داخؿ المؤسسات بصفة عامة مؤسسة بمؤسستنا والأىمية والدور الذي 
ومدى انعكاس الظروؼ  والبحث عمى أىـ تطبيقاتيا ،كوندور برج بوعريريج بصفة خاصة

حيث الأرغونوميا عمى راحة وسلبمة العامؿ فيما بعد وأىـ انعكاساتيا عمى جودة المؤسسة 
في مؤسسات كوندور برج بوعريريج تناولنا في ىذه الدراسة موضوع واقع تطبيؽ الأرغونوميا 

دراسة تقيمية مف وجية نظر العماؿ في المؤسسة محؿ الدراسة وتحقيقا لذلؾ فقد قسمت 
 : سبعة فصوؿ وىي كالتالي ىإلالدراسة 
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 أىداؼ، فرضياتياو  الدراسة إشكالية مف انطلبقا تضمف الإطار العاـ لمدراسة: الفصل الأول
بالإضافة إلى أىـ المصطمحات المتداولة كما شمؿ ىذا البحث بعض  حدود الدراسة أىميةو 

 فيو تسميتو مدخؿ عاـ للؤرغونوميا تكممنا تـ الذي: الثاني الفصل في أما، السابقة الدراسة
الجزائر  في الأرغونوميا ومراحؿ التي مرت بيا عف تاريخية عمى تعريؼ الأرغونوميا نظرة

في البمداف  إلى الأرغونومياستراتيجية التدخؿ و  الحاجةو  مظاىر ،أىداؼ، شروط، فوائد
وأىـ تطبيقاتيا وفي الأخير المعوقات التي تواجو الأرغونوميا في الجزائر. النامية صناعيا 

الصحة  بعنواف الصحة والسلبمة المينية حيث تنولنا في الأوؿ تعريؼ الفصل الثالثوكاف 
المينية ثـ  والسلبمة وأسباب إتباع برامج الصحة وظائؼ وأىميةوأىداؼ  والسلبمة المينية

الصحة والسلبمة المينية الإجراءات المتبعة لتحقيؽ السلبمة المينية بعدىا الوسائؿ  إدارة
وفي  المينية ثـ واىـ معدات الوقاية المعتمد عمييا والسلبمة الصحة برامج المعتمدة لإنجاح

 .النامية البمداف في والسلبمة الصحة واقع الأخير
بعنواف الظروؼ الفيزيقية أولا تـ تعريفيا أنواع الظروؼ الفيزيقية الضوضاء : الفصل الرابع

 كؿ عنصر عمي حدا بالتفصيؿ.تـ التطرؽ لالإضاءة حرارة 
 أىـ المشكلبت ثـ الى تصميـ العمؿتصميـ وتنظيـ مواقع العمؿ تعريؼ : الفصل الخامس

مكونات تقيـ الخطر وتنظيـ وترتيب و ، الأرغونوميبيا التصميـ  بعدىا المراحؿ التي مر
 مواقع العمؿ. لتقميؿ مخاطرالأرغونوميا  حموؿأىـ الوفي الأخير مواقع العمؿ 

 أساسيات الدراسة إجراءات الدراسة الميدانية حيث تـ عرض المسمى: الفصل السادس
منيج الدراسة الاستطلبعية وحيثيات تطبيقيا التي تـ الاعتماد عمييا وبعدىا تـ التطرؽ إلى 

 عمى الأساليب بالاعتماد المكانيةو  الزمانية الدراسة وحدود الدراسة الأساسيةإلى  انتقمنا ثـ
الذي يحمؿ عنواف  الفصل السابعالنتائج بينما في  إلى وصوؿ في المستخدمة الإحصائية

النتائج فقد تمحور عمي تفريغ البيانات وتحميميا ومناقشتيا مناقشة وتفسير  وتحميؿ  عرض
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عمى ضوء الفرضيات والدراسات السابقة وفي الأخير استنتاج عاـ كخلبصة لمنتائج وبعض 
 وخاتمة. وفي الأخير اقتراح نموذج لمدراسة الاقتراحات
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  : إشكالية البحث -1
في ، الذي شيدتو المؤسسات الجزائرية، والتطور التقني التقدـ العممي لاستمرار نظرا 

 نتيجة النقمة النوعية لمتكنولوجيا الحديثة مف البمداف المتقدمة صناعيا ،السنوات الأخيرة
كميا أحداث ميمة في ، الإنساف محؿ الآلة الأتمتة الذكية بإحلبؿو  ودخوؿ سياسة المكننة

في ظرؼ زمني قصير ، سياسة التصنيع في الجزائر ميداف الصناعة والشغؿ تغيرت بموجبيا
رغـ الفائدة التي ظيرت بيا سياسة التصنيع ، الدوليةو  في الأسواؽ المحمية اسـمما اكسبيا 
سيادة ثقافة المصنع المستورد جعميا اليوـ تدفع فاتورة الإرث البشري والمادي و ، في الجزائر

تمب حاجات ، لأف ىذه التكنولوجيا ولدت في محيط أجنبي واجتماعي وثقافي مغاير
تؤثر عمي المستوي إما  ،الأمر الذي انجر عنو إحداث وضعيات معاكسة، مجتمعات مختمفة
نتيجة عدـ القدرة عمى التحكـ والتكيؼ مع ىذه  عمى سياسة الشغؿ، القريب أو البعيد

وعدـ والموائمة بما يتوافؽ وأبعاد الأنثروبومترية لمعامؿ الجزائري في ، التكنولوجيا المستوردة
 عندما السمب أو بالإيجاب سواء عميو مكاف العمؿ كؿ ىذه الظروؼ المحيطة بالعامؿ تأثر

 ملبئمة تكوف قد، المقاييس العالمية المعموؿ بياوالمسموح بيا وفؽ  الآمنة الحدود تتجاوزىا
كما ، لمعماؿ جسمية أضرار ذلؾ تسبب أنيا إلا، الإنتاجية مستوي مف والرفع المياـ لأداء

 سوناطراؾ مؤسسة في يعمموف الذيف العماؿ مف %42 نسبة أف وبظريفة جاء في دراسة أوبرة
 اسفؿ مستوى عمى خاصة متعددة عظمية عضمية اضطرابات مف يعانوف مسعود حاسي
 مريح غير ووضع للؤماـ مائمة وضعياتب العمؿ عمييـ يفرض %87 ونسبة والعنؽ الظير
 يخص فيما واضطرابات نفسية خاصة وتسبب أمراض (2015، بوظريفة و أوبراىـ)لمظير
 مشاكؿ مف تعاني الجزائرية المؤسسات مف العديد وتبقى، الفيزيقية والظروؼ العمؿ محيط
 الاضطرابات لمختمؼ لمتعرض مجاؿ العمؿ محيط مف ما يجعؿ ومعقدة ىامة تصميـ
 قاؿ كما، والأمراض ظيور الحوادث إلي بالإضافة (2015، ناوي، برقاد)والجسمية النفسية
 العالمي لميوـ لأحياء نظـ ممتقي خلبؿ، الاجتماعي والضماف وتشغيؿ العمؿ وزير السيد

 ما إلى بالجزائر المينية والأمراض العمؿ حوادث نفقات تبمغ" أنو العمؿ في والأمف لمصحة
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 سنويا( حادث ألؼ 50)يعادؿ  ما الأخيرة السنوات خلبؿ( جزائري دينار مميار 19)يفوؽ 
دواورة  )".سنويا يوـ ألؼ ضياع في سبب مما( ميني مرض 50)المينية  الأمراض عدد وبمغ
 العمؿ حوادث نسبة ارتفاع توصمت لمياء التي سعدي ودراسة (420ص، 2020، آخروفو 

لمياء )الأرغونوميا والقوانيف المعايير وفؽ العمؿ مراكز تصميـ سوء نتيجة، سوناطراؾ بمركز
 بيا والمسموح الآمنة الحدود وزىااتج أو صحيا مؤمنة غير بيئة في العامؿ فتواجد (2011، 

 خسائر المؤسسة تكمؼ قد ،عوامؿ عدة عنو تنجر أرغونومية وقواعد عالميا مقاييس وفؽ
مما يؤثر عمي مخرجات  في الأمواؿ وىدر والآلات والمواد الأدوات كتمؼ فادحة مادية

 بشري عنصر بفقداف مستديمة تكوف قد إصابات عنيا تنجر ىذه الحوادث و، المؤسسة
، جدد عماؿ تعيف إجراءات الوقت ذات وفي الكمي بالعجز المتعمقة والتعويضات، مكوف وىاـ
 مف لمعديد الشاغؿ الشغؿ أصبحت الأحداث ىذه كؿ، والتكويف التدريب نفقات وتحمميا

الأرغونوميا  و والصحة والسلبمة المينية، المختصيف في مجاؿ عمـ النفس العمؿ والتنظيـ
، فعالة استراتيجية بتبني المجزي والاستثمار النظر إعادة بضرورة عمييـ بالضغط ساىمت

-آلة-إنساف)الإنتاج  عناصر أىـ الاعتبار تأخذ بعيف التطبيقي الواقع مف المأخوذ شكميا في
 الأرغونوميا المقاربة عمى بالاعتماد التصحيح أو بإعادة التصميـ إما، تعديلبت بإدخاؿ( بيئة
 كؿ وفي يشارؾ الذي التطبيقي النفس عمـ فروع عرفيا عبد الرحماف العيسوي بأنيا "أحد والتي
 والمصنوعات والأجيزة والآلات المعدات بتصميـ وييتـ، العمؿ النفس وعمماء الميندسيف مف

 المعرفة ضوء في تتـ التي التييئة تمؾ بالعمؿ المحيطة الفيزيقية الظروؼ وتييئة المختمفة
 التعميـ عمى وقدره، جسمية- النفس قدرتو أو لمعامؿ الحسية القدرات أو الحسية والإمكانيات

 الآلات يستعمؿ لمف الراحة مف قدر أكبر تحقيؽ ضوء وفي جسمو وأبعاد، الاستيعاب و
 مف قدر أكبر تحقيؽ الأرغونوميا تتوخى وكذلؾ، يشغمياو  يديرىا لمف أو الأجيزةو  والمعدات
بعاد، الأماف  الشعور جانب إلى، الآلات يستعمؿ لمف الإصابة أو الخطر احتمالات وا 
مف خلبؿ ىذا التعريؼ والدراسات ( 50-48ص ص، 1998، ) العيسوي(والسعادة -بالرضا

 التي تولي الأىمية والدور الذي تمعبو الأرغونوميا داخؿ المؤسسات يمكف القوؿ لممحافظة
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، وجب اتباع ىذا العمـ المتعدد التخصصات ومخرجاتيا المؤسسة وجودة العامؿ رفاىية عمى
تاجية المؤسسة وتحقيؽ لمتقميؿ أو بالأحرى التخفيؼ مف الحوادث والأمراض المينية وزيادة إن

 بالنيوضنتيجة للؤىمية والدور والفائدة التي تولييا الارغونوميا  وعميوالجودة الشاممة 
، ختيار مؤسسة مف أكبر المؤسسات الجزائريةلادفعنا سواء عمومية أو خاصة المؤسسات ب

كنموذج لقياس ، الرائدة في مجاؿ الصناعة الإلكترونية ذات اسـ في الأسواؽ المحمية والدولية
لمتعرؼ وقياس  وعميو ىدفت درستنا ،مدي اتباع القواعد الارغونوميا داخؿ مكاف العمؿ

 الصحة) مستوي تطبيؽ الأرغونوميا في مؤسسة كوندور برج بوعريريج مف خلبؿ مؤشر
 التساؤؿ وتـ تحديد( العمؿ مواقع وتنظيـ تصميـ، الفيزيقية الظروؼ ،المينية والسلبمة
 : كالتالي لمدراسة الرئيسي

 برج كوندور مؤسسة تطبيق الأرغونوميا من وجية نظر العمال في ما مستوي -
 بوعريريج؟

 : التساؤلات الجزئية التالية وانبثؽ عف ىذا التساؤؿ مجموعو مف: التساؤلات الجزئية
 نظر وجية مف العمؿ مكاف في المينية والسلبمة الصحة مؤشر تطبيؽ مستوى ما -1

 بوعريريج؟ برج كوندور مؤسسة في العماؿ
 نظر وجية مف العمؿ في مكاف الفيزيقية الظروؼ ملبئمة مؤشر تطبيؽ مستوى ما -2

 بوعريريج؟ برج كوندور مؤسسة في العماؿ
 مؤسسة في العماؿ نظر وجية مف العمؿ موقع وتنظيـ تصميـ مؤشر تطبيؽ مستوى ما -3

 بوعريريج؟ برج كوندور
 في العماؿ نظر وجية مف الأرغونوميا تطبيؽ مؤشرات ترتيب في اختلبؼ ىناؾ ىؿ -4

 بوعريريج؟ برج كوندور مؤسسة
 نظر وجية مف الأرغونوميا مؤشرات تطبيؽ في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ىؿ -5

 الدراسي؟ المستوى تعزى بوعريريج برج كوندور مؤسسة في العماؿ
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 نظر وجية مف الارغونوميا مؤشرات تطبيؽ في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ىؿ -6
 لمسف؟ تعزى بوعريريج برج كوندور مؤسسة في العماؿ

 نظر وجية مف الارغونوميا مؤشرات تطبيؽ في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ىؿ -7
 للؤقدمية؟ تعزى بوعريريج برج كوندور مؤسسة في العماؿ

 : التساؤلات تـ صياغة الفرضيات التالية وللئجابة عمى
 : الفرضيات -2
 : العامة الفرضية 2-1 
 في مؤسسة العماؿ في مكاف العمؿ نظر وجية مف مرتفع الأرغونوميا تطبيؽ مستوى -

 .بوعريريج برج كوندور
 : كالتاليمجموعة مف الفرضيات الجزئية  وتندرج تحت ىذه الفرضية

 : الجزئية الفرضيات 2-2 
 نظر وجية مف العمؿ مرتفع لمكاف المينية والسلبمة الصحة مؤشر تطبيؽ مستوى -1

 . بوعريريج برج كوندور مؤسسة في العماؿ
 نظر وجية مف العمؿ الفيزيقية مرتفع لمكاف الظروؼ ملبئمة مؤشر تطبيؽ مستوى -2

 . بوعريريج برج كوندور في مؤسسة العماؿ
 نظر وجية مرتفع في مكاف العمؿ مف العمؿ موقع وتنظيـ تصميـ مؤشر تطبيؽ مستوى -3

 . بوعريريج برج كوندور في مؤسسة العماؿ
 العماؿ في مؤسسة نظر وجية مف الارغونوميا تطبيؽ مؤشرات ترتيب في اختلبؼ يوجد -4

 بوعريريج. برج كوندور
 العماؿ نظر وجية مف الارغونوميا مؤشرات تطبيؽ في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد -5
 الدراسي. المستوى تعزى بوعريريج برج كوندور مؤسسة في
 العماؿ نظر وجية مف الارغونوميا مؤشرات تطبيؽ في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد -6
 لمسف. تعزى بوعريريج برج كوندور مؤسسة في
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 العماؿ نظر وجية مف الارغونوميا مؤشرات تطبيؽ في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد -7
 للؤقدمية. تعزى بوعريريج برج كوندور مؤسسة في
 : تكمف أىمية الدراسة في: الدراسة أىمية -3
 : الأىمية العممية  3-1 
 والعماؿ، المسؤوليف انتباه لفتو  أىميتيا في الإسياـ وتبصير الحالية الدراسة تستمد -

 الأرغونوميا داخؿ المؤسسات الصناعية كؿ مف تطبيقات تمعبو الذي والدور الفعاؿ بالأىمية
 : انعكاساتيا عمي كؿ مف و 

 - العمال ىمستو -                        
تقميؿ نسبة الغيابات ودوراف العمؿ تحقيؽ الرضا ، المينية والأمراض التقميؿ مف الحوادث -

 تقميؿ نسبة الإجياد الجسدي والعضمي والعبئ الذىني...(، وروح الانتماء لممؤسسة  الميني
 . زيادة الراحة والرفاىية تدعيـ العلبقات الإنسانية،

 - المؤسسة مستوى _                   
تحقيؽ الكفاءة ، تخفيض تكمفة الوقت إلى اقصي حد، نسبة أداء ومردود اعمى زيادة-

الذي ينعكس عمي كؿ مف جودة المؤسسة وتحقيؽ  ،سلبمة الوسائؿ والمواد والآلات والفاعمية
أمنة وفؽ مقاييس أرغونوميا في حالة تحقيؽ بيئة عمؿ  ،سـ في الأسواؽ المحمية والعالميةا

جراء الحد أو  ،الذي يمكف أف تحققو المؤسسة ،بالإضافة إلى زيادة نسبة ومقدار العائدات
والعوامؿ المسببة في الغيابات أو فقداف  ،فيؼ مف الحوادث والأمراض المينيةبالأحرى التخ

الكمي وتحمؿ  الذي ينجر عنو الخسائر المادية لتعويضات العجزالمكوف  العنصر البشري
 نفقات إجراءات توظيؼ وتدريب عامؿ جديد. 

 خلبؿ مف، الجزائرية المؤسسات في الأرغونوميا تطبيؽ واقع حوؿواقعية   صورة إعطاء -
 تنظيـ وترتيب مكاف العمؿو  الفيزيقية العمؿ لظروؼ ملبئمة مدىو  والسلبمة الصحة مؤشرات

 إلىباستخداـ الاستبياف والمقابمة والملبحظة ولفت انتباه المسؤوليف ،وجمع معمومات واقعية 
 .استخداـ أحد ىذه العناصر سوء خطورة
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تكمف أىمية الدراسة في إعطاء استراتيجية وحموؿ تطبيقية لمنيوض بالقطاع الصناعي في -
 .الجزائر

خاصة _تكمف أىمية الدراسة في اقتراح نموذج، يساىـ في النيوض بمؤسسة كوندور 
 والمؤسسات الجزائرية بصفة عامة.

 : لأىمية العمميةا 3-2 
 وتدعيـ، المعرفي المجاؿ إثراء في والمساىمة جديدة إضافة الموضوع ىذا يعد 
 جديدة بمعمومات وتزويدىـ، بالأرغونوميا لمميتميف والمعمومات الفجوةو  النقص لسد الباحثيف

 . الموضوع ىذا مثؿ في جديدة بدراسات لمقياـ، الميداف مف المأخوذة شكميا في نتائجو 
 البالغة الأىمية ذات المواضيع مف يعد كونو الموضوع حداثة مف أىميتيا الدراسة تستمد -
 .الراىف الوقت في
 خاصة السابقة المعرفية الجيود توصيات ،مع يتفؽ كيذه موضوعات في البحث أف -

 وبيئات جوانب عدة في المتغيرات ىذه في البحث ضرورة إلى إشارة التي ،منيا الأجنبية
 الفكري. أو المعرفي الجانب لتغطية مختمفة

 : إلى تحقيقيا مف بينيا ىداؼ تسعىالأ مجموعة مفلمدراسة  :الدراسة أىداف -4
الدراسة مف وجية نظر  محؿ المؤسسة في الأرغونوميا تطبيؽ مستويوالتعرؼ عمى قياس  -

 بوعريريج.عماؿ مؤسسة كوندور برج 
 نظر وجية المينية مف السلبمةو  الصحة إجراءات تطبيؽ مؤشر مستويوالتعرؼ  قياس -

 . بوعريريج برج كوندور مؤسسة عماؿ
 نظر وجية مف المؤسسة في الفيزيقية مؤشر الظروؼ تطبيؽ مستوي والتعرؼ عمى قياس -

 . بوعريريج برج كوندور مؤسسة عماؿ
 نظر وجية العمؿ مف موقع وتنظيـ مؤشر تصميـ تطبيؽ مستويوالتعرؼ عمى  قياس -

 . بوعريريج برج كوندور مؤسسة عماؿ
 ؤشر الأكثر تأثير في مكاف العمؿ الارغونوميا والم تطبيقات مؤشرات ترتيب قياس مستوي -
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 المستوى)متغير  حسبفي تطبيؽ الأرغونوميا  العامميف اتجاىات بيف الفروؽ عمى التعرؼ -
 الدراسة. محؿ المؤسسة في العمؿ في مكاف( الأقدمية، السف، التعميمي

 بناء أداة لقياس مستوي تطبيؽ الارغونوميا تتمتع بالخصائص السيكوماتية اللبزمة. -
داخؿ المؤسسات ، الوقوؼ عمى بعض العقبات التي تقمؿ مف دور الأخصائي الأرغونومي -

 الصناعية.
 : فيما يميتتمثؿ حدود الدراسة : حدود الدراسة -5
وحدة الثلبجات  عمى شركة كوندور برج بوعريريج اقتصرت الدراسة: الحدود المكانية 5-1 

 .وصناعة الألواح الشمسية
 .2020-2019: الحدود الزمنية 5-2 
التنفيذ في كؿ مف مركب الثلبجات وصناعة الألواح تتمثؿ عماؿ : الحدود البشرية 5-3 

 مؤسسة كوندور.الشمسية في 

 : التالية ساسيةالأ مفاىيـال حوؿ دراستنا تتمحور:  مصطمحات البحث -6
 : الأرغونوميا 6-1   
 التخصص ذلؾ ىو "I.E.A 2000 العالمية لمرابطة التنفيذي المجمس حسب: اصطلبحا -

 تطبؽ التي المينة وىو، النسؽ عناصر وباقي الإنساف بيف العلبقة بفيـ ييتـ الذي العممي
 الرفاىية مف مستوي أحسف تحقيؽ بغرض ،العممية والطرؽ والمعطيات والمبادئ النظريات

 (2ص، 2014، وآخروف مباركي)"ككؿ لمنسؽ أداء وأفضؿ (سلبمةو  صحة) لمفرد
 الصحة توفر مدى يقيس الذي، الاستبياف أبعاد عمى العماؿ إجابات مجموع ىو: إجرائيا -

  تصميـ وتنظيـ مكاف العمؿ.، الفيزيقية والظروؼ، المينية والسلبمة
  :المينية السلبمةو  الصحة 6-2 
 عناصر جميع حماية بيا يقصد" (2009) الفتاح عبد بوخمـ قوؿ حسب: اصطلبحا -

 العنصر العناصر ىذا مقدمة في العمؿ حوادث ليـ تسببو الذي الضرر مف الإنتاج
 (117ص، 2015،  زارقو و مامي )".البشري
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 إجراءات توفر مدى يقيس الذى الاستبياف عمى العماؿ إجابات مجموع ىي: إجرائيا -
 . العمؿ مكاف في المينية السلبمةو  الصحة

 : الفيزيقية الظروف 6-3 
 درجة مف بالعمؿ المحيطة الفيزيقية الظروؼ بأنيا" (2003) العيسوي يعرفيا: اصطلبحا -

 بحيث مواتية تكوف أف ينبغي التى.. الضوضاء، التيوية، الإضاءة، الرطوبة، البرودة، الحرارة
، العيسوي )".والإرىاؽ والممؿ التعب قمة وعمو وتحسينو الإنتاج سرعة عمي العامؿ تساعد
 (45ص، 2003

 المؤسسة توفر حيث مف الفيزيقية الظروؼ بعد عمى العماؿ إجابات مجموع ىي: إجرائيا - 
 .العمؿ مكاف في مناسب جو لتييئة، ضوضاء، رطوبة، حرارة المناسبة الظروؼ

 :العمل مكان وترتيب تنظيم 6-4 
 المساحة تمؾ العمؿ مواقع وترتيب تصميـ تشكؿ" (2006) العمى قوؿ حسب: اصطلبحا -  

 عف فضلب، المختمفة الإنتاج ووسائؿ المعدات فييا تتوفر التي، الإنتاج فعميات مف المحدودة
 الأفراد مف مجموعة أو العامؿ الفرد قبؿ مف تستخدـ التي الضرورية العمؿ وأدوات القوالب
 (15ص، 2012، العبيدي و السماف )".معينة خدمات أو إنتاجية عمميات لأداء العامميف

ىو مجموع إجابات العماؿ عمي بعد مقياس الذي يقيس تنظيـ وترتيب مكاف  :إجرائيا -  
 العمؿ.

 : السابقة الدراسات -7
حيث  العممي البحث مسار وتدعيـ وتوجيو تحديد في، قصوى أىمية السابقة لمدراسات 

التي اجتيدنا في الحصوؿ عمييا  ،الدراسات مف معتبرة مجموعة عمي اعتمدنا في درستنا ىذه
 ىذا في نادرة أو شبو شحيحة شبو التي تعتبر المنشورة البحوث لقمة، في حدود إمكانياتنا

متعمديف ذلؾ وتـ  ،الأرغونومي الطابع تكتسي التي اختيار الدراسات تـ حيث، المجاؿ
تختمؼ مف مجتمع لأخر ومف ثقافة  لأف تطبيقات الأرغونوميا ،استبعاد الدراسات الأجنبية

بالرغـ مف عدـ الحصوؿ ،حتى داخؿ المجتمع الواحد تختمؼ مف مؤسسة لمؤسسة  إلى ثقافة
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 مؤشراتدة مف ع في مؤسسات الجزائرية عمي دراسة مشابية تقيس واقع تطبيؽ الأرغونوميا
التي تـ الاعتماد عمي الدراسات ذات البعد الأرغونومي  و،في حدود عمـ الباحثة غير أن

تـ تقسيـ يا للئلماـ بمجموعة مف تطبيقات مف تطبيقات الأرغونوميا تقيس مؤشر واحد
 الدراسات كالتالي:

 الدراسات التي تناولت البعد الأرغونومي. -1
 الصحة والسلبمة المينية.الدراسات التي تناولت مؤشر  -2
 الدراسات التي تناولت ظروف العمل الفيزيقية -3
 .الدراسات التي تناولت تصمم وترتيب مواقع العمل -4
 : الأقدـ للؤحدثمف  بالترتيب كالتالي 

 الدراسات التي تناولت البعد الأرغونومي:: أولا
 : (2012) أمال بكار، السلبم عبد مخموفي دراسة -1
 القاعدية المؤسسات في الحوادث مف الوقاية في الأرغونوميا أىميةعنوان الدراسة:  -

 .بشار الإنتاج وحدة سونمغاز
 بيف الانسجاـ تحقيؽ في الأرغونوميا أىمية عمى لمتعرؼ الدراسة ىدفتىدف الدراسة:  -

 .المياـ تأدية أثناء، والانحرافات الأخطار مف لمتقميؿ( آلة -إنساف) متلبزمة
 بعض مع والمقابمة الملبحظةو اعتمدت الدراسة عمى الاستبياف،  الدراسة:أدوات  -

 .المسؤوليف
 دراسة حالة لممؤسسة القاعدية سونمغاز وحدة بشار. :الدراسةعينة  -
 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة: -
 تصميـ يراعى حيث العماؿ طرؼ مف خاص تعامؿ لو الصحراوية فالبيئة العمؿ موقع أف -

 . عالمية مقاييس اطار في مواقع
 إضاءة) في المتمثمة العمؿ ظروؼ مراعاة مع المينية للؤوضاع مناسبة معدات توفر -

 .المقاييس كؿ فيو يراعي الموقع فتصميـ...(  ،الضوضاء ،المناخ الحرارة التيوية
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 المياـ أداء في النشاط و بالراحة ،العماؿ ليشعر الأولية والإسعافات الوقاية متطمبات توفر -
 .الظروؼ ىذه في
 ومحاولة معينة استراتيجية أيضا تتبع فالوحدة ،الخطر ومنع السيطرة لمعنصر بالنسبة أما -

 استعماؿ مسافات ومراعاتو الوقاية معدات مراقبة في متمثمة ، الحوادث نسبة مف التقميؿ منيا
 التخمص دوري بشكؿ الأمنية الأجيزة ،مراقبة وقائية ،إجراءات المياـ أداء أثناء معينة أدوات
 برامجيا بتطبيؽ العمؿ أنشطة مراقبة ،والخارجية الداخمية لمبيئة محافظة بطرؽ النفيات مف

 .الوقاية مستمزمات مف ذلؾ والقفازات والأحذية الخوذات الألبسة وتوفر صحيح بشكؿ
 تحقيؽ عمى تعمؿ فالمؤسسة المينية والسلبمة الصحة إدارة عنصر يخص فيما أما 

 حيث مف أفرادىا لكؿ الوقاية ثقافة ترسيخ ،عمى وتعتمد ومتطورة متعددة بطرؽ الأىداؼ ىذه
 مدي توضح ورسومات لوائح وتعميؽ بيا المنوطة المخاطر ومختمؼ بالوظائؼ التعريؼ
 .الخطورة

 (:2016دراسة ىناء بوحارة، لمين وداد) -2
ور برامج الصحة واقع تطبيؽ الأرغونوميا في المؤسسات الخدماتية ودعنوان الدراسة:  -

 .في الوقاية مف حوادث العمؿ والسلبمة المينية
ىدفت الدراسة إلى محاولة التعرؼ عمي واقع الأرغونوميا في المؤسسات ىدف الدراسة:  -

 .الخدماتية والكشؼ عف أىمية ودور البرامج المتخذة لموقاية
 .المقابمة والملبحظة العشوائية:  أدوات الدراسة -
 .ة بما تحويو مف مختصيف ومسؤوليفبيئة العمؿ مصمحة الحماية المدني عينة الدراسة:  -
 تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي.منيج الدراسة:  -
عمى  عمؿ مصمحة الحماية المدنية تتوفرتوصمت الدراسة إلى أنا بيئة النتائج الدراسة:  -

وأنا أبرز الأسباب المؤدية ،مف ناحية الجانب الفيزيقي والتنظيمي  ،مينية لابأس بياظروؼ 
وأسفرت الدراسة بأف لبرامج الصحة والسلبمة دور فعاؿ ،لحوادث العمؿ ىي أسباب سموكية 

 في تخفيض الحوادث المينية
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 (:2018يزيد) عبابي دراسة  بشلبغم يحي، -03
الأرغونوميا في الجزائر :دراسة ميدانية عمى مستوي شركة تطبيقات عنوان الدراسة:  -

 .سوناطراؾ وبعض المعاىد المتخصصة
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع الأرغونوميا في الجزائر والتعرؼ ىدف الدراسة : -

وذلؾ عف طريؽ الطلبع عمى ، عمى الممارسة الأرغونوميا في بعض المعاىد المتخصصة
 د مياميما والتعرؼ عمى الممارسة الأرغونوميا في شركة سوناطراؾ.نشاطاتيـ وكذا تحدي

 لجمع المعمومات وتحميؿ المحتوى. : إعداد دليؿ المقابمةأدوات الدراسة -
في مؤسسة سوناطراؾ في كؿ مف  عامؿ13 تـ اختيار عينو قصدية تشمؿ عينة الدراسة: -

 . مصمحة الوقاية والأمف ،ومصمحة الموارد البشرية
 تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي.منيج الدراسة:  -
توصمت الدراسة إلى النتائج التالية أنا تطبيؽ الأرغونوميا في الجزائر عمى نتائج الدراسة:   

غير ،لـ ترتقي بعد إلى المستوي المطموب  ،مستوي المعاىد المتخصصة وشركة سوناطراؾ
 التصميـ الأرغونومي خاصة المحيط الفيزيقي.أنو لـ ينفي اعتماد المؤسسة عمي 

 :الدراسات التي تناولت مؤشر الصحة والسلبمة المينية -ثانيا
 :(2017)يعقوب  محمد، حواء بن زىران دراسة -1
 بمؤسسة تطبيقية دراسة المينية والسلبمة الصحة عمى العمؿ تصميـ أثر: عنوان الدراسة -

  .معسكر لولاية سونمغاز
 داخؿ، المينية والسلبمة الصحة إجراءات تطبيؽ واقع عمى تعرؼال :الدراسة ىدف -

براز سونمغاز مؤسسة ، الاجتماعي الدعـ، الأرغونوميا: )هوأبعاد العمؿ تصميـ بيف العلبقة وا 
 .المينية والسلبمة الصحة عمى(، العمؿ ظروؼ

 : الاستبياف، المقابمة.أدوات الدراسة -
 في مؤسسة سونمغاز. عامؿ 232 عينة الدراسة: -
 . التحميمي والمنيج الوصفي المنيج عمى الاعتماد : منيج الدراسة -
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 تصميـ بيف، موجبة قوية ارتباط علبقة ىناؾ التالية النتائج إلى توصمت : نتائج الدراسة-
 متغير مع%( 47العمؿ  ظروؼ%، 35الاجتماعي  الدعـ%، 44الأرغونوميا ) وأبعاده العمؿ
 علبقة العمؿ وظروؼ الأرغونومي لمتصميـ أف استنتج وعميو، المينية والسلبمة الصحة
 . المينية والسلبمة بالصحة

 :(2018دراسة بمة نياد، بوعمي نور الدين) -02
 .)دراسة تحميمية( كرىيؼالصحة والسلبمة المينية في مؤسسة عنوان الدراسة:  -
ىدفت الدراسة لمكشؼ عف واقع الصحة والسلبمة و التعرؼ عف العوامؿ ىدف الدراسة:  -

 والأسباب المؤدية لمحوادث. 
 وثائؽ وأرشيؼ. المقابمة، الملبحظة، :أدوات الدراسة -
 تـ الاعتماد عمي المنيج الوصفي.منيج الدراسة : -

الصحة والسلبمة توصمت الدراسة إلى وجود إىماؿ وعدـ الاىتماـ بإدارة نتائج الدراسة: 
ة أقؿ خبرة وأنا الفئ ،وأنا ىناؾ تزايد في حوادث العمؿ المينية مف طرؼ مسئولي المؤسسة

 ىـ أكثر عرضة لمحوادث.
 (.2020) مصطفي عمارةدراسة دوارة أحمد،بورقبة  -3
مدي تطبيؽ إجراءات الصحة والسلبمة المينية في المؤسسات الجزائرية عنوان الدراسة:  -

 تيارت.سوترفيت وىي الشركة الوطنية لممنتجات الطويمة د مميدانية بمؤسسة القدراسة 
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف إجراءات الصحة والسلبمة المينية ىدف الدراسة:  -

 المتوفرة بالمؤسسة ومدي مساىمة ىذه الإجراءات في تقميؿ الحوادث.
 ،عامؿ متعرضيف لمحوادث 20ابمة مع والمقتـ الاعتماد عمي الاستبياف أدوات الدراسة:  -

إلى  2000مقابمة مع رئيس الأمف والسلبمة في المؤسسة، تحميؿ الممفات الطبية مف سنة 
 .2014 سنة
 عامؿ تنفيذي. 65تـ اختيار عينة عشوائية مكونة مف عينة الدراسة:  -
 تـ الاعتماد عمي المنيج الوصفي .منيج الدراسة:  -
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توصمت الدراسة أنا ىناؾ توفر لا جراء الصحة والسلبمة المينية داخؿ نتائج الدراسة:  -
المؤسسة ولكف ليس بشكؿ موسع وعاـ ،ىناؾ مساىمة كبيرة لإجراءات الصحة والسلبمة 
المينية في التقميؿ مف حوادث العمؿ وذلؾ استناد إلى الممفات الطبية ومنيا السموؾ الصحي 

جممة مف العراقي لتحوؿ دوف تحقيؽ فاعميتيا وعدـ توجو تطبيؽ ىذه الإجراءات  لمعماؿ،
 اىتماـ المؤسسة بتوفير أجيزة الحماية الفردية. 

 :الدراسات التي تناولت ظروف العمل الفيزيقية -ثالثا
 : (2012) معروف لويزةو  خمفان رشيد من كل دراسة -1
 النسيج مركز نموذج الجزائرية المؤسسة في الفيزيقية العمؿ ظروؼ عنوان الدراسة: -

 وزو. تيزي بقطبية
 المؤسسة في، الفيزيقية العمؿ ظروؼ عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت ىدف الدراسة: -

 الأمفو  السلبمة تضمف التي، الأرغونوميا المعايير مع تلبؤميا ومدى الجزائرية الإنتاجية
، توفرىا الواجب بالظروؼ الميداف مف عمييا المتحصؿ النتائج ومقارنة، العمؿ في لمعامؿ
 .للؤفراد الفيزيولوجية لممعطيات بالنظر

 ممؼ دراسة المباشرة الملبحظة، منيا الأدوات مف العديد عمي اعتمدت أدوات الدراسة: -
 .LEST شبكة أو طريقة مقابمة العامؿ

 بقطيبة تيزي وزو. النسيج مركز حالة دراسة :الدراسةعينو  -
 : وصفي تحميمي.منيج الدراسة -
 المعايير مع تتلبءـ لا النساج مركز في العمؿ ظروؼ أف، النتائج أظيرت نتائج الدراسة: -

 .والأمف السلبمة تضمف التي الأرغونوميا
 :(2014)ىناء شريفي ناوى فطيمة، بوسنة برقاد -2
 دراسة العماؿ عند القمؽ بظيور وعلبقتو لمعمؿ الفيزيقية الظروؼ واقع :عنوان الدراسة -

 .ENIEM الصناعي القطاع في  منزلية الكيرو لمصناعة الوطنية بالمؤسسة ميدانية
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 مف عينة يدركيا كما الإضاءةو  الضوضاء لطبيعة وصؼىدؼ الدراسة : ىدف الدراسة -
العماؿ في  يدركيا كما الفيزيقية الظروؼ واقع عمى التعرؼ بيدؼ، المؤسسة لدى العمؿ
 . ENEM مؤسسة

 .الاعتماد عمي العديد مف الأدوات مقياس القمؽ المقابمة الملبحظةتـ  أدوات الدراسة: -
 التبريد. وحدت مف عامؿ 110 عمى الاستمارة توزيع تـ عينة الدراسة: -
 مف البيانات لجمع الأدوات مف ومجموع الوصفي المنيج عمى الاعتماد :منيج الدراسة -

 . القمؽ مقياس  الاستبياف بينيا
 لا ،الجزائرية الصناعية المؤسسات تعيشو ما واقع فأ توصمت الدراسة إلى نتائج الدراسة: -

 يممكو وما ،والتصميمية التنظيمية العمؿ ظروؼ بيف التوازف تحقيؽ يستمزمو عما بعيد يزاؿ
مكانيات قدرات مف العماؿ مكانية صعبة فيزيقية ظروؼ مف يعانوف العماؿ يزاؿ ولا وا   وا 
 .والقمؽ التوتر حالات كظيور النفسية الصحية الاضطرابات لبعض فريسة الوقوع

 :(2015) حمو وبظريفة ويزهل أوبراىم دراسة -3
 لمؤسسة حالة دراسة الصناعية بالمؤسسة الفيزيقية الظروؼ وقع: عنوان الدراسة -

  .مسعود حاسي سوناطراؾ
 تصميـ في، الأرغونوميا إتباع مدي عمى التعرؼ إلى الدارسة ىدفت ىدف الدراسة: -

 .الفيزيقي المحيط
 لكؿ قياسات أخذ، و الفيزيقي المحيط قياس أدوات عمى الاعتماد تـ حيث أدوات الدراسة: -
 شاشات في عمؿ العمؿ مركز في الرياح وسرعت الحرارة الرطوبة الإضاءةو  الضوضاء مف

 .الآلي الإعلبـ
الألي لمؤسسة سوناطراؾ مركز لعمؿ شاشة الإعلبـ  150دراسة حالة  عينة الدراسة: -

 حاسي مسعود.
 والأجيزة الأدوات مف والعديد التحميمي الوصفي المنيج عمى الاعتماد تـ منيج الدراسة: -

 .الفيزيقي المحيط لقياس
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 مطابقتو بعدـ الفيزيقي المحيط تميزتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية  نتائج الدراسة: -
 .الألى الإعلبـ جياز عمى لمعمؿ الأرغونوميا لممعايير

 ىوا لما الفيزيقية ظروفيا مطابقة بعدـ تتسـ المراكز مف معتبرة نسبة فأ الدراسة بينت لقد -
  .الألى الإعلبـ جياز عمي لمعمؿ مطموب

 ىوا بما بالمعيار مقارنة، منخفضة الإضاءة المراكز مف بالمئة 96 فأ الدراسة بينت -
 عمي تنص التي الأولى الفرضية تحققت بالتالي و الألى الإعلبـ جياز عمى لمعمؿ مطموب

 .العمؿ محيط في ناقصة الإضاءة فأ
 و العمؿ مراكز في مطموب ىوا بما مقارنة منخفضة الرطوبة نسبة أف الدراسة توصمت
 في بنقص يتميز العمؿ المحيط فأ مىع تنص التي و الثانية الفرضية تحققت بالتالي
 الرطوبة

 مطموب وماىوا تتوافؽ وىي معتدلة بحرارة يتميز بالمئة 77,33 يعادؿ ما المراكز اغمبيو فأ -
 بانو عمى تنص التي الثالثة الفرضية تتحقؽ لـ وبالتالي ،الألى الإعلبـ جياز عمى لمعمؿ
 الأرغونوميا بالمعايير مقارنة الحرارة درجة بارتفاع العمؿ محيط يتميز

 الفرضية صحة يؤكد ما وىذا الضوضاء حدة في تزايد مف الدراسة نتائج بينت -
 الإعلبـ جياز عمى، لمعمؿ مطموب وماىوا تتوافؽ لا اليواء سرعة إلى الدراسة توصمت -

 وانعداـ بركود يتميز العمؿ محيط باف تنص التي الخامسة الفرضية تحققت بالتالي و الألى
 الأرغونوميا بالمعايير مقارنة اليواء سرعة

 (:2017ليمي) حمدادةدراسة  -4
( الإضاءة ،الحرارة لمظروؼ الفيزيقية )الضوضاء، يةدراسة أرغونوم عنوان الدراسة: -

سوترفيت وىي الشركة الوطنية لممنتجات الطويمة وعلبقتيا بحوادث العمؿ بمؤسسة القمد 
 .ولاية تيارت تيارت

تأثير الظروؼ تشخيص المخاطر المينية في مؤسسة القمد ومعرفة مدي  ىدف الدراسة: -
 الفيزيقية عمى حوادث العمؿ



 الإطار العام للدراسة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ :الأولالفصل 

 

19 

لمكشؼ عف المخاطر السائدة  DEPARISتـ الاعتماد عمي دليؿ التشاور أدوات الدراسة: -
واستمارة استبياف لمتعرؼ عمى مدي تأثير الظروؼ الفيزيقية عمي حوادث العمؿ ،تحميؿ 

المسؤوليف في بالإضافة إلى المقابمة مع بعض ، سجلبت وتقارير لمكشؼ عف الحوادث
 ، بالاعتماد كذالؾ عمى أدوات قياس الظروؼ الفيزيقية .الصحة والسلبمة

 .عامؿ تنفيذي بورشات مؤسسة بمقايد 74 عينة الدراسة: -
 تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي. منيج الدراسة: -

عمي  ،وجود مؤشرات عالية تدؿ حيث توصمت الدراسة إلى النتائج التاليةنتائج الدراسة: 
 .رارة مخاطر مينية لا تتناسب والمستوي المسموح بوحضوضاء إضاءة انتشار المخاطر 

 ع العمل:الدراسات التي تناولت تصمم وترتيب مواق -رابعا
 : بعنوان (2011)لمياء  سعدي دراسة -1
 دراسة العمؿ حوادث مف التخفيؼ في التصحيحية الأرغونوميا أىميةعنوان الدراسة:  -

 .سوناطراؾ مؤسسة في مراقبة مركز لتصحيح ميدانية
 والتنظيمية الفيزيقية الظروؼ واقع عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت :ىدف الدراسة -

 عف، لمعامؿ والنفسية الجسدية لمخصائص ملبئمتيا ومدي، المراقبة بمراكز والتصميمية
لىو  أرغونومية بطريقة المراقبة مراكز وتقويـ تحميؿ طريؽ  دقيؽ أرغونومية تحميؿ تقديـ ا 
 تعديلبت واقتراح العمؿ وتنظيـ ظروؼ وتقييـ تحميؿ خلبؿ مف، العمؿ حوادث لظاىرة

 .العمؿ حوادث مف لمتخفيؼ، ةأرغونومي أبعاد وفؽ ىندسية وتصحيحات
 9 موزعة مراقبة مراكز 5 مف (عوف 107) مكونة عشوائية عينةتـ اختيار  عينة الدراسة: -

 .الوطني التراب عمى مناطؽ
 وقياس، العمؿ ظروؼ وتقويـ تحميؿ الاستبياف عمى الاعتمادتـ  الدراسة:أدوات  -

 . SPSS وبرنامج المئوية النسبة باستعماؿ الأمف لأعواف الأنثروبومترية الخصائص
 .وصفي تحميميتـ الاعتماد عمي المنيج  منيج الدراسة: -
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 والتنظيمية الفيزيقية الظروؼ سوء التالية النتائجتوصمت الدراسة إلى  نتائج الدراسة: -
 حوادث في تسبب مما المركز تصميـ في الأرغونوميا المعايير عمى الاعتماد عدـو ، بالمركز
 .الدراسة محؿ المؤسسة في العمؿ

 التعقيب عمي الدراسات السابقة :-
السابقة نلبحظ أنيا دراسات مف خلبؿ استعرضنا لم: علبقة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية -

توجيو و  ،المشكمة ديدتحأفاد الطالبة في  وىو ما مف حيث المنيج واليدؼ والأداة ،تنوع
 فنلبحظ اختلبؼ درستنا الحالية عف باقي المناسب، فرضيات البحث واختيار المنيج

أما فيما يخص  ،كوندورالدراسات في مكاف تطبيؽ الدراسة حيث شممت عماؿ مؤسسة 
س واستبياف يايمف مقحسب طبيعة كؿ دراسة فنلبحظ اختمفت مف دراسة لأخرى الأدوات 

 يا اختمفت فيتشابو الأدوات في بعض الدراسات غير أنمف ملبحظة برغـ و ومقابلبت 
في حيف تشابيت الدراسات في عنصر واحد وىو طبيعة  ،اليدؼ الذي وضع مف أجمو

فقد أشارت نتائج مف حيث النتائج أما  المنيج فكؿ الدراسات اعتمدت عمي المنيج الوصفي،
كدراسة مخموفي عبد السلبـ وبكاري  تقيس مؤشر الأرغونوميا التيالدراسات السابقة 

موقع العمؿ يراعي مقايس الأرغونوميا ويراعي ظروؼ الفيزيقية ويتوفر  أنا ،(2012أماؿ)
بتوفر  (2016بينما مف جية أخري دراسة ىناء بوحارة ولميف داود) ،عمى معدات وقاية

 (2018)عمى عكس دراسة بشلبغـ يحي  ،ظروؼ مينية لابأس بيا خاصة الجانب الفيزيقي
التي توصمت نتائج الدراسة بأف تطبيقات الأرغونوميا لـ ترتقي لممستوي المطموب .حيث 

بورقيبة ، ودراسة دواورة  (2017) د يعقوبمحم تشابيت دراستنا مع دراسة بف زىراف حواء،
في قياس مؤشر ميـ مف تطبيقات الأرغونوميا وىو الصحة والسلبمة ( 2020)وعمارة 

ارتباط قوي موجب بيف أبعاد الارغونوميا والصحة والسلبمة  اف ىناؾ إلىالمينية توصمت 
توصمت  التي (2018) سة بمة نياد بوعمي نور ديفبينما اختمفت في نتائج مع الدرا،المينية 
وعدـ الاىتماـ بمعايير الصحة والسلبمة المينية وتشابيت كذالؾ دراستنا مع  إىماؿبوجود 

ودراسة برقاد بوسنة ،وناوي شريؼ ىناء  (2012)دراسة رشيد خمفاف ولويزة معروؼ 
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تميز  مفادىانتيجة واحدة  إلى واتوصم حيث (2015)بوظريفة  ،ويزه أوبرىـودراسة  (2014)
اتفقت ( 2011)بعدـ مطابقتو لمبعد الأرغونومي بينما دراسة سعدي لمياء  ،محيط الفيزيقي

حيث توصمت سوء الظروؼ  ،مع درستنا في قياس مؤشر تنظيـ وتصميـ مواقع العمؿ
 .الارغونوميا في عممية التصميـ الأبعاد لا يراعيوالمركز 

 بالأمر ليس ،الأرغونوميا تطبيقات قياس أف القوؿ يمكف السابقة الدراسات عرض بعد -
مف حيث مؤشرات قياس ،اختمفت دراستنا الحالية عف الدراسات السابقة  حيث والييف السيؿ

تطبيقات الأرغونوميا حيث شممت ثلبث مؤشرات الصحة والسلبمة الينية الظروؼ الفيزيقية 
واختمفت دراستنا كميا ، واحدبينما الدراسات الأخرى تقيس متغير  ،العمؿ مكاف وترتيب تنظيـ

عماؿ ، عف باقي الدراسات مف حيث مجتمع وعينة الدراسة حيث شممت عينة الدراسة
كوندور برج بوعريريج كذاؾ اختمفت مف حيث أداة القياس بحيث تـ بناء استمارة السيطرة 

 الأرغونوميا مف قبؿ الباحثة أعدت خصيصا ليذه الدراسة.
 :  السابقة الدراسات عن الحالية دراستنا يميز ما -

 في طبقت أرغونومية دراسة أوؿ تعتبر، السابقة الدراسات عف الحالية الدراسة تتميز 
أوؿ دراسة لنيؿ شيادة دكتوراه عمـ و ، الباحثة عمـ حدود بوعريريج في برج كوندور مؤسسة

 جؿ النفس العمؿ وتنظيـ في قسـ عمـ النفس جامعة مسيمة تكتسي طابع أرغونومي كذالؾ
 عمي فاعتمدت دراستنا أما، الأرغونوميا تطبيؽ لقياس واحد متغير عمى ركزت الدراسات
 عممية قيمة أعطي ما وىذا، التطبيقات مف مجموعة تشمؿ الأرغونوميا السيطرة استمارة
لا نستطيع أف نقيس واقع تطبيؽ الارغونوميا  لأنوالدارسات  باقي عف، الحالية لدراستنا وتميز

 .مف مؤشر واحد
الاعتماد عمي نتائج ىذه الدراسة والاستبياف كقائمة لمسيطرة عمي اىـ تطبيقات  يتـ سوؼ -

 داخؿ المؤسسات الصناعية. الأرغونوميا
السابقة في لقد استفادة الدراسة الحالية مف الدراسات : أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة -

 : النواحي التالية
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توجيو فرضيات البحث عمي أساس الدراسات السابقة تـ توجيو المستوي المرتفع داخؿ  -
 المؤسسات الصناعية.

 وتحديد طبيعتو. اختيار المنيج المناسب -
 اختيار الأدوات المناسبة -
 عمى ضوء الدراسات السابقة نقوـ بتفسير ومناقشة النتائج. -
 أساسيا يتـ اختيار الأساليب الإحصائية المناسبة.عمى  -
 
 



 

 الفصل الثاني
 مدخل إلى الأرغونوميا

 تمهيد
 الأرغونوميا تعريف -1

 نشأة ومراحل تطور الأرغونوميا -2

 نشأة الأرغونوميا في الجزائر -3
 أنواع الأرغونوميا-4
 فوائد الهندسة البشرية في بيئة العمل-5
 وتطبيقات الأرغونوميا شروط -6

 الصناعية المؤسسات في الأرغونوميا أهداف -7

 الأرغونوميا اعتبارات و مظاهر -8
 صناعيا النامية البلدان في الأرغونوميا إلى الحاجة  -9

 النامية البلدان في الأرغونومي التدخل استراتيجية -11

 الصناعية المؤسسات في الأرغونوميا تطبيقات -11

 الجزائر في الأرغونوميا تواجه التي المعوقات -12

 خلاصة الفصل 
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 : تمييد
النظري لمدراسة وتحديد أىدافو وفرضيات البحث... يأتي ىذا  الإطاربعد الانتياء مف  

 والتناغـ تيتـ بدراسة التفاعؿ، مف العموـ التطبيقيةالتي تعتبر رغونوميا الفصؿ كمدخؿ للؤ
النظريات والمعمومات والدراسات عمى تطبؽ بموجبيا  ،وبيئة المحيطة بو العامؿ بيف

التصاميـ وما تشممو البيئة الداخمية الآلات وأدوات وأماكف العمؿ بتكيؼ الظروؼ المحيطة 
والعقمية والأبعاد الأنثروبومترية ليتوافؽ مع القيود  وقدراتو البدنيةمع احتياجاتو  بالعامؿ

نتاجية المؤسسة فيما بعد، التكنولوجيا وىذا ، الذي ينعكس بدوره عمي كؿ مف رفاىية الفرد وا 
، بالتفصيؿ للؤىمية ودور الذي تمعبو الأرغونوميا في ىذا الفصؿ إليوطرؽ ما سوؼ نت

الحوادث والأمراض المينية داخؿ المؤسسات مف اتيا في الحد أو بالأحرى التخفيؼ، وتطبيق
 . بالتفصيؿ كالتالي الصناعية وأىـ المعوقات التي تحوؿ دوف تطبيقيا في الجزائر
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 : توجد العديد مف التعاريؼ للؤرغونوميا مف بينيا: تعريف الأرغونوميا -1
 مف مركب مصطمح ىو (Ergonomie)الأرغونوميا  "مصطمح: لغة Francois عرفو

 قواعد أي نوميNomi و، العمؿ أي أرغو Ergo ىما جزئييف تتضمف يونانية كممة
 يمكف ما أكبر بأنيا "جمع 2010عرفيا كذلؾ مقداد  (p ،2008 ،François Raby.1)"الطبيعة

 الأرغونومي التصميـ بتطمبيا التي الإنسانية الصفاتو  والحدود القدرات حوؿ، المعمومات مف
 يستخدمو كي ومحيطو المختمفة أنظمتوو  مكانتوو ، العمؿ أدوات تصميـ في استخدامياو 

 (10ص، 2010، ) مقدادفعلب" مريحو  أمنا استخداما، الإنساف
 الأدواتو  المياراتو  المعارؼ مف "سمسمة بأنيا Berine Catterall يرى أخري جية مف

 الإنتاجية مستوي عمى إيجابية نتائج لتحقيؽ مناسب بشكؿ، طبقت ما إذا التي التقنياتو 
 بإطار العمؿ أنظمة دراسة ىي فالأرغونوميا، عمؿ محيط أي في السلبمةو  الكفاءةو  الفاعميةو 

 يري بأنيا بينما بوحفص (18P ،1997 ،Berine Catterall).المفترض" لا الواقعي البشري الأداء
 كؿ العمؿ بمحيط ويقصد عممو ومحيط الإنساف بيف العلبقة عف تبحث التي العممية "الدراسة
 وتنظيمو العمؿ طرؽ وكذا العمؿ وأدوات آلات إلى إضافة الفرد فييا يعمؿ التي الظروؼ

 "أنيا يحي إبراىيـ أشاربينما  (70ص، 2004، بوحفص )فرديا" أو جماعيا كاف سواء
 والحسية العضمية وقدراتو البشري الجسـ مقاييس بيف وانسجاـ توافؽ تعني الإنسانية العلبقة

 بمقاييس بالإنساف يحيط ما كؿ تكييؼ بيدؼ والمواد والمعدات الآلات مف، يستخدميا وما
 Chapanis يضيؼ حيف في (10ص، 1979، يحي)، متكاممة" إنتاجية كوحدة وقدراتو جسمو

 مف حالة إلى لموصوؿ التطبيقيةو  الأساسي البحث يعتمد الذي العمـ ىي الأرغونوميا "بأف 
، P4 ،1949).لو" المستخدمة البشري العنصرو  العممياتو  الآلة تصاميـ مف كؿ بيف التفاعؿ

Chapanis Et al) المختمفة العممية المعارؼ مف المتكامؿ بأنيا "الكؿ عبود نجـ يري كذلؾ 
 الأنساف لطاقة الأمثؿ الاستخداـو  المحافظة بيدؼ، العمؿ بيئة ترشيدو  دراسة في المستخدمة

 لمرابطة التنفيذي المجمس وحسب( 224ص، 2014، نجـ ).العمؿ" في الأنثروبومترية وأبعاده
 وباقي الإنساف بيف العلبقة بفيـ ييتـ الذي العممي التخصص ذلؾ ىو" I.E.A 2000 العالمية



 مدخل إلى الأرغونوميا  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ :الثانيالفصل 

 

26 

 العممية والطرؽ والمعطيات والمبادئ النظريات تطبؽ التي المينة وىو، النسؽ عناصر
 "ككؿ لمنسؽ أداء وأفضؿ (سلبمةو  صحة) لمفرد الرفاىية مف مستوي أحسف تحقيؽ بغرض
 ( 2ص، 2014، وآخروف بوحفص )

 منيا العربية ومنيا الأجنبية ،مف باحث لأخرتعاريؼ الأرغونومية التنوعت  القوؿ يمكف -
 .لمبشر الأنظمة تنسيؽ عمى الأرغونوميا تقوـ وميمة بأنواحدة و اشتركت في نقطة  في حيف

بأنيا العمـ الذي  ،للؤرغونومياالتعريؼ توصمت الباحثة إلى تعريؼ إجرائي  مف خلبؿ ىذه  -
عموـ متداخمة فيما ة بالاشتراؾ مع عد،يقوـ بجمع المعرفة حوؿ الإنساف أثناء تأدية ميامو 

 الأدواتو  الآلاتو  المباني تصميـ عمى وتطبيقيا بينيا )كعمـ النفس ،الطب، اليندسة...(
 الظروؼ أىمية كؿ مف البيئة التنظيمية و الحسباف في الأخذ مع، الإنتاج وأنظمة والمعدات
 وفؽ، ملبئمتياو  عممو بيئة في لمعامؿ أنسب تكيؼ لتحقيؽ يافي يعمموف التيو  الفيزيقية

 راحة عمى ينعكس الذي، لجسمو الأنثروبومترية وأبعاده وحدوده وقدراتو الإنساف لخصائص
 وأكثر جيد بأقؿ والآلات المواد وتمؼ الزمف لعامؿ ىدر دوف ،ميامو تأدية أثناء فردال أمفو 

 .وفاعمية كفاءة
  :وىى كالتالي تمر بعدة مراحلأن نشأة الأرغونوميا  نشأة الأرغونوميا:  -2

 قبل الحرب العالمية الثانية:   2-1
  : مف أىـ ما حدث في ىذه المرحمة و ساىـ في تطور الأرغونوميا     

لموصوؿ الإنتاج  في زيادة فريدريؾ تايمور الجيود التي بذليا نتيجة العممية: الإدارةبروز  -أ
في شركة الكيرباء  قطاع الحديد عماؿ الشحف أفلاحظ حيث  ،عمؿال في الطريؽلأمثؿ 
يدربو عمى طريقة جديدة  أفانو يمكف  وأنبأهاختار عامؿ حيث  بطريقة غير مناسبة يعمموف

في تدريب بدأ وافؽ العامؿ و  ،الذي يتقاضاه  الأجرو بالتالي زيادة  إنتاجومف رفع  ساىـت
طف مف حديد يوميف و بعد التدريب عمى  12,5عف طريؽ العمؿ الجديدة يشحف ما مقدره 

 (7ص ،2010 )مقداد،طف مف الحديد  48في اليوـ الطريقة الجديدة صار يشحف 
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كانت أجيزة العرض والتحكـ  ،ىذه المرحمةأما أىـ الموضوعات التي تناولتيا الأرغونوميا في 
 .(99 ص ،2006العايب، ) الأنثروبومترية يةالفيزيقدراسة العمؿ الفيزيقي والظروؼ 

مف خلبؿ ىذا تستنتج الباحثة أف اليدؼ الأساسي في ىذه المرحمة ىو البحث عف الطرؽ  -
ىماؿ الجانب الإنساني. المثمي لزيادة الإنتاجية واعتبار الإنساف ألة، تستند لو كؿ المياـ  وا 

  :ارسة الحركة و الزمند -ب

المجيودات التي بذليا فرانؾ جمبرت و زوجتو ليمياف جمبرت حيث كاف ىذاف نتيجة    
الباحثاف يسعياف لدارسة الحركة و الزمف لزيادة الإنتاج وتحسيف نوعيتيا ،عف طريؽ القضاء 

 ،لاحظ الباحثاف أف عماؿ صناعة الطوب أثناء العمؿ ،ى الحركة الزائدة و الغير ضروريةعم
 حركة الى 18العمؿ وعندما طبؽ دراسة مف خفض الحركات مف زائدة أثناء يقوموف بحركات

 350 طوبة في الساعة الى 120حركات وبالتالي فقد ازداد انتتاج صناعة الطوب مف   4.5
قبميـ الميندس تايمور  لذي قاـ بو مفليذا فاف عمميـ يعتبر امتداد لمعمؿ ا،طوبة في الساعة 

 (8ص ،2010 أف مبدأ الإدارة العممية ودراسات الحركة و الزمف متكاممة )مقداد، و الحقيقة

  :أثناء الحرب مرحمة  2-2

بصورة عممية  ابي الاىتماـ ت نسبة الأرغونوميا في ىذه المرحمة وتزايدبرزت حيث      
وعممية في مجاؿ معرفة الحدود القصوى والدنيا لممجنديف أثناء عممية القتاؿ والوقوؼ عمى 

الكثيؼ  باستعماؿوالمعدات القتاؿ حيث تميزت  الآلاتمختمؼ  ،أوجو الخمؿ في تصميـ
 الغواصاتوسلبح  الراداروسلبح  بالطيراف تـ اختراعيا كسلبح التي ،الحديثة للآلات
التي أفرزت مشكلبت ميدانية في  الآلاتبتقنية لـ تكف معروفة مف قبؿ وغيرىا مف  المجيزة

 (1ص ،2014علبقتيا بالإنساف.)بوحفص وأخروف ،

وقدراتو وخصائص  بالإنسافلقد كاف لمحرب العالمية الثانية بداية ميمة لبدء الاىتماـ  
سببيا بالدرجة الأولى بدأت تظير مع المعدات العسكرية مشكلبت ، وحاجياتو البدنية والنفسية

كانت تصمـ وتنتج وفؽ موصفات  ،ضعؼ التكيؼ والتلبئـ بيف الإنساف والآلات والمعدات
مما سيـ في ظيور مشاكؿ وكانت شكاوي متزايدة مف العسكريف مف عدـ ،فنية صرفة 
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ندسة البشرية أثناء الحرب)نجـ وىذه ىي بداية التحسس بالي ،ملبءمة الآلات والمعدات
دفعت الباحثيف لدراسة وتحميؿ الحوادث الحربية والخسائر المعتبرة  والتي  (218ص ،2014،

جيدا  مختاريفرغـ أف الجنود كانوا ،في الأرواح والمعدات وعدـ تحقؽ الفاعمية الحربية 
 الآلاتتصميـ  إلىالجنود بؿ  إلى لا تعودأف ىذه أسباب الحوادث  فاستنتجوا ومدربيف

بعد دراسة قاـ  ألامعالجة أسباب ذلؾ  بالإمكاف،ولـ يكف (99ص ،206والمعدات)العايب،
الانثروبولجيف ،ميندسي  الفيسيولوجييفبيا فيؽ متعدد الاختصاص ضـ عمماء نفس ،

عدـ ألا أف أسباب الحوادث لا يمكف أف يكوف  إلى،وقد توصؿ الفريؽ  والإنتاجالتصميـ 
 في الطائرة مما ،ملبئـ لإشارة وأجيزة السيطرة ح في مواقع القيادة والتوزيع غير الارتيا
 وظواىر التعب السريع وبالتالي الأخطاء أثناء قيادة الطائرات الإرىاؼ إلىيؤدي 
 (2018،ص2014)نجـ،

 ما بعد الحرب العالمية الثانية: 2-3
يبقي محصور في الجانب العسكري حيث تميز ىذه المرحمة أف مجاؿ الأرغونوميا لـ      

خاصة في الولايات المتحدة الأمريكية وىذا لمنيوض السريع  ،اعةنبؿ شمؿ كذالؾ مجاؿ الص
وتحقيؽ الأمف والراحة والفاعمية في ،بالصناعة والخروج مف مشكلبت الحرب العالمية الثانية 

 .(100 ص ،99 مجاؿ الصناعة )العايب،
 :كالتالي وىىعدد مف المراحؿ الفرعية  قسـ ىذه المرحمة إلىنت حيث

وؿ ميراؿ وىذا مف خلبؿ استخداـ ىي: 1960-1945 مرحمة ظيور الارغونوميا -أ
ونشر مجمة الأرغونوميا مف قبؿ الجمعية البريطانية سنة   1949الأرغونوميا كمصطمح سنة 

 1959و إنشاء الجمعية الدولية للؤرغونوميا سنة  1957

 : 1980-1960 للؤرغونوميامرحمة النمو السريع   -ب

تشكؿ  إلى بالإضافةالمجاؿ المدني ، إلىأماـ الأرغونوميا لتدخؿ  الأبوابىذه المرحمة فتحت 
 (9ص ،2010،)مقدادجمعيات الأرغونوميا سواء المتقدمة والنامية.المف العديد 
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مرحمة الشمولية والعالمية انطمقت ىذه المرحمة في السبعينيات مف القرف، تتميز  -ج
 :بخاصيتيف 

)بمعني الارغونوميا لـ تبؽ محصورة في الجانب الصناعي، شممت كؿ  :الشمولية -
 ( تجارة صناعة فلبحة...مجالات )

والولايات المتحدة : أي الارغونوميا انطمقت مف البمداف المتقدمة أوروبا مرحمة العالمية -
 ،99 )العايب،والتكنولوجي الأمريكية إلى الدوؿ النامية عبر التبادؿ الثقافي والتعاوف العممي

 (101ص

 :1990-1980مرحمة الكوارث  -د

 وانتشار الموت الكوارث التي ساىمت في تطور الأرغونومياالعديد مف شيدت ىذه المرحمة   
دروس ثمينة، مما تـ استخلبصو مف الدروس ،غير أنيا اعتبرت  مف الآلاتوتدمرت العديد 

ىي ضرورة اعتبار الأرغونوميا في تصميـ الآلات والعمميات والعمؿ لتفادي لوقوع مثؿ تمؾ 
ذاالحوادث مستقبلب  فمو أخذت الأرغونوميا بعيف الاعتبار لما كانت الكوارث قد وقعت   وا 

 ،2010 مقداد،وتدمير الكثير مف الممتمكات.) الأرواحالكثير مف  إرىاؽ إلىوقعت فمف تؤدي 
 .(9 -8ص ص

إنما نتيجة لعدد  ،ليس وليد الساعة  مفيوـ الأرغونوميا نستنتج  أف مف خلبؿ ىذه المراحؿ -
مف التطورات حيث كاف الاىتماـ في السابؽ يركز عمى تصميـ المكائف والمعدات ومواقع 
، العمؿ ، كما جاء في مدرسة الإدارة العممية مع الإىماؿ لخصائص الإنساف النفسية والبدنية

عدات واليدؼ الرئيسي زيادة الإنتاجية وتحقيؽ أكبر قدر مف الأرباح وتصميـ الآلات والم
رد الاتجاه رأس عمي نياية الحرب العالمية الثانية لكف مع  ومحاولة تكيؼ الإنساف عمييا،

عقب ، بدأ الاىتماـ بأىـ عنصر في عممية الإنتاج وىو الأنساف باعتباره كائف لو أحاسيس 
وخصائص يجب مراعاتيا تعد كؿ ىذه العوامؿ مف بيف أىـ التطورات التي ساىمت في 

في الجدوؿ التالي كما بالترتيب الذي مرت بيا ويمكف تمخصيا ،ميا أوؿ مرةظيور الأرغونو 
 :يمي
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 ( يمثل المراحل التاريخية التي مرت بيا الأرغونوميا01جدول رقم )
 الأحداثأىم  السنة

 
المرحمة 
 الأولي
 

 .بروز عمـ النفس التجريبي مف خلبؿ دراساتو لمفروؽ الفردية -
 الإنتاج.بدراسة العمؿ بطرؽ عممية لزيادة  تايمورأعماؿ فردييؾ  -
 .الحركات الزائدة وأبعادمف خلبؿ أعماؿ جمبرت وزوجتو ليمياف وفرنؾ دراسة الحركة والزمف  -
ىماؿالتركيز عمى تصميـ مكائف والمعدات ومواقع العمؿ  -  .الجوانب النفسية والذىنية وا 

 
 

المرحمة 
 الثانية

مكانياتيـحسب قدراتيـ  الأوليمف خلبؿ توجيو الجنود في الحرب العالمية  -  إيجاد إلىمما دفع  وا 
 .اختبارات لتوزيعيـ في المكاف المناسب

 والثانية الأولىخلبؿ الفترة الفاصمة بيف الحرب العالمية  للؤرغونومياركود  -
 .تجارب اليوثورف التو مايو عمـ النفس بكامبريدج شيدا محولات جادة مف خلبؿ تأسيس مخبر -
 .الإنسانيالاىتماـ بالجوانب النفسية والعلبقات  -

لمرحمة ا
 الثالثة

 .في الصناعة الإنسانيةكدراسة لمعوامؿ  للؤرغونومياحيث استخدـ ىيوؿ ميراؿ أوؿ مصطمح 
 .ميلبد جمعية البحث في الأرغونوميا -
 .نشر جمعية البحث الأرغونوميا البريطانية مجمة الأرغونوميا -
 .رغونوميالؤلالجمعية الدولية  إنشاء -
- Wojciech jastrzebowski وقائع علبقات  مف خلبؿ الكتاب الذي نشره بالمغة الفرنسية(

 .بمحيط العممي الإنساف
وفؽ الخصائص  الآلةوالمعدات ومواقع العمؿ لمعامؿ وتصميـ  الآلةالعمؿ عمي تكيؼ كؿ مف  -

 الأنثروبومترية

المرحمة 
 الرابعة

 جميع القطاعات إلىمف خلبؿ غزو الأرغونوميا  -
 في العمؿ العسكري ....، النقؿ والمواصلبت، الزراعي، الصناعي

 الأمريكيالصناعة في أوربا وبرنامج الفضاء  -
 . آلة الإنسافالمتطورة لمصحة والسلبمة المينية وتفاعؿ بيف  الأنشطة -

 (9ص، 2010، )مقدادبالتصرفالمصدر من إعداد الطالبة 
 : نشأة الأرغونوميا في الجزائر -3

تدخؿ الأرغونوميا في الجزائر في السياؽ العاـ ،الأرغونوميا البمداف السائرة في         
طريؽ النمو. فمف خلبؿ تتبعي لمبحوث الميدانية المنشورة حوؿ الأرغونوميا، أو تمؾ البحوث 



 مدخل إلى الأرغونوميا  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ :الثانيالفصل 

 

31 

ورغـ قمة البحوث المنشورة حوؿ الموضوع، إلا أننا نلبحظ أف ، التي تكتسي طابعا أرغونومي
الميتميف بالأرغونوميا قاموا ببذؿ مجيودات معتبرة لمتعريؼ بيذا التخصص وفي ىذا 

 عمى المستويات التالية:  -بدرجات متفاوتة-لقد كاف إسياـ ىؤلاء جميعا السياؽ، 
في مناىج التكويف، بفضؿ : دخمت الأرغونوميا لأوؿ مرة عمى مستوى التكوين 3-1

، كمقياس واحد )إلى غاية نياية التسعينات(، 1971إصلبح مناىج التعميـ العالي لسنة 
يدرس ضمف برنامج السنة الرابعة مف تخصص عمـ النفس العمؿ والتنظيـ. وأصبح الآف 

 الأرغونوميا المعرفية(  و–عبارة عف مقياسيف )الأرغونوميا التصميمية 
 في كؿ مف جامعة، 2001: بفضؿ إنشاء المخابر منذ سنة البحثعمى مستوى  3-1

بعض الأجيزة الخاصة بالقياس الأرغونومي، مما  وتوفرىـ عمىوىراف وجامعة الجزائر، 
عدد لابأس  عمؿ وأعطى دفعا لمبحث العممي والتكويف ما بعد التدرج في ىاتيف الجامعتيف. 

بو مف الرسائؿ الجامعة في موضوعات أرغونومية ، وساىـ في إنجاز بعض مشاريع البحث 
( التي اعتمدت مف قبؿ الوزارة الوصية. كما شجع الباحثيف عمى Cnepruالتكويني )

محاولات التقرب مف المؤسسات الاقتصادية وعالـ الشغؿ للئسياـ في حؿ ما يمكف حمو مف 
 وحة.الإشكالات المطر 

مف خلبؿ نشر كتب متخصصة في ىذا المجاؿ ،ونتيجة النتائج : عمى مستوى النشر 3-3
كتيب وطنية ودولية، ونشر بعضيا  وممتقياتبعض البحوث والدراسات المتوصؿ ليا في 

المصطمحات والمفاىيـ وتقريبيا  بروز أعماؿ الممتقيات والأياـ الدراسية. مما أسيـ في ضمف
 مف الطالب والباحث.

فقد تـ إصدار مجموعة مف النصوص القانونية، حوؿ ظروؼ  عمى المستوى التشريعي:
العمؿ والأمراض المينية، أتت مكممة لمجانب الاجتماعي في التشريع الجزائري )القانوف 

المتضمف قانوف علبقات العمؿ(، وذلؾ بفضؿ تضافر جيود كؿ الأطراؼ ذات  90/04
 (31-32ص ص، 2012العلبقة بالموضوع.) بوحفص، 

 



 مدخل إلى الأرغونوميا  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ :الثانيالفصل 

 

32 

 : أنواع الأرغونوميا حسب مجالات التدخل -4
 مف بينيا: حسب مجالات التدخؿ توجد العديد مف أنواع الأرغونوميا     

   :الفيزيقية الأرغونوميا-4-1
العوامؿ التي  مف بيف، 1949 في حدود العاـ ظيرت ظير مف الأرغونوميا وىي أوؿ ما    

العالمية  الحروبعمى القضاء عمى مخمفات  المتقدمةنتيجة رغبة الدوؿ  ،نشأتيا إلىدعت 
في ذاؾ الوقت ىوا تكيؼ الآلات و المعدات وأماكف العمؿ و أكبر ىـ حيث كاف  ،فييا

 متميز أداءعمي تحقيؽ  الأفرادتدريب  بعدىا ،مميف وحدودىـاالظروؼ الفيزيقية لقدرات الع
مجاىدي يرى  حيث (08، ص2015،مقدادالعمؿ) أماكفلات و أمع ما ىو موجود مف 

لمعمؿ وتخص أجواء  كؿ التدخلبت عمى مستوي المحيط الفيزيقي"بأنو يقصد بيا  الطاىر
مجاىدي ) "،ترتيب فضاءات العمؿ الزمانية والمكانية الإنارةالعمؿ مثؿ الضجيج ،

تيتـ في ىذا المجاؿ  يابأن" بوحفص مباركي ومف جية أخرى يجد (196،ص2018،
بالخصائص الفسيولوجية و التشريحية و الأنثروبومترية و البيومكانيكية للئنساف في علبقتيا 

التعامؿ مع  ومف موضوعاتو التقميدية وضعيات العمؿ ،مع النشاط الفيزيقي الذي يقوـ بو
والوقاية والصحة في أماكف  الأمفالحركات المتكررة الاضطرابات العظـ عضمية،  الأشياء
 (72 ص ،2008 ، بوحفص )"العمؿ

 :الأرغونوميا المعرفية-4-2
 كؿ الأنشطة الذىنية في العمؿ تشمؿلأنيا  أنو سمي ىذا الاتجاه بالأرغونوميا المعرفية"    

 ومدى تفاعؿ كؿ ىذه المعطيات مع الآلة و ،بداية مف الإدراؾ إلى الفيـ إلى الاستجابة
فيي تعتبر الإنساف كوحدة يتـ معالجتيا  ،المعرفية تتعمؽ بالوظائؼ الفكرية الأرغونوميا

كما أنيا تيتـ بمختمؼ العمميات الذىنية مثؿ: الإدراؾ والذاكرة  ،ضمف مجموعة المعطيات
وآثار ذلؾ كمو عمى التفاعلبت بيف  ،الاستدلالي والاستجابات الحركيةو والتفكير المنطقي 

  ( 124 ص ،2007 مسمـ، )"ف باقي مكونات النسؽالإنساف وبي
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أف اليدؼ مف الأرغونوميا المعرفية ،تكييؼ التكنولوجيا لتنسجـ والقدرات العقمية  "حيث-
لمعامميف عمييا ،أما أىـ المجالات التي عمؿ فييا الميتموف بالأرغونوميا المعرفية فيي العبئ 

 ( 9ص ،2015 ) مقداد،"العقمي وتفاعؿ أنساف حاسب.
 : الأرغونوميا التنظيمية 4-3

تقنية  بما فييا  السوسيو الانساؽبوحفص الأرغونوميا التنظيمية  تيتـ بترشيد  يري 
 قميدية التي يتناوليا ىذا المجاؿالبنية التنظيمية والقواعد ومف بيف الموضوعات الت

التعاوني ،الثقافة العمؿ  التنظيـ التشاركي لمعمؿ، تصميـ وتنظيـ العمؿ، الاتصالات،
في حيف يري محمد مقداد أف  (73ص ،2008،)مباركي .التنظيمات الافتراضية، التنظيمية

أىـ موضوعتيا الاتصاؿ وتصميـ العمؿ والتصميـ التشاركي، والعمؿ التعاوني والتنظيمات 
دارة الجودة )مباركي   (23ص ،2014 ،وآخروفالافتراضية وا 

  :حسب موضوع اىتماميا إلى الأرغونومياكما تصنؼ  .

بظروؼ الإنتاج ووسائمو مف أجؿ خمؽ أفضؿ تيتـ  :الخاصة بالإنتاجالأرغونوميا  4-4
 .الظروؼ الملبئمة والتكيؼ بيف العامؿ وبيئة عممو لتحسيف الإنتاج كما ونوعا

وتيتـ بالمنتجات ونوعيتيا، وأبعادىا وطرؽ استخداميا،  :الخاصة بالمنتجالأرغونوميا  4-5
بما يتلبءـ مع الذيف سيقوموف باستخداميا، لإشباع حاجاتيـ بشكؿ أفضؿ وبطرؽ أكثر 
سيولة وقد يكوف ىذا المنتج آلة تستخدـ في الإنتاج أو أدوات عمؿ يمكف أف يستخدميا 

لإشباع حاجة استيلبكية لدى العامؿ في أداء عممو، كما يمكف أف يكوف منتجا مخصص، 
الأفراد وفي كؿ الحاجات تيتـ اليندسة البشرية، بمراعاة مواصفات وقدرات وأبعاد الإنساف 

 ( .231-230ص ص ،2014)نجـ،  الأنثروبومترية عند تجديد مواصفات المنتجات
مف ينظر الييا  ـالفيزيقية مني االأرغونوميىذا نلبحظ تعددت وجيات نظر حوؿ  مف خلبؿ -

ومنيا مف يربطيا بالظروؼ الفيزيقية  تصميـ الجانب المادي أدوات وألات...عمى أساس 
في حيف مف جية أخري، ىناؾ مف ربطيا بالجانب الإنساني  ضوضاء إضاءة حرارة...

 نتجوعلبقة بالجانب الفيزيقي ونلبحظ لا يوجد تعريؼ ربط بيف ثلبث عنصر وعميو تست
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 المكونة لمحيط العمؿ )ألات، ،الأرغونوميا الفيزيقية تعني تكيؼ الظروؼ الماديةبأف الباحثة 
إضاءة ،حرارة...( لمحدود العقمية  )ضوضاء، طاولات...( و الظروؼ الفيزيقية كراسي،

 تيتـ المعرفية ، غير أف الأرغونومياوالعضمية وقدرات والأبعاد الأنثروبومترية لجسـ الإنساف
 أقصي حد للئنساف والحدود المسموحة بيا لموصوؿ إلىعقمية العمميات الب بالراحة الذىنية

 و وفؽ مكونات النسؽ، ا، والعمؿ عمى تكيفيأدنى حد إلى كؿ عممية مف ىذه العممياتو 
مف بيف أىـ ، ترونية والشاشات والألواح الذكيةتدخؿ في دراسة الآلات ذات الأنظمة الإلك

بينما الارغونوميا التنظيمية تيتـ بدراسة المناخ التنظيمي الداخمي  اىتماماتيا أنساف حاسب
 وما يشممو مف عمميات كالاتصالات العلبقات.... 

وتشابيت ىذه النقاط في نقطة واحدة وىي اليدؼ، حيث انو كؿ ىذه الأنواع تسعى لتحقيؽ 
 ىدؼ مشترؾ ىو راحة  ورفاىية الإنساف والمحافظة عمى أمنو وسلبمتو.

 :في بيئة العملالأرغونوميا وائد ف -5
 :للؤرغونوميا عدة فوائد مف بينيا 

وفؽ توفير القدر الكافي مف الراحة البدنية والذىنية للئنساف وتكييؼ كؿ ما يحيط بو  -
دراسة الظروؼ الفيزيائية كالضوء  ، بالإضافةوقدراتو وتقميؿ التوتر الأبعاد الأنثروبومترية

 والصوت الحرارة والرطوبة.
تحميؿ العمؿ والتخمص مف الحركات الغير ضرورية وقياس زمف كؿ حركة وكذلؾ دراسة  -

 التوزيع الأمثؿ لمعتاد والأدوات بحيث يسيؿ الوصوؿ إلييا
 الشعور بالأماف لدي العامميف وزيادة الشعور بالولاء . -
 تقميؿ الوقت الضائع والغيابات والإجازات. -
 .تحسيف الأداء التقميؿ مف الإجياد البشري و  -
 (29-9ص، 2012، يوسؼ، المحافظة عمي استيلبؾ الطاقة البشرية)السماف -
 الاىتماـ بالجانب الإنساني والاقتصادي في الوقت والحركة يؤدياف بشكؿ مباشر إلى: -

 خفض تكاليؼ الإنتاج ورفع الإنتاجية -
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يزيد مف الإنتاجية وتقميؿ تصميـ المكائف والمعدات وتكييفيا بما ييسر استخدميا عمى نحو  -
 الأخطاء المتوقعة عند التشغيؿ.

 تحسيف طرؽ وأساليب العمؿ يؤدي إلى تنسيؽ وتوفيؽ كافة الحركات التفصيمية بيدؼ: -

 وضع تقديرات لمواقع العمؿ تحت التصرؼ. -

 تزويد المعمومات اللبزمة لمعامميف لتوفير الموقع الملبئـ المريح. -

 (75، ص2013.)شيلبف ، فأو محطات العمؿ لمعامميتكييؼ مواقع العمؿ  -
وعميو يمكف القوؿ أف للؤرغونوميا عدة فوائد تنعكس عمي راحة وسلبمة الفرد بالإضافة  -

خفض جية ومف جية أخري ىذا مف  ،إلى تحقيؽ الرضا الوظيفي وشعور بالانتماء لممؤسسة
نسبة الأداء والفاعمية وتحقيؽ  وزيادةوتقميؿ نسبة ىدر الوقت، التكاليؼ الخاصة بالمؤسسة 

 . ةالجود
 :الأرغونوميا شروط -6
 : يأتي ما الأرغونوميا تطبيؽ إلى تدفع التي الشروط بيف مف      
 والمواد الآلات جودة وفي العمؿ ظروؼ في اختلبفات وجود عف ناتجة، آلة أخطاء وجود -

 . صلبحيتياو  الخاـ
 . بو المسموح التعب عف ناتجة أخطاء

 ومواىبيـ قدراتيـ في، العماؿ بيف فردية فروؽ وجود إلى ترجع سيكولوجية اختلبفات وجود -
 لأداء وحماسة دافعية مف لدييـ يوجد ما مقدار في وكذا، وميوليـ واستعداداتيـ وخبراتيـ
  (199ص، 2018، مجاىدي .)المينية خبرتيـ ومقدار منيـ كؿ ذكاء وحجـ العمؿ

 :الصناعية المؤسسات في الأرغونوميا أىداف -7
 ،2006حسب)محمد شحاتة  يمي بما إجمالو يمكف للؤرغونوميا الأساسي اليدؼ إف      

 : (2000عبد الستار عمى ،2007تركي أمؿ جودت كاظـ  ،2014نجـ عبود نجـ 
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 مما ينعكس عمى، الإنساف واستعدادات وقدرات حاجيات مع منسجمة العمؿ بيئة جعؿ -
)نجـ ، .أنثروبومترية أبعاد ذا اجتماعيا –نفسيا-بيولوجيا كائنا بوصفو، أمنو فيما بعد راحتو

 ( 228 ، ص2014
 الكشؼ عف الأوضاع الجسمية المناسبة التي يجب أف يتخذىا العامؿ أثناء عممو. -

دراسة الظروؼ الفيزيقية الملبئمة لمعمؿ مثؿ الضوضاء والإضاءة ودرجة الحرارة والرطوبة  -
 (221 ، ص2006حوادث أو تعب.) شحاتة ،  وما ينجـ عنيا مف

 إزالة الخطر وتوفير الوضع المريح لمعامؿ. -
 فة التدريبمتحسيف مؤشرات أداء العامؿ وتقميؿ ك -

الأمراض العضمية والحركية مف خلبؿ تقميؿ الحوادث الناجمة عف  منع الإصابات و -
 الخطأ البشري 

، 2007،  العمؿ وزيادة جودة العمؿ.)تركي، جودتفيـ العلبقة بيف الإنساف والألة وبيئة  -
  ( 30ص
 فاعمة زيادة إلى يؤدي بما، البشرية اليندسة ومفاىيـ وقواعد مبادئ وفؽ العمؿ بيئة تنظيـ -

 تصميـ عممية وتحسيف الإنتاج عممة فترة تقميص و عممو طرؽ تحسيف خلبؿ مف، العمؿ
مكانيات لقدرات ملبئمتياو  الأساسية ومكوناتيا العمؿ موقع وتنظيـ ، 2014)نجـ،  .العامؿ وا 
 (229ص 
تحسيف طرؽ العمؿ أي تغييرىا حتى تلبئـ العامؿ ويكوف ذلؾ عف طريؽ تحميؿ العمؿ  -

 إلى حركاتو الأولية لاستبعاد الحركات غير الضرورية وقياس الزمف الذي تستغرقو.

تكييفيا بحيث يتسنى استخداميا عمى نحو يزيد مف الإنتاجية  وتصميـ الآلات والأدوات  -
  ولا يزيد مف التعب.

ترتيب أدوات العمؿ ومعداتو ومواده بحيث يستطيع العامؿ أف يجدىا حيف يحتاج إلييا في  -
 (221، ص2006)شحاتة ،  سرعة دوف أف يضيع وقت في البحث.
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 وحماية أولا العامؿ حماية خلبؿ مف، المشروع إطارىا في يعمؿ التي العامة بيئة تحسيف- 
 عالية نوعيات ذات، منتجات خلبؿ مف الجميور وخدمة ثانيا التموث مخاطر مف البيئة

 بيئة في المختمفة تطبيقاتيا خلبؿ مف ذلؾ بكؿ تساىـ البشرية اليندسة لأف مناسبة وبأسعار
 (229، ص 2014نجـ،  ).العمؿ

، 2000الرضا لدي العامميف في أداء أعماليـ.) العمي، تحسيف مؤشرات الراحة وزيادة -
297) 
 ودراسة والتنظيـ للئدارة العممية والمبادئ الإدارة لعمـ التطوير في والمساىمة التطوير -

 البشرية اليندسة وتطبيقات مفاىيـ منيا تنطمؽ التي، الواسعة العممية القاعدة خلبؿ مف العمؿ
 عمى وتعمؿ الأنثروبومترية الإنساف وأبعاد خصائص مف تنطمؽ التطبيقات ىذه أف حيث

 نفس وفؽ ورعايتيـ العامميف خدمة في تساىـ فإنيا لذا ،الصحية العمؿ ظروؼ تحسيف
 . (229 ص، 2014، نجـ .)العممية الطريقة

دة أف أنو تنوعت الأىداؼ مف باحث لأخر ،غير أنو اتفقت في نقطة واح نستنتج أف يمكف -
في مكاف  ىو المحافظة عمى أمف و راحة وسلبمة العامؿ ،للؤرغونوميااليدؼ الرئيسي 

لأنو أدرؾ العديد مف المختصيف والمسيريف في المؤسسات للؤىمية التي يوليا ىذا العمؿ 
زالة ،بالمؤسسة منيوضالعمـ ل  ،العمؿ في الإرىاؽو  التعب تقميؿ مفو  في الوقت اليدر وا 
 .العامميف ورضا راحة يحقؽ مما العمؿ في مكاني حيز استخداـ وتحسيف

عماليـ الأفراد بيف المطابقة لتحقيؽ :في الأرغونومياواعتبارات  مظاىر -8  ىناؾ فاف وا 
 : وىي الاعتبار بنظر أخذىا ينبغي اعتبارات جممة

 .العامميف عمى والطمب بالأعماؿ القياـ -1
  (.لمفعالية ملبئمتيا وكيفية إشكاليا، إحجاميا)المعدات  استخداـ -2
 (.والتغيرات المعمومات تقديـ كيفية) المعمومات استخداـ -3
 (.الاىتزازات، الإضاءة، الرطوبة، الحرارة) المادية البيئة -4
 (الإداري الدعـ أو الإداري والإشراؼ العمؿ فريؽ مثؿ) الاجتماعية البيئة -5
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 الجسـ مثؿ )حجـ للؤفراد المادية التوجيات ىذه كؿ عمى تعتمد أف يجب البشرية اليندسة إف
، السمع، الرؤية خاصة بصورة، الإحساسات، الجسـ أعضاء حركة، والقوة الملبئمة، وشكمو
 إف ذلؾ إلى أضؼ، العصبي الجياز، العضمية والقوة والإجياد العمؿ ضغوط، الممس
، الذىنية )القابمية: مثؿ الفسيولوجية التوجيات الاعتبار بنظر يأخذ اف يجب البشرية اليندسة
 العمؿ بيئة، والمعدات الأعماؿ، للؤفراد الاعتبارات ىذه وبمراعاة الخبرة(، المعرفة، الفردية
 المنتجة العمؿ ونظـ الأميف التصميـ مف تتمكف البشرية اليندسة فاف بينيـ والتفاعؿ
 (5ص، دس، نائؼ، سعدوف السماف ).والفعالة

 : صناعيا النامية البمدان في الأرغونوميا إلى الحاجة -9
 ىذه أىـ ومف النامية البمداف في الأرغونوميا حاجة عمى تدؿ كثيرة مؤشرات ىناؾ    

 : كالتالي تمخصيا يمكف المؤشرات
 اقتصادية عوامؿ نتيجة النامية البمداف في الكثيرة حوادث لكثرة نتيجة انو :العمل حوادث -أ

 العامؿ إنتاجية تراجع الظروؼ ىذه في، جدا خطيرة العمؿ أماكف وأضرار اجتماعية والنفس
 للؤرغونوميا ىنا يمكف، مفرغة حمقة في نفسو العامؿ يجد وىكذا ضعيفا يصبح الفرد ودخؿ
 .المفرغة الحمقة تكسر أف
 الكوارث مف الكثير تشيد تزاؿ ولا تشيد صناعيا النامية البمداف أف: الصناعية الكوارث -ب

  للؤرغونوميا افتقارىا نتيجة الصناعية
 انتشار، صناعيا النامية البمداف في الأمراض انتشار المتوقع مف: المينية الأمراض -ج

 المينية الصحة أىمية أكد البحوث مف عديد ىناؾ وأف العضمية العظمية كالأمراض كبيرا
 (. 13-14ص ص، 2012، مقداد.) صناعيا النامية البمداف في جدا ضعيفة

أىمية الأرغونوميا في البمداف النامية  حسب محمد مقداد اف ىناؾ مؤشرات كبيرة تدؿ عمي -
 صناعيا وعمي رأسيا حوادث العمؿ وىذا ما تأكده دراسة مخموفي عبد السلبـ وبكار أماؿ

عنواف الدراسة أىمية الأرغونوميا في الوقاية مف حوادث في المؤسسات القاعدية  2012
الحوادث في مؤسسة  إحصاءدراسة ميدانية بمؤسسة سونمغاز بالجنوب الغربي بشار حيث تـ 
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تتفاوت  والأسبابحادث  42حيث وقع خلبؿ ىذه الفترة   2011-2002سونمغاز بيف سنة 
 ىذا ىناؾ إلى بالإضافة( 193ص ،2012)مخموفي وبكار لاكف لا توجد حوادث مميتة

لظروؼ سوء اكنقص حدة السمع ونقص النظر نتيجة ،أمراض مينية  عدةواسع ل انتشار
وانتشار بعض الأمراض والاضطرابات النفسية كالقمؽ والتوتر  ،مكاف العمؿالفيزيقية داخؿ 

كؿ ىذا ناتج عف عدـ تكيؼ العامؿ للؤلة التي يعمؿ عمييا دعت  عدـ الرضا عف العمؿ...
العديد مف البمداف النامية صناعيا بضرورة تبني استراتيجية فعالة لمحد أو بالأحرى التخفيؼ 

 مف حدة ىذه الكوارث.  
 النقاشات مف بالرغـ: صناعيا النامية البمدان في الأرغونومي التدخل استراتيجية -10

 أف البشرية لميندسة يمكف فإنو، الاختصاص أىؿ بيف الدائر الميداف إشكالية حوؿ الأكاديمية
 : التالية المحاور في النامية البلبد مشاكؿ مف العديد لحؿ ميداني كعمـ تتدخؿ

 : الانساؽ تصميـ -
 : ىي رئيسية زوايا ثلبث خلبؿ مف، والآلة الإنساف أنساؽ تصميـ يتـ

 يتسنى حتى، تصميميا عمى العممية والمعطيات المعارؼ بإدخاؿ الأنساق تصميم إعادة -أ
يتـ تصحيح الأنساؽ  (35-34ص ص ،2004)بوحفص،  .وديتيا لمرد الأمثؿ الاستغلبؿ

ىنا عف طريؽ اليندسة البشرية التصحيحية التي تيدؼ إلى تصحيح الخمؿ والعطب كما أنيا 
لأنو حيف يتبيف خمؿ في الوضعية عمؿ فتتدخؿ الأرغونوميا ،تعالج وضعيات معقدة 

الموجود  ات مع الواقع قصد تحسيفمف أجؿ تطوير الوسائؿ والتقني ،التصحيحية
 .(50،ص2018)مكناسي،

 ومختمؼ الصناعات في ،الآلات مع المستوردة( الأنظمة) الأنساؽ تصميـ إعادة -ب
 وىذه عممو ومحيط للئنساف المحمية المعطيات مع التصميـ ىذا وتكييؼ، الحياتية النشاطات

 ممف التكنولوجية الدوؿ في الأخصائيوف فحتى، الصحيح الحؿ أراد مف كؿ ليا يدعو فكرة
 المحمية الظروؼ حسب وتكييفيا تصميميا إعادة يروف ،المستوردة الأنساؽ ىذه صمموا

تصميـ الأنساؽ بالاعتماد عمى  إعادةحيث أنو يتـ  ،(35،ص 2004)بوحفص،للبستعماؿ
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مع الميمة  ،في محيط فيزيقي مكيؼالتي تساىـ في تطوير العامؿ  ،الأرغونوميا التصميمية
تعمؿ عمى وضع تحت أخرى ومف جية ،والمعايير الفيزيولوجية والنفسية  يتماشىحتى 

والأدوات والوسائؿ مكيفة ىي الأخرى مما يسمح في الاستجابة السريعة تصرؼ العامؿ  
 .(50ص ،2018 الموجود)مكناسي، والدقيقة والملبئمة في نفس الوقت

 : أف إلى يرجع ليا المستعمؿ المجتمع معطيات حسب تصميميا عدـ وسبب 
 المجتمع في للؤفراد...( الخ، فسيولوجية، ثقافية، اجتماعية، نفسية) الأساسية المعطيات -1

 . كافية بصفة متوفرة غير المستعمؿ
 كوف، الأخطاء بعض تشوبو ناقصا التصميـ يبقى، المعطيات ىذه بعض توفر حالة في -2

 .المحمى الأخصائي إلا إدراكيا يستطيع لا البشرية المعطيات مف العديد
 البضاعة في معينة خصائص توفر يشترطوف لا والمعدات الأنساؽ باستيراد المكمفيف إف -3

 .تنظيميا نسقا أو آلة أو مصنعا البضاعة ىذه كانت سواء
 مخبر أو مصنع فبناء. ذلؾ الظرفية الحالات تفرض حينما جديدة وأنظمة أنساؽ تصميـ -ج

 في التدخؿ لممختص يمكف التي المسائؿ مف يعتبر... الخ الإداري لمعمؿ مكتب أو أو مسكف
 أو لممجتمع والظرفية المحمية المعطيات مع التصميـ ىذا وتكييؼ، البداية منذ تصميميا
 (35ص، 2004، بوحفص ).بالتصميـ نقصدىا التي الأفراد مف الشريحة

 :الصناعية المؤسسات في الأرغونوميا تطبيقات -11
قبؿ البدأ في معرفة تطبيقات الأرغونوميا في المؤسسات الصناعية وجب معرفة أىـ  

 تطبيقاتيا كالتالي:
 الطيراف كأنظمة، الحياة مجالات جميع في الأرغونوميا تدخؿ:  الأرغونوميا تطبيقات 11-1

 وتقديـ المسنيف تغطية في كذالؾ وتتدخؿ والعسكري المدني المجاؿ الفضاء وفي والملبحة
 ومف الخاصة الاحتياجات ذوي لأفراد الطبية المعدات تصميـ إلى بالإضافة، ليـ التسييلبت

 ومواقع، الحاسوب برامج تصميـ خلبؿ مف البيانات معالجة الأرغونوميا تساىـ أخري جية
 تصمـ أيضا، مستخدميا طرؼ مف استخدميا ليسيؿ المعداتو  المنتجات بتطوير الأنترانت
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 مف ورفع والسلبمة الأمف وتوفير الإنساف وأبعاد لتتوافؽ المعمارية البيئات البشرية اليندسة
 عماؿ، ميندسيف) مف كؿ وأنشطة أماكف تصميـ في التطبيقات ىذه تساىـ كما، العمؿ جودة

 .(الزراعية كالأنشطة البسيطة الميف في تدخؿ كذلؾ، حرفييف، أطباء، ادريف، بالمؤسسة
 (20ص ،2011، وحيد) 
تطبيقاتيا في مكاف  تصنيفيا يمكف تطبيقات الأرغونوميا في المؤسسات الصناعية: 11-2 

 : كالاتي فييا تطبؽ التي المراحؿ العمؿ كالتالي حسب
 المشروعات في التصميـ وأقساـ مراكزال فيحيث تستعمؿ  التصميـ مرحمة في الأرغونوميا -

 أو جديدة عمؿ مواقع إنشاء عند العامؿوحدود  لقدرات والأدوات الآلات تكييؼ لضماف
 .جديدة آلات إدخاؿ

 مف العمؿ مواقع كؿ في، القائمة المشروعات في وتطبؽ الموجودة المواقع في الأرغونوميا -
 أداء يضمف بما وراحتو، العامؿ وحاجات قدرات حسب العمؿ مواقع تكييؼ عممية تحسيف
 بدراسات تقوـ الصناعية المشروعات أف حيث انتشارا الأكثر ىو النوع وىذا، عممو في أفضؿ
)نجـ ،  العمؿ لمواقع التنظيـ إعادة طريؽ عف الإنتاجية ورفع الأداء تحسيف اجؿ مف مستمرة
 ( 231-230،ص ص2014

والصعوبات  توجد العديد مف العراقيؿ: المعوقات التي تواجو الأرغونوميا في الجزائر -12
 : ويمكف تمخيص أىـ النقاط تحوؿ دوف تطبيؽ  ىذا العمـ بمؤسستنا

معوقات متعمقة بالأفراد لمقاومة التغير كالخوؼ مف المجيوؿ والتيديد العلبقات  -
 الاجتماعية العادات .

جيود التغير السابقة التي كاف ماليا الفشؿ افتقار ، عوامؿ تنظيمية ضغوط فرؽ العمؿ -
 الأفراد إلى ميارات الاتصاؿ.

بما أنيا عمـ ، ذاتيا كونيا عمـ جديد نسبيا مقارنة بالعموـ الأخرىمعوقات الأرغونوميا  -
 .(21-20ص ص، 2012، جديد فيكوف اختلبؼ في التسمية والمنيج والتعريؼ.) مقداد
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بالإضافة إلى ىذه المعوقات يضيؼ بوظريفة بعض التحديات التي توجو الأرغونوميا  
 : كالتالي

 : التحدي التكنولوجي 12-1
لا يمكف مواكبتو في البمداف السائرة في طريؽ النمو ، التقنية في تغير متسارعكوف  

وليس الجيؿ ، مما جعؿ مفيوـ التحويؿ التكنولوجي ينحصر في تكنولوجيا الجيؿ الأوؿ
التي ، والبيئية، الراىف ىذه الأجياؿ القديمة مف التكنولوجيا تستورد بكافة أخطائيا الأرغونوميا

 حيا في الجيؿ الحالي مف التكنولوجيا المستعمؿ في بمده الأصمي.تـ تداركيا وتصحي
ذات أبعاد متعددة مما ولد خمؿ  إضافة إلى اختلبفات وفروؽ بيف المجتمعات والأفراد  -

ومنيا الاختلبفات ذات الأبعاد الاجتماعية ، الأنثروبوميترية و منيا البيولوجية والبيوميكانيكية
 (.40، ص2012.)بوظريفة ، والمعرفية والثقافيةوالثقافية والسيكولوجية 

التي تقتني وسائؿ وأدوات ،وىذا ما نلبحظو في العديد مف المؤسسات الصناعية الجزائرية  -
دراسة فاضؿ كعضمية  الييكؿ ،والاضطراباتأرغونوميا تساىـ في انتشار الأمراض  بأخطاء

عضمية كمدخؿ لتطبيؽ –تيدؼ لمكشؼ عف الاضطرابات العظـ  التي، فايزة وسعدوف سمية
الجيوية للؤشغاؿ  المديريةتوصمت بأف عماؿ  التي،الأرغونوميا في المؤسسات الصناعية 

سعدوف  ،فاضؿ  عضمية .)–يعانوف مف اضطرابات العظـ  ،والتركيب الكيربائي بوىراف 
لايزاؿ التحدي التكنموجي يعد عائؽ في ( وغيرىا مف الدراسات التي تأكد بأف 59،ص2015،

 تطبيؽ الارغونوميا دوف المستوي المطموب.
 : التحديات الصحية وبيئة العمل 12-2

 في البمداف السائرة في طريؽ النمو، نتطرؽ لموضوع الصحة المينية وبيئة العمؿاذ  
التقميدية المتعارؼ عمييا في  ،فإننا لا نستطيع أف ننظر إليو مف منظور القواعد الأرغونومية

ىي تحديات تحدث في محيط ، كوف التحديات الصحية في بيئة العمؿ، البمداف الصناعية
تكنولوجي واقتصادي واجتماعي وثقافي مغاير تماما لما ىو موجود في ىذه المجتمعات 

واعد حيث نشأت تمؾ التقنية وتطورت معيا معايير أرغونومية تخص ق، المتطورة تكنولوجيا
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، فإف التحديات الصحية في بيئة العمؿ الصحة والأماف في أماكف العمؿ وخارجيا. وبالتالي
كالثقافة الصحية والوقاية في مجاؿ ، ىي تحديات محكومة بعوامؿ عديدة، في بمد كالجزائر

أو يعرض غيره ليا وبمدى وجود ، وعدـ وعي الفرد بمدى المخاطر التي يتعرض ليا، العمؿ
كما  (.40ص ص، 2012، ريعية تحكـ تصرفات كافة المتدخميف.)بوظريفة منظومة تش

في الدوؿ السائرة ؿ الصحة والسلبمة المينية مشاك فييعود سبب التأخير يقوؿ حكمت جميؿ 
  في طريؽ النمو إلى:

 افتقار البمداف لأسس الصحة العامة والرعاية الصحية الأولية -
 ضعؼ قوانيف الصحة والسلبمة -
 افتقار المعمومات المتعمقة بمشاكؿ الصحة والسلبمة المينية -
 نقص الأفراد المؤىميف -
 نقص في المعدات وأجيزة قياس مموثات بيئة العمؿ -
 (18ص، 1889 )حكمت ،كثرة الأمراض المزمنة لدي العامميف. -
وعدـ التحدي الخاص بالمؤسسات  مف خلبؿ ىذا تضيؼ الباحثة إلى ىذه التحديات وعميو -

المخاطر والحوادث، التي يتعرض ليا مف رغـ عمميتيا وعناصرىا ب الرغبة بالتغيير واليندرة 
 التصميـ الأرغونومي واقع غير أنيا لاتزاؿ بعيدة كؿ البعد عمىفي مكاف العمؿ العماؿ يوميا 

معتقدة أف ذاؾ يكمؼ المؤسسة خسائر كثيرة واقتصر دور الأخصائي الأرغونومي في عممية 
عادة الترتيب لأف دوره جاء متأخر.ال  تصحيح وا 
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 : خلبصة الفصل
في ىذا الفصؿ تـ استعراض أىـ الأساسيات المتعمقة بالأرغونوميا والأىمية التي  

في الحد أو بالأحرى التخفيؼ مف حدة الحوادث  ،يولييا ىذا التيار المتعدد الاختصاصات
وفي الأخير  ،والأمراض المينية ودورىا وأىميتيا عمي مستوي كؿ مف الفرد والمؤسسة

المعوقات التي تحوؿ دوف تطبيؽ ىذا العمـ في بعض الدوؿ النامية صناعيا بعد العرض 
تطبيقات  المستفيض للؤرغونوميا نعرض في الفصؿ التالي مدخؿ خاص بتطبيؽ مف

 .الأرغونوميا والمتمثؿ في الصحة والسلبمة المينية 
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 : تمييد
بيف بعد التعرؼ عمي الأرغونوميا أىدافيا شروطيا... وجب التعرؼ عمي تطبيؽ مف 

المجالات اليامة الذي يعد مف  ،المينية الصحة والسلبمةاليندسة البشرية وىو اىـ تطبيقات 
لأسباب إنسانية  بيا التي استدعت اىتماـ العديد مف دوؿ العالـ والباحثيف والمؤسسات

إذ تسارعت مختمؼ الدوؿ إلى إصدار القوانيف والتشريعات التي تنظـ ، اقتصادية اجتماعية
 أما عمى مستوى المؤسسات فقد ظير الاىتماـ بالصحة والسلبمة المينية ،ىذا المجاؿ الميـ

ارىا وظيفة باعتب الأرغونوميا مف قبؿ العديد مف الميتميف في عمـ النفس العمؿ والتنظيـ و
مع العمـ بأف مسؤوليتيا ليست مسؤولية ،المالية...(  ،أساسية كباقي الوظائؼ )الإنتاج

 وعميو سوؼ نتطرؽ ،مسؤولية عدة أطراؼ داخؿ المؤسسة وخارجيا ،الجياز الخاص بيا بؿ
مف خلبؿ ىذا الفصؿ بالتفصيؿ لتعريؼ الصحة والسلبمة المينية أىدافيا أسباب اتباع ىذه 

 الإجراءات إدارة الصحة والسلبمة... بالتفصيؿ في ىذا الفصؿ كالتالي
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 : الصحة والسلبمة المينيةتعريف   -1
الصحة  أولاف نعرؼ أيؼ الصحة و السلبمة المينية يجب تعر  إلىقبؿ التطرؽ  
تعريؼ كؿ مف الصحة والسلبمة  الأخيرتعريؼ السلبمة المينية وفي  إلىثـ نتطرؽ  ،المينية
 المينية.

 :تعريف الصحة المينية 1-1
العمـ الذي ييتـ بالحفاظ عمى سلبمة وصحة  يابأن "مصطفي يوسؼ الكافي يعرفيا      

ذلؾ بتوفير بيئات عمؿ خالية مف مسببات  ،الإنساف ومنع الخسائر في الأرواح كمما أمكف
وذلؾ  .التثقيؼ الصحي لمعامميف الحوادث أو الأمراض المينية ،بمعنى توفير الحماية و

بالتحكـ في مسببات الحوادث والأمراض المينية ومنعيا عف طريؽ إزالة العوامؿ والظروؼ 
 ( .29ص ،2014 الكافي، )"المينية الخطرة التي تؤثر عمى صحة وسلبمة العامميف

 :  تعريف السلبمة المينية 1-2
بانيا تعني الأداء في بيئة ومكاف العمؿ، والذي يضمف " :خالد فتحي واحمد خطيب يرى     

أثناء التعامؿ مع  الأدنىعدـ وقوع الحوادث، أو الإقلبؿ منيا اقدر الإمكاف والى مستوى 
بأنيا " :سناف الموسري أيضا( ويضيؼ 97ص ،2010 ،خطيب ،.) ماضي"الآلات المختمفة

التنظيمية في بيئة العمؿ  الإجراءاتتوفير كؿ ما يمزـ مف الشروط والمواصفات الفنية و 
، الموسري) "إصاباتلجعميا مأمونة وصحية بمعني أف لا تقع فييا حوادث ولا تنشأ عنيا 

 .(266ص ،2004
تعريؼ الصحة و السلبمة  إلىنتطرؽ تعريف الصحة المينية والسلبمة المينية  1-3

 :كالتاليالمينية ويمكف تعريفيا 
لمحفاظ عمى ثلبث مف ، توفير بيئة عمؿ آمنة وصحية "تعرفيا وفية أحمد بأنيا
الإنتاج الإنساف الآلة والمادة ضمف خمؽ جو مف السلبمة ، المقومات الأساسية لعناصر

والطمأنينة لحماية العنصر البشري مف الحوادث والأمراض المينية وفي الوقت نفسو الحفاظ 
عمى عنصر الإنتاج الأخرى مف احتماؿ التمؼ والضياع وبالتالي تخفيض تكميفيا ورفع مف 
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ممارسة مجموعة "نياد بمة بأنيا  نما تعرفيابي .(53ص، 1994، )الينداوي "كفيتيا الإنتاجية
مف ، بيدؼ حماية عناصر الإنتاج وفي مقدمتيا العنصر البشري في المنظمة، مف الأنشطة

وذلؾ بإيجاد الظروؼ الملبئمة المادية والنفسية لمعماؿ لأداء ، التعرض لمحوادث خلبؿ العمؿ
كاظـ وياسيف خرشاف  يشيركما  (49ص، 2018،  بوعمي، )بمة ."عالية انفتاحيوأعماؿ 

 الإصاباتماية العامميف مف حصيانة و  المينية ىي الصحة والسلبمة": أفإلى  (2013)
النفسية والبدنية وبمفيوميا الشامؿ  الأمراضالناجمة عف حوادث العمؿ والحفاظ عمييـ مف 

 الآلة الإنتاجالموارد البشرية لحماية عناصر  إدارةمف طرؼ  الإجراءاتىي اتخاذ جميع 
، p552) مف جية أخري ترى.(225ص ،2013محمود، خرشاف، )"العماؿ المواد 

1995،shimon et autres) "أنيا مجموع إجراءات تستدعي العديد مف التخصصات ،
الذي يمحؽ بالعامؿ ، عمـ اليندسة البشرية لإزالة الخط، والمجالات كعمـ النفس عمـ الاجتماع

وىو مجاؿ ييتـ بتوفير ، حوادث العمؿ والأمراض المينيةوبعوامؿ الإنتاج الأخرى بسبب 
وأيضا عرفيا محمد  (03ص، 2011، موسي، بوخمـ )."الصحة النفسية والرفاىية في العمؿ

بأنيا مجاؿ ييدؼ إلى حماية مختمؼ فئات العماؿ مف التأثيرات الصحية الخطيرة  "ذياب
ىذه  إلىصية التقنية والبيئة المؤدية الفورية أو بعيدة المدى مف خلبؿ معالجة المصادر الشخ

، )العقبالة "المخاطر بشكؿ يسمح لمعماؿ التمتع بصحة بدنية نفسية واجتماعية مناسبة
 . (1994، )زيداف كذلؾ يقوؿ (124ص، 2002

 : أف مفيوـ الصحة والسلبمة المينية يتضمف العناصر التالية-
عما أمنة عف طريؽ اتخاذ مجموعة مف الصحة والسلبمة المينية تيدؼ إلى إيجاد بيئة  -

المختمفة مف تقنية وصحية واجتماعية وتربوية واقتصادية  الإجراءات والاحتياطات الوقائية
  .وغيرىا

زالة  - جميع الإجراءات يجب أف يكوف ليا طابع الوقاية واف تكوـ موجية نحو منع وا 
 (199-190ص ص، 2020، ) جودي.المينيةمسببات الحوادث واصبات العمؿ والأمراض 
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غير اف اليدؼ لتعاريؼ نجد أنيا اختمفت وتنوعت مف باحث لأخر مف خلبؿ ىذه ا -
الرئيسي واحد ىو المحافظة عمي أمف وسلبمة وراحة العامؿ، أثناء تأدية ميامو مف المخاطر 

تساىـ بأنواعيا والحوادث المينية التي تصيبو بأتباع جممة مف البرامج التدريبية وقواعد التي 
 في الحد أو بالأحرى التخفيؼ مف الوقوع فييا.

 :أىداف الصحة والسلبمة المينية -2
مصطفي نجيب  ،2010تكمن أىداف الصحة والسلبمة المينية حسب)خالدي محمد       

 كالتالي: (2009يحي الحمدان  ،2005
 الناطقة.يسمي حديث بالبيئة العاممة العالقة  ما وأحماية العنصر البشري العامؿ  -
 والتخصصات وتنميتيا. والخبراتحماية الميارات  -

، ص 2015)خالدي ، رفع المستوي الفني لمعامميف وذلؾ بالتمريف والتدريب المستمر. -
204) 
 .وقاية العماؿ مف المخاطر التي تيددىـ في عمميـ -
 .تقديـ الإسعافات والعلبج السريع لإصابات العماؿ بمجرد حدوث الإصابة -

 (346، ص2005)شاوش،
التأكيد عمى التشغيؿ الآمف والتعامؿ والتداوؿ مع الأدوات والمعدات والمواد بالتطبيؽ  -

 .اللبزـ لمطرؽ الصحيحة والآمنة في ىذا المجاؿ
حماية العناصر البشرية مف الأضرار الناتجة عف مخاطر العمؿ وظروؼ بيئة العمؿ  -

 .(25ص ،2009.)الحمداني،اوتقميؿ التعرض ليوذلؾ عف طريؽ إزالة مسببات الخطر 

 مف والسلبمة لممؤسسة.عنوية لمعماؿ مف خلبؿ إشعارىـ لأرفع الروح الم -
 تحديد طرؽ الأداء وتسييرىا بأقؿ مجيودات وأقؿ مخاطر. -
 حماية عنصر الإنتاج كيدؼ ممزـ لجميع العامميف بطريقة مباشرة أو غير مباشرة. -
في مواد الخاـ قدر ،خفض تكمفة الإنتاج مع زيادة الإنتاج ومحاولة تقميؿ الفارؽ  -

 المستطاع.
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 (204ص، 2015، )خالدي .الصناعية وتشجيعيا باستمرار المنشآتمنح الثقة في  -
 العمالة. إنتاجيةرفع  -
 المحافظة عمى اليد العاممة. -
شاوش  ).حوادث وأمراض العمؿانخفاض تكمفة اليد العاممة مف خلبؿ انخفاض عدد  -
 ( 346ص ،2005،
توفير بيئة عمؿ آمنة تحقؽ الوقاية مف المخاطر لممتردديف عمى المؤسسات الصناعية  -

 .والمجاوريف ليا والعامميف فييا وذلؾ بإجراء الاحتياطات والإجراءات اللبزمة
العمؿ مف تعويضات وقوع حوادث  تخفيض كمفة الإنتاج بتوفير الأمواؿ التي تدفع نتيجة -

واستبداؿ المعدات والأجيزة أو المنشآت التي تتعرض  إصلبح ومصاريؼ العلبج ونقؿ و
 ( 26ص ، 2009،الحمداني)لمتمؼ أو الدمار.

 أىمية الصحة والسلبمة المينية:  -3
 تكمف أىمية إدارة الصحة والسلبمة المينية: 

العمؿ تجنب المنظمة الكثير مف المشاكؿ : إف الإدارة السميمة لبيئة تقميل حوادث العمل 3-1
المتمثمة بحوادث العمؿ والأمراض الصحية، ىذه الحوادث التي تكمؼ المنظمة الكثير مف 

 المادية والمعنوية. التكاليؼ
: إف الإدارة مسؤولة عف توفير المكاف توفير بيئة عمل صحية وقميمة المخاطر 3-2

 الإضرار بالعامميف أثناء عمميـ. المخاطر المؤدية إلى والخالي مفالمناسب 

: وذلؾ مف خلبؿ توفير الأجيزة والمعدات الوقائية توفير نظام العمل المناسب 3-3
 أمراض.و حوؿ أية إصابة أو حوادث ،السجلبت النظامية  واستخداـ

: إذ أف الحوادث التقميل من الآثار النفسية الناجمة عن الحوادث والأمراض الصناعية 3-4
نما يمتد آثارىا إلى مشاعرتأثيرىا عمى الجوانب المادية في اللا يقتصر  العامميف  عمؿ وا 

 داخؿ المنظمة والزبائف المتعامميف.
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: وىذا بتوفير الحماية لمعامميف تدعيم العلبقات الإنسانية بين الإدارة والعاممين 3-5
بينيـ وبيف إدارتيـ.) والاىتماـ بيـ مف قبؿ الإدارة، يشعرىـ بأىميتيـ ويبني جسور التعاوف 

 (21-20، ص ص1989حكمت، 
  :وظائف لجان السلبمة المينية-4

 ليـ عدة وظائؼ مف بينيا: تتكوف لجاف السلبمة المينية مف أعضاء
وصؼ الحوادث وتحديد الظروؼ التي  مف خلبؿأسباب الحوادث وظروفيا  مف تقميؿ 1- 

 المؤدية ليا. ونتائجحدوثيا  وأسبابتصنيفيا مف حيث نوعيا ،بعدىا تتـ عممية وقعت فييا 
والتأكد للآلات والمعدات  المتواصؿالفحص الدوري التأكد مف سلبمة الأجيزة مف خلبؿ   2-

 . مف سلبمتيا
 . الإشراؼ عمي الظروؼ الفيزيقية لمعمؿ 3-
عف طريؽ الإعلبنات والأحاديث وغيرىا لتبصير ،نشر الوعي الوقائي بيف العماؿ  4-

 . مدى تنفيذىـ الموائح والتشريعات الخاصة بالسلبمة المينية و بمخاطر العمؿالعماؿ 
الميني لمعماؿ وبحالتيـ الصحية وبتوزيع فترات الراحة وقد تكمؼ ىذه  العناية بالاختبار -5

عمي أف ترفع جميع ما تراه مف اقتراحات  ،المجاف عمي الخدمات الطبية والصحية بالمصنع
 (266، ص1983،أشرؼ محمد) ووصايا لمنع الحوادث إلى الإدارة

 : سباب إتباع إجراءات الصحة والسلبمة المينيةأ -5
 محمد إلييا أشار ،كماالصحة والسلبمة المينية  إجراءات إتباعسباب أتوجد العديد مف 

 فييا لمعامميف المينية بالسلبمة للبىتماـ المؤسسة تدفع التي الأسباب مف أف (2004) صالح
 : يمي فيما تتمثؿ والتي المؤسسة تمؾ مصمحة ىو
 أو فييا العامميف مف الداخمي جميورىا أماـ سواء، سمعتيا عمى المؤسسة محافظة -

 . فيو تعيش الذي المجتمع أفراد مف الخارجي جميورىا
صورة مما ينعكس عمى ، الحوادث والتوقؼ عف العمؿإف السلبمة المينية تؤدي إلى تقميؿ  -

 النفقات وزيادة في الإنتاج.  تخفيض
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توفير يتـ ذلؾ الاىتماـ أيضا تمشيا مع الموائح والقوانيف والتشريعات الحكومية التي تفرض  -
 السلبمة لكافة العامميف. متطمبات

البلبد استجابة لمضغوطات التي تواجييا المؤسسات مف النقابات والاتحادات العمالية في  -
 (186ص، 2010، صالح ).لضغوطات العامميف أنفسيـ نتيجة

 :إدارة الصحة والسلبمة المينية-6
 : الصحة والسلبمة المينية إدارةتعريف  6-1

في مكاف العمؿ مع تنوع الكثير مف  ،سلبمة العماؿ أثناء القياـ بأداء أعماليـبأنيا 
الصناعات وظيور الكثير مف المشاكؿ وحوادث العمؿ الناتجة عف سوء البيئة والغير أمنة 

لابد مف وجود تشريعات وأنظمة تضمف سلبمة العامميف وتضمف استمرارية العمؿ ،أصبح 
  (38ص ،2011 ، )محروسبدوف وجود أي ضرر أو إصابات عمؿ 

تعرؼ إدارة الصحة والسلبمة المينية بأنيا جممة مف القواعد والمجالات وعميو يمكف  -
   .والأسس تقوـ بحماية العامميف مف مختمؼ المخاطر في مكاف

 تكمف مياـ برامج إدارة الصحة والسلبمة في: :السلبمة المينيةالصحة و  إدارة برامج 6-2

 القياـ بالفحص الطبي الدوري لجميع العامميف -
 إيجاد الخدمات الاجتماعية والنفسية ومساعدة العامميف عمي حؿ مشاكميـ أولا بأوؿ  -

نشر الوعي الوقائي بيف العامميف عف طريؽ الإعلبنات والندوات وتوجيو انتباىيـ إلى  -
تباع وسائميا  ضرورة الأخذ بأسباب الوقاية وا 

ضوف فييا للؤخطار استبعاد العامميف المستيدفيف لمحوادث وتكميفيـ بأعماؿ لا يتعر  -
 والحوادث.

القياـ مف وقت لأخر بحملبت مكثفة لمنع الحوادث والعناية بأعماؿ الإسعاؼ والإنقاذ  -
 العماؿ عمييا. والتكويف

مواصمة متابعة السلبمة المينية وتخميؿ ما يقع مف إصابات وحوادث ودراسة أسبابيا  -
 وظروفيا ووضع خطة لتفادي وقوعيا.
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لبيئة العمؿ والعناية بنظافة مكاف العمؿ وتعقيمو باستمرار الصحي  ىتحسيف المستو  -
ضاءتو.  وضماف تيويتو وا 

تشجيع العامميف عمي تطبيؽ السلبمة المينية وخاصة تمؾ التي تتصؿ باستخداـ  -
الملببس الواقية والنظارات والخوذة والأقنعة والواقيات وغير ذلؾ مف أدوات الوقاية 

 الشخصية.

العلبقات الإنسانية لممشرفيف وتضمينيا منع الحوادث مع نشر إعداد دراسات في  -
 (59ص ،2011بديع ،) تعميمات الوقاية وبث المقترحات الخاصة بيا.

 :المتبعة لتحقيق السلبمة المينية السابقة الإجراءات -7
 : كالآتيتتخذ الدولة مجموعة مف الإجراءات لضماف تنفيذىا       
بتحديد الشروط الواجبة توافرىا في المباني وبيئة العمؿ واختصاصات : مرحمة التشريع 7-1

 أصحاب المشروع وتنظيـ العلبقات بيف العماؿ وأصحاب العمؿ. 

بتنميط المواصفات والمقاييس لمتركيبات والمباني والأجيزة وأدوات : مرحمة التنميط 7-2
 الوقاية ويتـ ىذا بصفة رسمية أو اتفاقية.

 المتصمة بالمواد المضرة بالصحة وكيفية الوقاية منيا وطرؽ ووسائؿ: الفنيةالبحوث  7-3
 أخطار الآلات. الوقاية مف

وىي الوسيمة التي بواسطتيا يمكف التأكد مف تنفيذ البرامج والقوانيف  :التفتيش 7-4
 والتشريعات والاتفاقيات 

والذىنية التي يترتب عمييا تحديد الأسباب والعوامؿ الميكانيكية ب: البحوث الطبية 7-5
 الاستيداؼ لمحوادث

المتخصصة بتحديد الخصائص والسمات لمفرد المستيدؼ : البحوث السيكولوجية 7-6
 لمحوادث.

عداد الإحصائيات وتصنيفيا : البحوث والدراسات الإحصائية 7-7 بتجميع بيانات الحوادث وا 
 الأسباب ونوعية الإصابة ونوعية الأفراد والجنس. ،حسب
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 : وتشمؿ الجامعات والمدارس خلبؿ فترة تكويف الأفراد الجدد: التعميم والتوعية 7-8

 . ؿتكويف العماؿ الجدد عمى عادات وطرؽ العم: التكوين 7-9
الخاصة باستخداـ الوسائؿ الإعلبمية المختمفة والترويج وىي مرحمة قائمة : الدعاية 7-10
 أساس الإقناع. ىعم
صابات العمؿ لضماف تعويض مناسب  ىخاصة عم: التأمين 7-11 العماؿ ضد حوادث وا 

عانة الأسرة في حالة انقطاع مورد الرزؽ بسبب حوادث العمؿ ، 1993، حنفي).لعمـ وا 
 (571ص

 وسائل إنجاح برامج الصحة والسلبمة المينية:-8
ىناؾ أساليب عديدة بوسع أي منظمة إتباعيا لتشجيع العامميف عمى الالتزاـ بأنظمة  أف

 : ومف ىذه الوسائؿ كالتالي، الصحة والسلبمة المينية
أف اعتماد المنظمة لبرامج الصحة والسلبمة : الالتزام العام عمى مستوى المنظمة 8-1

قاعدة. ومنح جوائز تشجيعية لمممتزميف لمعامميف يشمؿ كافة الأفراد العامميف مف القمة إلى ال
 .بأنظمة الصحة والسلبمة

ينبغي القياـ بتنسيؽ بيف المدراء والمسؤوليف والمتخصصيف في : تنسيق جيود السلبمة 8-2
ت تدريبية لتعرؼ العامميف بالاستخدامات الفنية ليا ولتذكيرىـ العقد دوار ، أساليب السلبمة

 بأىميتيا لسلبمتيـ. 
يجب عمى المنظمة تشكيؿ لجاف يتكوف أعضائيا مف سائر العامميف : الأمانلجان  8-3

لمراجعة وسائؿ السلبمة المتبعة حاليا واقتراح التوصيات لتعديميا وتطويرىا لتجنيبيـ 
الإصابات مستقبلب وبوسع المجاف فرض وسائؿ السلبمة لخمؽ موظؼ المحفز بشكؿ ذاتي 

مميف مف خلبؿ الشرح والتعريؼ بفوائد برامج السلبمة ونشر الوعي لمسلبمة بيف الأفراد العا
 ومخاطر عدـ تطبيقيا.

يتعيف إتباع نظاـ تأديبي لممخالفيف الذيف لا يتقيدوف ببرامج : تطبيق نظام تأديبي 8-4
  والإجراءات لذلؾ. السلبمة وتحديد مستويات الغرامات حسب النوع والحالات
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 أسموب توفير الحوافز للؤفراد العامميف لديياالمنظمات  تتبع بعض: حوافز السلبمة 8-6
لمتقيد بأنظمة السلبمة كإجراء المسابقات لمسموؾ الأميف في العمؿ بحيث يجري صرؼ 

 مكافآت ومنح اليدايا القيمة لمستحقييا. 
إذ ينبغي قياـ لجاف التفتيش بمراقبة أماكف العمؿ : التفتيش عمى أنظمة السلبمة 8-7

ئؿ السلبمة بشكؿ مستمر لتشمؿ كافة أقساـ ووحدات المنظمة ووفؽ لمتأكيد مف تطبيؽ وسا
 جداوؿ زمنية مدروسة.

بحوث الإصابات: تستعيف المنظمات بمختصيف لإجراء تقييـ لوسائؿ السلبمة المتبعة لدييا 
 (50، ص2006وسبؿ تطويرىا.) الطائي، 

 معدات الوقاية والسلبمة الشخصية في بيئة العمل:  -9

 تعريف ميمات الوقاية:   -1

جراءات وقائية تستخدـ لحماية        أف معدات الوقاية الشخصية ىي معدات وأدوات وا 
العامؿ مف الإصابات والمخاطر التي قد تفاجئو خلبؿ فترة العمؿ في المنشأة أو ورشة العمؿ 

 (2010،يسري الخاصة بو )
  أنواع معدات الوقاية :-2

الوقاية في معدات تحمي الجسـ مثؿ )المباس الواقي لمجسـ( ،معدات تتمثؿ معدات       
تحمي الأذف )كالسماعات(،معدات تحمي العيف)مثؿ النظارات(، معدات تحمي الجياز 
التنفسي)عبارة عف جياز يوضع عمي الفـ لحماية الجياز التنفسي(، معدات تحمي اليد مثؿ 

رجؿ )حذاء مخصص ليذا )القفازات( معدات تحمي الصدر، معدات تحمي الأ
 ،معدات حماية الرأس )مثؿ الخوذة( ويمكف التعرض لبعض معدات الوقاية كالتالي :الغرض(

 عبارة عف لباس واقي يحمي الجسـ :معدات حماية الجسم-
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  http://arabic.alawad-engineering.com المصدر ( تمثؿ لباس وقاية الجسـ01صورة رقـ)

 توفرىا :الشروط الواجب  
مف خطر التعرض العامؿ لحماية الخاصة بالجسـ،  وقاية الشخصيةاليجب ارتداء ملببس 

متداخمة فيما بينيا قبؿ عممية  ،عدة عوامؿ ميمة مع مراعات أثناء تأدية ميامو ،للئصابات
ذات جودة عالية أي  ، العامؿ مقاييس  أف تكوف مناسبة لمجسـ وتتناسبتوزيعيا مف يبينيا 

في الوقاية مف الحوادث ،ويجب أف تكوف فعالة  قابمة للبحتراؽ أو التمزؽ والتمؼ. غير
 .والأمراض التي تصيب العامؿ أثناء تأدية ميامو

 أو القبعات الخوذة لحماية الرأس  تستعمؿ :معدات حماية الرأس -
 
 
 
 
 
 

 http://arabic.ppe-safetywear.coتمثؿ خوذة الرأس المصدر  2صورة رقـ 
 فوقيا الصمبة التي تسقطلحماية الرأس مف الأشياء  دورىا: -
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مف بينيا مدي ملبئمتيا  اعتباراتعدة ،حيث واجب مراعات  الشروط الواجب توفرىا: -
 السير الجمديوالتأكد من ثبات في حيف لا تشكؿ ثقؿ عميو  العامؿلرأس 

ومدي جودة المواد المصنوعة منيا  لمنع سقوطيا أثناء العمؿ والحوادث ،الذي يثبت الخوذة
والحوادث المسببة في حالة عدـ توفقيا وأبعاد  ،في حالة عدـ استعماليا الناجمةوالمخاطر 

 .حسب طبيعة المكاف والخطر والعمؿ العامؿ وكيفية توزيع أنواع الخوذة
  حماية السمع سدادات أو أغطية للؤذف ت: تستخدـ معدامعدات حماية السمع

 
 

                     
 
 

 %https%3A%2F%2Fmakkahnewspaper.com%2Farticle( تمثل معدات السمع المصدر3صورة رقم )

مف الضوضاء سواء الداخمية الناجمة السمعي نسبة الضجيج ووقاية الجياز بيدؼ تخفيض  
 الآلات أو الخارجة الناجمة عف المحيط الخارجي . عف

  عبارة عف قفازات: معدات حماية اليدين
 
 
 
 
 

 https://arabic.alibaba.com(تمثؿ قفاز حماية اليديف المصدر 4صورة رقـ)
 قبؿ توزيعيا مف المواد المصنوع منيا دالتأك ،الإصابة بحوادث يجب خطرمف لحماية اليد 

والتأكد مف  ،عمى جمد الإنساف وجودتيا التعرؼ عف الأضرار الناجمة عمييا ومدي تأثيرىا
 لمنع انتزعيا مف يد العامؿ أثناء تأدية ميامو.  مطبقتيا لأبعاد يد العامؿ
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 : واستعمالاتيابعض صور لميمات الوقاية يمثؿ  (02رقـ ) جدوؿ
 ميمات الوقاية الاستعماؿ ميمات الوقاية الاستعماؿ

 خوذة لحماية الرأس

 

  حماية السمع

 الأغراضقفزات لكافة 

 

واقية مف  اقنعو
 الغازات السامة

 

حماية الجسـ كمو  أجيزة
 مف الرأس إلى القدميف

 

النظارات 
البلبستيكية الواقية 

 لمعينيف

 
 

 

  safetywear.come-http://arabic.ppe-بالتصرؼ  الطالبة إعدادمف : المصدر
 الشروط الواجب توفرىا في ميمات الوقاية : -3
مطابقة لممواصفات العالمية حتى تقمؿ  تكوف ميمات الوقاية الشخصية يجب أف -1

الإخطار التي تستخدـ مف أجميا لأقؿ، أي أنيا يجب أف تكوف فعالة في الوقاية مف 
 المخاطر التي يتعرض ليا العامؿ.

حتي يسيؿ ومريحة لمعامؿ  للؤبعاد الأنثروبومترية لمجسـ يجب أف تكوف مناسبة -2
نجاز المياـ ، بمعنى أف تمكف العامؿ ااستخدمي مف القياـ بالحركات الضرورية لأداء العمؿ وا 

 بدوف صعوبة وحتى لا يتـ إىماؿ استخداميا مف قبؿ العامؿ. 
مؿ بحيث لا تتمؼ يجب أف يكوف حجميا مناسباً وشكميا مقبولًا، وأف تتحمؿ ظروؼ الع -3

 بسيولة.
يجب تدريب العامؿ عمى الاستخداـ الصحيح لميمات الوقاية الشخصية لتوفير الألفة  -4

 بينيما حتى تكوف جزء مف برنامج عممو اليومي . 

http://arabic.ppe-safetywear.come-/
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يجب تطبيؽ لوائح وأنظمة السلبمة بالمنشأة لإلزاـ العامميف عمى استخداـ ميمات الوقاية  5-
التوعية ليـ لتوضيح فوائدىا في تجنب وقوع الإصابات ليـ بجانب الشخصية وتنظيـ برامج 

 (2011عمميات الفحص والصيانة والنظافة المستمر ليذه الميمات.) سويمـ ،

 :واقع الصحة والسلبمة المينية في البمدان النامية صناعيا -10
  :( يمكف تمخيص أىـ النقاط كالتالي1989حسب قوؿ حكمت جميؿ )

الصحة والسلبمة المينية لدى العامميف في الدوؿ النامية يجب أف تركز  لتوفير خدمات -
 :عمى ما يمي

 .وجود قانوف ينظـ مثؿ ىذه الخدمات في مختمؼ مرافؽ العمؿ -
 .وجود مركز حكومي لمصحة والسلبمة يشرؼ غمى تطبيؽ القانوف -
 .مؿفتح مراكز ومعاىد لػتأىيؿ كوادر مختصة بوضع برامج في مواقع الع -
 .إيجاد برامج توعية مختصة بالصحة وسلبمة العامميف -

في الأخير يمكف أف نمخص في نقاط واقع الصحة والسلبمة المينية في البمداف النامية 
  :كالتالي

 .معظـ الدوؿ النامية تممؾ قوانيف جيدة بالصحة والسلبمة لكف المشكؿ في التطبيؽ إف-
 .النامية لـ تضع برامج وخدمات الصحة والسلبمة المينية أف بعض الدوؿ-
لاتزاؿ مراكز الصحة والسلبمة المينية لـ تمتمؾ المعمومات الكافية عمى واقع الصحة -

 .والسلبمة في مختمؼ أقطارىا
لاتزاؿ خدمات الصحة والسلبمة المينية في مواقع العمؿ إذا انو إذا كاف ىناؾ نظاـ في -

 (20-17، ص ص1989، ت)حكمنجد لو تطبيؽ في الواقع لنفس تمؾ الدولة.دولة واحدة لا 
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 : خلبصة الفصل
اف وجود نظاـ فعاؿ لمصحة والسلبمة المينية يؤدي لمحفاظ عمى الثروات الاقتصادية 

 واتخاذ، المؤدية إلى ىذه المخاطر والأسبابمف الضياع وذلؾ بالكشؼ عف المخاطر 
إلى  تيدؼ المينية والسلبمة فالصحة، وقوعيا بمنع الكفيمة الوقائية والاحتياطيات الإجراءات
البشري فبعد التعرؼ عمي تطبيؽ  العنصر وحماية المخاطر مف خالية، آمنة عمؿ إيجاد بيئة

مف تطبيقات الارغونوميا ننتقؿ لمفصؿ الرابع الذي يشمؿ ثاني تطبيؽ مف تطبيقات 
 ية.الأرغونوميا والمتمثؿ في الظروؼ الفيزيق
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 : تمييد
تطبيؽ مف التطبيقات الميمة للؤرغونوميا المتمثؿ في الصحة بعد التعرؼ عمي  

المتمثؿ في  التعرؼ عمى ثاني تطبيؽ و نتطرؽ في ىذا الفصؿ بالتفصيؿوالسلبمة المينية 
نفس العمؿ مف قبؿ المختصيف في عمـ ال، أىمية بالغةناؿ  تصميـ البيئة الفيزيقية الذي

سوء استخداـ عف وذلؾ نتيجة الانعكاسات المباشرة والغير مباشرة  الأرغونوميا والتنظيـ و
ليذا سوؼ ، ىذه الظروؼ والأمراض الناجمة في حالة الزيادة أو النقصاف في أحد عناصرىا

...( ألواف، حرارة، الفيزيقية )ضوضاء إضاءةنسعي مف خلبؿ ىذا إلى تعريؼ أىـ الظروؼ 
واىـ انعكاساتيا عمي الفرد والمؤسسة وفي الأخير سوؼ نتطرؽ إلى الحدود المسموح بيا في 

 بيئة العمؿ وفؽ المقاييس الارغونوميا لكؿ عنصر عمي حدا.
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 :الظروف الفيزيقية -1
التيوية( وكؿ  الرطوبة، الحرارة، الإضاءة، تشمؿ الظروؼ الفيزيقية عمى)الضوضاء،      

دورا ىاما في الإصابة بحوادث العمؿ والأمراض المينية  ىذه العوامؿ يمعب سوء تصميميا،
في حيف يرى العيسوي بأنيا الظروؼ الفيزيقية  (،52ص ،2015 بوظريفة ، و)أوبراىـ 

وية والضوضاء... التي المحيطة بالعمؿ، مف درجة الحرارة البرودة الرطوبة الإضاءة التي
ينبغي أف تكوف مواتية بحيث تساعد العامؿ عمى سرعة الإنتاج وتحسينو وقمة التعب أو 

( بينما شحاتة بأنيا العوامؿ المحيطة التي يتأثر 45، ص2003الممؿ والإرىاؼ.) العيسوي، 
 ،2010بيا الإنتاج، قد تكوف عوامؿ محيطة أو مشجعة وىى عديدة ومتشابكة.) شحاتو، 

( كما يقوؿ بوظريفة وأخروف   علبقة الفرد ببيئة عممو ىي علبقة التأثير، فاذا كاف 24ص
كاف  إذاأما  الوسط ملبئما، فيذا يساعد العامؿ عمى العمؿ وتركيز الذىف عمى الميمة،

 قاشي ، و المحيط سيئا فاف ىذا يؤدي إلى نقص الإنتاج والتغيب وكثرة الحوادث )أوبراىـ
 (201ص ،200
كؿ ما يحيط بالعامؿ في مكاف  ىي الفيزيقية أف الظروؼبف خلبؿ ىذا يمكف القوؿ م -

في أحد حيث الزيادة أو النقصاف  ...(، ألوافضوضاء، إضاءة، رطوبة، مف )حرارة ،عممو
 سواء ،فيما بعدوأمف وراحت العامؿ دوف المستوى المطموب تنعكس عمى صحة عناصرىا 

والاضطرابات كعدـ يساىـ في ظيور العديد مف المشاكؿ عمى المستوي القريب أو البعيد مما 
 العامؿ عف عممو التي تسبب في غيابعف عممو، وظيور العديد مف الأمراض  رضا العامؿ

والعديد مف المخاطر والمشكلبت، التي سوؼ نتطرؽ  الييا وتفسير كؿ عنصر عمى حدا 
ومعرفة اىـ الحوادث والمخاطر التي تؤدي الييا في الأخير سوؼ نتطرؽ إلى اىـ 

   الاعتبارات الأرغونوميا الواجب اتبعيا في تصميـ ىذه العناصر كالتالي .  
 : الضوضاء -2
الضوضاء مكاف العمؿ الذي تصؿ فيو  بأنياتعرؼ الضوضاء : تعريف الضوضاء-2-1
وكتابات شولتر وقائمة  واكثر وذلؾ باعتماد عمى قوائـ تيفف وماؾ كورمؾ، (DB) 80 إلى
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بأنيا صوت غير  يرى إبراىيـ يشكر  أناغير  (P330 ،SCHULTS، 1978كاجير) بروؿ و
)شكري  أو متقطعة عشوائيةليس مف صميـ الطبيعة تكوف ذبذبية صوتو شاذة ، مرغوب فيو

نجـ عبود بأنيا تمثؿ مصدر صوت مزعج في  مف جية أخرى يجد (20ص، 2015، 
وىى اختلبط المشوش للؤصوات غير مرغوب فييا وحتى  والإنتاجبؿ ومضر لمعامؿ  ،العمؿ

 بانوالصوت في حيف نجد بوحفص يفسر مصدر  (133ص، 2014، .) نجـمضرة بالصحة
يصبح ضوضاء إلا حينما يشعر الفرد المعرض لو بأنو غير متناسؽ ولا متفؽ مع ما يريده 

 مف جية أخري يري بوظريفة نقلب عف (245ص، 2004، )بوحفص في تمؾ الفترة بالذات.

(kryter1996)  بأنيا الإشارة الصوتية التي يمكف اف تؤثر سمبا عمى الجانب الفيسيولوجي
الضوضاء ىو الخميط مف الأصوات تنتشر  (11ص، 2002، )بوظريفة والسيكولوجي لمفرد.

في جو العمؿ بحيث تؤثر عمى نشاط العامميف تنعكس بالتدريجي عمى قوة السمع الذي 
ينتيي إلى الصمـ الجزئي أو الكامؿ. وىو أيضا الصوت المرتفع الغير محبب وغير محتمؿ 

 ومرغوب فيو.
مضر بصحة صوت مزعج ،اشتركت جؿ التعريؼ عمى أف الضوضاء  يمكف القوؿ -

،غير انو لـ تتطرؽ  اذا تجاوزت الحدود المسموح بيا وفؽ القواعد والأسس العالميةالعامؿ 
 بالمؤسسة و مدي قدرة المؤسسة في التحكـ فييا. علبقة الضوضاء إلىالتعاريؼ 

عج سواء كاف داخمي ناجـ بأنيا كؿ صوت مز  ،مف خلبؿ ىذا عرفت الباحثة الضوضاء-
أو خارجي نتيجة الأصوات والفوضى الخارجية  ،المواد عف صوت الآلات والأدوات وانسيابية

حيث  والمعموؿ بيا عالميا، وعدـ قدرة المؤسسة في التحكـ فييا وتجاوزىا الحد المسموح
 .وعدـ راحة العامؿ في مكاف العمؿ  قمؽتسبب 

 : أنواع الضوضاء 2-2
 : مجموعة مف الضوضاء قد قسميا مجدي أحمد إلىىناؾ    

وىي الضوضاء التي تصدر عف الماكينات والعمميات الإنتاجية : الضوضاء المستمرة  - أ
 كمما تباينت داخؿ العنصر الواحد ويتزايد ضررىا ، الدائرة داخؿ المصنع أو الوحدة الإنتاجية



 الظروف الفيزيقية  ــــــــــــــــــــــــ:الرابعالفصل 
 

 

65 

الانفجارات وتتميز في وىي ما صدر عف أصوات المطارؽ أو : الضوضاء المتقطعة - ب
 شدتيا بيف الارتفاع المفاجئ ثـ الانخفاض السريع .

 الأذفوىي تمثؿ كافة الترددات الصوتية بدرجة متساوية وتحسيا : الضوضاء البيضاء - ت
 التي كونت تمؾ الضوضاء . الأصواتكصوت متجانس يختمؼ عف كؿ 

بنوع العمؿ الذي يجري وىي تمؾ التي تنتج عف عمميات لا تتعمؽ : الضوضاء الشائعة - ث
، 1996، )مجدي في المكاف كتمؾ الضوضاء الصادرة عف وسائؿ المواصلبت وغيرىا

 (.198ص

نجدىا في اشتغاؿ المحركات  التيالمباشرة ىي :الضوضاء المباشرة والغير مباشرة  - ج
تنشأ عف انعكاسات الضوضاء مف  التي فييما الغير مباشرة ،أومطارؽ اليواء المضغوط 

التي تنقميا مف خارج الموقع عبر  الأرضية أوعمى الجدراف والسقؼ ،مصدرىا مباشر 
 (235،ص2014الجدراف والنوافذ)نجـ ،

 الصدفةوىي تظير لمدة قصيرة بشدة عالية وحادة وتأخذ طابع :الضوضاء الاندفاعية  - ح
 (2002وظريفة ،كطمقة مفاجئة مدمرة كسقوط مباشر لبعض المواد)ب

مف خلبؿ ىذه الأنواع مف الضوضاء باختلبؼ مصدرىا وشدتيا وطوؿ فترتيا فإنيا تؤثر -
زعاجتشتت الانتباه و عمى العامؿ عمى المستوى القريب أو البعيد المدى وتسبب  وعدـ  ا 

لذلؾ ينصح العديد مف التي تتطمب تركيز  ،خاصة في الأعماؿ الدقيقة الانسجاـ مع العمؿ
 المختصيف في اليندسة البشرية بالموسيقي الوظيفية التي تساىـ بدورىا في التقميؿ مف حدتيا 

  :قياسات الضوضاء -2-3
 عبر عدة مراحؿ: تتـ عممية القياس  
القرب مف أذف العامؿ أو الفرد المعرض لمضوضاء مع توجيو الميكرفوف نحو مصدر  -

 .الضوضاء
 .بتسجيؿ القيمة المعروضة عمي الشاشة فيي تعبر عف شدة الضوضاء المقاسةنقوـ  -
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 و حسب ما جاء عف )أوبراىـ وبعد الانتياء مف عممية القياس نقوـ بإطفاء الجياز. -
 (54ص ،2014 بوظريفة،

 

 
 
 
 
 
 
 

 (.205ص، 2014 قاشي ،و  أوبراىم()CDA830Le sonomètre( يمثل مقياس الضوضاء)5) صورة رقم

 : الأثار السمبية الناجمة عن الضوضاء -2-4
 : يري نجـ أف ىناؾ أثار مترتبة عف الضوضاء وىي كالتالي      
 : الأثار الفسيولوجية - أ
لمتمؼ الكمي أو الجزئي حسب شدة الضوضاء ومدة التعرض ليا  الجياز السمعي تعرض -

ذبذبة وشدة تتراوح ما بيف  4000وعموما فاف الضوضاء الصناعية المضرة التي تحدد بتردد 
 (الصمـ )الكمي أو الجزئي أو الأحادي أف تسببيمكف  دي سيبؿ 90-100
أما عمى صعيد الجياز العضمي فاف الضوضاء تؤدي إلى التوتر العضمي والاىتزازات  -

 سرعة الاستجابة العضمية والظيور السريع  انخفاضالمرضية و 
إجياد القمب وزيادة ضغط الشراييف .وكما يشير بعض وفي الدورة الدموية تتمثؿ الأثار في 

المختصيف فاف الأثار الفسيولوجية يمكف أف تختمؼ بشكؿ كبير مف شخص لأخر وخاصة 
إزاء التعب السمعي حيث تحدث لدى البعض ظاىرة تكيؼ الجسـ البشري لمضوضاء خاصة 

 .تمؾ الضوضاء الرتيبة وغير العالية جدا
كما أف ، إف التعب جراء العمؿ يؤدي إلى التعب العصبي :يةالأثار العصبية النفس -ب

الإجياد في ظروؼ الضوضاء العالية يكوف آثار عصبية ونفسية واضحة .فالضوضاء تؤدي 
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وعمى الصعيد النفسي فإف الضوضاء تؤدي  ،والعصبية والتييج والتعب العصبيإلى الدوار 
حالة الغياب والانقطاعات...الخ خاصة إلى التذمر وعدـ الرضا وتغير موقع العامؿ وزيادة 

ف الضوضاء تكوف ذات أثار سمبية عمى العلبقات الإنسانية ما بيف العامميف مف خلبؿ  ،وا 
عميو فقد حددت المنظمة الدولية مستوى الضوضاء أثيرىا عمى قدرتيـ عمى التخاطب ت

أمتار في موقع  7يمكف أف تكوف عمى مسافة  ،المسموح حسب المسافة بيف المتخاطبيف
متر  0.7ولكف المسافة تنخفض إلى  ،دي سيبؿ  40عمؿ ىادئ تكوف فيو شدة الضوضاء 

 (.342، ص2014)نجـ،  .دي سيبؿ 80 إلىعندما ترتفع الضوضاء 
 : أساليب السيطرة عمى الضجيج 2-5

 : ( مف بينياالنفعيتوجد العديد مف الأساليب لمسيطرة عمي الضجيج كما جاء في قوؿ )فارس 
اختيار موقع المنشأة بحث لا يكوف ىناؾ ضجيج خارجي : اختيار التصميـ الصحيح -

شراء آلات ذات ضجيج ، مرتفع ووضع مولدات الكيرباء في غرفة خاصة بعيدة عف المنشأة
 منخفض.

صلبح العطؿ في حاؿ وجوده أو : السيطرة مف المصدر - يتـ تحديد مصدر الضجيج وا 
 تخفيض الضجيج كتزييت أماكف الاحتكاؾ.تعديؿ الآلة بحيث يتـ 

عزؿ الآلة التي تصدر ضجيج في غرفة خاصة بعيدة عف موقع العمؿ : العزؿ والاحتواء -
 وعند عدـ إمكانية عزليا يتـ احتواء الآلة أو جزء الآلة الذي يصدر الضجيج بواسطة حاجز.

والتي يصدر عنيا الضجيج بأخرى غير محدثة لمضجيج مثؿ : استبداؿ بعض العمميات -
محؿ عمميات المحاـ بالطرؽ  والأسيتيميفالمحاـ بالقوس الكيربائي أو بميب الأكسجيف 

 )البرشاـ(.
إف تغطية الجدراف بمواد ماصة لمضجيج مثؿ المطاط يمكف أف : المواد الماصة لمضجيج -

ب الماكينات عمى قواعد ماصة أو عازلة وكذلؾ تقميؿ الذبذبات بتركي، يخفؼ الضجيج
 لمصوت.
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وتعتبر خط الدفاع الأخير الواجب استخدامو عند استحالة السيطرة عمى : واقيات السمع -
الخوذة الواقية ، كاتمات الضجيج القوسية، ومف أمثمة ذلؾ سدادات الأذف، الضجيج
في حيف يضيؼ روساف وأخروف انو يمكف معالجة  (4ص، 2010، النفعي) لمضجيج.

 الضوضاء بعدة وسائؿ مف بينيا :
 استخداـ بعض المعدات التي لا تحدث أصوات عالية.-
 ضوضاء.وأجيزة لا تصدر  آلاتالسعي لتصميـ  -
 عزؿ الأماكف التي تصدر الضوضاء عف بقية الأماكف. -
 الأسقؼ.استخداـ المواد الماصة لمضوضاء في جدراف  -
الآلات عند الشراء، ومراعاة شدة إصدار الصوت الصادر عف  أفضؿمحاولة انتقاء  -

 أجزائيا المتحركة.
 (85ص ،2011 ،آخروف و  الروسافتقميؿ مدة تعرض العامؿ لمضوضاء) -
 : الحد المسموح بو من الضوضاء في مكان العمل -2-6

العمؿ ينبغي وضع  الإنتاجيةمف أجؿ تقميؿ أثار الضوضاء عمى صحة العامؿ وعمى  
قياسات معيارية أو حدود سمعية لمضوضاء المسموحة في مختمؼ مواقع العمؿ مع التأكيد 
الالتزاـ بيا مف أجؿ تحقيؽ المصمحة المشتركة لمعامؿ ولممشروع عمى حد سواء وفي ىذه 
 الحدود المسموحة لمضوضاء أف يجري تحديدىا عمى أساس شدة الضوضاء والتردد ولقد
قامت منظمة الصحة الدولية بوضع الحدود المسموح بيا لمضوضاء في مواقع العمؿ في 

 ص،2014، مياـ مختمفة حسب درجة التركيز داخؿ نطاؽ مواقع العمؿ أو خارجيا )نجـ
حيث يرى فارس النفعي أنو تتحد أقصي مدة لمتعرض لمضوضاء كالمصانع ( 347-346ص

في حالة ارتفاع  أماساعات  8ؿ مدة العمؿ لمدة ديسبؿ خلب 90والورشات اف لا تزيد عمى
التعرض كمما زادت الشدة فانو يجب تقميؿ مدة  ديسبؿ 90منسوب شدة الضوضاء أكثر مف 

 موضحة في الجدوؿ كالتالي:
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 لمضوضاء المسموح بيا طبق لشدة الضوضاء( يوضح مدة التعرض 03جدول رقم )
 التعرض لمضوضاء)ساعة(مدة  منسوب شدة الضوضاء )ديسبل( الرقم
1 09 4 
2 099 2 
3 091 0 
4 009 0/2 
5 001 0/4 

 (43،ص2010المصدر )النفعي،
في حيف  يقسـ نجـ عبود نجـ مستويات تقسيـ الضوضاء حسب طبيعة الموقؼ والعمؿ 

 : وىذا مف خلبؿ الجدوؿ التاليكالتالي 
 : بيا في مواقع العمل( يمثل مستويات منحنيات الضوضاء المسموحة 04جدول رقم )

موقع 
نشوء 

 الضوضاء

 نماذج من مواقع العمل خصائص العمل

منحنى 
الضوضاء 
 المسموعة

خؿ 
 دا
مؿ
 الع

وقع
ؽ م

نطا
ي 
ف

نية
الأب

 
جيا
خار

أو 
 

مياـ مختمفة لا تتطمب تركيزا بدرجة  -
 عالية

موقع العمؿ الاعتيادي في المشروعات وفي  -
 المحطات الكيربائية

 ديسبؿ 85

مختمفة تتطمب درجة متوسطة  مياـ -
 مف التركيز

، المختبرات الفنية .مراكز السيطرة والتحكـ -
 الرقابة السمعية مف خلبؿ مكبرات الصوت

 ديسباؿ75

مياـ مختمفة تتطمب درجة كبيرة مف 
 التركيز

مكاتب الضرب عمى ، مراكز المحطات التمفونية -
الحاسبات ، الإليةأجيزة الحساب ، الطباعة آلات

 مكاتب السيطرة الكبيرة لإلكترونيةا

 ديسباؿ 70
 

مياـ مختمفة تتطمب مستويات استثنائية 
 مف التركيز

، مراكز التصميـ، مكاتب ومختبرات القياس -
، اللبسمكي التمكس الإبراؽ، والبحث العممي

 الكبيرة الإلكترونيةصالات الحاسبات 

 ديسباؿ55

ؽ 
نطا
رج 

خا
مؿ 

 الع
واقع

م
اية
البن
خؿ 

دا
 

مياـ مختمفة تتطمب درجة كبيرة مف  -
 التركيز

 ديسباؿ55 مراكز الصحية، الإداريةالخدمات  -

 ديسباؿ 45، معالجو البيانات التجريبية المختبرات -مياـ مختمفة تتطمب مستوى استثنائيا  -
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 التحميلبت مف التركيز

 (348ص، 2014، نجـ): المصدر
 :الإضاءة -2
عمى أداء العامميف وتختمؼ باختلبؼ العمؿ ونوعيتو  تؤثر الإضاءة بشكؿ كبير     

وطبيعتو، ففي الأعماؿ الدقيقة تتطمب درجة عالية مع مراعات الحدود المسموحة كي لا 
تنعكس سمبيتيا عمى عيف الإنساف، بإتباع طرؽ ووسائؿ حديثة وشاممة لمكاف العمؿ مف 

 (238 ،ص 2009، حيث التوزيع )النعيمي
بأنيا مصطمح يستخدـ عادة لمدلالة عمى حيث عرفيا فؤاد شييف تعريؼ الإضاءة:  3-1

إضافة إلى الإضاءة الطبيعية  الإضاءة الاصطناعية وفي أغمب الأحياف الإضاءة الكيربائية
الإضاءة  سببتكما يقوؿ عزالديف فرج وأخروف"   ( 259 ص، 1997، مف الشمس.) شاىيف

مساحة لا يصميا الضوء  في حالة وجودانييار العيوف في في مكاف العمؿ ، مناسبةالغير 
 بيف الكافي أو تكوف شديدة كما أنيا تسبب في انييار العيف عندما تكوف أفقية مباشرة مف

 (. 24ص ،2008 ")دوباخ ،مؤشرات الإضاءة الغير جديدة أيضا وجود مساحة مظممة
 كافية في مكان العمل لتحقيق عدة فوائد من بينيا: إضاءةاذ يجب توفير شدة  

 سيولة مراقبة الأعماؿ -

 .ةتقميؿ نسبة المواد التالف -

 انخفاض معد الحوادث. -

 المحافظة عمى صحة وسلبمة العامميف. -

المساعدة عمى اكتشاؼ مواد التمؼ والمرفوضة في مواقع العمؿ وخطط الإنتاج  -
 (36،ص2007ومحاولة أزلتيا.)تركي،

خلبؿ ىذا يمكف القوؿ باف الإضاءة ىي طبيعة ونوع وكثافة شدة الضوء كما يدركيا ومف 
   .العماؿ في مكاف العمؿ

تختمؼ كميات الإضاءة : الطبيعية والاصطناعية في مواقع العمل الإضاءةكميات  3-2
 حسب طبيعة العمؿ كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:
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 : الطبيعية والاصطناعية في موقع العمل الإضاءة( يمثل كميات 05جدول رقم )

ات
الفئ

 

 كسو الاعتيادية الم الإضاءةكمية  تنفذ في موقع العماؿ التي الأعماؿسمات 

الشيء  أبعاد درجة الدقة
الخاضع لمتميز 

 )ممـ(

 الإضاءة الطبيعية الإضاءة
الاصطناعية 
العامة 

الموضعية 
 الكمية المتوسطة

 الأطراؼ
 الكمية الدنيا

المراكز 
الكمية 
 المتوسطة

التفاصيؿ اصغر مف  عمؿ يتطمب دقة عالية جدا 1
 ممـ 0.1

200 
 لوكس

400 
 لوكس

750-3000 
 لوكس

-0.1الػتفاصيؿ بيف  عمؿ يتطمب دقة عالية 2
 ممـ 1

160 
 لوكس

280 
 لوكس

500-2000 
 لوكس

-0.3التفاصيؿ بيف  عمؿ يتطمب دقة الاعتيادية 3
 ممـ 1

100 
 لوكس

200 
 لوكس

400-1000 
 لوكس

-1التفاصيؿ بيف  عمؿ يتطمب دقة اقؿ مف الاعتياد 4
 ممـ 10

80 
 لوكس

120 
 لوكس

150-750 
 لوكس

مف  التفاصيؿ أكبر عمؿ عادى 5
 ممـ 10

32 
 لوكس

80 
 لوكس

150 
 لوكس

 _ عاـ إشراؼعمؿ يتطمب  6
 

16 
 لوكس

40 
 لوكس

75 
 لوكس

 الأقساـ إلىمجاؿ الدخوؿ  الدوري الأشراؼ 7
 الإنتاجيوالخط 

 لوكس 30 لوكس 25 لوكس 16 _

 (312ص، 2014، )نجـ: المصدر
( فيما 2004،  )بوحفصإلييا وفي ىذا المجاؿ يمكف التطرؽ إلى اىـ النقاط التي تطرؽ  -

 إلىلوكس ذلؾ  50 إلى 10يخص قوة الضوء انو ىناؾ توصيات بقوة الضوء تتراوح بيف 
مف ىذا القرف وبعد ذلؾ بداتا لقيمو تزداد نتيجة الكفاية العالية لممصابيح  الأربعيفغاية 

نتيجة الأداء الجيد تحت الإضاءة الأكثر قوة انو  أخرىاللبصقة والفمورية مف جية ومف جية 
عمى أساس العديد مف الدراسات تشكمت معايير للئضاءة أشير ىذه المعايير معيار الجمعية 
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 أوروباحيث انو ىناؾ معايير للئضاءة في  الألمانية الإضاءةمعيار للئضاءة و  الأمريكية
 : العمؿ وىي كالتالي وأماكف الأعماؿتصميـ  أثناءبعيف الاعتبار  أخذهيمكف 

لبعض الميام طبق لممعيار الأمريكي والألماني في  الإضاءة( يمثل مقياس 6جدول رقم )
 : أماكن العمل

 الألماني المعيار المعيار الأمريكي الميام

 320Lux 250Lux مياـ تجمع لا تتطمب دقة عالية

 5400Lux 100Lux مياـ تجمع دقيقة
 10800Lux 1500Lux مياـ جد دقيقة

 540Lux 250Lux عمؿ خراطة عادى

 5400Lux 500Lux عمؿ خراطة دقيؽ
 10800Lux 1000Lux خراطة آلةعمؿ خراطة جد دقيؽ عمة 

 2200Lux 1000Lux رسـ تقنى

 1600Lux 500Lux مكتبية أعماؿ

 Garand jean (1980)( نقلب عف 135ص، 2004،  )بوحفص: المصدر
غير  الأخرحيث أف المستوى الإضاءة المنخفض غير مرغوب فيو والمستوى العالي ىوا  -

ولا يمكف لعممية تحديد مستوى الإضاءة أف تكوف عامة بحكـ تدخؿ مجموعة ، مرغوب فيو
 : مف بينيامف الظروؼ الخاصة 

 عكسية أدوات ومحيط العمؿ كالموف والمادة. -
 مدى اختلبؼ الضوء الطبيعي عمى الضوء الاصطناعي.  -
العديد  لوعامؿ السف حيث تختمؼ نسبة الإضاءة حسب طبيعة السف وىذا ما توصمت  -

سنة  50عامؿ في  أما لوكس 1.17سنة يحتاج  40 في السف: اف العامؿ اذامف الدراسات 
،  .)بوحفصلوكس 2.66سنة يحتاج    65. عمى عكس عامؿ أخر فيلوكس1.58 يحتاج
2004.) 

حسب  الإضاءة( فيما يخص توزيع 2014نجـ عبود نجـ ) أيضاومف جية أخرى يضيؼ  -
 : عامؿ السف مف خلبؿ الجدوؿ التالي
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 ( يمثل شدة الضوء الضرورية مع عمر القارئ07جدول رقم )
 شدة الضوء )سنة(العمر 

 لوكس 0.6-1 10-20

 لوكس 0.1-1.4 20-30

 لوكس 1.4-2,0 30-40

 لوكس 2.0-4.0 40-50

 لوكس 4.0-10.0 50-60

 (319ص، 2014، )نجـ: المصدر
 : قياس الإضاءة -3-3

( أف أخذ قياسات الإضاءة تمر بالمراحؿ 2014، بظريفة  و أوبراىـيشير كؿ مف ) 
 : التالية

 إشعاؿ الجياز والتأكد مف صلبحية البطارية.  -
 وضع مستقبؿ الإشعاعات الضوئية. -
في مكاف العمؿ  الإضاءةاختيار عتبة القياس التي يتـ فييا القياس وفي حالة تجاوز شدة  -

 فينا وجب تغير ىذه العتبة بعتبة أكبر.، 1ىذه العتبة يظير عمى الشاشة رقـ 
استقرار وثبات القيمة المسجمة عمى شاشة الجياز نقوـ نبدأ بعممية القياس وبمجرد  -

 بتسجيميا فيي تعبر عف شد ة الإضاءة في المكاف الذي أخذ منو القياس.
 
 
 
 

 
 (54، ص2014بوظريفة،  و الموكس متر.)أوبرىـ الإضاءة( يمثؿ مقياس 06رقـ ) صورة

 : يوجد أنواع للئضاءة مف بينيا : مصادر الإضاءة -3-4
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ىي التي تأتى مف مصادر ضوء طبيعية وىى الأكثر ملبءمة  :الطبيعية الإضاءة -أ
غير أنيا تتبدؿ وتختمؼ باختلبؼ الوقت والفصؿ والموقع والبعد عف ، فيزيولوجيا للئنساف

 : خط الاستواء وحالة الطقس وىناؾ ثلبث أنواع خاصة بتوزيع الضوء
 أنواع الإضاءة. أقوىيدخؿ عبر النوافذ والفتحات ويعد  يالضوء المباشر الذ -
 الضوء المنعكس مف الوجيات والأرضيات المحيطة بالمبنى. -
لمساحة الواجية  الأدنىالستائر ولا يقؿ الحد  أويمر عبر الزجاج  الذيالضوء المشتت  -

 (565ص، 2013، )السنبانيإضاءتيا مف مساحة الغرفة المراد  %8الزجاجية عف 
 :الإضاءة الاصطناعية -ب

التي يمكف التحكـ بيا مف خلبؿ استخداـ نوع  الإضاءة( باف 2014يري نجـ عبود نجـ ) 
 الأتيةالمختارة حسب طبيعة العمؿ وىى عادة ما تستخدـ في الحالات  الإضاءةوشدة 

 .الميميالعمؿ  عندما تكوف الإضاءة الطبيعية غير كافية
 ،2014 )نجـ،طبيعية طوؿ وقت العمؿ إضاءةفي مواقع العمؿ المغمؽ التي تكوف بدوف 

 .(314ص

ىناؾ أثار سمبيو للئضاءة السيئة  أف: السيئة الإضاءةالسمبية الناجمة عن  الآثار -3-5
 : مف بينيا

 كثرة حوادث العمؿ. -
 التعب البصري وأمراض العيف. -
 التأثير النفسي السيء. -
 (136ص، 2004،  انخفاض الإنتاج مف حيث الكـ والنوع.) بوحفص -
في المشاريع  الإضاءةبعض التوصيات التي يجب مراعاتيا عند تصميم وعمل  -3-6

عند تصميـ أي مشروع يجب مراعات مجموعة مف  :الصناعية وفق معايير الأرغونوميا
 : النقاط
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أنواع الإضاءة وأكثرىا ملبئمة وراحة لمعامؿ مما يتطمب  أفضؿإف الإضاءة الطبيعية ىي  -
الاستفادة منيا قدر الإمكاف مف خلبؿ نوافذ بأحجاـ مناسبة وموزعة بشكؿ نظامي بما يضمف 

 التوزيع لمضوء الطبيعي.
 : إف تأسيس الإضاءة الاصطناعية ينبغي أف تكوف كافية وفي الظروؼ التالية

 عيةأف تكوف مكممة للئضاءة الطبي -
 أف تضئ بشكؿ فعاؿ نطاؽ العمؿ أو الشيء المقصود -
 أف يحقؽ الوضوح في الوسط المنظور وبشكؿ يضمف الراحة البصرية -
موقع العمؿ أي  أنحاءاف تضمف الإضاءة التماثؿ الأقصى في نفس الوقت وفى كؿ  -

 تحقيؽ المستوى المتماثؿ للئضاءة في موقع العمؿ.
 كاسات وأثار العمى أو الإظلبـ المؤقت في الإضاءة.ينبغي تجنب السطوع والانع -
 أف تضمف الإضاءة الاتجاه الصحيح لمضوء في موقع العمؿ. -
تحدد العلبقة مع مصادر الإضاءة )طبيعية اصطناعية(  أفإف جوده الإضاءة ينبغي  -

و لاصقة( وبالعلبقة مع أسموب الإضاءة )مباشرة غير مباشرة أ-ومصابيح متوىجة أو فمورية
 مزدوجة(.

 (317ص ،2014) نجـ،الانسجاـ بيف ترتيب الألواف وترتيبيا ونظاـ الإضاءة. -
 ىناك عوامل تتحكم في الرؤية الجيدة: العوامل المتحكمة في الرؤية الجيدة -7 -3
 مستوى الإضاءة في مكاف العمؿ -
 توزيع المساحات والسطوح البراقة في حقؿ الرؤية -
 معياحجـ الأشياء المتعامؿ  -
 كمية الضوء المنعكسة مف الأشياء المتعامؿ معيا -
 التبايف بيف الأشياء المتعامؿ معيا والمحيط -
 الزمف المتوفر لرؤية الشيء -
 (135ص ، 2004، سف الفرد المعنى)بوحفص  -
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 الحرارة  -4
بالرضا عف الظروؼ  الإنسافعرؼ وطسف الراحة الحرارية راحة عقمية يشعر معيا   

الإنساف وتؤدي وتعد درجة الحرارة ونسبة الرطوبة مف اىـ المؤثرات عمى راحة  المحيطة بو
درجة الحرارة  دور ميـ في كفاية العامميف وأدائيـ فدرجة الحرارة الغير ملبئمة في مكاف 

ميف  مما العمؿ سواء كانت مرتفعة أـ منخفضة تؤثر سمبيا في النواحي الفيزيولوجية لمعام
يزيد في عدـ إحساسيـ بالارتياح وبالتالي انخفاض في مستوي أدائيـ ويشعر الإنساف بعدـ 

 د.س، )منير ، درجة 20انخفضت عف  أو 27ºالراحة في حالة زيادة درجة الحرارة عف
 ( 11ص

وتقاس  الأجساـىي نوع الطاقة التي تسبب درجة حرارة ما تصؿ إليو  :تعريف الحرارة 5-1
كمية الحرارة بوحدة تسمى الكالوري أو السعر وىي تساوي كمية الحرارة اللبزمة لرفع درجة 

 (.201ص، 1996، محمد  ،حرارة الكيمو جراـ واحد مف الماء درجة واجدة مئوية)مجدى 
انو ومف اجؿ تحقيؽ مستوى الحرارة : الحد الملبئم لدرجة الحرارة في بيئة العمل 5-2

 : التالية الأخرىالملبئـ بالعلبقة مع العوامؿ 
درجة في العمؿ البدني  18 16حرارة تكوف  أشعةاف حرارة اليواء في حالة العمؿ بدوف  -

 70 درجة مئوية في العمؿ البدني المتوسط مع رطوبة بنسبة اقؿ مف 16 إلى 15الخفيؼ و
 ـ / ثانية.0.4 0.3وحركة اليواء بسرعة 

درجة عندما  16 14حرارية مف اتجاه واجد تكوف  أشعةاف حرارة اليواء في العمؿ ذي  -
 سـ في الدقيقة .  1سعرة في كؿ  0.5الحراري  الإشعاعتكوف شدة 

الثنائي )مف الجيتيف تكوف أقؿ بدرجتيف مئويتيف مف  الإشعاعحرارة اليواء في حالة  -
 الحالات السابقة.

أما في الشتاء في مواقع العمؿ الداخمية )الغرؼ أو الورش المغمقة ويكوف العامؿ في حالة  -
درجة مئوية وتكوف الحرارة المتوسطة لسطح  18جموس فاف حرارة اليواء عند الراس تكوف 
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درجات مئوية في ظروؼ  3درجة مئوية مع انحرافات ممكنة  18الجدراف في نفس المستوى 
 .60 إلى 40ثانية ورطوبة نسبية مف 0.2ي حركة اليواء بحوال

والتدفئة الكيربائية  Radiatorأما عف التدفئة فيمكف استخداـ المدافئ والمواقد والمشعاع  -
، 2014التكييؼ اليوائي..الخ.) نجـ  وأنظمة Infraredوالتدفئة بالأشعة دوف الحمراء 

 توزيع الحرارة لبعض الأعماؿ: 2011في حيف يضيؼ محروس وسجي رياض  (358ص
 ( يمثل توزيع درجة الحرارة حسب طبيعة العمل8جدول رقم )

 درجة الحرارة نوع العمل
 °23-°21 عمل ذىني بوضع الجموس
 °18 عمل ذىني بوضع خفيف

 °19 عمل خفيف بوضع الجموس
 °17 عمل ثقيل يتم بوضعية الوقوف

 °16-15° ثقيل جداعمل 
 (46،ص2011المصدر )محروس ،

 :قياسات الحرارة -5-3
 الرطوبة نتبع الخطوات التالية أوانو لقياس درجة الحرارة      
 إشعاؿ الجياز والتأكد مف صلبحية البطارية. -

 نزع الغطاء عمى المستقبؿ الحساس لدرجة الحرارة والرطوبة. -
في عممية القياس وىذا بعد  مستوى ارتفاع العيف ونبدأ نقوـ بوضع الجياز تقريبا في نفس -

الانتظار لمدة قصيرة يتبيف عمى الشاشة قيمة درجة الحرارة التي تعطي بوحدتيف )الكمفف 
 والدرجة المئوية(. 
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 (55ص، 2014، بوظريفة  و أوبراىـ) ( يمثؿ مقياس درجة الحرارة والرطوبة7) صورة رقـ
  :التي تسببيا الحرارةالأمراض والمخاطر  5-4

نتيجة الارتفاع أو نقصاف في درجة الحرارة دوف المستوي المطموب يسبب عدة أمراض      
 : مف بينيا

 تقمص في العضلبت اللبإرادية.: التقمصات الحرارية -
 مقاومة الجمد. إلىنتيجة التعرض الطويؿ لدرجة الحرارة يؤدى : التياب الجمد -
 التعرض الشديد لمشمس.نتيجة : ضربة شمس -
يضيؼ  (10ص، 1989، نتيجة التعرض المزمف لمحرارة.) منصور: التياب العيوف -

 مرضية نتيجة الارتفاع الغير مسموح بو لدرجة الحرارة تأثيراتاسعادى فارس بأنو ىناؾ عدة 
يؤدي الصدمة الحرارية: إف ارتفاع الرطوبة النسبية أو ارتفاع درجة الحرارة بشكؿ مفاجئ ك

مما يسبب نقص التبادؿ الحراري عف طريؽ التبخر  ،إلى فشؿ التنظيـ الحراري في الجسـ
 .)بالتعرؽ( ويحدث اضطرابات في الدورة الدموية

الإجياد الحراري: عند العمؿ في أجواء ذات درجات حرارة مرتفعة لفترات طويمة تحدث حالة 
ونقص فعالية الدوراف ونقص ضغط الدـ توسع الأوعية الدموية  انييار لمجسـ نتيجة زيادة

 إسعادي) ونقص فعالية القمب ونقص الدـ الوارد إلى الكمية وزيادة نسبة الأملبح في الدـ
،2010) 
 : طرق الوقاية من الحرارة  5-5
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مع ضرورة أبعاد العامميف  حماية العامميف مف التعرض لدرجات الحرارة العالية  
 .عف العمؿ في الأماكف التي ترتفع بيا درجة الحرارةالمصابيف بأمراض القمب والكمى 

عزؿ مصدر الحرارة أو العممية الإنتاجية التي يصدر عنيا حرارة عف بقية العمميات  -
 عمى بقية العامميف وأماكف العمؿ .  الإنتاجية والعامميف بيدؼ تقميؿ تأثير الحرارة

ريؽ إقامة الحواجز الواقية امتصاص الحرارة أو عكسيا إلى خارج مكاف العمؿ عف ط -
 .ة أف لا تحجب ىذه الحواجز الرؤياالمخصصة ليذا الغرض مع مراعا

 .التيوية الجيدة لمكاف العمؿ بيدؼ تمطيؼ الجو وخفض درجة الحرارة -
 .لتعويض الجسـ عف الأملبح التي يفقدىا بسبب العرؽ  زيادة تناوؿ الأملبح -
يتعرضوف لمحرارة في أماكف عمميـ فمثلًب تعمؿ مجموعة لذيف عمؿ نظاـ لتبادؿ العامميف ا -

أماـ الأفراف ثـ تنقؿ لمعمؿ داخؿ الورش وتعمؿ مجموعة الورش أماـ الأفراف وبذلؾ نقمؿ 
 .معدؿ التعرض لمحرارة

 .استخداـ ميمات الوقاية الشخصية لمعماؿ لموقاية مف الحرارة العالية -
 .العامميف المعرضيف لمحرارة العاليةعمؿ كشؼ طبي ابتدائي ودوري عمى  -
نقؿ المصاب إلى مكاف بارد وعمؿ الإسعافات الأولية لو في حالة ضربة  -

 (2012)زيداف،الشمس
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   :الفصل خلبصة
وفي نياية الفصؿ يمكف القوؿ اف سوء استخداـ العناصر الفيزيائية عمى المدي  

جيد أكبر في أداء أعمالو الأمر الذى ينعكس يستخدـ ، المقبوؿ ممكف أف تجعؿ الفرد العامؿ
بعد الانتياء في ، بدوره سمبا عمى صحتو وسلبمتو وبالتالي عمى درجة تقبؿ الفرد لبيئة عممو

الفصؿ الربع مف التعرؼ عمي مدخؿ شامؿ لبعض الظروؼ الفيزيقية ننتقؿ في الفصؿ 
 صميـ وتنظيـ مواقع العمؿ.الخامس إلى تطبيؽ أخر مف تطبيقات الأرغونوميا والمتمثؿ في ت



 

 

 الفصل الخامس
 العمل مواقع وتنظيم تصميم

 تمهيد

 العمل مواقع وتنظيم تصميم تعريف -1

 أهم المشكلات التي تستدعي إعادة تصميم مواقع العمل  -2

 تصميم العمل -3

 داخل المؤسسات  العمل لبيئة الأرغونومي التصميم بها يمر التي المراحل -4

 تقيم الخطر في مكان العمل -5

 العمل مواقع تنظيم -6

 العمل مواقع مكونات -7

 الحلول الأرغونوميا لتقليل مخاطر ماقع العمل -8

 خلاصة الفصل
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 : تمييد
تصميـ وتنظيـ عنصر ال يأتي، التصميـ الفيزيقي لبيئة العمؿتناولنا لموضوع بعد  

يزاؿ محور اىتماـ مف قبؿ العديد  الذي يعد مف الموضوع الذي ناؿ ولا، المادي لموقع العمؿ
مواقع لكيفية تصميـ ، ةالأرغونومي في ميداف عمـ النفس العمؿ والتنظيـ و، مف المختصيف

بما يتوفؽ القدرة الجسدية والعقمية لمعامؿ مع الأخذ ، العمؿ في المؤسسة الصناعية
المساحة المسموح بيا في أي نشاط مف العمؿ وفؽ أسس ومبادئ ومقاييس عممية ، بالحسباف

نظر للؤىمية التي يولييا التصميـ الأرغونومي لمواقع العمؿ داخؿ ، معموؿ بيا محميا ودوليا
سوؼ نتناوؿ بالتفصيؿ مفيوـ التصميـ أشكاؿ مواقع العمؿ مراحؿ ، الصناعيةالمؤسسات 

 تنظيـ مواقع العمؿ مبادئ وقواعد اليندسة البشرية في تنظيـ مواقع العمؿ.  
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 : تعريف تصميم وتنظيم مواقع العمل -1
وما الفيزيقي  التي تشمؿ كؿ مف المحيط ،بأنيا التصاميـ، نقصد بتصميـ مواقع العمؿ 

تصميـ المادي وكؿ ما تشممو البيئة الإنتاجية مف الحرارة...( و ، إضاءة، شمؿ )ضوضاءي
التي يحتجيا العامؿ لأداء ، مف مباني وأدوات وتجييزات وألات، عناصر محيطة بالعامؿ

وعميو  .ميامو حيث تنعكس عميو بالإيجاب أو السمب في حالة سوء استخداـ أحد عناصرىا
جـ عبود نجـ بأنيا البيئة الداخمية التي يعتمد عمييا المؤسسة لزيادة الإنتاجية عرفيا ن

أنيا مرتبطة ىذه الأخيرة بكفاءة موقع -ورفع مف الفاعمية والكفاءة حيث ، وتحسيف الأداء
العمؿ ومكوناتو أي أف كؿ مؤسسة تمثؿ مجموع مواقع عمؿ أي أف كفاءتو مربوطة مواقعو 

لبني وفؽ متطمبات اليندسة البشرية ينعكس بدوره عمي زيادة إنتاجية في حالة التنظيـ العق
اذ تقمؿ  (231ص، 2014، العمؿ وتحسيف ظروفو والتقميؿ الجيد المبذوؿ في العمؿ)نجـ

اليندسة البشرية خلبؿ تصميـ مواقع العمؿ مف مشكلبت توتر العمؿ فاذ لـ تتوفر في 
المنظمة بيئة عمؿ جيدة لمعماؿ مثؿ شراء المعدات والأدوات الموائمة لطبيعة العمؿ والمنتج 

 (p52،2007 ،Makhabul) تزايد المخاطر المرض المرتبطة بأماكف العمؿ إلىسوؼ تؤدي 

 تصميم مواقع العمل: إعادةأىم المشكلبت التي تستدعي  -2
يجب اف تكوف ملبئمة ومسطحة ولا توجد فييا أية ارتفاعات  إذ الأرضياتسطوع  -1

وانخفاضات وضرورة توفر مصادر القوة الكيربائية في ألاماكف المناسبة والتيوية الملبئمة 
 .وتأميف الأجيزة المستخدمة

استخداـ شاشات  أووضع واقيات حماية  الأمرأجيزة العرض وخاصة الشاشة اذ يتطمب  -2
عدـ استخداـ  أومخاطر لمعينيف  إلىكريستاؿ ويؤدي استخداـ شاشات ذات سطوع عالي 

الواقيات يسبب مشاكؿ كثيرة. وضرورة اف تكوف كبيرة وواضحة واعتماد المسافة القياسية بيف 
 . وجو المستخدـ والشاشة

تكوف الأجزاء الصمبة والبرمجيات غير مناسبة وعدـ كتابة التوقعات والتعميمات في  -3
 .الأنشطة
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المناولة اليدوية ، فالحمؿ الثقيؿ والحجـ الكبير قد يؤدي إلى حدوث أضرار كبيرة أو  -4
 .الإصابة ببعض الإمراض المينية

 ةير مناسبتكرار الرفع بصورة غ -5
نائؼ، و  )ثائر .لعدـ وجود قبضات في الأجيزة المستخدمة صعوبة التحميؿ والتفريغ-6

 (06د.س،ص
 :تصميم العمل -3

والقدرات الحسية،  وتشكؿ عند تصميـ مكاف العمؿ ينبغي دراسة القدرات العضمية،        
العظاـ والمفاصؿ والعضلبت عند الإنساف وتعتمد ىذه النظـ عمى المسافة مجموعة 

الارتكاز )مركز المفصؿ(، ومراكز قوة العضلبت مع العظاـ وذلؾ المحصورة بيف نقطة 
للبستخداـ الأمثؿ لنظاـ العضلبت، إذ أف لكؿ حركة مفصمية ىناؾ دائما وضعية تعمؿ فييا 
إحدى العضلبت بأقصى فائدة ميكانيكية، وىذا يعني بالإمكاف تشغيؿ كافة العضلبت 

اف في الأطراؼ الأربعة.)الذراعيف،  اليديف،  بأقصى إنتاجيتيا، وتتركز أىـ مصادر قوة الإنس
إف تصميـ مكاف العمؿ الذي  وتنجز الأعماؿ بواسطة الذراعيف واليديف الساقيف، القدميف(

العامميف في مجاؿ تصميـ الأعماؿ،  يحتوي عمى جياز الحاسوب قد أثارت اىتماـ الكثير مف
اكتشفوا باف مستخدمي الحاسوب مف  وذلؾ بسبب يعود إلى أف الباحثيف في ىذا المجاؿ قد

بالمسائؿ الصحية مف جراء عمميـ، وقد اقترح  أكثر العامميف  الذيف لدييـ القابمية عمى التأثير
 :مكاف العمؿ لمستخدمي الحاسوب وىي كالتالي الباحثوف وضع مؤشرات الآتية عند التصميـ

 .يجب أف يكوف مستوى العينيف بمستوى سطح الجياز -
  توضع الشاشة بالشكؿ الذي لا تتوىج الإضاءة فييا كما واف الضوء الخارجييجب أف  -

  يجباف يقمؿ تأثيره عمييا قدر الإمكاف
يجب أف يكوف وضع الفرد العامؿ ورقبتو بصورة سميمة أي قائمة، وتكوف الأطراؼ العميا -

تزيد متعامدة مع مستوى سطح الأرض، كما ويجب أف يكوف ظير المشغؿ وركبتو بزاوية 
 .°90عف 
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يتوجب عند القياـ بعممية الطبع أف يكوف الساعديف والرسغ بصورة موازية لسطح الأرض -
 . قدر الإمكاف لذا لابد أف تكوف لوحة المفاتيح متحركة

 .يجب أف تكوف القدميف عمى الأرض بالراحة أو عمى منصة مخصصة لذلؾ-
 وضياؼ ) الشاشة ومستوي النظر  وقع قريب مفيجب أف يكوف الذراع ماسؾ الوثائؽ بم-

 (139 ص، 2012، بعمي
 : المراحل التي يمر بيا التصميم الأرغونومي لبيئة العمل داخل المؤسسات الصناعية -4
يجب التأكد مف عدة نقاط  انو قبؿ البدأ بأي مشروع أما بالتعديؿ أو التصحيح       

 لمتصميـ المريح مف بينيا:

ضع في اعتبارؾ  أو يمكف توفير خيار الجموس/ الوقوؼ؟ىؿ يمكف لمعامؿ أف يجمس  -
محطة عمؿ جالسة أو الجموس / الوقوؼ مف أجؿ التكرار العالي والعمؿ بقوة منخفضة مع 

 .الحد الأدنى مف متطمبات الوصوؿ والحركة

 ىؿ ارتفاع سطح العمؿ قابؿ لمتعديؿ؟ - 

 36اليدوي لمياـ التجميع العادية بيف بالنسبة لمحطات العمؿ القائمة ، ىؿ ارتفاع العمؿ  - 
 بوصة(؟ 42بوصة )الارتفاع الثابت الأمثؿ =  48بوصة و

 40لمحطات العمؿ القائمة ، ىؿ ارتفاع العمؿ اليدوي لمياـ التجميع الدقيقة الأصغر بيف  -
 بوصة(؟ 46بوصة )الارتفاع الثابت الأمثؿ =  52و 

ذرع والمرفقيف بالقرب مف الجسـ والمعصميف ىؿ يمكف لمعماؿ أداء متطمبات العمؿ بالأ -
 ىؿ ىناؾ أي عوائؽ مادية تزيد مف متطمبات الوصوؿ؟ في وضع محايد؟

ىؿ يتـ تزويد العماؿ الجالسيف بمقعد أو كرسي مريح مع إمكانية التعديؿ ودعـ أسفؿ -
 الظير وميزات الدوراف؟

ير الكوع والمعصـ والذراع ىؿ يمكف توف ىؿ يمكف تجنب العمؿ العضمي الثابت المستمر؟ -
 والقدـ ومساند الظير عند الحاجة لتجنب العمؿ الساكف؟

 ىؿ يتـ توفير المواد في تسمسؿ منطقي؟ -
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 ىؿ يتـ توفير إضاءة المياـ عند الحاجة؟ ىؿ توجد إضاءة مناسبة لمميمة؟ -

 ىؿ يتـ توفير حصائر مضادة لمتعب لمحطات العمؿ الدائمة؟ -

 ؟مناسبة لأصغر وأكبر عامؿ لموصوؿ والتخميصىؿ المساحة  -
 قابمة لمتشغيؿ مع وضع المعصـ المستقيـ؟ الأدوات اليدوية ؿى -

 ىؿ يتـ تشغيؿ الأدوات اليدوية حيثما كاف ذلؾ ممكنًا؟ -

يجب أف تزف أدوات المقبض الكيربائي  الأدوات اليدوية متوازنة إذا كاف الوزف زائدًا؟ىؿ  -
 .رطؿ 1.0>رطؿ ، ويجب أف تزف أدوات القبضة الدقيقة  4.0أقؿ مف 

ىؿ الأدوات اليدوية مجيزة بمقابض مصممة لتلبمس أكبر قدر ممكف مف اليد -
مدى ) والسبابة أقؿ مف ثلبث بوصات؟ىؿ الأدوات ليا مسافة قبضة بيف الإبياـ  والأصابع؟

 بوصة 1.75بوصة لمذكور و  1.25قبضة الطاقة الأمثؿ ىو 

ىؿ الأدوات اليدوية مصممة لإزالة الحواؼ أو النتوءات الحادة التي قد تضعؼ الدورة  -
 الدموية أو تمارس ضغطًا عمى الأعصاب ، ولمتخمص مف نقاط الضغط؟

لمحفاظ عمى الاىتزازات، وعزـ الدوراف، و"الركؿ" ضمف ىؿ الأدوات اليدوية مصممة  -
 ؟ Ergonomics Plus HAVالتقيمات والتحكـ دليؿ الحدود الموضحة في

 عادـ بارد لميواء بعيدًا عف اليد؟ ىؿ الأدوات اليدوية مصممة لتوجيو أي -
 OSHA ىؿ الأدوات اليدوية مصممة لمحفاظ عمى مستوى الضوضاء ضمف حدود -

 (  (https://www.ergo-plus.com/ergonomic-design-checklistsالمعتمدة؟
 : كالتاليبعد التأكد مف ىذه النقاط يمر التصميـ بعدىا بعدة مراحؿ  
 رغبة المؤسسة والعماؿ في عممية التغيير وتحقيؽ أىداؼ المشروع. -1
مف خلبؿ التغطية الشاممة بتحمؿ لنفقات التغيير ، التأكد مف القدرة الاقتصادية لممؤسسة -2

 (Sared innovationK، 2014).وتنظيما الاجتماعيةوالعمؿ عمي دمج الأبعاد ، ماديا وتقنيا

وبرنامج  تحديد خطةب، البرمجة أي جمع البيانات وتميز الاحتياجات المتعمقة بالمشروع -3
 .التزامي

https://ergo-plus.com/6-practical-tips-better-power-tool-ergonomics/
https://ergo-plus.com/6-practical-tips-better-power-tool-ergonomics/
https://www.ergo-plus.com/healthandsafetyblog/ergonomics/hand-arm-vibration-hav/
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تحميؿ المؤسسة وجمع المعمومات عف الموظفيف وجمع متوسط الأبعاد الأنثروبومترية  -4
مف أجؿ جمع معمومات عف التنظيـ والمعدات ، لمموظفيف وملبحظة المباشرة لميداف العمؿ

ما يجب الاحتفاظ وما يحتاج لتحسيف بو وما يجب تغيره وما يجب الاستغناء  التميز بيف
 عميو حيث تتـ ترجمو ىذه المعمومات ألي أىداؼ عامة ووظيفية وتقنية.

والتشاور مع الموظفيف المعنييف بالشركة ، تقييـ محتوى خطة وكيفيات التصميـ والتعاوف -5
، والشركاء الاجتماعييف، والطبيب الميني، البشريةوالموارد ، والصيانة، والموظفيف، )الإدارة

، مسؤولي الصحة والسلبمة المينية إلخ..( ودمج النتائج الرئيسية مف عممية تقييـ المخاطر
 في وثيقة البرنامج مف أجؿ ضماف أخذىا في الاعتبار أثناء مرحمة التصميـ.

، مساحات العمؿ المستقبميةتحديد الاحتياجات المتعمقة باستخداـ لتحميؿ مواقؼ العمؿ  -6
الأثاث  لإعدادلتحديد أفضؿ تصميـ ، عف طريؽ بناء نموذج افتراضي ثلبثي الأبعاد

ترجمت ىذه البيانات في و والأدوات والآلات ومواقع العمؿ إف إضفاء الطابع الرسمي عمييا 
ة العمؿ التي يمكف مف خلبليا توجيو الميندسيف أثناء عممي شكؿ وثيقة تصميمة لمركز

 التصميـ.
خطط و لترجمة ىذه البيانات في أشكؿ تصميمية ، مرحمة التصميـ تأتي كخطوة ىامة -7

المتعمقة بالمباني والمواقع ، إجراء "تشخيص" وتقييـ لمنتائج المحتممة لمخياراتب أكثر دقة
وفي ، عمى المخاطر التي يتعرض ليا الموظفوف وظروؼ الاستخداـ المستقبمية، والمنشآت
يشارؾ فييا الموظفوف وتستند إلى مبادئ ، اقتراح تعديلبت وتحسينات إذا لزـ الأمر، المقابؿ

"المحاكاة" ذات صمة. وىي تتمثؿ في وضع اختيارات التصميـ للبختبار والاختبار عف 
يعتمد ىذا العمؿ عمى استخداـ ، طريؽ محاكاة مراحؿ العمؿ المستقبمية وتقييـ نجاحيا

والنماذج المادية أو الرقمية( لمحاكاة سيناريوىات الاستخداـ وجمع الوسائط المناسبة )الخطط 
 آراء الموظفيف المعنييف.

ىذه ىي مرحمة البناء أو التطوير حيث يقوـ صاحب المشروع بزيارات أثناء البناء مف  -8
أجؿ مراعاة تقمبات الموقع وتصحيح أي أخطاء قبؿ التكميؼ قد يكوف ليا تأثير عمى صحة 
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ستخدميف في المستقبؿ. يجب أف ترتبط الأخيرة بيذه الزيارات مف أجؿ السماح وسلبمة الم
 بالتخصيص التدريجي لممباني المستقبمية.

شروط  لمتأكد مف، حيث يصبح المشروع حقيقة التحقيؽ والتأكد وىي أخر مرحمة –9
 وتحميؿ التوقعات، الاستخداـ ومدي تكيؼ مواقع وأدوات العمؿ لمعامؿ في مكاف العمؿ

بتحميؿ الاختلبؼ خلبؿ ىذه المرحمة يتـ تصحيح أي حالات شاذة ، والنتائج المتحصؿ عمييا
 (Fiche pratique de sécurité, 2011)لـ يتـ اكتشافيا أثناء مرحمة التنفيذ.

 تقييم الخطر في مكان العمل: -05
 الضرر يسبب أف يمكف ماذا دراسة ىو لممخاطر تقييـ أف إجراء الشراكي تامر يقوؿ      

 التي الاحتياطية، كانت إذا ما معرفة يمكف بحيث عمميـ، أماكف في العماؿ أو لمموظفيف
 العماؿ فيؤلاء ىناؾ العامميف الضرر، عمى لمنع المزيد فعؿ أف يجب أو كافية اتخذت
 تدابير باتخاذ وذلؾ عرضي حادث عف الناجـ الضرر مف الحماية في الحؽ ليـ وغيرىـ
 أوقددائمة  إصاباتىناؾ بعض حوادث العمؿ ينتج عنيا الحادث،  عمى لمسيطرة السلبمة
 ، تمؼ المعدات أو الآلات ..الخ .الإنتاجالوفاة وأيضا تؤثر عمى العمؿ اذا بفقد  إلىتؤدي 
ونشير ىنا إلى أف صاحب العمؿ مطالب بشكؿ قانوني بتقييـ المخاطر في مكاف  

حاؿ حدوثيا وىذه رسالة ىامة لابد  ،ىذه المخاطرالعمؿ حتى يتسنى وضع خطة لمكافحة 
تعتبر عممية تقييـ المخاطر عممية سيمة التطبيؽ ففي و مف العمؿ عمى توصيميا لمجميع 

تتطمب وجود  التي ،المنشئات الصغيرة لا نحتاج لشخص متخصص عكس المنشئات الكبيرة
خبير أمف وسلبمة، عمى سبيؿ المثاؿ، لديؾ الموظفيف الذيف ينتقموف الأحماؿ الثقيمة وىكذا 
يمكف أف تضر ظيورىـ ، أو حيث الناس أكثر عرضة للبنزلاؽ أو عمميات الشحف و التفريغ 

ت نقؿ و تداوؿ المواد الكيميائية الخطرة  إذا كاف الأمر كذلؾ ، تأكد مف انؾ قد اتخذ أو
 (12،ص2015)الشراكي، الإصابةالاحتياطات المعقولة لتجنب 

 : مواقع العملوترتيب  تنظيم  -6
 : تتـ عممية تنظيـ وترتيب مواقع العمؿ مف وجية الأرغونوميا عبر مرحمتيف      
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مف خلبؿ اتخاذ الخطوات الكفيمة بجعؿ مواقع العمؿ ملبئمة مف منظور  :مرحمة التصميم -
 الأرغونوميا.

تقوـ بيا المؤسسة كمما رأت ، وىذا مف خلبؿ إدخاؿ تغيرات مستمرة :مرحمة التصحيح -
الآلات وتحسيف طرؽ كؿ مف لترتيب ، ضرورة التدخؿ لإدخاؿ تعديلبت في مواقع العمؿ

لتبدأ مرحمة ، أنو تنتيي مرحمة التصميـ بمجرد بدء في الإنتاج ااذ، العمؿ وتغيير الأثاث
، عديلبت مف خلبؿ إعادة ترتيب وتنظيـ مواقع العمؿ.) نجـالتصحيح عف طريؽ إدخاؿ ت

 (239ص، 2014
مف خلبؿ تكييؼ المياـ و ترتيب مواقع العمؿ والأدوات وتتـ عممية تكيؼ مواقع العمؿ    

والمعدات لتناسب العامؿ ، لمتقميؿ مف الإجياد البدني والتخفيؼ أو بالأحرى القضاء، عمي 
الييكمية العضمية التي تشكؿ خطر عمى العامؿ، في حالة عدـ العديد مف الاضطرابات 

تضمنيا لمبادئ مريحة في تصميميا ، فقد يتعرض العماؿ للئجياد البدني والإرىاؽ 
والتعرض لممواقؼ المحرجة، نتيجة الحركة المتكررة، ورفع الأشياء الثقيمة حيث أنو عند 

 :ترتيب مواقع العمؿ وجب اتبع جممة مف الخطوات

لا: تصحيح المشكلبت وفيـ عوامؿ الخطر في مكاف العمؿ ومراجعة المياـ و توقع أو 
الأخطاء التي قد تحدث وتعديؿ الأدوات وبيئة العمؿ لجعؿ المياـ ،أكثر أمانًا لمعماؿ أوؿ 

  .والبحث عف عوامؿ الخطر الرئيسية والإصابات التي يمكف تنتج عمييا
خيار لمتحكـ في المخاطر واستخداـ ضوابط ثانيا: التحكـ في عوامؿ الخطر فحص كؿ 

تحريؾ  أرغونوميا لتحسيف المخاطر وجعميا مريحة عف طريؽ تغيير ترتيب الأماكف والمواد،
الأجزاء لتسييؿ وصوؿ العماؿ إلييا؛ أو تغيير تخطيط محطة العمؿ أو تصميـ الأداة تغيير 

  . فترات الراحة أو التناوب عمى العمؿ
عؿ مساحة العمؿ مريحة بعد تحديد عوامؿ الخطر المحتممة ثـ اختيار ثالثا: فيـ كيفية ج

الأدوات ومحطات العمؿ التي سيستخدميا العماؿ بعناية ،ابدأ العممية حيث تشمؿ المشكلبت 
التي يوجييا الموظفوف بشكؿ متكرر أسطح العمؿ ذات الحجـ الخطأ أو الارتفاع الخاطئ، 
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لتي تكوف مرتفعة جدًا أو بعيدة المناؿ، والأدوات اليدوية والكراسي غير المريحة، والصناديؽ ا
غير الملبئمة. لمواجية ىذه المشكلبت، مف الميـ أف يتمكف الموظفوف مف إعادة ترتيب 
عناصر محطة العمؿ بسيولة، يجب أف يكوف الموظفوف قادريف عمى إجراء تعديلبت عمى 

 . ارتفاع سطح العمؿ وارتفاع مقعد

بادئ تصميـ محطة العمؿ لتحسيف بيئة العمؿ أىـ مبدأ يجب أخذه في استخدـ م-رابعا: 
الاعتبار ىو مناطؽ الوصوؿ الأساسية الأفقية والعمودية التي يمكف لمعامؿ الوصوؿ إلييا 

  .بأقؿ قدر مف حركة الذراع أو الرأس أو الجذع
لوصوؿ تساعد الحموؿ المريحة في الحفاظ عمى تركيز معظـ مياـ العمؿ داخؿ مناطؽ ا

  .بوصة 24ىذه، مع العمؿ الذي يتـ داخؿ دائرة نصؼ قطرىا 
يجب أف تكوف محطة العمؿ عمى ارتفاع  لتقميؿ الضغط والإجياد لمموظفيف الجالسيف،
  .مناسب لدعـ الميمة المعينة التي يتـ تنفيذىا

أما اذا كاف العماؿ يستخدـ نفس المقعد ففكر في محطة عمؿ ذات ارتفاع قابؿ  
لمتعديؿ، تشمؿ الاعتبارات الأخرى لمواقع العمؿ في سيولة الوصوؿ إلى الأدوات اليدوية 
والأجزاء الصغيرة والصواميؿ والمسامير والكرسي المريح والقابؿ لمتعديؿ ومسند القدـ 

ىو موقع شاشات الكمبيوتر.  والإضاءة المناسبة، الاعتبار الأخير والذي أصبح أكثر أىمية،
 (James Anderso،2013)بالتصرؼ  تكوف الشاشات قابمة لمتعديؿمف الميـ أف 

 : تشمؿ بيئة العمؿ عدة عناصر تتفاعؿ فيما بييا كالتالي : مكونات مواقع العمل  -7
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 بالتصرؼ (2014، يمثؿ عناصر بيئة العمؿ )نجـ (1شكؿ رقـ )
موقع العمؿ في  عناصر شمميات ،أساسيةودراسة بيئة العمؿ يمكف أف تتـ مف خلبؿ مكوناتيا 

  وتشمؿ مجموعة مف العوامؿ : المؤسسات

 -(.لواف والضوضاء والاىتزازات...العوامؿ المادية )كالإضاءة والأ

 -.العوامؿ النفسية والاجتماعية: كالممؿ وضعؼ الحالة المعنوية وضعؼ التعاوف والتكيؼ

 ( 231-230،ص ص2014)نجـ، 
حيث اف ىناؾ عدة  ،كراسي ،طاولات....( الآلاتبالإضافة إلى العوامؿ المادية )- 

تتفاعؿ فيما بينيا  ،عناصر بيئة العمؿ تصميـ مكونات مف الواجب مراعاتيا في اعتبارات
يمكف و كي وليس في حالة سكوف يحالة تفاعؿ ديناموجب أخذ ىذه العناصر في و  ،وتتكامؿ

 بعض العناصر الميمة في مكونات مواقع العمؿ كالتالي: إلىأف نتطرؽ 
تمثؿ الآلات جزء ميـ في تخطيط مكاف العمؿ حيث تؤثر عمي صحة العامؿ  الآلات:-1

 في عدة حالات مف بينيا:
 عدـ ملبئمة الألة لمعامؿ.-  
 التصميـ غير المأموف.- 
 عدـ تسوير الأجزاء الألية الخطيرة.-
 (44،ص1972سريعة التآكؿ و الصدأ)الفكياني، استخداـ أجيزة وألات -

عناصرمواقع 
 العمل

وسائل عمل 
وسائل نقل 
أثاث وسائل 

 قياس

مواد أولية 
مواد نصف 

 مصنعة

 العمال
ظروف العمل 
المادية اضاءة 
 تهوية رطوبة

جو وعلاقات 
العمل عناصر 

 مواقع العمل
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 مف بينيا:اعتبارات تصميـ مواقع العمؿ عدة  اذ يجب قبؿ 
 مواصفات الألة بحيث تكوف ذات مواصفات فنية عالية ذات أداء عاؿ جدا.-
 أف تكوف ملبئمة لمدقة التي بتطمبيا المنتج.-
 ساحة.أف تكوف بالمقاييس النسبية أصغر حجـ لتحقيؽ اقتصاد الم-
أف تكوف ملبئمة مع شكؿ التنظيـ المتبع في عممية الإنتاج مما يضمف انسيابية عالية في -

 (241،ص2014أداء الإنتاج)نجـ،
تعد المواد مف أىـ العناصر اليومية التي يعتمد عمييا العامؿ في مكاف  : العمل المواد-2

  ب:سببمف الممكف أف تؤثر عمى راحتيـ وسلبمتيـ  التيالعمؿ 
 ضعؼ أجيزة التغميؼ.

 وقابميتيا للبنفجار. والإشعاعيةالطبيعة الخطرة للؤلة الكيمياوية 
 (268،ص2000عدـ توفر الشروط اللبزمة لتخزينيا)الشواني،

رات مف الواجب مراعاتيا في تحقيؽ احيث يضيؼ نجـ عبود نجـ أف ىناؾ عدة اعتب-
 :الانسياب الجيد لمواد العمؿ وفؽ منظمة العمؿ الدولية

اف تحتفظ المواد عمى ارتفاع الذي سوؼ يتـ تشغميا عميو ولا تضع المواد مطمقا عمى -
 منضدة ليذ الغرض مع المحافظة عمى مسافة أقصر. استخداـمف الضروري  الأرض

عبر أدوات مائمة أ استخداـ  الجاذبية في العمؿ مف خلبؿ ترؾ المادة تندرج أو تنزؿ -
 د.عربات لنقؿ الموا

متناوؿ اليد منصات حتي يتمكف العامؿ مف نقؿ القطع بيف الصناديؽ مع ضع في -
 (251،ص2014المحافظة عمى الممرات خالية لسيولة وصوؿ المواد)نجـ ،

اذ أنا ىناؾ عدة  اذ يعد كرسي العمؿ مف أىـ العناصر المكونة لبيئة العمؿ كرسي العمل: 3
 بيئة العمؿ كالتالي: اعتبارات مف الواجب مراعات في مواصفات كرسي العمؿ

 ( يمثل مواصفات كرسي العمل وفق الأبعاد الجسمية09جدول رقم )
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نوع  المواصفات 
 المواصفات

وحدة 
 القياس

 الأبعاد 
 المرأة الرجل 

سطح منضدة العمؿ  إلى الأرضالارتفاع مف  1
 العموي

 67 70 سـ الأمثؿ

سطح منضدة العمؿ  إلى الأرضالارتفاع مف  2
 السفمي

 62 66 سـ الأدنىالحد 

السطح السفمي  إلىالارتفاع مف سطح المقعد  3
 لممنضدة

 17 17 سـ الحد الأدنى

السطح العموي  إلىالارتفاع مف سطح المقعد  4
 لممنضدة

 26 26 سـ الأمثؿ

عمؽ مجاؿ حركة الأرجؿ تحت المنضدة  5
 حسب ارتفاع الركبة

 43 46 سـ الأدنىالحد 

-39 سـ متحرؾ .الأرجؿمسند  إلىارتفاع مف سطح المقعد  6
48 

36-46 

 48 45 سـ الأمثؿ عمؽ سطح المقعد 7
 41 39 سـ الحد الأدنى عرض سطح المقعد 8
 7-6 درجة الأمثؿ ميؿ سطح المقعد 9

 17-12.5 سـ الأمثؿ ارتفاع مسند الظير 10
الجزء  ارتفاع مسند الظير فوؽ سطح المقعد 11

 السفمي
 20-17.5 سـ

 (295،ص 2012نجـ ،المصدر)
 :يجب اختيار الرئيس بناءً عمى المعايير التالية

 مسند ظير ومقعد قابؿ لمتعديؿ 

 مساند لمذراعيف قابمة لمتعديؿ في الارتفاع أو بشكؿ افتراضي ، منحنية للؤماـ 
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  العمؽ يسمح لمموظؼ بدعـ أسفؿ الظير دوف أف تضغط الحافة الأمامية خمؼ
 الركبتيف

 توفر الحشوة القوية دعمًا جيدًا 

 نسيج غطاء مسامي يسمح بتدوير اليواء 

  عجلبت مف أجؿ ثبات جيد وسيولة في الحركة 5مجيزة بشكؿ مثالي بػ. 

 إذا كاف الموظؼ يراقب الشاشات عالية الموضع ، فمف الضروري راحة الرقبة. 

 
 (http /www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206096)، المصدر والمعايير( رسم تخطيطي لكرسي مريح يتوافق 8صورة رقم)

-يفضؿ أف تكوف القدماف مسطحة عمى الأرض أو عمى مسند لمقدميف لإبقاء القدميف -
 مسطحة عندما يكوف ارتفاع سطح العمؿ غير قابؿ لمتعديؿ -

 .زاوية الكوع مستقيمة أو منفرجة قميلًب -
  .الجسـالساعديف قريباف مف -

 .اليد في امتداد الساعد -

 (www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206096)بالتصرف// .مو مسندالظير مستقيـ أو خمفي قميلًب ، ويدع-

لتجنب وقوع الحوادث وجب اختيار الأرضيات مف النوع غير زلؽ  أرضيات العمل: -4
تسيؿ عممية التنقؿ كذالؾ يجب اف تتميز  ،بيا حفر وانشقاقات لا توجدوتكوف مستوية 

كما يجب أف تكوف لمورشات التي تتداوؿ فييا ،وبدرجة كافية  بمقاومة توصيؿ كيرباء عالية
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أرضية ذات موصمية جيدة لمنع تراكـ الشحنات ،المواد سريعة الالتياب والتفجير 
 (11)الناصر،د.س،صالإلكترونية

مؿ عدة مكونات متداخمة قد يؤدي سوء استخداـ يشمؿ موقع العوعميو يمكف القوؿ أنو -
في الظيور العديد مف الأمراض والاضطرابات حيث يساعد التصميـ  ،عنصر مف عناصرىا

الجيد لموقع العمؿ ولمكائف المعدات في تقميؿ مسببات الإجياد إذ أف أجزاء الجسـ الرئيسية 
 التي تتأثر بالإجياد ىي:

عند استقلبؿ الطاقة المخزوف فييا بواسطة التقمصات التي . العضلبت التي تقوـ بوظائفيا 1
تحصؿ في أنسجتيا وتسبب ىذه التقمصات تغييرا كيماويا في المواد الغذائية المخزونة في 
العضلبت فتتولد مف مواد تالفة بضمنيا حامض الاكتيؾ حيث تختمط مع الدـ فتزيد بذلؾ 

 نسبة الإجياد.

 العديدة لمعضلبت ،تتوقؼ قابمية العصب عمى تنبيو.الأعصاب :بعد التقمصات 2

 العضلبت في حيف يستمر العصب في تأدية وظائؼ الأخرى.   

.الدـ :إف زيادة نسبة المواد التالفة في الدـ وخاصة حامض اللبكتيؾ يسبب ارتفاعا في 3
 مستوى الإجياد .

ما يجيد نتيجة السأـ .الدماغ :لا يجيد الدماغ بالإجياد العضمي والفيزيولوجي بقدر 4
و)الممؿ( الذي يظير عند قمة الرغبة في أداء عمؿ رتيب بسبب التكرار أو عند مجابية 
مشكمة معقدة وعدـ التوقيؼ في إيجاد واختيار الحؿ أو عند تعرض الجسـ لزحـ عمؿ اكبر 

 (34-33،ص ص 1988مف طاقتو نتيجة لعوامؿ نفسية واجتماعية .)يحيى ، 
ىير أف ىناؾ عدة أمراض تصيب العامؿ في مواقع العمؿ، كالجروح كما يقوؿ سمير ز _

الناجمة عف التكرار المستمر لنفس الحركات، مثؿ لؼ البراغي، أو الآلاـ في الرسغ الناتج 
عف الاستخداـ الزائد لميد والراسخ في الأعماؿ المتكررة ولفترات طويمة، وىو ما يطمؽ عميو 

جاع الظير الناتجة عف حمؿ الأشياء الثقيمة، أو المؼ أو "التياب العصب الرسغي، وكذلؾ أو 
  .الانحناء لالتقاط الأشياء
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كما يؤدي التعرض المستمر لمضجيج والضوضاء العالية، إلى ضعؼ أو فقداف السمع. 
، 2011ويسبب ضعؼ الإضاءة في مكاف العمؿ أوجاع الراس والإجياد البصري)الصوص، 

 (8ص
 : مواقع العمل لمتقميل من مخاطر الحمول الأرغونوميا -8 

لمواقع   الداخؿ التصميـ سوء، أف ىناؾ العديد مف المخاطر تحيط بالعامؿ بمكاف العمؿ       
 السيئ التصميـ ىذا مؤشرات ومف بيف العماؿ عمى متنوعة والسيئ لمواقع العمؿ يسبب أخطار

            :يمي ما
ضيقا  الداخمي كما يسبب  الجو في وتموثا ازدحاميا يسبب مما والممرات، المساحات ضيؽ -

 تنفسيا وعصبية لدى العماؿ.
 الانزلاؽ وما أخطار إلي العمؿ أماكف بعض في تسبب قد التي مدروسة الغير البناء أرضية -

                  .مختمفة كسور مف عنيا ينتج
 اشتعاؿ العمؿ في حاؿ أماكف في العماؿ عمى خطر يشكؿ مما كافية لمنجدة منافذ وجود عدـ -

                    .بسرعة البناء إخلبء يستدعي طارئ أو حريؽ
  الإنتاجية كالمواد العممية مخمفات مف خصوصا العمؿ بيئة نظافة عدـ إف النظافة: -

 (584ص ،2005 ) وصفي عقمي،.المينية الحوادث وقوع مخاطر مف تزيد الصناعية الخطرة
كؿ ىذه المخاطر تنعكس عمي سلبمة وأمف العامؿ في المؤسسة وفي الأخير يمكف القوؿ أف  -

منع لالارغونوميا  استحداث منصب أخصائي في لضرورة،مما ساىـ إلى لفت انتباه المسؤوليف 
ىذه المخاطر والأمراض الناتجة عف بيئة العمؿ أو بالأحرى التخفيؼ منيا لذا سوؼ نقوـ 

 : الجدوؿ كالتاليبتفصيميا في 
سطوع الأرضيات كالمخاطر الناجمة نتيجة الانزلاؽ وسقوط المواد عمي الأرض تؤدي  -

بسقوط العامؿ عمي الأرض تسبب لو إصابات وعجز قد تكوف دائمة أو مؤقتة وألاـ بالظير 
 قد تكمؼ المؤسسة خسائر مادية
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توفير أرضيات مانعة  الأرغونومياالحموؿ الواجب مرعتيا في أماكف العمؿ وفؽ المقاييس  -
 كما ىوا مبيف في الصورة التالية: للبنزلاؽ

 
 http: //www.inrs.fr/demarche/conception-lieux ))أرضيات مانعة للبنزلاق(9صورة رقم )

مخاطر الضوضاء نتيجة التعرض للؤصوات المزعجة الناتجة عف الآلات و وفوضي  -
 بالعامؿ إلى فقداف السمعالمحيط الخارجي قد تؤدي 

خفض الضوضاء  ةلوحالحموؿ الواجب مرعتيا في أماكف العمؿ وفؽ المقاييس الأرغونوميا 
 في السقؼ لتقميؿ التموث الضوضائي

 

 
 
 
 

 ((http: //www.inrs.fr/demarche/conception-lieux ( لوحة خفض الضوضاء10صورة رقم )

العامؿ بالألة قد يؤدي بالعامؿ إلى إصابات وجروح خطر الاصطداـ العامؿ بالعامؿ أو -
 نتيجة عدـ ترتيب الآلات والأدوات داخؿ مواقع العمؿ

ضماف التنظيـ السميـ  الحموؿ الواجب مرعتيا في أماكف العمؿ وفؽ المقاييس الأرغونوميا
 لمساحات العمؿ لأشخاص والآلات وأصغر حجـ لتحقيؽ اقتصاد مساحة الأرض
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 (http: //www.inrs.fr/demarche/conception-lieux )التنظيم السميم لمساحة العمل (11صورة رقم)

 نقص حدة البصر نتيجة التعرض لفترة طويمة للئضاءة الاصطناعية الإجياد البصري-
الدمج بيف الإضاءة  الحموؿ الواجب مرعتيا في أماكف العمؿ وفؽ المقاييس الأرغونوميا

 الطبيعية والاصطناعية

 
 http: //www.inrs.fr/demarche/conception-lieux ( تمثل الدمج بين الإضاءة الطبيعية والاصطناعية12صورة رقم )

خطر استنشاؽ المواد الكيميائية عف طريؽ الامتصاص والاستنشاؽ والبمع مما يساىـ في -
 العديد مف الأمراض 

تخصيص مساحة لتخزيف  الأرغونومياالحموؿ الواجب مرعتيا في أماكف العمؿ وفؽ المقاييس 
 المواد
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 (http: //www.inrs.fr/demarche/conception-lieux )الخطرة( تمثل مخزن لتخزين المواد 13صورة رقم )

 نتيجة اصطداـ بيف العامؿ والأجيزة العمؿ  خطر الحوادث-
التنظيـ السميـ ضماف  الحموؿ الواجب مرعتيا في أماكف العمؿ وفؽ المقاييس الأرغونوميا-

 لمساحات العمؿ لمرور العماؿ ومساحة لمرور المركبات

 
 (http: //www.inrs.fr/demarche/conception-lieux )عمل لمرور العمال و المركبات( تنظيم مساحة لم14صورة رقم)
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 : خلبصة الفصل
والأخطار الناجمة وأىـ عناصر بيئتو الداخمية ، بعد عرض تعريؼ تنظيـ مواقع العمؿ     

يمكف أف نستنتج أىمية التناغـ والتلبؤـ بيف العامؿ والبيئة ، والحموؿ الارغونوميا المقترحة
مف )أدوات وألات ووسائؿ( يمكف مف خلبه القوؿ بأف التصميـ الجيد لبيئة العمؿ ، المحيطة

الإنتاجية يشكؿ أمر ميـ في المؤسسات الذي ينعكس بدوره عمي زيادة مستوي الأداء ورفع 
 .  وتقميؿ نسبة الأخطار والحوادث المينية

فصؿ الإجراءات الميدانية وفي الأخير مف خلبؿ ىذه التطبيقات الأرغونوميا ننتقؿ إلى 
 لمدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 السادسالفصل 
 إجراءات الدراسة الميدانية

 

 تمهيد

 الدراسة الاستطلاعية -1

 منهج الدراسة -2

 الدراسة الأساسية -3

  أساليب المعالجة الإحصائية -4

 خلاصة الفصل
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 : تمييد
 يتطمب تتبع مجموعة مف الخطوات العممية والمنيجية مف، ي دراسة عمميةأالقياـ ب إف 
 ايمكف مف خلبليالتي  ،ودقة وفؽ أسس عمميةكثر مصدقيو أنتائج  ،إلىالوصوؿ  أجؿ

لكي نقوـ بيذه الدراسة وجب الاعتماد عمى مجموعة  ،للئشكاؿ المطروححؿ  إلىالتوصؿ 
في اختيار  الإجراءاتوتتمثؿ ىذه ، البحث أبعادالمنيجية التي تحدد كؿ  الإجراءاتمف 

 بالاعتماد عمي مجموعة مف الأدواتاختيار عينة مناسبة ، منيج يتناسب وطبيعة الموضوع
، حصائية مناسبة وطبيعة المخرجاتإ وفي الأخير يتـ جمع البيانات بأساليبنات الجمع البي

 وىذا ما سوؼ نتعرؼ عميو مف خلبؿ ىذا الفصؿ .
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  :الدراسة الاستطلبعية -1
في جانبو الميداني لأنيا  ،لأى بحث عممي الأولىتعتبر الدراسة الاستطلبعية الخطوة      

تعطينا نظرة أولية حوؿ متغيرات  ،أنيا إلىتمـ بمختمؼ جوانب المشكمة المطروحة بالإضافة 
خراجصياغة الفرضيات  إعادةالدراسة كما تمكننا مف   .الاستبياف في شكمو النيائي وا 

 اليدف من الدراسة الاستطلبعية:  1-1
 : ىو الاستطلبعية الدراسة بيذه القياـ مف فالغرض    
  .التعرؼ عمى ميداف الدراسة -
مكانيةتحديد عينة الدراسة و  -  .الحصوؿ عمييا  ا 
 .التعرؼ عمي حجـ مجتمع البحث قصد تحديد نوع العينة وكيفية اختيارىا وحجميا  -
 .التأكد مف الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة -
 .الوقوؼ عمى بعض الصعوبات التي تواجو الباحث  -

 ميداف عف نظرة وأخذ ،كوندور مؤسسة عمى جيدا التعرؼ بيدؼ ىذه الدراسة وتمت -
 وتحديد بالوحدات الراحةو  العمؿ أوقات معرفة كذلؾ، لمعماؿ الإجمالي العدد معرفةو  الدراسة
 الصعوبات ومختمؼ العمؿ يعرقؿ أف يمكف ما ومعرفة بيا المحيطة الأجواء معرفةو  العينة

 والملبحظة الاستمارة أسئمة لبعض الحذؼو  الإضافة خلبؿ مف الاستمارة تعديؿ ومحاولة
 .بالعامؿ تحيط التي الفيزيقية لمظروؼ المباشرة

 : حدود الدراسة الاستطلبعية  -1-2
جامعة  النفس عمـ إدارة مف المساعدة وثيقة عمى حصوؿ بعد: الحدود الزمانية -1-2-1  

 .(2019أفريؿ  )كزيارة أولية في مسيمة تـ التوجو إلى المؤسسة كوندور برج بوعريريج 
 عامؿ( بمؤسسة كوندور. 30) الأساسية عمى الدراسة إجراء: البشريةالحدود  -1-2-2 
 ىذه الدراسة في مؤسسة كوندور برج بوعريريج أجريت: : الحدود المكانية -1-2-3  

 :  عن مؤسسة كوندورلمحة تاريخية  -
 تعريف المؤسسة كوندور :
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"، مؤسسة Antre Trade" أو باسميا التجاري عنتر لمتجارة "Condorمؤسسة كوندور "
اقتصادية خاصة كبيرة الحجـ تختص بإنتاج وتسويؽ الأجيزة الإلكترونية والكيرومنزلية، 

 " شكميا القانوني أصبح في جوافGroupe Ben Hamadi" تنتمي إلى مجموعة بف حمادي
 "  مؤسسة خاصة ذات الأسيـ.SPA" ىو 2002

تحصمت عمى السجؿ التجاري في أفريؿ تنشط المؤسسة وفقا لأحكاـ القانوف التجاري، حيث 
، يتواجد مقرىا الرئيسي بالمنطقة الصناعية 2003، وبدأ نشاطيا الفعمي في فيفري2002

ىي بممكية كاممة لممؤسسة،  80104ببرج بوعريريج، تتربع عمى مساحة إجمالية تقدر ب 
عامؿ موزعيف عمى الوحدات و المصالح حسب  3473يبمغ عدد عماليا أكثر مف 

لتخصص. مؤسسة كوندور ىي إحدى المؤسسات المكونة لمجموعة بف حمادي التي تحتوي ا
 عمى عدة وحدات ىي:

 "  وىي وحدة لإنتاج الآجر.Argilorمؤسسة " -1
 " وىي وحدة لإنتاج القمح الصمب و مشتقاتو. Gerbiorمؤسسة "  -2
 " وىي وحدة لإنتاج الأكياس البلبستيكية. Polybenمؤسسة "  -3
 " وىي وحدة لإنتاج البلبط و مواد البناء. Gemacمؤسسة "  -4

أمػػا بالنسػػبة لاسػػـ كونػػدور فيعتبػػر العلبمػػة المسػػجمة لممؤسسػػة، حيػػث تػػـ تسػػجيميا بيػػذا  
، 2003أفريػؿ  31" فػي  L’INPIالاسـ لدى الديواف الوطني لحماية المؤلفات و الابتكػارات " 

العػػالـ يعػػيش فػػي أمريكػػا الجنوبيػػة ومعػػرؼ  و كممػػة كونػػدور تعنػػي طػػائر مػػف أكبػػر الطيػػور فػػي
يعنػي أف المؤسسػة مسػجمة فػػي ® عنػو أنػو يطيػر عاليػا حتػى يكػوف فػأؿ خيػر عمييػا. والحػرؼ 

 Innovation Is" وشعار المؤسسة ىو "الحياة.. ابتكار" اف الوطني لممؤلفات والابتكارات،الديو 

Life.والموف المميز لممؤسسة ىو الموف الأزرؽ  " 
 المراحل التي مرت بيا المؤسسة: -

 مرت المؤسسة بمجموعة مف المراحؿ حتى وصمت إلى ما ىي عميو الآف، وىي:
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(:حيػػث أف المؤسسػػة كانػػت تقػػوـ بشػػراء Vente en état) المرحمةةة الأولةةى الشةةراء لمبيةةع -
 المنتجات الإلكترونية جاىزة، وبيعيا عمى حاليا فػي السػوؽ الجزائػري، ونظػرا لأف الطمػب كػاف

 كبيرا عمى ىذه المنتجات انتقمت المؤسسة إلى المرحمة الثانية.
(: فػػي ىػػذه Semi Knock Down) SKDالمرحمةةة الثانيةةة شةةراء المنةةتج مفككةةا جزئيةةا  -

المرحمػػػة تقػػػوـ المؤسسػػػة بشػػػراء المنتجػػػات مفككػػػة جزئيػػػا، لتقػػػوـ بعػػػد ذلػػػؾ بتركيبيػػػا، وفػػػي ىػػػذه 
 الحالة تستفيد المؤسسة مف عدة مزايا وىي:

 يض تكمفة الشراء.تخف 
 .التعرؼ عمى الجياز المركب وطريقة تركيبو 
  المسػػاىمة فػػي امتصػػاص البطالػػة، وبالتػػالي الحصػػوؿ عمػػى الػػدعـ والإعانػػة الحكوميػػة

 ليا.

(: أي شػراء Complete Knock Down) CKD المرحمةة الثالثةة شةراء الجيةاز مفكةا كميةا -
عادة تركيبيا، وبيذا   تستفيد المؤسسة مف مزايا أىميا:المنتجات مفككة كميا وا 

 التعرف على الجهاز أكثر وتعلم تركيبه.-
 معرفة المكونات التي يمكن إنتاجها محليا، أو ذاتيا، وبتكلفة أقل.-
 توفير مناصب أخرى للعمل.-

فػػي ىػػذه المرحمػػة وبعػػد الاسػػتفادة مػػف المراحػػؿ السػػابقة، أصػػبحت المرحمةةة الرابعةةة الإنتةةاج:  -
ي تقنيات تركيػب الأجيػزة، وبعػد تحديػد المكونػات التػي يمكػف شػراؤىا محميػا، المؤسسة تتحكـ ف

أو إنتاجيػػا ذاتيػػا، لػػـ يبػػؽ ليػػا سػػوى أف تسػػجمو بعلبمػػة تجاريػػة خاصػػة بيػػا، وذلػػؾ عػػف طريػػؽ 
، وىذا ما قامت بو فعلب، حيث قامت بشراء التػراخيص مػف مؤسسػة Licenceشراء التراخيص 

Hisens .الصينية 
أمػػا الاسػػتراتيجية التػػي اختارتيػػا المؤسسػػة فيػػي اسػػتراتيجية التنويػػع فػػي منتجاتيػػا، وىػػي  

"، Innovation is lifeتقػػوـ بػػالتعريؼ بآفاقيػػا وغاياتيػػا تحػػت شػػعار )رسػػالة(: "الحيػػاة ابتكػػار 
 وتسعى لتحقيؽ الرؤى التالية:
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 تخفيض الأسعار عف طريؽ تعظيـ الإنتاج. -
 الوطني.التواجد عبر كامؿ التراب  -
 التصدير. -
وبالفعػػؿ فالمؤسسػػة حققػػت تقػػدما كبيػػرا فيمػػا يخػػص تخفػػيض الأسػػعار، وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ  

ولايػػة، سػػواء عػػف  48اسػػتفادتيا مػػف الػػتعمـ، واكتسػػاب الخبػػرة، كمػػا أنيػػا تحػػاوؿ التواجػػد عبػػر 
 طريؽ التواجد الفعمي، أو عف طريؽ نقاط البيع، أو المعارض...الخ.

 9001" 2000نسػػػخة  9001عمػػػى شػػػيادة إيػػػزو2007تحصػػػمت المؤسسػػػة فػػػي جػػػانفي 
ISOVertion  لنشاطيا في الإنتػاج و التسػويؽ و خػدمات مػا بعػد البيػع للؤجيػزة الإلكترونيػة و
 الكيرو منزلية.

 الييكؿ التنظيمي لمؤسسة كوندور
 يتكوف الييكؿ التنظيمي لمؤسسة كوندور مما يمي: 

المػػدير العػػاـ و الأمانػػة العامػػة و نائػػب المػػدير تتكػػوف الإدارة العامػػة مػػف الإدارة العامةةة:  -1
 العاـ و تسيير أعماؿ الجودة.

 تتمثؿ أعماؿ المديرية العامة فيما يمي:
 تحقيؽ برامج الإنتاج المسطرة مف طرؼ المؤسسة.-أ
 تحقيؽ تسويؽ الإنتاج في إطار سياسات و إجراءات مسطرة مف طرؼ المؤسسة.-ب
 تطوير آليات الدخؿ للؤعماؿ.-ج
 تحقيؽ السير العاـ للؤملبؾ و الأشخاص و الأعماؿ طبقا للؤنظمة و القوانيف.-د

 ىذه بعض الأعماؿ التي تمارسيا الإدارة العامة و ىي كثيرة يصعب ذكرىا كاممة.
 ىي تتمثؿ في:و  المصالح الاستشارية: -2
 مسؤوؿ تسيير الجودة: وظيفة استشارية، و ىو يقوـ بالمياـ التالية:-أ
 .ISOرشادات خاصة بمتطمبات الحصوؿ عمى شيادة  يعطي إ -
 يعطي نصائح لممصالح الأخرى حوؿ عممية التسيير. -
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 مديرية الموارد البشرية: تسيير كؿ العماؿ ب: -ب
 توظيؼ العماؿ حسب طمبات ىياكؿ المؤسسة. -
 معالجة الشؤوف القانونية لمعماؿ. -
 الشؤوف العامة.التنسيؽ ماؿ ىياكؿ الخارجية التابعة لمعمؿ و  -
 : وىػػػي المسػػػؤولة عػػػف إمػػػداد المصػػػالح الأخػػػرى بػػػالتجييزاتLogistiqueمصػػػمحة العتػػػاد  -ج

 المكتبية اللبزمة، السيارات، شاحنات النقؿ، البنزيف...الخ.
مصمحة المحاسبة والماليػة: تتمثػؿ ميمتيػا فػي متابعػة العمميػات المحاسػبية، وتسػجيميا يومػا -د

النتائج المحصؿ عمييا خلبؿ السنة، ودراسة الفروؽ، وتحديد أسػباب بعد يوـ كما تقوـ بتحميؿ 
 وقوع الانحرافات.

مصمحة الأمف و الوقاية: ىذه المصػمحة لػدييا المسػؤولية فػي القيػاـ بتغيػرات أجيػزة الأمػف  -ى
 التسيير حسب قرارات المؤسسة، و تقوـ ب: أو
 الأخطار التي تيدد المؤسسة.تنشيط و تسيير البرنامج العاـ للؤمف و الوقاية مف  -
 تسيير الوسائؿ لمكافحة الحرائؽ أو أي خطر ما. -
 تنظيـ الحراسة و السير عمى أمف الممتمكات و الأجيزة و عماؿ الوحدات. -
 المديرية التقنية: تتمثؿ مياميا في: -و
 المحافظة عمى الحالة الجيدة لوسائؿ الإنتاج. -
 ة و السير عمى تطبيقيا.القياـ ببرنامج الصيانة الوقائي -
 تنظيـ و مراقبة مكتب الدراسات. -
 مصمحة البيع: تتمثؿ مياميا في: -ز
 التنسيؽ المموؿ لتنظيـ الطمبيات، و متابعتيا في مراكز العبور.-
 معالجة الطمبيات اتجاه البنؾ، الإمضاء عمى الموافقة مف طرؼ البنؾ.-
 فرز ممفات الشراء.-
 البيع: تتمثؿ مياميا في:مديرية خدمات ما بعد  -ط
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 توفير خدمات ما بعد البيع لمزبائف في إطار الضماف. -
 في المنتج. الإعطابجمع المعمومات حوؿ مختمؼ  -
 توجيو عممية الإنتاج لتحسيف المنتج -
 مديرية التسويؽ: تتمثؿ مياميا فيما يمي: -ي
 دراسة و جذب كمما يتعمؽ بمعمومات السوؽ. -
 الإشيار في كافة وسائؿ الإعلبـ.القياـ بحملبت  -
 تنظيـ المعارض الوطنية و الدولية. -
 تدعيـ الفرؽ الرياضية و خاصة فرؽ كرة القدـ، و النشاطات الثقافية و الاجتماعية -
 : وتتكوف مف :وحدات الإنتاج و التركيب -3
 تقوـ ىذه الوحدة ب: وحدة المكيفات و المواد البيضاء: -أ
 اليوائية.تركيب المكيفات  -
 تطبيؽ كؿ الاحتياط لوصوؿ المؤسسة إلى الجودة. -
 تمبية احتياجات مصمحة البيع . -
 وحدة الثلبجات: تقوـ ىذه الوحدة ب:-ب
 تركيب الثلبجات. -
 تطبيؽ كؿ الاحتياط لوصوؿ المؤسسة إلى الجودة. -
 تمبية احتياجات مصمحة البيع . -
 ىذه الوحدة ب:وحدة جياز الاستقباؿ الرقمي: تقوـ  -ج
 إنتاج البطاقات الإلكترونية المستعممة في تركيب أجيزة الاستقباؿ الرقمية. -
 تركيب أجيزة الاستقباؿ الرقمية. -
 تطبيؽ كؿ الاحتياط لوصوؿ المؤسسة إلى الجودة، و تمبية احتياجات مصمحة البيع . -
 وحدة التمفاز:  تقوـ ىذه الوحدة ب: -د
 ترونية المستعممة في تركيب جياز التمفاز.إنتاج البطاقات الإلك -
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 تركيب جياز التمفاز. -
 تطبيؽ كؿ الاحتياط لصوؿ المؤسسة إلى الجودة، و تمبية احتياجات مصمحة البيع -
 وحدة البلبستيؾ:  تقوـ ىذه الوحدة ب: -ى

ص نكػػػػػؿ المنتجػػػػػات البلبسػػػػػتيكية المسػػػػػتعممة فػػػػػي تركيػػػػػب جيػػػػػاز التمفػػػػػاز والثلبجػػػػػات وتمبيػػػػػة 
 احتياجات وحدة الثلبجات ووحدة المكيفات اليوائية.

 وحدة البوليستراف: تقوـ ىذه الوحدة ب: -و
 صناديؽ التغميؼ لوحدتي التمفاز و المكيفات اليوائية. -
 تطبيؽ كؿ الاحتياط لوصوؿ المؤسسة إلى الجودة. -
 تمبية احتياجات وحدة التمفاز و المكيفات اليوائية-

 (4رد البشرية كوندور( )انظر ممحؽ رقـ)المصدر مديرية الموا
 الأسباب التي دعت الطالبة لاختيار المؤسسة: 1-2-4
 موظؼ . 4000كبر حجـ المؤسسة التي بمغ عدد موظفيا اكبر مف -
 ولاية سواء تواجد فعمي أو نقطة بيع . 48وتوجدىا عبر عدد مراكزىا -
 منزلية والمحافظة عمي مرتبتيا .تعد مف بيف المؤسسات الأولى في الصناعة الكيرو  -

 _تعد مف بيف المؤسسات الأولي المصدرة خارج الوطف لمعديد مف المنتجات. 
 .المحافظة عمي اسميا في الأسواؽ العالمية -
 نتيجة الدور الذي تؤديو المؤسسة في المحافظة عمى صحة وسلبمة موظفييا. -
المياـ وضغوطات والمسؤوليات الموظؼ داخؿ المؤسسة يقع تحت عاتقيـ العديد مف -

 .كونيـ يقدموف خدمات عبر ربوع الوطف
تعد ىذه مف بيف الأسباب التي استدعت الطالبة لمبحث في ىذه المؤسسة، لمتعرؼ عف مدي 

  تطبيؽ المعايير الارغونوميا في داخؿ مكاف العمؿ.
 : عينة الدراسة الاستطلبعية  1-3
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 ىـ عماؿ مؤسسة كوندورو قبؿ التطرؽ إلى عينة الدراسة وجب معرفة مجتمع الدراسة  
حيث تـ  (800)البالغ عددىـ في كؿ مف مركب الثلبجات وحدة تصنيع الألواح الشمسية

التحكـ في عينة الدراسة وعدد عبارات الاستبياف مف قبؿ رئيس التكويف في مؤسسة كوندور 
 80)اختيرت  مف المجتمع الكمي %(10)وىذا راجع لعامؿ الوقت وتـ الاتفاؽ عمى نسبة 

لمدراسة الاستطلبعية عامؿ( 30)بطريقة قصدية متاحة اختيرت عينة مكونة مف عامؿ تنفيذ( 
 كما عمييـ الاستبياف توزيع تـ، الاستبياف حيث وثبات صدؽ مف التأكد الغرض منيا

 : الجدوؿ في موضحة
 .عدد عمال التنفيذ في مركب الثلبجات والألواح الشمسية يوضح : (10جدول رقم )

 النسبة المئوية التنفيذ عمال عدد طبيعة المنصب
 %93.25 746 مركب الثلبجات

 %6.75 54 وحدة تصنيع الألواح الشمسية

 %100 عامل 800 المجموع

   
تـ و  عامؿ لمدراسة الاستطلبعية 30مجتمع الدراسة حيث تـ اختيار يوضح الجدوؿ أعلبه  -

للبستبياف قبؿ  السايكومتريةالاستبياف عمييا وذلؾ لمتأكد مف الخصائص  توزيع استمارة
 تطبيقيا عمى العينة الأصمية لمدراسة .

 العينة الاستطلبعية:خصائص -
 المستوى التعميمييمثؿ توزيع العينة الاستطلبعية حسب  (11جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعميمي
 % 00 0 متوسط

 % 20 6 ثانوي

 % 80 24 جامعي

 100 30 المجموع

 مجتمع
 البحث
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 % 80المستوي الجامعي بنسبة ىمف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أنا اغمب العماؿ ينتموف إل
 إلىكذالؾ نلبحظ عدـ تواجد عماؿ ينتموف  % 20بنسبة  لثانويتمييا ثاني نسبة لمتعميـ ا

 .% 00بنسبة المستوي المتوسط 
 حسب السن الاستطلبعية ( يمثل توزيع أفراد العينة12جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار السن
 %10 3 سنة 30اقل من 

 %60 18 سنة 40إلى  31من 

 %30 9 سنة 41أكبر من 

 % 100 30 المجموع

 سنة 40إلى  31مف  مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ اف أغمب العماؿ ينتموف إلى الفئة العمرية
لمعماؿ أقؿ مف  %10ونسبة  %30سنة بنسبة  41ثـ تمييا الفئة التي أكبر مف  %60بنسبة 

 سنة. 30
 الأقدمية الاستطلبعية حسب( يمثل توزيع أفراد العينة 13جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الأقدمية
 %10 3 سنوات5أقل من 

 %90 27 سنة 12إلى  6من 
 %00 00 سنة13أكثر من 
 % 100 30 المجموع

من لمعماؿ الذيف ينتموف لمفئات  %90مف خلبؿ الجدوؿ أعلب نلبحظ أف أكبر نسبة قدرت ب
كذالؾ نلبحظ عدـ تواجد العماؿ  سنوات5 أقؿ مف  لمفئة %10ثـ تمييا نسبة سنة 12إلى  6

 %00بنسبة  سنة 13أكثر مف الذيف ينتموف لفئة 
 : الاستطلبعية أدوات الدراسة -4-1
 البحث أدوات عمي الاعتماد تـ ممموسة نتائج إلى والوصوؿ البحث أىداؼ تحقيؽ مف أجؿ  

 :  التالية
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 : الملبحظة شبكة 1-4-1
 وىي في جمع البيانات مباشر مف مصدرىا الأصمي ،مف الوسائؿ اليامةتعد الملبحظة     
 لةودلا معاني ذات ،عبارات إلى الملبحظات ترجمة عمى والقدرة الباحث حواس عمى تعتمد
 في ساعدتنا ولقد العماؿ مع التنقلبت أثناء خاصة ،البحث ىذا في كبير دور ليا وكاف

 : مراحؿ عبرة تمت التقييـو  الملبحظة فعمميةؿ االعم فييا يعمموف التي الظروؼ عف الكشؼ
ومسؤوؿ الإنتاج  وبعض الصناعي الأمف مسؤوؿ مع العمؿ لميداف المباشرة الملبحظة: أولا

 مف مباشرة غير أو مباشرة بصفة العامؿ عمي تأثر التي ،المخاطر بعض إحصاء تـ بالوحدة
 ملبحظة كذلؾ، المواد نقؿ مخاطر، الحريؽ مخاطر، والكيميائية الميكانيكية المخاطر) بينيا

 ترتيب وكيفية العمؿ موقعفي  المياـ تأدية أثناء لمعماؿ ملبئمتيا ومدي الفيزيقية الظروؼ
 ...والإثقاؿ المواد نقؿ مخاطر، العمؿ بيئة وترتيب تنظيـ مدي الأدواتو  الآلات

 : المقابمة  1-4-2
 بعض مع باشرةمقابمة م إجراء تـ، العمؿبعد الانتياء مف الملبحظة المباشرة لمكاف  
 تـ الذي المقابمة دليؿ خلبؿ مف وذلؾ الورشات في، (07أثناء تأدية مياميـ عددىـ ) العماؿ
:  تشمؿ التي لمعامؿ الشخصية المعمومات الأوؿ الجزء في تناولنا حيث، مسبقا إعداده

 مدة والمغمقة المفتوحة الأسئمةبعض :  الثاني والقسـ الأقدمية، السف، الدراسي المستوى
نظر لعامؿ الوقت الذي تـ تحديده قبؿ مف طرؼ العماؿ الإدارييف  د(15) المقابمة

ومسؤوؿ في مديرية الوقاية والأمف الصناعي  ومقابمة مع مسؤوؿ الأمف الصناعي، بالمؤسسة
لمحصوؿ عمي معمومات عمي نوع الآلات وعددىا وطبيعة توزيعيا ىؿ كاف  ،الإنتاج بالوحدة 

مقياس المساحة المخصصة لكؿ عامؿ ، اعتباطيا أـ وفؽ أسس ومقاييس معموؿ بيا عالميا
.... واليدؼ منيا الحصوؿ عمى معمومات إضافية لـ يتـ البناءخصائص ، في دائرة العمؿ

 استغلبؿ تـ ة الميدانية وسجلبت العامميف حيثالحصوؿ عمييا أثناء الاستبياف والملبحظ
 (.02)انظر دليؿ المقابمة ممحؽ رقـ الدراسة  نتائج تحميؿ في المقابمة مخرجات

 :  الاستبيان 1-5-3
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التي ساىمت بدورىا في بناء وضبط عبارات الاستبياف بعد الدراسة الأولية بالمؤسسة  
 مرت لقد، بالمغة العربية الدراسة ليذه مف قبؿ الباحثة خصيصا استمارة تـ تصميـ وعميو
 بناء حيث كانت خطوات النيائي شكميا إلى وصؿ اف إلى مراحؿ بعدة الاستبياف بناء عممية

 الدراسة بموضوع ،المتعمؽ التراث النظري والتطبيقي عمى الاطلبع بعد: الاستبياف كالتالي
 تـ ببعض الأساتذة والمختصيفمقالات بالاستعانة و  والكتب السابقة الدراسات تشمؿ والتي
 الأولي البناء تـ اف وبعد وفرضياتيا الدراسة مشكمة لتعكس ،الاستبياف وفقرات محاور تحيد

 مف عدد عمى عرضو وتـ الدراسة لجوانب وتغطيتو شموليتو مف لتأكدبعد ا للبستبياف
 تمت الأخير وفي، للبستبياف متريةايكو الس الخصائص حساب تـ تحكيمو قصد الأساتذة
 المؤسسات في الأرغونوميا واقع وصؼ إلى ييدؼ الذي، للبستبياف النيائية الصياغة
( المتكوف مف ثلبث 01رقـ  في )الممحؽ موضوع ىوا كما عبارات مف .المكوف الجزائرية

 : أجزاء كالتالي
 المستوى تشمؿ التي لمعامؿ يمثؿ معمومات متعمقة بالخصائص الديمغرافية:  الأول القسم

 .الأقدمية السف الدراسي
 يحتوي عمي عبارات تشمؿ قياس مؤشر الصحة والسلبمة المينية .:  القسم الثاني

مؤشر الظروؼ الفيزيقية )ضوضاء  قياس تشمؿ عمي عبارات يحتوي: لقسم الثالث ا
 حرارة( .، ،إضاءة

 .مؤشر تصميـ وتنظيـ مواقع العمؿ  قياس تشمؿ عمي عبارات يحتوي: القسم الرابع
  فقرة موزعة في الجدوؿ كالتالي: 36حيث يتكوف الاستبياف مف ثلبث أبعاد و 

 الأسئمة وعدد الاستبيان عبارات يمثل: (14جدول رقم )
 الأسئمة العبارات

 02 – 0 الصحة والسلبمة المينية

 24 –01 ملبئمة الظروف الفيزيقية
 13 – 21 العمل مواقع وتنظيم تصميم مؤشر
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درجة و  قيمة وتـ إعطاء( موافؽ غير، موافؽ) التالية البدائؿ عمي الاعتماد تـ حيث 
 : لكى يتـ معالجتيا إحصائيا عمى النحو التالي

 2      موافؽ -
 1        موافؽ غير-
 ليذه متريةايكو الس الخصائص قياس يجب: الدراسة لأداة يكومتريةاالس الخصائص 1-5

كؿ صدؽ  إلى سنتطرؽ والثبات المحكميف والصدؽصدؽ  في تتمثؿ الخصائص وىذه الأداة
 : بالتفصيؿ كالتالي

 في المحكميف مجموعة عمى بعرضيا الأداة صدؽ مف التحقؽ تـ: المحكمين صدق
 حيث الأرغونوميا و والتنظيـ العمؿ النفس عمـ تخصص تيارت، مسيمة، باتنة جامعة
 (.03رقـ الممحؽ أنظر( )09) الإجمالي عددىـكاف 

والشكؿ  المغوية الصياغة حيث مف واضحة الاستبياف عبارات كانت اذا ما التأكد بغرض
 : التالي الجدوؿ في ىي كما في الصياغة التعديلبت بعض عمييا أجريت حيث

 تعديميا تم التي جدول التحكيم العبارات يمثل (15) رقم جدول
 بعد التعديل قبل التعديل رقم
 الآلاتو  الأدوات وتثبيت ترتيب طريقة تساىـ 3رقم

 .بسيولة واستخدميا الييا الوصوؿ عممية في
 بشكؿ ومثبتة مرتبة المؤسسة في الآلاتو  الأدوات

 الييا الوصوؿ يسيؿ
 بالصحة الخاصة والموائح القوانيف تطبؽ 08رقم

 أجؿ مف دوريا منظمة المينية السلبمةو 
 التحسيس

 بالصحة الخاصة الموائحو  القوانيف المؤسسة تطبؽ
 تميز دوف الجميع عمى المينية السلبمةو 

 أماكف عمى متجانس توزيع يتوزع شمس ضوء 16رقم
 العمؿ

 أماكف في وكافية مناسبة بطريقة الشمس ضوء يتوزع
 .العمؿ

بعد صدؽ المحكيف بتعديؿ فقرات الاستمارة وفؽ ملبحظات الأساتذة المحكميف تـ  
وضع الاستبياف في صيغتو الأولية تـ توزيعو عمي عينة العماؿ تـ حساب صدؽ الاتساؽ 
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الداخمي لاستبياف ومدى ارتباط الفقرات مع الدرجة الكمية وأيضا ارتباط البعد مع الدرجة 
 : كالتالي spssوبالاعتماد عمي البرنامج الإحصائي وثبات الاستبياف  الكمية 

 : الثبات -2
تـ حساب ثبات ىذا الاستبياف عف طريؽ التناسؽ الداخمي باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ 

 0888القائمة عمى أساس حساب معدؿ الارتباطات بيف عبارات الاستبياف ككؿ حيث بمغ 
 0.92 الأوؿونجد أيضا أف محاوره كذلؾ جاءت بنفس القيـ تقريبا حيث بمغ في المحور 

( ومنو نستطيع 05)أنظر ممحؽ رقـ  0.87وفي المحور الثالث  0.88وفي المحور الثاني 
 : كما ىو مبيف بالجدوؿ التالي، القوؿ بأف ىذا الاستبياف ثابت

 ( يوضح ثبات الاستبيان عن طريق ألفا كرونباخ16الجدول رقم )
 عدد العبارات ونباخر ألفا ك المحاور

 12 0,923 الأولالمحور 

 12 0,888 المحور الثاني

 12 0,872 المحور الثالث

 36 0,889 الكمي

 : الصدق -3
 : تساق الداخميصدق الا  -أ

وعلبقة البعد مع الدرجة ، ىو تحميؿ إحصائي مف خلبؿ العلبقة بيف الفقرة مع البعد 
 الكمية وعلبقة الفقرة مع الدرجة الكمية.

 30حيث تـ إجراء صدؽ الاتساؽ الداخمي للبستبياف مف خلبؿ تطبيقو عمى عينة مكونة مف 
عامؿ لمتأكد مف مدى ارتباط الفقرات مع البعد والدرجة الكمية وأيضا ارتباط البعد مع الدرجة 

 : مف /spssالكمية حيث تـ الاعتماد عمى البرنامج الإحصائي 
 : الصحة والسلبمة المينيةالارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لمحور  -
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تـ حساب أو تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحور الأوؿ  
( بمعامؿ الارتباط بيرسوف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات الصحة والسلبمة المينية)

( α=0.01ميا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )المحور الأوؿ مع الدرجة الكمية لو ك
( حيث 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1وىي )، ( عبارات12وعددىا )

( والدرجة 5، 2( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0,90تراوحت قيـ الارتباط فييا ما بيف )
( والدرجة الكمية لممحور 12)( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة 0,57الكمية لممحور ككؿ و)

كما ىو ، ( صادؽالصحة والسلبمة المينيةوعموما يمكف القوؿ بأف المحور الأوؿ )، ككؿ
 : موضح في الجدوؿ التالي

 مع المينية والسلبمة محور الصحة عبارات ارتباطات مصفوفة يوضح( 17) رقم الجدول
 الكمية درجتو

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات
 **0,803 7العبارة  **0,836 1العبارة 

 **0,750 8العبارة  **0,907 2العبارة 

 **0,687 9العبارة  **0,661 3العبارة 

 **0,703 11العبارة  **0,720 4العبارة 

 **0,596 11العبارة  **0,907 5العبارة 

 **0,574 12العبارة  **0,772 6العبارة 

 ** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا (0.01)

 : الظروف الفيزيقيةالارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لمحور  -
الظروؼ تـ حساب أو تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحور الثاني )

المحور الثاني مع ( بمعامؿ الارتباط بيرسوف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات الفيزيقية
، ( عبارة12( وعددىا )α=0.01الدرجة الكمية لو كميا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
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( حيث تراوحت قيـ 24، 23، 22، 21، 20، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13وىي )
( والدرجة الكمية لممحور 16( كأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0,77الارتباط فييا ما بيف )

وعموما ، ( والدرجة الكمية لممحور ككؿ19( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0,51كؿ و)ك
كما ىو موضح في الجدوؿ ، صادؽالظروؼ الفيزيقية يمكف القوؿ بأف المحور الثاني 

 : التالي
 درجتو مع الفيزيقية الظروف محور عبارات ارتباطات مصفوفة يوضح( 18) رقم الجدول

 الكمية
 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات

 **0,517 19العبارة  **0,673 13العبارة 

 **0,768 21العبارة  **0,768 14العبارة 

 **0,668 21العبارة  **0,733 15العبارة 

 **0,768 22العبارة  **0,772 16العبارة 

 **0,529 23العبارة  **0,586 17العبارة 

 **0,695 24العبارة  **0,699 18العبارة 

. (0.01الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )  ** 

 : العمل موقع وتنظيم لمحور تصميمالارتباط بين العبارات والدرجة الكمية  -
تـ حساب أو تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحور الثالث )تصميـ 

بمعامؿ الارتباط بيرسوف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات المحور وتنظيـ موقع العمؿ( 
الثالث مع الدرجة الكمية لو كميا دالة فمنيا ما ىو داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 

(0.01=α( وعددىا )عبارات10 ) ،( 34، 33، 32، 31، 30، 29، 28، 27، 26وىي ،
( 30( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0891)( حيث تراوحت قيـ الارتباط فييا ما بيف 36

( والدرجة الكمية 36( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0849والدرجة الكمية لممحور ككؿ و)
( 2( فعددىا )α=0.05أما العبارات التي كانت دالة عند مستوى الدلالة ألفا )، لممحور ككؿ
( كأعمى ارتباط 0847فييا ما بيف ) ( حيث تراوحت قيـ الارتباط35، 25) الأرقاـوىي ذات 

( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة 0839( والدرجة الكمية لممحور ككؿ و)35كاف بيف العبارة )
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وعموما يمكف القوؿ بأف المحور الثالث )تصميـ وتنظيـ ، ( والدرجة الكمية لممحور ككؿ25)
 : كما ىو موضح في الجدوؿ التالي، موقع العمؿ( صادؽ

 مع العمل موقع وتنظيم تصميم محور عبارات ارتباطات مصفوفة يوضح (19) رقم الجدول
 الكمية درجتو

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات
 **0,560 31العبارة  *0,399 25العبارة 

 **0,534 32العبارة  **0,631 26العبارة 

 **0,618 33العبارة  **0,831 27العبارة 

 **0,775 34العبارة  **0,853 28العبارة 

 *0,470 35العبارة  **0,608 29العبارة 

 **0,497 36العبارة  **0,914 30العبارة 

 ** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا (0.01)
 * الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا (0.05)

 : الارتباط بين المحاور والدرجة الكمية الاستبيان ككل -
تـ حساب الارتباط بيف الدرجات الكمية لممحاور مع الدرجة الكمية للبستبياف ككؿ حيث 

 الأوؿالدرجة الكمية لممحور  ارتباطحيث بمغت قيمة جاءت ىي الأخرى كميا دالة إحصائيا 
الدرجة الكمية لممحور الثاني مع الدرجة  ارتباطأما ، (0.45مع الدرجة الكمية للبستبياف ككؿ )
الدرجة الكمية لممحور الثالث مع  ارتباطفي حيف أف ، (0.86الكمية للبستبياف ككؿ فقد بمغ )

كما ىو موضح ، وىذا يعني أف الاستبياف صادؽ، (0.74الدرجة الكمية للبستبياف ككؿ بمغ )
 : في الجدوؿ التالي

 الكمية الدرجة مع لممحاور الكمية الدرجات ارتباطات مصفوفة يوضح (20) رقم الجدول
 ككل للبستبيان

 الدرجة الكمية المحاور والدرجة الكمية
 **0,649 (الصحة والسلبمة المينيةالمحور الأول )

 **0,670 (الظروف الفيزيقيةالمحور الثاني )

 **0,667 (العمل موقع وتنظيم تصميمالمحور الأول )
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. (0.01دال عند مستوى الدلالة ألفا )الارتباط   ** 
. (0.05الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )  * 

وصدؽ  حسب الصدؽ بأنواعو )صدؽ المحكميف،مف خلبؿ ىذه النتائج المتوصؿ الييا  
( وقياس الثبات بطريقة ألفا كرونباخ  يمكف الاعتماد في والخارجيالارتباط الداخمي 

الشكؿ  إلىتـ التوصؿ كونو يعتمد عمي درجة عالي مف الصدؽ والثبات  دراسةالاستبياف في 
الشكؿ النيائي  الذي يمثؿ( 1لأجمو انظر )ممحؽ رقـليقيس ما وضع النيائي للبستبياف 

 .الاستبياف للؤداة
 نتائج الدراسة الاستطلبعية :-1-6

 نتائج المقابمة: أولا:
:بعد المقابمة التي أجريت مع مسؤوؿ الوقاية  نتائج المقابمة مع مسؤول الوقاية والأمن     

والأمف الصناعي، الذي أكد بأف المؤسسة تولي اىتماـ كبير لعنصر الوقاية والأمف وتسعي 
لممحافظة عمي أمف وسلبمة موردىا، وذلؾ بتتبع برامج وخطط مدروسة باتباع برامج 

اض التي تصيب العامؿ ومقاييس عالمية، لمحد أو بالأحرى التخفيؼ، مف الحوادث والأمر 
 حادث(. 0أثناء تأدية ميامو، لتحقيؽ اليدؼ التي تسعي لو كؿ المؤسسات )

وأكد بأف المؤسسة توزيع العماؿ عمى الألة لـ يكف بشكؿ اعتباطي بؿ وفؽ أسس عممية 
مدروسة، حيث أف مديرية الموارد البشرية تتـ اختيار الميمات بالاعتماد عمي تحميؿ منصب 

أساسو يتـ اختيار العماؿ وتعمؿ عمي تدريبيـ داخؿ وخارج الوطف، وأف الألة العمؿ عمي 
مكيفة لمتوسط أبعد جسـ العامؿ وحدوده وقدراتو وتعمؿ المؤسسة عمي استبداؿ الآلات 
القديمة بآلات جديدة  بحيث أنيا مزودة بوسائؿ حماية، وتعمؿ المؤسسة عمي اقتناء الجيؿ 

وردة مف كؿ مف دولة )الصيف ،ألمانية (، غير أنو صحيح الأخير مف التكنولوجية المست
 ىناؾ اختراؽ في توزيع مواقع وأدوات العمؿ غير أنو ناتج عف اقتصاد المساحة .

 نتائج المقابمة مع العمال:
عماؿ بأف المؤسسة تراعي عممية الانسجاـ، بيف ملبئمة الظروؼ الفيزيقية وفؽ  4حيث اكد 

حدود وقدرات العماؿ في مكاف العمؿّ ،في حيف صرح الباقي انو غير مناسبة وأف ىناؾ 
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اختراقات ويعانوف مف نقص النظر نتيجة ارتفاع نسبة الإضاءة  بالورشة وفؽ لممتوسط 
يخص الضوضاء الخارجية تكاد تكوف منعدمة أما الداخمية نتيجة المسموح بو، أما فيما 

الآلات مما ساىـ بعدـ سماع أصوات بعضيـ البعض، فيما يخص الحرارة فصرح الجميع 
مف عماؿ باف القفزات غير مناسبة  2أنيا معتدلة داخؿ مكاف العمؿّ، ومعدات الوقاية فصرح 

دوات الوقاية الشخصية تعقيـ عف أداء فقد تنزلؽ مف يده أحينا وصرح الأغمبية باف أ
مياميـ، وأكد الجميع انيـ لـ يتعرضوا لحادث مميت بالمؤسسة، بالرغـ مف خطر الآلات  
التي يعمموف عمييا غير انيـ تمقوا تدريبات عف طريؽ استعمالاىا، ويعمموف  مصادر الخطر 

راضوف بالعمؿ لأنو لا الذي يصيبيـ في حالة الاستعماؿ الخاطئ، في حيف أكد الجميع أنو 
 بالجزائر.يوجد بديؿ أخر لمعمؿ نتيجة الظروؼ التي تمر بيا سياسة التوظيؼ 

 :تـ تسجيؿ بعض الملبحظات مف بينيا: ثانيا :نتائج الملبحظة
 فيما يخص الصحة والسلبمة المينية:

  ( 15رقـ) كما نلبحظ في الصورة يرتدى جميع العماؿ معدات وقاية -
 
 

 
 
 
 
 

 ( تمثل عون تنفين يرتدي معدات الوقاية أثناء تأدية ميامو15رقم )صورة 
 لا يوجد مواد سريعة الاشتعاؿ. -
 جميع وصلبت الكيرباء في حالة جيدة وخالية مف العيوب. -
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ذات علبمة وجودة عالية وىذا مف خلبؿ الحذاء  ،كذالؾ تستورد المؤسسة معدات وقاية -
حيث المؤسسة تخسر أمواؿ طائمة مف اجؿ استيرادىا  ،الذي يرتديو العماؿ داخؿ المركب

 ( 16كما موضح في الصور رقـ )
 

 
 
 
 
 

 ( تمثل نوعية حذاء العمال بالمؤسسة16صورة رقم )
العماؿ مدربوف  و توجد علبمات إرشادية لمطوارئ ومخارج الطوارئ محددة وبحالة جيدة-

 (17رقـ ) كما موضح في الصورةعمى الإخلبء في حالات الطوارئ . 
 

  
 

 
 
 

 و لمخرج الطوارئي( تمثل علبمة توجيي17صورة رقم) 
 .صناديؽ الإسعافات الأولية في حالة جيدة ويتوفر فييا المواد اللبزمة -
 . عدد الطفايات كاؼ لتغطية المنطقة -
 .المطافئ موضوعة في مكاف واضح ومناسب لجميع مقاسات الجسـ -
 مجيزة بحسب المتطمبات التشريعية.توفر المؤسسة وحدة طبية  -
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كما نلبحظ حاوية النفايات موزعة في كؿ ركف  المبنى نظيؼ ويتـ إزالة المخمفات يوميا -
 . (18)كما نلبحظ في الصورة رقـ  في المركب

 
 بالمركب( تمثل حاوية النفايات 18رقم ) صورة

رؤيتيا كما نلبحظ في يسيؿ لمجميع ،توجد كتيبات إرشادية معمقة في مكاف واضح  - 
 (19الصورة رقـ )

 
 ( تمثل لوحة إعلبمية تحذيرية توجييية19صورة رقم )

يوجد لدى المؤسسة كوادر سلبمة وصحة مينية بحسب المتطمبات التشريعية متخصصة  -
حيث يسعى مسؤوؿ الأمف الصناعي في  ،وىذا ما نلبحظو مف خلبؿ ميداف العمؿ ومدربة

وتشجيع العامؿ الأقؿ حادث  ،المركب عمي تحذير وتوجيو العماؿ بعدد الحوادث يوميا
كما  خؿ الرئيسي لممركبدبجوائز تحفيزية ورحلبت كما نلبحظ في الموحة الموضوعة في الم

 . (20نلبحظ في الصورة رقـ )
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 اليومية بمركب الثلبجات ( تمثل جدول تسجيل الحوادث20صورة رقم)

 فيما يخص الظروف الفيزيقية:
اذ تعتمد المؤسسة عمى  الإضاءة كافية ، درجات الحرارة مناسبة في مختمؼ مناطؽ - 

بالإضافة إلى  .وسائؿ تيوية مناسبة وكافيةكذالؾ توجد  الإضاءة الطبيعية والاصطناعية
 (21)كما موضح في الصورة رقـ  .في السطح  لوحات عزؿ الضوضاء

 
 

 
 
 

 داخل المركب والتيوية ( تمثل توزيع الإضاءة الطبيعة والاصطناعية21صورة رقم )

 تنظيم وترتيب مواقع العمل:
 توجد إضاءة كافية ومناسبة لمماكينة -
  الآلات بحالة جيدة تتميز بمقاسات عالمية ذات جودة عالية . -
 خاصة بيا ومعمقة أماـ جميع العماؿ.توجد تعميمات تشغيؿ  -
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قميمة المخاطر والحوادث بأنيا  حيث تتميز ،تقوـ المؤسسة باستيراد الجيؿ الأخير مف الآلات
الذكية حيث تشتغؿ بدوف عماؿ كما نلبحظ في ألة  الأتمتةبعض الآلات تتميز وتوجد كذالؾ 

 ( 22صناعة المطاط الخاص بالثلبجات كما في الصورة رقـ )

 
 ( ألة ألمانية الصنع لصناعة الأجزاء الداخمية لمثلبجة  تتميز الأتمتة الذكية22صورة رقم )

 توجد مساحة بيف طاولات العمؿ مما تمنع اصطداـ عامؿ بعامؿ أخر._

 
 تمثل طاولة العمل وفق الأبعاد الأنثروبومترية في حالة وقوف (23صورة رقم )

كما موضح في الصورة  وخالية مف العوائؽ والمخمفات ومتسعةالممرات محددة بعلبمات واضحة  -
 ( 24رقـ)

 
 ( تمثل الممرات داخل وحدة الانتاج24صورة رقم )
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 .توجد بالوحدة مساحة لتخزيف المواد -
تعتمد المؤسسة عمى أرضيات تمنع الانزلاؽ وفؽ المعايير المعموؿ بيا تمنع انزلاؽ  -

 (25نلبحظ في الصورة رقـ)أو وسائؿ نقؿ المواد كما العماؿ 
 
 
 
 
 

 ( تمثل أرضية مانعة للبنزلاق داخل المؤسسة25صورة رقم )
السابقة وفي الأخير مف خلبؿ الملبحظة المباشرة لميداف العمؿ، كما موضح في الصور 

توجد بعض التجاوزات داخؿ المركب، لا نلبحظ كذالؾ أنو  لبعض تطبيقات الارغونوميا
 الأرغونوميا تتطمب أما التعديؿ أو إعادة التصميـ.تتوافؽ والأبعاد 

 منيج الدراسة:-2
اف البحث العممي لا يمكف أف يقوـ دوف منيج عممي واضح يساعده في الكشؼ           

عف الواقع والبحث عف أسباب المشكمة بحيث يلبئـ ىذا المنيج طبيعة الدراسة ، لتحقيؽ 
عطاء أىداؼ الموضوع قوـ بدراستيا قبؿ أف يمضي في نوصؼ دقيؽ لمشكمة البحث التي  وا 

مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى  نصبو ناخطوة واضحة لحؿ مشكمة التي اقتضيت دراستيا .بما أن
 معرفة والكشؼ عف وقائع تطبيؽ الأرغونوميا في مؤسسة كوندور حسب أراء عماؿ العماؿ

ليدؼ البحث الذى نعتمد فيو عمي وصؼ ارتأينا باختيار المنيج الوصفي وىو المناسب 
 .وتحميؿ وتقيـ وقياس الظاىرة كما ىي في الواقع بدقة وموضوعية
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فبعد الانتياء مف الدراسة الاستطلبعية والتي تـ مف خلبليا اكتشاؼ : الدراسة الأساسية -3
ميداف الدراسة والتعرؼ عمى أىـ مميزاتو وخصائصو التي تعود بالإيجاب أو السمب عمي 
الدراسة الأساسية ،عمدنا إلى الانتقاؿ لمدراسة الأساسية وسوؼ نتطرؽ إلييا بالتفصيؿ 

 كالتالي:
 : حدود الدراسة الأساسية -3-1

( تـ توزيع الاستبياف عمى العينة 2020-2019): لمدراسة الأساسية ةالزماني الحدود - أ
 الأساسية.

أجريت الدراسة الميدانية في مؤسسة كوندور  الحدود المكانية لمدراسة الأساسية:  - ب
  بوعريريج برج

:عماؿ التنفيذ وحدة الثلبجات وصناعة الألواح  الحدود البشرية لمدراسة الأساسية - ت
 كوندور برج بوعريريج الشمسية بمؤسسة

قبؿ تحديد عينة وجب التطرؽ لمجتمع : عينة الدراسة الأساسية وكيفية اختيارىا 3-2
 الدراسة.

مف أجؿ استطلبع  ،بطريقة قصدية متاحة لمدراسة الأساسية عامؿ تنفيذ 50تـ اختيار  -
 مف وجية نظرىـ .تـ توزيع الاستبياف عمييـ لمعرفة وقع تطبيؽ الأرغونوميا ، آرائيـ

 : التاليكما ىو موضح في الجدوؿ  
 يمثل عينة الدراسة الأساسية: (21جدول رقم )

 العدد المتبقي العدد المستبعد الموزع العدد عدد  العينة الأساسية
 50 00 50 50 العمال

 يوضح الجدوؿ التالي العينة الأساسية التي تـ التطبيؽ استمارة الاستبياف عمييا .
 : خصائص عينة الدراسة الأساسية -
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 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي 22) جدول رقم
 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعميمي

 % 10 5 متوسط

 % 14 7 ثانوي

 % 76 38 جامعي

 100 50 المجموع

 
 الدراسى يمثل تويع أفرد حسب لمستوى (2)شكل رقم 

، لبيانات الجدوؿ والمتعمقة بتوزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي الإحصائيةالقراءة  إف
نسبة التعميمي الجامعي والمقدرة بتبيف أف أعمى نسبة قد سجمت لدى فئة ذوى المستوى 

( وفي الأخير أصحاب %14تمييا أصحاب المستوى الثانوي بنسبة )%( مف أفرد العينة 76)
 ( %10التعميـ المتوسط )

 وىذا عالي عممي مؤىؿ ذات العينة كوادر جميع يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف 
 سياسة، جية مف يتخذونيا التي القرارة وأىمية ليـ المناطة الأعماؿ حساسية إلى راجع

الدراسة التوظيؼ عمي أساس الشيادة الرجؿ  محؿ المؤسسة في بيا المعموؿ التوظيؼ
 عمى تعتمد المؤسسة اف عمى دليلب يعتبر ما وىذا، المناسب في المكاف المناسب

 لمتكنولوجيا وأحسف أفضؿ فيـ عمى القادرة المؤىمة العاممة اليد عمى التوظيفية استراتيجيتيا
 مف مقابؿ النسب القميمة، الموارد في التحكـ عممية يسيؿ مما عمييا يعمموف التي الآلاتو 
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 تعينيـ تـ الذيف الأوائؿ العامميف يمثموف وىـ وابتدائي متوسط تعميمي مستوى ذو العينة أفرد
 . المؤسسة أنشاء عند

 : ( يمثل تويع أفرد العينة حسب السن23جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الفئة

 %20 10 سنة 30اقل من 

 %54 27 سنة 40إلى  31من 

 %26 13 سنة 41أكبر من 

 % 100 50 المجموع

 
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن (3شكل رقم )

ىـ العامميف الذيف ( %54)يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أعمي نسبة سجمت  
وفى الأخير  (%26)سنة بنسبة  41ثـ تمييا عماؿ أكثر مف  40إلى  31تتراوح أعمارىـ مف 

 %20سنة بنسبة  30الفئة العمرية الأقؿ مف 
وتدؿ النتيجة السابقة عمى التنوع في متوسط أعمار أفراد عينة الدراسة ويخدـ أىداؼ  

بما تحممو مف خبرات ، الدراسة حيث يضمف التعرؼ عمى أراء المستويات العمرية المختمفة
 مة نحو واقع تطبيؽ الارغونوميا في مؤسسة كوندور .متراك

حيث يدؿ ذلؾ ، فضلب عمى أف النسبة الأعمى الشباب ىـ غالبية أفراد عينة البحث 
 عمى الاىتماـ الكبير لذي توليو المؤسسة لمفئة الشابة المتعممة ذات كفاءات عالية .
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 : ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية24جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الأقدمية

 %32 16 سنوات 5 أقل من 

 %40 20 سنة 12إلى  6من 

 %28 14 سنة 13 أكثر من 

 % 100 50 المجموع

 
 الأقدمية حسب العينة أفرد توزيع (4) رقم شكل

مف خلبؿ النتائج الإحصائية ليذا الجدوؿ يتضح عمى أف الأقدمية في المؤسسة  
واكبر نسبة سجمت  %(32)اقدميو بنسبة  05سنوات سنة إلى  1متنوعة تراوحت ما بيف 
سنة  13( ثـ تمييا العماؿ أكثر مف %40سنة بنسبة ) 12إلى  06لمعماؿ ذوات خبرة مف 

خيرة تعتبر مف أكثر العوامؿ المؤثرة في أراء الأفراد أقدمية وىذه الأ%( 28) فما فوؽ بنسبة
عبر التجارب تساىـ إلى حد كبير في ، نحو الأشياء لأف الأقدمية تكوف خبرات متراكمة
 تساىـ لممؤسسة بالإضافة إلى أف الخبرة، تكويف اتجاىات إيجابية وسمبية نحو موضوع معيف

 عمؿ. خبرات تتطمب والدقيقة جةالحر  المسئوليات إلى نظر واستمرارىا بقائيا في
 ذات شابة كفاءات امتلبؾ مف المؤسسة يمكنوا فيـ القصيرة الخبرة أصحاب أما 
 نقؿ أجؿ مف، الفئتيف بيف التفاعؿ جو توفر اذا خاصة العمؿ عمى وقدرة وحيوية دافعية

 المؤسسة . أىداؼ بتحقيؽ تسمح التي والميارات والمعمومات المعارؼو  الخبرات
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 : أدوات الدراسة الأساسية -3-4
صلبحيتو المكوف  مف وتحقؽ السايكومتريةبعد التحقؽ مف الخصائص : الاستبيان 3-4-1 

مف أجؿ جمع أراء العماؿ حوؿ واقع تطبيؽ ، عبارة مقسمة عمي ثلبث محاور 36مف 
عامؿ)انظر الماحؽ  50الأرغونوميا في المؤسسة محؿ الدراسة تـ توزيعو عمي عينة قوميا 

 وتفريغيا بالاعتماد عمي جممة مف الأساليب الإحصائية حيث تـ جمع الاستمارات (1رقـ 
 كالتالي 

 : الإحصائيةالأساليب  -4
تعتبر التقنيات الإحصائية مف أىـ الوسائؿ التي تمكف الباحث مف قراءة وتحميؿ نتائج  

 تحميؿ بناء عمى طبيعة الدراسة والأىداؼ التي تسعي إلى تحقيقيا تـ  دراستو تحميؿ دقيؽ
 عف طريؽمعالجة البيانات ل بيانات ىذه الدراسة بالعديد مف الأساليب الإحصائية الملبئمة

وىى أىـ وأشير حزـ البرامج  SPSSالبرنامج الإحصائي في حزمة العموـ الاجتماعية
اذا يتمتع ىذا البرنامج بالعديد مف  .لمبيانات الإحصائيةمجاؿ المعالجة  فيالجاىزة 

وأىـ ىذه الخصائص ببساطة الاستخداـ الخصائص التي تميزه عف باقي البرامج المماثمة 
 : وسيولة الفيـ ومف الأدوات الإحصائية المتبعة في الدراسة الحالية

  أداة البحث ثبات وذلؾ لقياس: معامل الثبات الفا كرو نباخ -
 وذلؾ لصدؽ أداة البحث: الاتساق الداخميصدق  -

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk - .لقياس توزيع واعتداؿ البيانات 
 لمتأكد مف نسبة الفروؽ والتكرارات. 2اختبار كا -
 .اختبار فريدماف لمعرفة متوسطات الرتب والمؤشرات والتأكد مف المؤشر الأكثر تأثير -
لممقارنات الزوجية بيدؼ التحقؽ مف ترتيب مؤشرات تطبيؽ اختبار ويمكوكسف  -

 .الارغونوميا
إختبار كروسكاؿ واليز لمكشؼ عف الفرؽ في وجيات نظر العماؿ وفؽ متغير السف  -

 والمستوي التعميمي والأقدمية. 
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 : خلبصة الفصل 
مف خلبؿ ما تـ عرضو في ىذا الفصؿ نكوف قد وضحنا أىـ الإجراءات المنيجية  

فيي بذلؾ تسيؿ ليـ عممية جمع البيانات ، التي يتبعيا الباحثوف في دراستيـ الميدانية
حيث يبدا الباحثوف دراستيـ ، ومعالجتيا بطرؽ عممية بحيث يمكف الاعتماد عمي نتائجيا

 الميدانية بدراسة استطلبعية ثـ التعريؼ بالمنيج بالإضافة إلى مجلبت والأدوات المستخدمة
نقوـ بعممية التفريغ وجمع البيانات التي تعتبر كأخر مرحمة بالاعتماد  ساسيةثـ الدراسة الأ
الفصؿ التالي  ثـ الوصوؿ إلى نتائج وىذا ما نراه خلبؿ ،الأساليب الإحصائيةعمي جممة مف 

 سوؼ نقوـ بعرض وتحميؿ ومناقشة النتائج .
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 السابعالفصل 
 ومناقشة حليلوت عرض

 الدراسة نتائج وتفسير
 تمهيد

 الدراسة نتائجحليل وت عرض -1

 السابقة والدراسات البحث فرضيات ضوء في النتائج تفسيرو  مناقشة -2

 النتائج لخلاصة عام استنتاج -3

 الفصل خلاصة
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 : تمييد
التي تتضمف اختيار منيج وأدوات ، عند الانتياء مف الإجراءات المنيجية لمدراسة 

مناسبة مناسب يأتي ىذا الفصؿ لعرض النتائج التي تـ التوصؿ الييا بالاعتماد عمي برنامج 
تمت المعالجة الإحصائية لمبيانات التي تـ جمعيا عف طريؽ  SPSSالحزمة الإحصائية 

جات المعالجة بما يتفؽ مع تسمسؿ فرضيات البحث وبعدىا تما التوصؿ إلى مخر ، الاستبياف
الذي يقيس مستوي تطبيؽ ، الإحصائية لمبيانات التي تـ جمعيا عف طريؽ الاستبانة

الأرغونوميا في مؤسسة كوندور يأتي ىذا الفصؿ لمناقشة ىذه النتائج وتفسيرىا عمي ضوء 
الفرضيات والدراسات السابقة وفي الأخير واستنتاج عاـ لنتائج العامة لمدراسة ثـ أىـ 

 : المرتبطة بموضوع الدراسة وىذا ما سوؼ نراه بالتفصيؿ في ىذا الفصؿ كالتالي المقترحات
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 : نتائج الدراسة تحميلعرض و  -1
قبؿ البدا في مرحمة معالجة الفرضيات باستخداـ الأساليب الإحصائية المختمفة  

لممتغيرات محؿ بالنسبة  مف شرط التوزيع الطبيعي لمبيانات والملبئمة وجب أولا التحقؽ
 الدراسة.

سوؼ نتحقؽ مف شرط التوزيع الطبيعي لمبيانات لمدراسة الحالية في : توزيع البيانات -أولا
 : الجدوؿ التالي يوضح ذلؾ

التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة لممتغيرات محل  ( يوضح25جدول رقم )
 الدراسة

 المتغيرات
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القرار
درجة  الإحصاءات

 الحرية
مستوى 
درجة  الإحصاءات الدلالة

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 دال 0.000 50 0.870 0.035 50 0.130 الدرجة الكمية للبستبيان

( نلبحظ وبناء عمى قيـ إختبار 25مف خلبؿ المعطيات المبينة بالجدوؿ أعلبه رقـ ) 
بعد تطبيؽ ، أف القيـ المتحصؿ عمييا ويمكشبيرو وكذا إختبار  كولموغروف سميرنوف

( مما يجرنا إلى 0.05إستبياف واقع تطبيؽ الارغونوميا جاءت دالة عند مستوى الدلالة ألفا )
بأف بيانات ىذا المتغير تتوزع توزيعا غير طبيعيا وبالتالي فإف كؿ الأساليب ، القوؿ

رية كما ىو موضح في )الممحؽ الإحصائية التي ستستخدـ في المعالجة ىي أساليب لابارامت
 (.05رقـ 
 : التحقق من فرضيات الدراسة -ثانيا

 : نتائج الفرضية العامة تحميلعرض و  -1
"مستوى تطبيق الأرغونوميا مرتفع من وجية : نصت الفرضية العامة ليذه الدراسة عمى 

ولمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ الاعتماد نظر العمال في مؤسسة كوندور برج بوعريريج"  
فكانت النتيجة كما ىي ، لجودة التوفيؽ أو ما يطمؽ عميو بحسف المطابقة ²كاعمى إختبار 

  :موضحة في الجدوؿ التالي
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أفراد عينة تطبيق الأرغونوميا وجية نظر لمكشف عن  ²( يوضح إختبار كا26جدول رقم )
 الدراسة

 المستويات
التكرار 
 المشاىد

 النسبة
التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
 التكرارات

Chi-
Square 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 15.7- 16.7 %02 1 ضمنخف

82.840 2 0.000 
عند  داؿ

9090 

 14.7- 16.7 %04 2 متوسط

 30.3 16.7 %94 47 مرتفع

 // // %100 50 الإجمالي

( نلبحظ أف أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 26مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقـ ) 
( عاملب كاف مستواىـ 47( عاملب تباينت مستوياتيـ فيما بينيا حيث نجد أف )50إجمالا )

كاف مستواىـ عمى ( عاملب 2ويمييا )، %94ب عمى المقياس )مرتفعا( بنسبة مئوية قدرت 
 (1ىناؾ عامؿ واحد فقط )في حيف نجد أف ، %04بالمقياس )متوسطا( بنسبة مئوية قدرت 

ولمتأكد مف دلالة ىذه ، %02بكاف مستواه عمى المقياس )منخفض( بنسبة مئوية قدرت 
( حيث نلبحظ مف ²الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

ئيا عند وىي قيمة دالة إحصا 82.84ب( قدرت 2الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )
وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المستويات الثلبث ، (α=0.01مستوى الدلالة ألفا )

مستوى تطبيق الأرغونوميا من ومنو يمكف القوؿ بأف ، لصالح المستوى الثالث )مرتفع(
مستوى  فرضية البحث العامة والقائمةيد تؤ وعميو فإف ىذه النتيجة ، وجية نظر العمال مرتفع

، تطبيق الأرغونوميا مرتفع من وجية نظر العمال في مؤسسة كوندور برج بوعريريج
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو 
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 : نتائج الفرضية الفرعية الأولىوتحميل عرض  -2
"مستوى تطبيق مؤشر الصحة : نصت الفرضية الفرعية الأولى لمدراسة عمى 

والسلبمة المينية في مكان العمل مرتفع من وجية نظر العمال في مؤسسة كوندور برج 
لجودة التوفيؽ أو ما يطمؽ  ²كاوللئجابة عمى الفرضية تـ الاعتماد عمى إختبار بوعريريج" 

 : فكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي، عميو بحسف المطابقة
لمكشف عن مستوى تطبيق مؤشر الصحة والسلبمة  ²( يوضح إختبار كا27م )جدول رق

 أفراد عينة الدراسةالمينية في مكان العمل وجية نظر 

 المستويات
التكرار 
 المشاىد

 النسبة
التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

 التكرارات

Chi-
Square 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 15.7- 16.7 %02 1 ضمنخف

94.120 2 0.000 
عند  داؿ

9090 

 16.7- 16.7 %00 0 متوسط

 32.3 16.7 %98 49 مرتفع

 // // %100 50 الإجمالي

( 50( نلبحظ أف أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )27مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقـ )
مستواىـ عمى المحور ( عاملب كاف 49عاملب تباينت مستوياتيـ فيما بينيا حيث نجد أف )

كاف مستواه عمى المحور ويمييا عامؿ واحد فقط ، %98بالأوؿ )مرتفع( بنسبة مئوية قدرت 
 في حيف لا نجد أي فرد كاف مستواه عمى، %02بالأوؿ )منخفض( بنسبة مئوية قدرت 

ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى ، المحور الأوؿ )متوسط(
( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية ²اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وبالتالي ، (α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 94.12ب( قدرت 2)
ومنو ، فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المستويات الثلبث لصالح المستوى الثالث )مرتفع(

مستوى تطبيق مؤشر الصحة والسلبمة المينية في مكان العمل وجية أف يمكف القوؿ ب
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 فرضية البحث الفرعية الأولى والقائمةتؤييد وعميو فإف ىذه النتيجة ، نظر العمال مرتفع
مستوى تطبيق مؤشر الصحة والسلبمة المينية في مكان العمل مرتفع من وجية نظر 

% مع 99ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو ، العمال في مؤسسة كوندور برج بوعريريج
 %.1احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 

 : نتائج الفرضية الفرعية الثانيةوتحميل عرض  -3
"مستوى تطبيق مؤشر ملبئمة الظروف : نصت الفرضية الفرعية الثانية لمدراسة عمى 

الفيزيقية لمكان العمل مرتفع من وجية نظر العمال في مؤسسة كوندور برج بوعريريج" 
لجودة التوفيؽ أو ما يطمؽ عميو بحسف  ²كاوللئجابة عمى الفرضية تـ الاعتماد عمى إختبار 

 : فكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي، المطابقة
مستوى مؤشر ملبئمة الظروف الفيزيقية لمكشف عن  ²إختبار كا ( يوضح28) جدول رقم

 أفراد عينة الدراسةلمكان العمل وجية نظر 

 المستويات
التكرار 
 المشاىد

 النسبة
التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

 التكرارات

Chi-
Square 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 16.7- 16.7 %00 0 ضمنخف

42.280 2 0.000 
عند  داؿ

9090 

 3.7- 16.7 %26 13 متوسط

 20.3 16.7 %74 37 مرتفع

 // // %100 50 الإجمالي

( نلبحظ أف أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 28مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقـ ) 
 ( عاملب كاف مستواىـ37( عاملب تباينت مستوياتيـ فيما بينيا حيث نجد أف )50إجمالا )

كاف مستواىـ ( عاملب 37ويمييا )، %74بعمى المحور الثاني )مرتفع( بنسبة مئوية قدرت 
في حيف لا نجد أي فرد كاف ، %26بعمى المحور الثاني )متوسط( بنسبة مئوية قدرت 

ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب ، المحور الثاني )منخفض( مستواه عمى
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( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند ²الدلالة الإحصائية )كا تـ المجوء إلى اختبار
وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  42.28ب( قدرت 2درجة الحرية )

(0.01=α) ، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المستويات الثلبث لصالح المستوى
وى تطبيق مؤشر ملبئمة الظروف الفيزيقية مستومنو يمكف القوؿ بأف ، الثالث )مرتفع(

فرضية البحث تؤييد وعميو فإف ىذه النتيجة ، لمكان العمل من وجية نظر العمال مرتفع
مستوى تطبيق مؤشر ملبئمة الظروف الفيزيقية لمكان العمل مرتفع  الفرعية الثانية والقائمة

التأكد مف النتيجة ىو ونسبة ، من وجية نظر العمال في مؤسسة كوندور برج بوعريريج
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99
 : نتائج الفرضية الفرعية الثالثة وتحميل عرض-4

"مستوى تطبيق مؤشر تصميم وتنظيم : نصت الفرضية الفرعية الثالثة لمدراسة عمى 
وللئجابة موقع العمل مرتفع من وجية نظر العمال في مؤسسة كوندور برج بوعريريج " 

، لجودة التوفيؽ أو ما يطمؽ عميو بحسف المطابقة ²كاعمى الفرضية تـ الاعتماد عمى إختبار 
 : فكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي

 لمكشف عن مستوى تطبيق مؤشر تصميم وتنظيم ²( يوضح إختبار كا29جدول رقم )
 أفراد عينة الدراسةموقع العمل وجية نظر 

 المستويات
التكرار 
 المشاىد

 النسبة
التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

 التكرارات

Chi-
Square 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 16.7- 16.7 %00 0 ضمنخف

94.120 2 0.000 
عند  داؿ

9090 

 15.7- 16.7 %02 1 متوسط

 32.3 16.7 %98 49 مرتفع

 // // %100 50 الإجمالي
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( نلبحظ أف أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 29أعلبه رقـ ) مف خلبؿ الجدوؿ 
( عاملب كاف مستواىـ 49( عاملب تباينت مستوياتيـ فيما بينيا حيث نجد أف )50إجمالا )

كاف مستواه ويمييا عامؿ واحد فقط ، %98بعمى المحور الثالث )مرتفع( بنسبة مئوية قدرت 
في حيف لا نجد أي فرد كاف ، %02بقدرت  عمى المحور الثالث )متوسط( بنسبة مئوية

ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب ، المحور الثالث )منخفض( مستواه عمى
( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند ²تـ المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

د مستوى الدلالة ألفا وىي قيمة دالة إحصائيا عن 94.12ب( قدرت 2درجة الحرية )
(0.01=α) ، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المستويات الثلبث لصالح المستوى

تطبيق مؤشر تصميم وتنظيم موقع العمل  مستوىومنو يمكف القوؿ بأف ، الثالث )مرتفع(
 والقائمةفرضية البحث الفرعية الثالثة تؤييد وعميو فإف ىذه النتيجة ، وجية نظر العمال مرتفع

مستوى تطبيق مؤشر تصميم وتنظيم موقع العمل مرتفع من وجية نظر العمال في 
% مع احتماؿ الوقوع 99ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو ، مؤسسة كوندور برج بوعريريج

 %.1في الخطأ بنسبة 
 : نتائج الفرضية الفرعية الرابعةوتحميل عرض  -5

في ترتيب مؤشرات  اختلبفىناك ": الدراسة عمىنصت الفرضية الفرعية الرابعة ليذه  
" ومف أجؿ تطبيق الارغونوميا من وجية نظر العمال في مؤسسة كوندور برج بوعريريج

الترتيبي بيدؼ ترتيب الأبعاد  فريدمانتـ المجوء إلى معامؿ التحقؽ مف صحة ىاتو الفرضية 
 : يفكانت النتائج كما في الجدوؿ التال، التي يقيسيا الإستبياف
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( يوضح إختبار فريدمان لترتيب مؤشرات تطبيق الارغونوميا من وجية 30جدول رقم )
 نظر أفراد عينة الدراسة

الر
 قم

 المؤشرات
متوسط 
 الرتب

Khi-
deux 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 2.45 الصحة والسلبمة المينية 01

18.776 2 0.000 

 داؿ
عند 
9090 

 1.83 الفيزيقيةملبئمة الظروف  02

 1.72 تصميم وتنظيم موقع العمل 03

( نلبحظ وبناءا عمى 30) مف خلبؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلبه رقـ 
والتي جاءت  ستبيافالامتوسطات الرتب التي أفرزىا معامؿ فريدماف الرتبي بالنسبة لأبعاد 

 : وفؽ الترتيب التنازلي التالي
 2,45بمتوسط رتب بمغ  الأولىإحتؿ المرتبة  (المينيةالصحة والسلبمة )  -1

 1,83إحتؿ المرتبة الثانية بمتوسط رتب بمغ  (ملبئمة الظروف الفيزيقية)  -2

 1,72إحتؿ المرتبة الثالثة بمتوسط رتب بمغ  (تصميم وتنظيم موقع العمل)  -3

 : والشكؿ التالي يوضح ذلؾ

 

 تطبيق الأرغونوميا ( أعمدة بيانية توضح ترتيب مؤشرات5الشكل رقم )

0

0.5

1

1.5

2

2.5

 تصميم وتنظيم موقع العمل ملائمة الظروف الفيزيقية الصحة والسلامة المهنية

2.45 متوسط الرتب 1.83 1.72
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نلبحظ أنيا قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  18.77والتي بمغت  ²كاوبناء عمى قيمة  
وبالتالي يمكف القوؿ بأف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائيا في ترتيب ، (α=0.01)الدلالة ألفا 

وبيدؼ التحقؽ مف الترتيب الذي أفرزه معامؿ فريدماف تـ مؤشرات تطبيق الارغونوميا 
 : ىو مبيف في الجدوؿ التالي وىذا ما ويمكوكسنالمجوء إلى إختبار 

( يوضح إختبار ويمكوكسن لممقارنات الزوجية بيدف التحقق من ترتيب 31الجدول رقم )
 مؤشرات تطبيق الارغونوميا

 ىستو م قيمة  Z الثنائيات
 الدلالة

-10.289- ملبئمة الظروف الفيزيقية -والسلبمة المينية الصحة 
b

 0.000 

-9.354- تصميم وتنظيم موقع العمل -الصحة والسلبمة المينية 
b

 0.000 

تصميم وتنظيم موقع  -ملبئمة الظروف الفيزيقية 
 العمل

-9.354-
b

 0.000 

نلبحػظ  ويمكوكسةون( وبػالنظر إلػى مػا أفػرزه إختبػار 31مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقػـ ) 
مػػع ويمكوكسةةون ىػػو نفسػػو الػػذي أكػػد عميػػو معامػػؿ ، فريةةدمانأف الترتيػػب الػػذي أفػػرزه معامػػؿ 

( حػؿ فػي المرتبػة الأولػى الصػحة والسػلبمة المينيػةاخػتلبؼ بسػيط فقػط حيػث نجػد أف مؤشػر )
 -ملبئمػػػة الظػػػروؼ الفيزيقيػػػةفػػػي حػػػيف نجػػػد أف المرتبػػػة الثانيػػػة كانػػػت مشػػػتركة بػػػيف مؤشػػػري )

فرضػية البحػث تؤيةد وىذا ما يجرنا إلى القوؿ بػأف ىاتػو النتيجػة ، (وتنظيـ موقع العمؿتصميـ 
ىناك إختلبف في ترتيب مؤشرات تطبيق الارغونوميا من وجية نظةر والقائمة " الفرعية الرابعة

الصةحة وىةذا الاخةتلبف لصةالح المؤشةر الأول )العمال في مؤسسة كوندور بةرج بةوعريريج 
% مػػع إحتمػػاؿ الوقػػوع فػػي الخطػػأ 95ونسػػبة التأكػػد مػػف ىػػذه النتيجػػة ىػػو  ،(والسةةلبمة المينيةةة

 %.5بنسبة 
 : الفرعية الخامسة الفرضيةنتائج وتحميل عرض  -6
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مؤشرات تطبيق في  دلالة ذات فروق "توجد: لمدراسة عمى الفرعية الخامسةنصت الفرضية 
( تبعا لمتغير الارغونوميا من وجية نظر العمال في مؤسسة كوندور )برج بوعريريج

بيدؼ كروسكال واليز ولمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ المجوء إلى إختبار ، لمستوى التعميمي"ا
تبعا  الكشؼ عف الاختلبؼ في وجيات نظر العماؿ حوؿ تطبيؽ مؤشرات الأرغونوميا

 : فكانت النتائج كما في الجدوؿ التالي، لمتغير المستوى التعميمي
وجيات نظر العمال ( يوضح إختبار كروسكال واليز لمكشف عن الفرق 32جدول رقم )

  تبعا لمتغير المستوى التعميميحول تطبيق مؤشرات الأرغونوميا 

حجم  المستوى التعميمي
 العينة

متوسط 
 الرتب

Chi-
Square 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

المؤشر الأول
 32.90 5 متوسط 

 دالغير  0.271 2 2.608
 28.93 7 ثانوي

 23.89 38 جامعي

 //// 50 الإجمالي

المؤشر الأول
 27.30 5 متوسط 

 دالغير  0.940 2 0.123
 24.36 7 ثانوي

 25.47 38 جامعي

 //// 50 الإجمالي

المؤشر الأول
 26.00 5 متوسط 

 دالغير  0.597 2 1.032
 30.36 7 ثانوي

 24.54 38 جامعي

 //// 50 الإجمالي

الدرجة الكمية ككل
 29.30 5 متوسط 

 دالغير  0.693 2 0.734
 28.07 7 ثانوي

 24.53 38 جامعي

 //// 50 الإجمالي



 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة ــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل وــــ :السابعالفصل 

 

146 

( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 32مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقـ ) 
انقسمت حسب وجيات نظرىـ حوؿ تطبيؽ مؤشرات ( فردا قد 50عددىـ إجمالا )

تمثؿ المجموعة الأولى العماؿ الذيف كاف مستواىـ ، الأرغونوميا إلى ثلبث مجموعات
أما المجموعة ، 29.30( فردا بمتوسط رتب إجمالي بمغ 5التعميمي متوسط وقد بمغ عددىـ )

( فردا بمتوسط 7غ عددىـ )الثانية فتمثؿ العماؿ الذيف كاف مستواىـ التعميمي ثانوي وقد بم
في حيف نجد في المجموعة الثالثة العماؿ الذيف كاف مستواىـ ، 28.07رتب إجمالي بمغ 

وبالنظر إلى ، 24.53( فردا بمتوسط رتب إجمالي بمغ 38التعميمي جامعي وقد بمغ عددىـ )
للبستبياف  ما أفرزه اختبار الدلالة الإحصائية )كروسكاؿ واليز( والذي بمغت قيمتو بالنسبة

وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  0.73( ب2ككؿ عند درجة الحرية )
(0.05=α) ،ومنو تـ ، كما أف كؿ المؤشرات كذلؾ كانت قيـ الاختبار فييا أيضا غير دالة

وبالتالي فإف ىاتو النتيجة المتوصؿ إلييا ، قبوؿ الفرضية الصفرية التي تنفي وجود الفروؽ
توجد فروق ذات دلالة في مؤشرات تطبيق بفرضية البحث الفرعية الخامسة القائمة  ارضتع

الارغونوميا من وجية نظر العمال في مؤسسة كوندور )برج بوعريريج( تبعا لمتغير 
% مع احتماؿ 95ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو ، أي لا توجد فروؽالمستوى التعميمي 

 %.5الوقوع في الخطأ بنسبة 
 : نتائج الفرضية الفرعية السادسةوتحميل عرض -7

"توجد فروق ذات دلالة في مؤشرات : نصت الفرضية الفرعية السادسة لمدراسة عمى 
تطبيق الارغونوميا من وجية نظر العمال في مؤسسة كوندور )برج بوعريريج( تبعا لمتغير 

بيدؼ الكشؼ عف كروسكال واليز ولمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ المجوء إلى إختبار ، السن"
، الاختلبؼ في وجيات نظر العماؿ حوؿ تطبيؽ مؤشرات الأرغونوميا تبعا لمتغير السف

 : فكانت النتائج كما في الجدوؿ التالي
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( يوضح إختبار كروسكال واليز لمكشف عن الفرق وجيات نظر العمال 33جدول رقم )
 السنتبعا لمتغير حول تطبيق مؤشرات الأرغونوميا 

 السن
حجم 
 العينة

متوسط 
 الرتب

Chi-
Square 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

المؤشر الأول
 29.65 10 سنة 31أقل من  

 دالغير  0.512 2 1.339
 24.93 27 سنة 41إلى  31من 

 23.50 13 سنة 41أكثر من 

 //// 50 الإجمالي

المؤشر الأول
 28.35 10 سنة 31أقل من  

 دالغير  0.689 2 0.744
 25.57 27 سنة 41إلى  31من 

 23.15 13 سنة 41أكثر من 

 //// 50 الإجمالي

المؤشر الأول
 29.25 10 سنة 31أقل من  

 دالغير  0.465 2 1.529
 25.78 27 سنة 41إلى  31من 

 22.04 13 سنة 41أكثر من 

 //// 50 الإجمالي

الدرجة الكمية ككل
 29.40 10 سنة 31أقل من  

 دالغير  0.437 2 1.657
 25.91 27 سنة 41إلى  31من 

 21.65 13 سنة 41أكثر من 

 //// 50 الإجمالي

( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 33مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقـ ) 
انقسمت حسب وجيات نظرىـ حوؿ تطبيؽ مؤشرات ( فردا قد 50عددىـ إجمالا )

تمثؿ المجموعة الأولى العماؿ الذيف قمت أعمارىـ عف ، الأرغونوميا إلى ثلبث مجموعات
أما المجموعة ، 29.40( أفراد بمتوسط رتب إجمالي بمغ 10سنة وقد بمغ عددىـ ) 30
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( فردا 27بمغ عددىـ ) سنة وقد 40إلى  31الثانية فتمثؿ العماؿ الذيف تراوحت أعمارىـ بيف 
في حيف نجد في المجموعة الثالثة العماؿ الذيف فاقت ، 25.91بمتوسط رتب إجمالي بمغ 

وبالنظر ، 21.65( فردا بمتوسط رتب إجمالي بمغ 13سنة وقد بمغ عددىـ )41أعمارىـ عف 
إلى ما أفرزه اختبار الدلالة الإحصائية )كروسكاؿ واليز( والذي بمغت قيمتو بالنسبة 

وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى  1.65( ب2للبستبياف ككؿ عند درجة الحرية )
كانت قيـ الاختبار فييا أيضا غير  كما أف كؿ المؤشرات كذلؾ، (α=0.05الدلالة ألفا )

وبالتالي فإف ىاتو النتيجة ، ومنو تـ قبوؿ الفرضية الصفرية التي تنفي وجود الفروؽ، دالة
توجد فروق ذات دلالة في فرضية البحث الفرعية السادسة القائمة  رضتعاالمتوصؿ إلييا 

 (برج بوعريريج)مؤشرات تطبيق الارغونوميا من وجية نظر العمال في مؤسسة كوندور 
% مع احتماؿ 95ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو ، أي لا توجد فروؽتبعا لمتغير السن 

 %.5الوقوع في الخطأ بنسبة 
 : نتائج الفرضية الفرعية السابعةوتحميل عرض  -8

"توجد فروق ذات دلالة في مؤشرات تطبيق : نصت الفرضية الفرعية السابعة لمدراسة عمى
تبعا لمتغير  (برج بوعريريج)الارغونوميا من وجية نظر العمال في مؤسسة كوندور 

ؼ الكشؼ بيدكروسكال واليز ولمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ المجوء إلى إختبار ، الأقدمية"
عف الاختلبؼ في وجيات نظر العماؿ حوؿ تطبيؽ مؤشرات الأرغونوميا تبعا لمتغير 

 : فكانت النتائج كما في الجدوؿ التالي، الأقدمية



 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة ــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل وــــ :السابعالفصل 

 

149 

وجيات نظر العمال يوضح إختبار كروسكال واليز لمكشف عن الفرق  (34) جدول رقم
 الأقدميةتبعا لمتغير حول تطبيق مؤشرات الأرغونوميا 

 الأقدمية
حجم 
 العينة

متوسط 
 الرتب

Chi-
Square 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

المؤشر الأول
 27.59 16 سنوات 5 من أقل 

 دالغير  0.653 2 0.852
 23.55 20 سنة 12 إلى 6 من

 25.89 14 فوق فما سنة 13 من

 //// 50 الإجمالي

المؤشر الأول
 23.81 16 سنوات 5 من أقل 

 دالغير  0.811 2 0.420
 26.93 20 سنة 12 إلى 6 من

 25.39 14 فوق فما سنة 13 من

 //// 50 الإجمالي

المؤشر الأول
 30.72 16 سنوات 5 من أقل 

 دالغير  0.150 2 3.793
 24.48 20 سنة 12 إلى 6 من

 21.00 14 فوق فما سنة13 من

 //// 50 الإجمالي

الدرجة الكمية ككل
 26.81 16 سنوات 5 من أقل 

 دالغير  0.896 2 0.220
 25.23 20 سنة 12 إلى 6 من

 24.39 14 فوق فما سنة13  من

 //// 50 الإجمالي

( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 34مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقـ ) 
قد انقسمت حسب وجيات نظرىـ حوؿ تطبيؽ مؤشرات ( فردا 50عددىـ إجمالا )

تمثؿ المجموعة الأولى العماؿ الذيف تراوحت أقدميتيـ بيف ، الأرغونوميا إلى ثلبث مجموعات
، 26.81( أفراد بمتوسط رتب إجمالي بمغ 16سنوات سنة وقد بمغ عددىـ ) 5سنة إلى  1
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سنة وقد بمغ  12سنة إلى  6يـ بيف أما المجموعة الثانية فتمثؿ العماؿ الذيف تراوحت أقدميت
في حيف نجد في المجموعة الثالثة ، 25.23( فردا بمتوسط رتب إجمالي بمغ 20عددىـ )

( فردا بمتوسط رتب 14فوؽ وقد بمغ عددىـ ) سنة فما 13العماؿ الذيف فاقت أقدميتيـ عف 
سكاؿ واليز( وبالنظر إلى ما أفرزه اختبار الدلالة الإحصائية )كرو ، 24.39إجمالي بمغ 

وىي قيمة غير دالة  0.22( ب2والذي بمغت قيمتو بالنسبة للبستبياف ككؿ عند درجة الحرية )
كما أف كؿ المؤشرات كذلؾ كانت قيـ ، (α=0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

، ومنو تـ قبوؿ الفرضية الصفرية التي تنفي وجود الفروؽ، الاختبار فييا أيضا غير دالة
توجد فرضية البحث الفرعية السابعة القائمة  تعارضوبالتالي فإف ىاتو النتيجة المتوصؿ إلييا 

فروق ذات دلالة في مؤشرات تطبيق الارغونوميا من وجية نظر العمال في مؤسسة 
سبة التأكد مف ىذه ون، أي لا توجد فروؽكوندور )برج بوعريريج( تبعا لمتغير الأقدمية 

 %.5احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة % مع 95النتيجة ىو 
 : في ضوء فرضيات البحث والدراسات السابقةالنتائج  وتفسيرمناقشة  -2

بعد الانتياء مف عممية التحميؿ وتفسير النتائج سوؼ نتناوؿ في ىذا الجزء نقطة ىامو  
السابقة يمي ىذه المرحمة وىي مناقشة وتحميؿ النتائج في ضوء فرضيات البحث والدراسات 

 : مع تتبع التسمسؿ وفؽ فرضيات الدراسة
 :الفرضية الجزئية الأولى وتفسير نتائج  مناقشة و -2-1 

أن عمى ، ( يتبيف لنا ثبوت صحة الفرضية التي تنص27مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) 
المؤسسة محل الدراسة تطبق مؤشر الصحة والسلبمة المينية في مكان العمل بمستوى 

الباحثة أنا ىذه النتائج منطقية باعتبار جممة مف العوامؿ والاعتبارات متفاعمة ترى ، مرتفع
تساىـ كؿ منيا في الحد أو بالأحرى التخفيؼ مف الحوادث والأمراض المينية ، فيما بينيا

وىذا ما تـ قياسو مف خلبؿ سجؿ الحوادث المينية بالمؤسسة ما ، داخؿ مؤسسة كوندور
، ديرية الموارد البشرية كوندور( خلبؿ السنوات الثلبث الأخيرةحوادث )المصدر م 10يقارب 

إلى  أولاكذلؾ يرجع الأمر ، ولـ تسبب عجز كمي وىذا أمر إيجابي يحسب لصالح المؤسسة
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رساء وتوطيف الثقافة الوقائية والسموؾ الصحي بيف  دور المسؤوليف والمشرفيف في تعزيز وا 
ة وراحة العامؿ حمايتو مف الأمراض والمخاطر والسعي لممحافظة عمى صحة وسلبم، العماؿ
ومحاولة ، مف خلبؿ جممة البرامج التوعية والمراقبة والتفتيش المستمرة لمكاف العمؿ، المينية

معاقبة المخالفيف لمتعميمات . ىذا بالإضافة إلى نظاـ الحوافز المعموؿ بو في المؤسسة الذي 
ض المينية يمكف أف يشجع العامؿ عمي تبني يقدـ لمعامؿ الذي تقؿ عنده الحوادث والأمرا

)تعميؽ : ومف خلبؿ الملبحظة المباشرة في ورشات العمؿ وجدنا أف المؤسسة، السموؾ الأمف
الموائح ورسومات وتوضيح مدى الخطورة داخؿ مكاف العمؿ وسائؿ ومعدات الوقاية متوفرة 

ثروبومترية لجسـ العامؿ لاحظنا كذالؾ بعض المعدات لا تأخذ في الحسباف المقاييس الأن
قد تنزع مف اليد أو تمتصؽ بالآلة أثناء تأدية ، كالمئزر فضفاض بعض القفازات كبيرة

ترجع إلي العوامؿ السيكولوجية والنفسية التي يتميز بيا العماؿ بالمؤسسة  ثانياالمياـ...( 
استعدادىـ والوعي الصحي والسموؾ الأمف في تعاممو مع المحيط والآلات المتعمقة بمدي 

لارتداء وسائؿ الوقاية الشخصية والالتزاـ بيا. ومف جية أخري ترجع أيضا إلى دور الإدارة 
في الاعتماد عمى خبراء ومختصيف في نقؿ الجيؿ الأخير مف التكنولوجيا لكؿ مف الآلات 

لا ، والأدوات التي لا تنطوي عمى أخطاء أرغونوميا تخمؽ تفاعؿ بينيا وبيف مستخدمييا
تشغيؿ والعمؿ عمييا حوادث أو أخطار مينية تنعكس عمى أمف وسلبمة العامؿ فيما  يسبب
 إلى 30كذالؾ عامؿ السف يمعب دور ميـ فأغمبية العماؿ في الفئة العمرية ما بيف )، بعد
 30( سنة أي تقؿ نسبة المجازفة لدى ىذه الفئة العمرية عكس الفئة الشبابية الأقؿ مف 45
 سنة.

بعض العماؿ ، ع العماؿ بعضيـ صرح بعدـ التزاميـ بمعدات الوقاية الشخصيةبعد المقابمة م
لأنيا تعيؽ ، أرجعيا إلي أنيا غير مناسبة في كؿ المياـ وأبطأت سرعتيـ ومضيعة لموقت

الحركة والنشاط أثناء تأدية المياـ وتنقص مف وتيرة الأداء مما أدي إلى عدـ شعورىـ 
وبعض إلى الخبرة والتجربة الشخصية ، السموؾ اللبوقائيوىذا شكؿ مف أشكاؿ ، بالارتياح

معدات الوقاية ولا يصبوف ، والثقة الزائدة ىي السبب الرئيسي في تجنب عدـ استعماؿ
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بحوادث "أف معظـ الإصابات والحوادث تكوف نتيجة عدـ الاىتماـ وليس لنتيجة قمة 
نيـ يعتقدوف أنيـ لف يصابوف أو لأسباب مادية أخري وأف الأشخاص يغامروف لأ، المعمومات

( بينما البعض الأخر يعتقد بأنيا تسبب لو 36ص، 2017، بوحفص،باذي")العباسي 
مشكلبت صحية تؤثر عميو فيما بعد. مف خلبؿ ىذا يمكف القوؿ أف تطبيؽ مؤشر الصحة 
 والسلبمة المينية وفؽ الأبعاد الأرغونوميا مطبؽ بمستوي مرتفع في المؤسسة وىذا ما تطابؽ

( حوؿ ارتفاع مؤشر الصحة والسلبمة 2017محمد يعقوب )، مع دراسة زىراف بف حواء
 المينية بمؤسسة سونمغاز لولاية معسكر 

ومتفؽ مع دراسة مخموفي عبد السلبـ وبكاري أماؿ حوؿ المستوي المرتفع في تطبيؽ مؤشر 
 (2012، اري بك و مخموفي)الصحة والسلبمة المينية والوقاية في مؤسسة سونمغاز بشار.

(التي توصمت بأف ىناؾ تطبيؽ لإجراءات الصحة والسلبمة 2000و)دراسة دواورة وأخروف 
( والتي توصمت بأنو ىناؾ ارتباط قوي 2017بينما ليست بالشكؿ الموسع )زىراف ، يعقوب 

موجب بيف أبعاد الارغونوميا مع الصحة والسلبمة المينية بينما اختمفت مع دراسة) بمو 
( التي توصمت بوجود إىماؿ وعدـ الاىتماـ بالصحة والسلبمة المينية والفئة 2018،،بوعمي 

 أقؿ خبرة أكثر عرضة لمحوادث
 : نتائج الفرضية الجزئية الثانية وتفسير مناقشة -2-2

أن ( يتبيف لنا ثبوت صحة الفرضية التي تنص عمى 28مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) 
يمكف تفسير ىذا ، الفيزيقية بمستوي مرتفع تطبق مؤشر الظروف المؤسسة محل الدراسة

إلى الدور الذي توليو مؤسسة كوندور في تصميـ المحيط الفيزيقي وفؽ أبعاد ومقاييس 
لأنو لـ يعد الفضاء مجرد مساحة لأداء الأنشطة بؿ ىو مجموع ظروؼ محيطة ، عالميا

ف دوف المستوي بالعامؿ تؤثر كؿ منيا بالإيجاب أو السمب في حالة الزيادة أو النقصا
إذا تجاوزت الحد المقبوؿ والمتفؽ بو عالميا الأمر الذي ينجر ، المطموب في احد عناصرىا

تؤثر عمي الصحة النفسية والفسيولوجية لمعامؿ قد تسبب عجز كمي أو ، عنو عدة سمبيات
تـ التأكد مف صحة النتيجة والبحث عف الأمراض التي تسببيا الظروؼ الفيزيقية ، جزئي
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ص الرؤية والسمع...( بفحص الممؼ الطبي لمجموعة مف العماؿ ذات أقدمية في )كنق
يوجد عامؿ فقط يعانى مف نقص السمع أما فيما يخص الرؤية فيوجد عامميف فقط ، المؤسسة

فكانت النتيجة إيجابية )حسب تقرير مسؤوؿ الأمف والممفات ، يعانوف مف نقص الرؤية
برج بوعريريج( بما أف نسبة الأمراض المينية داخؿ الصحية لمعامؿ في مؤسسة كوندور 

المؤسسة الناتجة عف الاستخداـ السيء لأحد عناصر البيئة الفيزيقية لا يمكف ترجيح ىذه 
 النتائج إلى ظروؼ فيزيقية غير ملبئمة.

كذلؾ يمكف تفسير النتيجة المرتفعة لنظاـ التناوب وتقسيـ فرؽ العمؿ التي تعمؿ عميو  -
حتى ، ارد البشرية بالمؤسسة أي العامؿ لا يتعرض لفترة طويمة لظروؼ الفيزيقيةمصمحة المو 

فتعرض العامؿ لظروؼ اقؿ ، واف كانت ىذه الظروؼ سيئة ولا تتوافؽ والمقاييس الارغونوميا
تساىـ في التخفيؼ مف حدة الإصابة والأمراض كذلؾ توجد بعض الدراسات تؤيد النتيجة 

( التي اتفقت مع الدراسة الحالية 2012بد السلبـ وبكري أماؿ )المرتفعة كدراسة مخموفي ع
في مؤشر ملبئمة الظروؼ الفيزيقية وأثبتت أف مؤسسة سونمغاز بشار تراعي تصميـ موقع 
العمؿ في إطار مقاييس عالمية مع توفر ظروؼ العمؿ )إضاءة تيوية حرارة...( ليشعر 

( التي توصمت بأف ىناؾ توفر 2016ة ، داود ، ودراسة )بوحار العامؿ بالراحة في أداء المياـ
ظروؼ فيزيقية لابأس بيا بالمؤسسة محؿ الدراسة وأف أسباب الحوادث سموكية واختمفت مع 

( التي توصمت بأف مؤسسة النسيج لاتتلبئـ مع المعايير 2012معروؼ  ودراسة)خمفاف 
 و مف دراسة )بوسنةالأرغونوميا التي تضمف السلبمة والأمف ، واختمفت دراستنا مع كؿ 

( التي توصمت بأف الواقع الذي تعيشو المؤسسات لايزاؿ بعيد عف ما يستمزمو 2014 ،ناوي
( 2015،بوظريفةو ويزة لودراسة ) التصميـ وأف العماؿ يعانوف مف ظروؼ فيزيقية صعبة،

ؿ الدراسة تتميز بمحيط فيزيقي غير مطابؽ للؤبعاد توصمت بأف المؤسسة مح التي
 الارغونوميا.

بينما مف خلبؿ ملبحظتنا المباشرة لميداف العمؿ وجدنا بعض التجاوزات في بعض  
كتوزيع الإضاءة في بعض الورشات والاعتماد عمى ، الظروؼ والتي لـ تؤثر سمبا عمي نتائج
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الإضاءة الاصطناعية وىذا مخالؼ لممعايير الأرغونوميا إذ يجب الدمج بيف الإضاءة 
عدـ الاىتماـ بالألواف الوظيفية في كؿ مف طلبء الآلات والجدراف ، والاصطناعيةالطبيعية 

تواجد بعض الضوضاء نتيجة صوت ، مما يساىـ في زيادة التغايير والانعكاس الضوئي
صادر مف الآلات في بعض الورشات وبالتالي المؤسسة تقتني الجيؿ الأوؿ والقديـ مف 

غونوميا لذا تعارضت درستنا مع بعض الدراسات كدراسة الآلات الذي لا يزاؿ بأخطائو الار 
( التي تناوؿ واقع تطبيؽ الظروؼ الفيزيقية بالمؤسسات 2015أوبراىـ ويزه وبظريفة حمو)

بأف المحيط الفيزيقي يتميز بعدـ مطابقتو  سوناطراؾالصناعية الجزائرية دراسة حالة لمؤسسة 
( التي تناولت أيضا ظروؼ 2012يزة معروؼ )لممعايير الأرغونوميا ودراسة رشيد خمفاف ولو 

العمؿ الفيزيقية في المؤسسة الجزائرية التي توصمت إلى أف ظروؼ العمؿ في المؤسسة لا 
 تتلبءـ مع المعايير التي تضمنيا السلبمة والأمف 

 : الفرضية الجزئية الثالثة وتفسير نتائجمناقشة  -2-3
، الثالثة التي تقر بأف المؤسسة محؿ الدراسةيمكف تفسير نتائج المرتفعة بالفرضية  

تطبؽ مؤشر تصميـ وتنظيـ موقع العمؿ بمستوى مرتفع يمكف حسب رأي الباحثة إلى 
لأف تنظيـ مواقع العمؿ يتطمب مراعاة ، التصميـ الجيد وتنظيـ العقلبني لورشة العمؿ

حظة المباشرة فمف خلبؿ الملب، ظروؼ العمؿ(، مواد العمؿ، مجموعة مف العناصر)الآلات
أف الحيز ملبئـ لنطاؽ ، لميداف العمؿ لاحظنا الترتيب الجيد لورشات العمؿ ومحطات الإنتاج

عمؿ العامؿ يتحرؾ دوف احتكاؾ بالآلات أو العماؿ الآخريف والاستخداـ الفعاؿ للؤرضيات 
لية وىناؾ موازنة بيف المعايير الإنسانية والجما، والآلات والمعدات تتكيؼ ومستخدمييا

وموزعة توزيعيا عقلبني وترتيب الأدوات قريبة مف نقطة الاستعماؿ بشكؿ ، والميكانيكية
حيث يختمؼ ، مما ساىـ في تسييؿ الميمة وتقميؿ الجيد المبذوؿ، يسيؿ الوصوؿ إلييا

تصميـ وترتيب مكاف وأدوات العمؿ مف ورشة إلى أخري حسب طبيعة المنتج وىذا ما اتفؽ 
محمد يعقوب التي تقر بأف تصميـ العمؿ الجيد وفؽ البعد ، حواءمع دراسة زىراف بف 

( التي 2011الأرغونوميا يؤثر عمي عمى الصحة والسلبمة واختمفت مع دراسة سعدي لمياء )
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توصمت إلى أنا مراكز المراقبة بمؤسسة سوناطراؾ لا يراعي المعايير الأرغونوميا في تصميـ 
الأنثروبومترية الخاصة بالعماؿ في مركز المراقبة المحيط وفؽ الأبعاد والخصائص 

 بالمؤسسة مما تسبب في حوادث العمؿ.
 : الفرضية العامةوتفسير نتائج مناقشة  -2-4

في ضوء مناقشة نتائج والتحميؿ الإحصائي لفرضيات الثلبث الجزئية الأولى التي تقر  
والظروؼ الفيزيقية تصميـ بتطبيؽ المؤسسة محؿ الدراسة مؤشر الصحة والسلبمة المينية 

ومف خلبؿ والملبحظة المباشرة لميداف  وتنظيـ مواقع العمؿ بمستوى مرتفع في مكاف العمؿ
 (21العمؿ والمقابمة مع بعض العماؿ ومف خلبؿ النتائج المتوصؿ الييا بالجدوؿ رقـ )

ى المقياس ( عاملب كاف مستواىـ عم47عامؿ نجد ) 50نلبحظ أف أفراد عينة الدراسة والبالغ 
بناء عمي ىذه النتائج يمكف القوؿ أف مستوي تطبؽ مؤشر  94ب)مرتفعا( بنسبة مئوية قدرت 

 : الأرغونوميا مرتفع يمكف إرجاع ىذا لعدة عوامؿ مف بينيا
التي تعتبر نموذج ، خوصصة المؤسسة فمؤسسة كوندور مؤسسة خاصة ذات أسيـ -

الخوصصة تولي المؤسسات أىمية بالغة مف خلبؿ ، إيجابي لتحويؿ التسيير إلى الأحسف
وىذا ما تـ استنتاجو مف النتائج ، ألة لأنيا ذات مسؤولية خاصة-لعناصر الإنتاج عامؿ 

المرتفعة التي تولييا مؤسسة كوندور في حماية العنصر البشري مف الحوادث والأخطار 
تسيير عمي عكس ال، والمحافظة عمي صحتيـ وامنيـ والتصميـ الجيد لمكاف العمؿ

الذي مرت عميو المؤسسات واللبمبالاة والتلبعب بالممتمكات لاف الدولة ، الاشتراكي العمومي
 مجبرة عمي تعويض الخسائر الناجمة عف حوادث والأمراض المينية أي اللبمسوؤلية
ىماؿ أىـ عنصر في  والاىتماـ فقط بالعناصر التقنية والتنظيمية باعتبار الإنساف ألة وا 

 الذي ينعكس عمى ارتفاع نسبة الحوادث والأمراض المينية.، المورد البشرية الإنتاج وىو
، ويمكف كذالؾ أف نرجع النسب المرتفعة لسياسة التوظيؼ المتبعة بالمؤسسة 

باستقطاب كوادر ذات كفاءة ومؤىؿ عممي يتناسب وطبيعة العمؿ والميمة وىذا ما نستنتجو 
مف عماؿ العينة أي أف  %70امعي والتي تمثؿ في ارتفاع قيمة العينة تبع المستوي الج
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العامؿ عمى دراية بطبيعة الأخطار والحوادث الناجمة في حالة عدـ إتباع القواعد 
الأرغونوميا. ومف جية أخري رجحت الباحثة ىذا الارتفاع إلى التحولات التكنولوجيا ودخوؿ 

وجيا والآلات مف بمداف ساىـ في واستراد التكنول، مؤسسة كوندور في الأسواؽ العالمية
متطورة وبالتالي الجيؿ الأخير قميؿ الأخطاء الارغونوميا أي نسبة الحوادث الناجمة عف 

مما أنعكس ىذا كمو عمي زيادة أداء ومخرجات المؤسسة وتحقيؽ الجودة ، الآلات قميمة
العديد الشاممة لممؤسسة ككؿ مما جعؿ ليا اسـ في الأسواؽ المحمية والدولية وحصوليا عمي 

نسخة  9001وشيادة الأيزو  9001.2000مف الأوسمة المؤسسة وعدة شيادة الأيزو 
المتعمقة  26000وشيادة الايزو  2004نسخة  14001كما تحصمت عمي نسخة  2010

بالمسؤولية الاجتماعية )المصدر تقرير عف مسؤوؿ التكويف الموارد البشرية كوندورو( كما 
بمداف النامية صناعيا في حاجة ماسة إلى الأرغونوميا وأف يقوؿ محمد مقداد "صحيح أف ال

الوعي الأرغونومي دوف المستوي المطموب أف ىناؾ عدة معوقات لا تسمح بتطبيقيا في 
مجلبت مختمفة لكف ىذا لا يعني أف البمداف النامية صناعيا فشمت فشلب ذريعا في تطبيقيا" 

 (". 2012، )محمد مقداد
 الفرضية الجزئية الرابعةوتفسير نتائج مناقشة  -2-5

 اختلبؼمف خلبؿ النتائج المتوصؿ الييا في الفرضية الرابعة التي تنص عمى وجود  
في ترتيب مؤشرات تطبيؽ الارغونوميا مف وجية نظر العماؿ في مؤسسة كوندور برج 

 2845مغ بوعريريج لصالح مؤشر الصحة والسلبمة المينية بمتوسط رتب بالغ بمتوسط رتب ب
يمكف اف ترجع معطيات ىذه النتيجة إلى اىتماـ الكبير الذي توليو مؤسسة كوندور لممحافظة 
نشاء مديرية خاصة تحت اسـ الوقاية والأمف  عمي صحة وسلبمة العامؿ في مكاف العمؿ وا 
)المصدر الييكؿ التنظيمي مؤسسة كوندور نقلب عف مسؤوؿ الموارد البشرية )انظر ممحؽ 

لاف المشكلبت لا تنحصر في ، ىذه ىي الحمقة الغائبة في العديد مف المؤسسات( و 04رقـ 
بالعنصر البشري يشكؿ جزء أساسي وميـ لتحقيؽ سياسة ، المشكلبت التقنية وتنظيمو فقط

اذ أنا كمما زاد اىتماـ المؤسسة بسلبمة وأمف ، وأىداؼ المؤسسة وتحقيؽ التنمية المستدامة
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وبالتالي تقؿ نسبة الحوادث والغيابات ، انتماء وولاء العامؿ لممؤسسةالعامؿ كمما زاد نسبة 
بتأكيد  1883ودوراف العمؿ ثـ تأتي في المرتبة الثانية الظروؼ الفيزيقية بمتوسط رتب بمغ 

العامؿ باف ثاني عنصر بعد الصحة والسلبمة المينية ىو عنصر التصميـ الفيزيقي لفضاء 
اء المؤسسة وىو أمر ميـ غفمت الإدارة عنو لذا وجب عمى وىذا يؤثر سمبا عمى أد ،العمؿ

بو كعنصر فعاؿ يسيـ في الوقاية مف العديد مف ،مسؤوؿ الوقاية والأمف المسؤوليف الاىتماـ 
حتؿ تصميـ وترتيب ا الأخيروفي ، الأمراض المينية والحوادث يتطمب التركيز عميو بدقة

مف خلبؿ تصريحات العماؿ عمي  1872غ مواقع العمؿ المرتبة الثالثة بمتوسط رتب بم
والجمع بيف المعايير  ،إعادة النظر مف اجؿ التنظيـ الجيد والفعاؿ لمواقع العمؿ ،المؤسسة

بما يضمف توزيع عقلبني ، الفنية والإنسانية والجمالية أما بإعادة التصميـ أو التصحيح
اقع العمؿ وفؽ المتطمبات لاف تصميـ مو ، لمكونات العمؿ لتحسيف الظروؼ المحيطة بالعامؿ

الأرغونوميا يمثؿ وسيمة ميمة لاقتصاد الوقت والجيد وزيادة في الإنتاجية وتحسيف ظروؼ 
 العمؿ وتقميؿ الجيد المبذوؿ.

 : الخامسة مناقشة وتفسير نتائج الفرضية -2-6
لا توجد فروؽ : مف خلبؿ النتائج التي توصمت إلييا الفرضية الخامسة التي تقر بأنو 

ذات دلالة إحصائية في تطبيؽ الأرغونوميا مف وجية نظر العماؿ في مؤسسة كوندور تبع 
فجميع  ،يمكف تفسير ىذا النتيجة لطبيعة التكويف في المؤسسة، لمتغير المستوي التعميمي

 العماؿ تتمقي برامج السلبمة والتدريب دوف تمييز بغض النظر عف طبيعتيا التأىيؿ العممي
سات التي تتبعيا المؤسسات بتقديـ التوعية والإرشادات عف طريؽ الممصقات كذالؾ إلى السيا

شارات تحذيرية بكؿ المواقع أي يستطيع أي عامؿ أف يفيميا ميا كاف مستوىا  حائطية وا 
كذالؾ إلى دور المسؤوليف في ترسيخ ثقافة الوقاية الأرغونوميا والسموؾ الصحي لأي عامؿ 

 مجميع .ميما كاف دوف تميز فالوقاية ل
 : الجزئية السادسة وتفسير نتائج الفرضيةمناقشة  -2-7



 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة ــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل وــــ :السابعالفصل 

 

158 

لا توجد فروؽ : مف خلبؿ النتائج التي توصمت الييا الفرضية الخامسة التي تقر بأنو 
ذات دلالة إحصائية في تطبيؽ الأرغونوميا مف وجية نظر العماؿ في مؤسسة كوندور تبع 

أىميا أف فئات العينة متقاربة ومعظميا ينحصر في النتيجة منطقية لاعتبارات ، لمتغير السف
الفئة الشبابية الأمر الذي يرجح الكفة لعدـ ظيور فروؽ في الاستجابات بيف عماؿ المؤسسة 
.بالإضافة نوعية التدريب والتكويف الذي تمقاه الأفراد قبؿ الالتحاؽ بيذا الوظيفة لا يتطمب 

العمرية الأمر الذي ساىـ في محو فوارؽ السف فيوا شامؿ لجميع الفئات ، فئة عمرية محددة
بيف العماؿ وكذلؾ المناخ التنظيمي والعلبقات الإنسانية السائد بيف العامؿ انعكس عمي 

لأف المؤسسة تقدر وتعترؼ بالعامؿ ليس كأجراء وبؿ كعنصر ، الراحة النفسية والجسدية
حسب نتائج البحث لا يؤثر فعاؿ فالتدريب لمجميع دوف تميز أي متغير السف عنصر ثانوي 

في نتائج الدراسة. حسب رأي الباحثة أنو عند تصميـ بيئة العمؿ في المؤسسة وجوب مراعاة 
سنة  30عامؿ السف كعنصر أساسي خاصة فيما يخص المحيط المادي إذا أنا الفئة أقؿ مف 

ذه سنة فيما يخص الحوادث المينية حيث نجد عند ى 41أكبر تيور مف الفئة أكبر مف 
إصاباتيـ غالبًا أكثر  الأخيرة أقؿ عرضة لمحوادث لكف عندما يتعرضوف لمحوادث تكوف

خطورة. قد تستغرؽ أيضًا وقتًا أطوؿ لمتعافي كذالؾ السف يمعب دور أساسي وفعاؿ في 
تطبيقات الأرغونوميا خاصة فيما يخص تصميـ معدات الحماية والوقاية الشخصية يجب 

ويتـ توزيعيا حسب الفئة العمرية فما ، الأنثروبومترية لمعامؿ مراعات المقاييس والأبعاد
سنة فتختمؼ  47لا يناسب عامؿ أخر في سف ، سنة 20يناسب مف مئزر أو قفاز في 

حتي واف تـ أخذ متوسط الأبعاد ، الأبعاد الأنثروبومترية مف شخص لأخر ومف فئة لأخري
فئة أخري وبالتالي تساىـ في ظيور فتساىـ في سقوط ورفرفة المئزر لدي فئة معينة دوف 

كذالؾ فيما يخص تصميـ المحيط الفيزيقي اذا يجب تصميـ المحيط الفيزيقي وفؽ ، الحوادث
ضاءة يختمؼ  الفئات العمرية اذ ما يحتاجو عامؿ في الفئة الشبابية مف ضوضاء وحرارة وا 

تيا قبؿ كما يقوؿ بوحفص مباركي أف ىناؾ مقاييس مف الواجب مرع، مف فئة لأخري
 50أما عامؿ في  1.17سنة يحتاج  40"...في السف: التصميـ حسب الفئة العمرية كالتالي
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، 2004، بوحفص") 2.66سنة يحتاج  65. عمى عكس عامؿ أخر في1.58سنة يحتاج
( كذالؾ فيما يخص تصميـ مواقع العمؿ حيث أف عامؿ السف واختلبؼ 36-35ص ص

مرية دور فعاؿ وأساسي خاصة في تصميـ الآلات المقاييس الأنثروبومترية لمفئات الع
والمعدات وترتيب مواقع العمؿ ومف جية أخري يمعب عامؿ السف دور ميـ خاصة فيما 

حيث يتـ تشجيع العماؿ عمى في محطات العمؿ  يخص تقسيـ الأعماؿ والأدوار عمي الالة
مف الميـ إجراء ف، بذؿ جيد مضني يستنفذ العديد مف طاقتو أكبر بغض النظر عف عمره .

تعديلبت عمى محطات العمؿ لجعؿ ظروؼ عمميـ آمنة قدر الإمكاف متوافقة وقدراتو 
الجسدية. يجب أيضًا توخي الحذر لمتحقؽ مف أف الشخص قادر عمى أداء ميمة معينة وأنو 

 يمكف القياـ بيا بأماف.
 : الجزئية السابعةمناقشة وتفسير نتائج الفرضية  -2-8

لا توجد : مف خلبؿ النتائج التي توصمت الييا في الفرضية السابعة التي تقر بأنو  
مف وجية نظر العماؿ في مؤسسة  ،فروؽ ذات دلالة إحصائية في تطبيؽ الأرغونوميا

نتيجة التكويف :تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى العوامؿ التالية  ،كوندور تبع لمتغير الأقدمية
لمختمؼ الرتب دوف تميز فئة ، والشامؿ الذي يتمقاه عماؿ مؤسسة كوندوروالتدريب المستمر 

عف أخري بالإضافة إلى السياسة المعموؿ بيا داخؿ المؤسسة المتمثؿ في الدوراف الوظيفي 
كذالؾ عنصر ، ساىـ إلى حد بعيد في نقؿ الخبرات مف موظؼ إلى موظؼ أخر، لمموظؼ

ساىـ بشكؿ كبير في تبادؿ الخبرات بيف العماؿ ذات  ،العلبقات الإنسانية السائد بيف العماؿ
أقدمية والعماؿ الجدد فيما يخص عوامؿ الوقاية مف الأخطار والثقافة الارغونوميا بيف 

كذالؾ التقدـ العممي والتكنولوجي عاملب تقميص الفروؽ بيف العماؿ والقضاء عمييا  الموظفيف
وبالتالي عنصر  ،لألة وكيفية العمؿ عميياكالانترنات التي تتيح للؤفراد كؿ ما يتعمؽ با

الأقدمية لا يشكؿ عامؿ أساسيا وساىـ بشكؿ كبير في محو أحداث فروقات في الاتجاىات 
العماؿ نحو تطبيؽ الأرغونوميا في مؤسسة كوندور. حسب راي الباحثة أف عامؿ الأقدمية 

ؿ لنفس موقؼ العمؿ يمعب دور في التصميـ الأرغونومي لبيئة العمؿ حيث أف تعرض العام
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مرارًا وتكرارًا ،لسنوات عديدة تنعكس عميو بالسمب في المستقبؿ نتيجة تكرار نفس الحركات 
كمما زادت الأقدمية وكبر في السف مف المرجح اف يصاب ىذا العامؿ لإصابات الجياز 

 العضمي الييكمي . 
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 : خلبصة واستنتاج عام
القوؿ انو يمكف الاستدلاؿ عف وجود مشكلبت تتعمؽ بإىماؿ أو  يمكففي الأخير  

أو وجود صعوبات ناجمو عف سوء الاستعماؿ لاحد  ،تطبيؽ مبادئ اليندسة البشرية
الجسمية منيا  مف خلبؿ شكاوي وتصريحات العماؿ لاسيما الأمراض المينية،عناصرىا 
فيو ، لعممية الإنتاجالذي يعد ىذا الأخير أىـ عنصر مف العناصر المكونة  ،والنفسية
عدميا فمف خلبؿ الاستبياف الذي تـ في نجاح ىذه التطبيقات مف  والأخير الأوؿالمساىـ 

لميداف العمؿ داخؿ مؤسسة توزيعو عمى عينة البحث والمقابمة الموجية والملبحظة المباشرة 
ا في مكاف العمؿ الارغونومي اتتطبيقلالمرتفعة  نسبة النتائج مف ثبوت التأكدتـ  ،كوندور

ىمية البالغة التي تولييا مؤسسة كوندور لدعـ المشاريع والتطورات التكنولوجية وىذا راجع للؤ
والاىتماـ  ومحاولة رسخ ثقافة الوقاية الأرغونوميا ما بيف عماليا،جديد  ما ىوومواكبة كؿ 

وامف صحة والسلبمة لحماية الالوقاية و  ىا خاصة فيعنصر مف عنصر التي توليو لكؿ 
في أماكف  حرارة...( ،)ضوضاء، إضاءة بالإضافة ملبئمة وتكييؼ الظروؼ الفيزيقيةعماليا 

وىذا مف خلبؿ  )ألات طاولات كراسي منضدة العمؿ...( العمؿ وتصميـ وترتيب مكاف العمؿ
 : رغونوميا كالتاليتحقيؽ النتائج والقيـ المرتفعة لأىـ تطبيقات الأ

مستوي تطبيق الأرغونوميا مرتفع : النتائج تؤيد تحقؽ الفرضية العامة التي تنص باف -
 من وجية نظر العمال في مؤسسة كوندور برج بوعريريج.

مستوي تطبيؽ مؤشر الصحة : النتائج تؤيد تحقؽ الفرضية الجزئية الأولى التي تنص بأف-
مرتفع مف وجية نظر العماؿ في مؤسسة كوندور برج والسلبمة المينية في مكاف العمؿ 

 بوعريريج.
مستوي تطبيؽ مؤشر : التي تنص بأف النتائج تؤيد تحقؽ الفرضية الجزئية الثانية -

الظروؼ الفيزيقية في مكاف العمؿ مرتفع مف وجية نظر العماؿ في مؤسسة كوندور برج 
 بوعريريج.



 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة ــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل وــــ :السابعالفصل 

 

162 

مستوي تطبيؽ مؤشر تصميـ وتنظيـ : تنص بأفالنتائج تؤيد الفرضية الجزئية الثالثة التي  -
 مف وجية نظر العماؿ في مؤسسة كوندور برج بوعريريج. مواقع العمؿ

أف ىناؾ اختلبؼ في ترتيب مؤشرات تطبيؽ الأرغونوميا مف وجية نظر العماؿ في  -
 مؤسسة كوندور برج بوعريريج لصالح المؤشر الأوؿ )الصحة والسلبمة المينية(.

وجية نظر العماؿ في إحصائية لمؤشر الأرغونوميا مف ات دلالة توجد فروؽ ذ لا -
 مؤسسة كوندور تبعا لمتغير المستوي التعميمي.

لمؤشر الأرغونوميا مف وجية نظر العماؿ في  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  لا -
 مؤسسة كوندور تبعا لمتغير السف.

لمؤشر الأرغونوميا مف وجية نظر العماؿ في  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  لا -
 مؤسسة كوندور تبعا لمتغير الأقدمية.
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 : مقترحات وأفاق مستقبمية
كما يقوؿ بوحفص مباركي "بأف أفاؽ تطور الأرغونوميا في الجزائر مثؿ بقية البمداف     

نما للئمكانيات التي ، فحسبالسائرة في طريؽ النمو أفاؽ واعدة ليست لمحاجة الماسة إلييا  وا 
، تتوفر عمييا الجزائر خاصة تمؾ الإمكانيات البشرية التي بوسعيا تطوير ىذا التخصص

عمى مستوي البحث والتطوير عمى مستوي ، عمى مستوي تكويف وتدريب العنصر البشري
( مف 39ص، 2012، بوحفصتفعيؿ المعطيات والمبادئ الأرغونوميا في عالـ الشغؿ".)

ىذا يمكف طرح بعض التوصيات التي مف شأنيا أف تطوير تطبيؽ الارغونوميا في  خلبؿ
 : جميع القطاعات عامة والمؤسسات الصناعية خاصة ويمكف تقسيميا كالتالي

 : مقترحات بالنسبة لمجامعة -
تأخذ في الحسباف كؿ مف ، لبناء بنؾ الدراسات الأرغونوميا، عمؿ دراسات عممية جادة -1

 )الخصائص الفسيولوجية والفيزيقية والأنثروبومترية( بإضافة إلى ثقافة المجتمع الجزائري. 
 إنشاء مخابر البحث في الأرغونوميا وتزويدىا بأدوات القياس لمتدخؿ الأرغونومي. -2
لتشمؿ البحوث الأرغونوميا ، تشجيع عمي إجراء دراسات مماثمة تشمؿ عينات مختمفة -3

 جميع المجالات 
 : مقترحات بالنسبة لممؤسسة -
التشجيع بضرورة النظر في حقيبة الوظائؼ واستحداث منصب إخصائي في الأرغونوميا  -1

 بالمؤسسة.
التشجيع وتدعيـ المختصيف في مجاؿ الأرغونوميا وعمـ النفس العمؿ والتنظيـ بإنشاء  -2

العديد مف الأعضاء المختصيف في عدة عموـ كاليندسة مؤسسات مصغرة متكونة مف 
قبؿ عممة التصميـ لأف بعد عممية ، حيث تقوـ بالتدخؿ الأرغونومي ...والطب وعمـ النفس

 التصنيع يصبح التدخؿ لمتصحيح فقط.
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إعادة تصميـ أو تصحيح ورشات العمؿ في المؤسسة محطات عمؿ مريحة لمعامؿ  -3
تحرؾ في نطاقيا بحرية أي قابمة لمتعديؿ باتباع ضوابط ومقايس ومساحة كبيرة مما يسمح بال

 عالمية معموؿ بيا لممحافظة عمي العامؿ والألة لتقميؿ الإصابات وحوادث العمؿ.
ضرورة التأكد مف جودة وسائؿ الوقاية الشخصية المعموؿ بيا باقتناء الوسائؿ مصممة  -4

 بعاد الأنثروبومترية لمعامؿ الجزائري .تراعي متوسط الأ أرغونومية مقايسبشكؿ مريح ذات 
الترصيد الصحي جسدي وعضمي دوريا لكؿ عامؿ لمتأكد مف سلبمتو الجسدية  -5

 والعضمية.
 : مقترحات بالنسبة لمعامل-
الدوري لموقاية مف بعض الأمراض المينية وضرورة الإبلبغ المبكر  يجب الفحص -1

 لمقدمي الرعاية الصحية وذلؾ لا جراء التقييـ المناسب والعلبج المناسب في الوقت 
ضرورة التأكد مف المخاطر الناتجة عف المعدات والآلات قبؿ العمؿ عمييا وعمى عمـ  -2

 الحوادث وتقميؿ الإجياد والعبئ الذىني.كاؼ بتركيبيا وكيفية العمؿ عمييا لتجنب 
 عدـ الجموس كثيرا في موقؼ ثابت لفترة طويمة أو موقؼ حرج أو اىتزاز مستمر. -3
 التأكد قبؿ الجموس مف مقعد العمؿ أف يكوف قابؿ لمتعديؿ وتوجد مساند داعمة لمقدميف. -4
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 لمدراسة النموذج المقترح
في رفع تكاليؼ المؤسسات الجزائرية والناتج الوطني الخاـ اقتراح استراتيجية فعالة تساىـ 

استحداث وحدة في المؤسسات باسـ عف طريؽ  وبالتالي تنعكس عمى رفع الاقتصاد الوطني
 )وحدة الأرغونوميا (

 دورىا
القضاء والتخفيؼ مف الحوادث المينية وتحميؿ مناصب العمؿ لمبحث عف الأسباب  -

 .المؤدية لمحادث
المخاطر المينية والبحث عف أسباب الخطر والعمؿ عمي القضاء عف أىـ المخاطر تقيـ -

 .المينية
أثاث( )اقتصاد المساحة( وفؽ المقاييس -ألات –إعادة ترتيب وتنظيـ مواقع العمؿ)أدوات -

 .العالمية
 حرارة .....(–ضوضاء – إضاءةتصميـ الظروؼ الفيزيقية لمكاف العمؿ ) إعادة-

 مكونتيا)الأعضاء(:
 الأرغونوميا. إخصائي في عمـ النفس العمؿ والتنظيـ و-
 .ميندس معماري-
 طبيب -
 .أخصائي في الصناعة والأمف الوقائي-
 .خصائي نفسانيأ-

 ىدفيا
 حادث( 0القضاء عمى الحوادث والأمراض المينية )

،طريقة العمؿ عمييا، القضاء عمى المخاطر المينية وتدريب العماؿ عمى الألة )تركيبيا -
أىـ العوامؿ المخاطر الناجمة عمييا( بالإضافة البحث عف كؿ مف المخاطر الفيزيائية..... 

 خطر( 0وتبني استراتيجية )
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 الاىتماـ بالجانب النفسي لمعامؿ وتحفيزه في حالة تبني سموؾ وقائي أمف-
الأنثروبومترية لعماؿ إجراء دراسات  وأبحاث تطبيقية جادة ) لقياس متوسطات الأبعاد -

المؤسسة  ( والعمؿ عمي تكيؼ الألة والأدوات ومكاف العمؿ وميمات الوقاية وفؽ الأبعاد 
 الأنثروبومترية لمعامؿ(

 تدريب الموارد المحمية مما يسمح لممؤسسة في التحكـ أكثر في التكنولوجيا -
 انعكاساتيا

     :عمى الفرد -
 وسلبمة العامؿالمحافظة عمى راحة ورفاىية -
 والولاء التنظيمي لممؤسسة. الشعور بالأمف والانتماء -
 لمعمؿ. والرضا الوظيفيتحقيؽ  -
 قمة الأمراض المينية .-
 قمة مف أثار الأمراض النفسية.-
 :عمى المؤسسة-  
       -تقميؿ نفقات عدد الغيابات الناتجة عف الحوادث المينية وفقداف كوادر بشرية مدرب-
تكاليؼ استقطاب عنصر جديد ونفقات تدريبو وتكوينو في حالة غياب أو فقداف خفض -

 مورد بشري ميـ
أي الأمراض المينية والحوادث نتيجة تقميؿ أو بالأحرى القضاء عمى النفقات الناجمة عف -

 )بصندوؽ الضماف الاجتماعي(بالعائمة المتضررة  التعويضات الخاصة
 خفض تكاليؼ 

لممؤسسة والمحافظة عمى استمراريتيا وديمومة والتحرر الاقتصادي  ويساىـ تحسيف سمعة -
في انفتاح المؤسسة عمى الأسواؽ الوطنية والعالمية وحصوليا عمى شيادات الجودة وفؽ 

 معاير الأيزو
 -زيادة الإنتاج وخفض ىدر عامؿ الوقت الضائع أي كمية أكبر وقت أقؿ-
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 عمى الدولة:
الناتج الوطني الخاـ  وارتفاع الموارد المالية ودعـ الدولة في التعويؿ مما يساىـ في زيادة  -

 .عمييا خارج قطاعات الخاـ
 
 



 

 

 

 
 الخـاتمـة
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 : الخاتمة
و الإلماـ بجميع جوانبو النظرية  ، حوؿ موضوع الأرغونوميا إليومف خلبؿ ما تطرقنا         

المعتمدة والنتائج والقياسية مف تساؤلات وفرضيات الدراسة في ضوء الأىداؼ وأدوات البحث 
التي تؤكد المستوي المرتفع لكؿ مف ، الميداني الطابع مف المأخوذ شكميا في المتحصؿ عمييا

 مف، العمؿ مواقع وتنظيـ تصميـ و مؤشر الفيزيقية الظروؼ ومؤشر والسلبمة الصحة مؤشر
 الأرغونوميا تطبيؽ مؤشرات ترتيب في ووجود اختلبفات، العماؿ بالمؤسسة نظر وجية
 لمؤشر الأرغونوميا إحصائية دلالة ذات فروؽ المينية وانو لا توجد والسلبمة الصحة لصالح

الأقدمية( ، السف، التعميمي )المستوي لمتغير تبعا كوندور مؤسسة في العماؿ نظر وجية مف
يعاني في الجزائر تحديدا  2012كما يقوؿ بوظريفة حمو  أف الطرح الأرغونوميابالرغـ مف 

نصطمح عميو بثقافة "القطاع العاـ"، التي تتميز بعدـ الانضباط ولا مسؤولية والتياوف، 
أياـ التسيير الاشتراكي لممؤسسات. إف ىذا النوع مف  -ولازالت–كسموكيات كانت سائدة

يقؼ  -خاصةعمومية كانت أـ –الثقافة التسيرية التي لازاؿ سائدا في المؤسسات الجزائرية 
ولدت  -عمما وتقنية–كعقبة إضافية في وجو التطوير الجاد للؤرغونوميا لأف الأرغونوميا 

مف خلبؿ ىذا يمكف  .(40ص2012 ،) بوظريفةونشأت في محيط اقتصادي ليبرالي تنافسي
غير انو نجحت ، القوؿ بالرغـ مف الصعوبات والعراقيؿ التي تحوؿ دوف تطبيؽ ىذا العمـ

في دعـ ىذا التيار المتعدد التخصصات بمشاريعيا التنموية  جبوعريريبرج  مؤسسة كوندور
لممحافظة عمى أمف وسلبمة  ظةالتي تعطي أولوية وميزانية باى، المأخوذة مف وقعيا الميداني

ثراء ثقافة، كوادرىا بينيـ والسعي إلى ، الأرغونوميا الوقاية كعنصر فعاؿ في المؤسسة وا 
بالإضافة إلى السعي نحو تصميـ وتنظيـ ، لمعامؿ في مكاف العمؿ تكييؼ الظروؼ الفيزيقية

مما انعكس بالإيجاب عمي كؿ مف الفرد )بتحقيؽ الرضا والولاء ، الجيد لمواقع العمؿ
تحقيؽ الصحة ، قمة الحوادث المينية والأمراض، زيادة الإنتاجية، نقص الغيابات، التنظيمي

قمة النفقات ، توي المؤسسة تساىـ في زيادة في الأداءالجسمية والنفسية والعقمية( أما عمي مس
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سمعة واسـ في الأسواؽ المحمية ، تحقيؽ الفاعمية وزيادة الإنتاجية، الناتجة عف الحوادث
 زيادة مخرجات المؤسسة .، تحقيؽ الجودة الشاممة، والعربية و الأجنبية
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 قائمة المراجع: 
 الكتب العربية: 

،  .1ط .عمػػػـ الػػػنفس الصػػػناعي أسسػػػو وتطبيقاتػػػو.(1983) .عبػػػد الغنػػػي،أشػػػرؼ محمػػػد  -1
 المكتب الجامعي الحديث.:مصر 

 الصػػناعية بالمؤسسػػة الفيزيقيػػة الظػػروؼ واقػػع (.2015.)حمػػو بوظريفػػة و لػػويزة ،أوبػػراىـ -2
 .7الأواف، العدد فوات قبؿ الخطر مف احذر سمسمة، الجزائرية

تأثيرات المحيط الفيزيقي عمى انتشار الحػوادث  (.2014.)محمد ،قاشيو ويزة ل ،أوبراىـ -3
ة لظػػػػروؼ العمػػػػؿ المينيػػػػة فػػػػي المؤسسػػػػات الصػػػػناعية ،إصػػػػدارات مخبػػػػر دراسػػػػات أرغونوميػػػػ

 والحوادث المينية .
 :الأردف .1ط عمػـ الػنفس المينػي بػيف النظريػة والتطبيػؽ.(2011).القاسػـ  ،بديع محمػود -4

 مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع.

تطبيقػات الأرغونوميػا فػي الجزائػر دراسػة ميدانيػة (.2018.)يزيػد  ،عبػابوو يحي ،بشلبغـ  -5
عمػػػى مسػػػتوى شػػػركة سػػػوناطراؾ وبعػػػض المعاىػػػد المتخصصػػػة فػػػي التكػػػويف ،مجمػػػة الأنسػػػاف 

 .4والمجتمع،عدد
مػػػػػدي تطبيػػػػػؽ التصػػػػػميـ (.2012-04-29.) زيػػػػػف الػػػػػديف ،ضػػػػػياؼو مصػػػػػطفي ،بعمػػػػػي  -6

مجمػة الوقايػة  دراسػة ميدانيػة بجامعػة مسػيمة، الأرغونومي لمجػاؿ العمػؿ عمػى جيػاز الكمبيػوتر
، مقػػػاؿ منشػػػور، فاعميػػػات ممتقػػػي دولػػػي حػػػوؿ الأرغونوميػػػا ودورىػػػا فػػػي الوقايػػػة الأرغونوميػػػا و

 .بالدوؿ السائرة في طريؽ النمو
 كرىيػؼ مؤسسػة فػي المينيػة والسػلبمة الصحة (.2018.)الديف نور ،بوعمي و نياد ،بمة -7
 .1 العدد، 9البشرية، المجمد التنمية في البحث وحدة ، مجمة(تحميمية دراسة)
واقػػػػػػع تطبيػػػػػػؽ الأرغونوميػػػػػػا فػػػػػػي المؤسسػػػػػػات  (.2016).وادي ،لمػػػػػػيف وىنػػػػػػاء ،بوحػػػػػػارة  -8

الخدماتيػػػػة ودور بػػػػػرامج الصػػػػحة والسػػػػػلبمة المينيػػػػػة فػػػػي الوقايػػػػػة مػػػػػف حػػػػوادث العمػػػػػؿ دراسػػػػػة 
 مجمة الحقائؽ،2دد استطلبعية ميدانية بمصمحة الحماية المدنية أنموذجا بولاية الطارؼ، الع
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 الجزائػػر: النمػػو طريػػؽ فػػي السػػائرة البمػػداف فػػي الأرغونوميػػا. (2012.)مبػػاركي ،بػػوحفص -9
 .5الأرغونوميا، العدد و الوقاية، نموذجا

 عمػي المينيػة والسػلبمة الصػحة أثػر (.2011.)حناف ،عمي موسي و الفتاح عبد، بوخمـ -10
 الجزائػػػر، مجمػػػة ىنكػػػؿ بمؤسسػػػة ميدانيػػػة دراسػػػة الصػػػناعية المؤسسػػػات فػػػي الإنتاجيػػػة الكفػػػاءة
 .06 العدد، 1 مجمد، التجارية والعموـ والتسيير الاقتصادية العموـ

 لمعمػػػؿ الفيزيقيػػػة الظػػػروؼ واقػػػع (.2015.)ىنػػػاء شػػػريفي ،نػػػاوي و برقػػػاد فطيمػػػة، بوسػػػنة -11
والنسػػػيج،  لمصػػػناعة الوطنيػػػة بالمؤسسػػػة ميدانيػػػة دراسػػػة العمػػػاؿ عنػػػد القمػػػؽ بظيػػػور وعلبقتيػػػا
 .7الأواف، العدد فوات قبؿ الخطر مف احذر سمسمة

 الوقايػة مخبػر: الجزائر .1ط .صحتؾ عمى خطر الضوضاء .(2002). حمو، بوظريفة -12
   .الأرغونوميا

 المسػػتمر لمتحسػػيف البشػػرية اليندسػػة اسػػتعمالات (.2007.)كػػاظـ ،جػػودت و أمػػؿ،تركػػي  -13
 .،والاقتصاد الإدارة كمية، جامعة بغداد العراؽ ،(منشورة ماجستير رسالة)

 ميدانيػة دراسػة الجزائريػة المؤسسػات في المينية والسلبمة الصحة (2020)حمزة ،جودي -14
 .03، العدد12 عممية، مجمد أفاؽ الجزائر، مجمة بورقاف بمؤسسة

 فػػػي الصػػػحية أثارىػػػا و الضوضػػػائى التمػػػوث مشػػػكمة تقيػػػيـ. (2015.) إبػػػراىيـ ، الحسػػػف -15
 .2 العدد، 25 اليندية، المجمد لمعموـ دمشؽ مجمة، البصرة مدينة مدارس بعض

 .1ط .العالميػػػػػة الصػػػػػحة المعاىػػػػػد لطمبػػػػػة المينيػػػػػة الصػػػػػحة .(1989). ، جميػػػػػؿحكمػػػػػت -16
 . العالي التعميـ مطابع مديرية :العراؽ

دراسػػػػػة أرغونوميػػػػػا لمظػػػػػروؼ الفيزيقيػػػػػػة (.2017.)مبػػػػػػاركي  بػػػػػوحفص و ليمػػػػػي ،حمػػػػػدادة -17
العمػػػػؿ دراسػػػػة ميدانيػػػػة بمؤسسػػػػة القمػػػػد ولايػػػػة )الضوضػػػػاء الحػػػػرارة الإنػػػػارة( وعلبقتيػػػػا بحػػػػوادث 

 .راه منشورة ،جامعة وىراف الجزائررسالة دكتو تيارت،

 .1ط .(الأوليػػة الإسػػعافات) المينيػػة السػػلبمة و الأمػػف .(2009). يحػػي معػػف ،الحمػػدانى -18
 .والتوزيع لمنشر الصفاء دار الأردف
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دارة التنظيمػػػي السػػػموؾ .(1993) .الغفػػػار عبػػػد، حنفػػػي -19  المكتػػػب :لبنػػػاف .1ط .الأفػػػراد وا 
 العربي.

 الجزائػر فػي المينيػة والصػحة السػلبمة وضػع في تحميمية قراءة (.2015.)محمد ،خالدي -20
 .2، العدد2 الاقتصادية، مجمد والدراسات الأعماؿ إدارة الدولية، مجمة العمؿ لمعايير وفؽ

 المؤسسػػػػات فػػػػي الفيزيقيػػػػة العمػػػػؿ ظػػػػروؼ (.2012.)لػػػػويزة، معػػػػروؼ و رشػػػػيد ،خمفػػػػاف -21
 .5وزو، مجمة الوقاية والأرغونوميا، العدد تيزي بقطينة النسيج مركز نموذج الجزائرية

 .د ط .البشػػػػػرية المػػػػػوارد إدارة .(2013) .ياسػػػػػيف ،خرشػػػػػاف و محمػػػػػود ،كػػػػػاظـ خيضػػػػػر -22
 والتوزيع. لمنشر المسير دار :الأردف

 إجػػػراءات تطبيػػػؽ مػػػدي. (2020.)الجيلبلػػػي، عمػػػارةو  مصػػػطفي ،بورقبػػػة و أحمػػػد، دواورة -23
 تيػارت، مجمػة القمػد بمؤسسػة ميدانيػة دراسػة الجزائريػة المؤسسات في المينية والسلبمة الصحة
 .7المعمقة، العدد والإنسانية الفمسفية لمدراسات مفاىيـ

مػدي مسػاىمة الأمػف الصػناعي فػي الوقايػة مػف  (.2013.)محمػد ،شػمبي و قويػد،دوباخ  -24
 منتػػوري الإخػػوةجامعػػة  تير منشػػورة،رسػػالة ماجسػػ المينيػػة، والأمػػراضإصػػابات حػػوادث العمػػؿ 

 .،الجزائرقسنطينة 
 .الأمػف الصػناعي والسػلبمة المينيػة. 1(. ط2011ر وأخػروف .)ناصر منصو  ،الروساف -25

   لمنشر والتوزيع. مكتبة المجتمع العربي :الأردف
 المقػاولات فػي المينيػة والسػلبمة الصػحة إدارة (.2015.)زىرة، عباوي و فيروز ،زرا رقة -26

 .7الأواف، العدد فوات قبؿ الخطر مف احذر سمسمةالنسوية، 

 والسػػلبمة الصػػحة عمػػى العمػػؿ تصػػميـ أثػػر (2017)محمػػد ،يعقػػوب و حػػواء بػػف ،زىػػراف -27
 .12العدد .معارؼ معسكر، مجمة لولاية سونمغاز بمؤسسة تطبيقية دراسة المينية

 الإضػاءة دراسػة وأسػس البصػرية الاعتبػارات (.2013) .محمػد ،عمػيو  عمػوى ،السبانى -28
والعشػروف،  التاسػع المجمػد، اليندسػية لمعموـ دمشؽ جامعة مجمة، السكنية المباني تصميـ عند
   .1 العدد
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 حػػػػوادث مػػػػف التخفيػػػػؼ فػػػػي التصػػػػحيحية الأرغونوميػػػػا أىميػػػػة (.2011.) لميػػػػاء ،سػػػػعدي -29
منشػورة،  ماجسػتير رسالة ،سونطراؾ مؤسسة في المراقبة مراكز لتصحيح ميدانية دراسة العمؿ
 .لجزائر

 مخػاطر تقميػؿ عمى وانعكاساتيا البشرية اليندسة .)د.س(.محمد ،نائؼ و أحمد ،السماف -30
 جامعػػة والاقتصػػاد الادارة كميػػة فػػي الالكترونيػػة الحاسػػبة مختبػػرات فػػي ميدانيػػة دراسػػة  العمػػؿ

 .الزيتوف جامعو، السابع السنوي الدولي العممي المؤتمر إلى منشور مقدـ بحث، الموصؿ
 اليندسػػػػػة انعكاسػػػػػات (.2012.)يوسػػػػػؼ، شػػػػػيتو  إسػػػػػلبـ ،الغبيػػػػػدي و سػػػػػعدوف ،السػػػػػماف -31

الرافػػديف،  المينيػػة، مجمػػة تنميػػة والسػػلبمة الصػػحة إدارة موصػػفات إقامػػة متطمبػػات فػػي البشػػرية
 .110العدد
 .والتوزيع لمنشر عويدات: ، لبناف .دط .النفس عمـ موسوعة .(1997). فؤاد ،شاىيف -32

 دار :مصػػػػر  . 1ط .والمينػػػػي الصػػػػناعي الػػػػنفس عمػػػػـ .(2010). ربيػػػػع محمػػػػد .شػػػػحاتة -33
   والطباعة. والتوزيع لمنشر الميسر

 دار :، مصػػػػر .3ط .الصػػػػناعي الػػػػنفس عمػػػػـ أصػػػػوؿ .(2006) .ربيػػػػع محمػػػػد ،شػػػػحاتة -34
 والتوزيع. لمنشر الغريب

 دار الإسكندرية لمكتاب،. :مصر .دط .إدارة الإنتاج.(2000).صلبح ، الشواني -35
 الاسػػػتغراؽ فػػػي البشػػػرية اليندسػػػة عوامػػػؿ بعػػػض دور (.2013.)محمػػػود فاضػػػؿ ،شػػػيلبف -36

 السميمانية. جامعة، منشورة ماجستير رسالة، الوظيفي
 دار:الأردف .1ط .تحميػؿ و عػرض البشػرية المػوارد إدارة .(2004). فػالح محمد، صالح -37
   .التوزيع و لمنشر حامد

 و التحميػػؿ و السياسػػات قسػػـ البشػػرية العوامػػؿ ىندسػػة .(2011).زىيػػر سػػمير ،الصػػوص -38
 ( الكترونية نسخة) . قميمة محافظة مكتبة:)د ـ ف(  .دط .الإحصاء

 المػػػػوارد إدارة .(2006) .ىاشػػػـ، العبػػػادي و الحسػػػف عبػػػػد، الفاضػػػؿ و يوسػػػؼ ،الطػػػائي -39
   .التوزيع و لمنشر الورؽ مؤسسة :الأردف .1ط .متكامؿ استراتيجي مدخؿ البشرية



   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمراجعـــــ قائمة:

 

176 

 :الجزائػر .1ط .عمػـ الػنفس العمػؿ والتنظػيـمػدخؿ إلػى ميػاديف  .(2006).رابػح ، العايب -40
 دار اليدي لمطابعة والنشر والتوزيع.

 دار :عمػػػػاف .1ط المينػػػػي. لمسػػػػلبمة الحديثػػػػة الإدارة .(2002). ذيػػػػاب محمػػػػد ،العقابمػػػػة -41
  .الصفاء

 :عمػاف .1ط .كمػي مػدخؿ والعمميػات الإنتػاج إدارة .(2000).محمػد السػتار عبػد، العمػي -42
 . الأولى لمنشر و الطبعة وائؿ دار
 الػػػػدار :الإسػػػػكندرية .دط .الإنتػػػػاج و الػػػػنفس عمػػػػـ .(1998) . الرحمػػػػاف عبػػػػد، العيسػػػػوي -43

 .والتوزيع لطباعة الجامعية
 أسػػػامة دار .دط .والصػػػناعي المينػػػي الػػػنفس عمػػػـ .(2003) . الرحمػػػاف عبػػػد، العيسػػػوي -44

 .والتوزيع، الأردف لمنشر
عضػػػمية -العظػػػـ تعػػػف الاضػػػطرابا ؼالكشػػػ (.2015.)سػػػمية ،سػػػعدوفو فػػػايزة  ،فاضػػػؿ -45

كمػػدخؿ لتطبيػػؽ الأرغونوميػػا فػػي المؤسسػػات الصػػناعية دراسػػة ميدانيػػة فػػي المديريػػة الجيويػػة 
 .7سمسمة احذر مف الخطر قبؿ فوات الأواف، العدد للؤشغاؿ والتركيب الكيربائي بوىراف،

 العامػػػػة المينيػػػػة السػػػػلبمة .(2010.) أحمػػػػد،راغػػػػب الخطيػػػػب  و  خالػػػػد ،فتحػػػػي ماضػػػػي -46
 .  المعرفة كنوز دار :الأردف .1ط.

الػػدار العربيػػة لمنشػػر  :القػػاىرة.2ط.موسػػوعة الأمػػف الصػناعي(.1972حسػػف .) ،الفكيػاني -47
 والتوزيع.

مكتبػػػػة : الأردف. دط. إدارة أنظمػػػػة الأمػػػػف والسػػػػلبمة المينيػػػػة.(2004) .يوسػػػػؼ ،الكػػػػافي -48
 المجتمع العربي لمنشر والتوزيع.

 .والتوزيع لمنشر الغرب دار :الجزائر.2ط .البشري العمؿ .(2004) .بوحفص، مباركي -49
 لظػػػػروؼ أرغونوميػػػػة دراسػػػػات .(2014). محمػػػػد وأخػػػػروف ،مقػػػػداد و بػػػػوحفص ،مبػػػػاركي -50

 والتوزيع. لمنشر الأنيس دار :الجزائر .دط .المينية والحوادث العمؿ



   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمراجعـــــ قائمة:

 

177 

دار .الجزائػػػر:دط.التنظػػػيـ  و العمػػؿ الػػػنفس عمػػـ فػػػي مقدمػػة.(2008بػػػوحفص.) ،مبػػاركي -51
 الطباعة.  و لمنشر الرضواف

 :الجزائػػر .دط  .والتنظػػيـ العمػػؿ الػػنفس عمػػـ إلػػي مػػدخؿ .(2018) .الطػػاىر ،مجاىػػدي -52
 والإشيار. لمنشر الباحث دار
 النظػػػػػػري بػػػػػيف الصػػػػػناعي الػػػػػػنفس عمػػػػػـ.(1996).  الله عبػػػػػد ،محمػػػػػػد و أحمػػػػػد ،مجػػػػػدي -53

 المعرفة. دار :الإسكندرية .دط .والتطبيقي
تػػأثير اسػػتخداـ اليندسػػة البشػػرية فػػي كفػػاءة  (2011)عبػػاس،ريػػاض  و سػػجى ،محػػروس -54

العمميات، دراسة استطلبعية في الشركة العامة لمصناعة الجمدية معمػؿ الأحذيػة، كميػة الإدارة 
 والاقتصاد،بغداد.

قرطبػػة لمنشػػر  :الجزائػػر .1 ط. مػػدخؿ إلػػى عمػػـ الػػنفس العمػػؿ .(2007) .مسػػمـ ،محمػػد -55
 .   والتوزيع

 مػػػف الوقايػػػة فػػػي الأرغونوميػػػا أىميػػػة (.2012.)أمػػػاؿ  ،بكػػػاري و السػػػلبـ عبػػػد، مخمػػػوفي -56
 .5 العدد، الأرغونوميا و بشار، مجمة الوقاية سونمغاز القاعدية المؤسسات في الحوادث

 ومعوقػات إلييػا الحاجػة: صناعيا النامية البمداف في الأرغونوميا. (2012.)محمد، مقداد -57
 .5و الأرغونوميا، لعدد تطبيقيا، مجمة الوقاية

 الخطػػر احػػذر سمسػػمة . الناميػػة البمػػداف فػػي الأرغونػػومي البحػػث. (2015).محمػػد، مقػػداد -58
 . .2الجزائر، العدد جامعة  الأواف فوات قبؿ

الارغونوميػػػا و الأمػػػف  المقاربػػػةمواجيػػػة الحػػػوادث المينيػػػة بػػػيف  (.2010.)محمػػػد ،مقػػػداد -59
الصناعي، مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية، عدد خاص الممتقي الدولي  حوؿ المعانػاة فػي 

 .العمؿ 
 وكالػة .2 ط .العاممػة القػوى إدارة فػي العامػة العاممة المبادئ .(1989) .أحمد ،منصور -60

 .المطبوعات



   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمراجعـــــ قائمة:

 

178 

أثػػػر بيئػػػة العمػػػؿ الماديػػػة عمػػػى أداء العػػػامميف دراسػػػة مقارنػػػة فػػػي  .)دس(.عبػػػاس،منيػػػر  -61
الجامعػػة السػػورية الخاصػػة قبػػؿ الانتقػػاؿ الػػى المراكػػز المؤقتػػة وبعػػده، مقػػاؿ منشػػور ،الجامعػػة 

 .السورية الخاصة
عمػاف دار .1ط .الموارد البشػرية وتػأثير العولمػة عمييػا  إدارة.(2004).سناف ،الموسري  -62

 .مجدلاوي

 .الأمػف الصػناعي والوقايػة مػف الحػوادث الصػناعية .(د،س) .عبػد المجيػدمحمػد ، ناصر -63
 مطبعة الأىرامات التجارية. :مصر .دط

دار الصػػفاء : الاردف .1ط.دراسػػة العمػػؿ واليندسػػة البشػػرية (.2012نجػػـ ،عبػػود نجػػـ .) -64
 لمطباعة والنشر والتوزيع.

 صػػفاء دار :الأردف .2ط .البشػػرية واليندسػػة العمػػؿ دراسػػة .(2014) .نجػػـ عبػػود ،نجػػـ -65
 والتوزيع. لمنشر

 .الأفػػػػػػػػػػػػػراد إدارة البشػػػػػػػػػػػػػرية المػػػػػػػػػػػػػوارد . إدارة( 2005) .مصػػػػػػػػػػػػػطفي ،شػػػػػػػػػػػػػاوشنجيػػػػػػػػػػػػػب  -66
 .لمتوزيع الشروؽ:عماف.3ط

 .1ط.دراسػػػة العمػػػػؿ فػػػي اطػػػػار الإنتػػػاج والعمميػػػػات  .(2009).جػػػلبؿ محمػػػػود  ،النعيمػػػي -67
 اثراء لمنشر والتوزيع. ،الأردف

 و لممعمومػػات الػػوطني المركػػز :الػػيمف .دط .المينيػػة السػػلبمة .( 2010).فػػارس ،النفعػػي -68
 الدراسات. و لمتحميؿ العامة الإدارة

التغييػػر،  ومقترحػػات الواقػػع المينيػػة والسػػلبمة الأمػػف سياسػػة(.1994.) أحمػػد ، الينػػداوي -69
 .2 العامة. العدد الإدارة مجمة

 .  (د، د، ف) :مصر .دط .الأرغونوميا تطبيقات .(2013). أحمد ،وحيد -70
دار عمػػاف .1ط. بعػػد اسػػتراتيجي إدارة المػػوارد البشػػرية .(2005) .عمػػر عقيمػػي،وصػػفي  -71

 .وائؿ لمنشر



   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمراجعـــــ قائمة:

 

179 

 .دط .مبػػادئ اليندسػػة البشػػرية وأثرىػػا فػػي رفػػع إنتاجيػػة العمػػؿ .(1979) .إبػػراىيـ ،يحػػي -72
   .المركز القومي للبستشارة والتطوير:بغداد 

 .مصػػػػر:اليندسػػػػة البشػػػػرية واثرىػػػػا فػػػػي رفػػػػع إنتاجيػػػػة العمػػػػؿ  .(1978) .إبػػػػراىيـ ،يحيػػػػى -73
 .الإداري ومي للبستشارات والتطويرالمركز الق

  :الأجنبية والمقالات الكتب
1. Berine ،Catterall .(1997) .  Ergonomies Safety and the Botton line. The Safti 

halht prabctittioner London. 
2. CHAPANISA,W.A Garner and C.T. morgan . (1949). applied experimental  

psychology ،new yourak wiley. 

3. Dolan ,S.(1995) .La gestion des  ressources Humaines .Tendances ,en  jeux et 

pratiques ,actuelles , 3eme  édition  ,éd.  renouveaux  pédagogique  , paris. 
4. Françoise ،raby  .(2008). les principes de base de l’ergonomie de la 

formation ،paris.  
5. jean-lauis، pomian .(2011) . Conception des lieux et des situations de travail. 

La programmation Fiche pratique de sécurité ،paris. http: 

//www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%2091 

6. James، Anderso.(2013) . Paying attention to ergonomics pays off by 

removing barriers to productivity. 

https://www.ehstoday.com/health/article/21915827/four-simple-ergonomic-

steps-to-a-more-productive-workplace 

7. Mark، Middlesworth .(2020) .Ergonomic Design: Industrial and Office 

Checklists for More Ergonomic Workstations https://www.ergo-

plus.com/ergonomic-design-checklists/#industrial 

8. Makhbul, zafir; mohmed ، Durrishah ;Idrus ، Met RebiRani.(2007). 

Ergonomics Design on the Work Stress Outcomes 9th. Ltd America. 

9. Sared، innovation. (2014). Création de lieux de travail Une démarche 

intégrant la santé et la sécurité. 10 points clés pour un projet réussi ،paris ،http: 

//www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206096 

http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%2091
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%2091
https://www.ergo-plus.com/ergonomic-design-checklists/#industrial
https://www.ergo-plus.com/ergonomic-design-checklists/#industrial
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206096
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206096
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206096


   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمراجعـــــ قائمة:

 

180 

10. Schultz, D. (1978) . Psychology and Industry Today. : An Introduction to 

Industrial and Organizational Psychology 2nd ed.New york 

:ونيةالإلكتر المواقع     

 ميمات الوقاية .(2011-12-29) .أحمد عمى، سويمـ .1
http://firefightingalarmsystems.blogspot.com/2011/12/blog-post_4039.htmlhttp: 

//www.inrs.fr/demarche/conception-lieux-situations-travail/ce-qu-il-faut-

retenir.html 

 الشخصية الوقاية ميمات أنواع .(2011_08_29) .زيف ،الشمرى .2
https: //hrdiscussion.com/hr35121.html 

 لشخصية الوقاية ميمات .(2010_11_24) .يسري،عبد الفتاح  .3

https: //hrdiscussion.com/hr35121.html 

 (2012-03-03).حساف ،زيداف  .4

https://safetyconsultance.blogspot.com/2012/03/blog-post_918.html 

 

 مخاطر بيئة العمؿ.(17،12،2010).فارس ،اسعادي .5
https://hrdiscussion.com/hr23325.html 

 تقيـ الخطر في مكاف العمؿ .(2015_2_12) .تامر ،الشراكي .6
https://www.ergo-plus.com/ergonomic-design-checklists   

 
 
 
 
 

http://www.inrs.fr/demarche/conception-lieux-situations-travail/ce-qu-il-faut-retenir.html
http://www.inrs.fr/demarche/conception-lieux-situations-travail/ce-qu-il-faut-retenir.html
http://www.inrs.fr/demarche/conception-lieux-situations-travail/ce-qu-il-faut-retenir.html
https://hrdiscussion.com/hr35121.html
https://hrdiscussion.com/hr35121.html
https://hrdiscussion.com/hr35121.html
https://hrdiscussion.com/hr35121.html
https://safetyconsultance.blogspot.com/2012/03/blog-post_918.html
https://safetyconsultance.blogspot.com/2012/03/blog-post_918.html


 

 

 
 
 
 
 
 
 

 المــلاحــق
 
 
 
 
 
 



   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الملاحقـــــ قائمة:

 

 

 استبيان خاصة بالعمالاستمارة ( 01):حق رقم مالم
 تحية طيبة وبعد......

إنجازنا لمذكرة الدكتوراه تحت ىذا الاستمارة  في إطار  أيديكـضع بيف تف أ تتشرؼ الباحثة
  عنواف

 "واقع تطبيق الأرغونوميا في المؤسسات الجزائرية "
 نرجو لذا الأسئمة مف مجموعة عمى يحتوي الذي الاستبياف ىذا أيديكـ بيف نضع أف يسرنا
 وموضوعية بدقة الاستمارة بيذه الواردة الأسئمة عمى بالإجابة التفضؿ سيادتكـ مف

ووضع وشفافية عمي أسئمة ىذه الاستمارة بكؿ موضوعية  الإجابةنر جو منكـ مساعدتنا في 
المناسب ،مع العمـ أف معموماتكـ تبقي سرية و نتائج ىذه الاستمارة  خانة ال في (x)   علبمة

 شاكرين تعاونكم معنا مسبقا. مف أجؿ الغرض الذي أعدت مف أجمو ألالف تستخدـ 
 

 الطالبة:                                                 المشرف عن العمل:
 ريمة                                            مجاىدي الطاىر لعماري

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الملاحقـــــ قائمة:

 

 

 البيانات الشخصية :
 جامعي            ثانوي          متوسط   :الدراسي المستوى

    سنة    40 إلى 31 سنة             مف 30 مف اقؿ :السن

 سنة   41 مف أكبر

 سنة  12 إلى 6 مف  سنوات5 مف أقؿ : الأقدمية

                سنة13 مف أكثر 
 

             

 غيرموافق موافق العبارات
 

 الصحة والسلبمة المينية
   _توجد معدات وقاية لمعاممين )معطف خوذة قفزات نظارات أحذية ...(  متوفرة في كل وقت1
   تعميمات تمزم العاممين باستخدام  وسائل وقاية أثناء القيام بالعمل إصدار_تحرص المؤسسة عمى 2
   في المؤسسة مرتبة ومثبتة بشكل يسيل الوصول الييا الآلاتدوات و _الأ3
   _يعرف العمال كيفية اختيار وسيمة الوقاية المناسبة حسب طبيعة العمل4
   من طرف المؤسسة لكل العمال_يوجد تجديد دوري لأجيزة ووسائل الحماية والوقاية 5
دوريا لتحسيس العمال بأىمية الصحة والسلبمة في مكان   دورات إعلبميةتنظم المؤسسة  _6

   العمل

   توجد بالمؤسسة ممصقات و كتيب للئرشاد حول كيفية استخدام وسائل الوقاية _7
   المينية عمى الجميع دون تميزتطبق المؤسسة القوانين والموائح الخاصة بالصحة والسلبمة  _8
أطباء ولجان مختصون لمسير عمي سلبمة وصحة العمال في أماكن  الإعلبمية_يقوم بالحملبت 9

   العمل

   _تدرب المؤسسة العاممين عمى كيفية استخدام و سائل الوقاية المناسبة10
   _توجد نظافة جيدة بالمؤسسة11
   الجسدية و النفسية لأعمال _توفر المؤسسة طبيب لحماية الصحة12

 الظروف الفيزيقية
   _توجد مسافة بعيدة بين العامل ومصادر الضجيج13
   _توجد حواجز عازلة بالمؤسسة لمضجيج الذى تصدرىا الالة في أماكن العمل14
  فقدان القدرة عمى السمع والتخاطب مع زملبء  إلى_يسبب الضجيج المرتفع في مكان العمل 15
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 العمل
   _يتوزع ضوء الشمس بطريقة  مناسبة وكافية في أماكن العمل16
   الغير كافية في أماكن العمل بالاصطدام بالآلات الإنارة_تسبب لي 17
_تستعمل المؤسسة نوعية جيدة من المعدات و النظارات لحماية العامل من التوىجات الزائدة الى 18

   تصدرىا الالة

   الآلات و الجدران السطح بالضيق في مكان العمل_يسبب لي  لون طلبء 19
   _التيوية الطبيعية في أماكن العمل كافية تتماشي وطبيعة نشاط بدني20
   _توجد تدفئة طبيعية واصطناعية كافية لمحماية من بروده الجو21
   عمميم _تعمل المؤسسة نظام تبادل العمال الذين يتعرضون لمحرارة و البرودة الزائدة أثناء22
   _حرارة جو أماكن العمل ملبئمة لا نجاز الاعمال23
   _يوجد بمل في جدران المؤسسة نتيجة الرطوبة الزائدة24

 تصميم وترتيب مواقع العمل
   توجد أماكن مخصصة للؤدوات والآلات قريبة لنقطة الاستعمال_25
 الأعمالساعدني عمي انجاز ت اقتصادية واصغر حجم _ الالة التي أعمل عمييا تصميميا جيد26

 دون مخاطر مينية
  

    في مساحة العمل الخاصة بي أصطدم مع عامل أخر أو ألة أخري_ 27
   أشعر بالتعب عند الجموس مطول عمي الكرسي_28
   أماكن لمراحة ومرافق صحية )غرفة تبديل الملببس، مطعم ( _ 29
   صيانة لمصيانة الدائمة والمستمرة للآلات _ يوجد بالمؤسسة عمال30
   منضدة وكرسي العمل قابل لمتعديل أستطيح التحكم فييما-31
   ترتيب مكونات مواقع العمل منظمة تجنب خطر الحوادث_ 32
   أستطيع استعمال كمتا اليدين في نطاق عممي دون اصطدام_33
   أعمل في منضدة عالية مقارنة ومقعد الجموس_ 34
_ تقوم المؤسسة باختبار دوري للآلات من قبل أخصائيين و فنين لمتأكد من صلبحيتيا وخموىا 35
   الأخطارمن 

   تكيف الالة لمعامل وفق قدراتو  وخصائصو الجسمية إلى_تسعى المؤسسة 36
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 ( دليل المقابمة02الممحق رقم )
 مقابمة مع مسؤول الوقاية والأمن الصناعي -أ 

 يتـ توزيع واختيار العماؿ عمي الالة؟  أساس_ عمى أي  .1
 _ ىؿ تري بأف الالة مكيفة لمعامؿ وفؽ أبعاده وقدراتو وحدوده الجسمية؟ .2
 _ ىؿ موقع الالة مدروس وفؽ أسس عممية أـ موزعة بطريقة عشوائية؟ .3
 ؟ الإنتاجية_ أي جيؿ مف الآلات المستورد ؟ ما رايؾ في جودتيا وسعتيا  .4
 وكفاءات المعدات الفنية ؟ الأنسافكفاءات عمؿ  _ ىؿ يوجد تفاعؿ بيف .5
 وفؽ قواعد ومبادئ اليندسة البشرية ؟  الأدوات_ىؿ تنظـ بيئة العمؿ وموقع  .6
 _ىؿ الآلات مجيزة بوسائؿ الحماية الكافية لسلبمة العمؿ؟ .7
_ ىؿ يتـ تحذير العامميف بالأضرار الصحية و المادية التي قد تؤثر عمى صحتيـ  .8

 وسلبمتيـ؟
 يتـ تدريب العماؿ قبؿ البدا العمؿ عمى الالة ؟_ىؿ  .9

 _ ىؿ ميمات الوقاية تناسب مقاسات العماؿ؟ .10
 _ىؿ المعدات مصنوعة مف مواد جيدة وذات جودة عالية؟ .11
 والسلبمة؟ الأمففي مجاؿ  الإيجابية_ىؿ يوجد ربط بيف الحوافز و السموكيات  .12
 _ىؿ الآلات مزودة بوسائؿ حماية كافية لسلبمة العماؿ؟ .13
 _عند وقوع حادث أثناء العمؿ ىؿ تقوـ بتحميمو لمعرفة سبب الوقوع ؟ .14
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 ب: مقابمة مع العمال
_ىؿ تراعي المؤسسة عممية الانسجاـ بيف ملبئمة الظروؼ الفيزيقية وفؽ حدود وقدرات 1

 العماؿ؟
 خوذة؟–قفزات -ىؿ معدات الوقاية تتناسب وأبعاد جسمؾ مئزر-2
 السبب؟ بالمؤسسة؟ىؿ تعرضت لحادث مميت -3
 ىؿ تشعر بالخطر عند العمؿ عمي الألة؟-4
 ىؿ أنت راضي عف تصميـ موقع العمؿ ؟-5
 أماكف العمؿ؟ىؿ حدث وأف أصبت بأمراض في -6
ىؿ أنت رضي عف العمؿ؟-7
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 ( قائمة المحكمين والتخصص والجامعة :3الممحق رقم )
 الجامعة التخصص المحكميف

والتنظيـعمـ النفس العمؿ  قاشى محمد  (1  باتنة 
 برج بوعريريج عمـ النفس العمؿ والتنظيـ عباس سمير (2
 باتنة عمـ النفس العمؿ والتنظيـ بن ساىل لخضر (3
 باتنة عمـ النفس العمؿ والتنظيـ عمى بوقستور (4
 باتنة عمـ النفس العمؿ والتنظيـ  قارح سماح  (5
 تيارت أرغو نوميا عمارة  جيلب لي (6
والتنظيـ عمـ النفس العمؿ محمد بشير (7  باتنة 
 مسيمة عمـ النفس العمؿ والتنظيـ  ضياف زين الدين (8
 باتنة عمـ النفس العمؿ والتنظيـ عواشرية السعيد (9
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 ( التعريف بالمؤسسة4الممحق رقم )
، "Antre Trade " أو باسميا التجاري عنتر لمتجارة   " Condor " مؤسسة كوندور

كبيرة الحجـ تختص بإنتاج و تسويؽ الأجيزة الإلكترونية مؤسسة اقتصادية خاصة 
شكميا   " Groupe Ben Hamadi "والكيرومنزلية، تنتمي إلى مجموعة بف حمادي

 .مؤسسة خاصة ذات الأسيـ  " SPA "ىو2002القانوني أصبح في جواف
يؿ تنشط المؤسسة وفقا لأحكاـ القانوف التجاري، حيث تحصمت عمى السجؿ التجاري في أفر 

، يتواجد مقرىا الرئيسي بالمنطقة الصناعية 2003، و بدأ نشاطيا الفعمي في فيفري2002
ىي بممكية كاممة لممؤسسة،  80104ببرج بوعريريج، تتربع عمى مساحة إجمالية تقدر ب 

عامؿ موزعيف عمى الوحدات و المصالح حسب  3473يبمغ عدد عماليا أكثر مف 
لمؤسسات المكونة لمجموعة بف حمادي التي تحتوي التخصص. مؤسسة كوندور ىي إحدى ا

 :عمى عدة وحدات ىي
 .و ىي وحدة لإنتاج الآجر  " Argilor " مؤسسة -1
 .و ىي وحدة لإنتاج القمح الصمب و مشتقاتو " Gerbior " مؤسسة -2
 .و ىي وحدة لإنتاج الأكياس البلبستيكية " Polyben " مؤسسة -3
 .وحدة لإنتاج البلبط و مواد البناءو ىي    " Gemac " مؤسسة -4

أما بالنسبة لاسـ كوندور فيعتبر العلبمة المسجمة لممؤسسة، حيث تـ تسجيميا بيذا الاسـ 
، و 2003أفريؿ  31في  " L’INPI " لدى الديواف الوطني لحماية المؤلفات و الابتكارات

ا الجنوبية ومعرؼ عنو كممة كوندور تعني طائر مف أكبر الطيور في العالـ يعيش في أمريك
يعني أف المؤسسة مسجمة في ® أنو يطير عاليا حتى يكوف فأؿ خير عمييا. والحرؼ 

 ""الديواف الوطني لممؤلفات والابتكارات، ،و شعار المؤسسة ىو " الحياة ... ابتكار
Innovation Is Life "  و الموف المميز لممؤسسة ىو الموف الأزرؽ. 
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 شركة كوندور:تطور عدد الموظفين ب .1
 2114 2113 2112 السنة

 312 281 261 إطارات

 527 513 486 أعوان تحكم

 2981 3131 2753 أعوان تنفيذ

 
 عدد الأفراد المستفيدين من التكوين: .2

 2114 2113 2112 السنة

 06 12 19 تكوين خارج المؤسسة

 901 474 558 تكوين داخل المؤسسة

 11 22 09 المؤتمرات والملتقيات

 288 214 186 المتربصين
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 spss( مخرجات الدراسة الاستطلبعية 05لممحق رقم)ا

 ممحق ثبات وصدق أداة الدراسة
 أولا/ الثبات:

Reliability 
Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items الابعاد

 12 0.923 1البعد

 12 0.888 2البعد

 12 0.872 3البعد

 36 0.889 الكلي

 
 ثانيا/ الصدق:

Correlations 
Correlations 

 1دك   1دك  

 1ب
Pearson Correlation 0.836** 

 7ب
Pearson Correlation 0.803** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 2ب
Pearson Correlation 0.907** 

 8ب
Pearson Correlation 0.750** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 3ب
Pearson Correlation 0.661** 

 9ب
Pearson Correlation 0.687** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 4ب
Pearson Correlation 0.720** 

 10ب
Pearson Correlation 0.703** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 5ب
Pearson Correlation 0.907** 

 11ب
Pearson Correlation 0.596** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 6ب
Pearson Correlation 0.772** 

 12ب
Pearson Correlation 0.574** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

tailed).-**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 

Correlations 
Correlations 

 2دك   2دك  

 13ب
Pearson Correlation 0.673** 

 19ب
Pearson Correlation 0.517** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.004 

N 29 N 29 

 14ب
Pearson Correlation 0.768** 

 20ب
Pearson Correlation 0.768** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 15ب
Pearson Correlation 0.733** 

 21ب
Pearson Correlation 0.668** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 16ب
Pearson Correlation 0.772** 

 22ب
Pearson Correlation 0.768** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 17ب
Pearson Correlation 0.586** 

 23ب
Pearson Correlation 0.529** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.003 

N 29 N 29 

 **Pearson Correlation 0.695 24ب **Pearson Correlation 0.699 18ب
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Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

tailed).-**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 

Correlations 
Correlations 

 3دك   3دك  

 25ب
Pearson Correlation 0.399* 

 31ب
Pearson Correlation 0.560** 

Sig. (2-tailed) 0.032 Sig. (2-tailed) 0.002 

N 29 N 29 

 26ب
Pearson Correlation 0.631** 

 32ب
Pearson Correlation 0.534** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.003 

N 29 N 29 

 27ب
Pearson Correlation 0.831** 

 33ب
Pearson Correlation 0.618** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 28ب
Pearson Correlation 0.853** 

 34ب
Pearson Correlation 0.775** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 29ب
Pearson Correlation 0.608** 

 35ب
Pearson Correlation 0.470** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.010 

N 29 N 29 

 30ب
Pearson Correlation 0.914** 

 36ب
Pearson Correlation 0.497** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.006 

N 29 N 29 

tailed).-Correlation is significant at the 0.01 level (2**.  

tailed).-*. Correlation is significant at the 0.05 level (2 

Correlations 
Correlations 

 الكلي   الكلي  

 1دك
Pearson Correlation 0.649** 

 3دك
Pearson Correlation 0.667** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 2دك
Pearson Correlation 0.670** 

tailed).-**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 
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 spss( مخرجات الدراسة الاساسية 06ممحق رقم )

 ممحق نتائج الدراسة
 الطبيعي:أولا/ التحقق من شرط التوزيع 

Explore 
Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnov

a Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 0.000 50 0.870 0.035 50 0.130 الكلي

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 
 ثانيا/ التحقق من فرضيات الدراسة:

 الفرضية العامة:
Chi-Square Test 

Frequencies 
  

A Test Statistics 
Category Observed N Expected N Residual Chi-Square Df Asymp. Sig. 

 15.7- 16.7 1 منخفض 1

a
82.840 2 0.000 

 14.7- 16.7 2 متوسط 2

 30.3 16.7 47 مرتفع 3

Total   50     

 
 
 
 
 



   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الملاحقـــــ قائمة:

 

 

 الفرضية الفرعية الأولى:
Chi-Square Test 

Frequencies 
  

A1 Test Statistics 
Category Observed N Expected N Residual Chi-Square df Asymp. Sig. 

 15.7- 16.7 1 منخفض 1

a
94.120 2 0.000 

 16.7- 16.7 0 متوسط  2

 32.3 16.7 49 مرتفع 3

Total   50     

 
 الفرضية الفرعية الثانية:
Chi-Square Test 

Frequencies 
  

A2 Test Statistics 
Category Observed N Expected N Residual Chi-Square df Asymp. Sig. 

 16.7- 16.7 0 منخفض  1

a
42.280 2 0.000 

 3.7- 16.7 13 متوسط 2

 20.3 16.7 37 مرتفع 3

Total   50     

 
 الفرضية الفرعية الثالثة:
Chi-Square Test 

Frequencies 
  

A3 Test Statistics 
Category Observed N Expected N Residual Chi-Square df Asymp. Sig. 

 16.7- 16.7 0 منخفض  1

a
94.120 2 0.000 

 15.7- 16.7 1 متوسط 2

 32.3 16.7 49 مرتفع 3

Total   50     

 
 الفرضية الفرعية الرابعة:

Friedman Test 
Ranks Test Statisticsa 

  Mean Rank N Chi-Square Df Asymp. Sig. 

 2.45 1دك
 1.83 2دك 0.000 2 18.776 50

 1.72 3دك

Wilcoxon Signed Ranks Test 
Test Statisticsa 

  Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

b 1دك - 2دك
-3.703- 0.000 

b 1دك - 3دك
-4.568- 0.000 

0- 2دك - 3دك
c

-.836 0.403 

 
 



   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الملاحقـــــ قائمة:

 

 

 الفرضية الفرعية الخامسة:
Kruskal-Wallis Test 

Ranks Test Statisticsa,b 
 .N Mean Rank Kruskal-Wallis H df Asymp. Sig المستوى

 1دك

 32.90 5 متوسط

2.608 2 0.271 
 28.93 7 ثانوي

 23.89 38 جامعي

Total 50   

 2دك

 27.30 5 متوسط

0.123 2 0.940 
 24.36 7 ثانوي

 25.47 38 جامعي

Total 50   

 3دك

 26.00 5 متوسط

1.032 2 0.597 
 30.36 7 ثانوي

 24.54 38 جامعي

Total 50   

 الكلي

 29.30 5 متوسط

0.734 2 0.693 
 28.07 7 ثانوي

 24.53 38 جامعي

Total 50   

 
 السادسة: الفرضية الفرعية

Kruskal-Wallis Test 
Ranks Test Statisticsa,b 

 .N Mean Rank Kruskal-Wallis H df Asymp. Sig السن

 1دك

 29.65 10 سنوات 5أقل من 

1.339 2 0.512 
 24.93 27 سنة12الى6من 

 23.50 13 سنة13أكثر من 

Total 50   

 2دك

 28.35 10 سنوات 5 من أقل

0.744 2 0.689 
 25.57 27 سنة12الى6 من

 13 23.15 

Total 50   

 3دك

 29.25 10 سنوات 5 من أقل

1.529 2 0.465 
 25.78 27 سنة12الى6 من

 22.04 13 سنة13 من أكثر

Total 50   

 الكلي

 29.40 10 سنوات 5 من أقل

1.657 2 0.437 
 25.91 27 سنة12الى6 من

 21.65 13 سنة13 من أكثر

Total 50   

 
 
 
 
 



   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الملاحقـــــ قائمة:

 

 

 الفرضية الفرعية السابعة:
Kruskal-Wallis Test 

Ranks Test Statisticsa,b 
 .N Mean Rank Kruskal-Wallis H df Asymp. Sig الأقدمية

 1دك

 27.59 16 سنة 30أقل من 

0.852 2 0.653 
 23.55 20 سنة 40-31من 

 25.89 14 سنة 41أكبر من

Total 50   

 2دك

 23.81 16 سنة 30أقل من 

0.420 2 0.811 
 26.93 20 سنة 40-31من 

 25.39 14 سنة 41أكبر من

Total 50   

 3دك

 30.72 16 سنة 30أقل من 

3.793 2 0.150 
 24.48 20 سنة 40-31من 

 21.00 14 سنة 41أكبر من

Total 50   

 الكلي

 26.81 16 سنة 30أقل من 

0.220 2 0.896 
 25.23 20 سنة 40-31من 

 24.39 14 سنة 41أكبر من

Total 50   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


