
 الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة اد
 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

المسیلة - جامعة محمد بوضیاف   
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                   
 

 كادیمــيالأنیل شھادة الماستر ضمن متطلبات مذكرة مقدمة 
  :  ینلباالط إعداد

  عبد القرفي  الجبار  دبع
 حیجولي   محمد 

 

 

 تحت عنوان: 

  
  
  

   لجنة المناقشة: 
 

  رئیســـا                         المسیلة   جامعة                          العید فراحتیة د. 

  مشرفا و مقررا                        المسیلة         جامعة                       مرواني رابح  د. 

                       مناقشا                 جامعة   المسیلة                         الوافي بح را د. 

 

 

   2021/2022السنة الجامعیة: 

  الأخضر صنیع الت ةإستراتیجی في بناء  الإستراتیجیة الیقظةم ظندور 
  - المسیلة منطقةب الاقتصادیةالمؤسسات من  عینةدراسة میدانیة على  -

  العلوم الاقتصادية والتجار�ة وعلوم ال�سي��  �لية:

  علوم ال�سي��   قسم:

  ........................... رقم:.......................

  

  علوم الاقتصادية والتجار�ة وعلوم ال�س�� ال ن:ميدا

  : علوم ال�سي��فرع

  إدارة اس��اتيجية   :تخصص

  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر :كلیة 

  علوم التسییر قسم:  

 : .......................................... رقم 

 

  تجاریة وعلوم التسییر وعلوم اقتصادیة  میدان:  

   علوم التسییر : فرع

 استراتیجیة  إدارةتخصص: 



 

 

  

  

  

  



  
  
  
   
  

  

  

                                             رب أَوزِعني أَن أَشكُر نعمتكَ الَّتي أَنْعمت عليَ وعلَى والدي قال تعالى:

 } ينحالكَ الصادبي عف كتمحي بِرلْنخأَدو ضَاهَحاً تراللَ صمأَع أَن19و{                                                          "

  . 19سورة النمل الآية                                                                                                                                     

  من لم يشكر الناس لم يشكر ا :  و قال 

  لإتمام هذا العمل المتواضع   في البداية نشكر ا عز وجل الذي وفقنا

  على إنجاز هذا البحث  بالشكر الجزيل  إلى كل من ساعدنا توجهكما ن

  تقدم بأسمى التقدير وجزيل الشكرأو من بعيد، كما يسعدنا أن ن   يبمن قرسواء  

* الذي لم يبخل علينا بنصائحه القيمة  مرواني رابح  *إلى الأستاذ المشرف الدكتور 

  تقدم بجزيل الشكر والعرفان ام هذا البحث ، و لا يفوتني أن نالطريق لإتم التي مهدت لنا

  عدة   سايد العون والم إلى كل  من قدم لنا 

  

  محمد -عبد الجبار                                                                                                                                              



 

  إهــــــــــداء  

  واخفض لهما جناح الذل من الرحمة {قال تعالى : 

  24الإسراء     }يرا صغ وقل ربي ارحمهما كما ربياني  

    إلى الذين لو جاز السجود لهما لسجدت إلى : 

  عزما، ويتقد قوة، ويتدفق حلما ويفيض كرما وينساب  الذي يتقدح  

  سماحة ويلفظ حكما إلى "أبي" العزيز 

  العشرة لتنير دربي، إلى سر الحياة وترياق الشفاء إلى لمسة   إلى التي أشعلت أصابعها

  الحنان " أمي" 

  وأخواتي الذين أقاسمه الماء والهواء    تي إلى إخو

  إلى كل أصدقاء  إلى كل من أدركه القلب ولم يدركه القلم 

  إلى كل الأصدقاء  الذين جمعتني بهم أيام الدراسة بجامعة المسيلة دون استثناء 

  

 



 

  إهــــــــــداء  

  واخفض لهما جناح الذل من الرحمة {قال تعالى : 

  24الإسراء     }ياني صغيرا رب وقل ربي ارحمهما كما  

    إلى الذين لو جاز السجود لهما لسجدت إلى : 

  عزما، ويتقد قوة، ويتدفق حلما ويفيض كرما وينساب  الذي يتقدح  

  "أبي" العزيز   الراحل   سماحة ويلفظ حكما إلى 

  العشرة لتنير دربي، إلى سر الحياة وترياق الشفاء إلى لمسة   إلى التي أشعلت أصابعها

  أمي" "  الحنان 

  إلى إخوتي وأخواتي الذين أقاسمه الماء والهواء   

  إلى كل أصدقاء  إلى كل من أدركه القلب ولم يدركه القلم 

  إلى كل الأصدقاء  الذين جمعتني بهم أيام الدراسة بجامعة المسيلة دون استثناء 

  

 



 

   فهرس المحتويات
    شكر وعرفان

    فهرس المحتو�ت 

    فهرس الجداول والأشكال

  7-1  قدمة م

    الإ�ار ال���� لل�ق�ة الإس��ات���ة و�س��ات���ة ال����ع الأخ��  الف�ل الأول:

  09 ت�ه��  

  11    الإس��ات���ةال�ق�ة ن�� ال���� الأول: 

  11  وخ�ائ�ها وأه�افهاالإس��ات���ة ال��ل� الأول: مفه�م ال�ق�ة 

  12  ال��ل� ال�اني: أن�اع ال�ق�ة الإس��ات���ة  

  16  ال�ال�: دور ال�ق�ة الإس��ات���ة � ال��ل

  17    الاق��اد�ة ال�ق�ة في ال��س�ة  ات ع�ل�ن�� و ال��ل� ال�ا�ع: ت����  

  21  ال���� ال�اني: اس��ات���ات ال����ع الأخ�� 

  21  ال��ل� الأول: مفه�م ال����ع الأخ�� 

  22  ال��ل� ال�اني: أه�اف ال����ع الأخ�� 

  22  الأخ��   �عال��ل� ال�ال�: أه��ة ال��� 

  23  ال�ل� ال�ا�ع: اس��ات���ات ال����ع الأخ�� 

  25  ال���� ال�ال�: مل�� ال�راسات ال�ا�قة

  25  ال��ل� الأول: ال�راسات ال�ا�قة لل�ق�ة الاس��ات���ة  

  27  : ال�راسات ال�ا�قة لاس��ات���ة ال����ع الأخ�� ال�انيال��ل� 

  28 ال��ل� ال�ال�: تق��� ال�راسة ال�ال�ة 

    ����قة ال���لة  على م���عة م� ال��س�ات الاق��اد�ةم��ان�ة دراسة  الف�ل ال�اني:

  30 ت�ه�� 

  31  ال���� الأول: الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة

  31  ال��ل� الأول: أدوات ج�ع وت�ل�ل ال��انات 



 

  35  ال��ل� ال�اني: م�هج ال�راسة

  36  ال��ل� ال�ال�: م���ع وع��ة ال�راسة

  38  ال�راسة: ت�ل�ل م�اور ل�انيا ال����

  38  ال��ل� الأول: ت�ل�ل م�اور ال��انات العامة 

  42  ال��ل� ال�اني: ت�ل�ل ب�انات ال�ق�ة الاس��ات���ة ل���في ال��س�ات الاق��اد�ة 

  46  ال��ل� ال�ال�: ت�ل�ل ب�انات ال����ع الأخ�� ل���في ال��س�ات الاق��اد�ة 

  49  ات ال�راسةض�اخ��ار ف� : ال�ال�ال���� 

  49  ��ل�لال، ال��ائج و ة الأولى: اخ��ار الف�ض�الأولال��ل� 

  52  ��ل�لالال��ائج و ، ة ال�ان�ةالف�ض�: اخ��ار ال�انيال��ل� 

 55  ��ل�لال، ال��ائج و ة ال�ال�ة: اخ��ار الف�ض�ال�ال� ال��ل� 

 59  خات�ة  

 63  قائ�ة ال��اجع 

  ال�لاح�  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 
 
 
  
  
  
  

  ال�ف�ة  ع��ان ال��ول    ال�ق�

  32  درجات م��اس ل��ارت   01

  33  ی�ضح ن�ائج الات�اق ال�اخلي ل��ارات ال�ق�ة الاس��ات���ة   02

  34  ی�ضح ن�ائج الات�اق ال�اخلي ل��ارات ال����ع الأخ��  03

  34  ی�ضح ن�ائج ح�اب ث�ات أداة ال�راسة وف� ر�قة ألفا ��وم�اخ   04

  36  س�اء ال��س�ات الاق��اد�ة ال���ارة لل�راسة أ ی�ضح  05

  38  ال���                                        ال����ث�� ح��  ت�ز�ع ی���  06

  39  ال�� ح��  ال����ث�� ت�ز�ع ی���  07

  40  ال����� ال�عل��ي  ح��  ال����ث�� ت�ز�ع ی���  08

  41  س��ات ال���ة  ح��  ال����ث�� ت�ز�ع ی���  09

  42  تق��� م��في ال��س�ات الاق��اد�ة ن�� ال�ق�ة ال����ل�ج�ة   10

  43  تق��� م��في ال��س�ات الاق��اد�ة ن�� ال�ق�ة ال��اف��ة  11

  45  تق��� م��في ال��س�ات الاق��اد�ة ن�� ال�ق�ة ال��ار�ة   12

  45  تق��� م��في ال��س�ات الاق��اد�ة ن�� ال�ق�ة ال����ة   13

  46  �ات الاق��اد�ة لاس��ات���ة ال����� �ستق��� م��في ال�  14

  47  تق��� م��في ال��س�ات الاق��اد�ة لاس��ات���ة إعادة الاس�ع�ال   15

  48  ال��و��تق��� م��في ال��س�ات الاق��اد�ة لاس��ات���ة إعادة   16

معاملات الان��ار ب�� م�ش�ات ال��غ�� ال���قل (أ�عاد اس��ات���ات   17

  ال�ا�ع (ال�ق�ة الاس��ات���ة). � ال�����)، وال��غ�

49  

ومعاملات الارت�ا� ب�� م�ش�ات ال��غ�� ال���قل   ANOVAت�ل�ل ال��ای�   18

  (أ�عاد اس��ات���ات ال�����)، وال��غ�� ال�ا�ع (ال�ق�ة الاس��ات���ة). 

51  

ب�� م�ش�ات ال��غ�� ال���قل (أ�عاد اس��ات���ة إعادة   معاملات الان��ار  19

  وال��غ�� ال�ا�ع (ال�ق�ة الاس��ات���ة).  )،الاس�ع�ال

52  

ااول س   



 

ومعاملات الارت�ا� ب�� م�ش�ات ال��غ�� ال���قل   ANOVAت�ل�ل ال��ای�   20

  (أ�عاد اس��ات���ة إعادة الاس�ع�ال)، وال��غ�� ال�ا�ع (ال�ق�ة الاس��ات���ة).

54  

إعادة  ة ب�� م�ش�ات ال��غ�� ال���قل (أ�عاد اس��ات���  معاملات الان��ار  21

  ال���و��)، وال��غ�� ال�ا�ع (ال�ق�ة الاس��ات���ة). 

55  

ت�ل�ل ال��ای� ومعاملات الارت�ا� ب�� م�ش�ات ال��غ�� ال���قل (أ�عاد    22

  اس��ات���ة إعادة ال��و��)، وال��غ�� ال�ا�ع (ال�ق�ة الاس��ات���ة). 

56  

  
  
  
  
 
 
 
  
  
  

  ال�ف�ة    ال��لع��ان   ال�ق�

  05      �ضي لل�راسة لفم��� ال���ذج ا  01

  07    ���ل خ�ة ال�راسة   02

  13    أن�اع الأر�عة ال���� لل�ق�ة   03

  17    م��ل� ال�ق�ة ال���ر  04

  38    ت�ز�ع ال����ث��  ح�� ال���                                   05

  39    ت�ز�ع ال����ث�� ح�� ال��   06

  40    ت�ز�ع ال����ث��  ح�� ال����� ال�عل��ي   07

  41ت�ز�ع ال����ث�� ح��  س��ات ال���ة                                                                        08

  

  

  

  
 

ال س   



 

 
 

  

  

  

  

  ة   ــــمقدم 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ......................................................................................................مقدمة  

 

 
2 

 

  ت�ه��:

ال���ص حال�ا   الع��م وعال� الأع�ال على  العال� على   ���� ال�غ��ات وال���لات  في �ل 

ال��الا �افة  في  ����ة  م�ال  ت  ت��رات  في  وخاصة  وال�قا��ة،  ال��اس�ة  والاج��ا��ة،  الاق��اد�ة 

ال����ل�ج�ا ال�عل�مات وال�ي أص��� ت���� �ال��اف�ة ال��ی�ة، وه�ا ی��ج ع�ه ضغ�� ����ة أدت إلى  

ال�فا���   وال�غ�� في �ل  ب��جهاته� الاس��ات���ة،  ی�عل�  ال����ات خاصة في ما  ال�أث�� على سل�ك 

  ة، وت���� الأوضاع �ال���ة وال���ر ال����� وال���ع.�� الإدارة ال�قل�

ال�اد� والع����  الق�ن  الق�ن الع���� و��ا�ات  ال�اني م�  ال��ف  �ال���ة في  الاه��ام  �ات 

وال�ول�ة، وح� له ذل�، فه� یه� م��� ال����ة    وال����ة ال�غل ال�اغل وعلى �افة ال�����ات الف�د�ة  

الأوزون الى اح�اث تغ��ات    ار� وارتفاع درجات ال��ارة واتلاف ��ق� �� ج�عاء، فق� أد� الاح��اس ال

وال�ف����   �العل�اء  ح��  م�ا  وج�ده،  و�ه�د  العال�  ی�اجه  ال��  الأب�ز  ال�ه�ی�  ش�ل�  م�اخ�ة خ���ة 

وال��اق��� لل��اخ الى ا�لاق ال���ی�ات ع�� اص�ار ال�قار�� ال�ي ت��� على ان اه� ال��اكل القادمة  

جهها العال� هي م��لة الان�عاثات ال��ا��ة، ل�ل� دع� ال����ات �افة وخاصة ال��ا��ة  �اال�ي ی

الان�عاثات   ���ة  ب�قل�ل  وذل�  ف�ها  تع�ل  ال�ي  وال���ة  ال����ع  ات�اه  م��ول�اتها  ت��ل  الى  م�ها 

ال����ع ومعال��ها م� خلال ال��� ع� م�اخل وأسال�� ص��قة ت��ج ع� ع�ل�ات  ال�ي   وال�ل�ثات 

ل���ة في م�ال ال����ع، ف�ان م�ها ال����ع الأخ�� ���خل ص�ی� لل���ة ت���ه ال����ات ال�اج�ة ل

م��س� أم  صغ��ة  �ان�  والاج��ا��ة    ةس�اء  ال���ة  �ال���ول�ة  ال��امها  م�  ���ء  ال���،  ����ة  ام 

�ز ال�هارات  ابوالأخلا��ة وح�ى الاق��اد�ة ات�اه ال����ع، وق� دأب� تل� ال����ات في ال��� ع�  

  والق�رات العقل�ة ل�ع� ال��جه الاخ��. 

ال م�اه�اتها    إلى���ة  وع��  ح�ل  ال����ات  وان�ح  اك��  ت��رها  ال�ي  ال�قار��  �ع� 

الأخ��   ال����ع  وت����  ال����ة  �الق�ا�ا  ال����ع أ   یلاح�واه��اماتها  م�اخل  ت��ي  ن��  ت��ه  نها 

�ل ال��ال اع���ت على م�ادر ال�اقة ال���فة  س�) على  Appleالأخ�� ���ل �امل، ف���ة ابل ( 

% في �اقي ان�اء  96% في ال�لا�ات ال����ة و  100(م�ادر ال�اقة في ال����ع الاخ��) ب���ة  

العام   في  ب���ة    2014العال�  العال�  أن�اء  ���ة  في  عل�ها  الاع��اد  الى  ال�ص�ل  ن��  ت��ه  وهي 

ن�� م� ال��ورة ���ان ت���� م��100 ل�ل�  ال�هارات  �ا%،  ت��ی�  ال��ال م� خلال  ت�ا في ه�ا 

ذل�   ل��ق��  ال�راسة  جاءت  ل�ل�  الأخ��،  ال����ع  مفات�ح  ت�ع�  ال�ي  ال��ور�ة  الف���ة  والق�رات 

 .ل����� ال�راسة م���عة م� ال��س�ات الاق��اد�ةواخ��� 
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  أولا: إش�ال�ة ال�راسة

الإتع���   ال�ق�ة  ا  الأدوات س��ات���ة م�  ن��  ت�اع�  ل�ال��ی�ة  ال��ا��ة  ي  على  ال��س�ات 

، م��� الأع�ال�غ��ات ال�ي ق� ت��ل في  وال���� �الم� خلال ال�ص�    ات الإس��ات���ة،ص�اعة الق�ار 

ال����ع في  الاج��ا��ة  وال���ول�ة  ال����ة  ال��و�  �ه�ر  مع  ذ   ه�اوعلى ض�ء    .خاصة    � � ال�� 

  ���� ��ح الإش�ال�ة ال�ال�ة: 

، ل��  خ��الأ  ال����ع  إس��ات���ات  ب�اء  فيال�أث���  دورها    ��ات���ةسالإ  ال�ق�ة  ��نتلع�    هل -

  ؟ ال��س�ات ال��ا��ة ال��روسة ����قة ال���لة

  م���عة م� ال��اؤلات الف���ة:  الإش�ال�ة وت��رج ض�� ه�ه 

  ؟ س��ات���ة على ت���قات ن�� ال�ق�ة الإ  ال��س�ات ال��ا��ة ال��روسة �ال���لةما م�� اع��اد  - 

  ال����ع الأخ��؟  ات اس��ات��� ن�� ت��ي  ال��س�ات ال��ا��ة ال��روسة �ال���لة جههل ت��  - 

ال��س�ات ال��ا��ة  ، ل��  ال�����   س��ات���ةإ  أ�عاد   ت��يفي    الإس��ات���ة  ال�ق�ة  ن��  ت�ث�هل   - 

 ؟ ال��روسة �ال���لة

ت��ي   الإس��ات���ة  ال�ق�ة  ن��ت�ث�  هل   -  ل��  ال��و��  إعادة  أ�عاد   في  ل��ا��ة  ا  ال��س�ات ، 

 ؟ ال��روسة �ال���لة

ت��ي  الإس��ات���ة  ال�ق�ة  ن��ت�ث�  هل   -  ل��  الاس�ع�ال  إعادة  أ�عاد   في  ال��ا��ة  ،  ال��س�ات 

 ؟ ال��روسة �ال���لة

  ثان�ا: ف�ض�ات ال�راسة 

  الف�ض�ة ال�ئ���ة: 

ات س�الأخ��، ل�� ال��   ال����ع   إس��ات���ات   ب�اء   فيتأث���    دورلها    الإس��ات���ة  ال�ق�ة   ن��  - 

  ال��ا��ة ال��روسة ����قة ال���لة.

  الف�ض�ات الف���ة:

ال��ا��ة  ال�����   إس��ات���ة  أ�عاد   على  الاس��ات���ة  ال�ق�ة  ن��  ت�ث� .1 ال��س�ات  ل��   ،

 ال��روسة ����قة ال���لة. 

، ل�� ال��س�ات ال��ا��ة  ال��و��  إعادة  إس��ات���ة  أ�عاد   على   الاس��ات���ة  ال�ق�ة  ن��   ت�ث� .2

 ����قة ال���لة.  سةال��رو 

ال��س�ات الاس�ع�ال  إعادة  إس��ات���ة   أ�عاد   على   الاس��ات���ة  ال�ق�ة  ن��   ت�ث� .3 ل��   ،

  ال��ا��ة ال��روسة ����قة ال���لة.
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  ثال�ا: أه��ة ال�راسة 

مفه�م   الفائ�ة م�  ال��ض�ع في مع�فة  ه�ا  ب�اء  ت��لى أه��ة  في  ال�ق�ة الاس��ات���ة  ل��� 

  ، ل��� ال�ق�ة الاس��ات���ة؛ ��ا أنه ی��� في م�خل ج�ی� خ�� الااس��ات���ة ال����ع 

ك�ا ت���� ال�راسة اه���ها م� ال���لة ال�ي تعال�ها، فهي تعالج م��لة الان�عاثات وال�ل�ثات 

ال���ة،   ته�د  وال�ي  ال��ا��ة  ال��س�ات  ع�  ال�ات�ة  الق�رات ال��ا��ة  أه�  على  �ال�ع�ف  وذل� 

أن ت�ع� ال��ادرات ال�ي ت�ه� في تقل�ل الآثار ال�ل��ة ال�ات�ة ع� الع�ل�ات  ا  هارات ال�ي م� شانه�لوا

   ال��ا��ة على ال���ة ال�����ة. 

  را�عا: أه�اف ال�راسة 

واقع   على  ال��ء  ت�ل��  ن�اول  الإش�ال�ة،  ض�ء  ب�اء  � نعلى  في  الاس��ات���ة  ال�ق�ة   �

، وذل� به�ف م�اولة  سة ����قة ال���لةرو ال��ا��ة ال�� في ال��س�ات  اس��ات���ة ال����ع الاخ��  

ال�ع�ف على الأث� ب�� أ�عاد ال�ق�ة الاس��ات���ة واس��ات���ة ال����ع الأخ�� و�م�ان�ة دع� مفات�ح  

  .ال����ع الأخ�� م� خلالها

في   والعامل��  ال��ائ�  ب��  م����ة  ت�����ة  ثقافة  الأخ��  ال����ع  م�خل  ت��ي  ع�ل�ة  جعل 

الاق��اد  ت���ه    �ة ال��س�ات  ما  خلال  م�  وذل�  خاص  ���ل  ال���لة  وولا�ة  عام  ���ل  �ال��ائ� 

  ال��س�ات العال��ة م� ن�احات ���� ت���ها في م��لف ال��ادی�. 

  خام�ا: أس�اب اخ��ار ال��ض�ع

ج�ی�ة  حل�ل  ا��اد  إلى  ال��صل  و��ا  ال���  م�اصلة  في  ال���ة  ه�  ال�ات�ة  الأس�اب  م� 

، أما  دع� مفات�ح ال����ع الأخ��ل�ا لها م� أث� ���� في ز�ادة  ت���ة  �ا ل��� ال�ق�ة الاس�ل�����  

فهي   ال��ض���ة  و الأس�اب  ال��ض�ع  ت��ان  ح�اثة  في  �القل�ل  ول�  ال�ق�ة  دور  ال��اه�ة  ل��� 

  .الاس��ات���ة في ب�اء اس��ات���ة ال����ع الاخ��

  ال�راسة  ن��ذجسادسا: 

��ـ�اغة  انقـام ال�اح�ـ، �قة وعلى ما ت����ه الف�ـ�ل ال����ـة�ا�الارت�از على ما ال�راسات ال        

ــار  ــات ال�ق��حـــة للاخ��ـ ــي، ی�ضـــح العلاقـ ــ��ن�ـــ�ذج اف��اضـ ــ�  بـ ــ��ات���ةن�ـ ــ��ات���ات و  ال�ق�ـــة الإسـ اسـ

  وس��� ال�ع��� ع� ذل� ب�اس�ة م��� ب�اني م�ّ�� ع�� ال��ل الآتي:  ،ال����ع الأخ��
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  �ضي لل�راسة  لف): م��� ال���ذج ا1ال��ل ـ رق� (

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       

 

 

  م� إع�اد ال�اح���  ال���ر:

  : ال��هج ال���ع سا�عا

ق�� الإجا�ة على الإش�ال�ات ال���وحة و�ث�ات ص�ة الف�ض�ات ال��ض�عة اس���م�ا خلال  

اد ���ها، ف�ع�ض�ا لأه� ال�فا���  �� ال��� ال��هج ال�صفي ال��ل�لي وه�ا في ت��ی� ع�اص� ال���لة ال

وال���ل�ات ال��علقة �ال��ض�ع ق�� ال�ص�ل إلى مع�فة د��قة وتف��ل�ة له. ح�� اس�ع�ا في ذل� 

�����ع م� ال�راسات وال���ث ال���ف�ة س�اء �ان� م��ف�ة في ش�ل ���، م���ات أو رسائل ماج����  

  ع�� م�اقع على الان��ن��.  أوأو أ��وحات د���راه، أو مقالات م���رة في م�لات 

  أدوات ج�ع ال��انات  : ثام�ا

في ال�� ال���� لل��� اس�ع�ا في ذل� �����عة م�اجع م���عة س�اء ما ت�ف� م�ها في ش�ل 

ورقي(ال���، ال��لات، رسائل وأ��وحات...)، أو ما ت�ف� على ح�امل إل���ون�ة أو م�اقع على ش��ة 

فق ال����قي  ال��  أما  وص��ة  �  الان��ن�.  دراسة  ال�راسة  ب(ت�ل��  اق��اد�ة  14م��ان�ة  م�س�ة   (

   ص�ا��ة ب�لا�ة ال���لة.

  : ح�ود ال�راسةتاسعا

في   ال�لاء  ت�ق��  في  واث�ها   ال���ن  مع  العلاقة  ت��ر  واقع  ح�ل  ال�راسة  م�ض�ع  ت���ر 

  ال��س�ات ال��م�ة، ح�� ت��ل� ال��ود ال�م��ة وال��ان�ة لل�راسة في ما یلي: 

 

 إستراتیجیة التخفیض  

 إستراتیجیة إعادة التدویر 

 إستراتیجیة إعادة الاستعمال

 إستراتیجیات التصنیع الأخضر 

H2 

 نظم الیقظة الإستراتیجیة

  كنولوجیةة التنظم الیقظ

 نظم الیقظة التنافسیة 

 نظم الیقظة التجاریة

 نظم الیقظة البیئیة

H1 

H3 

 البناء الصیاغة و
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  .2022/ 2021ام��ت الف��ة ال�م��ة لل�راسة خلال ال��س� ال�راسي  ود ال�مان�ة:��ال -

  . م���عة م� ال��س�ات الاق��اد�ة ب�لا�ة ال���لةال��ود ال��ان�ة:  -

  : صع��ات ال�راسةعاش�ا

ان��ار و�اء ��رونا في ال��ائ� خاصة والعال� عامة م�ا صع� عل��ا    ت��ل� صع��ات ال�راسة في  -

  اج�اء ال�راسة ال���ان�ة ��ل ح��ة وذل� لف�ض الع�ی� م� ش�و� ال�قا�ة.و  ال��قل

  . ال�ق�ة الاس��ات���ة وال����ع الأخ��قلة ال��اجع ال��علقة ���ض�ع  - 

  . الاق��اد�ةصع��ة إج�اء ال��� في ال��س�ات  -

  : ���ل ال�راسةإح�� ع��

راسة، وفي ح�ود م�هج ال�راسة  ل� ب�اء على ما س�� وفي �ل ال��جهات ال�ي ت�ضها اش�ال�ة ا

ت����    ال�����م، ال�راسة،  ه�ه  م�  ال��ج�ة  للأه�اف    ، وخات�ة  وف�ل��مق�مة    ال����ةووص�لا 

الأف�ار. ��ح  في  وال��رج  ال���قي  ال��ل�ل  على  الإم�ان  ق�ر  إلى و   م�اف���  ال�ص�ل  أجل  م� 

ال�راسة   إش�ال�ة  وللإجا�ة ع�  ال��ج�ة  ت الأه�اف  إلى  �ر الخ�ة  �  �ق� ت�  الأول: ،  ف�ل��اسة  الف�ل 

لل�راسة ال����  لل�ق�ة    ،الإ�ار  ال����  ال�ان�  الأخ��  الإس��ات���ةو�����  وأه�    ،وال����ع 

ال�اني:  و   .ال�راسات ال�ا�قة ال������ةالف�ل  على م���عة م� ال��س�ات الاق��اد�ة ب�لا�ة    ال�راسة 

  : ح�� م�ه��ةولق� ت� اع��اد ه�ا ال�ق���  ال���لة.

IMRAD: Introduction, Methodology, Result, and Discussion. 

  .ی�ضح ذل� 2وال��ل 
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  خ�ة ال�راسة���ل ):2ال��ل رق� (    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  م� إع�اد ال�اح���  ال���ر:

  

  

  

  

  

  تق��� 

Introduction 

  ���قة 

Methodology 

  
  
  

  ن�ائج وم�اق�ة

Result  

And 

 Discussion  

  

  الف�ل ال�اني: 

دراسة م��ان�ة على  

م���عة م� ال��س�ات  

 الاق��اد�ة ����قة

  �لةال��

 

  

  الف�ل الأول:

الإ�ار ال���� لل�ق�ة  

الإس��ات���ة و�س��ات���ة  

  ال����ع الأخ��

 

 اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة  ال���� ال�ال�:

 

 ت�ل�ل م�اور ال�راسة ال���� ال�اني:

 

 الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة  ال���� الأول:

 مل�� ال�راسات ال�ا�قة ال���� ال�ال�:

 

 ت���ات ال����ع الأخ��اس��ا ال���� ال�اني:

 

 ن�� ال�ق�ة الإس��ات���ة  ال���� الأول:



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الأول:

الإطار النظري لليقظة  

الإستراتيجية وإستراتيجية 

  التصنيع الأخضر 
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    ت�ه��

�ا ما ه��را م����ا في ال����ل�ج�ا، و ال���عة تي �ل ال���لات ال����ة ال��ی�ة و ���ات ف�ت��� ال

الإق��اد�ة لل�قاء   ال��س�ات ی�ع�    اس��ات���اعل�مة سلاحًا  �ال، ح�� أص���  عل�مات �ال  ���ى �ع��

لل��ف ع�    ��ق ل��� ع�  ا  ف�ض عل�ها  م�ا،  �اف�ة�خاصة في ب��ة ش�ی�ة الال��ق  في    الاس���ار�ةو 

ل�����ب���ها و  ال�سائل اللازمة  ق�رتها في    ��ل�  أك�� ح�ة س���ة    اس���اذ م�ادر معل�ماتها و  على 

ال�ق�ةهو   ج�ی�   من�ا  ت��ي  ال��س�ةفله�ا على   الت�ال�ي    الاس��ات���ة  �  ال���  ���  �س�ات م� ع�ل�ة 

  به�ف ال�ارج�ة ، �ل في ب���ها ال�اخل�ة و ت�  �يال �ال�غ��ات ال��ل�ل معل�مات ت�اع� على ال����  وال�ص� و 

و اس�غلال   ال�ه�ی�ات  وم�اجهة  ت�جهاته�الف�ص  مع�فة  أجل    اس��ات���اته�و   أ��ا  في    ات�اذ م�  الق�ار 

  . ال��اس� ال�ق� 

  وس��� ع�ض ه�ا الف�ل م� خلال ال��اح� ال�ال�ة: 

   ؛ال�ق�ة الاس��ات���ة: الأول ال���� - 

 ال����ع الاخ��؛   �ةاس��ات��: ال�اني ال���� - 

  ال�ا�قة.  مل�� ال�راساتال���� ال�ال�:  - 
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  ال���� الأول: ال�ق�ة الاس��ات���ة  

وأه�افها في ال��ل�    وخ�ائ�ها  الاس��ات���ة  ال�ق�ة  س�ف ن���ق في ه�ا ال���� إلى مفه�م

ال�اني لأن�اع ال��ل�  أما في  ال��ل�   ال�ق�ة  الاول  الإس��ات���ة    ال�ق�ة  ل�ور  ل� ال�ا  الإس��ات���ة، وفي 

  ال��س�ة في ال��ل� ال�ا�ع.  في ال�ق�ة ع�ل�ة  وفي الاخ�� ل�����

  وأه�افها  مفه�م ال�ق�ة الاس��ات���ة وخ�ائ�هاال��ل� الأول: 

  مفه�م ال�ق�ة الاس��ات���ة  الف�ع الأول:

الاس��ات���ة  -أولا ال�ق�ة  ال�ق�ةتع���  مفه�م  ت�اول�  ����ة  تع��فات  ه�اك  أوجه  ا   :  م�  لاس��ات���ة 

"على انها ع�ل�ة رقا�ة وتق��� ال�عل�مة ال���ل   MILLERو م�ل�    DESSع�ی�ة، فلق� ع�فها داس  

  .  1عل�ها م� ال���ة ال�ارج�ة، وت�ف��ها للأ��اف ال�ي ت��اجها داخل ال��س�ة"

ت��ل    �ةفق� ع�فها على أنها: "ع�ل�ة اراد�ة م� خلالها الف�د او ال��س  LESCAأما الاس�ا  

اس��ات���ة معل�مات  ال�قل�ل    وت����م  به�ف  والاق��اد�ة،  الاج��ا��ة  ب���ها  ���غ��ات  م�ت��ة  اس��ا��ة 

  ". م� ع�م ال�أك�، خل� ف�ص والاس��ا�ة في ال�ق� ال��اس� و���عة

 ك�ا تع�ف على انها: "اك��اف الاشارات ال���فة ال�ي ت��ئ �ال��غ��ات ال����ة الاس��ات���ة".  

س�� ���� تع��� ال�ق�ة الاس��ات���ة اج�ائ�ا على أنها م���عة م� ال�ق��ات والادوات ال�ي ا  م�

الاس��ات���ة   ال�عل�مات  وت�ل�ل  ال���، معال�ة  ال�عل�ماتي، م� خلال  ال�ان�  ���ل ���� على  تع��� 

الف�ص  لاس�غلال  ال����ة  الأح�اث  �اس��اق  ت��ح  ال�عل�مات  ه�ه  وال���ق�ل�ة،  لاس��ات���ة.  ا  ال�ال�ة 

  فال�ق�ة الاس��ات���ة أداة م�اع�ة لات�اذ الق�ارات الاس��ات���ة.  

  خ�ائ� ال�ق�ة الاس��ات���ة  الف�ع ال�اني:

  :2ه�اك �ع� ال��ائ� ت���� بها ع�ل�ة ال�ق�ة الاس��ات���ة وهي 

ع جه�د العامل��  ��ت��ل� ع�ل�ة ال�ق�ة الاس��ات���ة ت�اف� جأ. ال�ق�ة الاس��ات���ة هي ع�ل�ة شاملة:  

م�   ال�ارجة  أو  ال�اخلة  ال��فقات  مع  ل�عاملها  الادار�ة،  م����اتها  م��لف  م�  الاق��اد�ة  �ال��س�ة 

  . ل�عل�ماتهاال�عل�مات، ه�ه ال�عل�مات ت��اج ل�عاون �امل م��نات ال��س�ة الإدارة فعالة 

 
1 Dhaoui, C. (2008). les criteres de reussited'un economique pour un meilleur pilotage strategique. 

these de doctorat en sciences de l'information, nancy, p129. 
ن�ام أم��ة ب� قارة، اه��ة ن�ام ال�عل�مات ال��ارد ال����ة في الادارة الاس��ات���ة، رسالة ماج����، ت��� ادارة اع�ال، اه��ة  2

 . 15، ص2015ال�عل�مات ال��ارد ال����ة في الادارة الاس��ات���ة جامعة ال��ائ�، 
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م����ة:   ع�ل�ة  الاس��ات���ة  ال�ق�ة  الاس��ات���ةب.  ال�ق�ة  دفا��ة  آ  تع���  وه��م�ة،  دفا��ة  ل�ة 

لاس���امها معل�مات به�ف م�جه لل��� على حل او حل�ل ل���لة مع��ة، أما ال�جه اله��مي لل�ق�ة 

م�جهة   وغ��  ل����ها،  ال�����ة  ال�قا�ة  خلال  م�  الاس�ع�اد  م�  ال��س�ة  ت����  ع��ما  الاس��ات���ة 

 ال���لة م��دة. 

ت�ا  ع�ل�ة  الاس��ات���ة  ال�ق�ة  اساسها  �ة:  ر�ج.  ت�����ة  ثقافة  الاس��ات���ة  ال�ق�ة  ع�ل�ة  ت���عي 

ال�عل�مات  ومعال�ة  اس�غلال  ال���،  م�احل  م��لف  في  الأ��اف  م��لف  م�ار�ة  أ�  ال��ار�ة، 

    الاس��ات���ة في ال��س�ة .

  أه� ص�ر ال�ق�ة الاس��ات���ة الف�ع ال�ال�:  

الأ الع�ی� م�  تأخ�  أن  الاس��ات���ة  لل�ق�ة  ال��اف��ة  و ����  ال�ق�ة   : ال��اف��ة  ال�ق�ة  أ.  والأش�ال.  جه 

ت���ل في تق��� ام�انات ال��اف���، �الإضافة إلى ت�ل�ل م�قعه� الاس��ات��ي في ال��ق، ح�� انها ت��� 

  على س�اساته� ال�ع��ة.  

دراسة وت�ل�ل  ل  ال��اف��ة، ت��� ع� تقل�ل ��وف ع�م ال�أك� ال��ت��ة �ال���ة ال��اف��ة، م� خلا  فال�ق�ة

    . 1ال�ل�ك الاس��ات��ي لل��اف���، وفه� م�ادر م�ا�اه� ال��اف��ة وال���� �أفعاله� الاس��ات���ة 

ال��ار�ة ال�ق�ة  حاجات  ب.  تل��ة  او  الاجا�ة  ت�اول  �ق�ة  هي  ال������ة  ال�ق�ة  أو  ال��ار�ة  ال�ق�ة   :

الاس ح�ل  ال�عل�مات  ون��  معال�ة  ج�ع،  م� خلال  تع�ى  �اال���هل���  معل�مات  وهي  وال����ات،  ق 

 �الأسعار، ق��ات ال��ز�ع و��ل� ال��اسة ال��و���ة. 

ال����ل�ج�ة : ال�ق�ة ال����ل�ج�ة هي ع�ل�ة م�ا�عة رقا�ة ت��ر ال����ل�ج�ا م� خلال دراسة  ج. ال�ق�ة 

  �ات ��ب�اءات الاخ��اع، ال�ل��ة ال��ا��ة والف���ة، ه�ه ال�ق�ة خ�� ا��ا ����لة تقل�� ال�

  .  ه�ا ال��ع م� ال�ق�ة هي ا��ا ال�لاح�ة ال�����ة لل���ة ال����ل�ج�ة والعل��ة

  أه�اف ال�ق�ة الاس��ات���ة الف�ع ال�ا�ع: 

  ت�عى ال�ق�ة الاس��ات���ة إلى ت�ق�� الأه�اف ال�ال�ة:  

به�ف    -1 ال��الات،  و  ال��ادی�  �ل  في  لل���ة  الآن�ة  ال�����ات  مع�فة  م�  ال��س�ة  ��اص  إقت��� 

  ؛الف�ص، وت��� ال�ه�ی�ات، و��ا ت��ی� ال���� ال��اف�ي

 ت��ح م� ت�ق�� ال�ف�ة ال�ال�ة، م� خلال ت���� ال��ائ� ال�ق��ة وال��دة وال��ال�� لل���ج.   -2

 
 .17أم��ة ب� قارة، م�جع ساب�، ص 1
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    ؛ت�اع� ال�عل�مات ال���عة في ت���ة الإب�اع ال����ل�جي وال���ث ال�����  -3

  الق�ارات.  لات�اذ ا ال����ة وال��وج �ال�عل�مات ال��اس�ة ج�ت�اع� في ت�قع ال�ه�ی�ات ال����ل�   -4

   1؛ت�اع� في ض�ان وج�دة ال�عل�مات وت�فقها في ال��س�ة �اس���ار، م�ا ت�اع� على ال����  -5

  2؛ وال�فا� على الإرث ال�عل�ماتي لها وح�ای�ه ال����� ال��� ل��ا�ات م�ف�ة ال��س�ة  -6

تها، ت���� م���اتها، ت���� ج�دا وال�غلغل في أس�اق ج�ی�ة ل���  عا رفع أر�احها ب��ادة ح�� م��  -7

    .3ز�ائ� ج�د ل��� ز�ائ� ج�د و ض�ان ت�س�ع ح��ها ال����ة 

  ال��ل� ال�اني: أن�اع ال�ق�ة الإس��ات���ة  

 الق�� ال��� ل: " ب�رت�" ال�ق�ة الإس��ات���ة و  الف�ع الأول:

ملا ع� ال�ق�ة و ال�ي ت���ن م� ع�ة أن�اع م��املة،  شا���ل مفه�م ال�ق�ة الإس��ات���ة تع���ا  

أك��   ال��اس� مع  ال�ق�  في  و  ���عة  ال���ف  الق�رة على  لل��س�ة  ال�ق�ة الإس��ات���ة  تع�ي  ح�� 

أقل ق�ر م��� م� ال�سائل م�اه�ة في ت�ق�� و ت���� ت�اف���ها ال�ائ�ة " ح�� أن  و   ق�رة م� الفعال�ة،

� ال��م في ق�اع ال��اعة ��ا أص��� تع� ال�ل�ك ال�ح�� لل��اف��� و ه�ا ما  �عح�ة ال��اف�ة ت�داد ی�م  

ال��س�ة،  م��ق�ل  ت���  ال�ي  لل��اف�ة  الأساس�ة  ال���ة  ال�عل�مات  ح�د  ح��  ب�رت�  ن��ذج  أوض�ه 

، واضح ل���لف ال��ائ� ال�ي ت���� بها تل� ال�عل�مات تع���وعل�ه فإن ال��س�ة ��اجة ل���ی� و  

ال�ي ت���ها، ع� ���� وضع جهاز رقا�ة ل���ر ال�اصل    الاس��ات���ات ��ا �ع� ت��ی� أف�ل  �  ل�����ع 

في ال����، إذا �ان� ل�یها ال���ة او ال�سائل لل��ام ب�ل�، إن ه�ا ال�هاز ال�امل ��ل� عل�ه "ال�ق�ة  

ت���  م����ة  �ق�ة  م�  ف���ة  ثان��ة  أجه�ة  أر�ع  إلى  تق���ها   ���� و  ت�اف��ة،  ل� الإس��ات���ة"  ج�ة، 

ن��ة هامة ح�ل العلاقة الإتفا��ة ب�� الق�� ال���    nibaultو    martinetت�ار�ة وخ���ة، و��ا إق��ح  

الأساس   ه�ا  وعلى  ال���ه�ف  ال��ا�  م��ان  ح��  على  ال�ق�ة  م�  إس���اجها   ���� ال�ي  والأش�ال 

 
م�لة عل��ة أكاد���ة م���ة، اق��اد�ة، لام�ة حل��، ����� درواز�، دور ال�ق�ة الإس��ات���ة في خل� ال���ة ال��اف��ة، أ�عاد  1

  . �63داس، ص جامعة أم��� ب�ق�ة، ب�م
م��� ش��اني، أح�� ب� خل�فة، م�ارسة سل�ك ال�ق�ة الاس��ات���ة في ال��س�ات العال��ة، ال�ل�قى العل�ي ال�ولي ح�ل: اس��ات���ة   2

- 11- 07-2،06في ال��ائ�، جامعة ل�ن��ي علي ن ال�ل��:  الاق��اد�ت���� الق�اع ال��اعي في ع�ار تفع�ل ب�نامج ال����ع 

  . 05ص ،2018
أم��ة م�ا�، أث� ال�ق�ة الإس��ات���ة في ت���� الأداء ال����قي، دراسة حالة م�س�ة إت�الات ال��ائ�، ف�ع م�لة، م���ة ماس��،  3

 . 07، ص2014/2013ق�� عل�م ال�����، �ل�ة العل�م الإق��اد�ة و ال��ار�ة و عل�م ال�����، جامعة م��� خ���، ����ة،
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�اف��ة، ال�ق�ة ال�����ة، وال�ق�ة  ل�ص�ف� إلى أر�ع أن�اع ���� رئ���ة وهي: ال�ق�ة ال��ار�ة، ال�ق�ة ا

  .1ال����ل�ج�ة، �الإضافة إلى أن�اع أخ�� �ال�ق�ة الإج��ا��ة، القان�ن�ة، ال��اس�ة،... وغ��ها 

  ): ���ل أن�اع الأر�عة ال���� لل�ق��ة 3ال��ل رق� (

  
  . 21المصدر: رندة لقرادة، مرجع سابق، ص 

  الف�ع ال�اني: ال�ق�ة ال����ل�ج�ة: 

م���ع  وال�����ات  ة  هي  ال���رات،  ع�  لل��ف  ال��س�ة  ت���ها  ال�ي  وال��اب��  الإج�اءات 

م�ادر  م�  وج�عها  ال�عل�مات،  ت��ع  خلال  م�  وال����ل�ج�ة  ال�ق��ة،  العل��ة،  ال���ة  في  ال�اصلة 

في  ج�ی�  �ل  رص�  ه�  الأساسي  وه�فها  الق�ار،  إت�اذ  ل��اك�  ن��ها  ث�  ت�ل�لها  ت����ها،  الأصل�ة، 

  ال����ل�جي ال�� یه� ال��س�ة و تع��� ال�ق�ة ال����ل�ج�ة على الع�اص� ال�ال�ة:   ی�ال��اد 

    ؛ل��اءات الإخ��اع في ق�اع ال��ا�ال��ل�ل ال����� وال�����  -1

   ؛جي للق�اع ال�� ت��� ��ه ال��س�ة ال��ق�� ال����ل�  -2

  ؛ال�غ��ات ال�ي ت��أ عل�هو ه ال�ارج�� م� ل�جي م� خلال ت��ی� ال�اخل�� و دراسة ال��ق ال����  -3

ال��� ع� الف�ص ال����ل�جي للإس���ار م� خلال تفع�ل إتفا��ات ال�عاون في ال��ار�ع ال�����ة    -4

  ؛و��ع ال��اخ�� 

ال����ل�جي    - 5 ال���  للاس���ار ال�ق���  ال��ار�ع  في  ال�عاون  اتفا��ات  تفع�ل  خلال  و م�  ��ع  ��ة 

  ؛ ال��اخ�� 

 
�ات���ة و دورها في ت�اف��ة لل��س�ة الإق��اد�ة ال��ائ��ة، م���ة لل��ل شهادة ماج����، ق�� عل�م خ���ة ب�خ���ة، ال�ق�ة الإس�  1

 .46، ص 2015/2014، وه�ان، 2ال�����، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة و ال��ار�ة و عل�م ال�����، جامعة وه�ان
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ال�  -6 م�  �ال�قل�ل  س��خل�ن فات��ح  ال��  ال��د  ال��اف���  و  ال����ل�ج�ة  �ال���رات  ال��علقة  جآت 

 1الق�اع. 

    الف�ع ال�ال�: ال�ق�ة ال��اف��ة

ال��اف��� و ت�ل�لها   ال��اف��ة في ج�ع ال�عل�مات ح�ل أن��ة  ال�ق�ة  ال�غ��ات و ت���  �س��اق 

و���د   ال��س�ة،  ف�ها  تع�ل  ال�ي  ال��اف��ة  ال���ة  في  ت��ث  ال�ي   mechael porterال�ي  ال�عل�مات 

 ت��اج ال����ة ل��عها ح�ل ال��اف��� في خ��ة نقا� أساس�ة: 

   ؛ال�فاءات ال�ال�ة لل��اف��� -

    ؛إس��ات���ات ال��اف��� -

  ؛الأه�اف ال��ی�ة لل��اف��� -

  . 2ق�رات ال��اف��� والف�ض�ات والق�ارات ال�ي ���� أن یل�أ إل�ها ال��اف���  -

    : ال�ق�ة ال��ار�ة�عالف�ع ال�ا

ت��ر   ���ا�عة   " �ع��    اح��اجات ت��  الأخ�  إلى  ��اجة  فال������  ال���ل،  ال���  على  ال��ائ� 

ع�وض    اه��امات   الاع��ار ���ا�عة  ت��  أنها  ��ا  �ال��س�ة،  علاق�ه�  ت��ر  و  وأذواقه�  ال���هل��� 

 اح��اجات فل �ال��ا�عة ال�����ة ل���ر  �� ال��ردی� ال�ي ت�عل� �ال����جات ال��ی�ة" إذا ال�ق�ة ال��ار�ة ت

ال��ائ� و ق�ره� على ال�فاء ووض��ة م�رد� ال��س�ة و ق�رته� على ت�ف�� ال�ادة الأول�ة، ال�يء ال��  

ال�عل�مات   م� خلال  و ��وفه  �ال��ق  تامة  درا�ة  على  ت��ن  أن   ��� ال��س�ة  أن  �الق�ل  ل�ا  ���ح 

����� و ال��ردی�، إذن ت��اج إلى ت���ة ق�رات ومهارات ت��ل  ل�ال������ة ال�ي ت�عل� �ال���هل��� و ا

  إل�ها مه�ة ال���ل على ال�عل�مات. 

ه�ا:  أساس���  في ع�����  ال��ار�ة  ال�ق�ة  م�الي  ت��ی�  "ن����ع  ذ��ه  ما س��  وعلى ض�ء 

  .3م�اولة تع��� ال�وا�� �الأس�اق الأمام�ة وال�ل��ة لل��س�ة  ��ع�ىال��ائ� وال��ردی�  

  

 
���ة ت�اف��ة في ال��س�ة الإق��اد�ة، م�لة ال�ق�ق و  ��اس ف�حات، أح�� ب� خل�فة م�اه�ة ال�ق�ة الاس��ات���ة في تفع�ل ال 1

  . 30-29،  2017العل�م الإن�ان�ة، ال��لاد ال�اني أك���� 
ح��ة رملي، دراسة اس��لا��ة ح�ل واقع ال�ق�ة الاس��ات���ة في م�س�ات ص�اعة الأدو�ة �ق�����ة، م�لة ال���ث الاق��اد�ة و   2

 . 260ص، 2014ال�ال�ة، الع�د ال�اني، د����� 
ش�� ض�ات خلفلاو�، ت���� ن�ام ال�ق�ة الإس��ات���ة ال����ة ال��اف�ة لل��س�ات، م�لة دراسات وأ��اث، ال��  3

 . 05، ص26/ 2017/03ال�اسعة،
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 ف�ع ال�ام�: ال�ق�ة ال����ة  ال

ت�عل�   فهي  ال�ق�ة،  م�  ال�ا�قة  الأن�اع  لها  ت���ق  ل�  ال�ي  ال��الات  ����ع  ال����ة  ال�ق�ة  ت� 

، وال���س�اس�ة، فهي ت���  والاق��اد�ة�أن�ا� ال�ل�ك في ال��ان� ال������ة و ال��اس�ة، و الإج��ا��ة،  

  ���ل م�اش� �ال����ة و ت��ل:  �ة����نات ال���ة ال�ارج�ة العامة غ�� ال��ت�

 أ_ ال�ق�ة الإج��ا��ة: 

وهي ال�لاح�ة وال��ق�� في ال���ة الإج��ا��ة وال�قا��ة لل���� م� الإ�لاع ال�ائ� �أه� ال���رات  

ال�اصلة في تل� ال���ة م� العادات وال�قال��، وال��اعات وال�غ��ات ال�ی��ة و الع���ة و ال�����ات ال�قا��ة  

ا��ة و ت��رات  ، وت��ح ال�ق�ة الإج��ا��ة �إ�هار الع�ی� م� ال���لات م�ل ال�غ��ات ال���غ� �ةوالأخلا�

ال���عات ال�ي ت��ل في ال����ع و ال�ي م� شأنها أن ت��ل خ��ا أو ت��ث ت�ت�ا  ال��ن وال��اعات و 

  لل����ة. 

  :  ال�ق�ة الإق��اد�ة ب_

ال���  ال�غ��ات  ����ع  الإق��اد�ة  ال�ق�ة  لل����ة،  راوت�ت��  الإق��اد�ة  ال���ة  في  ال�اصلة  ت 

ح�� ت�ا�ع ال����ة أن��ة ال���ك و ما ی�عل� �ه و ال�ضع الإق��اد� العام، وم���� ال�خل و الأج�ر  

  وأسعار الاس�هلاك و الإن�اج و غ��ها م� الأن��ة الإق��اد�ة.  

  : ج. ال�ق�ة ال��اس�ة وال������ة

ي ال���ة ال��اس�ة م� ق�ان�� و إج�اءات و معای�� وق�ارات ف  ته�ف إلى م�ا�عة ال���رات ال�اصلة

أو   ال�ام  لل��اد  الإس���اد  م�ع  وق�ارات  ال��اس�ة  و  ال������ة  الأم�ر  م�  وغ��ها  و�عفاءات  وت�ه�لات 

ال����ات و ق�ان�� ت��ع الإس���ار وال�ي لها تأث�� حالي أو م��ق�لي على ن�ا� ال����ة و ���� إضافة  

   1ل�ق�ة في ه�ا ال��ال م�ل ال�ق�ة الإ���ل�ج�ة و ال�ق�ة ال���س�اس�ة.ل أن�اع أخ�� 

و�ع��� ت���� ال�ق�ة ال����ة مه�ة ص��ة �ال���ة لل��س�ة ��ا أنه ی�عل� الأم� ��ان� واسع م�  

ت�ل�لها   ح��  م�  ����ة  �ع�ا�ة  ال���قاة  ال�عل�مات  مع  ال�عامل  �ال��س�ة  ���ر  وعل�ه  ال�����ة،  ال���ة 

  �2ها و�رسالها ل����� الق�ار ح�ى ���دوا ب�وره� ال�عل�مة الأساس�ة في ع�ل�ة ال�ق�ة ه�ه. ل�ومعا

  

 
م��� فای� ال��ار، خال� م���د ال��ا��ة، ال�ق�ة الإس��ات���ة وأث�ها في إدارة ال��ار�ع في ش��ات الإت�الات الأردن�ة، ال��لة   1

  . 508، ص 2020مارس  08العل��ة الإق��اد والأع�ال، 
  .12ق�ور ب� نافلة، عاش�ر م�ز��، ال�ق�ة الاس��ات���ة ق�اة إت�ال ال��س�ة ب���ها، م�اخلة، جامعة ال�لف، ال��ائ�، ص  2
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  ال��ل� ال�ال�: دور ال�ق�ة الإس��ات���ة 

ت�اه� ال�ق�ة الإس��ات���ة إلى ح� ���� في رفع م� ت�اف��ة ال��س�ات الإق��اد�ة م� خلال ما  

 یلي: 

  ؛ات اله��ل�ة�� ال���� �ال�غ �ة و مع�فة الإت�اهات ال��ی - 

   ؛ت���� ال���ج مع ال�غ��ات ال��ی�ة - 

   ؛ال�فع م� الق�رة ال��س�ة وس�عة رد الفعل إت�اه ال�غ��ات  - 

  ؛ ال��� ع� ال����ات ال��اف��ة وت��ر�ها وال�فا� عل�ها - 

  ؛ت���� مع�فة ال��س�ة وت����ها - 

  . 1ال���ل على م�رد واف� م� ال�عارف و ال���ات  - 

 �ا� ال��اف��� و تغ��ات ال����. ل� : وه� ت�قعات اال��قع -أ

إقامة  الإك��اف  -ب  ���� ال�ي  أو  ���� ش�ائها  ال�ي  ال��س�ات  أو م���ل��  م�اف��� ج�د  إك��اف   :

  ش�اكة معه� م� أجل ت���� إك��اف ف�ص في ال��ق.  

ال�ي  ال��ا��ة  -ج الإن�اج  ��ق  أو  ت���ل�ج�ة  ت��رات  ال��ق،  في  ال����ات  ع�ض  ت��رات  م�ا��ة   :

  أو ت��ه�ف ن�ا� ال�����ات ال�ي تع�� في إ�ار ال��ا�.  �حت�

: تعل� خ�ائ� الأس�اق ال��ی�ة أخ�اء و ن�اح الأخ��� (م�اف���) م�ا ��هل تق�ی� ال��ار�ع  ال�عل�  -د

  و وضع أسل�ب لل����� و��اء ن��ة م�ح�ة لل������.  

فال�ق�ة الإس��ات���ة: تلع� دور فعال في ت�ف�� ال�عل�مات ا زمة ع� م��لف ال��اف���  للاإذن 

ال�ال��� وال����ل�� في ج�ان� ع�ی�ة م���اته� إس��ات���اته� ال������ة و ال��ار�ة، ال����ل�ج�ة ال���ع�لة  

ال�قا��ة و �ل ما ی�ث�   القان�ن�ة،  ال��اس�ة. الإج��ا��ة،  ال���رات الإق��اد�ة،  أسعاره�.....الخ. و �ل 

اغة الإس��ات���ة ال��اف��ة و في م�ا��ة م�� تلاؤمها مع ال���ة  ص� على ت�اف� فهي ت�اع� م����� في  

ال��اف��ة إلى غا�ة ت�ق�� ن�ائ�ها، و�ال�الي أدائها الإس��ات��ي، ف��� ما س�� فإن ال�ق�ة الإس��ات���ة  

ال��غ��ات   مع  ت��فها  و  ال�أقل�ها  م��دا  عاملا  تع���  وهي  م���ها،  وم�ا��ة  ب�ص�  لل��س�ة  ت��ح 

�ارزا و فعالا في    ة،ال�ادث تلع� دورا  فال�ق�ة الإس��ات���ة  ال�غ��ات ورص�ها  ت�قع  ال��س�ة م�  ل���� 

ال���عة في إ�ار   ال��س�ة و  ال���ف�ة ع��  ال�عل�مات  ذل� �ف�ل  ال��اف��ة و  الأداء  ت�ق�� إس���ار�ة 

 
ال�ل�قى ال�ولي ال�ا�ع ح�ل  ف��وز ن���، فا��ة زه�اء س��، دور ال�ق�ة الإس��ات���ة في ال�فع م� ت�اف��ة ال��س�ة الإق��اد�ة،  1

  . 12-11، ص 2012ن�ف���   06ال��اف�ة والإس��ات���ة، ج�اعة ح���ة ب� ب�علي، ال�لف، 
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ق�ة في ال��س�ة ت�ه�  ل� ��� �ل ما ی�ث� على إس��ات����ها ال��اف��ة وفي إس���ار�ة أدائها، و فعال�ة ا

�إع��ارها عامل أساسي في إس���ار�ة الأداء الإس��ات���ات ح�� أن ع�� ج�ع ال�عل�مات وال�ع��ات تق�م  

�ع� ت�جه ح�� ���ع�ها إلى م��ع�ل�ها   ال��س�ة ��عال��ها ق�� ت���لها إلى معل�مات ذات مع�ى و 

�ع ال��س�ة م�ا�عة �ل ال����ات ��ات���ات ت��� س�خ� �ع�� الإع��ار في إت�اذ الق�ارات و�ع�اد الإ ي تال�

 .1ال�غ��ات ال�ي ت��ث في ب��ها ال�ارج�ة، وت��ن ب�ل� ق� ساه�� في ت�ق�� أداء ت�اف�ي فعالو 

    ال��ل� ال�ا�ع: ت���� ع�ل�ة ال�ق�ة في ال��س�ة

ل�ن ال�ی�  ام�ع��� ت���� خل�ة ال�ق�ة ع�ل�ة مه�ة فهي ت��� على الأس�لة ال��علقة ��� ه� ال��ع

�ق�م�ن به�ه الع�ل�ة ؟ وما هي ال�سائل وال��ق ال���عة لل��ام به�ه الع�ل�ة ؟ وما هي م�احل ال�ق�ة ؟ ل�ا  

  س��� ال���ق في ه�ا ال��ل� إلى م��ل�ا ال�ق�ة و ��ق و وسائل ال�ق�ة و م�احلها. 

    ع�ل�ة ال�ق�ة الإس��ات���ة م��ل�الف�ع الأول: 

م�� أح�  ال���ق�  خارج    لي�ع���  حادث  ه�  ل�ا  الإس��اع   ���� ش��  ه�  و  ال�ق�ة  ع�ل�ة 

م�س��ه، مه��ه الأساس�ة ت��لى في ��ف الف�ح و ال����ه ع� ال��ا�� ال���قة �ال��س�ة، و ال���ق� لا  

تق�م ع�ل�ة   ح��  أدناه  ال��ل  ی���ه  ��ا  الع�ل�ة  ه�ه  في  ال��ار���  م�  ل���ة  ی���ي  بل  وح�ه،  �ع�ل 

 لع�ل ال��اعي. ا ال�ق�ة على أساس

  ال�ق�ة ال���ر  م��ل�: ���ل )4(ال��ل رق� 

  
  . 25المصدر: رندة لقرادة، مرجع سابق، ص 

 
، ص 01/2009خ�� ال�ی� ت��ار، ال�ق�ة ال��اف��ة وأه���ها في ال��س�ة، ال��لة ال��ائ��ة للعل�م القان�ن�ة والإق��اد�ة، ع�د 1

282 .  
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ع�ل�ة   مع  م�اش�ة  علاقة  له�  ال�ی�  ال���ل��  م�  ت���ن  ال�ق�ة  ج�اعة  أن  نلاح�  ال��ل  م� 

  .1مع إب�از دور و خ�ائ� �ل واح� م�ه�  الآتيال�ق�ة، و���� ج�ل م��لي ال�ق�ة ال��ول 

   ف�ع ال�اني: ��ق ووسائل ع�ل�ة ال�ق�ة الاس��ات���ة ال

: إن تع�د ال��ق ال���ع�لة لع�ل�ة ال�ق�ة وم�احلها ���ح لل��س�ة  ��ق ع�ل�ة ال�ق�ة الإس��ات���ة  -أ

 إم�ان�ة على م�قع ت�اف�ي ق�� في ال��ق وعلى إم�لاك م��ة ت�اف��ة دائ�ة. 

تع��� ال�عای�ة ���قة لل���قة ال�عای�ة  - ارنة على أساس معای�� م�ج��ة ���� الإع��اد عل�ها في  �ق: 

في ال��ع��ات ل�� ال��اف�ة ال�ول�ة في    Rank Eeraxإك��اف الإن��افات الإس��ات���ة إب��ع�ها ش��ة  

�ع�فها   و  ال�اس�ة،  الآلات  ال��ق   Kearsال��ق  و  م���ات�ا، خ�مات�ا  ل�ق���  "ع�ل�ة م����ة  أنها  على 

ة �ال��اف��� الأك�� ج��ة أو �ال��س�ات ال�ائ�ة ". و ت���ي خ�ه ال���قة إلى أسل�ب لقمقارنة ب�ل� ال��ع

تق�م   ال���قة  له�ه  وفقا  و  ال�املة،  ال��دة  أ�عاد  م�  م����ا  �ع�ا  ب�وره  �ع���  ال��  ال�����  ال����� 

ه، وت���  رجال��س�ة �إخ��ار م�س�ة رائ�ة ت��ن الأف�ل في م�ال ال��ا� ال�� ت���ي إل�ه أو ح�ى خا

أدائها مقارنة �أداء ه�ه ال��س�ة ال���ذج�ة، واله�ف م� ه�ه ال���قة ه� إن�اء م��ار ج�ی� أعلى �قاس  

ال��س�ة   ت��ی�  ی��  ما  ����د  و  ال�����،  ���ن   ��� م�ه  ت�عل�  ن��ذج  ت��ی�  و  ال��س�ة  أداء  عل�ه 

ف�ق عل�ها م� خلال ال�����ات ال�ي  ت�ال���ذج ال�ي س���� أدائها إزاءها ی���د اله�ف �أن تل�� ��ا أو  

  . 2س���� على الع�ل�ات ال��اس�ة 

  :  ���قة ال��اس العل�ي -

ال�� و  عل�ي،  أساس  على  ال��اس  و أ�  ���ا  وصفا  و  الأش�اء  و وصف  �ال��اس  ل�ل  م�ت��ة  هي 

في س�ة    Braunو   Nalimonال��جعي، وأول م� إك��ف ال��اس العل�ي وأس� م�لة خاصة ��ا ه�ا  

�ه�ف ه�ا ال��اس إلى ت��ی� م���عات م��لفة م� ال�اح��� العامل�� و تق��� ال�ق�م ال���ز في و   1975

 أ��اثه� و م� أجل ت���� الأداء، وال��اسي العل�ي ی�عل� �ال����ات ال�ال�ة: 

  العل�م الإج��ا��ة: عل� إج��اع العل�م، دراسة الأوسا� العل��ة. - 

 
ت���ة �عامل لل�غ��� في ال��س�ة، دراسة حالة م�س�ة م���ل��، رسالة ل��ل شهادة ماج����، م�رسة ن���ة علاو�، ال�ق�ة الإس��ا 1

- 2010ال����راه �إدارة الأف�اد وح���ة ال���ات، �ل�ة العل�م الإق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة أبي ��� بلغای�، تل��ان، 

 . 98-89، ص 2011
، آل�ات ت���� ال�قلة الإس��ات���ة �ال��س�ات الإق��اد�ة ال��ائ��ة، ن��ذج  مق��ح، دراسة ت�����ة  ع�� ول� عاب�، ل��� عل�ا�ي 2

،  2017جانفي ���17س�ة الإس���  �ال�لف، الأكاد���ة لل�راسات الإج��ا��ة والإن�ان�ة، ق�� العل�م الاق��اد�ة و القان�ن�ة، الع�د 

  . 10-9ص 
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  . 1اق��اد�ات ال��� و الإب��ار - 

: لل��ام �ع�ل�ة ال�ق�ة ی��ل� ت�اج� وسائل فعالة و تق��ات ح�ی�ة  ئل ع�ل�ة ال�ق�ة الإس��ات���ةاسو   -أ

  ت�هل لل��س�ة ع�ل ال��� ع� ال�عل�مة �أس�ع وق� وم� أه� ه�ه الأدوات: 

: وهي ��ارة ع� ال�ع�ات ال�����مة لإدخال ال�عل�مات و خ�ها و نقلها وت�اولها الأجه�ة و ال�ع�ات - 

و عه�س��جاو  ال��انات  ا  ت���ل  ی��  ال�ي  ال�ل��سة  ال�اد�ة  الأج�اء  ت��ل  وهي  لل���ف��  و��ها  �س���الها 

 .2عل�ها 

: هي ال���نات اللا م�ئ�ة ال�ي ت��لى إدارة م�ارد ال��اب و معال�ة و ت���� و إس��جاع  ال��م��ات  -

�غ�ل ال�اس�ب و ت����  ل�ونقل ال��انات. ��ا ��ل� إس� ب�����ات على �ل أص�اف ال��امج ال��ور�ة  

وح�اته و ت��ى ب�امج ن�ام إضافة إلى تل� ال��امج ال������ة ال�ي ت��ف�� م�ها ال�����م ال�اهي و ه�ان  

  3ال��فان �ع���ان م� أه� ت���فات ال��م��ات. 

�ع�ها  الأن��ن�  - مع  ل��ل  الأرض�ة  ال��ة  ع��  ت���  ال��اس��  م�  ض��ة  ش��ة  الأن��ن�  تع�   :

ی���� ال�لای�� م� ال���ات و ال���ات و ال���مات و ح�ى ال���ات ال�اصة و ����  ا  ال�ع� وه� 

ل�����مي ه�ه ال��اس�� في ال���ات و ع�� الأف�اد إس���ام ح�اس�� أخ�� للع��ر على ال�عل�مات أو  

  .4ال��ارك في ملفات و ذل� ���� وج�د ن�ام و ب�ت���لات ���� أن ت��� و ت�هل ع�ل�ة ال��ارك

  ع ال�ال�: م�احل ع�ل�ة ال�ق�ة الإس��ات���ة  ف� ال

  ت�� ع�ل�ة ال�ق�ة �ع�ة م�احل أساس�ة �����ا إ��ازها ���ا یلي:  

الأصع�ة   : رص� وم�ا��ة �ل ال���رات، وال�غ��ات ال�ي ت��أ على ب��ة ال��س�ة على �ل_ت�ل�ل ال���ة1

الإج��ا��ة، ال����ل�ج�ة،  ال��اف��ة،  ال��ار�ة،  وال������ة، ا  الإق��اد�ة،  ال������ة  ال��اس�ة،  ل�قا��ة، 

  وت��ی� الع�اص� وال��غ��ات ال��اد ت��عها ب�اء على إس��ات���ة ال��س�ة.  

 
1 Audrey Daneyx,introduction la scientometrie,site web://controverses.ensmp.fr/wordpress/up 

content/up content/uploads/2011/01/Audrey Baneyx 2011 dec.pdf. 
غ�ان قاس� داود لامي، أم��ة ش��، ت���ل�ج�ا معل�مات في م���ات أع�ال، الإس���امات وال����قات، دار ال�رق، ع�ان، الأردن،   2

 . 19، ص2010
  . 139، ص��2009 ال���في، إدارة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات، دار الف�� ال�امعي، الإس���ر�ة، م��، م� 3
 . 43، ص2008عام� إب�ا��� ق��ل��ي، علاء ال�ی� ع�� القادر ال��ابي، ن�� ال�عل�مات الإدار�ة، دار ال����ة، ع�ان، الأردن،  4
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: �ع� ت��ی� ال��س�ة الإس��ات����ها، وأه�افها تع�ل على إح�اء م�ادر  ج�ع وت���ل ال�عل�مات  -2

� ال��� و ت�ع ال�عل�مات وفي ه�ا ال��ال  ��ال�عل�مات، ال�فاضلة ب��ها ��قا لأه���ها ت�لف�ها، ث� ت� 

 ��� ال����� ب�� ال��ادر ال�ال�ة: 

وت��ل ال�عل�مات الإرشاد�ة و الإعلام�ة ال�ي ���ل عل�ها الف�د ��ه�لة، و��ا�ة ال�عل�مات ال�س��ة:  

  م� ال��الح ال���م�ة، م�اك� ال���ث، ال�امعات..... الخ.

ال�س��ة  - غ��  ج��ال�عل�مات  ت����  ����  ع  :  و  ال�س��ة،  ال�عل�مات  �إس���اء  ال�عل�مات  أن�اع 

تق��   ��ا  الخ،  ال�عارض....  ال��ت��ات،  ال�ل���ات،  تقار��  مع  وت��اب�  معال��ها،  �ع�  م�ها  الإس�فادة 

 ال�عل�مات ح�� درجة ال���ل عل�ها إلى: 

ال���اء  - أ�ة  ال�عل�مات  ج��عها  ی��ت� ع�  ولا  ��ه�لة،  عل�ها  ال���ل   ���� أو  م�:  قان�ن�ة،  اكل 

  ملاحقات ق�ائ�ة، وتع��� على نف� م�ادر ال�عل�مات ال�س��ة. 

ال��اح ال���ل عل�ها، ل�� ��ع��ة و تع��� في ج�عها على  ال�عل�مات ال�ماد�ة  - : هي ال�عل�مات 

  نف� م�ادر ال�عل�مات غ�� ال�س��ة.

و هي م���ة قان�ن�ا ���ج� عق�د،    هاهي ال�ي ی�� ال���� على ن��ها ن��ا ل����ال�عل�مات ال��داء:    -

  و�تفا��ات، و ی�ف�د �الا�لاع عل�ها الأش�اص ال����ح له� ب�ل�. 

وال�����   - ال��ل�ل  ن�اع�ها  م�حلة  م�ث�ق��ها،  م� ص��ها،  ال�أك�   ��� عل�ها  ال���ل  ال�عل�مات   :

��ق�ل�ة، ث� ت����ها لل�ص�ل ل�وذل� �ع� ف�زها، ت���فها، ت�ل�لها لإس���ا� أثارها و ت�ا��اتها ال�ال�ة و ا

إلى ن�ائج د��قة ت����م في إت�اذ الق�ار، �ع�ضها على ال���اء و ال������ لل��ادقة عل�ها ب�ع�ها و  

  إع�ائها ����ها ال�����ة.  

: ی�� ن�� ال��ائج ال���صل إل�ها إلى ال������ و أص�اب الق�ار في ال��س�ة م�حلة ال��� و�ت�اذ الق�ار

  .1اس� لإت�اذ الق�ارات ال�ل��ة على ض�ئها ��في ال�ق� ال

  

  

  

  

 
ت���ة في ت���ة ال���ة ال��اف��ة لل��س�ة الاق��اد�ة، ال�ل�قى ال�ولي ال�ا�ع  ع�� الف�اح ب�خ���، عائ�ة م��اح، ن�ر ال�ق�ة الإس��ا 1

 . 10، ص2010، 8/9ح�ل ال��اف�ة و الاس��ات���ات ال��اف��ة، 
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  ال���� ال�اني: اس��ات���ات ال����ع الأخ��

  له�ا  تع���  ص�اغة  ال�ال�ان  ��اول  عل�ه   و��اء  الأخ��،  لل����ع  مفه�م  تق���  إلى   ��ه  س����ق 

  في   نف�ل  ث�  ،ی����ها  ال�ي  والع�ل�ات   م�الاته  و��ا  ال��ام  ه�ا  ات��ي  ال�افعة  الق��   وت��ی�   ال���لح،

  . وجهات  ع�ة وم� الأخ�� ال����ع ف�ائ�  م��لف

  مفه�م ال����ع الأخ�� ال��ل� الأول: 

تع� ع�ل�ة ت���ع ال����ات ع�ل�ة  مه�ة ج�ا في ح�اة الأف�اد، الا انها ت��ل في ��اتها ال����  

ل�اتج ع� ع�ل��ها، ا  م� ال��ا�� على ال���ة ال�����ة م� ح�� اس�هلاك ال��ارد اللازمة للإن�اج وال�ل�ث 

ت�قع� ل��ة الع�ل�ات ال��ا��ة ال�ي ���� اع��ارها الأك�� �فاءة في اس�ع�ال ال��ارد   1987وفي عام  

وت�ل�� الق�ر الأقل م� ال�ل�ث وال��لفات اس�ع�ال ال��اد ال����دة (اعادة ال��و��) وال�ي تقلل م� الآثار  

ال�ؤ�ة هي ال���ك لع�ل�ة الإن�اج الأن�ف وال�ي ت�وج  ه  ال�ل��ة على ح�اة الإن�ان وال���ة و أص��� ه� 

ه�ه ال�فا��� ال�ي ت�ع� إلى    ، و�ال�غ� م� �ل1980) م�� عام  UNEPلها ب�امج الأم� ال����ة لل���ة (

ت��اج  العال� ح��  على م����  لل��اعات  ت���  أك��  تع�  انها  الا  ال�����ة  �ال���ة  ال���قي    الاه��ام 

ادة ت���� الع�ل�ات الان�اج�ة �ي ی���ى لل����ات م� ت�ف�� اس��ات���ة الاس�ع�ال  اعع�ل�ة ال��و�� إلى  

  . ال����ام لل��ارد ال�����ة على أساس م��امل

م�  ال���ات  على  ال�ولي  وال����ع  ال���مات  ت�ای� ضغ�  ال�اضي  الق�ن  م�  ال��ع��ات  ففي 

ا على  وال�فا�  وال��اه  اله�اء  في  ال�ل�ث  م����ات  خف�  غاز ل�اجل  ان�عاثات  تقل�ل   ���� ع�  �ة 

CO2 1.ال��ار� وال�� �ع��� ال���لة العال��ة ال�����ة ب��ادة درجات ال��ارة ال���� للاح��اس   

ال����ة وم�ال�ها والاس��ا�ة لها ب�ق���  )  ال��ج�� (و�ع�فها   ك�نها ادراك وت��� ال����ة لل�اجة 

الع�ل�ات   ت����   ���� ع�  لل���ة،  ص��قة  لل��لفات الإم���ات  ت�ل��ة  اقل  وم�اد  م�خلات  ن�اج�ة 

وال�ل�ثات واقل تأث��ة لل���ة والان�ان في ض�ء اس��ات���ات مع��ة م�ها تقل�� ال��ال�� واعادة اس�ع�ال  

   2. ال����ات وت�و��ها على ن�� ���� ت���� الأداء الاس��ات��ي لل����ات 

 
1 United Nations Environment Programme, 2011 

إ�ار ت���� اس��ات���ات ال����ع   )، ت���� الأداء الاس��ات��ي لل����ة ال��ا��ة في2016ال��ج��، أح�� سل��ان م���، ( 2

ال���ي (اس��ات���ات ال����ع الأخ�� أن��ذجاً)، دراسة ت�ل�ل�ة الأراء ع��ة م� ال��ی��� في ال���ة العامة الأل��ة ال�اه�ة في  

 . 222، ص2016)، �ل�ة الادارة والاق��اد، جامعة ال��صل، 9)، الع�د (5م�اف�ة ن����، م�لة ت���ة ال�اف�ی�، ال��ل� (
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إلى م���ات مف��ة ع�ال�أنه ع�ل�ة ت���ل  )  �� (الع�او� وال��عاو� ی ب���ا   ����    ��اد وال�اقة 

�أقل   ال��ائ�  إلى  وال��ل��  ال���ي  وال�ل�ث  ال��اع  ت����  إلى  ی�د�  �فاءة م�ا  ذات  �ع�ل�ات  ال����ع 

في   الاش�ل  هي  تع���  ال�ي  ال�ع��فات  وم�  م���امة  ن��فة  ب��ة  ت�ق��  إلى  وص�لا  سل��ة  ب���ة  أثار 

ق�م ما  الأخ��  ال����ع  مفه�م  ال����ة    �هت�ض�ح  ال��ام  �انها  ع�ف�ها  اذا  الاس��ار�ة  لل��مات  تاتا 

�إح�اث �ف�ة ت���ل�ج�ة ل�عال�ة ال����ات ال����ة ن���ة الع�ل�ات الإن�اج�ة ���� ت��ن ال����ة �إن�اج�ة  

  CO2  .1الف وأك�� �فاءة ال����� ن��ة ان�عاثات غاز

  أه�اف ال����ع الأخ��ال��ل� ال�اني: 

  : �2الاتي   خ�� لل����ة ع�د م� الأه�اف وال�ي ت���� الأ �ق�م ال����ع  

   ؛تع��� الاه��ام �ال�عي ال���ي .1

  ؛ت���� اس�ع�ال ال��ارد وتقل�ل ال�اقة وتقل�ل ال��اد ال�امة .2

  ؛تع��� ع�ل�ة ال��و�� وتع��� اس�ع�ال ال��ارد وال�اقة ال����دة .3

 ؛ ت�س�ع دورة ح�اة ال���ج .4

 ؛الل�ی�ف� ال�ال و��اف� على راس ا .5

 ؛ �قلل ال��ال�� و���� الإن�اج�ة  .6

 ؛ت���ع ال����ات على الال��ام ���ان الاس��امة ال����ة وص�لا إلى ب��ة ص��ة  .7

  . ب�اء ج��ر م� ال�قة ب�� ال��ائ� و ال����ة وتع��� ال��قع ال��اف�ي وز�ادة ال����ة  .8

    أه��ة ال����ع الأخ�� ال��ل� ال�ال�: 

 ؛ رجة خلال الع�ل�ة الإن�اج�ة في ���ع�ها غ�� خ��ة�اأن ت��ن ال�ادة ال�اخلة وال - 1

 ؛ م�ع ال��اع ب�لا م� ال�عال�ة ال��اد  - 2

  ؛ز�ادة �فاءة ال��ارد وال�اقة - 3

   ؛ت���� ال�عق�� للع�ل�ات ال��ا��ة وال��ام�� لل���ج - 4

 
الع�او�، م��� ع�� ال�هاب و ال��عاو�، اس�اء وع� الله، دور اس��ات���ات ال����ع الأخ�� في تع��� ال����ة ال����امة، دراسة   1

اس��لا��ة لأراء ع��ة م� ال��راء في ال���ة العامة ال��اعة الأدو�ة وال���ل�مات ال���ة في ن����، م�لة ���ت م��ق�ل�ة، الع�د 

  . 87، ص2013ل���اء ال�امعة، )، �ل�ة ا44(
أم��، ه�ار اب�ا���، دور ال��اء الاس��ات��ي في ال����ع الأخ��، دراسة اس��لا��ة الآراء ع��ة م� ال��ی��� في ع��ة م� م�انع   2

��اد جامعة �غ�اد، )، �ل�ة الادارة والاق7)، الع�د (20ال��اه ال�ع�ن�ة في م�اف�ة ده�ك، م�لة العل�م الاق��اد�ة والإدار�ة، ال��ل� (

  . 189، ص2014
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   ؛تقل�� ت��ع ال��اد ال�����مة في ت���� ال���ج - 5

  ؛جعل ال����ات قابلة لل��و��  - 6

   ؛ل ��عل م� ال���� اعادة اس�ع�ال م��ناتها��ت���� م���ات � - 7

اس�ع�ال م�اد معادة ع� ���� ما ت�قى م� م���ات �ع� اس�ع�الها ومعال��ها ت� اعادة اس�ع�الها  - 8

   ؛الع�ل�ة ال������ة في

  . دع� الأج�ال ال���ق�ل�ة وت�ق�� الاس��امة ع� ���� وسائل ال�فا� على ال��ارد ال�����ة - 9

  ���ات ال����ع الأخ��اتاس��  ال�ل� ال�ا�ع:

اص��� الإدارة ال����ة والع�ل�ات ال���اء في ال����ع م��انة خ��ة للع�ی� م� ال���ث وال�راسات 

خلال   م�  ال���عة  في  م���امة  ال����ات  ت��ن  أن   ���� ال�����ة،  ال���ة  على  �ال�فا�  ال��علقة 

ال ت�ل��  ذل�  ی��ل�  عل�ه   ���� ح�  إلى  ال��ارد  م�  اس��ات���ات �� الاس�فادة  م�ام��  وت�ض�ح  ء 

) الأخ��  إعادة 6RSال����ع  الاس���ام،  إعادة  الأس��داد،  ال�قل��،  إلى  ت���  م����  وهي   (

ال����ع، إعادة ال��و��، و�عادة ت����، وت�اع� ه�ه الاس��ات���ات في ال�عامل مع ال����ات ال�ي ان�هى  

الاس�� �ع�  ما  م�حلة  في  ال���دة  الاف��اضي  ���  �اع��ها  لإن�اء  م�اولة  في  م�لفات،  الى  وت��لها  م 

م���امة له�ه ال����ات أو م��ناتها ال�ي ان�هى ع��ها، ���ا أضاف �ع� ال�راسات ال��ی�ة اس��ات���ة  

) ل���ل ب�ات الاس��ات���ة ال�ا�عة و��ل� ی�م� لها الآن �ال�م� الا ان ت���� Rethinkإعادة ال�ف��� (

وال�راسات  ال���ث  (ا  مع��  م��أ  ���� على  ���ل  �ال��لفات  و�عادة الاس���ام  3REل��علقة  ال�قل��   (

   .و�عادة ال��و��

  اس��ات���ة ال�قل��الف�ع الأول: 

ع�ل�ة خف� اس�هلاك ال��اد ال�ام أو ال�قل�� م� ان�اج ال��لفات، إذ تع� اك��    �ع� ال�قل��  

��ا لها أه��ة اق��اد�ة و����ة ن���ة تقل�ل ت�لفة    �، الاس��ات���ات اذ لها أول��ة على الاس��ات���ات الأخ� 

ال��اد ال�امة لل��لفات أو هي م�ع ال��لفات   الإن�اج والاس�هلاك ال�اقة و���� تع��فها على انها ازالة 

تقل    ���� والاس�هلاك  الان�اج  ن��  ب�نامج  تغ���  أو  ال����ات  ت����  اعادة   ���� ع�  ال���ر  م� 

ال���ج، ��ا وت�اه� ه�ه الاس��ات���ة في ز�ادة الار�اح ح��  د  خ��رة وح�� ووزن ال��ا ال�����مة في 

أقل  ال��اد  ه�ه  ال���س�    ش�اء  في  أن  ح��  �ال����ة،  ال��اس  دون  و�ال�أك��  ال����ة  95ت��ا  م�   %

ال���عة ت�اجه صع��ة في ت���� ال��ال��، م�ا دعا إلى ات�اع ه�ه الاس��ات���ة ل�قل�ل ت�ال�� ال��اء  
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��خلات م�ا ی�د� إلى تقل�ل الاسعار لل����ات على ال��� ال�ع�� و���� ت�ق�� ذل� ع� ���� ال���  لل

��ا ��ق� اقل ما   ال����ات  ال�امة و�عادة ت����  ال��اد  تع��ة وتغل�� خال�ة م�  أول�ة وم�اد  ع� م�اد 

�ع�  ثان�ة  ���� اس�ع�الها م�ة  أو  أ��ل  م�ة  ولها  أول�ة و�اقة  م�اد  ال�� ا  ���� م�  ال���عي  س�ع�الها 

  .1ص�ع� م� اجله أو ش�اء م�اد أول�ة ذات م�اصفات وخ�ائ� لا ت��هل� ���عة 

 اس��ات���ة اعادة ال��و�� الف�ع ال�اني:

م�لفات  إلى  وت��له  غ�ضه  م�  الان�هاء  �ع�  ال���ج  ت�و��  �إعادة  ال��علقة  الاس��ات���ة  وهي 

أكان�  ف��ة س�اء  لل���لم  �اس�ع�ال م���عة معال�ات  أو ح�ات�ة  على    عال�ة (ف���ائ�ة، أو ����ائ�ة، 

���ارة أخ�� فان ه�ه الاس��ات���ة ل���� إلى الاس�ع�ال ال����ر لل����ات ال�ي    2،م���ات مف��ة لل����ع

ت� ت���عها ���ل ج�ئي أو م� م�اد معادة و���� ال�ها �انها ���قة اس��جاع ال��اد ال�افعة م� ال��لفات  

ه�ه ف  ی��  ����  إلى  ال���   ���� ال��اق  ه�ا  وفي  ت���عها  اعادة  ت�  ومعال��ها  ال��اد  ه�ه  �ل 

وتغ���   م�ه  أج�اء  أو  اس�ع�اله  م�  الان�هاء  �ع�  أخ��  م�ة  ال���ج  اس�ع�ال  اعادة  �أنها  الاس��ات���ة 

  . م�اصفاته ل���ن م�اد أول�ة ل�ات ال���ج أو ی�خل ج�ءا م� م��ج أخ�

  ة اعادة الاس�ع�ال��اس��ات�  الف�ع ال�ال�:

مع����  على  ت����  الاس��ات���ة  ه�ه  معق�ة   أن  غ��  وال��رة  ال��اد  معال�ة  إعادة  الأول 

لأغ�اض  ل الاس�ع�ال  ه�  ال�اني  وال�ع�ى  نف�ه  الغ�ض  في  ت����م  مف��ة  ج�ی�ة  م���ات  إلى  ����لها 

، ��ا في اس�ع�ال ال��لفات هاأخ�� ل�ع� ال����ات أو ج�ء م� م��ناتها �ع� ان�هاء ال���فة ال�ئ��ة ل

و ع�ها م�اد أول�ة في تق��� م��ج ج�ی� وه� �ع�� ���رة م�اش�ة إعادة الاس�ع�ال ل��لفات ال����ات، 

وال�عال�ة  والف�ل  ال��ع  هي  م�احل  أر�عة  م�  عامة  و���رة  ال��لفات  ت�و��  اعادة  ع�ل�ة  وت�� 

م ت�ق��  في   ���� ���ل  ت�اه�  الع�ل�ات  وه�ه  تقل�ل  ��وال����ع،   ���� ع�  ال����امة  ال����ة  ل�ات 

اس�غلال وال�فا� على م�ادر ال��ارد ال�����ة �الإضافة إلى خل� ف�ص ع�ل ج�ی�ة، وم� ال��لفات 

 . ال�ي ���� ت�و��ها

   ؛. ال�رق ���ل عام ��ا في (ال��ف، وال��ات� وال�ق�� ال��ت�ن)1

 
  .225ال��ج��، أح�� سل��ان م���، م�جع ساب�، ص 1
)، ال��امل ب�� ع�ل�ات الإن�اج الأن�ف وع�ل�ات سل�لة ال��ه�� الع��ي في ال���ات ال��ا��ة رؤ�ة  2017ح��ل، قاس� اح��، ( 2

)، �ل�ة  39)، الع�د (3م الادار�ة والاق��اد�ة، ال��ل� (ت�����ة في ش��ة الهلال ال��ا��ة في م�اف�ة �غ�اد، م�لة ت���� للعل� 

 .52الإدارة والاق��اد، جامعة ت����، ص
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   ؛ع�ل�ات ال�����)�رق و الاس�ع�الها ��ا في ص�اعة  . الأق��ة وال���ج �إعادة2

   ؛. ال�عادن ال���لفة ��ا في (الال����م وال��ی�)3

  ؛ . اعادة صه� ال�جاج4

   ؛. ال��ا� وذل� في ت���ع م���ات ال���ف�ة ال����ة للع�ی� ��ا في (ارض�ات ال�لاع�)5

  .. اعادة صه� الل�ائ� وت���ع ال����ات ال��ی�ة6

  قة ال�ا�ال���� ال�ال�: مل�� ال�راسات 

ال�ا�قة لل�ق�ة الاس��ات���ة ال���� إلى  ت��ق�ا في ه�ا   ال�راسات  في ال��ل� الأول و   ال�راسات 

  . تق��� ال�راسة ال�ال�ةف��اول�ا ��ه  ال��ل� ال�ال� ، اما ال�ا�قة لاس��ات���ة ال����ع الأخ��

  لل�ق�ة الاس��ات���ة   ال��ل� الأول: ال�راسات ال�ا�قة

 أع�تها   ق�ون��ل،  م��اس  ب�ار  جامعة  م�  ال�����  عل�م  في  ال����راه   هادةش  ن�ل  إ�ار  في  مق�مة  دراسة

  �ع��ان:  2005 س�ة سام�ة م���

"Problématique de la recherche d’informations d’origine « terrain » dans la 

Veille Stratégique -Application aux entreprises tunisiennes ," 

  ع��   ال��س�ات   ��ادف  م��ل  على  ال��ء  ت�ل��  إلى  ��ماع  ال�راسات   ه�ه  ته�ف  ح�� 

  في   صع��ة  ���ل  أن  شأنه  م�  ال��  الأم�  ال�عل�مات،  ���ة  م��ل  وه�  ألا  لل�ق�ة الإس��ات���ة   ت���قها

ال�لائ�ة  ت��ی�    ال�فة   ت��ق�  ح�ى  ج�عها  ال�اج�  ال�عل�مات   خ�ائ�   إلى  ت���ق   ��ا.  ال�عل�مات 

  الأساس  في  هي  -  خاصة  ���عة  ذات   معل�مات   هي  الإس��ات���ة  ال�ق�ة  ات ف�عل�م  لل�ق�ة،  الإس��ات���ة

  ال���ل   ال�اج�  ال�عل�مات   ن�ع  ت��ی�   أو  إل�ها،  ال�ص�ل  م� ال��س�ات   ال����  تع��  -ض��فة  إشارات 

  . عل�ها

  الإس��ات���ة  ال�ق�ة  معل�مات   ب��  للاخ��ار  م�ه��ة  ���قة   اق��اح   م�  لاب�   ال���ل  ه�ا  ولإزالة

  .ال�راسة ه�ه م� اله�ف وه� ،)ال��ارس��( ال�ه���� ق�ل م� مق��لةن ت��  ال�ي

 ال��س�ة  مع�فة  ض�ورة  إلى  ت��ق�ا  ال��اب،  م�   ال����   أن   ��ن   م�  ال�راسة  ه�ه  وت��ل�

  م�  لل�قل�ل  عل�ها  ال���ل  ال�اج�   ال�عل�مات   أن�اع  ت����  قائ�ة   م�ه�  الع�ی�  اق��ح  ولأجل ذل�  ل����ها،

 الغ�ق   م�  ال��س�ات   ت��ع  وال�فاضلة  للاخ��ار  ت�غ�ل�ة  معای��  أو  ���قة  اق��ح  أح�   لا  ل��  ال�أك�،  حالة

  . ال�عل�مات  م� ��� في
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  ع�ل�ة   ن�اذج  ع�ة  ت��ی�   م�  ال�اح�   ت���  إذ   ه�فها،  ت�ق��  م�  ال�راسات   ه�ه  ت����   ك����ة،

الاخ��ار  ال�ي  ل�عل�مات ا  و��  ن�ع  ض��  م�  ال��س�ة  وت���  الإس��ات���ة  ال�ق�ة  معل�مات   ب��  ت�هل 

  : أساس�ة م�احل أر�ع على �ق�م ن��ذج أه�ها  ال���ل عل�ها، ت��� 

 م��لة:  معل�مة  ت��ن   أن  ال���ارة  ال�عل�مة  على  ���   إذ   ال���ارة؛  لل�عل�مات   عامة  معای��  ت��ی� .  1

  ال��س�ة؛ على وم�ث� ح�اس تغ��� ع� دلالة وذات  للأح�اث  ت�ق��ة �ال����، ملائ�ة،

  ال�عل�مات؛  لاخ��ار  ال��اعي ل�ال�ع ع�ل�ة. 2

  ال��ادقة؛ / الاخ��ار. 3

  . ال��ائج اس��لاص . 4

  ال�����   عل�م   في  د���راه   درجة  على  ال���ل  إ�ار  في  ��ل�  مق�مة   Nicoles Lesca ل  أخ��   ودراسة

  :ع��ان وت��ل 2002س�ة  �ق�ون��ل  ال����راه  م�رسة م�

Construction du sens; le cas de la veille stratégique et de l’exploitation collective 

des signes d’alerte précoce (Application aux entreprises tunisiennes "),  

 م��لف  ت�اول�   ��ا  الإس��ات���ة  ال�ق�ة  معل�مات  معال�ة  أدوات   إلى  ال�راسة  ه�ه  ت��ق�   ح�� 

 ال��اعي  ال���ذج  أه�ها  م�  �مات،علال�  م�  ال�ع�ى  لاس���اج  ا  الاس�عانة  لل��س�ة   ����  ال��اذج ال�ي

  .ال�ع�ى ل��اء

 ه�ه  في  ال��اول  ����ة  الأدوات   أه�  وم�  الإس��ات���ة،  ال�ق�ة  أدوات   ت��اول  أخ��   ودراسات 

  �أداة   الان��ن��   إدماج  ی��  إم�ان�ة  ع�  ال���   ه�  م�ها  اله�ف  دراسة  ب��ها  م�.  هي الان��ن��   ال�راسات 

ال��س�ات   لل�ق�ة  م� "   م�   مق�مة  ؛"ال�ول�ة  في  في Sophie Espitalier ق�ل    -  ت��ج  م���ة  ش�ل  " 

  : �ع��ان  ، -م�سل�ا– لل��ارة العل�ا ال��رسة -2000س�ة  م�اق�ة

"l’intégration d’Internet en tant qu’outil de veille dans une entreprise 

internationale " 

-Marieأع�تها    ،2  ل��ن   جامعة  ���� ال�  عل�م  في  ال����راه   شهادة  على  ال���ل  ا�ار  في  دراسة

Christine Chalus Savannet   ع��ان:  2000س�ة�  

Dynamisation du dispositif de veille stratégique pour conduite de stratégie 

proactives dans les entreprises industrielles "،  

في    الإس��ات���ة  ال�ق�ة  هازج  وتفع�ل  ت�غ�ل  ب��  العلاقة  ملاح�ة  إلى   ال�راسة  ه�ه  ه�ف�   ولق� 

 وللإجا�ة  ال�راسة،  م�ل  ال��ا��ة  ال��س�ات   في  الاس��ا��ة  الاس��ات���ات   وت����  ال��ا��ة  ال��س�ات 



  الإطار النظري للیقظة الإستراتیجیة وإستراتیجیة التصنیع الأخضر   .............:الأولالفصل 

 

 
27 

 

الإش�ال�ة "ع�    ت����   إلى  ص�ا��ة  م�س�ة   في  الإس��ات���ة  ال�ق�ة   جهاز  ��اه�  م��  أ�  إلى: 

اس��ا��ة    �ع���  الإس��ات���ة  ال�ق�ة  جهاز  ت�غ�ل:  �ةالال�  الأساس�ة  الف�ض�ات   وضع  ت�*"  اس��ات���ات 

الإس��ات���ة  م�رد    ال�����ات   ت����  على  تع�ل   ال�ي   ال�لة  ذات   ال�عل�مات   �ف�ل**  للاس��ا��ة 

  ".للق�ارات  ال���لفة

  وذل�   �ال�عل�مات،  الاس��ات��ي  الق�ار  تغ��   الإس��ات���ة  ال�ق�ة  أن   ال�راسة  ه�ه  أث���   ولق� 

  ال��اف���   ع�  معل�مات   وج�ع  اس�ه�اف  م�  ����  ال��  الإس��ات���ة  ال�ق�ة  ام ن�  أج�اء  �ف�ل م���عة

ال����ل�ج�ا  وال��اف�ة،  وضع  في  أ��ا  بل  فق�؛  ودق�ه  ش��ل��ه  في  ال�ق�ة  جهاز  ق�ة  ت���  ولا...  ع� 

  ) ال�ق���( �ال�ق�ة  ال��لف�� الأش�اص  ب��)  ال�����( ال��ف�� وفي ه�ه ال�عل�مات، لاس�غلال وس�لة

  لاس��ات���ة ال����ع الأخ�� : ال�راسات ال�ا�قة ال�اني  ل�ال��

  �ع��ان : دراسة: 

   & )2013  ,SRIJAN MANISH    &DANDURAM SOREN  (Green Manufacturing 

its Impact on Environmental Sustainability ،(   

ال����ع ال����امة ب���ا  تق��� دراسة اس���ا��ة للعلاقات ب�� م�ارسات  مع ع�ض ،  ه�ف� إلى 

ال��اكل ال���قة ل���ي ال���وعات ال��ا��ة إج�اءات ال����ع الأخ�� م��ا م�اه��ها في ال��جه ن��  

ب��ائج   إ��اب�ا  م�ت��ة  ب���ا  ال����امة  ال����ع  م�ارسات  أن  إلى  ال�راسة  ت�صل�  ال����ة.  الاس��امة 

(م ب���ا  ال����امة  ال����ع  م�ارسات  م�  ال���ص  وجه  على  على    �عت�اف��ة.  الإش�اف  ال�ل�ث، 

ال���دة  ال��ائج  ه�ه  وأن  ال���ج)،  وج�دة  ال����ع  (ك��ال��  م��لفة  ت�اف��ة  ب��ائج  م�ت��ة  ال����ات) 

 مف��ة ل��ی�� اله��سة والع�ل�ات للاس��ا�ة لل���ل�ات ال����ة وال��اف��ة 

  �ع��ان:  , 2014دراسة: 

 ,)A Review on Green Manufacturing: It's important Methodology andits 

Application I.D.Paula,et al .(  

ال�ي م� شأنها   إل�ه، و��قه  ال�اجة  لل����ع الأخ��، وس��  تق��� مفه�م  إلى  ال�راسة  ه�ف� 

تق�لل ال�فا�ات وال�ل�ث. ور��ت على ال����� الأخ�� لل���ة وال�فا� على ال�اقة، وت���� ال���ج �أقل  

على ال��ء  سل��  ��ا  وق� ا  فاق�.  ت���عه.  و�عادة  م���ام  م��ج  ل����ل  الأخ��  ال����ع  س���ام 

حاول� أ��ا م�اق�ة ملفات ال��اس�ة ال���اء وادارة سل�لة ال��ر�� ال���اء واله�ف ال�ئ��ي لل����ع  

الأخ�� في ال�فا� على ال���ة وت���� ت�لفة ال���ج. ت. ما ���� ه�ه ال�راسة ع� ال�راسات ال�ا�قة:  

ا ض�ء  ه�ه  ل� في  خلال  م�  حاول�ا  إل�ها،  ت�صل�  ال�ي  ال��ائج  �ع�  على  و�الاع��اد  ال�ا�قة  راسات 
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��ققها   أن   ���� ال�ي  ال��ا�ا  جان�  م�  الأخ��  ال����ع  أه��ة  م�ض�ع  في  وال�ع��  ال��سع  ال�راسة 

ن���ا   مف�لة  ��فة  الف�ائ�  ه�ه  إلى  �ال���ق  ال�راسة  ت��ف  ل�  ��ا  م����ات.  ع�ة  وعلى  لل���ات 

  ��، بل عال�� ال��ض�ع م� ال�ان� ال����قي وم� ص��� واقع ال���ة م�ل ال�راسة.ف�

 : تق��� ال�راسة ال�ال�ة ال�ال�ال��ل� 

  الأول: مقارنة ال�راسة ال�ال�ة �ال�راسات ال�ا�قة الف�ع

ال��ا�ه   أوجه  ع�ض  س���  ال�ا�قة  ال�راسات  إلى  ال���ق  ال�راسة   والاخ�لاف�ع�  و���  ب��ها 

  ة. ال�ال�

ال��ا�ه:1 أوجه  ی���ل في    /  ال��  ال�ا�قة م� ح�� ه�ف  ال�راسات  ال�ال�ة مع مع��  ال�راسة  ت��ا�ه 

م��لف   على  في  الاس��ات���ةال�ع�ف  ال�ق�ة  ت���ل    ال���  أجل  م�  الإق��اد�ة  ال��س�ة  أمام  ال��احة 

ل��اس� ��ا ����  ا  ال���ر  اخ��ار، فإن على ال��س�ة  في ت��ي اس��ات���ات ال����ع الأخ��ن�ا�ها  

  . الاق��اد�ةفي ال��س�ة  �أ�عاد ال����ع الأخ��ال��ا�ه أ��ا في ع�ض م��لف الع�اص� ال��علقة 

الاخ�لاف2 أوجه  �ع�  /  في  ال�ال  ����عة  ت��لف  أنها  إلا  سا�قاتها  مع  ال�ال�ة  ال�راسة  ت�ا�ه  رغ�   :

ال�ي اع���ت عل�ها  ال��ان�، و��ه� الإخ�لاف في ال�ا�قة، ا  ���قة ال�عال�ة  ل�راسة ال�ال�ة وال�راسات 

ال��روسة والف��ة ال�م��ة ال�ي أج��� ف�ها تل�  ال�راسة  ك�ا ��ه� الإخ�لاف م� جهة أخ�� في ع��ات 

  ال�راسات و���� الإخ�لاف ��ل� في �ع� ال��ائج ال���صل عل�ها. 

 ال�اني: م�قع ال�راسة الف�ع

ه� م�ادر ال����ل ال�ي تع��� عل�ها ال��س�ة  أ   تع��� ه�ه ال�راسة ال�ي �ان� ته�ف إلى مع�فة

أو ال�ق��ضة  ال����ل  م�ادر  �ان�  ال�ه�ة   س�اء  الق�ا�ا  أه�  م�  ال��ادر  ه�ه  إخ��ار  لأن  ال���ل�ة 

ن�� ال�ق�ة  �ال���ة لل��س�ات، ����د ت��لة لل�ل�لة م� ال���ث وال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت�اول� م�ض�ع  

في  الاس��ات���ة أن��ت  إل�ها  م  وال�ي  ت����  م��ة  أ��ا  وتع���  خارجه،  أو  ال���  جامعات  ��لف 

  ال���ث اللاحقة.

  

  

  

 



  

  

  

  

  

  

  : الثانيالفصل  

على مجموعة من المؤسسات  ميدانية  دراسة  

  المسيلة منطقة  ب  الاقتصادية
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  : ت�ه��

ا��ة  م إلى  م� خلال ال���ق  الأول الف�ل �ع� أن ت� اس�ع�اض ال�ان� ال���� لل��ض�ع في  

�أتي ه�ا اس��ات���ة ال����ع الأخ��، إلى  ال���� ال�اني، وفي في ال���� الأول ال�ق�ة الإس��ات���ة

على �ع� ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة،  ) ���اولة لإسقا� ال�ان� ال���� لل��ض�عال�انيالف�ل (

ات أو نفي ص�ة الف�ض�ات  �ثإ و��رجة أولى للإجا�ة على الإش�ال�ة ال�ي ت� ��حها، وذل� م� خلال

  .الأر�عة ال�ي ت� الان�لاق م�ها �أساس له�ه ال�راسة

  وم� خلال ه�ا الف�ل ت�اول�ا ال��اح� ال�ال�ة:

  لل�راسة؛ ال��ه�ي الإ�ار: الأول ال���� - 

 الاس���ان؛  م�اور  ت�ل�ل: ال�اني ال���� - 

  .اخ��ار ف�ض�ات ال�راسةال���� ال�ال�:  - 
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  لل�راسة  ال��ه�ي الإ�ار: لوالأ  ال����

ل��ف�� ���ه، به�ف    إت�عها  ال�ي  والإج�اءات   لل��ه��ة  مف�لا  وصفا  ال����   ه�ا  ی��اول ال�اح� 

واقع  على  ب��   ال��س�ات   في   ال�لاء  ت�ق��   في   واث�ها  ال���ن   مع  العلاقة  ت��ر  ال�ع�ف  في  ال��م�ة 

أدوات ج�ع وت�ل�ل ال��انات ث� ن���ق إلى    لىالفلاحة وال����ة ال����ة، ح�� س����ق في ه�ا ال���� إ

  م�غ��ات ال�راسة و�ع�ها إلى م���ع وع��ة ال�راسة.

  ال��ل� الأول: أدوات ج�ع وت�ل�ل ال��انات 

ه� وس�لة م� وسائل ج�ع ال��انات و�ع��� أساسا على اس��ارة ت���ن م�  أداة اس��ارة الاس���ان:     -أولا

أش� إلى  ت�ل�  الأس�لة  م�  مع��،   اص م���عة  م�ض�ع  ب�ارسة  ال��ام  اجل  م�  ع��ائ�ا  اخ��اره�  ی�� 

  ��ق�م�ن ب����ل إجا�اته� على الأس�لة ال�اردة في ه�ه الاس��ارة و��� إعادتها ثان�ة إلى ال�اح�.

ال�ي   الأس�لة  م�  م���عة  فه� ���ح  ال�ائعة،  ال���  وسائل  م�  "وس�لة  أنه:  �ع�ف على  ك�ا 

  ".  ��1ض�ع ال��� وف�ائ�ه ��نه اق��اد� في ال�ق� وال���� �  ته�ف إلى ج�ع معل�مات ت�ت��

م�   ال���نة  اس���ان  اس��ارة  ب�اء  ت�  ال�راسة  ه�ه  الع�ال   35وفي  م�  لع��ة  م�جهة  س�ال 

  وال�ق��ة على: �����عة م� ال��س�ات 

  . ی���� أ�عاد ال�ق�ة الاس��ات���ة و����� أر�عة م�اور  -1

  .ب��  05وت��� �ل�ج�ة ��ن�� ال�ق�ة ال�: الأولال���ر  -

  . ب��   05وت���  ن�� ال�ق�ة ال��اف��ة : ال�انيال���ر  -

  .ب��  05وت���  ن�� ال�ق�ة ال��ار�ة : ال�ال� ال���ر  -

  .ب��  05وت���   ن�� ال�ق�ة ال����ة: ال�ا�عال���ر  -

  .ی���� أ�عاد ال����ع الأخ�� و����� أر�عة م�اور  -1

  . ب��   05وت���  ة ال����� ��اع��اد اس��ات� : الأولال���ر  -

  .ب��  05وت��� اس��ات���ة اعادة الاس�ع�ال : ال�انيال���ر  -

  .ب��  05وت���   اس��ات���ة اعادة ال��و��: ال�ال� ال���ر  -

  

  

 
 . 25، ص1992القاه�ة،  –أح�� شل�ي: ��� ت��� ���ا أو رسالة : دراسة م�ه��ة، م���ة ال�ه�ة ال����ة  1
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  : ن���ها  الاس���ان ت���� في وال����ات  ال��اجع ب�ع�  الاس�عانة وت�

ال�ی�،  دراسة   -  ال�ق�ة الإس��ات���ة في  زواو ض�اء  ال��س�ةت�دور  ت�اف��ة  دراسة ت�����ة    ��� 

الاق��اد�ة ال��س�ات  �ع�  عل�م  على  ق��  الاس��ات���ة،  الإدارة  ماج����، ت���  م���ة   ،

 .2012/2013ال�����، جامعة ف�حات ��اس، س���، 

ال�ادر،  دراسة   -  أح��  ی�ن�  ذن�ن  في  علي  الأخ��  ال����ع  اس��ات���ات  �ع�  ت����  واقع 

، م�لة ت���� للعل�م الإدار�ة �ل اس��� �ادوش في م�اف�ة ن���� أن��ذجمع  ال����ات الع�ا��ة

 .  2021، ، جامعة ت����، الع�اق55، الع�د 17والاق��اد�ة، ال��ل� 

أح��،   -  ��ار  وز��فان  ��للي،  ش���  ت�ق��  م�هفان  في  ودورها  الاس��ات���ة  ال��دة  إدارة  أ�عاد 

الأخ��  ال����ع  لآر ،  م��ل�ات  ت�ل�ل�ة  ال���ات   اء"دراسة  م�  ع�د  في  ال��ی���  م�  ع��ة 

ده�ك  م�اف�ة  في  ال�ع�ن�ة  ال��اه  لإن�اج  زاخ�،  ال��ا��ة  ل�امعة  الان�ان�ة  العل�م  م�لة   ،

  . 2021، جامعة زاخ�، الع�اق، 2، الع�د 9ال��ل� 

  واس�ع�ل ال�اح� م��اس ل��ارت ال��اسي ل�ع��� درجة ال�ق�ی� ل�ل قفق�ة على ال��� ال�الي:

  ): درجات م��اس ل��ارت1( ق�ال��ول ر 

  ت�اما لا أواف�   لا أواف�  م�ای�   أواف�   ت�ام أواف�   الاس��ا�ة 

  01  02  03  04  05  ال�رجة 

  ث�ات وص�ق أداة ال�راسة -ثان�ا

  ص�ق أداة ال�راسة: -01

ج�دة       معای��  أه�  م�  وه�  ال��اس،  أدوات  في  ت�ف�ها  ال�اج�  ال��و�  أه�  أح�  الأداة  ص�ق  �ع� 

أن��از�    ر،الاخ��ا ما  Anastasi 1990وتع�فه  �ع�ي  الاخ��ار  إن ص�ق   " ال�الي:  ال���  ال��  على 

 ه� ال�قة ال�ي ����   Lindquist 1951لیندكویس ����ه الاخ��ار و����ة ص�ة ه�ا ال��اس"، و�ع�فه  

  . 1وضِع م� أجله بها الاخ��ار ما

  ال��ق ال�اه�� أ. 

إلى   "الإشارة  �أنه  ال�اه��  ال��ق  اجله  م� �ع�ف  م�  ال�� وضع  للغ�ض  الاس���ان  ��اس   �

الاس���ان   ��اس  وال������ على درجة  ال������  تق�ی�ات  ت�اف�  إل�ه م� خلال  ال��صل  و���  �اه��ا، 

 
  . 177، ص2006م��� ال��اب لل���، القاه�ة، م��� ن�� ال�ی� رض�ان: ال��خل الى ال��اس في ال����ة ال��ن�ة وال��اضة،  1
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و����ة  ال�ف�دات  ح��  م�  للاس���ان  العام  ال��ه�  �ه  �ق��  ال�اه��  وال��ق  (ال��غ��)  لل��ة 

  ". 1داة للغ�ض ال�� وضع لأجلهلأص�اغ�ها، ودق�ها وم�ض�ع�ها وم�� م�اس�ة ا

وال��ات�ة في   الأول�ة للأداة على م���عة م� الأسات�ة  العل�م الاق��اد�ة  ع�ض� ال��رة  ��ل�ة 

ال����� وعل�م  ال��ارات  وال��ار�ة  وم�اس�ة  وم�� صلاح�ة  الاس���ان،  م�اور  في  ال�أ�  لإب�اء  وذل�   ،

  ارات وال���د ال�ي م� شأنها إث�اء الاس���ان. �� ال��ض�عة ل�� الف�ة ال��روسة، و��ا إضافة �ع� ال

وت���رت م��ل أراء ال�ادة ال������ في ح�ف ال��ارات غ�� ال��اس�ة و�ضافة �ع� ال��ارات  

م�  ج�لة  على  أراءه�  وفى ض�ء  الع�ل�ة  أسف�ت  وق�  م�ها  �ع�  تع�یل  أو  الاس���ان،  إث�اء  م�  ال�ي 

ح��  الاع��ار،  �ع��  شأنها  أخ�ت  اه�اف  ت  ال�لاح�ات  ت�ق��  إ�ار  في  ال��اس�ة  ال�ع�یلات  إج�اء   �

  ال����ة في ال��� والاش�ال�ة. 

  ص�ق الات�اق ال�اخلي:ب. 

نهــ�ف مــ� اســ���ام ���قــة صــ�ق الات�ــاق الــ�اخلي ووفقــا ل�عامــل ارت�ــا� ب��ســ�ن إلــى مع�فــة مــ��       

  ها ب�ض�ح.�ر ق�رة �ل م���عة م� ��ارات ال���ر على ��اس ما وضع ل��اسه في م��ل م�

) 5و�ع� ال�أك� م� ص�ق ال�اه�� لأداة ال�راسة قام ال�اح� ب����قها على ع��ة اس��لا��ة ق�امها (      

ت� أخ�ه� ����قة ع�ـ�ائ�ة، وذلـ� لل�عـ�ف علـى مـ�� صـ�ق   ب�� الفلاحة وال����ة ال����ةأف�اد م� م��في  

  الات�اق ال�اخلي لل���اس.

  ال���ر الأول: اتن�ائج الات�اق ال�اخلي ل��ار  -

  ال�ق�ة الاس��ات���ة ): ی�ضح ن�ائج الات�اق ال�اخلي ل��ارات 2ال��ول (

معامل    ��ل ال��ارات

  الارت�ا� 

م����  

  ال�لالة

  0.007  0.676  ال�ق�ة الاس��ات���ة 

  SPSS.V �22الاع��اد على م��جات ب�نامج  ال�ال���م� إع�اد ال���ر: 

ا  ال�عل��: الارت�ا�ات  ال��ائج  ت��از  ل�م�  الأول  ال���ر  ��ارات  مع��  أن:  نلاح�  أعلاه  ال����ة  �ائ�ة 

�الات�اق ال�اخلي مع م��رها ح�� أن العلاقة الارت�ا� ب�� ال�رجة ال�ل�ة لل���ر و��اراته دالة إح�ائ�ا،  

(م���� ال�ع���ة) ل��� الإح�ائ�ة ل�عامل ارت�ا� ب��س�ن ال�����ة في �ل ��ارة م�    SIG   إذ أن ���ة

  صادقة وم��قة. ال�ق�ة الاس��ات���ة  ، وم�ه ��ارات 0.05رات ال���ر هي أقل م� م���� دلالة �ا �

 
 . 239، ص2007، 6صف�ت ف�ج: ال��اس ال�ف�ي، م���ة ان�ل� ال����ة، القاه�ة، م��، �  1
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  ن�ائج الات�اق ال�اخلي ل��ارات ال���ر ال�اني: -

  ال����ع الأخ�� ): ی�ضح ن�ائج الات�اق ال�اخلي ل��ارات 3ال��ول (

معامل    ��ل ال��ارات

  الارت�ا� 

م����  

  ال�لالة

  0.000  0.701  ال����ع الأخ�� 

  SPSS.V �22الاع��اد على م��جات ب�نامج  ال�ال���م� إع�اد ال���ر: 

ت��از    ال�عل��: ال�اني  ال���ر  ��ارات  مع��  أن:  نلاح�  أعلاه  ال����ة  ال��ائ�ة  الارت�ا�ات  ال��ائج  م� 

لة إح�ائ�ا،  دا�الات�اق ال�اخلي مع م��رها ح�� أن العلاقة الارت�ا� ب�� ال�رجة ال�ل�ة لل���ر و��اراته  

(م���� ال�ع���ة) ل��� الإح�ائ�ة ل�عامل ارت�ا� ب��س�ن ال�����ة في �ل ��ارة م�    SIG إذ أن ���ة 

  صادقة وم��قة. ال����ع الأخ��  ، وم�ه ��ارات ��0.05ارات ال���ر هي أقل م� م���� دلالة 

  ح�اب ث�ات أداة ال�راسة وف� ر�قة ألفا ��وم�اخ: -02

�ــي یــ�� ال��ــ�ل عل�هــا د��قــة وخال�ــة مــ� ال��ــأ، وهــ�ا �ع�ــي أنــه فــي حالــة الو�ع�ــي أن الــ�رجات 

ت���ــ� نفــ� أداة ال��ــاس (الاخ��ــار أو ال���ــاس) علــى نفــ� الفــ�د أو ال�ــيء أ� عــ�د مــ� ال�ــ�ات بــ�ف� 

  .ال���قة وال��و�، فإن�ا س�ف ن��ل على نف� ال���ة في �ل م�ة

  اسة وف� ر�قة ألفا ��وم�اخ �ر ): ی�ضح ن�ائج ح�اب ث�ات أداة ال4ج�ول رق� (

  ال����ة ال�هائ�ة   معامل ألفا ��وم�اخ   

ق�ل ح�ف / 

غ�� م��قة  

  داخل�ا 

�ع� ح�ف  

غ�� م��قة  

  داخل�ا 

رق� ال��ارات 

  ال���وفة 

ع�د 

  ال��ارات 

  ن���ة الاخ��ار 

م�اور 

  الاس���ان

ال�ق�ــــــــــــــــــــــــــــــة 

  الاس��ات���ة

  ثاب�   20  ع�م ح�ف أ� ��ارة    0.664

ال��ــــــــــــــــــــــ��ع 

  الأخ��

 ثاب�  15  ع�م ح�ف أ� ��ارة   0.701

 ثاب�   35  ع�م ح�ف أ� ��ارة   0.682  ج��ع فق�ات ال���اس 

  SPSS.V �22الاع��اد على م��جات ب�نامج  ال�ال���م� إع�اد  ال���ر:

ال���ر   ��ارات  ل���ع  إج�ال�ة  ال���ة  وأن  مق��لة   ��� ذات  ��وم�اخ  ألفا  معامل  ���ة  أن  ن�� 

  0.701رات وأن ال���ة إج�ال�ة ل���ع ��ارات ال���ر ال�اني بلغ�  �ا�  20و���    0.664الأول بلغ� 
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بلغ�    15و���   ل���ع ��ارات الاس���ان  إج�ال�ة  ال���ة  وأن  ��ارة وهي    35و���    ��0.682ارات 

م�ا ی�ل على ث�ات أداة ال�راسة وت��ر الإشارة أنه معامل ألفا ��وم�اخ �ل�ا   0.6أك�� م� ال�� الأدنى  

  دل على أن ���ة ال��ات م�تفعة.   01م� ه اق���� ����

وم�ه أداة ال�راسة �ع� ت���قها على دراسة اس��لا��ة �ه� ل�ا الاس���ان على درجة عال�ة م�  

   ال��ق وال��ات وعل�ه س���قه على ع��ة ال�راسة الاساس�ة.

  ال��ل� ال�اني: م�هج ال�راسة

ال�راسة إلى ت�ض�ح     ال����ع الأخ��   ة في ب�اء اس��ات���  �ةدور ن�� ال�ق�ة الاس��ات��ته�ف 

ال��ل�لي القائ� على اس��لاع الآراء    ال��هج ال�صفي  ��ال�ال���وفي ض�ء ت��ی� م��لة ال�راسة فق� ات�ع  

) ��ا ت�ج� في ال�اقع ووصفها ب�قة، ��ا ت� الاس�عانة  ال�ق�ة الاس��ات���ةوال�� اع���نا ��ه على دراسة (

وت  ل�راسة  ال��ي  والاخ��ارات  �ل�ال��هج  ال����ة  وال���  ال�ع�لات  اس���ام  ت�  ح��  ال��انات،  �ل 

  الإح�ائ�ة �أداة م� أدوات ال��ل�ل.  

  ولق� ت� ج�ع ال��انات م� ال��ادر ال�ان��ة والأول�ة ال�ي ن��ع�ضها ��ا یلي: 

  :  الآتيوت���ل في �ل م� ال��ادر الأول�ة:  -1

رئ��  - �أداة  إس���ان  ب�����  ال�اح�  م���عة    �ةقام  على  ت�ز�عها  وت�  م�  لل���  م���عة  ع�ال 

    ؛ال��ائ� ال��س�ات الاق��اد�ة ب�لا�ة ال���لة

  . م���عة م� ع�ال في ال��س�ات الاق��اد�ةب��ارة م��ان�ة ومقابلة ش���ة مع   انال�ال���قام  -

  وت���ل في:  ال��ادر ال�ان��ة: -2

  ؛ ال�ق�ة الاس��ات���ة���رة وخاصة ال�ي ت�اول� م�ض�ع ل�ال��� والأ��اث �اللغة الع���ة والأج���ة ا -

  ؛ ال�سائل ال�ام��ة �اللغة الع���ة والأج���ة ذات ال�لة ���ض�ع ال�راسة -

  ال��اقع الال���ون�ة ذات ال�لة ���ض�ع ال�راسة وخاصة م�اقع ال���ك م�ل ال�راسة. -
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  ال��ل� ال�ال�: م���ع وع��ة ال�راسة 

  ع ال�راسة ��ت��ی� م� -أولا

  : الع�ال �ال���ة  -01

  . ع�ال وم��في ال��س�ات الاق��اد�ة ل�لا�ة ال���لة  م� ال�راسة م���ع ی���ن 

  :لل��س�ات �ال���ة  -02

  م�س�ة اق��اد�ة في م��لف ال��الات وال����ات. 14ال��س�ات الاق��اد�ة م�  ع�د  ی���ن 

  لل�راسة رة): ی�ضح أس�اء ال��س�ات الاق��اد�ة ال���ا5ج�ول رق� (

ع�د الاس���انات    ن�ا� ال��س�ة   ال��ـــــــــــان  ال��س�ـــــــــــــــــــــــــــــــة   ال�قــــــ� 

  ال��زعة

  05  م�اد غ�ائ�ة   بل��ة ال���لة   ال���� ال��اعي ال��ار� ال���ة   01

ال���قة ال��ا��ة ال���لة    02

ALGHLX 

  ALGHLX  04ص�اعة   بل��ة ال���لة 

ص�اعة الأل�اح    بل��ة ال���لة   ع�ی� ل�ح��ة ل  03

  الاسف���ة 

07  

  10  ص�اعة ال���   بل��ة تام�ة   صارل تام�ة ل��اعة ال���  04

  10  ص�اعة ال���   بل��ة تام�ة   م�س�ة تام�ة ل��اعة ال���  05

  04  ص�اعة ال�لاك�   بل��ة ال���لة   م�س�ة ال��اس بلاك�   06

  07  ال��� ة ص�اع  بل��ة ال���لة   أك�اس ال�وس�� الأب��   07

ت���� واس���اج    بل��ة ال���لة   م�س�ة سل��اني ل��اد ال��اء   08

  ال�مل 

06  

  08  ال��اد الغ�ائ�ة  بل��ة ال���لة   ال���� ال��اعي وال��ار� ال���ة   09

لان�اج ال����    بل��ة ال���لة   ال���� ال��اعي ال��ار�   10

  وم��قاته 

07  

��  �� ل����� وت  بل��ة ال���لة   نف�ال ال���لة   11

  ال��اد ال����ول�ة

05  

  10  حل�� وم��قاته   بل��ة ال���لة   ح��ة حل��   12
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ال��س�ة ال��ائ��ة للأن��ة    13

  ال��ا��ة 

  09  ال���ج   بل��ة ال���لة 

ص�اعة الأل�اح    بل��ة ال���لة   ح��ة لل�ع�ی�   14

  ال�ع�ن�ة 

08  

  100  14  ال����ع

  �.ال�ال��ال���ر: م� ع�اد 

  :س��ها ج�اءاتإ و  الع��ة ت��ی� - ثان�ا

  ت�   م��لف ال��س�ات الاق��اد�ة ال����رة في ال��ول ال�اب�  م�  م��ف  100م�    ال�راسة  ع��ة   ت��ل� 

  ال����.   الع��ائ�ة �ال���قة اخ��اره�

  إج�الي الاس��ارات   م�  م��أة،  اس��ارة  100  م�ها  اس�ع��   ح��   الع�ال  على  اس��ارة  120  ت�ز�ع  ت�  وق� 

  ال��جهة للأس�لة  الع��ة أف�اد  ج��ع ملئ لع�م لل�راسة صالح غ�� ات الاس��ار  و�اقي ال��زعة،

  : م�ها الإج�اءات  �ع�  إت�اع ت� فق�  الع��ة، مف�دات  ل���  �ال���ة أما له�

ت�ض�ح    م�ها  اله�ف  وش�ح   الاس��ارة  إع�اءه  ی��  الاس���اب،  ش�و�  ��ق�  ال��  للعامل  اخ��ار  ع��   -

  الإجا�ة؛  �ب وأسل ت����ها  ال�ي وال��ارات  الأس�لة

لا    ل�ي  أی�یه�  ب��  س��ضع  ال�ي  للاس��ارة  ووعي  فه�   ول�یه�  الأف�اد   على  الاس��ارات   ت�ز�ع  م�اولة  -

  ع��ائ�ة؛  ����قة الإجا�ة ت��ن 

  26 إلى ما� 09 ال����ة الف��ة م� ثلاثة أساب�ع  100 الع��ة أف�اد  ج��ع اس���اب  ف��ة اس�غ�ق�  -

  .2022ما� 
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  الاس���ان  م�اور ل�لت�: ال�اني  ال����

ال����   ه�ا  العامةت�اول�ا في  ال��انات  الأول  ت�ل�ل م�اور  ال��ل�  ال�ق�ة  ،  في  ب�انات  ت�ل�ل 

ال�اني ال��ل�  الاق��اد�ة  ال��س�ات  ل���في  ل���في    الاس��ات���ة  الأخ��  ال����ع  ب�انات  ت�ل�ل 

  الف�ض�ات، ع�ض ال��ائج وت�ل�لها  ارال��ل� ال�ا�ع: اخ�� ، وفي ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ل� ال�ال� 

  ال��ل� الأول: ت�ل�ل م�اور ال��انات العامة 

  الف�ع الأول: ال��انات ال�ص��ة العامة ال�اصة �ع��ة ال���ف��

����في   ال��عل�  الاس���ان  ت���  فق�  ال���غ�ا��ة،  ال��ائ�  على  ال�راسة  ع��ة  اش��ل� 

ال���، ال��، ال����� ال�عل��ي، ع�د س��ات ال���ة  :  م���عة م� ال��غ��ات هي  ال��س�ات الاق��اد�ة 

  و��ا ال���� ال���في.

  ال���: -1

   ال����ث�� ت�ز�ع ی��� (6): رق� ج�ول          ال����ث��             ت�ز�ع ی���: )5ش�ل رق� (

                        ال��� ال���                                      ح�� ح��             

           

  

 ی��اوز و��ل� ،%20.00 الإناث ب  ن��ة ق�رت  ب���ا ،% 80.00م�ه�  ال���ر ن��ة بلغ�  ح��       

ال����ث��  ال���ر ع�د  مقارنة  ال���ر ن��ة ووت��  للإناث  الأخ��  ال�ل�  �ع�د  ب���ا  ثل�   ب���ة  م�تفعة 

  .الإناث 

  

  

  

  

  

  %  ت  ال���

  %80.00  80  ذ��

  %20.00  20  أن�ى 

  %100  100  ال����ع
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  ال��: -2

   ال����ث�� ت�ز�ع ی��� (7): رق� ج�ول      ال����ث��              ت�ز�ع ی���: )6ش�ل رق� (     

  :ال�� ح��                                                    :ال�� ح��             

 

 م�حلة كل  أن إلى راجع  وذل� ال��روسة، الع��ة خ�ائ�  م��دات  أه� م�  ال�� ت��ی�  �ع�        

 ال�ی� الأف�اد   % 55.00  أن نلاح� ال��ول ه�ا م� وان�لاقا م��دة، وحاجات  اه��امات  لها ع���ة

 تف��� و���� ��������،م� ال 55 أك�ه ما وه�ا ن��ة، أك�� ���ل�ن  س�ة 49 و 40 ب�� أع�اره� ت��اوح

 30 ب�� ما الف�ة ال�ان�ة ال��ت�ة في  �أتي ب���ا  ال��ه�دات،  و��ل الع�اء م�حلة هي ال��حلة ه�ه أن ذل�

 أن ح�� في ال��س�ة، في الع�ل ���ع� ت ش�اب�ة �اقة وت��%    20.00 ب���ة  وذل� س�ة 39 و

ف�ا   س�ة 50 ی�لغ�ن  ال�ی�  والأف�اد  ، 15.00 %ب���ة  س�ة 29 - 25 ب�� أع�اره�  ت��اوح ال�ی� الأف�اد 

ن���ه�   الع�ل في  وخ��ة  أق�م�ة ول�یه� ال���ول�ات  ی���ل�ن  ال�ی� ه� الأف�اد  وه�لاء ف�ق  كان� 

10.00% .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  %  ت  ال�� 

29-25  15  15.00  

39-30  20  20.00  

40 -49  55  55.00  

  10.00  10  ف�ق  ف�ا س�ة 50

  100  100  ال����ع
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  ال����� ال�عل��ي:  -3

   ال����ث�� ت�ز�ع ی��� (8): رق� ج�ول            ال����ث��               ت�ز�ع ی���: )7رق� ( ل�ش

  :ال����� ال�عل��ي ح��                                   :ال����� ال�عل��ي ح��          

  

 له أن ك�ا ال�����ثة،  الأف�ار �أه��ة ال�عي درجة على ك���ة ��فة ال�عل��ي ال�����  ی�ث�         

 رئ���ة، ف�ات  أر�عة إلى  ال�عل��ي ال�����  ����   الع��ة أف�اد  و���زع ال�����ات ، ت��� على م�اش�ا تأث��ا

 في الع�ل ���عة إلى ت�جع ال���ة وه�ه ، 60.00 %ب���ة  الأولى  ت�رج ال��ت�ة ال�امع��ن  ف�ها ���ل

 كلها ال��روسة الع��ة   أن  ك�ا  ش�ونها، ت����  في الإ�ارات  على تع���  فهي و�ال�الي  ال��روسة، ال��س�ة

 ذو�  ن��ة  ق�رت  ب���ا �ل�ة،ع  ول���  ف���ة م�ه�دات  ت��ل�  الأع�ال  أن أ� ال��ات�  في تع�ل

 ت���ع�  ل��نها ن��ا  ما ن�عا لا �أس بها ن��ة وهي  15.00 %وال�ه�ي ب  �ع� ال��رج  ما ال����� 

  .  %10.00ون��ة ذو� ال����� ال�ان��  الع�ل، في ���لة خ��ة ل�یه� م��ف��

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  %  ت  ال�عل��ي  ال����� 

  10.00  10  ثان�� 

  15.00  15  مه�ي 

  60.00  60  جامعي 

� ما   ع� جامعي 

  ال��رج

15  15.00  

  100  100  ال����ع
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  س��ات ال���ة : -4

   ال����ث�� ت�ز�ع ی��� (9) رق� ج�ول                ال����ث��          ت�ز�ع ی���: )8ش�ل رق� (

  :س��ات ال���ة  ح��                                              :س��ات ال���ة   ح��          

  

% أ� 36.00وذل� ب���ة  ال��س�ات الاق��اد�ة  نلاح� أن ه�اك اق�م�ة م� ناح�ة خ��ة م��في         

�عادل   ال�ان�ة ال����رة  ال��س�ات الاق��اد�ةم��ف�� م� إج�الي م��في    36ما  تل�ها م�اش�ة الف�ة   ،

ال��� ف����� م�ة    31.00ب���ة    م��ف��  31س��ات خ��ة أ�    10إلى    5م�   �اقي م��في  أما   %

س��ات   5% س�ة، والف�ة ال�ال�ة اقل م�  26.00وذل� ب���ة    16إلى    10خ��ته� ب�� الف�ة الأولي م�  

  %.   07.00ب���ة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  %  ت  �ال���ات  الأق�م�ة

  07.00  07  س��ات  5 م� اقل

  31.00  31  س��ات  10-5

16-10  26  26.00  

  36.00  36  ف�ق  س�ة ف�ا 16

  100  100  عال���� 
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  ال��س�ات الاق��اد�ة ���فيال�ق�ة الاس��ات���ة ل ب�انات  ت�ل�ل: ال�اني  ال��ل�

 تق�ـ��ه� حـ�ل ال��س�ـات الاق��ـاد�ة ��ـ��في ال��علقـة ب�انـات   ت�ل�ـل  على  ،ال��ل�   ه�ا  في  ر��

  .، ن�� ال�ق�ة ال����ةن�� ال�ق�ة ال��ار�ة، ن�� ال�ق�ة ال��اف��ةن�� ال�ق�ة ال����ل�ج�ة،  م� ل�ل

  ن�� ال�ق�ة ال����ل�ج�ة : الأول الف�ع

  ح��   ت�ازل�ا  ت�ت��ا  م�ت�ة  ةال���ار�  والان��افات   ال��اب�ة  ال���س�ات )  10(رق�  ال��ول  ی�ضح

  . الأخ�� ه�ا ال�ق�ة الاس��ات���ة ناح�ة  م� ن�� ال�ق�ة ال����ل�ج�ة وج�د  على  ال��الة م��في م�� م�افقة

  ال��س�ات الاق��اد�ة ن�� ال�ق�ة ال����ل�ج�ة  م��في  تق���): 10(رق� ال��ول

  الان��اف  ال��ارة 

  ال���ار� 

  ال���س�

  ال��ابي

sig 

م�س��� وسائل (معل�مات�ة/ أو إعلام�ة/ أو ش���ة/ أو غ��ها) م�ت��ة ت�غل  -1

ب���ك ال�عل�مات ال�ي ت��ف ع� م����ات ال����ل�ج�ات ال�ي ت�خل في أسال��  

 ت���ع م���اتها.

1,26635 2,8200 

.000 

تع�ل م�س��� على ت���ع معل�مات �ا��ة ح�ل الإب�اعات ال����ل�ج�ة   -2

��ها.ال��علقة ���اصفات م�  
1,05006 2,7800 

.000 

تع��� م�س��� على م�ا�عة ال��ادر العل��ة ال�ي تق�م اس��ارات ت���ل�ج�ة  -3

 ح�ل إحلال م�اد ج�ی�ة في ع�ل�ات: ال����ع/ أو ال�ع��ة/ أو ال�غل��/ أو غ��ها.
1,16042 2,8700 

.000  

ت��� م�س��� خل�ة لإج�اء دراسات دور�ة ح�ل ب�اءات الاخ��اع  -4

ل����ل�جي ال�ي لها علاقة �ال��ا� ال����عي ل����اتها.   ا  
1,02548 2,6700 

.000 

ت�ادر م�س��� على ت���� أدوات الاس���ارات ذات ال��ل�ل ال�ق��   -5

 ل����ل�ج�ا م�اف��ها في م�الات ت���ع م���ها. 
1,26730 2,9000 

.000 

 0.000 2.808 1.1539  ال����ع

 SPSSب�نامج   �الاع��اد على م��جات  �� ال�ال�: م� إع�اد ال���ر

، و��ل ذل� على  )2.80ال���س� ال��ابي ل���ع الفق�ات (   م� خلال ال��ول ال�اب� أنو�لاح�  

  الفق�ات �لها �ان� ا��اب�ة، وه�ا �ع�ي م�افقة ،  ن�� ال�ق�ة ال����ل�ج�ةوض�ح  م�افقة ع��ة ال�راسة على  

�ان� أعلى  ، و ل ال��ائج مق��لة إح�ائ�ا وف� ال���س� ال��ابي، ح�� إن �أف�اد الع��ة عل�ها ب�رجة ����ة

ت�ادر م�س��� على ت���� أدوات الاس���ارات ذات ال��ل�ل ال�ق�� ل����ل�ج�ا م�اف��ها    " ن��ة في فق�ة  

م���ها  لها  في م�الات ت���ع  ال��ابي  ال���س�  بلغ  إذ  فق�ة    2.90"  ن��ة في  أقل  )  04(ب���ا �ان� 

ال���س�  ح��  ق��ا  ،  2.670  بلغ  أعلاه  ال����ة  م�  أك��  الاح��ال�ة  ��قارنة  ولل�أك�  بلغ� ال�ي  ���ة 

  . دلالة إح�ائ�ة ، أ� ت�ج� 0.05وهي أقل م� م���� ال�لالة  0.000
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  ن�� ال�ق�ة ال��اف��ة : ال�اني الف�ع

  � ح�  ت�ازل�ا  ت�ت��ا  م�ت�ة  ال���ار�ة  والان��افات   ال��اب�ة  ال���س�ات )  11(رق�  ال��ول  ی�ضح

م�افقة الاق��اد�ة  م��في  م��  ال��اف��ةن��    وج�د   على  ال��س�ات  ال�ق�ة    ناح�ة  م�  ال�ق�ة 

  . الأخ�� ه�ا  الاس��ات���ة

  ال��س�ات الاق��اد�ة ن�� ال�ق�ة ال��اف��ة  م��في  تق���): 11(رق� ال��ول

  الان��اف  ال��ارة 

  ال���ار� 

  ال���س�

  ال��ابي

sig 

لل���ل على معل�مات ح�ل ت��ف م�س��� وسائل الاس  -6 ال��اف�ي  �علام 

  أداء/ أو ق�رات ال��اف���.  
1,14574 2,9800 

.000 

اس��ات���ات   -7 ح�ل  ال�عل�مات  ت���ع  أدوات  ت����  على  م�س���  ت��ف 

  ال��اف���.   
1,23333 2,7900 

.000 

ت��ك م�س��� م���مة ال��� ع��ها ل�ع�فة خ�ائ� م���ات ال��اف���   -8

���لة ال�املة لل�لع/ أو الق�اعات ال����ة/ أو ال��� ال����ة/ أو  (م�ل: ال�

  غ��ها). 

1,22582 2,8200 

.000  

ل��    -9 وال��ع  ال��ز�ع  تق��ات  ل��ا��ة  ع��ها  ال���  م���مة  م�س���  تأم� 

ال��اف��� (م�ل: ش��ة ال��ز�ع/ أو خ�� ال��ز�ع/ أو أسعار ال��ع ال���قة / أو  

  غ��ها). 

1,35330 2,8700 

.000 

ل��    -10 ال����ع  ن��  ل�ع�فة  ال��اعي  الاس���ار  أدوات  م�س���  ت�غل 

ال��اف��� (م�ل: ن�� ال����ل/ أو ال��اد ال���ع�لة/ أو ��ق ال�ع��ة وال�غل��/  

  أو اس�هلاك ال�اقة/ أو غ��ها). 

1,22862 2,8400 

.000 

 0.000 2.860 1.23736  ال����ع

 SPSSب�نامج   ع��اد على م��جات �الا  ال�ال��� : م� إع�اد ال���ر

، و��ل ذل� على  )2.86ال���س� ال��ابي ل���ع الفق�ات (   م� خلال ال��ول ال�اب� أنو�لاح�  

أف�اد  الفق�ات �لها �ان� ا��اب�ة، وه�ا �ع�ي م�افقة، ن�� ال�ق�ة ال��اف��ةوض�ح م�افقة ع��ة ال�راسة على 

�ان� أعلى ن��ة  ، و ج مق��لة إح�ائ�ا وف� ال���س� ال��ابي، ح�� إن �ل ال��ائ الع��ة عل�ها ب�رجة ����ة

فق�ة   ق�رات    "في  أو  أداء/  ح�ل  معل�مات  على  لل���ل  ال��اف�ي  الاس�علام  وسائل  م�س���  ت��ف 

بلغ ال���س�   )، ح�� 07(ب���ا �ان� أقل ن��ة في فق�ة    2.980إذ بلغ ال���س� ال��ابي لها  "  ال��اف���

وهي أقل م�    0.000بلغ�  ال�ي  ���ة الاح��ال�ة  ��قارنة  ال����ة أعلاه ق��ا  ولل�أك� أك�� م�  ،  2.790

  . دلالة إح�ائ�ة ، أ� ت�ج� 0.05م���� ال�لالة  
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  ن�� ال�ق�ة ال��ار�ة : ال�ال� الف�ع

 ح��  ت�ازل�ا ت�ت��ا م�ت�ة ال���ار�ة والان��افات  ال��اب�ة ال���س�ات ) 12(رق� ال��ول ی�ضح

  ال�ق�ة الاس��ات���ة ناح�ة  م� ال��ار�ةال�ق�ة ن��  وج�د  على  ات الاق��اد�ةال��س� م��في م�� م�افقة

  . الأخ�� ه�ا

  ال��ار�ةال��س�ات الاق��اد�ة ن�� ال�ق�ة  م��في  تق���): 12(رق� ال��ول

  الان��اف  ال��ارة 

  ال���ار� 

  ال���س�

  ال��ابي

sig 

�ا  -11 ال���لة  الإعلام  م�ادر  �ل  �اس�غلال  م�س���  ل�ع�فة تق�م  لع�لاء 

ال���   على  �����ها  ال��علقة  اح��اجاته�  �ل�ات  أو  أذواقه�/  أو  ر��اته�/  ت��ر 

  ال���ل.

1,24738 2,8600 

.000 

تع��� م�س��� على ق�� یه�� ���ا�عة ت��رات ش�ون العلاقة ال��ار�ة مع    -12

  ع�لائها. 
1,29689 2,5700 

.000 

ل  - 13 ال��ردی�  ت�اصل مع  ن�ام  في  ت��� م�س���  ال�اصلة  ال���رات  �ع�فة 

م�اصفات م�اده� ال�ع�وضة ل����� ع�ل�ات: ال����ع/ أو ال�غل��/ أو ال�ع��ة/ 

  أو ال�اقة/ أو غ��ها.

1,26635 2,8200 

.000  

العلاقات   -14 عق�د  ت��رات  م�ا�عة  على  ت��غل  خل�ة  م�س���  ت��� 

  ال��ار�ة مع م�ردیها ال�ی� ت�عامل معه� لأجل ال�����.
1,25384 2,9400 

.000 

تل�ا م�س��� إلى أدوات اس�علام�ة ح�ل ت�قعات ت��ر أسعار ال��اد/ أو    -15

  ال��ه��ات ال����ردة. 
1,24215 2,8500 

.000 

 0.000 2,808 1.26132  ال����ع

 SPSSب�نامج   �الاع��اد على م��جات  ال�ال��� : م� إع�اد ال���ر

، و��ل ذل� على  )2.80ل��ابي ل���ع الفق�ات ( ال���س� ا  م� خلال ال��ول ال�اب� أنو�لاح�  

أف�اد    الفق�ات �لها �ان� ا��اب�ة، وه�ا �ع�ي م�افقة،  ال��ار�ةن�� ال�ق�ة  وض�ح  م�افقة ع��ة ال�راسة على  

�ان� أعلى ن��ة  ، و ، ح�� إن �ل ال��ائج مق��لة إح�ائ�ا وف� ال���س� ال��ابيالع��ة عل�ها ب�رجة ����ة

��� خل�ة ت��غل على م�ا�عة ت��رات عق�د العلاقات ال��ار�ة مع م�ردیها ال�ی�  ت��� م�س  "في فق�ة  

، )12(ب���ا �ان� أقل ن��ة في فق�ة    2.940إذ بلغ ال���س� ال��ابي لها    " ت�عامل معه� لأجل ال�����

ال���س�    ح��  ق��ا  ،  2.570بلغ  أعلاه  ال����ة  م�  أك��  الاح��ال�ة  ��قارنة  ولل�أك�  � بلغال�ي  ���ة 

  . دلالة إح�ائ�ة ، أ� ت�ج� 0.05وهي أقل م� م���� ال�لالة  0.000
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  ال����ة ن�� ال�ق�ة : ال�ا�ع الف�ع

 ح��  ت�ازل�ا ت�ت��ا م�ت�ة ال���ار�ة والان��افات  ال��اب�ة ال���س�ات ) 13(رق� ال��ول ی�ضح

  ال�ق�ة الاس��ات���ة  ناح�ة  م� ال����ةال�ق�ة ن��  وج�د  على  ال��س�ات الاق��اد�ة م��في م�� م�افقة

  . الأخ�� ه�ا

  ال����ة ال��س�ات الاق��اد�ة ن�� ال�ق�ة  م��في  تق���): 13(رق� ال��ول

  الان��اف  ال��ارة 

  ال���ار� 

  ال���س�

  ال��ابي

sig 

تع�ل م�س��� على ر�� وسائلها الاس�علام�ة ���ادر إعلام�ة م����ة    - 16

 رة ح�ل ق�اع ن�ا�ها ال��اعي. �ال��ف ع� م����ات ال��اكل ال����ة ال��ا
1,09341 2,5800 

.000 

ال����ة   - 17 ال��اد  معال�ة  تق��ات  ت��رات  ع�  ال�عل�مات  م�س���  ت�ص� 

(ال����ات   لل���ة  ص��قة  م���ات  ت��ح  ح�ى  ال����ات  ت���ع  في  ال�اخلة 

 ال���اء). 

1,28927 2,8800 

.000 

ش�و� ال��ل� م� نفا�ات ت�ا�� م�س��� على ال��ا�عة ال�ور�ة ل���ق�ل    -18

  ع�ل�ات ال����ع/ أو ال�ع��ة/ أو ال�غل��/ أو غ��ها.
1,28927 2,8800 

.000  

الأسال��   -19 ح�ل  الاس��ار�ة  ال�هات  مع  ال��اصل  على  م�س���  ت�اوم 

  ال��ی�ة ال�����ة في ال�ل�ث ال�� ت���ه اس���امات ال�اقة في ال���ع.
1,23599 2,7400 

.000 

��� �إج�اء اس���ارات ح�ل ما ��� ت��رات إعادة اس���ام  ت��ه� م�س  - 20

  م�ادها/ أو ت�و�� م�لفات م���اتها ال���ع�لة.   
1,22841 2,6900 

.000 

 0.000 2,754 1.22727  ال����ع

 SPSSب�نامج   �الاع��اد على م��جات  ال�ال��� : م� إع�اد ال���ر

، و��ل ذل� على  )2.75ل���ع الفق�ات (   ال���س� ال��ابي  م� خلال ال��ول ال�اب� أنو�لاح�  

أف�اد   الفق�ات �لها �ان� ا��اب�ة، وه�ا �ع�ي م�افقة،  ال����ةن�� ال�ق�ة  وض�ح  م�افقة ع��ة ال�راسة على  

�ان� أعلى ن��ة  ، و ، ح�� إن �ل ال��ائج مق��لة إح�ائ�ا وف� ال���س� ال��ابيالع��ة عل�ها ب�رجة ����ة

فق�ة   ال�  "في  م�س���  ت���ع  ت�ص�  في  ال�اخلة  ال����ة  ال��اد  معال�ة  تق��ات  ت��رات  ع�  عل�مات 

  2.880إذ بلغ ال���س� ال��ابي لها    "ص��قة لل���ة (ال����ات ال���اء)ال����ات ح�ى ت��ح م���ات  

فق�ة   ال���س�    ، ح�� )16(ب���ا �ان� أقل ن��ة في  ال����ة أعلاه ق��ا  ،  2.580بلغ  أك�� م�  ولل�أك� 

  .دلالة إح�ائ�ة ، أ� ت�ج� 0.05وهي أقل م� م���� ال�لالة  0.000بلغ� ال�ي �ة الاح��ال�ة ����قارنة 
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  ل���في ال��س�ات الاق��اد�ة   ال����ع الأخ��ت�ل�ل ب�انات : ال��ل� ال�ال�

ح�ل    ال��الة  مع  ال��عامل��  �ال��ائ�  ال��علقة  ال��انات   ت�ل�ل  س��اول  ال��ل�  ه�ا  خلال  م�

إعادة   وال��ت��ة  أساس�ة  م�اور  ثلاثة   خلال  م�  ل��الةا  تق���ه� لأداء اس��ات���ة  ال�����،  اس��ات���ة 

  .الاس�ع�ال، اس��ات���ة اعادة ال��و��

  اس��ات���ة ال�����: الأول الف�ع

 ح��  ت�ازل�ا ت�ت��ا م�ت�ة ال���ار�ة والان��افات  ال��اب�ة ال���س�ات ) 14(رق� ال��ول ی�ضح

 ال����ع الأخ�� ناح�ة م� اس��ات���ة ال�����  وج�د  على  �س�ات الاق��اد�ةال� م��في م�� م�افقة

  . الأخ�� ه�ا

  لاس��ات���ة ال����� ال��س�ات الاق��اد�ة  م��في  تق���): 14(رق� ال��ول

  الان��اف  ال��ارة 

  ال���ار� 

  ال���س�

  ال��ابي

sig 

ال�����مة في    ت�عى م�س��� في إس��ات����ها إلى ت���� ال��اد ال���ة  - 21

 ع�ل�ة ت���ع ال���ج.
1,19979 2,9300 

.000 

ت��ص م�س��� في إس��ات����ها على ش�اء م�اد أول�ة ذات م�اصفات لا   -22

 .ت�لف ���عة
1,20000 2,8800 

.000 

ت��� م�س��� في إس��ات����ها ع� ت���� ال�فا�ات ال�امة ال�ات�ة ع�    - 23

  .ع�ل�ات الإن�اج ال��اعي
1,28488 2,1600 

.000  

ال�ل�ثة    -24 ال�اقة  ال����� م� اس�هلاك  إلى  تل�أ م�س��� في إس��ات����ها 

  . لل���ة
1,16063 2,9200 

.000 

م�   -25 تقلل  ح�ی�ة  ت���ل�ج�ا  إدماج  على  إس��ات����ها  في  م�س���  تع�ل 

  .اس�هلاك ال��اد غ�� الأساس�ة في ت���ع ال���ج
1,08855 2,8700 

.000 

 0.000 2,752 1.18677  ال����ع

 SPSSب�نامج   �الاع��اد على م��جات  ال�ال��� : م� إع�اد ال���ر

، و��ل ذل� على  )2.75ال���س� ال��ابي ل���ع الفق�ات (   م� خلال ال��ول ال�اب� أنو�لاح�  

  الفق�ات �لها �ان� ا��اب�ة، وه�ا �ع�ي م�افقة ،  اس��ات���ة ال����� ن��  وض�ح  م�افقة ع��ة ال�راسة على  

�ان� أعلى  ، و ، ح�� إن �ل ال��ائج مق��لة إح�ائ�ا وف� ال���س� ال��ابيأف�اد الع��ة عل�ها ب�رجة ����ة

ت�عى م�س��� في إس��ات����ها إلى ت���� ال��اد ال���ة ال�����مة في ع�ل�ة ت���ع    "ن��ة في فق�ة  

ال���س� ال��ابي لها    "ال���ج ال���س�    ، ح�� )23(ة  ب���ا �ان� أقل ن��ة في فق�   2.930إذ بلغ  بلغ 
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وهي أقل م�    0.000بلغ�  ال�ي  ���ة الاح��ال�ة  ��قارنة  ولل�أك� أك�� م� ال����ة أعلاه ق��ا  ،  2.160

  . دلالة إح�ائ�ة ، أ� ت�ج� 0.05م���� ال�لالة  

  ال��و��اس��ات���ة إعادة : ال�اني الف�ع

 ح��  ت�ازل�ا ت�ت��ا م�ت�ة ر�ةال���ا والان��افات  ال��اب�ة ال���س�ات ) 15(رق� ال��ول ی�ضح

ال����ع   ناح�ة م� إعادة الاس�ع�الاس��ات���ة  وج�د  على  ال��س�ات الاق��اد�ة م��في م�� م�افقة

  . الأخ�� ه�ا الأخ��

  ال��و��إعادة لاس��ات���ة ال��س�ات الاق��اد�ة  م��في  تق���): 15(رق� ال��ول

  الان��اف  ال��ارة 

  ال���ار� 

  ال���س�

  ال��ابي

sig 

ت��ع م�س��� في إس��ات����ها ن�ام الاس���ام ال����ر ل��اد ت���ع ال���ج    -26

    .على شاكلة اس���ام ال��لفات لأغ�اض أخ�� 
1,19979 2,9300 

.000 

إعادة    - 27 م�   ���� ن�ام  اس���ام  على  إس��ات����ها  في  م�س���  تع��� 

      .اس���ام م�اد ال�ع��ة وال�غل�� م�ارا وت��ارا
1,20000 2,8800 

.000 

إعادة    -28 م�  ال�����م   ���� تق�ي  خ�ار  إس��ات����ها  في  م�س���  ت��� 

  .اس�ع�ال عل� ال���ج في اس�ع�الات م�ف��ة أخ�� 
1,26407 2,9100 

.000  

أو ع��ات    - 29 (م�لفات/  ال��اد  �ع�  ب����ل  إس��ات����ها  في  تق�م م�س��� 

ق� معها لاس���امها م�ة ثان�ة في ص�اعة  ال���/ أو م�اد تع��ة) إلى جهات م�عا

  . أخ�� 

1,26635 2,8200 

.000 

فائ�   - 30 اس�ع�ال  إعادة  ن��  ت����  إلى  إس��ات����ها  في  م�س���  ت�عى 

اس�هلاك ال��اد ال�اق��ة م� م�حلة ت�����ة رئ���ة إلى م�حلة أخ�� ثان��ة في 

  الإن�اج. 

1,26730 2,9000 

.000 

 0.000 2,888 1.23950  ال����ع

 SPSSب�نامج   �الاع��اد على م��جات  ال�ال��� : م� إع�اد ال���ر

، و��ل ذل� على  )2.88ال���س� ال��ابي ل���ع الفق�ات (   م� خلال ال��ول ال�اب� أنو�لاح�  

ال�راسة على   الفق�ات �لها �ان� ا��اب�ة، وه�ا �ع�ي  ،  ال��و��اس��ات���ة إعادة  ن��  وض�ح  م�افقة ع��ة 

����ةأف�ا  م�افقة ب�رجة  عل�ها  الع��ة  ال��ابيد  ال���س�  وف�  إح�ائ�ا  مق��لة  ال��ائج  �ل  إن  ح��   ،  ،

ت��ع م�س��� في إس��ات����ها ن�ام الاس���ام ال����ر ل��اد ت���ع ال���ج    " �ان� أعلى ن��ة في فق�ة  و 

أخ��  ال��لفات لأغ�اض  اس���ام  شاكلة  لها    "على  ال��ابي  ال���س�  بلغ  أقل   ب���ا  2.930إذ  �ان� 
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فق�ة في  ح�� )29(  ن��ة  ال���س�    ،  ق��ا  ،  2.820بلغ  أعلاه  ال����ة  م�  أك��  ���ة  ��قارنة  ولل�أك� 

  . دلالة إح�ائ�ة ، أ� ت�ج� 0.05وهي أقل م� م���� ال�لالة  0.000بلغ� ال�ي  الاح��ال�ة 

  الاس�ع�الاس��ات���ة إعادة :  ال�ال� الف�ع

 ح��  ت�ازل�ا ت�ت��ا م�ت�ة ال���ار�ة والان��افات  اب�ةال�� ال���س�ات ) 16(رق� ال��ول ی�ضح

ال����ع   ناح�ة م� إعادة الاس�ع�الاس��ات���ة  وج�د  على  ال��س�ات الاق��اد�ة م��في م�� م�افقة

  . الأخ�� ه�ا الأخ��

  الاس�ع�الإعادة لاس��ات���ة ال��س�ات الاق��اد�ة  م��في  تق���): 16(رق� ال��ول

  الان��اف  ال��ارة 

  ���ار� ال

  ال���س�

  ال��ابي

sig 

ع� ع�ل�ات    -31 ال�ات�ة  نفا�اتها  ت�و��  �إعادة  إس��ات����ها  في  تق�م م�س��� 

  .ت���ع ال���ج
,99184 2,3100 

.000 

ال��قادمة   - 32 م��وناتها  اس��جاع  أه�اف  إس��ات���اتها  في  م�س���  ت�ع 

  �غ�ض إعادة ت�و��ها في ت���ع ج�ی� م�ة أخ��. 
1,05006 2,7800 

.000 

تع�ل م�س��� في إس��ات����ها على ض�ان ت���� م�اد ال�ع��ة وال�غل��   - 33

  .ال�ي ���� إعادة ت�و��ها ���ا �ع� ال��ع
1,26635 2,8200 

.000  

ته�� م�س��� في إس��ات����ها لل��� وال����� ن�� ال���ل على معارف   -34

  .ق�لت��� م� اب��ار م���ات قابلة لل��و�� في ال���
1,28122 2,9300 

.000 

م�اه    -35 ت�و��  إعادة  ب�امج  وضع  على  إس��ات����ها  في  م�س���  ت��ص 

  .ال��ف ال��اعي لل�قل�ل م� تل��� ال���ة ال��اورة لل���ع
1,18168 2,7600 

.000 

 0.000 2,720  1.15423  ال����ع

 SPSSب�نامج   �الاع��اد على م��جات   ال�ال��� : م� إع�اد ال���ر

، و��ل ذل� على  )2.72ال���س� ال��ابي ل���ع الفق�ات (   م� خلال ال��ول ال�اب� أنلاح�  و�

الفق�ات �لها �ان� ا��اب�ة، وه�ا �ع�ي  ،  الاس�ع�الاس��ات���ة إعادة  ن��  وض�ح  م�افقة ع��ة ال�راسة على  

����ة  م�افقة ب�رجة  عل�ها  الع��ة  اأف�اد  وف�  إح�ائ�ا  مق��لة  ال��ائج  �ل  إن  ح��  ال��ابي،  ،  ل���س� 

ته�� م�س��� في إس��ات����ها لل��� وال����� ن�� ال���ل على معارف   "�ان� أعلى ن��ة في فق�ة  و 

ب���ا �ان�   2.930إذ بلغ ال���س� ال��ابي لها    "ت��� م� اب��ار م���ات قابلة لل��و�� في ال���ق�ل

���ة  ��قارنة  � م� ال����ة أعلاه ق��ا  ولل�أك� أك�،  2.310بلغ ال���س�    )، ح�� 31( أقل ن��ة في فق�ة  

  . دلالة إح�ائ�ة ، أ� ت�ج� 0.05وهي أقل م� م���� ال�لالة  0.000بلغ� ال�ي  الاح��ال�ة 
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  ف�ض�ات ال�راسة   اخ��ار: ال�ال� ال����

وت�غ�لهSPSS(   ال��انات   إدخال  خلال   م�  ال�راسة  ف�ض�ات   اخ��ار  ت�  لق�    على   لل���ل  ) 

  .وت�ل�لها ال��اول خلال م� ضهاع�   ث� ال�ال�ة، ال��ائج

الأول:   وال��ل�لال��ل�  ال��ائج  الأولى،  الف�ض�ة  أ�عاد    : اخ��ار  على  الاس��ات���ة  ال�ق�ة  ن��  ت�ث� 

  اس��ات���ة ال�����. 

رق�  ال ال���قل ()17( ��ول  ال��غ��  ب�� م�ش�ات  الان��ار  ال�����: معاملات  اس��ات���ات  )،  أ�عاد 

  ).ة الاس��ات���ةال�ق�وال��غ�� ال�ا�ع (

 SPSSب�نامج   �الاع��اد على م��جات   ال�ال��� : م� إع�اد ال���ر

على    ���� أنه  �الإضافة  الان��ار  خ�  ومق�ع  م�ل   ��� أولها  ن�ائج  ع�ة  ی���  ال��ول  وه�ا 

ال�اب ال��ول  ی���  الان��ار  خ�  ومق�ع  ���ل  ال��علقة  الارت�ا�  الف�ض�ات  معامل  ح�اب  ن���ة   �R 

ی��� أن معامل الارت�ا� ال��ي ب�� ب��2Rومعامل ال���ی�     أ�عاد (  ال���قل  ال��غ��  م�ش�ات   ، و��ل� 

تق�ی�   0.513ه�   ).الاس��ات���ة  ال�ق�ة(  ال�ا�ع  وال��غ��  ،)ال�����   اس��ات���ات  في  ال�قة  م��  وأن 

  %. 26.3ال��غ�� ال�ا�ع (ال�ق�ة الاس��ات���ة) ه�

على    ���� أنه  �الإضافة  الان��ار  خ�  ومق�ع  م�ل   ��� أولها  ن�ائج  ع�ة  ی���  ال��ول  ك�ا 

  .الف�ض�ات ال��علقة ���ل ومق�ع خ� الان��ار

على ف�ض�ات م�ل خ� الان��ار ومق�ع خ� الان��ار، فال���  T. ی��� ال��ول ن���ة اج�اء اخ��ار 1

على ف�ض�ات مق�ع خ� الان��ار، وال��� ال�اني م�    Tالأول م� ال��ول ی��� ن���ة ت���� اخ��ار  

ال�عاملات   ال���ر

 اللام��ار�ة

ال�عاملات 

 ال���ار�ة 

  ���Tة 

  ال�����ة 

ال���ة  

 الاح��ال�ة 

معامل  

الارت�ا�  

R 

معامل  

 ال���ی�

معامل  

ال���ی� 

خ�أ   B ال�ع�ل

 ال���ار� 

Beta  

  مق�ع خ� 

  الان��ار  

37.11

9 
3.286  __ 11.296 0.000 

ال�ق�ة  0.256 0.263 0.513

 الاس��ات���ة 
1.289 0.218 0.513  5.291 0.000 
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على ف�ض�ات م�ل خ� الان��ار. ح�� أن ��ل مق�ع خ� الان��ار ه�    Tال��ول ب���� ن���ة اخ��ار  

  و�ال�الي ت��ن معادلة خ� الان��ار هي: 1.289وأن م�ل خ� الان��ار ه�  37.119

Y = 37.119 +1.289 X  

  ). اس��ات���ة ال����� وه� ( X  ) وال���قل�ة الاس��ات���ةال�قه� ال��غ�� ال�ا�ع (   Yح�� 

  . ف�ض�ات مق�ع خ� الان��ار2

0  =0: B 0H  0  : مق�ع خ� الان��ار م�او� لل�ف�H  

0  ≠0: B aH   م�ل خ� الان��ار م��لف ع� ال�ف� :aH  

ل م� م����  خ��ار أقلا ی���� م� ال��ول أن ���ة اT0.000 وم���� دلالة الاخ��ار هي  11.296وهي  

وت��ن ���ة مق�ع    الف�ض�ة  نق�ل���ة ال�ف��ة و�ال�الي  الم�    أقلأ�    a=    0.05دلالة الف�ض�ة ال�ف��ة  

  هي دالة اح�ائ�ا.  37.119خ� الان��ار

  . �ال���ة لف�ض�ات م�ل خ� الان��ار3

0  =1: B 0H  0  : مق�ع خ� الان��ار م�او� لل�ف�H  

0  ≠1: B aH  لف ع� ال�ف� : م�ل خ� الان��ار م��aH  

  وهي أقل م� ���ة م���� ال�لالة   0.000  وم���� دلالة الاخ��ار  5.290  هي  Tی���� أن ���ة اخ��ار  

0.05   =a  هي دالة اح�ائ�ا.  1.289و�ال�الي ن�ف� الف�ض�ة ال�ف��ة وت��ن ���ة م�ل خ� الان��ار  
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 أ�عاد( ال���قل ال��غ�� م�ش�ات ب��ا� ومعاملات الارت� ANOVA: ت�ل�ل ال��ای� )18(��ول رق� ال

  ). الاس��ات���ة ال�ق�ة( ال�ا�ع وال��غ�� ،)ال����� اس��ات���ات

م���ع   ال���ر

 ال���عات

درجة 

 ال���ة

م��س� 

 ال���عات

م����   ���Fة  

ال�لالة 

sing 

معامل  

  الارت�ا� 

 R 

معامل  

  ال���ی�

R 
Square 

معامل  

ال���ی� 

 ال�ع�ل

 b0,000 a31,50  0,263  0,256  35,057 1639,526  1 1639.526 الان��ار 

 46,768 98 4583,224 ال��أ 

  99 6222.750 ال�لي

 SPSSب�نامج   �الاع��اد على م��جات   ال�ال��� : م� إع�اد ال���ر

ال��ای�   ه� ت�ل�ل م���ع م��عات الان��افات   ANOVAأن الغ�ض م� ح�اب ج�ول ت�ل�ل 

وم���ع م��عات ال��أ   SSRوم���ع ال���عات الان��افات العائ�ة للان��ار    SSTال�ل�ة لل��غ�� ال�ا�ع  

SSE ، ��2ا ی�� اس���اج أه� م�ش� ل��دة ن��ذج الان��ار معامل ال���ی�R : 

  

  :إن ال��ر ال����عي ل���ة معامل ال���ی� ��او� معامل الارت�ا�

ن��      ال���  ال  ب�ع���  ال����ل  وه�ه  ال��ائج  مع  ت��اشى  ��ائج 

  .عل�ها في ال��ول

الان��ار   ملائ�ة خ�ة  م��  ی�رس  ح��  الان��ار  ت�ای� خ�  ت�ل�ل  ج�ول  ه�  أعلاه  وال��ول 

ال��ول   و����   ، ال�ع�اة  ال��انات  یلائ�  لا  الان��ار  "خ�  على  ت��  ال�ي  ال�ف��ة  وف�ض��ه  لل��انات 

  ال�الي أن:  

الان��ار1 م��عات  م���ع  ه�    1639.526ه�    .  ال��اقي  م��عات  وم���ع    4583.224وم���ع 

  .6222.750ال���عات ال�لي 

  .  98ودرجة ح��ة ال��اقي هي  1. درجة ح��ة الان��ار هي 2

  .  46.768ومع�ل م��عات ال��اقي  1639.526. مع�ل م��عات الان��ار ه�  3

  . 35.057. ���ة اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� ل�� الان��ار هي  4
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الاخ��ار. م5 دلالة  ال�ف��ة   ����0.000  الف�ض�ة  فإن    0.05أقل م� م���� دلالة  �ال�الي  ف��ف�ها، 

  خ� الان��ار یلائ� ال��انات. 

ال�اني: الف�ض�ة    ال��ل�  وال��ل�لال�ان�ةاخ��ار  ال��ائج  أ�عاد    :،  على  الاس��ات���ة  ال�ق�ة  ن��  ت�ث� 

  . ال��و�� اس��ات���ة إعادة  

)، ال��و��  إعادة  اس��ات���ة  أ�عادب�� م�ش�ات ال��غ�� ال���قل (  لات الان��ار: معام)19(��ول رق�  ال

  .الاس��ات���ة) (ال�ق�ة وال��غ�� ال�ا�ع

 �SPSSالاع��اد على م��جات ب�نامج  ال�ال��� : م� إع�اد ال���ر

  لان��ار ال�� ت� ح�ا�ه: ال�عل�� على ال��ائج وال��� على صلاح�ة ن��ذج ا 

الان��ار   م�ل ومق�ع خ�   ��� أولها  ن�ائج  ی��� ع�ة  ال��ول  الف�ض�ات    أنه ���� على  �الإضافةوه�ا 

ومعامل ال���ی�    Rی��� ال��ول ال�اب� ن���ة ح�اب معامل الارت�ا�    ال��علقة ���ل ومق�ع خ� الان��ار

2R  درجات ب��  ال��ي  الارت�ا�  معامل  أن  ی���  و��ل�    أ�عاد (  ال���قل  ال��غ��  م�ش�ات في    الع�ال، 

ه� الاس��ات���ة  ال�ق�ة (  ال�ا�ع   وال��غ��  ،)ال��و��  إعادة  اس��ات���ة تق�ی�    0.458)  في  ال�قة  م��  وأن 

  %. 20.0) ه�ال�ق�ة الاس��ات���ةال��غ�� ال�ا�ع (

الان��ار   م�ل ومق�ع خ�   ��� أولها  ن�ائج  ی��� ع�ة  ال��ول  ��  �الإضافةوه�ا  الف�ض�ات    �� علىأنه 

  . ال��علقة ���ل ومق�ع خ� الان��ار

 الان��ار، فال���  على ف�ض�ات م�ل خ� الان��ار ومق�ع خ� Tی��� ال��ول ن���ة اج�اء اخ��ار   .1

  على ف�ض�ات مق�ع خ� الان��ار، وال��� ال�اني م�   Tالأول م� ال��ول ی��� ن���ة ت���� اخ��ار  

ال�عاملات   ال���ر

 اللام��ار�ة

ال�عاملات 

 ال���ار�ة 

  ���Tة 

  ال�����ة 

ال���ة  

 الاح��ال�ة 

معامل  

الارت�ا�  

R 

معامل  

 ال���ی�

معامل  

ال���ی� 

خ�أ   B ال�ع�ل

 ال���ار� 

Beta  

  مق�ع خ� 

  الان��ار  

35.93

4  
4.030  __ 8.918 0.000 

ال�ق�ة  0.201 0.209 0.458

 الاس��ات���ة 
1.486 0.292 0.458  5.096 0.000 
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  ى ف�ض�ات م�ل خ� الان��ار. ح�� أن ��ل مق�ع خ� الان��ار ه� عل  Tال��ول ب���� ن���ة اخ��ار  

  :و�ال�الي ت��ن معادلة خ� الان��ار هي 0.292وأن م�ل خ� الان��ار ه�  35.934

Y = 35.934 +1.486 X  

  ).  اس��ات���ة إعادة الاس�ع�الوه� ( X  ) وال���قلال�ق�ة الاس��ات���ةه� ال��غ�� ال�ا�ع (   Yح�� 

  ع خ� الان��ار. ف�ض�ات مق�2

0  =0: B 0H  0  : مق�ع خ� الان��ار م�او� لل�ف�H  

0  ≠0: B aH   م�ل خ� الان��ار م��لف ع� ال�ف� :aH  

م� م����   أك��خ��ار  لای���� م� ال��ول أن ���ة اT0.000 وم���� دلالة الاخ��ار هي  8.918وهي  

وت��ن ���ة مق�ع    الف�ض�ة  نق�لال�الي  ���ة ال�ف��ة و�الم�    أقلأ�    a=    0.05دلالة الف�ض�ة ال�ف��ة  

  هي دالة اح�ائ�ا.   8.918خ� الان��ار

  . �ال���ة لف�ض�ات م�ل خ� الان��ار3

0  ≠1: B aH   م�ل خ� الان��ار م��لف ع� ال�ف� :aH  

0  =1: B 0H  0  : مق�ع خ� الان��ار م�او� لل�ف�H  

  وهي أقل م� ���ة م���� ال�لالة   0.000  وم���� دلالة الاخ��ار  5.096  هي  Tی���� أن ���ة اخ��ار  

0.05   =a  هي دالة اح�ائ�ا.  1.486و�ال�الي ن�ف� الف�ض�ة ال�ف��ة وت��ن ���ة م�ل خ� الان��ار  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 بمنطقة المسیلة سات الاقتصادیةعلى مجموعة من المؤسمیدانیة دراسة :........ الثانيالفصل 

 
54 

 

  أ�عاد(  ال���قل  ال��غ��  م�ش�ات  ب�� ومعاملات الارت�ا�    ANOVA: ت�ل�ل ال��ای�  )20(��ول رق�  ال

  ).الاس��ات���ة ال�ق�ة( ال�ا�ع غ��وال�� ،)ال��و�� إعادة اس��ات���ة

م���ع   ال���ر

 ال���عات

درجة 

 ال���ة

م��س� 

 ال���عات

م����   ���Fة  

ال�لالة 

sing 

معامل  

  الارت�ا� 

 R 

معامل  

  ال���ی�

R 
Square 

معامل  

ال���ی� 

 ال�ع�ل

  b0,000 a458,0  0,209  0.201  25,971  1303.608 1 1303.608 الان��ار 

 50,195 98 4919,142 ال��أ 

  99 6222.750 ال�لي

 SPSSب�نامج   �الاع��اد على م��جات   ال�ال��� : م� إع�اد ال���ر

ال��ای�   ه� ت�ل�ل م���ع م��عات الان��افات   ANOVAأن الغ�ض م� ح�اب ج�ول ت�ل�ل 

ت ال��أ  وم���ع م��عا  SSRوم���ع ال���عات الان��افات العائ�ة للان��ار    SSTال�ل�ة لل��غ�� ال�ا�ع  

SSE ، ��2ا ی�� اس���اج أه� م�ش� ل��دة ن��ذج الان��ار معامل ال���ی�R : 

  

  :إن ال��ر ال����عي ل���ة معامل ال���ی� ��او� معامل الارت�ا�

ن��      ال���  ال����ل    ب�ع���  ال��ائج  مع  ت��اشى  ال��ائج  وه�ه 

  عل�ها في ال��ول.

هو  أعلاه  لل��انات  ال��ول  الان��ار  م�� ملائ�ة خ�ة  ی�رس  الان��ار ح��  ت�ای� خ�  ت�ل�ل  � ج�ول 

  وف�ض��ه ال�ف��ة ال�ي ت�� على "خ� الان��ار لا یلائ� ال��انات ال�ع�اة ، و���� ال��ول ال�الي أن:  

ه�1 الان��ار  م��عات  م���ع  ه�  1303.608  .  ال��اقي  م��عات  وم���ع    4919.142  وم���ع 

  .6222.750ل�لي ال���عات ا

  .  98ودرجة ح��ة ال��اقي هي  1. درجة ح��ة الان��ار هي 2

  .  50.195ومع�ل م��عات ال��اقي  1303.608  عات الان��ار ه��. مع�ل م� 3

  . 25.971  . ���ة اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� ل�� الان��ار هي4
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الاخ��ار5 دلالة  ال�ف��ة   0.002. م����  الف�ض�ة  فإن    0.05أقل م� م���� دلالة  �ال�الي  ف��ف�ها، 

  خ� الان��ار یلائ� ال��انات. 

ال�ال�:   وال��ل�لال��ل�  ال��ائج  الأولى،  الف�ض�ة  أ�عاد    :اخ��ار  على  الاس��ات���ة  ال�ق�ة  ن��  ت�ث� 

  . الاس�ع�ال اس��ات���ة إعادة  

رق�  ال الان��ار)21(��ول  معاملات   إعادة  اس��ات���ة  أ�عاد(  ال���قل  ال��غ��  م�ش�ات  ب��  : 

  ).الاس��ات���ة ال�ق�ة( ال�ا�ع  وال��غ�� ،)الاس�ع�ال

 SPSSب�نامج   �الاع��اد على م��جات   ال�ال��� : م� إع�اد ال���ر

  ال�عل�� على ال��ائج وال��� على صلاح�ة ن��ذج الان��ار ال�� ت� ح�ا�ه: 

 �� أولها  ن�ائج  ی��� ع�ة  ال��ول  الان��ار  وه�ا  م�ل ومق�ع خ�  الف�ض�ات    أنه ���� على  �الإضافة� 

ومعامل ال���ی�    Rی��� ال��ول ال�اب� ن���ة ح�اب معامل الارت�ا�    ال��علقة ���ل ومق�ع خ� الان��ار

2R  درجات ب��  ال��ي  الارت�ا�  معامل  أن  ی���  و��ل�    أ�عاد (  ال���قل  ال��غ��  م�ش�ات في    الع�ال، 

  %. 51.4).ه�الاس��ات���ة ال�ق�ة( ال�ا�ع  وال��غ�� ،0.717ه�  ) لاس�ع�الا إعادة اس��ات���ة

الان��ار    ك�ا ومق�ع خ�  م�ل   ��� أولها  ن�ائج  ع�ة  ال��ول  على  �الإضافةی���   ���� الف�ض�ات    أنه 

  . ال��علقة ���ل ومق�ع خ� الان��ار

 الان��ار، فال���  خ�  على ف�ض�ات م�ل خ� الان��ار ومق�ع  Tی��� ال��ول ن���ة اج�اء اخ��ار   .1

  على ف�ض�ات مق�ع خ� الان��ار، وال��� ال�اني م�   Tالأول م� ال��ول ی��� ن���ة ت���� اخ��ار  

ال�عاملات   ال���ر

 اللام��ار�ة

ال�عاملات 

 ال���ار�ة 

  ���Tة 

  ال�����ة 

ال���ة  

 الاح��ال�ة 

معامل  

الارت�ا�  

R 

معامل  

 ال���ی�

معامل  

ال���ی� 

خ�أ   B ال�ع�ل

 ال���ار� 

Beta  

  مق�ع خ� 

  الان��ار  
33.361 2.306  __ 14.470 0.000 

 ال�ق�ة 0.509 0.514 0.717

 الاس��ات���ة 
1.578 0.155 0.717  10.184 0.000 
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  على ف�ض�ات م�ل خ� الان��ار. ح�� أن ��ل مق�ع خ� الان��ار ه�   Tال��ول ب���� ن���ة اخ��ار  

  :الان��ار هيو�ال�الي ت��ن معادلة خ�  1.578وأن م�ل خ� الان��ار ه�  33.361

Y = 33.361 +1.578 X  

  ).  الاس�ع�ال إعادة اس��ات���ةوه� ( X  ) وال���قلالاس��ات���ة ال�ق�ةه� ال��غ�� ال�ا�ع (   Yح�� 

  . ف�ض�ات مق�ع خ� الان��ار2

0  =0: B 0H  0  : مق�ع خ� الان��ار م�او� لل�ف�H  

0  ≠0: B aH   م�ل خ� الان��ار م��لف ع� ال�ف� :aH  

م� م����    أقلخ��ار  لا ی���� م� ال��ول أن ���ة اT0.000 وم���� دلالة الاخ��ار هي  14.470وهي  

وت��ن ���ة مق�ع    الف�ض�ة  نق�ل���ة ال�ف��ة و�ال�الي  الم�    أقلأ�    a=    0.05دلالة الف�ض�ة ال�ف��ة  

  هي دالة اح�ائ�ا.  33.361خ� الان��ار

  . �ال���ة لف�ض�ات م�ل خ� الان��ار3

0  ≠1: B aH   م�ل خ� الان��ار م��لف ع� ال�ف� :aH  

0  =1: B 0H  0  : مق�ع خ� الان��ار م�او� لل�ف�H  

اخ��ار   ���ة  أن  الاخ��ار  10.184  هي  Tی����  دلالة  م����    0.000  وم����  ���ة  م�  أقل  وهي 

هي دالة    1.578و�ال�الي ن�ف� الف�ض�ة ال�ف��ة وت��ن ���ة م�ل خ� الان��ار    a=    0.05  ال�لالة

  اح�ائ�ا. 

  اس��ات���ة   أ�عاد(  ال���قل  ال��غ��  م�ش�ات  ب��: ت�ل�ل ال��ای� ومعاملات الارت�ا�  )22(��ول رق�  ال

  ).الاس��ات���ة ال�ق�ة( ال�ا�ع وال��غ�� ،)�و��ال� إعادة

م���ع   ال���ر

 ال���عات

درجة 

 ال���ة

م��س� 

 ال���عات

م����   ���Fة  

ال�لالة 

sing 

معامل  

  الارت�ا� 

 R 

  معامل

  ال���ی�

R 
Square 

معامل  

ال���ی� 

 ال�ع�ل

  b,0000 a17,70  0,514  0,509  103,721 3199,613 1 3199,613 الان��ار 

 30,848 98 3023,137 ال��أ 

  99 6222.750 ال�لي

 SPSSب�نامج   �الاع��اد على م��جات   ال�ال��� : م� إع�اد ال���ر
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ال��ای�   ه� ت�ل�ل م���ع م��عات الان��افات   ANOVAأن الغ�ض م� ح�اب ج�ول ت�ل�ل 

وم���ع م��عات ال��أ    SSRوم���ع ال���عات الان��افات العائ�ة للان��ار    SSTال�ل�ة لل��غ�� ال�ا�ع  

SSE 2، ��ا ی�� اس���اج أه� م�ش� ل��دة ن��ذج الان��ار معامل ال���ی�R: 

  

  رت�ا�:إن ال��ر ال����عي ل���ة معامل ال���ی� ��او� معامل الا

ن��      ال���  ال����ل    ب�ع���  ال��ائج  مع  ت��اشى  ال��ائج  وه�ه 

  . عل�ها

لل��انات  و  الان��ار  م�� ملائ�ة خ�ة  ی�رس  الان��ار ح��  ت�ای� خ�  ت�ل�ل  ه� ج�ول  أعلاه  ال��ول 

  ، و���� ال��ول ال�الي أن:  وف�ض��ه ال�ف��ة ال�ي ت�� على "خ� الان��ار لا یلائ� ال��انات ال�ع�اة 

ه�1 الان��ار  م��عات  م���ع  ه�  3199.613  .  ال��اقي  م��عات  وم���ع    3023.137  وم���ع 

  .6222.750ال���عات ال�لي 

  .  98ودرجة ح��ة ال��اقي هي  1. درجة ح��ة الان��ار هي 2

  .  30.848ومع�ل م��عات ال��اقي  3199.613  عات الان��ار ه��. مع�ل م� 3

  . 103.721  ة اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� ل�� الان��ار هي. ���4

الاخ��ار5 دلالة  ال�ف��ة   0.000. م����  الف�ض�ة  فإن    0.05أقل م� م���� دلالة  �ال�الي  ف��ف�ها، 

 خ� الان��ار یلائ� ال��انات. 



  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  ة  ــــــــخاتم
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  خات�ة: 

،  �ة ت��ر ال����ل�ج�ا وال�عل�ماتذل� ن��و   الات ال��ال� ال��م تغ��ات س��عة في ج��ع  ���� الع

ح�� أص��� ال�عل�مات ت��ل م�ردا أساس�ا و�س��ات���ا ی�ع� ال��س�ات الاق��اد�ة في إت�اذ الق�ارات  

ال�ص� م� �س�ات ال��ا��ة و ه�ا ما ف�ض على ال�ة خاصة في ب��ة ش�ی�ة ال��اف�ة وال�عق�� ، و الإس��ات���

ت�عى م� خلالها ، م�ا دفعها إلى ال��� ع� ��ق  ي ال���ة ال�اخل�ة وال�ارج�ةات ال�اصلة فأجل ال�غ�� 

و  ال�أقل�  ال�اصلة  م�اولة  ال��سعات  ه�ه  ل��اك�ة  امام  ال����  وال�قاء  ال���  ال���ر،  به�ف  ب�انها  في 

ال��ی�ة ال��اف��� و�س���ار ن�ا�ها و  �ال�ق�ة الإس��ات���ة وهي م� الأسال��    ذل� ع� ���� ما ���ى 

ت�ة ال�ي ت��ح لل��س�ة �ال����  ، فهي ت��ل ال���ورة ال�عل�ما على م�اك�ة ال���رات ال����ل�ج�اال�ي تق�م  

ال�ي  في ب��ها ع� ���� ج�ع ال�عل�مات، معال��ها، وت�ل�لها، ن��ها، و   رص� ال�غ��ات ال�ي ق� ت��لو 

ال��ار�ة، ال����ل�ج�ا  ،  ل�ق�ة ال��اف��ة��لفة ت���ل في ات��ل ال�ق�ة أن�اعا م��اجها في إت�اذ الق�ارات، و ت

ب��ه�ا ل�ا لها م� تأث��  وال���ة، وعل�ه فهي تق�ب ب�� ال��س�ة و  م���ها ���� ت�هل ع�ل�ة الإت�ال 

  . ق إق��اص الف�ص و ت��� ال�ه�ی�ات على إت�اذ الق�ارات الإس��ات���ة ال��اس�ة و في ال�ق� م�اس� ��� 

اس��ات���ات ال����ع  ���ة  اسة و مع�فة دور ال�ق�ة الإس��اتف�� خلال م�ض�ع ال��� حاول�ا در 

و الأخ��   الإق��اد�ة،  ال��س�ات  ��في  حاول�ا  ال��  ال���  م�  ال����  الفه�  م�  الأس�  �ن�لاقا  ه 

  .  �ا ت���ا م� ال�ص�ل و�ع�ة ن�ائجم� هال����ة في ه�ا ال��ال و 

  : ال����ة ن�ائج ال�راسة

، ن�� ال�عل�مات  ة ت��ح لل��س�ة �ال�لاح�ة، ال���، معال�ة وت�ل�لهي ع�ل�ال�ق�ة الإس��ات���ة    -

  . إس��ات���ة وت�اف��ة وه�ا م� أجل إغ��ام الف�ص وت��� ال�ه�ی�ات  لأه�اف

وت��ل ال�ق�ة الاس��ات���ة أن�اعا    - في أش�ل الأن�اع  س��ات���ة ن�ع م� أن�اع ال�ق�ة و تع��� ال�ق�ة الا   -

  �ار�ة ، ال��اف��ة ، ال����ة.  �ق�ة ال����ل�ج�ا ، ال�م��لفة ، فهي ت���ل في ال

ان ال�يء ال��ه� ال�� ���� أن ن�����ه م� خلال الا�لاع على ال��ارب والأم�لة ال�ي ت� ت�اولها   -

�ع�ي   وه�ا  هائلة  وار�اح  ن�احات  انها حقق�  ه�  الأخ��  ال����ع  مارس�  ال�ي  ال����ات  ع�  سا�قا 

  . ة م���امة لل����ة م� خلال ال�ع� ال���يإم�ان�ة ت�ق�� م��ة ت�اف��

ال��س  - و تع���  الإ�ة في ج�ع  �ال�ق�ة  ال�اصة  ال�عل�مات  ال��ق  ت�ل�ل  س��ات���ة على م���عة م� 

  . ��اس العل�ي، و���قة ال�عای�ة لل�عل�مات  ال�سائل أه�هاو 
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و   - ال��س�ة  في  واس��ات��ي  اساسي  م�رد  ال�عل�مات  الق�ارا تع�  لإت�اذ  اذل�  ال�ق� ت  في  ل��اس�ة 

  ال��اس�. 

او   - م�  م���عة  على  ت��  أن  دون  الإس��ات���ة  ال�ق�ة  ت��ح  أن   ���� ع�  لا  �ال���  ت��أ  ل��احل 

إخ��ارها  ،ال�عل�مات  ت����هاج�عها،  و  ت�اولها  أجل    ،  م�  و�س���امها  ن��ها  إلى  معال��ها وص�لا  وث� 

  ت��� ال�ه�ی�ات . إغ��ام الف�ص و 

  ال��ائج ال������ة: 

 ) :؛ ) ص���ةت�ث� ن�� ال�ق�ة الاس��ات���ة على أ�عاد اس��ات���ة ال����� الف�ض�ة الأولى  

 ا) ال�ان�ة:  الاس�ع�اللف�ض�ة  إعادة  اس��ات���ة  أ�عاد  على  الاس��ات���ة  ال�ق�ة  ن��  )  ت�ث� 

  ؛ ص���ة

 ص���ة.  )�� ت�ث� ن�� ال�ق�ة الاس��ات���ة على أ�عاد اس��ات���ة إعادة ال��و ( ):الف�ض�ة ال�ال�ة 

  حات:االاق�� 

لعلها  ال�ق��حات  م�  م���عة  ال�راسة  تق�م  یلي  و���ا  لل���لة،  العلاج  ���ا�ة  هي  ال�ق��حات 

نقا�   ل�لافي  ال�راسة  ع��ة  ال����ة  ق�ل  م�  �ه  الاس��شاد   ���� ما  تق���  في  م��اضعة  م�اه�ة  ت��ن 

  ال�عف في م�غ��ات ال�راسة وتع��� نقا� الق�ة.

 والع�ل على ص�ان�ها ص�انة دور�ة ��نها ت�ه� ���ل  ال��انع وال��س�ات  ت ����س�ا ام ض�ورة الاه�� -

  ال����ع.ك��� في تقل�ل ح�� ال�ل�ثات ال���ای�ة في اله�اء وال�ات�ة ع� ع�ل�ات 

م�   - لل�قل�ل  �ال�ع�ل  ال����ة  ال��ا��  ت����  اجل  م�  ال�راعة  وزارة  مع  ال�ع�ل  تعاون    ض�ورة 

� ع�ل�ات الإن�اج، و��ل� مع وزارة ال���ة ل��ا�ة ال���ة واقام� دورات ون�وات ت�����ة  ال�ل�ثات ال�ات�ة ع 

ح�ل ����ة م�اه�ة ال��ائ� ودوره� في ت���� مفه�م ال����ع الأخ��، ��ق��� معل�مات ال��ائ� ح�ل  

و  وت�ج�هه� ح�ل  ال���ج  واس���ام  اس�هلاك  ال�ات�ة ع�  وال�قا�ا  ال�فا�ات  مع  ال�عامل  ضع غلاف  ك���ة 

  .ال���ج في ال��ان رق� ��ا ال���� 

ال�فا�ات   على ال����ة ال����ثة وضع خ��مات سع��ة لل��ائ� ال�ی� �ق�م�ن �إعادة ت�و�� واس��جاع  -

وال�قا�ا ال�ات�ة ع� اس�هلاك واس���ام ال���ج واع�ائه� ���ات م� ال���ج م�ان�ه ���ادرة ل����عه� على  

  ت��ي مفه�م ال����ع الأخ��.
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ش�اره    ت��ي ال����ع الأخ�� ی��ل� في اول خ��اته ت�ال�� ق� ت��ن م�تفعة وام�ال ض��ة، ��ا أن  -

شيء الأخ��  ال����ع  ت����  ع�ل�ة  ت��ن  أن  نق��ح  ل�ل�  ل���ها،  ال�ق�  �ع�  ت��ل�  ف�يء    ق� 

  لل�ص�ل الى ال����� ال�امل على ال��� ال�ع��.  

ال����ث �اس���ام تق��ة ت�ل�ل ال��� ع� ��ق ه��س�ة ج�ی�ة ل����� م�   - �ج الإس��� في ال�ع�ل 

) ال���ة  الف�ل  وتأث��  ال�ل�ثات E-FMEAن��  مع  ال�عامل  و��ل�  ال���ي،  ال�����  أدوات  �أح�   (

م�   ب�لا  م�ه  الاس�فادة   ���� ث���  م�رد  في جعلها  ��ه�  ��ا  ال����ع  ال�ات�ة ع� ع�ل�ات  والف�لات 

ف لا  م�اد  انها  على  ال�ها  ع�ل�ات ال���  م�  ال���ع�  ال����ن  أو����  ث�ائي  غاز  �اس���ام  لها،  ائ�ة 

    .����عال

ال�قل���ة    إعادة ت���� م�ار سل�لة ال��ه�� ال����ة ال����ثة والان�قال �ه م� م�ار م�ادر ال��ه��  -

��  سل�لة ال��ه�   ال����لة �ال��ادر الأول�ة لل��ارد ال�ي ل� ���� أن اس���م� في ص�اعة م��ج ساب�

ال�قل��ی��) وف� قاع�ة م� ال�ه� الى الل��، الى م�ار سل�لة ت�ه�� ال��ائ� ال���اء وال�ي ���� ت����ها  

ت�ه��   ���ن ال��ه�ون (سل�لة  اذ  ال�ه�،  الى  ال�ه� وع�دا  قاع�ة م�  وال��ائ� وف�  ال��ه�ون  ل���ل   (

  م�ه� ال����ة �ال��اد الأول�ة ه� ال���ن.
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  .2009م��� ال���في، إدارة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات، دار الف�� ال�امعي، الإس���ر�ة، م��،  .6

ال��ن�ة وال��اضة، م��� ال��اب لل���،  .7 ال����ة  ال��اس في  ال��خل الى  ال�ی� رض�ان:  م��� ن�� 

  .2006القاه�ة،  

 :ئل ال���ج. الأ��وحات ورسا2

إت�الات   .1 م�س�ة  حالة  دراسة  ال����قي،  الأداء  ت����  في  الإس��ات���ة  ال�ق�ة  أث�  م�ا�،  أم��ة 

عل�م   و  ال��ار�ة  و  الإق��اد�ة  العل�م  �ل�ة  ال�����،  عل�م  ق��  ماس��،  م���ة  م�لة،  ف�ع  ال��ائ�، 

  .2013/ 2014ال�����، جامعة م��� خ���، ����ة،

ن�ا  .2 اه��ة  قارة،  ب�  ماج����، أم��ة  رسالة  الاس��ات���ة،  الادارة  في  ال����ة  ال��ارد  ال�عل�مات  م 

ت��� ادارة اع�ال، اه��ة ن�ام ال�عل�مات ال��ارد ال����ة في الادارة الاس��ات���ة جامعة ال��ائ�، 

2015.  
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م���  .3 ال��ائ��ة،  الإق��اد�ة  لل��س�ة  ت�اف��ة  في  دورها  الإس��ات���ة و  ال�ق�ة  ب�خ���ة،  ة  خ���ة 

ال�����،  عل�م  و  ال��ار�ة  و  الاق��اد�ة  العل�م  �ل�ة  ال�����،  عل�م  ق��  ماج����،  شهادة  لل��ل 

  .2014/ 2015، وه�ان،  2جامعة وه�ان

رن�ة لق�ادة، دور ال�ق�ة الإس��ات���ة في ال��س�ة الإق��اد�ة، م���ة ماس��، عل� ال�����، ت���   .4

  .2021/ �2020لة،  إدارة إسً��ات���ة، جامعة م��� ب�ض�اف، ال��

ل�  ع�� .5 ال��ائ��ة،    ��ول� عاب�،  �ال��س�ات الإق��اد�ة  ال�قلة الإس��ات���ة  آل�ات ت����  عل�ا�ي، 

الإج��ا��ة   لل�راسات  الأكاد���ة  �ال�لف،  الإس���   ���س�ة  ت�����ة  دراسة  مق��ح،  ن��ذج  

  . 2017جانفي  17والإن�ان�ة، ق�� العل�م الاق��اد�ة و القان�ن�ة، الع�د 

م�� .6 م�س�ة  حالة  دراسة  ال��س�ة،  في  لل�غ���  �عامل  الإس��ات���ة  ال�ق�ة  علاو�،    �، �ل�ن���ة 

رسالة ل��ل شهادة ماج����، م�رسة ال����راه �إدارة الأف�اد وح���ة ال���ات، �ل�ة العل�م الإق��اد�ة  

  .2011- 2010وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة أبي ��� بلغای�، تل��ان، 

 : ت. ال��لا 3

أبي سع�� أح�� ال�ی�ه، ع�ار ع�اد م���، دور أ�عاد ال�ف��� الاس��ات��ي في دع� مفات�ح ال����ع   .1

والاق��اد�ة،  الإدار�ة  للعل�م  ت����  م�لة  ����ك،  أس���  مع�ل  في  م��ان�ة  دارسة  الاخ��، 

  .2018، 42، الع�د 02ال��ل� 

الأخ��، دراسة اس��لا��ة الآراء ع��ة  ه�ار اب�ا���، دور ال��اء الاس��ات��ي في ال����ع    أم��، .2

الاق��اد�ة   العل�م  م�لة  ده�ك،  م�اف�ة  في  ال�ع�ن�ة  ال��اه  م�انع  م�  ع��ة  في  ال��ی���  م� 

  . 2014)، �ل�ة الادارة والاق��اد جامعة �غ�اد، 7)، الع�د (20والإدار�ة، ال��ل� (

لل����ة ال��ا��ة في إ�ار    )، ت���� الأداء الاس��ات��ي2016ال��ج��، أح�� سل��ان م���، ( .3

ت���� اس��ات���ات ال����ع ال���ي (اس��ات���ات ال����ع الأخ�� أن��ذجاً)، دراسة ت�ل�ل�ة الأراء  

ع��ة م� ال��ی��� في ال���ة العامة الأل��ة ال�اه�ة في م�اف�ة ن����، م�لة ت���ة ال�اف�ی�، ال��ل�  

  .2016معة ال��صل، )، �ل�ة الادارة والاق��اد، جا9)، الع�د (5(

الأدو�ة   .4 ص�اعة  م�س�ات  في  الاس��ات���ة  ال�ق�ة  واقع  ح�ل  اس��لا��ة  دراسة  رملي،  ح��ة 

  .�2014ق�����ة، م�لة ال���ث الاق��اد�ة و ال�ال�ة، الع�د ال�اني، د����� 
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5. ) اح��،  قاس�  وع�ل2017ح��ل،  الأن�ف  الإن�اج  ع�ل�ات  ب��  ال��امل  ال��ه��    ات �)،  سل�لة 

في ال���ات ال��ا��ة رؤ�ة ت�����ة في ش��ة الهلال ال��ا��ة في م�اف�ة �غ�اد، م�لة   الع��ي

) ال��ل�  والاق��اد�ة،  الادار�ة  للعل�م  (3ت����  الع�د  جامعة  39)،  والاق��اد،  الإدارة  �ل�ة   ،(

  .ت���� 

ا .6 للعل�م  ال��ائ��ة  ال��لة  ال��س�ة،  في  وأه���ها  ال��اف��ة  ال�ق�ة  ت��ار،  ال�ی�  لقان�ن�ة  خ�� 

  .2009/ 01والإق��اد�ة، ع�د 

ش�� ض�ات خلفلاو�، ت���� ن�ام ال�ق�ة الإس��ات���ة ال����ة ال��اف�ة لل��س�ات، م�لة دراسات  .7

  .2017/03/26وأ��اث، ال�� ال�اسعة، 

��اس ف�حات، أح�� ب� خل�فة م�اه�ة ال�ق�ة الاس��ات���ة في تفع�ل ال���ة ت�اف��ة في ال��س�ة   .8

  .�2017لة ال�ق�ق و العل�م الإن�ان�ة، ال��لاد ال�اني أك����  الإق��اد�ة، م

الع�او�، م��� ع�� ال�هاب و ال��عاو�، اس�اء وع� الله، دور اس��ات���ات ال����ع الأخ�� في   .9

ال��اعة   العامة  ال���ة  في  ال��راء  م�  ع��ة  لأراء  اس��لا��ة  دراسة  ال����امة،  ال����ة  تع��� 

)، �ل�ة ال���اء ال�امعة، ���44ة في ن����، م�لة ���ت م��ق�ل�ة، الع�د (الأدو�ة وال���ل�مات ال

2013.  

اق��اد�ة،   .10 أ�عاد  ال��اف��ة،  ال���ة  ال�ق�ة الإس��ات���ة في خل�  درواز�، دور   ����� لام�ة حل��، 

  .م�لة عل��ة أكاد���ة م���ة، جامعة أم��� ب�ق�ة، ب�م�داس

�ة، ال�ق�ة الإس��ات���ة وأث�ها في إدارة ال��ار�ع في ش��ات م��� فای� ال��ار، خال� م���د ال��ا� .11

  .2020مارس   08الإت�الات الأردن�ة، ال��لة العل��ة الإق��اد والأع�ال، 

 : ال�ل���ات . 4

ع�� الف�اح ب�خ���، عائ�ة م��اح، ن�ر ال�ق�ة الإس��ات���ة في ت���ة ال���ة ال��اف��ة لل��س�ة   .1

  .2010،  8/9الاس��ات���ات ال��اف��ة،  ال�ا�ع ح�ل ال��اف�ة و  قى ال�وليالاق��اد�ة، ال�ل�

ال��س�ة    �وز�ف .2 ت�اف��ة  م�  ال�فع  في  الإس��ات���ة  ال�ق�ة  دور  س��،  زه�اء  فا��ة  ن���، 

ب�علي،  ب�  ح���ة  ج�اعة  والإس��ات���ة،  ال��اف�ة  ح�ل  ال�ا�ع  ال�ولي  ال�ل�قى  الإق��اد�ة، 

  .2012ن�ف���   06ال�لف، 
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العال��ة،  ش��ان  م���  .3 ال��س�ات  في  الاس��ات���ة  ال�ق�ة  سل�ك  م�ارسة  خل�فة،  ب�  أح��  ي، 

ب�نامج   تفع�ل  ع�ار  في  ال��اعي  الق�اع  ت����  اس��ات���ة  ح�ل:  ال�ولي  العل�ي  ال�ل�قى 

 . 2018- 11-07-2،06ال����ع الاق��اد� في ال��ائ�، جامعة ل�ن��ي علي ن ال�ل��: 

  

  : ج���ة الأ�اللغة قائ�ة ال���  : ثان�ا 

1. Dhaoui, C. (2008). les criteres de reussited'un economique pour un meilleur 

pilotage strategique. these de doctorat en sciences de l'information, nancy. 

2. Audrey Daneyx,introduction la scientometrie,site 
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  ): استبانة معلومات 1ملحق رقم (

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  " �لمسيلة جامعة "محمد بوضياف

                                                                                    

                                                                            

                                                                               

  

  ن حول موضوع:استبيـا 

 ناء إستراتجیة التصنیع الأخضر  ب دور نظم الیقظة الإستراتجیة في 
 

  من إعداد الطالبين: 

  حيجولي محمد)  –(عبد القرفي عبد الجبار  

 
  تحية طيبة وبعد، 

هذا   أيديكم  بين  أن نضع  يشرفنا  إستراتيجية،  إدارة  أكاديمي، تخصص:  ماستر  التخرج، مستوى:  مذكرة  إعداد  إطار  في 

عد� في دراسة مسألة: دور نظم اليقظة الإستراتجية في بناء  تبيان، �دف الحصول على أرائكم حول عدد من الأسئلة التي تساالاس

 علما أن إجا�تكم لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط.  إستراتجية التصنيع الأخضر، 

 أخيرا، تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير.  

  حول المستوجب : معلومات شخصیة  أولا
  ) في الخانة المناسبة) ×(يرجى وضع العلامة (

  جنس المستجوب.1

 أنثى    -ذكر                          -

  لفئة العمرية للمستجوب .ا 2

  39الى  30من   -                                             29- 25أقل من أو يساوي  -

 50أكبر من   -                                                    49الى  40من   -

  للمستجوب   ي .المستوى التعليم3

                        مابعد التدرج ماستر/  -                     �نوي                     مهني                 جامعي  -

            

: العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  كلیة
 التسییر 

: علوم التسییر مــــــــــقس  



 

 
 

  .الخبرة المهنية للمستجوب �لسنوات4

  16-10من   -                          10إلى   5من   -                    5أقل أو يساوي   -

  فما فوق   16أكثر من  

  ................................................................... .. ............................ . اسم المؤسسة:5

  ..................................................... ............................   .التخصص الصناعي للمؤسسة:6

  

  

  في المؤسسة الصناعیة  نظم الیقظة الإستراتیجیة ات : تطبیق ثانیا 
  ) في الخانة المناسبة) ×(يرجى وضع العلامة (

درجة  :  السؤال ھي  أن    ؟موافقتكما  الصناعیة،على  التطبیقات   تعرف  مؤسستك  لمجموع  كاملا  استخداما 

    :الآتيالخاصة بتشغیل نظم الیقظة الإستراتیجیة بالشكل  الإجراءات و والعملیات 

لا أواف�  

 ت�اما 

لا  

 أواف� 
 أواف�  م�ای� 

أواف�  

 ت�اما 
 ب�ان أ�عاد ن�� ال�ق�ة الإس��ات���ة في ال��س�ة 

    ن�� ال�ق�ة ال����ل�ج�ة 

م  -1      غ��ها)  أو  ش���ة/  أو  إعلام�ة/  أو  (معل�مات�ة/  وسائل  م�س���  ب���ك ت�غل  �ت��ة 

 ال�عل�مات ال�ي ت��ف ع� م����ات ال����ل�ج�ات ال�ي ت�خل في أسال�� ت���ع م���اتها. 

تع�ل م�س��� على ت���ع معل�مات �ا��ة ح�ل الإب�اعات ال����ل�ج�ة ال��علقة ���اصفات   -2     

 م���ها.

اس��ارات  -3      تق�م  ال�ي  العل��ة  ال��ادر  م�ا�عة  على  إحلال   تع��� م�س���  ت���ل�ج�ة ح�ل 

  م�اد ج�ی�ة في ع�ل�ات: ال����ع/ أو ال�ع��ة/ أو ال�غل��/ أو غ��ها.

لها   -4      ال�ي  ال����ل�جي  الاخ��اع  ب�اءات  دور�ة ح�ل  دراسات  خل�ة لإج�اء  ت��� م�س��� 

  علاقة �ال��ا� ال����عي ل����اتها.    

ات ذات ال��ل�ل ال�ق�� ل����ل�ج�ا م�اف��ها في ت�ادر م�س��� على ت���� أدوات الاس���ار   -5     

  م�الات ت���ع م���ها. 

  ن�� ال�ق�ة ال��اف��ة 

أو ق�رات   -6      أداء/  لل���ل على معل�مات ح�ل  ال��اف�ي  ت��ف م�س��� وسائل الاس�علام 

  ال��اف���. 

  �اف���.  ت��ف م�س��� على ت���� أدوات ت���ع ال�عل�مات ح�ل اس��ات���ات ال� -7     

ت��ك م�س��� م���مة ال��� ع��ها ل�ع�فة خ�ائ� م���ات ال��اف��� (م�ل: ال����لة    -8     

  ال�املة لل�لع/ أو الق�اعات ال����ة/ أو ال��� ال����ة/ أو غ��ها). 

(م�ل:   -9      ال��اف���  ل��  وال��ع  ال��ز�ع  تق��ات  ل��ا��ة  ع��ها  ال���  م���مة  م�س���  تأم� 

  ال��ز�ع/ أو خ�� ال��ز�ع/ أو أسعار ال��ع ال���قة / أو غ��ها).  ش��ة 

(م�ل:   -10      ال��اف���  ل��  ال����ع  ن��  ل�ع�فة  ال��اعي  الاس���ار  أدوات  م�س���  ت�غل 

  ن�� ال����ل/ أو ال��اد ال���ع�لة/ أو ��ق ال�ع��ة وال�غل��/ أو اس�هلاك ال�اقة/ أو غ��ها).



 

 
 

  ن�� ال�ق�ة ال��ار�ة

تق�م م�س��� �اس�غلال �ل م�ادر الإعلام ال���لة �الع�لاء ل�ع�فة ت��ر ر��اته�/ أو    - 11     

  أذواقه�/ أو �ل�ات اح��اجاته� ال��علقة �����ها على ال��� ال���ل.

  تع��� م�س��� على ق�� یه�� ���ا�عة ت��رات ش�ون العلاقة ال��ار�ة مع ع�لائها.  -12     

س��� ن�ام ت�اصل مع ال��ردی� ل�ع�فة ال���رات ال�اصلة في م�اصفات م�اده�  ت��� م�   -13     

  ال�ع�وضة ل����� ع�ل�ات: ال����ع/ أو ال�غل��/ أو ال�ع��ة/ أو ال�اقة/ أو غ��ها. 

ت��� م�س��� خل�ة ت��غل على م�ا�عة ت��رات عق�د العلاقات ال��ار�ة مع م�ردیها   -14     

  ال�����.ال�ی� ت�عامل معه� لأجل 

ال��ه��ات   -15      أو  ال��اد/  أسعار  ت��ر  ت�قعات  ح�ل  اس�علام�ة  أدوات  إلى  م�س���  تل�ا 

  ال����ردة.

  ن�� ال�ق�ة ال����ة 

تع�ل م�س��� على ر�� وسائلها الاس�علام�ة ���ادر إعلام�ة م����ة �ال��ف ع�   -16     

 ل��اعي. م����ات ال��اكل ال����ة ال��ارة ح�ل ق�اع ن�ا�ها ا

ت�ص� م�س��� ال�عل�مات ع� ت��رات تق��ات معال�ة ال��اد ال����ة ال�اخلة في ت���ع   -17     

 ال����ات ح�ى ت��ح م���ات ص��قة لل���ة (ال����ات ال���اء).

ع�ل�ات    -18      نفا�ات  م�  ال��ل�  ش�و�  ل���ق�ل  ال�ور�ة  ال��ا�عة  على  م�س���  ت�ا�� 

  أو ال�غل��/ أو غ��ها.ال����ع/ أو ال�ع��ة/ 

ت�اوم م�س��� على ال��اصل مع ال�هات الاس��ار�ة ح�ل الأسال�� ال��ی�ة ال�����ة في   - 19     

  ال�ل�ث ال�� ت���ه اس���امات ال�اقة في ال���ع. 

ت��ه� م�س��� �إج�اء اس���ارات ح�ل ما ��� ت��رات إعادة اس���ام م�ادها/ أو ت�و��    - 20     

  �اتها ال���ع�لة.   م�لفات م��

  بناء إستراتیجیة التصنیع الأخضر (الصدیق للبیئة) : ثالثا 
  ) في الخانة المناسبة) ×(يرجى وضع العلامة (

حول دور نظم الیقظة الإستراتیجیة لمؤسستك في بناء وصیاغة إستراتیجیتھا    ؟موافقتكما ھي درجة  السؤال:  

    دیق للبیئة).نحو تصنیع منتج یحمل صفات المنتج الأخضر (الص

لا أواف�  

 ت�اما 

لا  

 أواف� 
 أواف�  م�ای� 

أواف�  

 ت�اما 
 أ�عاد ب�اء إس��ات���ة ال��س�ة ن�� ت���ع أخ��

  اع��اد أ�عاد إس��ات���ة ال�����  

ت�عى م�س��� في إس��ات����ها إلى ت���� ال��اد ال���ة ال�����مة في ع�ل�ة ت���ع    - 21     

 ال���ج.

 .�� في إس��ات����ها على ش�اء م�اد أول�ة ذات م�اصفات لا ت�لف ���عةت��ص م�س� -22     

ت��� م�س��� في إس��ات����ها ع� ت���� ال�فا�ات ال�امة ال�ات�ة ع� ع�ل�ات الإن�اج    - 23     

  .ال��اعي



 

 
 

  . تل�أ م�س��� في إس��ات����ها إلى ال����� م� اس�هلاك ال�اقة ال�ل�ثة لل���ة -24     

تع�ل م�س��� في إس��ات����ها على إدماج ت���ل�ج�ا ح�ی�ة تقلل م� اس�هلاك ال��اد غ��    -25     

  .الأساس�ة في ت���ع ال���ج

  ال��و��اع��اد أ�عاد إس��ات���ة إعادة 

  .. تق�م م�س��� في إس��ات����ها �إعادة ت�و�� نفا�اتها ال�ات�ة ع� ع�ل�ات ت���ع ال���ج-26     

ت�ع-27      إعادة   .  �غ�ض  ال��قادمة  م��وناتها  اس��جاع  أه�اف  إس��ات���اتها  في  م�س��� 

  ت�و��ها في ت���ع ج�ی� م�ة أخ��.  

     28- ���� ال�ي  وال�غل��  ال�ع��ة  م�اد  ت����  على ض�ان  إس��ات����ها  في  م�س���  تع�ل   .

  .إعادة ت�و��ها ���ا �ع� ال��ع

إس��ات����ه-29      في  م�س���  ته��  م� .  ت���  معارف  على  ال���ل  ن��  وال�����  لل���  ا 

  .اب��ار م���ات قابلة لل��و�� في ال���ق�ل

. ت��ص م�س��� في إس��ات����ها على وضع ب�امج إعادة ت�و�� م�اه ال��ف ال��اعي  -30     

  .لل�قل�ل م� تل��� ال���ة ال��اورة لل���ع

  اع��اد أ�عاد إس��ات���ة إعادة الاس�ع�ال 

ال���ج على شاكلة    -31      ل��اد ت���ع  ال����ر  ن�ام الاس���ام  إس��ات����ها  في  ت��ع م�س��� 

    .اس���ام ال��لفات لأغ�اض أخ�� 

تع��� م�س��� في إس��ات����ها على اس���ام ن�ام ���� م� إعادة اس���ام م�اد ال�ع��ة   - 32     

      .وال�غل�� م�ارا وت��ارا

�� في إس��ات����ها خ�ار تق�ي ���� ال�����م م� إعادة اس�ع�ال عل� ال���ج  ت��� م�س�  - 33     

  .في اس�ع�الات م�ف��ة أخ�� 

تق�م م�س��� في إس��ات����ها ب����ل �ع� ال��اد (م�لفات/ أو ع��ات ال���/ أو م�اد    - 34     

  . تع��ة) إلى جهات م�عاق� معها لاس���امها م�ة ثان�ة في ص�اعة أخ�� 

ال��اد    - 35      اس�هلاك  فائ�  اس�ع�ال  إعادة  ن��  ت����  إلى  إس��ات����ها  في  م�س���  ت�عى 

  ال�اق��ة م� م�حلة ت�����ة رئ���ة إلى م�حلة أخ�� ثان��ة في الإن�اج. 

  .../... انتهى.
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Regression 
 

 التخفیض  تیجیةاسترا أبعاد على الاستراتیجیة الیقظة نظم تؤثر: الأولى الفرضیة

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 100 7,92818 56,1500 یقظة

 100 3,15627 14,7600 تخفیض

 

Corrélations 

 تخفیض یقظة 

Corrélation de Pearson 513, 1,000 یقظة 

 1,000 513, تخفیض

Sig. (unilatéral) 000, . یقظة 

 . 000, تخفیض

N ةیقظ  100 100 

 100 100 تخفیض

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireتخفیض 1

 

a. Variable dépendante :  یقظة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,513a ,263 ,256 6,83868 

 

a. Prédicteurs : (Constante), تخفیض 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1639,526 1 1639,526 35,057 ,000b 

Résidu 4583,224 98 46,768   

Total 6222,750 99    

 

a. Variable dépendante :  یقظة 



 

 
 

b. Prédicteurs : (Constante), تخفیض 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. 

  

B 

Erreur 

standard Bêta 

  

1 (Constant

e) 
37,119 3,286  11,296 ,000 

  

 000, 5,921 513, 218, 1,289 تخفیض
  

 

Coefficientsa 

Modèle 

Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

1 (Constante)   

 1,000 1,000 تخفیض

 

a. Variable dépendante :  یقظة 

Diagnostics de colinéaritéa 

Modèle Dimension Valeur propre 

Index de 

condition 

Proportions de la variance 

(Constante) تخفیض 

1 1 1,978 1,000 ,01 ,01 

2 ,022 9,505 ,99 ,99 

 

a. Variable dépendante :  یقظة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

Regression 
 

  الاستعمال إعادة استراتیجیة أبعاد على الاستراتیجیة الیقظة نظم تؤثر: الثانیة الفرضیة

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 100 7,92818 56,1500 یقظة

 100 3,60224 14,4400 استعمال 

Corrélations 

 استعمال  یقظة 

Corrélation de Pearson 717, 1,000 یقظة 

 1,000 717, استعمال 

Sig. (unilatéral) 000, . یقظة 

 . 000, استعمال 

N 100 100 یقظة 

 100 100 استعمال 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireاستعمال 1

 

a. Variable dépendante :  یقظة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,717a ,514 ,509 5,55413 

 

a. Prédicteurs : (Constante), استعمال 

 

NOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3199,613 1 3199,613 103,721 ,000b 

Résidu 3023,137 98 30,848   

Total 6222,750 99    

 

a. Variable dépendante :  یقظة 

b. Prédicteurs : (Constante), استعمال 

 

 

 

 



 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. 

  

B 

Erreur 

standard Bêta 

  

1 (Constant

e) 
33,361 2,306  14,470 ,000 

  

 000, 10,184 717, 155, 1,578 استعمال 
  

 

Coefficientsa 

Modèle 

Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

1 (Constante)   

 1,000 1,000 استعمال 

 

a. Variable dépendante :  یقظة 

Diagnostics de colinéaritéa 

Modèle Dimension Valeur propre 

Index de 

condition 

Proportions de la variance 

(Constante)  استعمال 

1 1 1,971 1,000 ,01 ,01 

2 ,029 8,180 ,99 ,99 

 

a. Variable dépendante :  یقظة 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

Regression 
  التدویر  إعادة استراتیجیة أبعاد على الاستراتیجیة الیقظة نظم تؤثر: الثانیة الفرضیة

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,458a ,209 ,201 7,08487 

 

a. Prédicteurs : (Constante), تدویر 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1303,608 1 1303,608 25,971 ,000b 

Résidu 4919,142 98 50,195   

Total 6222,750 99    

 

a. Variable dépendante :  یقظة 

b. Prédicteurs : (Constante), تدویر 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. 

  

B 

Erreur 

standard Bêta 

  

1 (Constant

e) 
35,934 4,030  8,918 ,000 

  

 000, 5,096 458, 292, 1,486 تدویر 
  

 

Coefficientsa 

Modèle 

Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

1 (Constante)   

 1,000 1,000 تدویر 

 

a. Variable dépendante :  یقظة 

Diagnostics de colinéaritéa 

Modèle Dimension Valeur propre 

Index de 

condition 

Proportions de la variance 

(Constante)  تدویر 

1 1 1,984 1,000 ,01 ,01 

2 ,016 11,287 ,99 ,99 

 

a. Variable dépendante :  یقظة 

 



 

 
 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Minimum Maximum 

1سؤال  100 2,8200 1,26635 1,00 5,00 

2سؤال  100 2,7800 1,05006 1,00 5,00 

3سؤال  100 2,8700 1,16042 1,00 5,00 

4سؤال  100 2,6700 1,02548 1,00 5,00 

5سؤال  100 2,9000 1,26730 1,00 5,00 

6سؤال  100 2,9800 1,14574 1,00 5,00 

7سؤال  100 2,7900 1,23333 1,00 5,00 

8سؤال  100 2,8200 1,22582 1,00 5,00 

9سؤال  100 2,8700 1,35330 1,00 5,00 

10سؤال  100 2,8400 1,22862 1,00 5,00 

11سؤال  100 2,8600 1,24738 1,00 5,00 

12سؤال  100 2,5700 1,29689 1,00 5,00 

13سؤال  100 2,8200 1,26635 1,00 5,00 

14سؤال  100 2,9400 1,25384 1,00 5,00 

15سؤال  100 2,8500 1,24215 1,00 5,00 

16سؤال  100 2,5800 1,09341 1,00 5,00 

17سؤال  100 2,8800 1,28927 1,00 5,00 

18سؤال  100 2,8800 1,28927 1,00 5,00 

19سؤال  100 2,7400 1,23599 1,00 5,00 

20سؤال  100 2,6900 1,22841 1,00 5,00 

21سؤال  100 2,9300 1,19979 1,00 5,00 

22سؤال  100 2,8800 1,20000 1,00 5,00 

23سؤال  100 3,1600 1,28488 1,00 5,00 

24سؤال  100 2,9200 1,16063 1,00 5,00 

25سؤال  100 2,8700 1,08855 1,00 5,00 

26سؤال  100 2,9300 1,19979 1,00 5,00 

27سؤال  100 2,8800 1,20000 1,00 5,00 

28سؤال  100 2,9100 1,26407 1,00 5,00 

29سؤال  100 2,8200 1,26635 1,00 5,00 

30سؤال  100 2,9000 1,26730 1,00 5,00 

31سؤال  100 2,3100 ,99184 1,00 5,00 

32سؤال  100 2,7800 1,05006 1,00 5,00 

33سؤال  100 2,8200 1,26635 1,00 5,00 

34سؤال  100 2,9300 1,28122 1,00 5,00 

35سؤال  100 2,7600 1,18168 1,00 5,00 

 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

  

  



 

 
 

  : مل�� 

وتأث��ها في دع� مفات�ح ال����ع الأخ��   ال�ق�ة الاس��ات���ةدور أ�عاد  یه�ف ال��� الى ت��ی� 

ال���لةفي   ب�لا�ة  ال��س�ات  م�  �ع�  م���عة  ال��م  الأخ��  ال����ع  �أن  ال�راسة  م��لة  وت����ر   ،

ال����ات ���� تعا�� اخ�ار �اه�ة   ال���ق�لي ول�� خ�ار أمام  ض�ورة ح���ة ���ل ن��ذج الأع�ال 

ل��ار� ال�ات�ة ع� ال�ل�ثات ال��ا��ة وال�ي ته�د ج��ع ال���هل��� في العال�، ل�ل� أض��  الاح��اس ا

ال����ات ت��� ع� �ل ما له شأن م� ق�رات ومهارات ف���ة ل�ع� ال��جه ن�� ال����ات ال���اء، وق� 

ال ال��هج  واس���م  أه�افها  ل�ل�غ  ف�ض�اتها  خلاله  م�  ح�دت  لل�راسة  اف��اضي  م���  �صفي  اع��� 

ال��علقة  وال�عل�مات  ال��انات  ج�ع  في  رئ��ة  أداة  ب�صفها  والاس��انة  ال��ائج،  بل�غ  اجل  م�  وال��ل�لي 

م��ان�ة لل�راسة ب�راسة    م�س�ة اق��اد�ة م��لفة  14على  خ��ار  الا�ال�ان� ال���اني م� ال�راسة، وج��  

آراء   اس��لاع  وت�  �ع�   100واخ��ار ف�وضها،  ال�راسة  أه�ها وج�د عامل، وخ�ج�  الاس���اجات  د م� 

أ�عاد   إ��اب�ة  مع���ة  دلالة  ذات  وتأث��  ارت�ا�  الاس��ات���ةعلاقة  مفات�ح    ال�ق�ة  ت����  دع�  �ات�اه 

ق��   لل�ع�ل  الاس���اجات  تل�  �ل  في  ال�ق��حات  م�  م���عة  ال�راسة  ق�م�  ��ا  الأخ��،  ال����ع 

  ال�راسة خاصة وال����ات ال��اثلة عامة. 

  

Abstract 

The research aims to determine the role of the dimensions of strategic 

vigilance and its impact in supporting the keys to green manufacturing in a 

group of institutions in the state of M’sila. The problem of the study revolves 

around that green manufacturing today is an inevitable necessity that represents 

a future business model and is not an option for organizations due to the 

growing dangers of global warming resulting from industrial pollutants, which It 

threatens all consumers in the world, so organizations are looking for all their 

intellectual capabilities and skills to support the trend towards green products, 

and a hypothetical scheme for the study was adopted through which it identified 

its hypotheses to achieve its goals and used the descriptive and analytical 

approach in order to reach the results, and the questionnaire as a main tool in 

Collecting data and information related to the field aspect of the study, and 14 

different economic institutions were selected with a field study to study and test 

their assumptions, and the opinions of 100 workers were surveyed. The study 

also presented a set of proposals in light of these conclusions for the laboratory 

under construction private heads and similar organizations in general. 
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