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وعرفان:  شكر  

 

البحث  هذا لانجاز  وفقتني  ان على واشكره العظيم العلي  الله احمد  

البحث  هذا على الاشراف  قبوله على " شطاب كمال": "الدكتور"  المشرف استاذي اشكر : 

والعرفان الشكر جزيل من فله  رعايته، وحسن صبره وجميل  وتصحيحا توجيها تقييما، . 

وصفته باسمه كل  السياسية العلوم قسم أساتذة كل الى أيضا موصول وشكري  . 

الدعاء.  او النصيحة او  الراي البحث  هذا  في ساهم   من كل اشكر  

 
 . مكي عصام   ،خيراني سليم: طالبين  من كل

 

 



 
 

 الاهداء             
  الحمد لله على ما أولاني من نعم و على ما وفقني من عمل

   الأمي محمد ابن عبد الله خير خلق الله أجمعين و على آله و صحبه الطاهرين   النبي   اللهم صل و سلم على  
 و ما الأم الا نعمة تعجز الحروف عن وصفها 

 الي امي .......مصدر الحنان والحب
 ماذا عن ابيك ؟؟ 

الثابت الذي لا يميل رزقه الله العافية و بارك في عمره  المأمن و ضلعي   والملجأفهو السند    
 الي ابي..... مصدر الرعاية والنصيحة 

 أعظم رزق و هدية من الله عز وجل الزوجة الصالحة فهي السند و هي العمر و هي الستر 
و سكن حياتي  الى زوجتي..........سندي و شريكة حياتي  

رزقني الله و بها سبيلي الى الجنة بإذن الله  أمانة و بها  
 الى ابنتي ............قرة عيني و سبيلي الى الجنة بإذن ربها 

، فهو حبٌ متبادل يدوم للأبد الاخوةليس هنالك حبٌ آخر كحب    
 الى افراد عائلتي سندا ومحبة 

 الى كل الأصدقاء والزملاء دون استثناء 
العلم والعلماء الى كل من حمل ويحمل راية   

م  لي 
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ي  
ران  ي   خ 
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  الحمد لله على ما أولاني من نعم و على ما وفقني من عمل
 

النبي الأمي محمد ابن عبد الله خير خلق الله أجمعين و على آله و صحبه الطاهرين    اللهم صل و سلم على   . 
  إلى والدي الكريمين 

 إلى اخوتي و اخواتي سندي 
الكريمةالى زوجتي     

 إلى كل أفراد أسرتي صغارا و كبارا 
 الى اصدقائي و زملائي في الدراسة

 الى كل من ساعدني في الوصول إلى ما أنا فيه الآن 
  الى كل من حفظهم قلبي و نساهم لساني 

 أهدري لهم جميعا هذا العمل المتواضع و ثمرة جهدي 
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 تمهيد: 

يواجه العمل الإداري تحديات وتغيرات سريعة ومتعددة وعلى رأسها التغيرات التكنولوجية  
تزايد استخدام الحاسوب الآلي ،  و المختلفة  بمكوناتهاالتي اتاحتها تكنولوجيا المعلومات  

والتطور في الفكر الإداري، فقد غزت تكنولوجيا المعلومات مختلف جوانب العمل الإداري في  
جميع المؤسسات، إذ لا نجد مؤسسة تخلو من قواعد بيانات لوظائف إدارية مختلفة، أصبحت  

ؤسسة الاستمرار في  قواعد البيانات من ضروريات المؤسسة العصرية وبدونها لا تستطيع الم
العمل، لذا أصبح التغيير الإداري من أهم سمات الوقت الحاضر والذي ينبغي التعامل معه  

نه أصبح ضرورة حتمية وقد كان ذلك بمثابة تنبيه لمسيري المؤسسات  وتوظيفه بكفاءة عالية لأ
بأهمية الاستجابة للمستجدات من حولهم حي يستطيع المسير أن يفهم بيئة التغيير ومن ثمة  

حسن إدارتها والتعامل معها بإيجابية، ونتيجة لهذا التغيير فقد انتقل العمل الإداري مستفيداً من  
الإدارية من الأساليب التقليدية التي تعتمد على المعاملات الورقية  تكنولوجيا المعلومات 

والإجراءات الروتينية إلى الأساليب الالكترونية في الإدارة والإدارة الالكترونية هنا تمثل نوعاً من  
الاستجابة القوية لتحديات عالم القرن الواحد والعشرين التي تختصر العولمة والفضاء الرقمي 

 ثورة الإنترنت  والمعرفة و 
فالحاجة إلى استخدام الورق تناقصت نوعاً ما، وأصبح المسير يمارس أنشطته في أي وقت  
وفي أي مكان وبكفاءة عالية مما كان في السابق، وعليه فالإدارة الالكترونية هي المدرسة  

الأحدث في الإدارة تقوم على استخدام الإنترنت وشبكات الأعمال في إنجاز العمل الإداري من  
 يم توجيه اتخاذ القرار ورقابة الكترونياً تخطيط تنظ
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  :أهمية الدراسة -1

الأهمية العلمية: اثراء المحتوى الأكاديمي تضيف للدراسات محتوى علمي جديد الى  
الادبيات الاكاديمية في مجال الإدارة الالكترونية، مما تساعد الباحثين والطلبة الرجوع اليها في  

 المستقبل. 

له أهمية بالغة،   بالتكامل الاداري  وعلاقته  الالكترونية  الإدارة موضوع ان الأهمية العملية:
 المسيلة خاصة.  وجامعة بعد التحول الالكتروني الذي أثر على قطاع التعليم العالي عامة 

 اهداف الدراسة:  -2

 ان موضوع الدراسة له اهداف التالية:

 الالكترونية في المنظمات الادارية.تحليل واقع الإدارة  -
 ابراز دور الإدارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات.  -
 معرفة تأثير الإدارة الالكترونية على قطاع التعليم العالي. -
دراسة أثر الإدارة الالكترونية على التسيير الإداري في جامعة محمد بوضياف  -

 المسيلة.
 . والتحديات في مواقع المعوقات  والآفاق والعلاجاتاقتراح التوصيات  -

 :  مبررات اختيار الموضوع-3

ان اختيار موضوع يكون باهتمام الباحث بدراسته، التي تكون اما ذاتية ترتبط بالباحث، او  
تكون من توجهاته بحكم الميل الى موضوع الدراسة، واما تكون موضوعية التي ترتبط قيمة  

 العلمية للموضوع، وحداثة الموضوع، وسنقوم بأهم مبررات اختيار الموضوع فيما يلي: 

 المبررات الذاتية:   -
 الاهتمام الشخصي بالموضوع نظرا لارتباطه بمجال التخصص.  •
 الاهتمام الشخصي بموضوع تطوير أساليب التسيير الإداري.  •
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  ومحاولةوجود شغف شخصي للموضوع لاكتشاف الفجوات التي تخص البحث  •
مستجدات المجال على كل الأصعدة  وآخر الاطلاع على مراحل و  تداركها

 . والمستويات
 مبررات موضوعية:   -

ان القيمة العلمية لموضوع الإدارة الالكترونية، من اهم مواضيع الدراسة لان   •
 الالكترونية الي التحول الرقمي. في تطور مستمر من الإدارة 

 الوقوف على مستوى الانسداد لدى المؤسسات اتجاه الإدارة الالكترونية.  •
اكتساء الموضوع الأهمية البالغة كونه أصبح مؤشرا في التقدم الإداري و   •

 القضاء على البيروقراطية. 

   إشكالية الدراسة: -4

  دمج على القدرة في النجاح  يكمن متزايدة، تحديات المؤسسات تواجه  حيث  الحديثة، البيئة  في
  خلال  من الهدف هذا تحقيق   في الإداري  التكامل  يساهم حيث .  فعّال  بشكل العمل  جوانب  جميع

 التناغم بين مختلف الأقسام و المصالح. تطبيق الإدارة الالكترونية و تحقيق 

من خلال ما سبق و في هذا الاطار تأتي الدراسة لمعرفة ما هو دور الإدارة الالكترونية في  
 عملية التكامل الإداري و منه يتم طرح الإشكالية التالية :

الإدارة الالكترونية في تفعيل التكامل الإداري في جامعة محمد   ما مدى مساهمة •
 المسيلة؟ بوضياف 
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 التساؤل الى عدة أسئلة فرعية يمكن طرحها كالتالي: وسينقسم هذا 

مدى الإدارة الالكترونية في عملية القيادة بين مختلف المصالح في جامعة محمد  ما  -

 بوضياف المسيلة ؟ 

الإدارة الالكترونية في التكامل التكنولوجي في جامعة محمد بوضياف   مساهمة  مدى ما -
 ؟  المسيلة 

 الاداري؟  التكامل في  الالكترونية الادارة دور  -

   فرضيات:

 ان هذه الدراسة تقدم عدة فرضيات لمعالجة الإشكالية المطروحة سنطرح عدة فرضيات:

 الفرضية العامة : 

 الالكترونية في عملية التكامل الاداري في جامعة محمد بوضياف المسيلة تساهم الادارة  

 الفرضيات الجزئية : 

تساهم الإدارة الالكترونية في عملية القيادة بين مختلف المصالح في جامعة محمد   -1

 بوضياف المسيلة  

 تساهم الإدارة الالكترونية في التكامل التكنولوجي في جامعة محمد بوضياف المسيلة  -2

الإدارة الالكترونية في عملية التواصل الداخلي بين مختلف المصالح في جامعة   ساهمت-3

 محمد بوضياف المسيلة 
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 حدود الدراسة: -5

ابتداءا من شهر   2024-2023تمت هذه الدراسة خلال الموسم الجامعي   الحدود الزمنية:

 مارس إلى غاية شهر جوان

لتوضيح الدراسة و التعمق فيها تم اختيار مؤسسة جامعة محمد   الحدود المكانية: 

 بوضياف بالمسيلة. 

 أدبيات الدراسة : -6

 من أهم الدراسات المعتمدة على سبيل الذكر و ليس الحصر : 

الإدارة الإلكترونية كخيار استراتيجي للمؤسسات  رحماني سناء،  الدراسة الاولى:

 .2009محمد خيضر بسكرة، الجزائر، ، رسالة ماجستير جامعة  العمومية 

 أهم النتائج المتحصل عليها : 

تعدد تعاريف المؤسسات العمومية، واختلاف الكتاب والمختصين في إيجاد تعريف موحد   -

لها لاختلاف معايير تصنيفها، إلا أن الجزائر تبنت تعريف الاتحاد الأوربي والمبني على  

 .معيارين كميين وهما حجم العمالة، ورقم الأعمال السنوي أو الميزانية السنوية

الإدارة الإلكترونية هي عملية استخدام المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وربطها   -

بكافة النشاطات الإدارية داخل المؤسسة لتطويرها وتحسينها، وتبسيط الإجراءات وسرعة  

وكفاءة الإنجاز بأقل تكلفة وفي أقصر وقت وبدقة عالية، لا تقوم إلا إذا توافرت  

مثلة في العتاد والبرمجيات والشبكات، وكذا عناصرها البشرية عناصرها التقنية المت

 .المتمثلة في صناع المعرفة
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يوفر تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة عدة مزايا فالنموذج التنظيمي الشبكي    -

المناسب للمؤسسة يسمح بمرونة أكبر في الاتصال، أما الشبكة الداخلية المقترحة فتوفر  

سهولة أكبر لتدفق المعلومات داخل المؤسسة، وبالتالي توفير وقت أكبر وتحسين الأداء،  

 تروني فيفتح أمام المؤسسة أسواقا جديدة ويمكنها من بينما الموقع الإلك 

 .حل بعض مشاكلها التسويقية

  آفاق،  جيلالي بوزكري ،لإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية : واقع و الدراسة الثانية : 

 2016،الجزائر،3جامعة الجزائر دكتوراه، رسالة

 أهم النتائج المتحصل عليها : 

وجود جملة من العوائق والعقبات التي تواجه الإدارة الالكترونية في الجزائر وتحد من   -

التحتية للمعلومات  فعاليتها، وهي التي تم تحديدها في الأمية الإلكترونية، ضعف البنية 

والاتصالات، وكذا ضعف الوعي بأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية كأداة لتحسين جودة  

 .الخدمات

 .ضعف درجة الوصول إلى شبكة المعلومات العالمية في ظل غياب عوامل تحفيزية  -

 ضعف الإطار القانوني المرتبط بتامين المعاملات الالكترونية وحماية المتعاملين.  -

التأكيد على ضرورة تطبيق كل الطرق والأساليب العلمية لقياس الأداء وتقييم ومتابعة   -

 . تطبيق الإدارة الإلكترونية 
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:أطروحة دكتوراه من إعداد الطالب عبده نعمان الشريف، تحت عنوان:"   الدراسة الثالثة 

  الحكومة الإلكترونية كإستراتيجية

دور الدولة ووظائف مؤسساتها الواقع و التحديات حالة دول مجلس التعاون   لإعادة صياغة

   2008جامعة الجزائر سنة ،   "الخليجي

 أهم النتائج المتحصل عليها:  

 الحكومة الإلكترونية تصلح لأن تكون إستراتيجية متكاملة للتغيير -

 تعمل على إعادة صياغة دور الدولة ووظائف مؤسساتها بشكل فاعل   -

السهل التغلب على التحديات التي تواجه تطبيق الحكومة الإلكترونية في مختلف الدول   -   

 بشكل عام، وفي دول مجلس التعاون الخليجي بشكل خاص في الحاضر والمستقبل 

تحقق النجاح والاستمرار للمشروع إذا ما توافرت الإرادة السياسية لدى القادة، والتشريعات   -   

 والقوانين، والدعم المادي

 والتقني للمشروع. 

: شـــــتيوي مــــراد ، بودوخـــــة لحســـــن ،" دور الادارة الالكترونيـــــــة فـــــــي تحقيــــــق    الدراسة الرابعة

 2023ماستر،جامعة محمد خيضر بسكرة ،  " الابـــــــداع الاداري بالمؤسسة الرياضية

 أهم النتائج المتحصل عليها : 

  للبرمجيات دور في تحقيق الابداع الاداري   -
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  للعنصر البشري أهمية في الوصول بالمؤسسة إلى تحقيق الابداع الاداري  -

 في تحقيق الابداع الاداري بالمؤسسة الرياضية ملاحقتساهم الحواسيب و  -

كتاب "أثر تطبيق الإدارة الالكترونية في تحقيق الجودة الشاملة" من اعداد:    الدراسة الخامسة :

الدكتور عبد الله بن معيوف الجميد، تناول في كتابه دراسة سبع فصول، تعالج إشكالية: ما أثر  

 تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحقيق الجودة الشاملة في المدارس الاهلية بمدينة الرياض؟  

ضرورة وضع برامج تدريبية لرفع كفاءة الإداريين في قطاع التعليم. ارتكزت   أهم نتائج دراسته : 

 .دراسته على قطاع التعليم. اما نحن فسنتناول جامعة محمد بوضياف المسيلة

 مناهج واقترابات الدراسة: -7

يقصد بالمنهج : الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة ما من الظواهر لتشخيصها وتحديد  
إبعادها وبدون منهج يصبح البحث مجرد حصر و تجميع المعارف ، بدون الربط بينها و بين  

وتختلف مناهج البحث باختلاف موضوع البحث بنفسه ، باختلاف   استخدامها لعلاج المشكلة
 .  1الباحثين وقدراتهم 

من خلال الجانب النظري   وحسب طبيعة موضوعنا استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي  
 .   المفاهيمي يصف متغيرات الموضوع و كذا منهج دراسة الحالة الذي يتعلق بالجانب الميداني

بطريقة    : يعرف بأنه رصد و متابعة دقيقة لظاهرة أو حدث معين المنهج الوصفي التحليلي 1-
نوعية في فترة أو فترات زمنية معينة من اجل التعرف على الظاهرة من حيث المحتوى   كمية أو

  .2المضمون و 

 
 . 46،   1992محمد الصاوي محمد مبارك، البحث العلمي أسسه و طريقة كتابته، القاهرة : المكتبة الأكاديمية،   1
ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم، مناهج و أساليب البحث العلمي النظرية و التطبيق، الأردن .دار صفاء للنشر،    2

2000 ،44 . 
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و قد استخدمنا هذا المنهج لوصف وإظهار كل ما يتعلق بجوانب المتغيرين الذين نريد دراسة 
، إضافة إلى تحليل وتفسير بعض  و التكامل الإداري  الإدارة الالكترونيةالعلاقة بينهما ، أي 

 . الموضوع  العلاقات التي تربط أجزاء
: و هو عبارة عن بحث معمق الحالة محددة بهدف الوصول إلى نتائج   منهج دراسة الحالة

يمكن تعميمها على حالات أخرى مشابهة ، من أهداف هذا المنهج التعرف على خصائص  
  .1ومضمون حالة أو ظاهرة واحدة وبصورة مفصلة و دقيقة 

 : أدوات الدراسة

المسح المكتبي : و يشمل المراجع و المصادر المختلفة باللغة العربية و الأجنبية ، وأيضا  
 مختلف المجلات و المقالات و الدراسات السابقة و الانترنت 

لاستبيان : عبارة عن مجموعة من الأسئلة المصممة للتوصل من خلالها الى حقائق يسعى  ا
الباحث إليها ، يقوم المفحوص فيها بالإجابة عن الأسئلة دون مساعدة الباحث الشخصية أو  

 من ينوبه 

الملاحظة: من وسائل البحث العلمي الأساسية ، وتصبح علمية إذا كانت تخدم الغرض المحدد  
للبحث ، تصمم بشكل منظم ، تسجل نتائجها باستمرار ، و ترتبط بافتراضات عامة ، تخضع  

 الصدق والثبات و الموضعية ، لاختبارات

 صعوبات الدراسة: 

 :  لقد واجهت الدراسة مجموعة من العوائق والعراقيل نذكر منها

خاصة مع بع استخدام    التدخل فيما بين المصطلحات و الفرق بينها إلى درجة الخلط ، •
نفس المصطلح في مراجع مختلفة للدولة على معاني و مواضيع مختلفة سواء باللغة 

 
علاء الدين يوسفي، "التطوير التنظيمي و آليات إدارة التغيير بالمؤسسة دراسة حالة مطاحن سيدي عيسى بولاية    1

المسيلة"،مذكرة لنيل ماستر في العلوم السياسية و العلاقات الدولية،تخصص: إدارة و حكامة محلية، قسم العلوم السياسية و  
 . 47، 2015-2014ياسية، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، العلاقات الدولية،كلية الحقوق و العلوم الس
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ما تنتج عنه غموض و التباس بين المصطلحات ولدت تعقيدا كبيرا   العربية أو الأجنبية
 في التفرقة بينها  

 صعوبة صعوبة الدراسة للحالة. خاصة في ظل تذبذب الإدارة المعنية في الجامعة  •
فهم المقصود بالدراسة خاصة عند محاولة إسقاطها على ارض الواقع في المؤسسة    •

 محل الدراسة 
 ، حيث أن الطالب مقيد بفترة زمنية محددة لانجاز هذه الدراسة. ضيق الوقت •
يعتبر مصطلح التكامل الإداري مصطلح جديد لذلك نقص المصادر و المراجع  •

 . خصوصا باللغة العربية
 

 الدراسة : هيكل -8
 

من أجل الالمام و الإحاطة بمختلف جوانب الموضوع و معالجة الإشكالية المطروحة ،  

 ارتأينا تقسيم الدراسة إلى  فصلين ، منها فصل  نظري و فصل تطبيقي كالتالي :

الفصل الأول : تناولنا فيه الإطار المفاهيمي لكل من الإدارة الالكترونية و التكامل   •

 الإداري 

الفصل الثاني : حاولنا إسقاط الدراسة النظرية على واقع مؤسسة جامعة محمد بوضياف   •

 بالمسيلة، ومن ثم استخلاص بعض النتائج. 

و أخيرا في الخاتمة سجلنا أهم النتائج المتوصل إليها مع إيداء بعض الاقتراحات لهذا 

 الموضوع ، لكي تستفيد منه المؤسسة محل الدراسة.
 



 

 

الإطار المف اهيمي الإدارة  : الأولالفصل  
 والتكامل الاداري  الالكترونية 
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 الإطار المفاهيمي الإدارة الالكترونية و التكامل الاداري  الفصل الأول :

 تمهيد: 

في ظل التحولات الرقمية المتسارعة، أصبحت الإدارة الالكترونية والتكامل الإداري من الركائز  

الأساسية لتحقيق كفاءة المؤسسات وتطوير أدائها. يتناول الفصل الأول من هذا العمل الإطار  

ريف  المفاهيمي للإدارة الالكترونية والتكامل الإداري من خلال مبحثين. يتناول هذا المبحث تع

الإدارة الالكترونية ونشاتها، حيث يمثل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين  

العمليات الإدارية. نشات الإدارة الالكترونية في أواخر القرن العشرين مع تطور  وتطوير 

التكنولوجيا، وأصبحت أداة حيوية لتحقيق الكفاءة والشفافية في المؤسسات. سيركز هذا المبحث  

ة، التواصل الفعال، والابتكار بالإضافة مبادئ الإدارة الالكترونية مثل الكفاءة التشغيلية، الشفافي 

الى أهدافها المتمثلة في تحسين الخدمات، زيادة الإنتاجية، تقليل التكاليف، وتعزيز التفاعل.  

 . كما سيتم مناقشة خصائص الإدارة الالكترونية التي تشمل المرونة، السرعة، الدقة، والتكامل

يهدف هذا المبحث الى تقديم تعريف واضح للتكامل الإداري، الذي يعني التنسيق وربط الأنظمة  

والعمليات والإدارات المختلفة داخل المؤسسة لتحقيق اهداف مشتركة بكفاءة وفعالية. سيتم  

دة مناقشة اهداف التكامل الإداري مثل تحسين الكفاءة، تعزيز الشفافية، دعم اتخاذ القرارات، وزيا

الإنتاجية. كما سيتناول المبحث مراحل التكامل الإداري بدءا بالتخطيط وصولا الى التقييم  

والتحسين المستمر. وسيتم استعراض كيفية تطبيق التكامل الإداري من خلال تحديد الأهداف،  
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ومراقبة التقدم. أخيرا، سيتم التأكد على   ، تطوير استراتيجية مفصلة، وتنفيذتحليل الوضع الحالي

 دور الإدارة الالكترونية في دعم التكامل الإداري عبر توفير أنظمة متكاملة. 

   لادارة الالكترونيةا  ماهيةالاول:  المبحث

   الادارة الالكترونية تعريف  المطلب الاول: 

الحديث عن اكتساح التكنولوجيا الحديثة مختلف جوانب العمل الإداري في  في ظل            

مدى ارتباطه بتكنولوجيا المعلومات  وظهور نمط الإدارة الإلكترونية و  جميع المؤسسات،

سبقة في  ، والذي حقق إنجازات غير مالمهام الإدارية بشكل دقيق وسريعلأداء   والاتصالات

  الإدارة ثمسنتعرض إلى الجوانب المرتبطة بنشأة هذا النمط من  مجالات التطوير الإداري،

  هاالتعاريف التي ذكرت حول

 . نشأة الإدارة الإلكترونية: أولا 

بب الانجازات الهائلة في صناعة  دارة الإلكترونية بشكل واسع هو بسإن ظهور تطبيقات الإ 

شبكة  المختلفة وثورة الاتصال و مجياته بر الحاسب و 1  . ظهور أدوات تطور نظم المعلوماتو 

أخذت بتطوير البرمجيات  المؤسسات التي كثرة الشركات و نظم إدارة قواعد البيانات و و  الانترنت

كما أن التطور السريع لتقنية المعلومات    .الإلكترونية التي لها علاقة مع الإدارة الجاهزة و 

التحدي المتزايد  جديد من الإدارة في ظل التنافس و والاتصالات قد أدى إلى بروز نموذج و نمط 

هو ما اصطلح على  وجودة خدماتها، و أمام الإدارات البيروقراطية كي تحسن مستوى أعمالها 

 
 سعيدة جامعة، مذكرة الماستر، "دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة العامة في الجزائر" شواكي خضرة،  1

2016، 16 . 
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تسميته بالإدارة الرقمية أو إدارة الحكومة الإلكترونية أو الإدارة الالكترونية بذلك فان ظهور  

الدراسات الإدارة الالكترونية جاء بعد التطور النوعي السريع للتجارة الإلكترونية حين ترى بعض 

ظهر مع بداية   انتشار شبكة الانترنت في الالكترونية و الأعمال الإلكترونية أن الاهتمام بالإدارة و 

،  التكنولوجيا الرقمية  يق شفافية التعامل تعميق استخدامتوجهها نحو تحقاهتمام الحكومات و 

 . 1السياسيةلتنمية الاقتصادية والاجتماعية و لخدمة أهداف ا

  الإدارة الالكترونية ظهر بعد الانتهاء من يات الفكر الإداري أن الاهتمام ب تشير بعض أدب و 

البرامج مع مشكلة عامة إذ توجهت معظم البلدان العربية والأجنبية  مواجهة توافق الأجهزة و 

نحو الاستخدام الأمثل لتقنيات الاتصال واستغلالها نحو تحقيق التنمية    تهاحكوما  متمثلة في 

يرى بعض الباحثين أن الإدارة الالكترونية هي تكنولوجيا أكثر منّ    ، الاجتماعية و الاقتصادية 

 .  2موجهة لتكنولوجيا    إدارة و تكنولوجيانها أ

كانت   أساليب مختلفة إذتعود إلى التحول للعمل بأشكال و  نشأة الإدارة الالكترونيةفإن  بالتالي    

  ويستخدم تقتصر على استخدام بعض برامج الحاسوب التي تستخدم لأغراض الإحصاء،

كذا طريقة  ائج المختلفة في موازنات الدول و بعضها الآخر للمساعدة في إظهار بعض النت 

إضافة إلى ذلك كان تطبيق   .قد ظهر أول استخدام للتقنية في أنشطة الحكومات بنودها، و  توزيع

الواسعة  دارة الإلكترونية بصورة مصغرة وبأساليب بسيطة وتصل إلى الصورة الرسمية و الإ

 
(،  2005)المملكة العربية السعودية، معهد الإدارة العامة،  "الادارة الالكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية" ياسين سعد غالب، 1

03 . 
 . 18خضرة شواكي، مرجع سبق ذكره،  2
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بولاية فلوريدا  1995دارة الإلكترونية بالظهور في أواخر سنة الإ  مؤخرا، بدأت النطاق إلاّ 

 . 1الأمريكية في هيئة البريد الإلكتروني 

قدم وزير الدولة لشؤون في انجلترا إطارا أعلنت بريطانيا تطبيقه أيضا و  1999في عام و 

نقل المعلومات ثم أخذت دول أوروبية عديدة  لإلكترونية مزودا بتقنية إدارة و دارة اللإ استراتيجيات 

دارة الإلكترونية  الإالى لتحول بينما عملية ا لإدارة الالكترونية مثل هولندا وكندافي تطبيق نظام ا

ة التي بذلت من طرف  هودات الكبير لمج رغم ا  في العالم العربي واجهت عدة صعوبات وعراقيل

ين نجد أخرى  ، في ح حققت نجاحا باهرا أنه نجد بعض دول المشرق العربي قد لاّ هاته الدول إ

 . 2  دارة الإلكترونية ل للإالكامو  لازالت بعيدة عن التطبيق الحقيقيلها تطبيقات بسيطة و 

حكومة   فمثلا دولة الإمارات العربية المتحدة بادرت إلى التحول للإدارة الإلكترونية وفق إعلان 

  في دولة الكويت أعلن عن تنفيذ خطط التحول إلى الإدارة الالكترونية فيو  ،2001دبي سنة 

تم تطبيق هذه الإدارة في العديد من بلدان العالم العربي منذ بداية القرن  كما  2001سنة 

   .3والعشرين بصورة جزئية  الحادي

ومنه فإن الإدارة الالكترونية تعد من منجزات العصر الحديث حيث أدت إلى التقدم في           

وهو   ، ي المجالات التقنية والمعلوماتيةحوصلة للتقدم ف  إنهاأي يمكن القول  ،مجال الاتصالات 

 
 ، مجلةالإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمات العمومية في الجزائر"دور ادم بن مسعود، محمد هشام قلمين، سفيان لرادي، " 1

 02 ،  2019االدراسات التجارية و الاقتصادية المعاصرة، المجلد الثاني ، العدد الثاني،جويلية ،
 . 18، 2018سعيدة،، جامعة ر"، مذكرة ماستالإدارة الإلكترونية ودورها في مكافحة الفساد الإداري مسعودة مسعودي، "  2
 . 30،2014بوزكري، جيلالي، "الإدارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وافاق"، أطروحة الدكتوراه، جامعة الجزائر،  3
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تعتمد على وسائل تقنية منظورة تساعدهم على إنجاز  دارةّ  الحكومية وصناع القرار ما جعل الإ

 .تقديم الخدمات للمواطنين باستخدام الوسائل الإلكترونية بها و  المهام المناط

   : تعريف الادارة الالكترونيةا ثاني

الإدارة لغة من دار يدور دورا ودورانا وادار يدير، إدارة جعل الشيء يدور بمعني يسره  لغة: 

وساسه، واحاط بالامر، وإدارة المراكز الذي تدار منه الاعمال والمدير هو الذي يتولى تدبير  

 .1العمل 

الإدارة بانها: الوصول الى الهدف باحسن الوسائل واقل التكاليف   اصطلاحا: عرف لفنجستون 

 2في حدود الموارد والتسهيلات المتاحة بحسن استخدامها. 

نظــرا للتطــورات الكثــيرة الحاصــلة خاصــة في الجانــب الإداري منــه، حيــث نجــد ان الإدارة 

الحديثة حاليا تعتمـد علـى التقنيـة المتطـورة الـتي تسـاعدها في انجـاز أعمالهـا، وتحقيـق غاياتها  

رونية والذي له عدة بأقـل جهد وتكلفة، فإننا نجد أنفسنا نتطرق إلى مصطلح الإدارة الالكت 

 :تعاريف منها

هـي مــدخل جديـد يقـوم علـى اسـتخدام المعرفـة والمعلومـات، ونظـم الـبرامج المتطـورة   -

للقيـام لوظــائف الإداريــة وانجــاز الأعمــال التنفيذيــة واعتمـاد الانترنـت والشــبكات   والاتصـالات،

 
بن طراد، سمية، " دور الادارة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية دراسة حالة مؤسسة البريد الجزائر"، مذكرة ماستر،  1

 . 11،2015جامعة قالمة، 
شافية شرابيط، كريمة بوشملة، "دور الإدارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمة دراسة ميدانية ببلدية جيجل"، مذكرة ماستر،    2

 . 10،  2016جامعة جيجل، 
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الأخـرى في تقــديم الخدمات والسلع بصورة الكترونية، لإضافة إلى تبادل المعلومات بـين  

العـاملين في المنظمـة وبينهـا وبـين الأطراف الخارجية، بما يساعد على اتخاذ القرارات ورفع 

 .كفاءة الأداء وفعاليته

يم وتحفيـز، إلا  وتشـمل الإدارة الالكترونيـة جميـع مكـوت الإدارة مـن تخطـيط وتنفيـذ ومتابعـة وتقيـ

 . 1على تخليق المعرفة بصورة مستمرة، وتوظيفها من اجل تحقيق أهدافها  أنها تتميز بقدر

ويعــرف البنــك الــدولي الإدارة الالكترونيــة بأنها: مصــطلح حــديث يشــير إلى اســتخدام تكنولوجيـــا  

دة كفـاءة وفعاليــة وشــفافية ومسـاءلة الحكومــة فيمـا تقدمــه  ياالمعلومــات والاتصــالات، مـن اجــل ز 

مــن خــدمات إلى مــواطنين ومجتمــع الأعمــال، وتمكيــنهم مــن المعلومــات بمــا يــدعم كافــة الــنظم  

الإجرائيــة الحكومية، ويقضي على الفساد وإعطاء الفرصة للمواطنين للمشـاركة في كافـة مراحـل  

 .2الحياة، والتي تؤثر على مختلف نواحي بهالعمليـة السياسـية والقرارات المتعلقة  ا

: حكومة تستخدم تكنولوجيـا المعلومـات  بي فهو أنهارو و الاتحاد الا يف الذي تبناهأما التعر 

والاتصـالات لتقـدم للمـواطنين وقطـاع الأعمـال الفرصـة للتعامـل والتواصـل مـع الحكومـة،  

لاتصـال مثـل الهواتـف الفـاكس البطاقـات الذكيـة الأكشـاك البريـد   سـتخدام الطـرق المختلفـة ا

هـي تتعلـق بكيفيــة تنظــيم الحكومــة نفســها في الإدارة والقــوانين  نترنـت، و الالكـتروني والا

 
 . 409، 410(،  2006، )مصر: مجموعة النيل العربية،الواقع والأفاق"  –،" الحكومة الالكترونية ابو بكر محمود الهوشي 1
 . 26، 2018"، أطروحة دكتورة، جامعة باتنة، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائررانية هدار،" 2
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إيصال الخدمات وتحقيق التكامل بين   والتنظــيم، ووضــع إطــار لتحســين وتنســيق طــرق  

 .1الإجراءات

ان الإدارة الالكترونيـة هـي اسـتخدام وسـائل الاتصـال التكنولوجيـة المتنوعـة والمعلومـات في  

، ذات القيمـة والتواصـل مـع   ةالعامـة الالكتروني ـ تتسـيير سـبل أداء الإدارات الحكوميـة لخـدما

طالبي الانتفاع من خدمات المرفق العام بمزيد من الديمقراطية، من خلال تمكيـنهم مـن اسـتخدام  

  .2وسـائل الاتصال الالكترونية عبر بوابة واحدة

كما تعرف انها إطار عام ومنظومة تقنية متكاملة، تختلف عن الممارسات التقليدية لـلإدارة  

أنها تشمل تحولا كبيرا في العمـل يمثـل الأنشـطة الحياتيـة في الدولـة، مـن تقـديم   العاديـة، إذ

 .3التي تؤديها الإدارة التقليدية أصلا  خـدمات أفضـل مـن تلـك

التكامـل الالكـتروني للمعلومـات المختلفـة بـين  ا تقـوم علـى مبـدأ نهوهنـاك مـن يعرفهـا علـى أ ـ

المنظمـات والعمليــات الــتي تحكــم الفعاليــات، كمــا تشــمل إدارة المنظمــة، والتفــاوض التجــاري  

 .4المالية والضرائب يةوالعقــود، والإطــار التنظيمي، والتشريعات، وكذلك التسو 

 
1government (online) -difinition of E -world bank a  

 www.world bank.org/ public sector/ egov/ egovstudies 12/05/2024 
 . 50(:2002، )19"، مجلة الحرس الوطني الكويتي، العدد الحكومة الالكترونيةالفيلكاوي، "هيم  2
جلاب عيسى، خريفي محمد، "دور الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية"، مذكرة ماستر، جامعة تيارت،  3

14،2022 . 
"، مصر: المنظمة العربية  الإدارة الالكترونية مرتكزات فكرية ومتطلبات سيس عمليةعادل حرحوش المغربي، وآخرون، " 4

 . 11، 2007للتنمية الإدارية، 
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أما في معناها الحديث هي استخدام الوسائل والتقنيات الالكترونية بكل ما تقتضيه الممارسة  

ت الإدارية في البيئة  يافهي أيضا تشكل حالة للتكامل التام للعلاقات بين المستو  والتنظيم،

التنظيميـة، مـن خـلال التعامل الفوري والآلي مع الجميع لتحقيق الأهداف المشتركة، وضمان  

 .والعملاءمصالح المنظمة 

الإدارة الالكترونيـة هـي عمليـة مكننـة جميـع مهـام ونشـاطات المؤسسـة الإداريـة، لاعتمـاد علـى  

ثـة في تقليـل  كافـة التقنيـات المطلوبـة للوصـول إلى الأهـداف الـتي تسـعى إليهـا الإدارة الحدي

وتبسـيط الإجـراءات والقضـاء علـى الـروتين، والانجـاز السـريع والـدقيق للمهـام   اسـتخدام الأوراق،

 .1  إدارة جاهزة للربط مع الحكومة الالكترونية لاحقا والمعـاملات لتكـون كـل  

وتعــرف أيضــا علــى أنها منظومــة الأعمــال والأنشــطة الــتي يــتم تنفيــذها الكترونيــا عــبر  

عتبارها وظيفة انجاز الأعمال من طرف  ا الشــبكات وإذا اقتبسنا التعريف الكلاسيكي للإدارة 

ستعمال النظم  ا الآخـرين فيمكننـا القـول ان الإدارة الالكترونية هي وظيفة انجاز الأعمال 

 2الالكترونية. والوسائل 

لـذلك يمكننـا القـول ان الإدارة الالكترونيـة تقـوم بوظيفـة ديناميكيـة مسـتمرة، مـن اجـل تحسـين  

 .  3الأعمال، من خلال استخدام شبكات الاتصال وعلى رأسها الانترنت  انجاز وتسـريع 

 
 . 235(، 2005"، )عمان: دار وائل للنشر،نظم دعم القراراتعلاء عبد الرزاق، محمد حسن السالمي، " 1
 . 29(، 2008"، )مصر: دار سحاب،  الإدارة الالكترونية نماذج معاصرةطارق عبد الرؤوف عامر، " 2
 .22سعد غالب، مرجع سبق ذكره،  ياسين3
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مما سبق يتضح لنا ان الإدارة الالكترونية مفهـوم ومنظومـة وبنيـة وظـائف وأنشـطة، تحتـوي كـل  

الأنشـطة والعمليات في مستوى الأعمال الالكترونية من جهة، والأعمال الحكومية الالكترونية  

ــذي يميــز بــين  من جهة أخـرى، دون اخــذ الفصــل التقليــدي الــذي كــان موجــود في الماضــي، وال

إدارة الأعمــال والإدارة العامــة، لان الإدارة الحديثــة تتجــاوز هــذا الفصــل إلى التكامــل في  

والمعــايير والإجراءات، فإذا كانت الإدارة الالكترونية هـي الغطـاء الـذي   والاستراتيجية الأهــداف 

ارة العامـة، فإنها أيضـا الفضـاء الرقمـي الـذي  تنطـوي في إطارهـا أنشـطة إدارة الأعمـال والإد

  .1يسـاهم في دمـج إجـراءات العمـل الالكـتروني بغـض النظر عن نوع وطبيعة المنظمة 

 أهدافها. الادارة الالكترونية  مبادئ : الثاني المطلب 

 مبادئ الإدارة الالكترونيةّ    أولا:

في إطار الوصول إلى تحقيق تحول ناجح في تطبيق الإدارة الإلكترونية، لابد أن ترتكز على  

في إطار ال مجموعة من المبادئ التي يجب الوقوف عليها وإتباعها لتحقيق الأهداف المرجوة  

مجموعة من المبادئ سيتم ذكرها  من نمط الإدارة الإلكترونية، بحيث تندرج في هذا الإطار  

  2كالتالي:

ن وفق بيئة  المقصود هنا هو الاهتمام بخدمة المواطني جودة الخدمات المقدمة للمواطنينّ :  -

ظفين المقدمين للخدمة بالمهارة  الكفاءات أي ضرورة اتصاف المو عمل تتسم بالمهارات و 

 
 . 54(،2011"، ) سوريا: دار رسلان،  الإدارة الالكترونيةمصطفي كافي، " 1
رحومة، شعيب، الحاج عمار العابد، "دور الإدارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات العمومية دراسة ميدانية بلدية حاسي   2

 . 22،2022الوادي، خليفة"، مذكرة ماستر، جامعة 
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عرف على أي مشكلة  بشكل يسمح لهم بالت  ،الكفاءة في استخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثة و 

القيام بالتحليلات الدقيقة للمعلومات  ول الموضوع، و معرفة جميع المعلومات حيتم تشخيصها، و 

 .تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف واستخلاص النتائج وطرح الحلول المناسبة للمشكلة مع

إن للإدارة العامة الإلكترونية دور كبير في تحويل الأفكار إلى نتائج   التركيز على النتائج:   -

فف العبء  مجسدة على أرض الواقع بالإضافة إلى أنها تعود بالفائدة على المواطنين حيث تخ 

وتوفر خدمة مستمرة على مدار الساعة كدفع الفواتير عن طريق   الوقت،عنهم وتوفر لهم المال و 

 .الهاتف بطاقات الإئتمان دون التنقل إلى مراكز 

يع في المنازل  أي إتاحة تقنيات الإدارة الإلكترونية للجم هولة الاستعمال والإتاحة للجميع:س -

 .التواصل المكتبات لكي يتمكن كل مواطن من والعمل والمدارس و 

لى تقديم  عتعدد المنافسين ستثمار في تكنولوجيا المعلومات و إن الا تكاليف منخفضة: -

توسيع نطاق الخدمات  التكاليف ورفع مستوى أداء و خفاض الخدمات بأسعار زهيدة يؤدي إلى ان 

 .بأسعار زهيدة

إثراء ما هو موجود ورفع  رة الالكترونية تسعى إلى تحسين و باعتبار أن الإدا  :التغيير المستمر  -

    1. توى الأداء بقصد كسب رضا الزبائن، أو بقصد التفوق على التنافسمس

  :الإدارة الإلكترونية تنحصر فيما يلي ئكما يرى عادل حرحوش الفرجي أن مباد

 
 ، 78ادم بن مسعود، محمد هشام قلمين، سفيان لرادي، مرجع سبق ذكره،  1
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تشريع قانون يضبط منظومة الإدارة الإلكترونية ويستلزم تطوير وصياغة تشريعات تقترن   -

اتخاذ القرارات مما يسهل  ودورهما في إثبات و  بالتوضيح الاكتروني والوثيقة الإلكترونية،

 الأعمال الالكترونية. 

المعدات المستخدمة أو البنية  ء المادية المتمثلة في الأجهزة و الارتقاء بالبنية التحتية سوا  -

 البشرية عبر الارتقاء بالكفاءات البشرية اللازمة أو البنية التنظيمية. 

إتاحة الفرص المتكافئة أمام الجميع للاستفادة من الإمكانيات التي توفرها الخدمات   -  

 .العمل الإلكترونية في مختلف قطاعات 

لى مبادئ المجتمع  تأسيس البنية الثقافية الملائمة من حيث تحديات اللغة والمحافظة ع - 

 .1قيمتهو 

  .أهداف الإدارة الإلكترونية ثانيا:

والمواطن  إن   للخدمات،  كمصدر  الإدارة  إلى  نظرتها  هي  الإلكترونية  للإدارة  الرئيسية  الفلسفة 

والشركات كزبائن أو عملاء يرغبون في الاستفادة من هذه الخدمات، لذلك فإن للإدارة الإلكترونية  

ذكر منها بغض النظر عن الأهمية  أهداف كثيرة تسعى إلى تحقيقها في إطار تعاملها مع العميل ن 

 :2والأولوية 

 
 .10 ، 2018"، مذكرة ماستر، جامعة سعيدة،، "دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد التعليم العالي صدام طاهري  1

دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة"، مذكرة ماستر، عرعار، مفيدة، "الإدارة الالكترونية كآلية تفعيل الخدمة العمومية  2
 . 28،2018جامعة ورقلة،  
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 تقليل كلفة الإجراءات )الإدارية( وما يتعلق بها من عمليات.  -1

 زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنين و الشركات و المؤسسات.  -2

استيعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد إذ أن قدرة الإدارة التقليدية بالنسبة إلى تخليص    -3

 معاملات العملاء تبقى محدودة وتضطرهم في كثير من الأحيان إلى الانتظار في صفوف طويلة.

إلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرف المعاملة أو التخفيف منه إلى أقصى حد ممكن مما    -4

 النفوذ في إنهاء المعاملات المتعلقة بأحد العملاء. لحد من تأثير العلاقات الشخصية و يؤدي إلى ا

ن ليونة  استبداله بنظام أرشفة إلكتروني مع ما يحمله منظام الأرشيف الوطني الورقي و اء  إلغ  -5

نشر الوثائق لأكثر من  ى تصحيح الأخطاء الحاصلة بسرعة و المقدرة علفي التعامل مع الوثائق و 

 جهة في أقل وقت ممكن والاستفادة منها في أي وقت كان. 

 1التخصص به. مها الجامد وتسهيل تقسيم العمل و القضاء على البيروقراطية بمفهو  -6

مح إلى تحقيق تعيينات الموظفين والتخاطب معهم وإرسال  إلغاء عامل المكان، إذ أنها تط  -7

"الفيديو كونفرانس    المؤتمرات من خلالالأوامر والتعليمات والإشراف على الأداء وإقامة الندوات و 

 من خلال الشبكة الإلكترونية للإدارة.و 

فكرة أخذ العطل أو الإجازات ة الصيف والشتاء لم تعد موجودة و إلغاء تأثير عامل الزمان، ففكر   -8

 ممكن. لإنجاز بعض المعاملات الإدارية ثم الحد منها إلى أقصى حد 

 
 .34طارق عبد الرؤوف عامر، مرجع سبق ذكره،  1
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محاولة إعادة هيكلة المؤسسات التقليدية الحالية لتحسين الأداء الإداري التقليدي المتمثل في   -9

     كسب الوقت وتقليل التكلفة اللازمين لإنجاز المعاملات وفق تطور مفهوم الإدارة الإلكترونية.

المتاحة والعمل على رفع كفاءتها ومهاراتها تكنولوجياً لربط    -10 البشرية  الموارد  النظرة  إعادة 

   الأهداف المنشودة للإدارة الإلكترونية بالأداء والتطبيق.

تقييم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحريرها لكي تستجيب ومتطلبات    -11

 الخدمات اللازمة بالحجم والنوعية لتحقيق الخدمات للإدارة الإلكترونية. 

 مناقشة التشريعات والأنظمة القانونية ومحاولة وضع معايير لضمان بيئة إلكترونية متوافقة.  -12

أجل    -13 من  واضحة  واستراتيجية  برؤية  الإدارة  الخروج  تطبيق  نحو  ثابتة  بخطى  الانطلاق 

 .1الإلكترونية 

وأخيراً وليس آخراً من أهداف الإدارة الإلكترونية التأكيد على مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحديث  

فالجودة كما هي في قاموس أكسفورد تعني الدرجة العالية من النوعية أو القيمة وعرّفتها مؤسسة  

لصحيحة و  إتمام الأعمال الصحيحة في الأوقات ا أودي أي الأمريكية المتخصصة..... بأنها

تلبية احتياجات العمل في الوقت و الزمان  من هنا تأتي الإدارة الإلكترونية لتأكد   على أهمية 

  .2الذي يكون فيه العميل محتاجاً إلى الخدمة في أسرع وقت ممكن 

 
 . 35،2018، 01هدار رانية، "دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية"، أطروحة دكتوراه، جامعة باتنة  1
: فجوة النظرية والتطبيق، مجلة الإدارة والتنمية 2013حسيبة جبلي،" استراتيجية الجزائر الالكترونية خالد قاشي، منير لواج،  2

 .. 94،  04للبحوث والدراسات، العدد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/18844/27/04/2024 
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 .خصائص الادارة الالكترونية  : الثانيالمطلب     
 العديــدة، المبنيــة علــى اســتخدام تقنيــات  ت ــلإدارة الالكترونيــة ومميزا ــفي ظــل الانتشــار الواســع ل

  ( تتسم بجملة من الخصائص وهي كالتاليلاتصال، مما يجعلها )هذه الأخيرةالمعلومات وا

 .استعمال تكنولوجيا المعلومات وشبكات الاتصالات في أداء الأعمال وتقديم الخدمات 1-

 .التعاملكيد رفع الكفاءة في الأداء وتحقيق الفاعلية في 2-

 .القضاء على البيروقراطية والهرمية في التنظيم 3-

  .1تبسيط إجراءات العمل ووضوحها وتقليل الاستعمال الورقي

الالكـتروني والرسـائل   إدارة بـلا ورق، أي تعتمـد علـى البريـد الالكـتروني والأرشـيف   4-

 .الالكترونيةوالأدلة والمفكرات الالكترونية ونظم المتابعة  الصـوتية

واســتخدام التليفــون  إدارة بــلا مكــان تقــوم علــى الاجتماعــات والمــؤتمرات الالكترونيــة  5-

 .والعمل عن بعد والتعامل مع المؤسسات الافتراضية المحمــول

 .إدارة بلا زمان تعمل على مدار اليوم والأسبوع والشهر والسنة ولا تتقيد بحدود زمنية  6-

لجامـدة حيـث المؤسسـات تقوم لاعتماد علـى الـنظم المتطـورة والبعـد عـن التنظيمـات ا 7-

 .والمعرفةوالذكية، والتي تقوم على أساس المعلومات   الشـبكية

 
المنظمة مصر:  ، "الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي"محمد محمود الطعامنة، طارق شريف العلوش،  1

   . 13،  2004العربية للتنمية الإدارية، 
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 .ئق بدلا من الحفظ والكتابةثاإدارة الملفات والو  8-

 .والوارداستخدام البريد الالكتروني والصوتي بدلا من الصادر  9-

 .الأعمالتتميز لابتكارية والعالمية حيث تعتمد على المعرفة كأساس لتنفيذ  10-

ن بعـد والشـراء تحتاج إلى أنظمة الكترونية مثل أنظمة التحصـيل امعـة والخدمـة ع ـ 11-

والتجـارة وأنظمة المتابعـة الفوريـة، وأنظمـة تخطـيط المـوارد ونقـاط البيـع الالكـتروني  الالكـتروني 

 ....1الالكترونية  الالكترونيـة والبنـوك

 

 

 

 

 

 

 

 
،  2013، مصر: المجموعة العربية للتدريب والنشر،الإدارة الالكترونية وتطبيقاتها الوظيفيةمحمود عبد الفتاح رضوان، "  1

20  ،21 . 
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 : الإطار المعرفي للتكامل الاداري.الثالثالمبحث 

 الاداري.  التكامل  المطلب الأول: تعريف 

 التكامل لغة: هو تجميع أجزاء الشئ او تجميع أشياء مختلفة مع بعضها لتؤدي وظيفة معينة. 

ومن ناحية اخري يمكن النظر الى التكامل على انه يمثل مجموعة من الترتيبات في شكل  

اتفاقية بين مجموعة من الدول التي تسعى الى تعطيم المصلحة الإدارية المشتركة فيما بينها  

 1إدارية تلك الدجول اداريات متكاملة وليست متنافسة. على اصل ان تتحول 

 الكفاءة لتحسين   المؤسسة داخل المختلفة  الإدارية الأنظمة دمج عملية هو  الإداري  التكامل

  تفاعل  تحقيق  هو  الإداري  التكامل من  الرئيسي الهدف. المختلفة الإدارات عبر الأنشطة وتنسيق

  يتطلب. المقدمة الخدمات جودة وتحسين  التكرار وتقليل المختلفة الإدارية العمليات بين  سلس

 .متقدمة   تقنية  حلول وتطبيق  الإدارات عبر  والإجراءات المعايير  توحيد عادةً  هذا

 لأجزاء محدودًا يكون  أن يمكن أو  المؤسسة مستويات  جميع  يشمل أن  يمكن  الإداري  التكامل

  دمج  الإداري  التكامل  على الشائعة الأمثلة من. المحددة والأهداف الحاجة حسب  منها معينة 

  .2وشاملة  متكاملة إدارة لتحقيق المهنية والسلامة والبيئة الجودة إدارة أنظمة 

 
"،  العربية البينية ومساهمتها في تحقيق التكامل الاقتصادي العربيالاستثمارات عبد الفتاح بن بادة، عبد الحميد بلاغيث، " 1

 . 3،  2013مذكرة ماستر، جامعة ورقلة، 

2 Win Bardi,Tiri Androuz ,"Integrated Management Systems: Leading Strategies and Solutions"، 
John Wiley & Sons ,Etat-Unis,Novembre2019 
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التكامل الإداري هو عملية تنسيق وتوحيد الجهود والأنشطة بين مختلف الإدارات والاقسام داخل 

الأهداف المشتركة بفعالية وكفاءة. يتضمن التكامل الإداري تحقيق  المنظمة لضمان تحقيق 

تعاون وتنسيق بين الوظائف المختلفة مثل التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة، بهدف  

الأداء العام للمنظمة وتقليل التكرار والازدواجية، وتعزيز التواصل الداخلي، وتحقيق   تحسين

 1الاستخدام الأمثل المتاحة. 

 ومراحله.  الإداري  التكامل أهدافالمطلب الثاني: 

 أولا: اهداف التكامل الإداري. 

  الإداري  الأداء تحسين في تسهم  التي الأهداف من  مجموعة   تحقيق إلى يهدف  الإداري  التكامل

 :2الأهداف  هذه تشمل. والمنظمات للمؤسسات

  في والازدواجية التكرار لتقليل  المختلفة الأنظمة بين التنسيق  تعزيز  :التشغيلية الكفاءة تحسين .1

 .التشغيلية التكاليف وتقليل الكفاءة زيادة إلى  يؤدي  مما  العمليات،

  بين   المعلومات وتبادل التعاون  لتعزيز  المختلفة الإدارية الأنظمة دمج :الأداء فعالية زيادة.2

 .تنفيذها وسرعة الإدارية القرارات جودة  تحسين في  يسهم مما الإدارات،

 
 . 2023ماي  23،  2022نوفمبر  chat gpt ،20 "تعريف التكامل الإداري" ،  1

2 Carrie Foster. Smart Moves: A Crash Course on Merger Integration Management، Business 
Expert Press ،Etats-Unis 2016،  



 والتكامل الاداري  الإدارة الالكترونية المفاهيميالإطار : الأولالفصل 
 

 
30 

  الأهداف مع تتماشى والإجراءات السياسات جميع   أن ضمان :والاستدامة الاتساق تحقيق.3

 .الطويل  المدى على والاستدامة الاتساق يعزز مما للمؤسسة،  الاستراتيجية

  وإدارة تقييم  أنظمة  دمج خلال من  المخاطر لإدارة  شامل إطار  توفير :المخاطر إدارة تحسين .4

 .فعالية أكثر بشكل   المخاطر  ومعالجة  تحديد  في يسهم مما  المختلفة، المخاطر

  والمساءلة الشفافية من  يعزز   مما  والتقييم، المراقبة نظم  تحسين :والمساءلة الشفافية تعزيز.5

  صنع في  عليها الاعتماد يمكن  وموثوقة دقيقة تقارير  توفير في هذا  يساعد.  المؤسسة داخل

 .القرارات

  خلال   من  العملاء تجربة  تحسين  في يساهم الإدارية  الأنظمة تكامل :العملاء  تجربة تحسين .6

  الأمد طويلة علاقات  بناء  في ويساهم العملاء  رضا يعزز  مما وسلسة، متكاملة خدمات تقديم 

 .معهم

 . الاداري  التكامل مراحل ثانيا: 

 كفاءة  لتحقيق المؤسسة داخل  المختلفة الإدارة أنظمة  دمج تتضمن عملية هو  الإداري  التكامل

  هناك ولكن الأهداف، وتحديد  لنوع  وفقًا الإداري  التكامل مراحل تختلف.  الأداء وتحسين أعلى

 :تحديدها يمكن   التي المشتركة العامة  المراحل بعض

  والفوائد التكامل  أهداف تشمل   الإداري  للتكامل واضحة رؤية  وضع :والرؤية الهدف تحديد .1

 .تحسين  إلى تحتاج التي المجالات وتحديد الحالي الوضع تحليل تتضمن  الخطوة هذه. المتوقعة
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 والضعف القوة نقاط  لتحديد الحالية الإدارة لأنظمة شامل تقييم إجراء :الحالية الأنظمة  تقييم .2

  البيئة،  الجودة، أنظمة تقييم  ذلك يتضمن. التكامل لتحقيق  سدها إلى تحتاج التي والفجوات

 .وغيرها المهنية  والصحة السلامة

  الجدول  المطلوبة،  الموارد التكامل، مراحل تشمل  مفصلة خطة وضع :التكامل تخطيط .3

 الداخلي للتواصل  استراتيجيات أيضًا الخطة  تشمل  أن يجب. والمسؤوليات والأدوار الزمني،

 .الجديد  النظام على الموظفين وتدريب

  والإجراءات، العمليات دمج  ذلك يشمل . تدريجيًا  المقررة الخطة  تنفيذ  في البدء  :التكامل تنفيذ .4

 .المدمجة  الأنظمة على  الموظفين  وتدريب والنماذج، الوثائق وتحديث

  يتم.  المحددة الأهداف تحقيق   مدى  وتقييم التكامل تنفيذ  متابعة  :النتائج وتقييم  الأداء مراقبة.5

 .الرئيسية الأداء مؤشرات باستخدام  الأداء وتحليل البيانات جمع خلال   من ذلك

  التقييمات على  بناءً   مستمرة تحسينات إدخال  يتم  الأولي، التكامل  تنفيذ  بعد  :مستمر  تحسين .6

 لضمان والإجراءات والسياسات  الأنظمة تحديث  يشمل   هذا. الموظفين  وملاحظات الدورية

 .المستدامة الكفاءة تحقيق 

 : تطبيقية  أمثلة

  على . المرغوب  التكامل نوع  على  بناءً  قليلاً   المراحل  تختلف قد الإداري، التكامل تطبيقات في

 :أيضًا المراحل تشمل   أن يمكن  والاستحواذ، الاندماج حالات   في المثال، سبيل 
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  الموظفين، مثل)  المعنية الأطراف جميع على التعرف  :التغيير وإدارة المعنية الأطراف تحديد .1

 .المخاوف وتخفيف التغيير لإدارة  خطط ووضع(  الموردين العملاء،

  تعيين  ذلك في بما المدمجة، للشركة الوظيفي  الهيكل تنظيم  إعادة  :والوظيفي الهيكلي  التنظيم.2

 .مسؤولياتهم  وتحديد  الجدد والمديرين القادة

  لضمان التكنولوجية المعلومات  ونظم المالية الأنظمة  دمج  :التكنولوجية  والنظم المالي الدمج.3

 إداري  تكامل   تحقيق إلى تهدف  المراحل هذه .المدمجة  الكيانات  بين والإجراءات البيانات توافق

 .1للمؤسسة التنافسية والقدرة الكفاءة وتعزيز التنظيمي الأداء تحسين  في يسهم فعال

 . المؤسسات مختلف في الإداري  التكامل  تطبيق كيفيةلمطلب الثالث:  ا

  خطوات هناك ولكن ومتطلباتها،  وحجمها المؤسسة نوع  حسب  يختلف الإداري  التكامل تطبيق

 :التكامل  هذا لتحقيق اتباعها يمكن   مشتركة

  تحديد في يساعد المنشود والوضع الحالي الوضع بين الفجوات تحليل :  الفجوات تحليل.1

 .تحسين  إلى تحتاج التي  المجالات

  لتحقيق  اللازمة والخطوات الأهداف تحديد  الاستراتيجية  هذه تشمل : تكامل  استراتيجية  تطوير.2

 .المحتملة والتحديات المطلوبة الموارد إلى بالإضافة الإداري، التكامل

 
1https://resources.workable.com  
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  في يساعد  المتقدمة والتكنولوجيا المعلومات إدارة أنظمة استخدام: المناسبة التكنولوجيا تطبيق .3

 .الكفاءة وتحسين التكامل  عملية تسهيل

  الأنظمة على الموظفين تدريب   يجب الإداري، التكامل نجاح لضمان: الموظفين  تدريب.4

 .المتبعة والإجراءات الجديدة

  تحديد  في يساعد النتائج وتقييم مستمر  بشكل  الأداء مراقبة: المستمر  والتحسين الأداء تقييم .5

 .اللازمة التحسينات وإجراء والضعف القوة نقاط

  التكيف على وقدرتها المؤسسات كفاءة  تعزيز في  تسهم   مهمة  عملية الإداري  التكامل باختصار، 

  محكماً  وتنفيذاً  دقيقاً  تخطيطاً   العملية هذه تتطلب.  الاستراتيجية  أهدافها وتحقيق التغيرات مع

 .1المرجوة النتائج تحقيق لضمان مستمرة ومراقبة

 :الاداري  التكامل  في الالكترونية الادارة دور

  الخدمة أداء تحسين  على الحديثة  التكنولوجيات وإدخال  الإلكترونية الإدارة أسلوب اعتماد  يشجع

  لأداء  تحسينا  يشكل فيما  الإدارة وتحديث إصلاح طريق عن  أدائها في الجودة ومراعاة العامة

 .العامة للمرافق وتحسينا العامة الخدمة

 
1 Robert F. Bruner، After the Merger: Managing the Shockwaves، Prentice Hall ،1 mars 
1985،Etats-Unis 
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 والفساد البيروقراطية مكافحة إلى بالإضافة  المعلومات، على والحصول  المعاملات  إنجاز تيسير

 الإداري؛

  استخدام إلى المؤسسة استنادا أهداف أحد الإدارة وتحديث   إصلاح يعد :الإدارة وتحديث إصلاح

 استخدامها تشجيع  طريق  عن العامة والمؤسسات الإدارات في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

  وتحسينها  الخدمة تحسين  أجل من للدولة السياسية الإرادة على يدل وهذا. الإدارات مستوى  على

  .المواطن لمصلحة ووضعها

  من  للمواطن  فعلية ميزة  يشكل  الإلكترونية الشبكة عبر وتحديثها لتحديث التكنولوجيا استخدام إن

  القيام إلى الإلكترونية الإدارة تهدف   ما وهو إجراءاتها، ثقل من  والحد الإدارية حياته  تسهيل  أجل

  بالتعامل  ذلك تحقيق   ويمكن  .العامة المصلحة لتحقيق  وفعاليته  الإداري  الجهاز كفاءة بزيادة به

 . وأمنها المعلومات سرية ضمان مع  ورقية، أشكال في لا إلكترونية  أشكال في

الخدمة   تحسين مظاهر  يجسد وماالمعلومات:  على  والحصول المعاملات إنجاز سهولة -

  لأن عمله، أداء عند العادي الموظف  يرتكبها  التي الأخطاء تجاوز   هو المواطن أمام العامة

  يوجد  لا أنه  معينة نتائج  يعطيان  له المقدمة البيانات وقاعدة إليه المقدم  للبرنامج ووفقاً  الحاسوب

  المؤسسات، أو  الشركات أو  للأفراد بالنسبة المعاملات  إتمام يسهل  مما  فيه، للخطأ مجال 

  أيضا الممكن  ومن . والمراحل الإجراءات من  العديد يوجز  الإلكترونية الإدارة نظام وأن خاصة

  ومكوناتها،  الإنترنت خلال   من  قصير وقت وفي   بسهولة  المطلوبة المعلومات على الحصول
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  مراحل ويقصر ييسر الذي للمعلومات،  السريع والطريق والخواديم،   الضوئية الألياف آلات مثل

  .المعاملات  إتمام
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 خلاصة الفصل الأول: 

ختام الفصـــــــــــــل الأول الذي تناول الإدارة الالكترونية والتكامل الإداري، يمكننا تلخيص  في         

النقاط التي تم التطرق اليها في مبحثين الأول الإدارة الالكترونية، اســــــــــــــتعرضــــــــــــــنا في هذا  أبرز

الإدارة الالكترونية، حيث ان الإدارة الالكترونية تمثل اســـــتخدام تكنولوجيا   ونشـــــأةالمبحث تعريف  

مع تطور    المعلومات والاتصــالات لتحســين وتطوير العمليات الإدارية. نشــأت الإدارة الالكترونية

التكنولوجيا في أواخر القرن العشــرين، وأصــبحت أداة حيوية لتحقيق الكفاءة التشــغيلية، الشــفافية، 

الإنتاجية،  التواصـــــــل الفعال، والابتكار. كما تناولنا أهدافها المتمثلة في تحســـــــين الخدمات، زيادة  

التي تقليل التكاليف، وتعزيز التفاعل. بالإضــــافة الى ذلك، ناقشــــنا خصــــائص الإدارة الالكترونية  

   تشمل المرنة، السرعة، الدقة، والتكامل.

وتطرقنا في المبحث الثاني تعريف التكامل الإداري، الذي يعني تنســـيق وربط الأنظمة والعمليات 

المؤســـســـة لتحقيق اهداف مشـــتركة. تحدثنا عن اهداف التكامل الإداري والإدارات المختلفة داخل  

مثل تحســـــــين الكفاءة، تعزيز الشـــــــفافية، دعم اتخاذ القرارات، وزيادة الإنتاجية. كما اســـــــتعرضـــــــنا 

ــتمر.   ــين المســــــــــ مراحل التكامل الإداري، بدءا من التخطيط والتنفيذ الى المراقبة والتقييم والتحســــــــــ

ولنا كيفية تطبيق التكامل من خلال تحديد الأهداف، تحليل الوضــــــــــــــع  بالإضــــــــــــــافة الى ذلك، تنا

ــلة، وتنفيذ ومراقبة التقدم. ــتراتيجية مفصـــــــ دارة  وأخيرا، تم التأكيد على دور الإ  الحالي، تطوير اســـــــ

الالكترونيـة في دعم التكـامـل الإداري عبر توفير أنظمـة متكـاملـة، تعزيز التواصـــــــــــــــل، تســــــــــــــريع  

 العمليات، ودعم اتخاذ القرارات.
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ان الإدارة الالكترونيـة والتكـامـل الإداري يمثلان اســــــــــــــاســــــــــــــين حيويين لتحســــــــــــــين كفـاءة وفعـاليـة  

الفهم العميق لهذه المفاهيم وتطبيقها بشــكل صــحيح،  المؤســســات في العصــر الرقمي. من خلال  

يمكن للمؤســــــســــــات تحقيق تحســــــينات كبيرة في الأداء، مواجهة التحديات التكنولوجية، وضــــــمان  

استدامة النجاح على المدى الطويل.



 

 

 

 

 

   ميداني  ة  دراس   ة   : الثاني الفصل  

 بالمسيلة   بوضياف   محمد  بجامعة
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 بالمسيلة  بوضياف  محمد بجامعة ميدانيــة دراســـة: الثاني الفصل

 تمهيد 

بعد تسليط الضوء في الفصول النظرية للدراسة الحالية كان لابد من إسقاط الجانب النظري  
على الدراسة الميدانية ، وبغية تدارك أي نقص قد يلحق بموضوعية البحث عند عرض نتائجه  

توصياته والعمل على تدعيم وتكملة الجانب النظري ، تطلب الأمر القيام بدراسة ميدانية  وبناء  
على مستوى المديرية الفرعية للتكوين والمستخدمين بجامعة محمد بوضياف المسيلة وذلك من  

أجل تحديد دور إدارة الموارد البشرية )المديرية الفرعية للتكوين والمستخدمين( في التطوير  
ي بالجامعة وهذا من خلال تصميم وتوزيع الاستبيان وقمنا بتحليل نتائج الاستبيان  التنظيم

 SSPS باستخدام أساليب التحليل الإحصائي من خلال الاستعانة بالبرنامج الإحصائي
 :للإلمام أكثر بالدراسة الميدانية ارتأينا تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث كما يلي

 .راسة الميدانيةالمبحث الأول : أدوات الد
 المبحث الثاني: التعريف بنطاق الدراسة
  .المبحث الثالث: تحليل نتائج الاستبيان
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 .المبحث الأول : أدوات الدراسة الميدانية

 
 :   في والمتمثلة الأدوات حيث   من  الميدانية للدراسة العام للإطار عرضا المبحث هذا يعالج

  أدوات التطرق  قبل  و   التحليلي الوصفي المنهج  بالاعتماد  الاستبيان و   والمقابلة الملاحظة
 : ب ـــ قامت الباحث أن إلى ننوه الدراسة

 فيها  البحث  المرغوب بالظاهرة المحيطة الظروف  استطلاع

 المسيلة  بجامعة  المصالح رؤساء و   العامون  الأمناء في المتمثل البحث  مجتمع   تحديد
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 الأول: أسلوب الملاحظة المطلب 
 

لملاحظة في البحث العلمي هي مشاهدة الظاهرة محل الدراسة عن كتب في إطارها المتميز  
ووفق ظروفها الطبيعية ، حيث يتمكن الباحث من مراقبة تصرفات وتفاعلات المبحوثين ، ومن  

وفق الخطة  التعرف على أنماط وطرق معيشتهم ومشاكلهم اليومية وهي عملية مقصودة تسير  
 : المرسومة للبحث في إطار المنهج المتبع و لها نوعين هما

  : يشارك فيها الباحث في أنشطة المبحوثين في الموقف المراد بحثه  الملاحظة بالمشاركة 
 .الأنشطة 

  الطالبين: بتسجيل الملاحظات فقط دون أن يشترك في وقد أجرت   الملاحظة دون مشاركة
الملاحظة بهدف الحصول على معلومات كيفية وصفية لتصرفات ومواقف الموظفين الإداريين  
قصد التعرف على الخصائص العامة لظاهرة التطوير التنظيمي ، ودور إدارة الموارد البشرية 
في ذلك حيث أنها استعانت بالملاحظة المشاركة انطلاقا من أنها جزء من الجامعة وكموظفة  

 : النقاط التالية لت من بين عدد من الملاحظاتبها و قد سج 
 لدى أغلب الموظفين الإداريين  التكامل الاداري عدم وضوح مفهوم  -
وجود بعض الأساليب التقليدية في التسيير و القيام بالأعمال مثل البطء في تقديم الخدمة في  -

 . مكاتب المديرية بعض
 . شيوع جو من السلبية بين الموظفين بسبب المناخ العام المثبط للعمل  -
 .نقص الاتصال والتفاعل بين الموظفين والمسئولين حسب بعض الموظفين -
تذمر بعض الموظفين من القيام بنفس الأعمال الروتينية التي لا تمتاز بالتجديد والابتكار أو   -

 التغيير 

وجود علاقات غير رسمية في ظل العلاقات   تقديم المساعدة والعون ما بين الموظفين ، و -
 الرسمية بالجامعة 
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 المطلب الثالث : أسلوب الاستبيان 
الاستبيان في البحث العلمي هو تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرها الباحث بعناية في  

الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعة ، تقدم إلى المبحوث من أجل   تعبيرها عن
لتوضيح الظاهرة المدروسة الحصول على إجابات تتضمن البيانات و المعلومات المطلوبة ، 

 .وتعريفها من جوانبها المختلفة
يفيد الاستبيان الباحث في إجراء مقارنات رقمية للحصول على ما هو بصدد البحث عنه أو في  

 .معلومات كيفية تعبر عن مواقف و آراء المبحوثين في قضية معينة   شكل
 الأمناء العامون و رؤساء المصالحبالاستبيان للحصول على تصورات  الباحثو قد استعان 

وفق  )   الإدارة الالكترونية في تفعيل التكامل الاداري بجامعة المسيلة ومواقفهم حول دور 
 مكونات التكامل الإداري التواصل الداخلي ، القيادة الإدارية، التكامل التكنولوجي( 

 :على النحو التالي الباحث وقد تم إعداد الاستبيان من طرف 

 إعداد استبانه أولية من اجل استخدامها في جمع البيانات والمعلومات  •
 عرض الاستبيان على المشرف من أجل اختبار مدى ملائمتها لجمع البيانات •
 تعديل الاستبيان بشكل أولى حسب ما يراه المشرف •
 توزيع الاستبيان على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة  •

  :شرح الاستبيان
 : تقسيم الاستبيان إلى ثلاث محاور كالآتيتم 

 محور التواصل الداخلي بالمؤسسة محل الدراسة 

 محور القيادة الإدارية بالمؤسسة محل الدراسة 

 محور التكامل التكنولوجي بالمؤسسة محل الدراسة

 . تم اختيار هذه المحاور لأنها تشكل المكونات الرئيسية للتكامل الإداري  و قد
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 : مجتمع الدراسة وعينتها الثالثالمطلب 
 من خلال هذا المطلب سنتطرق إلى مجتمع الدراسة وعينتها

 أولا : مجتمع الدراسة 
أنواع  يعرف مجتمع البحث على أنه المجتمع الاحصائي الذي تجري عليه الدراسة، ويشمل كل 

 . المفردات مثل الأشخاص السيارات الشوارع ... الخ
الأمناء العامون و رؤساء المصالح بمختلف مديريات  ويشتمل مجتمع دراستنا الحالية على كل 

 .موظف 126والبالغ عددهم جامعة محمد بوضياف المسيلة

 مقسمين كالآتي : 

 01 الأماء العامون للجامعة 

 04 المدراء الفرعيون للجامعة 

 11 المديرية بالجامعة رؤساء المصالح بنيابات  

 11 رؤساء المصالح بالمديريات الفرعية بالجامعة 

 7 الامناء العامون للكليات

 2 المدراء الفرعيون للمعاهد

 70 رؤساء المصالح للكليات

 20 رؤساء المصالح للمعاهد

الخاص بعينات الدراسة من اعداد الطالبين( 01الجدول رقم )  
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 ثانيا: عينة الدراسة 
توزيعه على التسليم والاستلام المباشر  ( استبيان على أفراد العينة واعتمد في  126لقد تم توزيع )

 .من خلال التنقل إلى أفراد العينة وكذا الاعتماد على بعض الزملاء
( استبيان  100استبيان صالحة من بين ) 94على  الطالبينوبعد عملية التوزيع تحصلت 

الموزع والتي من خلالها تم تمثيل مجتمع الدراسة، حيث أن بعضها لم ترد إلينا وأخرى تم  
 إلغائها والجدول التالي يوضح ذلك

 من اعداد الطالبين   ( الإحصائية الخاصة باستمارات الاستبيان02الجدول رقم )            

 الاستبيان  

 النسبة العدد 

 % 100 126 عدد الاستمارات الموزعة

 7.93% 10 عدد الاستمارات الملغاة

 17% 22 عدد الاستمارات المفقودة

 74% 94 الاستمارات الصحيحة عدد 
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 : التعريف بميدان الدراسة الثانيالمبحث 
سنتطرق في هذا المبحث على ميدان الدراسة م خلال تقديم لمحة تاريخية مختصرة حول جامعة  

 : المسيلة ثم التعريف بمصالح الدراسة و الهيكل التنظيمي لكل مصلحة 

 جامعة محمد بوضياف المسيلة ب  تعريف المطلب الاول: 

من خلال فتح معهد للتعليم العالي في الميكانيك،   1985أنشأت جامعة ولاية المسيلة في عام 

  1992تم فتح معهد الهندسة المدنية و معهد التقنيات الحضرية. وفي عام   1989ثم في عام 

 .قسما 23أصبحت جامعة، مع أربع كليات و  2001أصبحت مركز جامعي، أما في عام 

حالياً يوجد بالجامعة سبع كليات، معهدين و ثلاثة و عشرون مخبراً للبحث معتمدة من طرف  

 .وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 .موظفا من متعاقدين و دائمين 1265يقدر عدد الموظفين بالجامعة حاليا حوالي 

و الذين  1402و من المعروف عن الجامعة جودة و كفاءة أساتذتها المقدر عددهم بحوالي 

 .1طالباً  29629روسا في شتى الميادين لحوالي يقدمون د

 لجامعة محمد بوضياف بالمسيلة  التنظيمي  الهيكلالمطلب الثاني : 

تحتوي جامعة محمد بوضياف ككل الجامعات على مديرية جامعة، كليات ومعاهد، يحدد  

العالي ولوزير المكلف  التنظيم الإداري للجامعة ولكلية ولمعهد بقرار بين الوزير المكلف بالتعليم 

 .بالمالية ولسلطة المكلفة بالوظيفة العمومية 

 
 //:msila.dz-univHTTPSمن الموقع الرسمي لجامعة محمد بوضياف المسيلة :  1
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توضع نيابيات مديرية الجامعة تحت مسؤولية نواب مدير الجامعة المعينون بمرسوم بناءا على  

اقتراح من الوزير المكلف بالتعليم العالي بعد موافقة مدير الجامعة ويختارون من الأساتذة الذين  

 .يثبتون رتبة أستاذ التعليم العالي

 :1مديرية الجامعة

ولمتمثلة في مدير الجامعة وهو الشخص المسئول عن السير العام للجامعة مع احترام  

من المرسوم التنفيذي يعين ريس الجامعة من    26صلاحيات الهيئات الأخرى، حسب المادة: 

بين الأساتذة ذوي رتبة أستاذ التعليم العالي، وفي حالة عدم وجودهم من بين الأساتذة  

 المحاضرين الجامعيين    المحاضرين أو الأساتذة

 :وتتكون مديرية الجامعة من أربع نيابات وهي 

 

و التكوين المتواصل   نيابة رئاسة الجامعة المكلفة بالتكوين في الطورين الأول و الثاني

 : 2والشهادات و التكوين العالي في التدرج

 وتشمل المصالح التالية : 

 .مصلحة التعليم و التدريب و التقييم  •

 .مصلحة التكوين المتواصل •

 
يحدد التنظيم الإداري لمديرية الجامعية و   2004أغشت  24الوافق لـ: 1425رجب   08، القرار المؤرخ في :    62الجزائر، الجريدة الرسمية، العدد   1

  23لـ : الموافق  14214المؤرخ في : جمادى الثانية عام   279- 03الكلية و المعهد ز ملحقة الجامعية و مصالحها المشتركة و المرسوم التنفيذي رقم:

 يحدد مهام الجامعة و القواعد الخاصة بتنظيمها و سيرها .  2003أغشت 
 نفس المرجع  2



 ميدانيــة بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة  دراســـةالفصل الثاني :

 
47 

 .1مصلحة الشهادات و المعادلات •

العلمي  نيابة رئاسة الجامعة للتكوين العالي في الطور الثالث و التأهيل الجامعي والبحث 

  :بـ 2تتكفل  :والتكوين العالي فيما بعد التدرج

 : وتشمل المصالح التالية

 .مصلحة التكوين لما بعد التدرج و ما بعد التدرج المتخصص  •

 .مصلحة التأهيل الجامعي  •

 مصلحة متابعة أنشطة البحث و تثمين نتائجه  •

 :3نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية و التعاون ، التنشيط و التظاهرات العلمية 

 : وتشمل المصالح التالية

 .مصلحة التعاون والتبادل ما بين الجامعات والتعاون و الشراكة •

 .مصلحة التنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية  •

 :4:نائب مدير الجامعة للتنمية و التخطيط و الإستشراف

 : و تشمل المصالح الآتية

 
يحدد التنظيم الإداري لمديرية الجامعية و   2004أغشت  24الوافق لـ: 1425رجب   08، القرار المؤرخ في :    62الجزائر، الجريدة الرسمية، العدد   1

  23لـ : الموافق  14214المؤرخ في : جمادى الثانية عام   279- 03الكلية و المعهد ز ملحقة الجامعية و مصالحها المشتركة و المرسوم التنفيذي رقم:

 يحدد مهام الجامعة و القواعد الخاصة بتنظيمها و سيرها .  2003أغشت 
 نفس المرجع   2

 نفس المرجع   3.
يحدد التنظيم الإداري لمديرية الجامعية و   2004أغشت  24الوافق لـ: 1425رجب   08، القرار المؤرخ في :    62الجزائر، الجريدة الرسمية، العدد   4

  23لـ : الموافق  14214المؤرخ في : جمادى الثانية عام   279- 03الكلية و المعهد ز ملحقة الجامعية و مصالحها المشتركة و المرسوم التنفيذي رقم:

 يحدد مهام الجامعة و القواعد الخاصة بتنظيمها و سيرها .  2003أغشت 
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 مصلحة الإحصاء والإستشراف  •

 مصلحة التوجيه والإعلام  •

 مصلحة متابعة برامج البناء وتجهيز الجامعة  •

   :الأمانة العامة 

تشمل الأمانة العامة التي يلحق بها مكتب التنظيم العام و مكتب الأمن الداخلي المديريات  

 :الفرعية التالية

 .المديرية الفرعية للمستخدمين ولتكوين  •

 المديرية الفرعية للمالية و المحاسبة  •

 .المديرية الفرعية للوسائل و الصيانة •
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 :1للمعاهدالهيكل التنظيمي 

 يحتوي المعهدين على ثلاث نيابات مديرية : 

 و تتكفل النيابة المديرية بــ :  نيابة مديرية المعهد المكلفة بالدراسات و المسائل المتعلقة بالطلبة

 :و تشمل مصالح نيابة المديرية 

 .مصلحة التدريس  •

 مصلحة التعليم والتقييم  •

 مصلحة الاحصائيات والاعلام والتوجيه  •

 : الخارجيةالعلمي و العلاقات   والبحثنيابة مديرية المعهد المكلفة بما بعد التدرج 

 :  يساعد المدير المساعد بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية مصلحتين وهما

 مصلحة متابعة أنشطة البحث  •

 مصلحة ما بعد التدرج •

 المديرية الفرعية للإدارة والمالية : نيابة 

 :المصالحو تشمل  

 مصلحة المستخدمين   •

 
يحدد التنظيم الإداري لمديرية الجامعية و   2004أغشت  24الوافق لـ: 1425رجب   08، القرار المؤرخ في :    62الجزائر، الجريدة الرسمية، العدد   1

  23لـ : الموافق  14214المؤرخ في : جمادى الثانية عام   279- 03الكلية و المعهد ز ملحقة الجامعية و مصالحها المشتركة و المرسوم التنفيذي رقم:

 يحدد مهام الجامعة و القواعد الخاصة بتنظيمها و سيرها .  2003أغشت 
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 :مصلحة الميزانية والمحاسبة •

 مصلحة الوسائل والصيانة وتشمل الفرعين  •

 مصلحة الانشطة العلمية والثقافية والرياضية   •

 : 1للكليات الهيكل التنظيمي 

 :   نيابتينيحتوي المعهدين على  

 المكلفة بالدراسات و المسائل المتعلقة بالطلبة:  نائب العميد

 :و تشمل مصالح نيابة المديرية 

 .مصلحة التدريس  •

 مصلحة التعليم والتقييم  •

 : الخارجية المكلفة بما بعد التدرج و البحث العلمي و العلاقات  نائب العميد

 :  يساعد المدير المساعد بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية مصلحتين وهما

 مصلحة متابعة أنشطة البحث  •

 مصلحة ما بعد التدرج •

 مصلحة التعاون و العلاقات الخارجية  •

 
يحدد التنظيم الإداري لمديرية الجامعية و    2004أغشت  24الوافق لـ:  1425رجب  08، القرار المؤرخ في :   62الجزائر، الجريدة الرسمية، العدد  1

  23لـ :  الموافق  14214المؤرخ في : جمادى الثانية عام   279- 03الكلية و المعهد ز ملحقة الجامعية و مصالحها المشتركة و المرسوم التنفيذي رقم:

 يحدد مهام الجامعة و القواعد الخاصة بتنظيمها و سيرها .  2003أغشت 
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 :  الأمانة العامة 

 :المصالحو تشمل  

 مصلحة المستخدمين   •

 رئيس مكتب الأمن الداخلي •

 :الميزانية والمحاسبةمصلحة  •

 مصلحة الوسائل والصيانة •

 مصلحة الانشطة العلمية والثقافية والرياضية   •
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 المبحث الثاني : عرض نتائج الدراسة
يهدف الباحث من اختبار الفرضيات حول المتوسط إلى اتخاذ قرار حول ما إذا كانت هذه  

الفرضية مقبولة أم مرفوضة، ويتم ذلك من خلال استخدام مختبر إحصائي مناسب، والمختبر  

الإحصائي هو متغير عشوائي ذو توزيع احتمالي يصف العلاقة بين القيم النظرية للمعلم والقيم  

العينة، وفي العادة تقارن قيمة المختبر الإحصائي المحسوب من العينة مع قيمته  المحسوبة من 

المستخرجة من توزيعه الاحتمالي )باستخدام جداول خاصة( ومنها نتخذ القرار برفض أو قبول  

  .الصفريةالفرضية 

 :  t استخدام جدول

وتنطق )نيو(   (ѵ) ، ودرجات الحرية df على مفهوم درجات الحرية t يعتمد استخدام جدول 

 t حيث يعتمد شكل منحنى  t وتعتبر درجات الحرية المعلمة الوحيدة لتوزيع (n-1) تساوي 

 . n يعتمد اعتمادا كاملا على حجم العينة  t اعتمادا كاملا عليها، أي أن توزيع 

على مساحة الطرف   Qنجد أن الصف العلوي من الأول يحوي  tولغرض استخدام جدول  

( ، بينما يحتوي الصف ѵبدرجات حرية محددة ) tالأيمن )أو مساحة الطرف الأيسر( لتوزيع 

بدرجات حرية محددة    tعلى مساحة الطرفين الأيمن والأيسر لتوزيع   2Qالعلوي الثاني على 

(ѵ  حيث يستخدم هذا الصف عندما يكون الاختبار ذو طرفين، بينما يستخدم الصف الأول ، )

عندما يكون الاختبار ذو طرف واحد فقط. ويحتوي العمود الأول بأقصى يسار الجدول على  

  t( ، ويمثل الرقم الموجود أما صف معين وتحت احتمال محدد قيمة ѵقيم لدرجات الحرية )
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حول    t( ، ونتيجة لتماثل توزيع ѵبدرجات حرية )  tالحرجة التي تحدد منطقة الرفض لتوزيع 

 . يحتوي على القيم الموجبة فقط  tالصفر، فإن جدول توزيع 

استبيان الإدارة الإلكترونية ودورها تفعيل    عرض قيم المتغيرات الوصفية لنتائج/ 1
 لدى عينة الدراسة:  التكامل الإداري 

ستبيان الإدارة الإلكترونية ودورها تفعيل  لاعرض قيم المتغيرات الوصفية لنتائج الدرجة  /  1.1
 لدى عينة الدراسة:  الإداري التكامل 

  ودورهاستبيان الإدارة الإلكترونية لا( يمثل قيم المتغيرات الوصفية لنتائج الدرجة الكلية 03الجدول رقم)
 (=93n)لدى عينة الدراسة تفعيل التكامل الإداري 

 المتغيرات الإحصائية
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الخطأ المعياري  
 الالتواء  التباين  للمتوسط 

استبيان الإدارة الإلكترونية ودورها 
 0.563- 95.185 1.011 9.756 109.01 تفعيل التكامل الإداري 

الدرجة الكلية لاســــــتبيان الإدارة الإلكترونية  قيم المتغيرات الوصـــــــــفية لنتائج  يبين الجدول رقم)(  

ــة ودورها تفعيل التكامل الإداري  ــورة عن كل    ينوالتي تعطي للباحث   (n=93)لدى عينة الدراســ صــ

 .القيم المتعلقة بمقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت والشكل

ســــــــتبيان الإدارة الإلكترونية ودورها تفعيل  لا حيث بلغت قيمة المتوســــــــط الحســــــــابي للدرجة الكلية

(، كمـا يلاحظ البـاحثـان ان قيمـة معـامـل  9.756( وبـانحراف معيـاري)109.01)  التكـامـل الإداري 

 .(3الإطار النظري لهذا الأخير)± ( كانت ضمن-0.563الالتواء)

حيث تبين كل المتغيرات ســـابقة الذكر أهم الخصـــائص الوصـــفية الكمية والكيفية عن نتائج عينة  

هذه  انيعرض ـــــ  انوعلى هذا فالباحث ،  الدراســـــة بهدف تطبيق مجموعة من الاختبارات الاســـــتدلالية
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القيم بنـاء على أن عرض وتحليـل البيـانـات يمر على هـذه المقـاييس لتبيـان الخصـــــــــــــــائص التي  

 .من كافة النواحي لتقدير معلمات المجتمع الذي أخذت منه العينة تتميز بها عينة الدراسة
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ــتبيان  عرض قيم المتغيرات الوصـــــفية لنتائج أبعاد /  2.1  الإدارة الإلكترونية ودورها تفعيل  اســـ
 :لدى عينة الدراسة التكامل الإداري 
تفعيل   ودورهاالإدارة الإلكترونية استبيان أبعاد ( يمثل قيم المتغيرات الوصفية لنتائج 04الجدول رقم)

 (=93n)لدى عينة الدراسة التكامل الإداري 

المتوسط   المتغيرات الإحصائية 
 الحسابي

الخطأ المعياري  
 للمتوسط 

الانحراف  
 الالتواء  التباين المعياري 

 1.153- 19.522 4.418 4580. 37.38 الإدارية  محور القيادة
 0.497- 27.709 5.263 0.545 44.13 التكامل التكنولوجي 
 0.694- 14.057 3.749 3880. 27.48 الاتصال الداخلي

 
ــتبيان الإدارة الإلكترونية ودورها  ابعاد اقيم المتغيرات الوصـــــــــــــفية لنتائج  يبين الجدول رقم)(   ســــــ

صـــــــــورة عن كل القيم   ينوالتي تعطي للباحث   (n=93)لدى عينة الدراســـــــــة  تفعيل التكامل الإداري 

 .المتعلقة بمقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت والشكل

( وبانحراف  37.38)الإدارية   لمحور القيادة  المتوســـــــط الحســـــــابي للدرجة الكليةحيث بلغت قيمة  

الإطار    ( كانت ضـمن1.153-(، كما يلاحظ الباحثان ان قيمة معامل الالتواء)4.418معياري)

 .(3النظري لهذا الأخير)±

  التكـامـل التكنولوجي لمحور    المتوســــــــــــــط الحســـــــــــــــابي للـدرجـة الكليـةبلغـت قيمـة    ومن جهـة اخرى 

وبــــانحراف معيــــاري)44.13) الالتواء)5.263(  البــــاحثــــان ان قيمــــة معــــامــــل  كمــــا يلاحظ   ،)-

 .(3الإطار النظري لهذا الأخير)±  ( كانت ضمن0.497

ــابي للدرجة الكليةكما بلغت قيمة   ــط الحسـ ــال الداخليلمحور    المتوسـ ( وبانحراف  27.48) الاتصـ

الإطار    ( كانت ضـمن0.694-(، كما يلاحظ الباحثان ان قيمة معامل الالتواء)3.749معياري)

 .(3النظري لهذا الأخير)±
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ســـــــــتبيان الإدارة الإلكترونية ودورها تفعيل  لمحاور ابعاد ا حيث تبين كل المتغيرات ســـــــــابقة الذكر

القيــــادة)التكــــامــــل الإداري  التكنولوجي  ؛الإداريــــة    محور  الــــداخلي  ؛التكــــامــــل  أهم     (الاتصـــــــــــــــــال 

الخصـــــــــــــائص الوصـــــــــــــفية الكمية والكيفية عن نتائج عينة الدراســـــــــــــة بهدف تطبيق مجموعة من  

ــتدلالية هذه القيم بناء على أن عرض وتحليل   انيعرضــــ ـــــ انوعلى هذا فالباحث ،  الاختبارات الاســـــــ

ــة ــائص التي تتميز بهـا عينـة الـدراســــــــــــ من كـافـة   البيـانـات يمر على هـذه المقـاييس لتبيـان الخصــــــــــــ

 .النواحي لتقدير معلمات المجتمع الذي أخذت منه العينة
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عرض نتائج الفروق بين المتوسط الفرضي ومتوسط عينة الدراسة في استبيان   /2
 :لدى عينة الدراسة الإدارة الإلكترونية ودورها تفعيل التكامل الإداري 

الإدارة  في استبيان الفروق بين المتوسط الفرضي ومتوسط عينة الدراسة ( يمثل نتائج05الجدول رقم)
 (=93n) التكامل الإداري لدى عينة الدراسةالإلكترونية ودورها تفعيل 

 المتغيرات
المتوسط  
 الحسابي

المتوسط  
 الفرضي 

قيمة "ت"  
 المحسوبة 

القيمة الاحتمالية  
sig 

استبيان الإدارة الإلكترونية ودورها 
 0.000 12.861 96 109.01 تفعيل التكامل الإداري 

 ( 92درجة الحرية) ( 0.05) مستوى الدلالة
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية  الإحصائي:القرار 

ــابي   ــط الحســـ ــة الفرق بين المتوســـ ــح نتائج الجدول أعلاه قيم اختبار "ت" لعينة واحدة لدراســـ توضـــ

الإدارة الإلكترونية ودورها تفعيل التكامل الإداري،    والمتوســـــــــط الفرضـــــــــي لاســـــــــتبيان(  n=93)  للعينة

 sigالاحتمالية   وهي دالة احصــائيا حيث أن القيمة  (12.861)حيث بلغت قيمة "ت" المحســوبة

.𝟎)أقل من مستوى الدلالة   (0.000) 𝟎𝟓 𝟐 = 𝟎. باعتبار ان الفرضية ذات اتجاهين   (⁄𝟎𝟐𝟓

وعليه نشــــــير في هذا الصــــــدد أن مســــــتوى عينة الدراســــــة في اســــــتبيان الإدارة الإلكترونية ودورها 

تفعيــل التكــامــل الإداري ضــــــــــــــمن المســــــــــــــتوى المرتفع والاتجــاه الايجــابي بــاعتبــار أن الفرق بين  

وبالتالي يقر أفراد العينة  ،  (109.01)المتوســطين دال احصــائيا ولصــالح متوســط عينة الدراســة

على أن الإدارة الإلكترونية تســــــهم في تفعيل التكامل الإداري بصــــــورة مرتفعة ودالة من كافة  

 .النواحي
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 :  الفرضية العامةمناقشة  

تج و من خلال تصــور أفراد عينة الدراســة أن الأمناء العامون و رؤســاء  ســبق نســتن من خلال ما 

ــاهمة الإدارة الالكترونية في   ــيلة يؤكدون على دورو مســ ــياف بالمســ ــالح جامعة محمد بوضــ المصــ

تفعيل التكامل الإداري لكن ليس جميع الموظفين فهو يقتصر على عينة منهم دون التعميم إلاأن 

أفراد العينــــة يؤكــــدون   التكــــامــــل  جميع  أهم الفواعــــل في تفعيــــل  على أن الإدارة الالكترونيــــة من 

 الإداري.
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نتائج الفرق بين المتوسط الفرضي ومتوسط عينة الدراسة   و مناقشة  عرض/1.2
 :لدى عينة الدراسة الإدارية القيادةفي محور 

  محور القيادةفي الفروق بين المتوسط الفرضي ومتوسط عينة الدراسة  ( يمثل نتائج06الجدول رقم)
 ( =93n)  لدى عينة الدراسة الإدارية

 المتغيرات
المتوسط  
 الحسابي

المتوسط  
 الفرضي 

قيمة "ت"  
 المحسوبة 

القيمة الاحتمالية  
sig 

 0.000 9.575 33 37.38 الإدارية  محور القيادة
 ( 92الحرية)درجة  ( 0.05) مستوى الدلالة

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية  القرار الإحصائي:
ــابي   ــط الحســـ ــة الفرق بين المتوســـ ــح نتائج الجدول أعلاه قيم اختبار "ت" لعينة واحدة لدراســـ توضـــ

ــة الفرضــــــــــــــي  (  n=93)  للعينـــ القيــــادةلوالمتوســــــــــــــط  ــت    الإداريــــة  محور  بلغـــ ــث  حيـــ "ت" ،  ــة  قيمـــ

ــوبة ــائيا حيث أن القيمة  (9.575)المحســـــــــ أقل من    sig (0.000)الاحتمالية    وهي دالة احصـــــــــ

ــتوى الدلالة  .𝟎)مســـ 𝟎𝟓 𝟐 = 𝟎. ــير في   (⁄𝟎𝟐𝟓 ــية ذات اتجاهين وعليه نشـــ باعتبار ان الفرضـــ

في القيادة الإدارية الإدارة الإلكترونية    هذا الصــــدد أن مســــتوى عينة الدراســــة في محور مســــاهمة

ضــــــــمن المســــــــتوى المرتفع والاتجاه الايجابي باعتبار أن الفرق بين المتوســــــــطين دال احصــــــــائيا  

  الإدارة الإلكترونية وبالتالي يقر أفراد العينة على أن ، (37.38)ولصـــالح متوســـط عينة الدراســـة

 تسهم في زيادة القيادة الإدارية الفعالة بصورة مرتفعة ودالة من كافة النواحي.
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 :  الاولىالفرضية الجزئية    نتائج  المناقشة

  رؤســاء  و   العامون   الأمناء أن  الدراســة  عينة  أفراد  تصــور  خلال من  و   نســتنتج  ســبق ما  خلال  من

ــالح ــياف  محمد  جامعة  المصــ ــيلة  بوضــ ــاهمة  دورو  على  يؤكدون   بالمســ   في  الالكترونية  الإدارة  مســ

  جميع  إلاأن  التعميم  دون   منهم  عينة على  يقتصر  فهو   الموظفين  جميع  ليس لكن  القيادة الإدارية 

 .و المحركين للقيادة الإدارية   الفواعل أهم  من  الالكترونية الإدارة أن على  يؤكدون  العينة أفراد

 و هذا ما توافق مع الدراسات السابقة ) الدراسة الأولى و الثالثة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ميدانيــة بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة  دراســـةالفصل الثاني :
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 الدراســـة في محور عرض نتائج الفرق بين المتوســـط الفرضـــي ومتوســـط عينة /2.2

 :التكامل التكنولوجي لدى عينة الدراسة

التكامل  محور في الفروق بين المتوسط الفرضي ومتوسط عينة الدراسة  ( يمثل نتائج07الجدول رقم)
 (=93n) لدى عينة الدراسةالتكنولوجي 

 المتغيرات
المتوسط  
 الحسابي

المتوسط  
 الفرضي 

قيمة "ت"  
 المحسوبة 

القيمة الاحتمالية  
sig 

 0.000 9.416 39 44.13 التكامل التكنولوجي محور 
 ( 92درجة الحرية) ( 0.05) مستوى الدلالة

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية  القرار الإحصائي:
ــابي   ــط الحســـ ــة الفرق بين المتوســـ ــح نتائج الجدول أعلاه قيم اختبار "ت" لعينة واحدة لدراســـ توضـــ

ــة ــة "ت" لمحور التكــامــل التكنولوجي  والمتوســــــــــــــط الفرضــــــــــــــي  (  n=93)  للعينـ ــت قيمـ ــث بلغـ ، حيـ

ــوبة ــائيا حيث أن القيمة  (9.416)المحســـــــــ أقل من    sig  (0.000)الاحتمالية    وهي دالة احصـــــــــ

ــتوى الدلالة  .𝟎)مســـ 𝟎𝟓 𝟐 = 𝟎. ــير في   (⁄𝟎𝟐𝟓 ــية ذات اتجاهين وعليه نشـــ باعتبار ان الفرضـــ

هذا الصــــــــــــدد أن مســــــــــــتوى عينة الدراســــــــــــة في محور مســــــــــــاهمة الإدارة الإلكترونية في التكامل  

التكنولوجي ضـــــــمن المســـــــتوى المرتفع والاتجاه الايجابي باعتبار أن الفرق بين المتوســـــــطين دال  

ــة ــالح متوســـــط عينة الدراســـ ــائيا ولصـــ وبالتالي يقر أفراد العينة على أن الإدارة  ، (37.38)احصـــ

 بصورة مرتفعة ودالة من كافة النواحي. التكامل التكنولوجيالإلكترونية تسهم في زيادة 
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 :  الثانيةالفرضية الجزئية    نتائج  المناقشة

من خلال ما سبق نستنتج و من خلال تصور أفراد عينة الدراسة أن الأمناء العامون و رؤساء  

المصالح جامعة محمد بوضياف بالمسيلة يؤكدون على دورو مساهمة الإدارة الالكترونية في  

لكن ليس جميع الموظفين فهو يقتصر على عينة منهم دون التعميم    التكامل التكنولوجيعملية 

التكامل  أن جميع أفراد العينة يؤكدون على أن الإدارة الالكترونية من أهم الفواعل في  إلا

. التكنولوجي   

 و الثالثة( و الثانية و هذا ما توافق مع الدراسات السابقة ) الدراسة الأولى
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 عرض نتائج الفرق بين المتوســـط الفرضـــي ومتوســـط عينة الدراســـة في محور /3.2

 :الداخلي لدى عينة الدراسةالاتصال 

الاتصال  محور في الفروق بين المتوسط الفرضي ومتوسط عينة الدراسة  ( يمثل نتائج08الجدول رقم)
 (=93n)  لدى عينة الدراسةالداخلي 

 المتغيرات
المتوسط  
 الحسابي

المتوسط  
 الفرضي 

قيمة "ت"  
 المحسوبة 

القيمة الاحتمالية  
sig 

 0.000 8.961 24 27.48 الاتصال الداخلي محور 
 ( 92درجة الحرية) ( 0.05) مستوى الدلالة

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية  القرار الإحصائي:
ــابي   ــط الحســـ ــة الفرق بين المتوســـ ــح نتائج الجدول أعلاه قيم اختبار "ت" لعينة واحدة لدراســـ توضـــ

ــة ــداخلي  والمتوســــــــــــــط الفرضــــــــــــــي  (  n=93)  للعينـ ــة "ت" لمحور الاتصـــــــــــال ال ، حيـــث بلغـــت قيمـ

ــوبة ــائيا حيث أن القيمة  (8.961)المحســـــــــ أقل من    sig  (0.000)الاحتمالية    وهي دالة احصـــــــــ

ــتوى الدلالة  .𝟎)مســـ 𝟎𝟓 𝟐 = 𝟎. ــير في   (⁄𝟎𝟐𝟓 ــية ذات اتجاهين وعليه نشـــ باعتبار ان الفرضـــ

هذا الصـدد أن مسـتوى عينة الدراسـة في محور مسـاهمة الإدارة الإلكترونية في الاتصـال الداخلي 

ضــــــــمن المســــــــتوى المرتفع والاتجاه الايجابي باعتبار أن الفرق بين المتوســــــــطين دال احصــــــــائيا  

ــة ــالح متوســـط عينة الدراسـ تســهم   الإدارة الإلكترونيةوبالتالي يقر أفراد العينة على أن   ،(37.38)ولصـ

 بصورة مرتفعة ودالة من كافة النواحي. الاتصال الداخليفي زيادة 
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 :  الثالثةالفرضية الجزئية    نتائج  المناقشة

  ورؤساء العامون  الأمناء أن الدراسة عينة أفراد تصور  خلال ومن  نستنتج  سبق ما خلال   من

  في الالكترونية الإدارة مساهمة  دورو  على يؤكدون   بالمسيلة بوضياف محمد جامعة المصالح

إلا   التعميم  دون  منهم عينة على  يقتصر فهو الموظفين جميع  ليس  عملية الاتصال الداخلي لكن

في الاتصال الداخلي    الفواعل أهم من  الالكترونية  الإدارة أن على يؤكدون   العينة أفراد جميع أن  

 وتنافى مع الدراسة الثانية (والثالثة الأولى )الدراسة السابقة الدراسات  مع توافق  ما وهذا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ميدانيــة بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة  دراســـةالفصل الثاني :
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  :خلاصة الفصل
 

من خلال الدراسة الميدانية لجامعة محمد بوضياف بالمسيلة ومحاولة تأكيد فرضيات الدراسة  

فإننا لاحظنا أنها عبارة عن منظمة لها خصائص تميزها عن باقي المنظمات من خلال مهامها 

خلصنا   للاستبيان، وهيكلها المتميز و من خلال الاستعانة بأدوات الدراسة من ملاحظة وتحليل 

و تفعيل التكامل   الفواعل في تطوير المنظمة من أهم في الجامعة  الإدارة الالكترونيةإلى أن 

الإدارة و تسهيل عمليات الاتصال و   وتحديث إصلاحوتساهم في ذلك عن طريق  الاداري 

 القياد 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الخاتمة
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 الخاتمة : 

 

تعد الإدارة الإلكترونية من أبرز التطبيقات الإدارية الحديثة التي ظهرت في الوقت الحالي 

  وتفعيلفي عملية التسيير الاداري  ومساهماتهامرتبطة بثورة المعلومات والتكنولوجيا الحديثة  

أخذت الدول والمؤسسات تتنافس في تطبيق هذه التقنيات الحديثة وبالرغم  الاداري، لذاالتكامل 

من الاهتمام الذي أولته بعض الجامعات بقطاع تقنية المعلومات إلا أن مؤسسات التعليم العالي 

   .فيها لم تصل بعد إلى المستويات المنشودة في هذا المجال

تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية وإخراجها إلى حيز الواقع  سبق يمكن القول أن وفي ضوء ما

على خلق بيئة عمل و قنوات تواصل بين الموظفين و   الموظفين يساعد العملي في الجامعة  

من كل التجهيزات الالكترونية و ملاحقها لتتم عملية التسيير في أحسن   الرؤساء والاستفادة

 صورة ممكنة. 
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  :الاستنتاجات

نتائج الدراسة في نهاية الموضوع وعقب هذا التحليل يمكننا التطرق إلى جملة من الاستنتاجات  
  :التي تراها ضرورية ومفيدة في هذا الشأن

الإدارة الالكترونية مشروع غير قابل للاستنساخ أو التقليد لمجرد مواكبة العصر، إنما   

هو نظام يقوم على استراتيجية واضحة لتلبية احتياجات ومتطلبات المواطن ولزيادة 

فرص النجاح وهي تمثل منهجاً حديثاً يقوم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حيث  

 ث بمميزات وخصائص تميزه عن غيره من المناهج؛  يتميز هذا المنهج الحدي

الإدارة الإلكترونية تتوفر على مجموعة من العناصر الأجهزة والمعدات البرمجيات   

،الشبكات صناع المعرفة التي تساعد المؤسسة في أداء مختلف وظائفها، كما تقلل من  

 وظائف العمل التي كانت تمارس في الإدارة التقليدية؛ 

إن استخدام الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى التغلب على العديد من المشاكل التي تعيق   

 مسيرة العمل داخل المؤسسات مثل: الوقت حواجز المكان والزمان... الخ 

غياب التشريعات والقوانين التي تدعم مشروع تطبيق الإدارة الإلكترونية مما يؤدي إلى   

  عدم الاستفادة من مزاياها لتحسين وتطوير العمل الإداري بمختلف المؤسسات؛
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 الاقتراحات والتوصيات 
 يمكن تلخيص أبرز الاقتراحات والتوصيات التي نلاحظ أنها مهمة وضرورية والمتمثلة فيما يلي: 

توضيح الرؤية لدى المسؤولين والاستيعاب الشامل لمفهوم الإدارة الإلكترونية بناء على   

 وعي العاملين بضرورة تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمؤسسات؛

العمل على غرس ونشر الثقافة الالكترونية لدى كافة المواطنين وخاصة الموظفين    

للتحول إلى العمل الالكتروني بدلًا من العمل التقليدي والعمل على توعية أهمية الإدارة 

الالكترونية من خلال الإشارة إلى أهميتها في خدمة المواطن والإدارة معا والاهتمام  

 نية والشبكات بالمؤسسات بمختلف أنواعها؛  بالبنية التحتية للتق

العمل على جلب الكفاءات البشرية المتميزة في مجال الإدارة الإلكترونية من مديرين   

واستشاريين وخبراء لتطوير البرامج ومواكبة مختلف التطورات التكنولوجية لتعميم  

 الخدمات الالكترونية على مختلف القطاعات؛

عقد دورات تدريبية متخصصة في مجال تطبيق الإدارة الإلكترونية لجميع العاملين   

بمختلف المؤسسات مع تخصيص ميزانية منفصلة عن ميزانية المؤسسات تخص تطبيق  

  مشروع الإدارة الإلكترونية؛

قوانين  ضرورة اهتمام المشرع الجزائري بمثل هذه المشاريع وذلك من خلال صيانة  

شأنه العمل على تسهيل تطبيق الإدارة   وبرامج لحماية البيانات والمعلومات من 

الإلكترونية بالمؤسسات
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محمد  نية في تفعيل التكامل الاداري في جامعة تهدف هذه الدراسة الى التعرف على مساهمة الادارة الالكترو 
دافها كما تطرقنا الى الاطار  أه و  امبادئهبيين ماهية الادارة الالكترونية و بوضياف المسيلة من خلال ت

م مراحله و كيفية تطبيقه في مختلف المؤسسات.المعرفي للتكامل الاداري و أهدافه و أه   

انة و  يم استبتم تصمسة اعتمدت دراستنا على المنهج التحليل و لدار  يما تعلق الأمر بالجانب التطبيقيأما ف
الادارة الالكترونية  ف بالمسيلة فأظهرت النتائج بأن مصالح الادارية بجامعة محمد بوضيااللها ب توزيعها و تحلي

  امل الاداري.تساهم بشكل فعل في تفعيل التك

الإدارة الالكترونية، التكامل الإداري الكلمات المفتاحية :   

 

 ملخص الدراسة 

Abstract: 

This study aims to identify the contribution of electronic management in enhancing administrative 
integration at the University of Mohamed Boudiaf in M'Sila. It does so by elucidating the nature 
of electronic management, its principles, and its objectives. Additionally, we have explored the 
knowledge framework of administrative integration, its goals, key stages, and how it can be 
implemented in various institutions. 

Regarding the practical aspect, our study relied on the analytical method. A questionnaire was 
designed, distributed, and analyzed within the administrative departments of the University of 
Mohamed Boudiaf in M'Sila. The results indicated that electronic management significantly 
contributes to the activation of administrative integration 
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