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  إهداء 

الحمد  الذي وفقني لإنجاز هذا العمل ، و أمدني بالعون والصبر نحمد و نشكره 

على منه و عطائه و كرمه ، إلى من بلغ الرسالة و أدى الأمانة و نصح الأمة إلى نبي 

الرحمة و نور العالمين سيدنا محمد صلى ا عليه و سلم، إلى من كانت الجنة تحت 

إلى معنى الحب و الحنان إلى بسمة الحياة إلى من كان  قديمها إلى ملاكي في الحياة 

دعاؤها سر نجاحي أمي الحبيبة حفظك الل يا رب العالمين ، إلى من علمني النجاح و 

الصبر  إلى أغلى الناس على قلبي ، إلى  قرة عيني إلى مصدر سعادتي ،  إلى  قدوتي 

الى رفقاء دربي سندي في هذه في الحياة والدي العزيز حفظك ا يا رب العالمين  ، 

الحياة إخوتي و أخواتي ،  إلى من ساعدتني في انجاز هذه الدراسة استاذة زروخي 

 صباح ، إلى جميع زملائي سنة ثانية ماستر تخصص تدقيق و مراقبة التسيير

 ابتسام       

 

       

          



  الملخص 

، نفطال(الاقتصادیة تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور التدقیق الداخلي في عملیة اتخاذ القرار بالمؤسسة      

دور التدقیق  وما همطاحن الحضنة، المؤسسة الصناعیة التقنیة) بولایة المسیلة، ولمعالجة الإشكالیة التالیة: 

   الجزائریة؟صادیة الداخلي في عملیة اتخاذ القرار في مؤسسة الاقت

تصمیم استبیان للجمع  اسة نظریة وأخرى تطبیقیة للموضوع بشكل دراسة استبیانیة، حیث تمدر قمنا ب     

استمارة استبیان على  60المعلومات اعتمادا على الدراسة النظریة والدراسات السابقة، وتم توزیع البیانات و 

استمارة قابلة للاستعمال، وتم الاعتماد على المنهج  50 جاعادیة بولایة المسیلة، تم استر ثلاث مؤسسات اقتص

، معامل SPSSوالأدوات الإحصائیة التالیة: تم تحلیل البیانات ومعالجتها بواسطة برنامج  الوصفي التحلیلي

 ،test Tاختبار الدلالة الإحصائیة  المعیاري، الحسابیة، الانحرافالفا كرونباخ لقیاس الثبات، المتوسطات 

  أهمها: النتائجلخصت الدراسة إلى بعض  وقد

  مستقل. داخلي رقابي بنشاط تقوم المؤسسة، لإدارة تابعة داخلیة وظیفة التدقیق الداخلي هي -

 .المؤسسة في الأساسیة القرار هي العملیة اتخاذ عملیة -

 .بصورة سلیمة القرارات اتخاذ على القدرة الداخلي منتدقیق  تزید -

 .القرار متخذ تواجه التي المشاكل لداخلي یحد منبتطبیق تدقیق ا الالتزام -

  القرار، المدقق. اتخاذالتدقیق الداخلي،  الكلمات المفتاحیة:

Abstract 
 

 The aim of this study is to highlight the role of internal auditing in the decision 
making process of the economic institution (Naftal, Matahen Al-Hodna  M'sila and 
the Industrial Industrial Corporation) in the state of Messila, and to address the 
following problem: What is the role of internal auditing in the decision making 
process of the Algerian Economic Corporation? 

A questionnaire was designed to collect data and information based on the 
theoretical study and previous studies. Sixty questionnaires were distributed to 
three economic institutions in the state of M'sila 50 questionable forms were 
retrieved. The following statistics were analyzed and processed by the SPSS 
program, the Alpha Kronbach coefficient for stability measurement, the arithmetic 
mean, standard deviation, the statistical significance test (T). The study was 
summarized as follows 

- Internal audit is an internal function of the management of the institution, 
which performs independent internal control activity. 

- The process of decision-making is the basic process in the institution  

- Internal audit increases the ability to make decisions properly. 

- Compliance with the application of internal audit limits the problems faced by 
the decision maker. 

Keywords: Internal Audit, Decision Making, Checker . 
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  أ

  عامة  مقدمة

لقد شهد العالم تطور كبیر في المجال الاقتصادي مما أدى إلى تطور المؤسسات الاقتصادیة وكبر      

تساعد إدارة ، كونه وسیلة ضروریة بعملیة التدقیق الداخلي الاهتمامأدى هذا إلى  وظائفهاحجمها وتعدد 

والكشف عن الغش والاحتیال والاختلاس، وتحدید  المؤسسة على تطبیق سیاساتها وإجراءاتها وبلوغ أهدافها

، فالتدقیق الداخلي هو من أهم الوظائف التي نقاط الضعف والقوة وتنبیه المؤسسة بما قد تواجهه من مخاطر

  رتكز علیه المؤسسات لما له من أثر في تحسین مردودیة المؤسسة.  ت

كما تعتبر عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة من أهم وأصعب المسؤولیات لمتخذ القرار، حیث یظهر في     

هذه المرحلة دور التدقیق الداخلي لأنه مصدر الأساسي لعملیة اتخاذ القرار ولذلك فهو یوفر المعلومات التي 

  تمیز بدقة والمصداقیة والتي یتم استعمالها في عملیة صنع القرارات.ت

  طرح الإشكالیة

  من خلال ما سبق یمكن طرح الإشكالیة التالیة:     

  الجزائریة؟"ماهو دور التدقیق الداخلي في عملیة اتخاذ القرار في مؤسسة الاقتصادیة "

  الأسئلة الفرعیة التالیة :وللإجابة على هذه الإشكالیة تم طرح مجموعة من 

 هل یعتبر التدقیق الداخلي مهم في المؤسسة الاقتصادیة؟ -

 ماهو اثر التدقیق الداخلي في عملیة الاتخاذ القرار ؟ -

 في عملیة اتخاذ القرار؟هام هل للتدقیق الداخلي دور  -

  الفرضیات

  الفرضیات التالیة :للإجابة على هذه الإشكالیة ومجموعة الأسئلة الفرعیة أعلاه،تم وضع      

 یعتبر التدقیق الداخلي مهما في المؤسسة الاقتصادیة. -

 للتدقیق الداخلي اثر في عملیة اتخاذ القرار. -

  للتدقیق الداخلي دور مهم في عملیة اتخاذ القرار. -

  دراسة أهمیة ال

 إبراز دور التدقیق الداخلي بالمؤسسة. -

 ا المؤسسة.إبراز أهم مراحل عملیة اتخاذ القرار التي تمر به -

 في عملیة اتخاذ القرار بالمؤسسة.التدقیق الداخلي  ودور ح أثریتوض  -

 توضیح صعوبات التدقیق الداخلي في عملیة اتخاذ القرار بالمؤسسة. -



 مقدمة عامة

 

  ب

  دراسةالدوافع اختیار 

  إن الدوافع التي جعلتنا نختار هذا الموضوع عدیدة نذكر منها:       

 الاقتصادیة.أهمیة التدقیق بالنسبة للمؤسسات  -

 ارتباط الموضوع بالتخصص العلمي المدروس . -

 إثراء المكتبة ومواصلة البحث العلمي في هذا المجال وتوسیعه. -

 الرغبة في التعمق في مجال عمل المدقق الداخلي . -

 الضعف الذي تعانیه معظم المؤسسات في المجال نظرا لحداثته على البیئة الجزائریة. -

 الداخلي بالمؤسسة.إبراز دور التدقیق  -

 براز أهم مراحل عملیة اتخاذ القرار التي تمر بها المؤسسة. -

 توضیح أثر ودور التدقیق الداخلي في عملیة اتخاذ القرار بالمؤسسة. -

 توضیح صعوبات التدقیق الداخلي في عملیة اتخاذ القرار بالمؤسسة. -

  أهداف الدراسة

  تهدف هذه الدراسة للوصول لنقاط التالیة:      

 إبراز مفهوم التدقیق الداخلي واتخاذ القرار في مؤسسة. -

 محاولة إظهار كیفیة اتخاذ القرار بالاعتماد على تقاریر المدقق الداخلي. -

 توضیح أثر ودور التدقیق الداخلي في عملیة اتخاذ القرار. -

  إبراز مدى تأثیر رأي المدقق على القرارات المتخذة من طرف المسیرین. -

  منهج الدراسة

المطروحة والتساؤلات الفرعیة واختبار صحة الفرضیات، اعتمدنا على المنهج  الإشكالیةللإجابة على      

  .الوصفي التحلیلي، حیث تم استخدام أسلوب الاستبیان كأداة لجمع المعلومات

  حدود الدراسة

أجریت الدراسة في جانبها المیداني بمجموعة من المؤسسات الاقتصادیة بولایة المسیلة :الحدود المكانیة

 لصناعیة والتقنیة، مؤسسة نفطال )مؤسسة مطاحن الحضنة، مؤسسة للأنسجة ا(

 .2019:تمت سنة الحدود الزمنیة

  : تمثلت في المدقیقین الداخلین والموظفین بالمؤسسات الاقتصادیة. الحدود البشریة
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  صعوبات الدراسة 

 .صعوبة استرداد بیانات الاستبیان في الوقت المحدد -

 عدم استقبالنا من طرف بعض المؤسسات. -

 صعوبة التواصل مع مدققین المؤسسة محل الدراسة. -

  عدم توفر مراجع حول التدقیق الداخلي. -

  الدراسات السابقة 

رغدة إبراهیم المدهون،العوامل المؤثرة في العلاقة بین التدقیق الداخلي والخارجي في المصارف وأثرها  :أولا

في تعزیز نظام الرقابة الداخلیة وتخفیض تكلفة التدقیق الخارجي (دراسة تطبیقیة)، رسالة مقدمة لنیل درجة 

ماهي  في: یة غزة، تمثلت مشكلة الدراسةالماجستیر في المحاسبة والتمویل، كلیة التجارة، الجامعة الإسلام

نظام الرقابة الداخلیة العوامل المؤثرة في العلاقة بین التدقیق الداخلي والتدقیق الخارجي، وأثرها في تعزیز 

وتخفیض تكلفة التدقیق الخارجي، وهدفت إلى توضیح أثر العلاقة بین التدقیق الداخلي والتدقیق الخارجي في 

وتخفیض تكلفة التدقیق الخارجي في المصارف العاملة في قطاع غزة، وكان من أهم  تعزیز نظام الرقابة

 النتائج المتوصل إلیه یساعد تواصل وتشاور منتظم وفعال بین المدقق الداخلي والمدقق الخارجي على تعزیز

  العلاقة بینهما.

ابة الداخلیة وتخفیض تكلفة :سوزان محمد أمین حبیب وآخرون، العوامل المؤثرة في تعزیز نظام الرقثانیا

التدقیق الخارجي (دراسة میدانیة على واقع المؤسسات الحكومیة في كرمیان)، مجلة التنمیة البشریة، جامعة 

بولیتكینك سلیمانیة، العدد الرابع، تمثلت مشكلة الدراسة في: هل ثمة شروط استقلالیة وموضوعیة للمدقق 

تسلیط الضوء على أهمیة توفر شروط هذه الدراسة إلى الداخلي في مؤسسات عینة البحث، وهدفت 

الاستقلالیة والموضوعیة للمدقق الداخلي، والتحقق من عدم وجود معوقات لتوفیر شروط الاستقلالیة 

الموضوعیة للمدقق الداخلي، ومن أهم النتائج المتوصل إلیها: لا تتوفر شروط الاستقلالیة والموضوعیة و 

توجد معوقات لتوفیر شروط الاستقلالیة معوقات لتوفیر الاستقلالیة و الموضوعیة، للمدقق الداخلي مع وجود 

  والموضوعیة لدى المدقق الداخلي.

ورود ناهض الشوا، دور المدقق الداخلي في إدارة مخاطر بیئة العمل ( من وجهة نظر موظفي مجمع :ثالثا

درجة الماجستیر في المحاسبة والتمویل، كلیة الإیرادات في وزارة المالیة بقطاع غزة)، رسالة مقدمة لنیل 

تمثلت مشكلة الدراسة في: ما دور المدقق الداخلي في إدارة مخاطر بیئة  التجارة، الجامعة الإسلامیة غزة،

: الوقوف على أهمیة التدقیق الداخلي وهدفت هذه الدراسة إلىالعمل في مجمع الإیرادات في وزارة المالیة،
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: توجد علاقة ایجابیة بین تواجد المدقق إلیهاوكان من أهم النتائج المتوصل ة العمل، نحو إدارة مخاطر بیئ

  في وزارة المالیة. اداتالإیر بیئة العمل في مجمع  مخاطرالداخلي بشكل دائم وزیادة معرفته وخبراته في إدارة 

هیا مروان إبراهیم لظن، مدى فاعلیة دور التدقیق الداخلي في تقویم إدارة المخاطر وفق إطار : رابعا

COSO،( دراسة تطبیقیة على القطاعات الحكومیة في قطاع غزة )  رسالة مقدمة درجة شهادة الماجستیر

مدى فاعلیة سة في: ما ، تمثلت مشكلة هذه الدرافي المحاسبة والتمویل ،كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة غزة

، القطاعات الحكومیة في قطاع غزة فيCOSOدور التدقیق الداخلي في تقویم إدارة المخاطر وفق إطار 

بیان أهمیة التدقیق الداخلي ودوروه في رفع كفاءة القطاعات الحكومیة وتطویر أدائها  إلىوهدفت هذه الدراسة 

لایوجد دور فعال للتدقیق الداخلي في : إلیهامتوصل وكان من أهم النتائج ال ،COSO ERMفي ظل تطبیق 

  المراقبة والمتابعة لإدارة المخاطر في القطاعات الحكومیة، 

رسالة مقدمة لنیل درجة المراجعة الداخلیة في دعم وتفعیل القرار دراسة مجمع صیدال،، نقاز احمد: خامسا

أي مدى  إلى:تمثلتمشكلة الدراسة في، 2007-2006تخصص مالیة ومحاسبة جامعة الاغواط، ،الماجستیر

داخل المؤسسة  مستویاتهاالإداریةالداخلیة أن تساهم في تفعیل القرارات المتخذة بمختلف  للمراجعةیمكن 

الاستفادةمن المراجعة الداخلیة في العملیة إلى:إبراز الأهمیة ودرجة  وهدفت هذه الدراسةمجمع صیدال،

:تحدید المهام إلیهاومن بین أهم نتائج المتوصل القرارات بصفة خاصة،التسییریة بصفة عامة وعملیة اتخاذ 

 إدارةتستعین ، المختلفة للمراجعة الداخلیة عبر كامل الفروع الإداراتوالمسؤولیات لكل من یعمل داخل 

المؤسسة بالمراجعة الداخلیة للتخفف ما علیها من ثقل المسؤولیة الملقاة علیها،والتي تخص تطبیق السیاسات 

والمحافظة على مواردها،ومساعدة على تحدید نقاط القوى ونقاط  الأهدافالمختلفة وتحقیق  والإجراءات

ل الوصول للأهداف الضعف وسد الثغرات القائمة من غش واختلاس وأخطاء، من شأنها أن تعرق

 هذه الوظیفة. اعتمادضرورة اعتماد مراجعة داخلیة فعالة، وهذا لما تجنیه من فوائد من جراء ،المطلوبة

  و الدراسات السابقة  الطالبتانالفرق بین دراسة 

دور التدقیق الداخلي في عملیة اتخاذ القرار على  إبرازمن خلال هذه الدراسة على  الباحثتانلقد ركزت     

توضیح أثر العلاقة بین التدقیق الداخلي والتدقیق الخارجي في تعزیز الأولى التي هدفت إلى  الدراسةعكس 

تسلیط الضوء على أهمیة توفر ، أما الدراسة الثانیة هدفت إلى نظام الرقابة وتخفیض تكلفة التدقیق الخارجي

لیة والموضوعیة للمدقق الداخلي، والتحقق من عدم وجود معوقات لتوفیر شروط الاستقلالیة شروط الاستقلا

ثالثة هدفت إلى الوقوف على أهمیة التدقیق الداخلي نحو إدارة أما الدراسة الوالموضوعیة للمدقق الداخلي،

دوروه في رفع كفاءة بیان أهمیة التدقیق الداخلي و  مخاطر بیئة العمل، أما الدراسة الرابعة فهدفت إلى
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  ج

إبراز ، أما الدراسة الخامسة فهدفت إلىCOSO ERMالقطاعات الحكومیة وتطویر أدائها في ظل تطبیق 

الأهمیة ودرجة الاستفادة من المراجعة الداخلیة في العملیة التسییریة بصفة عامة وعملیة اتخاذ القرارات بصفة 

إبراز مفهوم التدقیق الداخلي واتخاذ القرار في ، على عكس دراسة الباحثتان فهي هدفت إلى خاصة

  . توضیح أثر ودور التدقیق الداخلي في عملیة اتخاذ القرار،مؤسسة

  هیكل الدراسة 

تناول الفصل الأول الإطار  :قمنا بتقسیم الدراسة إلى فصلیین المطروحة الإشكالیةقصد الإجابة على     

  رارمن خلال ثلاث مباحث:النظري للتدقیق الداخلي و عملیة اتخاذ الق

 المبحث الأول: ماهیة التدقیق الداخلي.

 المبحث الثاني: ماهیة عملیة اتخاذ القرار.

 المبحث الثالث: التدقیق الداخلي كأداة في عملیة اتخاذ القرار.

المسیلة  بالدراسة المیدانیة لمجموعة من المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة بولایةأما الفصل الثاني فیتعلق      

  ویتناول مبحثین هما:

  طریقة البحث و أدوات الدراسة. المبحث الأول: 

تحلیل ومناقشة نتائج الدراسةالمبحث الثاني:   
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الإطار النظري للتدقیق الداخلي 

 القرار وعملیة اتخاذ
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  : تمهید

دقیق الداخلي یتمثل في التحقق فالهدف من الت، داء الداخلي للمؤسسةالأوظیفة تقیم  هو التدقیق الداخلي     

 ومدى تطبیق الإجراءات، وتمثیلها للمركز المالي للمؤسسة والتأكد من صحتها والمالیة البیانات المحاسبیة من

والتلاعب بأملاك  ومنع حالات الغش والمبادئ من طرف إدارة المؤسسة لتفادي الأخطاء المحاسبیة

 م بعملیة اتخاذ قرارات سلیمة تمكن المؤسسة من مواصلة أنشطتها بكفاءةوذلك من أجل القیا، المؤسسة

  إذ تعتبر عملیة اتخاذ القرار عملیة هامة تشمل جمیع المستویات الإداریة للمؤسسة.، وفعالیة

حیث تم تقسیم ، وعملیة اتخاذ القرار سنحاول في هذا الفصل عرض الإطار النظري للتدقیق الداخلي       

  : إلى ثلاث مباحث هي  هذا الفصل

 ماهیة التدقیق الداخلي.: المبحث الأول -

 ماهیة عملیة اتخاذ القرار.: المبحث الثاني -

 التدقیق الداخلي كأداة في عملیة اتخاذ القرار.: المبحث الثالث -
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  ماهیة التدقیق الداخلي: المبحث الأول 

یتم من خلاله تقییم وتحسین أداء المؤسسة على جمیع ، المؤسسةالتدقیق الداخلي أداة مهمة في یعتبر       

من مواصلة أنشطتها بكفاءة  القرارالقیام بعملیة اتخاذ و و تحسین نشاطها بهدف تطویرها ، مستویاتها الإداریة

  وفعالیة.

  لتدقیق الداخلي أة و مفهوم انش: المطلب الأول

، المؤسسة للتأكد من صحة القوائم والكشوفات المالیة للمؤسسةالتدقیق الداخلي وسیلة مهمة وفعالة لإدارة     

  .والتحقق من التزام الوحدات الإداریة بالسیاسات المالیة والأنظمة المالیة المتبعة

  نشأة التدقیق الداخلي: أولا

الولایات المتحدة في  (IIA)معهد المدققین الداخلیین  إنشاءبالتدقیق الداخلي إلى  مبدایة الاهتمایرجع        

التدقیق الداخلي عن طریق بذل الجهود  مهنةفي تطویر  إنشائهحیث ساهم منذ ، 1941الأمریكیة عام

  .المختلفة

إصدار أول قائمة تتضمن مسؤولیات التدقیق الداخلي صادرة عن معهد المدققین  1947حیث تم في عام      

  لمسؤولیات التدقیق الداخلي . تم إصدار أول قائمة معدلة1957وفي عام ، الداخلیین

حد الجهود الفعالة لمعهد التدقیق أوتعتبر ، تم اعتماد دلیل تعریف التدقیق الداخلي فقد 1964عامأما في      

بوضع مجموعة من معاییر الأداء المهني للتدقیق  حیث قام، قیامهله الداخلي على صعید التطور المهني 

متكامل لمعاییر الأداء المهني في التدقیق  إطارلدراسة واقتراح 1974 حیث تم تشكیل لجان عام ، الداخلي

وتم التصدیق النهائي على ، وقدمت تقریرا بنتائج دراستها أعمالهانتهت اللجان من  1977وفي عام ، الداخلي

  .1978عام فرانسیسكوهذه المعاییر في المؤتمر الدولي السابع والثلاثین في سان 

ي الأردن أصدرت هیئة الأوراق المالیة تعلیمات الإفصاح والمعاییر المحاسبیة وف 1988عام وفي      

، والمواكبة لتطویر التدقیق الداخلي الاستجابةوالمتضمن 1988/09/01ومعاییر التدقیق للعمل بها اعتبارا من

  1.الداخلي والطلب من الشركات المساهمة تشكیل لجان تدقیق من أعضاء مجلس الإدارة لتشرف على التدقیق

                                                             
، الطبعة الأولى، الوراق للنشر و التوزیع ،الأردن  التدقیق الداخلي بین النظریة و التطبیق وفقا لمعاییر الداخلي الدولیةالله الوردات ،خلف ا1

  .32- 30،ص2006،
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تم صیاغة  1999وفي عام (IIA)لأخلاقیات مهنة التدقیق صادر منتم إصدار دلیل 1996 عاموفي       

  1.د  لممارسة مهنة التدقیق الداخليتم صیاغة دلیل جدی 2001وفي عام ، دلیل جدید لتعریف التدقیق الداخلي

  مفهوم التدقیق الداخلي: ثانیا

 : یوجد للتدقیق عدت تعاریف نذكر منها: تعریف التدقیق1.

"عرف التدقیق بأنه عملیة منتظمة للحصول على القرائن المرتبطة بالعناصر الدالة على : ولالتعریف الأ 

وتقییمها بطریقة موضوعیة لغرض التأكد من درجة مسایرة هذه العناصر للمعاییر ، الاقتصادیة الأحداث

  ".المعنیة  الأطرافثم توصیل نتائج ذلك إلى ، الموضوعیة

(المالیة  والعملیات نه فحص منتظم ومستقل للبیانات والقوائم والسجلاتأ"عرف التدقیق على : نيالتعریف الثا

  2المدقق بجمع الأدلة والقرائن وتقییمها وإبداء الرأي الفني من خلال تقریره". حیث یقوم للمؤسسةوغیر المالیة)

  : نستنتج من خلال التعاریف السابقة للتدقیق بأنه

والسجلات والمستندات الخاصة بالمؤسسة وفقا لخطة موضوعیة  عبارة عن عملیة فحص للحسابات    

  تضمن أداء المهمة بكل دقة وشمولیة.

 : یوجد العدید من التعاریف للتدقیق الداخلي نذكر منها : تعریف التدقیق الداخلي .2

تأكید ، " نشاط مستقل: الداخلي على أنه عرفت لجنة العمل التابعة لمعهد المدققین الداخلیین التدقیق    

ومساعدتها على إنجاز أهدافها بواسطة ، موضوعي واستشاري مصمم لزیادة قیمة المنظمة وتحسین عملیاتها

والرقابة وعملیات التحكم  لتقییم وتحسین فعالیة إدارة المخاطر Dixiplinedتكوین مدخل منظم ومنضبط 

Governance ."3  

"هو : التدقیق الداخلي بأنه (COSO)عرفت لجنة المنظمات الراعیة لإطار الرقابة الداخلیة المتكامل     

یتم تصمیمها لتعطي تأكیدا معقولا حول تحقیق المنشأة لأهدافها في ، عملیات تتأثر بمجلس إدارة المنشأة

المالیة والالتزام بالقوانین والأنظمة المعمول الاعتماد على التقاریر ، كفاءة العملیات وفاعلیتها: النواحي التالیة

 4بها ".

                                                             
  .32ص ،السابقالمرجع ، الله الورداتخلف ا1
  .14 - 13صص ، 2006، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع، تدقیق الحسابات المعاصر الناحیة النظریةغسان فلاح المطارنة، 2
  .46، ص2011الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الحوكمي،الداخلي و التدقیق احمد حلمي جمعة، 3

العوامل المؤثرة في العلاقة بین التدقیق الداخلي والخارجي في المصارف وأثرها في تعزیز نظام الرقابة الداخلیة وتخفیض  رغدة إبراهیم المدهون،4 

 ،2014قدمة لنیل درجة الماجستیر في المحاسبة والتمویل، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة غزة، ، رسالة متكلفة التدقیق الخارجي (دراسة تطبیقیة)

  .22ص
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لتعبر عن نشاط داخلي مستقل ، "وظیفة داخلیة تابعة لإدارة المنشأة: ویعرف التدقیق الداخلي على أنه     

لإقامة الرقابة الإداریة بما فیها المحاسبة لتقییم مدى تماشي النظام مع ما تطلبه الإدارة أو العمل على حسن 

 1تخدام الموارد بما یحقق الكفایة الإنتاجیة القصوى ".اس

"جهاز تقویمي ضمن تشكیلات الوحدة الاقتصادیة ویعد أحد وسائل الرقابة : ویعرف أیضا على أنه    

وكافیة  الداخلیة الفعالة تنشئه الإدارة للقیام بخدمتها وطمأنتها على أن وسائل الضبط الموضوعة مطبقة

وعلیه فإن المدقق الداخلي ، الضوابط والإجراءات لتحقیق العملیات والقیود بشكل مستمربوساطة مجموعة من 

 2یجب أن یلتزم بمبادئ ومعاییر التدقیق الداخلي الذي یضمن استقلالیته وموضوعیته ".

  : یلي مامن خلال التعاریف السابقة نستنتج 

والتحقق من سلامة ، فعالیة العملیات وكفاءتها وتأكید التدقیق الداخلي هو عملیة داخلیة تهدف إلى تقویم   

  الكشوف المالیة فالتدقیق الداخلي هو عین الإدارة العامة على باقي وظائف المؤسسة.

  : للتدقیق الداخلي شروط یجیب توفرها من أجل نظام سلیم تتمثل في  

  توافر الخبرة العلمیة والعملیة لموظفي التدقیق. -

 للعمل وتوزیعها على المساعدین ومتابعتهم.أن یتم رسم الخطط المحكمة  -

 أن یتم إعلان تقاریر العمل ورفعها للإدارة في الأوقات المناسبة. -

 3ضرورة ضمان استقلال المدقق الداخلي واتصاله مع المدیر العام أو مجلس الإدارة . -

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .91 ص ،2005دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان،  الطبعة الثانیة، ،المدخل إلى التدقیق الحدیث أحمد حلمي جمعة، 1
نظام الرقابة الداخلیة وتخفیض تكلفة التدقیق الخارجي (دراسة میدانیة على واقع العوامل المؤثرة في تعزیز ، آخرونسوزان محمد أمین حبیب و  2

  .250،ص2018، مجلة التنمیة البشریة، العدد الرابع ،المؤسسات الحكومیة في كرمیان)
3

  .143، ص2015، الطبعة الأولى، دار البدایة، عمان، تدقیق الحسابات الإجراءات العملیةزھیر عیسى،  
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  الفرق بین التدقیق الداخلي و التدقیق الخارجي.: )01الجدول رقم(

  التدقیق الخارجي  التدقیق الداخلي  البیان

تحقیق أعلى كفایة إداریة وإنتاجیة من  -  الهدف

واكتشاف  القضاء على الإسراف خلال

 الأخطاء والتلاعب في الحسابات .

التأكد من صحة المعلومات المقدمة  -

للإدارة للاسترشاد بها في رسم الخطط 

  واتخاذ القرارات وتنفیذها .

المحاید عن الرأي الفني  إبداء -

مدى صدق وعدالة التقاریر 

المالیة عن فترة محاسبیة معینة 

وتوصیل النتائج إلى الفئات 

  المستفیدة منها.

علاقة القائم بعملیة 

  التدقیق بالمنشأة

شخص طبیعي أو معنوي مهني  -  موظف من داخل المنشأة (تابع). -

  من خارج المنشأة (مستقل).

  نطاق

  وحدود التدقیق

كما ، نطاق عمل  المدققتحدد الإدارة  -

أن طبیعة عمل المدقق الداخلي یسمح 

والاختبارات  له بتوسیع عملیات الفحص

لما لدیه من وقت وإمكانات تساعده على 

  تدقیق جمیع عملیات المنشأة.

وفقا یتحدد نطاق وحدود العمل  -

المدقق و  موقع بین المنشأةد الللعق

  .الخارجي 

التوقیت المناسب 

  للأداء

الفحص بصورة مستمرة طوال السنة یتم  -

 المالیة.

  اختیاریة وفقا لحجم المنشأة. -

یتم الفحص مرة واحدة (نھائیة)  -

أو خلال فترة دوریة أو غیر 

 ةالسنة المالی دوریة طوال

 (مستمرة).

  قد یكون كامل أو جزئي . -

 إلزامیة وفقا للقانون السائد. -  إدارة المنشأة. -  المستفیدین

  المالیة .قراءة التقاریر  -

  .18ص، 2005، عمان، دار صفاء للنشر والتوزیع، الطبعة الثانیة، المدخل إلى التدقیق الحدیث، أحمد حلمي جمعة: المصدر
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 أهمیة التدقیق الداخلي .3

یعتبر التدقیق الداخلي وسیلة تخدم مصالح العدید من الأطراف ذات الصلة في المؤسسات وخارجها     

حیث إن القیام بعملیة التدقیق یجب أن تخدم العدید من الفئات التي تجد لها ، ولا یعتبر غایة بحد ذاتها

  مصلحة في ذلك .

  : تقدیم الخدمات التالیةوتظهر أهمیة التدقیق الداخلي للإدارة من خلال        

 ، والرقابة على العملیات الأخرى، مراجعة وتقویم متانة وكفایة تطبیق الرقابة المحاسبیة والمالیة -

 والعمل على جعلها أكثر فاعلیة وبتكلفة معقولة.

 التحقق من مدى الالتزام بسیاسات المنشأة وخططها وإجراءاتها الموضوعة. -

 لكافیة لأصول المنشأة من جمیع أنواع الخسائر.التحقق من مدى وجود الحمایة ا -

 التحقق من إمكانیة الاعتماد أو الوثوق بالبیانات الإداریة التي تتولد داخل المنشأة . -

 تقویم نوعیة الأداء المنفذة على مستوى المسؤولیات التي كلف العاملین بالقیام بها. -

 1رها.تقدیم التوصیات المناسبة لتحسین عملیات المنشأة وتطوی -

  أهداف التدقیق الداخلي   .4

 :  يتتمثل أهداف التدقیق الداخلي فیما یل     

حتى یمكن اكتشاف نقاط الضعف أو النقص ، متابعة تنفیذ الخطط والسیاسات المرسومة وتقسیمها -

 في النظم أو الإجراءات المستعملة بقصد التحسین والتعدیل .

وذلك لحمایة الأصول ویقتضي التأكد من إحكام  صول ومطابقتها مع الدفاترالأالتحقق من قیم  -

 الرقابة ووجود التأمین اللازم.

ویتطلب من المدقق الداخلي القیام بعملیة ، التحقق من صحة ودقة البیانات المحاسبیة وتحلیلیها -

 تدقیق مستمر مستندیا وحسابیا وما شابه ذلك .

 2رفع الكفایة عن طریق التدریب . -

  

  

 

                                                             
، رسالة دقق الداخلي في إدارة مخاطر بیئة العمل ( من وجهة نظر موظفي مجمع الإیرادات في وزارة المالیة بقطاع غزة)مدور الالشوا،  ورود ناهض 1

  .17، ص2014كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة غزة،  في المحاسبة والتمویل، رالماجستیمقدمة لنیل درجة 

 
2

  .143-142صص  ،سابقالمرجع ال زهیر عیسى ،
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  اع وأسالیب التدقیق الداخلي أنو : المطلب الثاني

لتي وهدف كل نوع وأسالیب التدقیق الداخلي ا، في هذا المطلب سنتطرق إلى أهم أنواع التدقیق الداخلي     

  .یمكن من خلالها تحقیق أهداف المؤسسة

  أنواع التدقیق الداخلي : أولا 

عدة أنواع من أجل تبسیط وفهم كل نوع قام معهد المدققین الداخلیین على تقسیم التدقیق الداخلي إلى     

  : وتتمثل أنواع التدقیق الداخلي في، وتسهیل التعامل معه من أجل تحقیق أهداف التدقیق

  أنواع التدقیق الداخلي: )01الشكل رقم(

  

  

  

  

  

  

  

  

، الأردن، الوراق للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، التدقیق الداخلي بین النظریة والتطبیق وفقا لمعاییر الداخلي الدولیة، الوردات خلف ااالله: المصدر

  .56ص، 2006

 : تدقیق الالتزام .1

، والقوانین المعمول بها والإجراءات الموضوعة من المنشأةیهدف إلى التحقق من مدى الالتزام بالأنظمة      

 : وتقع على عاتق إدارة التدقیق الداخلي عبء

 التأكد من تطبیق القوانین واللوائح والتعلیمات التي تصدرها المنشأة . -

 الإلمام الكامل بالقوانین واللوائح والتعلیمات العامة. -

 1.إداراتهمبیق النظام الداخلي في الإدارات المختلفة بتط الالتزامرقابة مدى  -

  

  

 

                                                             
1

  .56ص  ،سابقالمرجع الخلف االله الوردات،  

 

 الأنواع

 تدقیق الالتزام

 تدقیق نظم

 المعلومات

 تدقیق التشغیلي

 الماليتدقیق 

 التدقیق البیئي

 تدقیق الأداء



 الفصل الأول الإطار النظري                      حول التدقیق الداخلي وعملیة اتخاذ القرار

 

14 

 : التدقیق التشغیلي .2

یهدف إلى الفحص والتقویم الشامل لعملیات المشروع بغرض إعلام الإدارة عما إذا كانت العملیات     

كما یهدف إلى تقویم كفاءة ، المختلفة قد نفذت طبقا للسیاسات الموضوعیة والمتعلقة مباشرة بأهداف الإدارة

 بالإضافة إلى تقویم إجراءات مختلف العملیات .، الموارد المالیة والبشریةاستخدام 

 : التدقیق المالي .3

یهدف إلى التحقق من دقة البیانات ومدى الاعتماد على المعلومات المالیة وكذلك المحافظة على     

  الأصول.

  : لتدقیق المالي والتي تقوم علىالمالیة لتخضع كافة عملیات      

 الصرف یتماشى مع ما یسمح به اللوائح والقواعد والتعلیمات الصادرة المعمول بها. أنالتأكد من  -

التثبت من اعتماد السلطة المخول لها اعتماد الصرف وفي حدود الصرف و  إجراءاتالتأكد من سلامة  -

 صلاحیتها.

ساسي كالفواتیر المراجعة المستندیة لعملیة الصرف والتأكد من استكمال أصل مستند الصرف الأ -

 والمخالصات والإیصالات والكشوف الأصلیة.

 : تدقیق نظم المعلومات .4

لإعطاء التقاریر المالیة ، وسلامة المعلوماتأمن التحقق من  إلىیهدف تدقیق نظم المعلومات      

  والتشغیلیة في الوقت المناسب صحیحة ومفیدة.

 : تدقیق الأداء .5

 الالتزامالموظفین ومدى  ءالاقتصادیة لأداالتأكد من الفعالیة والكفاءة  إلىیهدف تدقیق الأداء      

الإداري كونه یقوم بفحص شامل للإجراءات بالتدقیق ویطلق على هذا النوع ، بالأنظمة والقوانین

  : والأسالیب الإداریة عن طریق

من حیث مدى توافق السیاسات والخطط مع الإجراءات المتبعة ومراجعة جمیع : تقییم الأداء  -1

التوصیات  إبرازمع  الانحرافاتستخدام الأمثل وكشف الاوسائل المراقبة للتحقق من مدى 

 1العلاجیة(التقریر الشهري للموازنة ).

                                                             
1

 .57-56ص ص  ،مرجع سابقالخلف االله الوردات،  
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الكفایة حصر ضیاع في استخدام موارد المنشأة ورفع : الحكم على الكفایة ترشید الإنفاق -2

في استخدام الموارد وعدم  رافإسالإنتاجیة من خلال تتبع المجهود المكرر الغیر ضروري وأي 

  استخدامها بكفاءة وفعالیة.

 : التدقیق البیئي .6

یهدف التدقیق البیئي إلى قیاس مدى الالتزام بالأنظمة الخاصة بالبیئة والتلوث وما یمكن أن      

الأنظمة البیئیة وحمایتها من مختلف المصادر التي تؤدي إلى تدهور یواجه المنشأة والحفاظ على 

 وتحدید وتقییم المظاهر البیئیة، الأنظمة البیئیة ومواردها وحمایة البیئة من الاستنزاف أو الانقراض

الحرارة و الرطوبة ، التدخین، المواد المستنزفة لطبقة الأزون، حرق المخلفات، الضجیج، الأغبرة: التالیة

 1المخلفات والنفایات الصلبة...إلخ.، هدر الطاقة الكهربائیة، العالیة في مناطق الإنتاج

  أسالیب التدقیق الداخلي : ثانیا

  : لكي یحقق التدقیق الداخلي أهدافه یتعین على المدقق الداخلي القیام بما یلي  

 وفعالیتها.فحص و دراسة و تحلیل أنظمة التدقیق الداخلي وتقییم مدى كفایتها  -

التحقق من وجود أصول المنشأة و صحة قیدا بالدفاتر وكفایة وسائل حمایتها من الخسائر والأضرار  -

 بكافة أنواعها.

مراجعة الدفاتر والسجلات وفحص ودراسة المستندات لاكتشاف الأخطاء والتلاعب ومنع تكرار حدوثها  -

 .مستقبلا

لقوائم المالیة أو التقاریر التي تعدها الإدارات المختلفة التحقق من صحة البیانات المحاسبیة الظاهرة با -

 والإدارة العلیا.

 تقییم الأداء في تنفیذ السیاسات المقررة. -

 إبداء التوصیات لتحسین وتطویر أسالیب العمل. -

 التحقق من مدى الالتزام بالسیاسات الموضوعة للخطط المرسومة ومراعاتها. -

ممكنة بتقدیم الخدمات لأعضاء الإدارة لتمكینهم من أخذ القرارات  تحقیق أكبر كفایة إداریة وإنتاجیة -

 2الصائبة في الوقت المناسب.

 

                                                             
  .60-58، صالمرجع نفسه، خلف االله الوردات1
2

  .112، ص2016، مجلة الابتكار والتسویق، العدد الرابع، دور التدقیق الداخلي ومراقبة التسییر في تجسید الحوكمةعثمان بوزیان،  
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  مبادئ ومعاییر التدقیق الداخلي: المطلب الثالث

من أجل سنتطرق في هذا المطلب إلى أهم مبادئ ومعاییر التدقیق الداخلي التي یتم العمل بها    

  .حالات الغش والتلاعب بأملاك المؤسسةتفادي الأخطاء المحاسبیة ومنع 

  مبادئ التدقیق الداخلي: أولا

  :  یلي فیماتتمثل مبادئ التدقیق الداخلي        

 : الاستمراریة .1

مستمرة ویقع على الإدارة العلیا بصفة ویتضمن هذا المبدأ ضرورة وجود وظیفة التدقیق الداخلي     

استمراریة هذه الوظیفة مع مراعاة حجم المؤسسة وطبیعة مسؤولیة الإجراءات اللازمة التي تضمن 

  نشاطها.

 : الاستقلالیة .2

وعن إجراءات ، هي أن تكون وظیفة المدقق الداخلي مستقلة عن تنفیذ النشاطات التي تدقق    

تتضمن أیضا  فالاستقلالیة، مما یعزز من موضوعیة هذه الوظیفة ونزاهتها، الرقابة الداخلیة الیومیة

 رض في المصالح بین موظفي التدقیق وإدارة المؤسسة.عدم تعا

 : وثیقة التدقیق .3

وهذا یتطلب أن یكون لدى كل مؤسسة وثیقة تدقیق تعزز وجود التدقیق الداخلي في المؤسسة     

ویجب أن تعتمد الوثیقة من قبل لجنة التدقیق ، بحیث تحتوي أهداف التدقیق الداخلي ونطاق عمله

 في مجلس الإدارة.

 : النزاهة .4

ومن تعزیز الثقة في الأحكام الصادرة ، تؤدي النزاهة إلى تعزیز الثقة في المدققین الداخلین     

والمسؤولیة المطلوبة منهم وبذل العنایة المهنیة  الإفصاحبالقوانین و  بالالتزام النزاهةوتمكن ، عنهم

وتعد النزاهة من أهم قواعد ، الأهداف الأخلاقیة والشرعیة للمؤسسة احترامو ، وعدم الإساءة لها

  1السلوك الأخلاقي للتدقیق الداخلي.

  

  

                                                             
1

، أهمیة التدقیق الداخلي في الشركات الأردنیة المساهمة العامة في الحد من مخاطر الأحكام الشخصیة لمعدي القوائم المالیةیونس علیان الشویكي،  

  .185 -184صص ، 2014مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، العدد الأول، 
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 : الكفایة المهنیة .5

وتشمل المعرفة ، تعد عنصرا جوهریا في تأدیة مهام التدقیق الداخلي بشكل مناسب داخل المؤسسة

  1والخبرة واستمراریة التأهیل ضمن سیاسة تدریبیة منتظمة من موظفي إدارة التدقیق الداخلي.

  معاییر التدقیق الداخلي: ثانیا

، المقاییس التي یستطیع المدقق في ضوئها أن یقیم العمل الذي قام به" : تعرف معاییر التدقیق بأنها      

وأن یتعرف على ما إذا كان قد قام بالواجبات التي التزم بها كعضو ینتسب إلى مهنة المحاسبة والتدقیق 

  ." وبنفس المستوى بین أعضاء المهنة

، 2013معاییر التدقیق الداخلي في ینایر IIASB) أصدر مجلس المعاییر الدولیة للتدقیق الداخلي (      

حیث وفرت هذه المعاییر إطار لأداء وتعزیز عملیة التدقیق ، وافق المجلس على التغیرات النهائیة فیهاحیث 

  :وتنقسم المعاییر الدولیة للتدقیق الداخلي إلى ، الداخلي

  معاییر التنفیذ.، معاییر الأداء، معاییر الصفات(السمات)  

  معاییر الصفات: المجموعة الأولى

، وهي مجموعة المعاییر التي تحدد الصفات الواجب توفرها في كل من قسم التدقیق الداخلي بالمنشأة     

  : القائمین بممارسة أنشطة التدقیق الداخلي كما یتبین مما یليو 

 : والصلاحیة والمسؤولیةالأهداف  .1

بوثیقة رسمیة تنسجم مع  إثباتهامسؤولیات نشاط التدقیق الداخلي  أویتطلب تحدید أهداف وصلاحیات     

جعة وثیقة اوعلى المسؤول التنفیذي للتدقیق الداخلي مر ، المهنة والمعاییر أخلاقیاتمفهوم التدقیق الداخلي و 

  2العلیا علیها. الإدارةالتدقیق دوریا وأخذ موافقة 

  

  

  

  

  

                                                             

 .185، صالمرجع نفسه، یونس علیان الشویكي1
2

( دراسة تطبیقیة على القطاعات الحكومیة COSOمدى فاعلیة دور التدقیق الداخلي في تقویم إدارة المخاطر وفق إطار هیا مروان إبراهیم لظن،  

  .21ص ، 2016رسالة مقدمة درجة شهادة الماجستیر في المحاسبة والتمویل ،كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة غزة،  ،في قطاع غزة )
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 : الاستقلالیة والموضوعیة .2

من الظروف التي  الابتعادویقصد بالاستقلال هو ، یكون نشاط التدقیق الداخلي مستقلا أنیجب      

مع تحقق درجة ، تهدد قدرة نشاط التدقیق الداخلي على تنفیذ مسؤولیات المدقق بطریقة غیر متحیزة

یكونوا موضوعیین في  أنكما یتوجب على المدققین الداخلیین ، بمسؤولیاتهالاستقلالیة اللازمة للاضطلاع 

یتقیدوا بالمعاییر الدولیة للتدقیق والسلوك المهني وبالقوانین  أوأن، قیامهم بعملهم بفاعلیة ومهنیة

  التنظیمات والضوابط التي تضعها المنشأة.و 

 : الكفاءة وبذل العنایة المهنیة .3

بذل العنایة و یتوجب على المدققین الداخلیین امتلاك الكفاءة والمعرفة والمهارات للقیام بمسؤولیاتهم الفردیة     

  المهنیة الواجبة .

 : ضمان الجودة وبرنامج التحسین .4

یجیب على مدیر التدقیق الداخلي تطویر والحفاظ على برنامج ضمان الجودة والتحسین الذي یغطي     

  التدقیق الداخلي. جمیع جوانب نشاط

  معاییر الأداء: المجموعة الثانیة 

تتعلق معاییر الأداء بتحدید طبیعة أنشطة التدقیق الداخلي وتضع المقاییس النوعیة التي یمكن أن یقاس      

مع أهمیة وضع معیارا للجودة یمكن من خلاله قیاس أداء تلك ، كما تصنف طبیعة الخدمات التي یقدمها، بها

كما تعطي وصفا لتطبیق المعاییر في أنواع معینة من مهام التدقیق الداخلي عن طریق النشاطات ، الخدمات

  : التأكیدیة والاستشاریة التي یقوم المدققین الداخلین وهي تتضمن كلا من المعاییر التالیة

  : إدارة نشاط التدقیق الداخلي.1

المخاطرة وأن یدور نشاط التدقیق  یقصد بإدارة نشاط التدقیق الداخلي وضع خطط على أساس    

وأن نتائج عمل التدقیق الداخلي تعمل على نحو فعال ، الداخلي بفعالیة لضمان أن یضیف قیمة المنشأة

مع مراعاة الإفصاح عن أثر ، في تحقیق الغرض والمسؤولیة المدرجة في میثاق التدقیق الداخلي والمعاییر

غلة بفعالیة لإنجاز الخطة مستو ارد التدقیق الداخلي مناسبة وكافیة والتأكد من أن مو ، أي قیود على الموارد

  1علیها وأنها تساهم في فعالیة وكفاءة الإدارة وإدارة المخاطر ومراقبة العملیات. تفقالم

  

  

                                                             
  .23-22، ص ص المرجع السابقھیا مروان ابراھیم لظن،  1
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  : طبیعة العمل.2

 إدارةو  العمل بما یساهم في تحسین الحوكمة إجراءاتیقوم نشاط التدقیق الداخلي بتقسیم  أنیتعین      

  .منهجي ومنضبط أسلوبالمخاطر وعملیات التحكم باستخدام 

  : التخطیط للمهمة.3

حدد هذا المعیار ضرورة وضع خطة من قبل المدقق الداخلي وأهداف كل منها وتحدید المخاطر     

نطاق المهمة كاف لتحقیق  أنكما یجب على المدققین التأكد من ، المهمة الخاصة بالوحدة محل التدقیق

  مستمرة . صورةبوتطویر برامج العمل ، وتحدید الموارد اللازمة لتحقیق أهدافها، الخاصة بالمهمة الأهداف

  : تنفیذ المهمة.4

یجب على المدققین الداخلیین تحدید المعلومات اللازمة لتنفیذ المهمة وتحلیل وتقییم وتوثیق معلومات    

  .المهمة كافیة وضرورة وجود إشراف للتأكد من تحقیق أهداف

  : النتائج إیصال.5

وأن تشمل هذه العملیة ، یتعلق هذا المعیار بضرورة قیام المدققین الداخلیین بإیصال نتائج المهمة    

 ویجب أن تتصف عملیة الإیصال بالدقة والموضوعیة، أهداف للمهمة ونطاقها فضلا عن التوصیات

مع تحدید المتطلبات والالتزام بها عند ، مهمة التدقیقثر ذلك على أوالإفصاح عن عدم الالتزام بالمعاییر و 

  إعداد وإبلاغ النتائج.

  : رصد مراحل الانجاز.6

وكذلك التأكد ، للإدارة یتوجب على إدارة التدقیق الداخلي وضع نظام لمتابعة النتائج التي یتم إیصالها    

المعالجة اللازمة على نتائج تقاریر الإدارة التنفیذیة قررت تحمل مسؤولیة عدم اتخاذ إجراءات  من أن

  التدقیق .

  :  .التواصل لقبول المخاطر7

بالتالي فإن و ، یتضمن هذا المعیار تحدید مسؤولیة مجلس الإدارة بالإقرار عن مستوى المخاطر المقبولة   

التدقیقیة وانتهاء معاییر الأداء تهتم بما یجب أن یكون علیه أداء إدارة التدقیق الداخلي بدءا من وضع الخطة 

  1بالإبلاغ عن نتائج هذا الأداء ومتابعته.

  
  
  
  
  

                                                             
1

  .24-23، المرجع نفسه، ص ص هیا مروان إبراهیم لظن 
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  معاییر التنفیذ: المجموعة الثالثة

تحدد معاییر التنفیذ (التطبیق) الضوابط والإجراءات الواجب مراعاتها لمتابعة الأداء من خلال تقدیم    

  : إرشادات وإجراءات ملزمة حول تطبیق هذه المعاییر وفقا لما یلي 

  .اختبار الالتزام -

  .التحقق بالغش والاحتیال -

 1.التقییم الذاتي للرقابة -

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                             
1

  .24-23، ص ص ، المرجع السابقهیا مروان إبراهیم لظن 
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  دور التدقیق الداخلي في المؤسسة: المطلب الرابع

  : یقوم التدقیق الداخلي بمساعدة الإدارة في تحمل مسؤولیاتها بتقدیم الخدمات التالیة     

 : الداخلي في المنشأةتحدید كفاءة وفعالیة نظام الرقابة  .1

والإشراف بطریقة توفر ضمان معقول بأن الأهداف والغایات سوف تقوم الإدارة بالتخطیط والتنظیم     

 یتم تحقیقها.

 : قابلیة المعلومات للاعتماد علیها .2

وأن تكون قدمت ، یجب أن تكون المعلومات المالیة والتشغیلیة المقدمة للإدارة دقیقة وكاملة ومفیدة    

 .في الوقت المناسب حتى یمكن للإدارة الاعتماد علیها في اتخاذ القرارات المناسبة

 : حمایة الأصول .3

التصرفات غیر و الحریق و یؤكد المدقق الداخلي على ضرورة بحث الخسائر الناتجة عن السرقة     

حمایة الاستخدام السیئ للأصول و تمنع ن الرقابة التشغیلیة الجیدة ولذلك فإ، القانونیة في ممتلكات المنشأة

 الأصول من المخاطر المحتملة وذلك من خلال التأمین علیها ضد هذه المخاطر.

  : الالتزام بالسیاسات والإجراءات الموضوعیة.4

یتحقق التدقیق الداخلي من أن منتسبي المنشأة یقومون بماهو مطلوب منهم القیام به من إتباع السیاسات     

وفي حالة عدم التزام الموظفین بذلك فعلى المدقق تحدید أسباب ، التعلیماتو والخطط والإجراءات والأنظمة 

  ذلك.

  : الوصول إلى الأهداف والغایات.5

كانت  إذات وإجراءات الرقابة من قبل الإدارة ویقوم المدقق الداخلي بتحدید فیما یتم وضع الأهداف والغایا    

وتقع مسؤولیة وضع أهداف المنشأة على عاتق الإدارة العلیا أو مجلس ، متوافقة مع أهداف وغایات المنشأة

  وعلى المدقق التأكد من أن البرامج أو العملیات قد نفذت كما خطط لها.، الإدارة

  : مواطن الخطرتحدید . 6

إعلام الإدارة عنها لتحدید فیما إذا و ، على المدقق تحدید المناطق والأنشطة التي تتضمن مخاطر عالیة    

أو من ذات ، إخضاعها للتدقیق ویتم تحدید مواطن الخطر من خبرة المدقق السابقة في المؤسسة تطلب الأمر

  1.العامة المدقق ومعرفتهنشاط مشابه للمنشأة الخاضعة للتدقیق أو من خبرة 

 

                                                             
1

  .40- 39ص ، صمرجع سابقخلف االله الوردات،  
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  : منع واكتشاف الغش والاحتیال.7

تقع مسؤولیة منع الغش والاحتیال على إدارة المنشأة وعلى المدقق الداخلي فحص وتقییم كفاءة وفعالیة     

ولیس من مسؤولیة المدقق الداخلي اكتشاف ، الإجراءات المطبقة من قبل الإدارة للحیلولة دون وقوع الغش

ولكن علیه أن یكون لدیه معرفة كافیة بطرق واحتمالات الغش لیكون قادرا على تحدید أماكن حدوث الغش 

 الغش والاحتیال.

  : الشك المهني.7

یجب على  إذا لا، یجب على المدقق الداخلي أن یخطط وینفذ أعمال التدقیق باعتبار الشك المهني     

علیه الاهتمام بالظروف والأحوال التي إن وجدت فلا ، دقیقالمدقق افتراض عدم الأمانة للجهات الخاضعة للت

  1التدقیق. الحذر في تطبیق إجراءاتو بأس علیه حیث أخذ الحیطة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1

  .40 ص ،مرجع سابقخلف االله الوردات، 
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  ماهیة عملیة اتخاذ القرار: المبحث الثاني

، والمنظمات والدولتعتبر عملیة اتخاذ القرار من أهم العناصر وأكثرها أثرا في حیاة الأفراد و المؤسسات     

حیث یعد القرار جوهر العملیة الإداریة في تحقیق الأهداف المؤسسة وحل المشاكل و الصعوبات التي 

  تواجهها.

  مفهوم عملیة اتخاذ القرار: المطلب الأول

فأي ، المسؤول ما في المؤسسة تذهب عملیة اتخاذ القرار الى أبعد من أن تكون حكرا على المدیر أو    

ولذلك قبل التطرق ، بحسب مركزهتترتب علیه مسؤولیات ، موظف داخل المؤسسة فانه یتخذ القرار أوعامل 

  : لابد من تعریف القرار رعملیة اتخاذ القراالى تعریف 

  : هناك عدة تعاریف للقرار واكتفینا بذكر بعضها أهمها ما یلي: القرار تعریف: أولا

   1"اختیار بدیل من عدة بدائل متاحة في سبیل تحقیق هدف معین".: یعرف القرار على انه: تعریف الأول

أو  الهدف لانجاز "مسار فعل یختاره المقرر باعتباره وسیلة متاحة أمامه: یعرف القرار بأنه: تعریف الثاني

  2الأهداف التي یبتغیها أي لحل المشكلة التي تشغله".

  : ما یليمن خلال التعاریف السابقة نستنتج 

  .القرار هو البدیل الذي یتم اختیاره بین عدت بدائل لحل مشكل معین         

  مفهوم عملیة اتخاذ القرار: ثانیا

  تعریف عملیة اتخاذ القرار .1

"العملیة التي تنصب على تقییم البدائل واختیار أفضلها وتنفیذه : نهأ علىر لقراا یعرف اتخاذ: تعریف الأول

  3وتقییمه".

"وظیفة أساسیة یقوم بها الإنسان عند سعیه المستمر لإشباع رغباته : یعرف أیضا بأنه: تعریف الثاني

الیومیة باستعمال التجارب المكتسبة والمعلومات المتجمعة لدیه  شؤونه حاجاته المادیة والمعنویة وتسییرو 

رسة العملیات الإداریة للتنبؤ بما ستكون علیه الأمور في المستقبل لهذا فاتخاذ القرار یلعب دور هاما في مما

  4المختلفة ".

                                                             
  .301ص ،2014، دار وائل للنشر، الطبعة الرابعة، حسن المنصور، الإدارة والأعمالطاهر صالح مهدي حسن العامري، 1
  .287، ص2013، دار المناهج للنشر، الطبعة الأولى، مبادئ الإدارة و الأصول والأسالیب العلمیةعلي فلاح الزعبي، عبد االله بن بریكة، 2
3

  .302، صسابقمرجع صالح مهدي حسن العامري، طاهر حسن المنصور، 
4

  .11،ص2012، منشورات جامعة المسیلة، الجزء الثاني، بحوث العملیات مدخل لاتخاذ القراراتبوقرة رابح، 
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وهي عملیة  العملیة الإداریة ومحور نشاط الوظیفة الإداریة رجوه القراراتخاذ  ةتعد عملی": تعریف الثالث

  1مناسب". أوللوصول إلى قرار مرضي  والتفكیر الموضوعيالعواطف  منظمة ورشیدة وبعیدة كل البعد عن

  : بأنهمن خلال التعاریف السابقة نستنتج 

ومبنیة على أسس علمیة في ، وبعیدة كل البعد عن العواطف اتخاذ القرار هو عملیة منظمة وموضوعیة     

  اختیار القرار الأنسب والأفضل. إلىسبیل الوصول 

 خصائص عملیة اتخاذ القرار  .2

  : یتطلب اتخاذ القرار مجموعة من خصائص وتتمثل فیما یلي        

 في" Simon Herbert"وهذا ما ذهب إلیه ، التغییر إذا تطلب الأمر ذلكوجود الرغبة في إحداث  -

 ن تكون مستمدة منأن مفاهیم نظریة الإدارة یجب ن اتخاذ القرار هو قلب الإدارة وأأد على یالتأك

 فان العمل یبدأ بدراسة، وفي حال وجود الرغبة في التغییر، منطق وسیكولوجیة الاختیار الإنساني

ل ثم إقناع ك، التغییر وهذا عن طریق جمع المعلومات بصورة مستمرة وتحلیلها ومعالجتهاإمكانیة 

  مع ملاحظة أن ذلك یكون مرتفع التكلفة.، لأطراف بذلكا

مع الأخذ بعین الاعتبار الأوضاع الاجتماعیة والبیئیة ، تحدید درجة التغییر المطلوب إحداثها -

ومعرفة ، حتى یتم تقلیص الكثیر من القیود المحیطة بالمشكلة، الأفراد العاملین بها تللمؤسسة ورغبا

  یتم استخدامها لتحقیق أهداف المؤسسة. يالوسائل الت

ثم وضع نموذج أو تصور لوضع معین مع ، التغییر إحداثضرورة تعریف المشكلة التي تتطلب  -

  : بعین الاعتبار المعطیات التالیة الأخذ

  مؤسسة لإحداث التغییر.اللدى  الموارد المادیة والبشریة المتاحة -

  أهداف المؤسسة السابقة وأهدافها من خلال عملیة التغییر. -

  أي الطرق والوسائل التي تستعمل في استخدام الموارد المتاحة.، بدائل العمل -

 2السیاسیة والاجتماعیة.، أي البیئة الاقتصادیة، البیئة التي تعمل بها المؤسسة -
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  أهمیة عملیة اتخاذ القرار .3

القرار تعلق المنظمات المختلفة أهمیة كبیرة على عملیات اتخاذ القرارات بسب الحقیقة التي تقول إن      

هذه العملیة أهمیة متزایدة بسبب التطورات التي أدخلت على طرق جمیع  وتكتسب، تكلفة له الخاطئ

المعلومات وتحلیلها وتصنیفها وتخزینها حتى أنها أصبحت حدیث الساعة في قاعات الدروس والمؤتمرات 

میادین عملیة  الأطراف فيالعلمیة وبرنامج التدریب في دول متعددة كما جذبت هذه العملیة اهتمام العدید من 

  تعددة كالهندسة والطب والمحاسبة والریاضیات والإحصاء...الخ.م

إن كل فرد ومنظمة ینظر إلى اتخاذ القرارات من زاویته لاستخدامها في الوصول إلى حلول للمشاكل      

 بةالتوجیه والرقاوترتبط عملیة اتخاذ القرارات ارتباطا مباشرا بوظائف الإدارة كالتخطیط  التنظیم ، هاتواجهالتي 

1.فهي عملیة تتم في كل مستوى من المستویات التنظیمیة كما یتم في كل نشاط من أنشطة المنظمات
  

  مراحل عملیة اتخاذ القرار: المطلب الثاني

من أجل استغلال فرصة ما  قرارات معینةتتطلب اتخاذ ، مواقف متعددةیواجه المسؤولین في المؤسسات      

وهو ما یعني ، التعرف على كیفیة الوصول إلى القرار المناسب والأفضل یتطلب وهو ما، أوحل مشاكل معینة

 : یليالأساسیة أهمها ماالخطوات وذلك من خلال إتباع ، الرشد في اتخاذ القرار وإتباع المنهجیة العلمیة

  : تحلیل وتشخیص الموقف (تحدید وتشخیص المشكلة)مرحلة : أولا

اتخاذ القرار  بعادها یساعد في عملیةد المشكلة وأن إدراك حدو لأ، تعتبر بمثابة الخطوة الأولى والأهم    

الأمر التعمق في جوانب المشكلة  وبالتالي یتطلب، ...)الزبائنشكاوى ، نقص المبیعات، (انخفاض الأداء

فإن الخطأ في التشخیص وما ، نصف العلاج " لتشخیصها تشخیصا دقیقا وانطلاقا من مقولة "التشخیص

  سیؤثر سلبا وبصورة خطیرة على جمیع الخطوات اللاحقة. الخاطئ للمشكلةیتبعه من التحدید 

في هذه الحالة فالمؤسسة ، في مشكلة أي الموقف معاكس أو انحراف سلبي موضوع القرارقد یتمثل     

فیتطلب ، موقف ایجابي مرغوب للتحول إلىویتطلب الأمر قرار ، متواجدة في موقف غیر سلیم وغیر مرغوب

  .وحسن استغلالهاحصول على هذه الفرصة لالأمر قرارا ل

المشكلة فهي  لان الظاهرة هي ما یظهر على السطح بینما، لابد من التمییز بین الظاهرة والمشكلة     

  2سبب المشكلة. والجذر أ

  

                                                             
  .288، صمرجع سابقعلي فلاح الزعبي، عبد االله بن بریكة، 1
2

  .166- 165ص  ، ص2008ونیة، الطبعة الأولى، ، دار الخلدالوجیز في لاقتصاد المؤسسةغول فرحات،  
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  : یلي  یشمل ماإن تحدید وتشخیص المشكلة یتطلب جهدا تحلیلیا       

  تحدید المقدمات أو الأسباب التي أدت إلى ظهور المشكلة وطبیعتها. -

  مع تحدید توقیت ومدى تكرار المشكلة.، تحدید موقع المشكلة ونطاقها -

  تحدید حجم المشكلة والآثار المتوقعة لها. -

  تحدید التوقیت المناسب لاتخاذ القرار. -

  تحدید الهدف أو الأهداف من القرار مرحلة : ثانیا

 معیار ویكون، الاتجاهإن اتخاذ القرار یتطلب تحدید الهدف الذي یوجه سلوك متخذ القرار حتى یتضح    

  الاقتراب منه. ودف أاختیاره لتحقیق اله البدیل الأنسب هو الذي یؤدي أن حیث، لتقییم البدائل بعد ذلك

فمثلا ظاهرة تسرب العمالة  ، الهدف أو الأهداف على ضوء تشخیص المشكلةیقوم المسؤول أو المدیر بتحدید 

إما الهدف ، فالمشكلة قد تكون ضعف قدرات المشرفین في علاقتهم الإنسانیة بمرؤوسیهم، إلى خارج المؤسسة

وما ، ...)إحلالهم ، نقلهم، فقد یكون متمثلا في تحسین قدرات الإشراف لدى المشرفین والبدائل كثیرة (تدریبهم

  : ومن خصائص الأهداف، على مؤسسة إلا اختیار البدیل الذي یسمح بتحقیق الهدف المذكور

  مكنة التحقیق عملیا على ضوء الموارد المتاحة والقیود المحتملة.م -

  موضوعة في قالب كمي قدر المستطاع. -

  محددة في إطار زمني. -

  ین والمعنیین عموما.أن یكون واضحا ومحددا بما یسهم في وضوح القرار للمنفذ -

  تحدید البدائلمرحلة : ثالثا

تبدأ بجمع المعلومات ذات ، تتمثل هذه الخطوة في بدایة التفكیر في بدائل التصرف الممكنة (الحلول)    

  : في هذه المرحلة من الأحسن تحدید كلا من، العلاقة بالمشكلة عن البدائل المتاحة وتحلیلها

  تتبادر إلى الذهن بسرعة وبأقل مجهود.التي ، البدائل النمطیة الواضحة -

والتي تأتي من خلال الأفكار البارعة من طرف العاملین والمناقشة ، العادیة) البدائل المبتكرة (غیر -

.الجماعیة
1
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  تقییم البدائلمرحلة : رابعا

بدیل من هذه البدائل ینبغي تقییم كل  بعد تحدید قائمة معینة من البدائل المتاحة في الخطوة السابقة     

 المشكلة طبیعة بحسب یتم تقییم البدائل على ضوء مجموعة من المعاییر عادة ما، المتوقعة النتائج وتقدیر

  مهارة متخذ القرار وجدیته ورغبته في الوصول إلى الحل السلیم.ل بالإضافة، الوقت المتاح لحلهاو 

  البدیل الأفضل  ختیارامرحلة : خامسا

وتسمى هذه المرحلة "اتخاذ القرار" حیث یصل ، ااحده اختیاربعد تقییم كافة البدائل یتعین على المسؤولین 

  : يیل إلى متخذ القرار إلى اختیار البدیل الذي یحقق ما

  .معیارا أساسیا في حل المشكلةیعتبر ن ذلك طر لأالهدف المس -

  .قل تكلفةأ -

  .قل وقتأ -

ونظمها  یستخدم معاییر للتقییم تتفق مع أهداف المؤسسة وقیمها أنكما أن المسؤول أو المدیر لابد     

والعائد ، ودرجة تأثیر الحل على العلاقات بین الأفراد، فراد واستعدادهم لتنفیذ البدیلومدى قبول الأ، وإجراءاتها

  والإمكانیات المطلوبة.والموارد ، من إتباعه ودرجة المخاطر المتوقفة، ي سیحققهالذ

  التنفیذ( تقدیم القرار للمعنیین)مرحلة : سادسا

وفي ، في بعض الحالات وقد یكون، حیز التنفیذ والتطبیق یجب وضعه، بعد اختیار البدیل الأفضل    

التغیرات التي یمكن أن تنتج عن القرار من أعضاء  ةمقاوم: مثل، حالات أخرى یكون في منتهى التعقید

ومعارضة ممثلو المجتمع لذلك ... مع ، أو خارج المؤسسة كاختیار موقع جدید لإقامة المؤسسة، المؤسسة

  لا یساوي شیئا ما لم یتم تنفیذه. الإشارة إلى أن القرار

  : يما یلحیث تأخذ بالاعتبار ، جل تنفیذ القرار یتعین وضع خطة تمهد للتنفیذ الفاعلأومن    

  .جل التنفیذ وحتى توقیت بلوغ الهدفأات بین توقیت اتخاذ القرار وبین ما یمكن إن یحدث من متغیر  -

  التكلفة والجودة.، تحدید معاییر التنفیذ من حیث الجدولة أو البرنامج الزمني -

  : وعادة ما یتم التخطیط للتنفیذ من خلال الخطوات التالیة

  .تحدید الإمكانیات اللازمة للتنفیذ -

 1.وضع تصور لخطوات التنفیذ -
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  .وضع الأنشطة المطلوبة في كل خطوة -

  .تقدیر الوقت اللازم في كل خطوة -

  .تحدید المسؤولیة عن كل نشاط في خطوات التنفیذ -

القرار  وإصداریتعین على المسیرین في المؤسسة تحدید الوقت المناسب لاتخاذ ، بالإضافة الى ماسبق

  وقت لاحق. كما أنه قد یصدر في الوقت معین لكن تنفیذه یتم في، وإعلانه

                            تقییم النتائج (متابعة التنفیذ وتقییم النتائج) مرحلة: سابعا

، ظریا لابد من متخذ القرار عدم الاكتفاء بتنفیذ وتطبیق القرار ولكن یقوم بمتابعة نتائج هذا التطبیقن

ویمثل قیاس الأداء والنتائج الفعلیة للقرار ، النتائجثم یقوم بإجراء التعدیلات اللازمة على القرار بناء على هذه 

 جاح القرار وكذلك مدى الحاجة إلىحد الطرق في تحدید مدى نأ، رنتها بالأهداف المطلوب تحقیقهاومقا

  .إجراء تعدیلات على القرار

 الموقف قد أنن اختیار بدیل معین (القرار)وتنفیذه یعني أدید من المسؤولین عند اعتقادهم بالعئ یخط    

وعلیه من الضروري متابعة تنفیذ القرار وتقییم النتائج أولا ، ن الفرصة اقتنصتأن المشكلة حلت و أو ، حسم

  : ویمكن استخدام ثلاثة خطوات في عملیة التقییم، بأول

تحدید النتائج المطلوب تحقیقها من القرار مع وضع تقدیر زمني للفترة التي یستغرقها تحقیق هذه  -

 .النتائج

 القرارات.تنفیذ القرار الذي تم اتخاذه كجزء من عملیة اتخاذ  -

  1تقییم نتائج القرار أولا بأول على ضوء النتائج المحددة سلفا. -

  : الشكل التالي یمثل خطوات حل المشاكل واتخاذ القرارات في المؤسسة

  مراحل عملیة اتخاذ القرار: )02الشكل رقم(

  
  

  

  

  

  

  

  

  بتصرف.226ص ، 2000، مصر، دار الجامعیة، مبادئ الإدارة والتنظیم، محمد فرید الصحن و آخرون: المصدر

                                                             
1

  .172-170 ص ، صمرجع نفسهغول فرحات،

 تحلیل وتشخیص 
  تقییم البدائل تحدید البدائل

 اختیار البدیل التنفیذ النتائجتقییم 
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  عوامل المؤثرة في عملیة اتخاذ القرارال: المطلب الثالث

على الرغم من تعدد القرارات التي یتخذها المدیر في الیوم الواحد فان العوامل المؤثرة في عملیة اتخاذ     

القرارات تزید من صعوبة وكلفة هذه العملیة وإذا ما تداخلت هذه العوامل بقوة فإنها تقود أحیانا إلى قرارات 

فانه یستلزم من الإدارة  ربسیطا وذا أث انقرار ومهما ك أيخاطئة (قرارات غیر رشیدة) لهذا فان اتخاذ 

  : العوامل فیما یلي وتتمثل هذه، التفكیر في عدد من العوامل مختلفة التأثیر على القرار

  عوامل الخارجیةال: اولا

  في وسطها المنظمة  وتتمثل هذه العوامل في الضغوط الخارجیة القادمة من البیئة المحیطة التي تعمل 

  : لسیطرة المنظمة بل أن الإدارة المنظمة تخضع لضغوطها وتتمثل هذه العوامل فیما یليوالتي لا تخضع    

 الظروف الاقتصادیة والسیاسیة والمالیة السائدة في المجتمع. -

 التطورات التقنیة والتكنولوجیة والقاعدة التحتیة التي تقوم علیها الأنشطة الاقتصادیة. -

 المنافسین والموردین والمستهلكین .الظروف الإنتاجیة القطاعیة مثل  -

 العوامل التنظیمیة الاجتماعیة والاقتصادیة مثل النقابات والتشریعات والقوانین الحكومیة والرأي  -

  لعام والسیاسة العامة للدولة وشروط الإنتاج.ا

  درجة المنافسة التي تواجه المنظمة في السوق. -

فمثلا ، اتخاذها أو لیس في مصلحتها دائماإن هذه العوامل ترتب على إدارة المنظمة قرارات لا ترغب في    

اجتماعي فمن الصعب  وأ ذا طابع سیاسيو قد تم اتخاذه تحت ضغوط سیاسیة أ إذا كان القرار المتخذ

إلا إن ذلك لا یعني ، قتصادياستخدام المنطق الحر الرشید في اتخاذ القرارات الحكومیة المبني على معیار ا

أن لا یقوم صانعو القرارات الإداریین وغیرهم بدراسة عمیقة للمسائل والمشكلات واستخدام إجراءات منظمة 

یمكن اعتمادها دون  ولكنه یعني أن إجراءات القرارات لا، وأحكام رشیدة تمكنهم من الوصول إلى استنتاجاتهم

  1منظمة بالحسبان.وضع عوامل الواقع الذي تعمل فیه ال
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 عوامل الداخلیةال: ثانیا

  : یلي مار منها منظمة وهي عوامل كثیرة نذكوتتمثل بالعوامل التنظیمیة وخصائص ال   

 عدم وجود نظام للمعلومات داخل المنظمة یفید متخذ القرار بشكل جید. -

 والأقسام. راتاالإدعدم وضوح درجة العلاقات التنظیمیة بین الأفراد و  -

 وحجم المنظمة ودرجة انتشارها الجغرافي .، درجة المركزیة -

 درجة وضوح الأهداف الأساسیة للمنظمة. -

 مدى توافر الموارد المالیة والبشریة والفنیة للمنظمة . -

 القرارات التي تصدر عن مستویات إداریة أخرى. -

  : یلي  ترتبط بمابعدة نواحي متعددة ویظهر تأثیر العوامل 

 بمتخذ القرار . بالظروف المحیطة -

 تأثیر القرار على مجموع الأفراد في المنظمة. -

 بالموارد المالیة والبشریة والفنیة المتاحة أمام إدارة المنظمة. -

  نفسیةالشخصیة و العوامل ال: ثالثا

بالرجل الإداري متخذ القرار ومستشاریه ومساعدیه  ابتداءوهذه العوامل تشمل كل من له علاقة باتخاذ القرار 

  : وهذه العوامل تقسم إلى نوعین هما، نه في صنع القرارو الذین یشارك

  نفسیةالعوامل .ال1

فمنها ما یتعلق ببواعث داخلیة للشخص ومنها ما یتعلق بالمحیط النفساني المتصل به  عدیدةوهذه العوامل 

  وأثره في عملیة اتخاذ القرار وبخاصة في مرحلة اختیار البدائل المتاحة.

  شخصیةالعوامل ال.2

فالقرار یعتمد ، اتخاذ القراراتفي عملیة  التي تؤثرتتعلق بشخصیة متخذ القرار ومقدراته وهناك الكثیر منها 

وعلیه تشكل ، على الكثیر من الممیزات الفردیة والشخصیة للفرد التي تطورت معه قبل وصوله إلى التنظیم

  1القرارات المتخذة في التنظیم.عملیات اختیار الأفراد وتدریبهم عوامل مهمة في نوعیة 

  

                                                             
  .36، صمرجع نفسھكاسر ناصر المنصور، 1
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 أسلوبه حتى تساوت همدیر لل فك، في كفایة صناعة القرارإن السلوك الشخصي یؤثر تأثیرا مباشرا     

  : أن هناك ثلاثة أبعاد وهي "رایموندمكلیود "الكفایات والمهارات ویرى

  أسلوبهم الإحساس بالمشكلة. -

  وأسلوبهم في تجمیع المعلومات . -

وأسلوبهم في استخدام المعلومات.                                                                                                -

 محللمتجنب للمشكلات و : أساسیة وهي ینقسم المدیرون لثلاث فئاتوبالنسبة لأسلوب الإحساس بالمشكلة 

  المشكلات وباحث عنها.

كما أن أنماط السلوك تؤثر تأثیرا مباشرا على القرار ویتم تصنیفها أنماط سلوك المدیرین في أربعة أنماط 

  1التهور.، التسرع، والحذر، المجازفة: وهي

  القرارنماذج عملیة اتخاذ : رابعالمطلب ال

لكل منها دورا مهما في عملیة و  ة اتخاذ القراراتیرد ضمن الفكر الإداري أنواع مختلفة من نماذج عملی   

  : نماذج عملیة اتخاذ القرار  عرض أهمیتم  وفیما یلي ، اتخاذ القرار داخل المؤسسة

  : القرارات وهي كما یليین لاتخاذ بین طریقت "سایمون"وفي هذا الصدد یمیز : نموذج سایمون: أولا 

الذي یتحرى الدقة في  الاقتصادي الرشید يعلى فكرة السلوك الإنسان وهذه طریقة تقوم: الطریقة الرشیدة .1

ثم دراسة كافة البدائل بشكل علمي دقیق ، الحصول على المعلومات وتشخیص المشكلات وحصر الحلول

بدائل وهو الذي یحقق أقصى منفعة بأقل وتقییم كل منها بشكل موضوعي من ثم اختیار أفضل هذه ال

  تكالیف.

ولیس  (مرضي مقبوللوصول إلى قرار ل وهي التي یتوخى فیها الإداري: المرضیة وأ ةالطریقة المعقول.2

س به على الرغم من احتمال وجود بدائل أفضل أعند وصوله إلى قرار معقول ولا ب مثالي) ویتوقف بحثه

الطریقة هي السائدة في اتخاذ القرارات الإداریة بسبب صعوبة حصر جمیع  إن هذه، ومن الجدیر بالذكر هنا

  2.دیة اتخاذ القرارات مثلى بشكل رشیوبسبب الوقت والجهد والذكاء الذي تتطلبه عمل، البدائل الممكنة

  

  

                                                             
  .37-36، صمرجع نفسھكاسر ناصر المنصور،1
2

مذكرة مقدمة لنیل شهادة ، SONITEXدور التدقیق الداخلي في تفعیل اتخاذ القرار دراسة حالة لمؤسسة الجزائریة لنسیج  و التجهیز فاطة بعوج،  

  .70- 69، ص ص2015بسكرة،  –الماستر في علوم المالیة والمحاسبیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر 
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  : كما یليتخاذ القرارات في الإدارة وهي لاطریقتین رئیسیتین ن هناك أ"لندبلوم" ولیق: نموذج لندبلوم: ثانیا

وتدرس  الطریقة التي ینظر فیها إلى المشكلة  بشكل عقلاني رشید: الجذریة الرشیدةالشاملة أوالطریقة.1

  فیها كافة البدائل الممكنة دراسة جذریة شاملة تشمل جمیع جوانبها وكافة إبعادها ثم یختار البدیل المثل.

، التي ینظر فیها الإداري إلى المشكلة نظرة جزئیةوهي الطریقة : الطریقة الجزئیة المتزایدة أو الفرعیة.2

وإنما یولي ، وعندما یتخذ القرار فانه لا یدرسه من أساسه، حیث یركز دراسته على الجوانب الهامة فقط

وهو رصد ، لذلكلمناسبة ا مثلةالأوهي طریقة أكثر شیوعا ومن ، اعنایته للمتغیرات التي تحصل علیه

حیث تتركز الدراسة على الزیادة أو النقص في مخصصات كل ، موازنة المؤسسةالمخصصات المالیة في 

  .ةدراسة هذه المخصصات دراسة جذریة شامل التسویق ...الخ ) ولیس على، وظیفة  فرعیة( الإنتاج

  نموذج اتزیوني: ثالثا

  یؤكد أن  "اتزیوني"فإن ، وما تعرض له من نقد من قبل عدد من المفكرین "لندبلوم"تعقیبا على النموذج       

ستخدام ا حاقتر  وقد عملیة اتخاذ القرارات الإداریة في الواقع هي مزیج من الطریقتین الجذریة والجزئیة التزایدیة

"الفحص المختلط" لوصف هذه الطریقة المركبة فهو یقول أن عملیة اتخاذ القرارات یتم فیها فحص  مصطلح

  لنواحي البارزة التي تلفت انتباه.م الاهتماوجذري للمشكلة ثم ینتقل بعدها عام 

ن القائمین یقومون عادة باستعراض موازنة أ لقرارات المالیة من التمویل حیثومن أمثلة ذلك طریقة اتخاذ ا

كل دائرة على حدة مولیا  ومن ثم تجزئتها إلى فصول ویتم فحص مخصصات، عامالالمؤسسة بشكلها 

  1والمخصصات المطلوبة لأشیاء هامة.اهتمامه بالمشروعات الجدیدة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1
  .70- 69، ص صمرجع نفسهفاطة بعوج،  
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  اخلي كأداة في عملیة اتخاذ القرار التدقیق الد: المبحث الثالث

منشأة حیث أن له مكانة متمیزة في تحسین أداء المؤسسات وتحقیق داخل المهما یلعب التدقیق الداخلي دورا  

في الوقت المناسب إلا أنه یواجه بعض من خلال أثره ودوره في توفیر المعلومات المناسبة ، أهدافها

  .في عملیة اتخاذ القرار رتعرقله مما یؤث الصعوبات

  القرار المطلب الأول : أثر التدقیق الداخلي في عملیة اتخاذ

  :  الذي یوضحه الشكل التاليالتدقیق الداخلي في عملیة اتخاذ القرار  أثرالشكل التالي یوضح 

  الداخلي في عملیة اتخاذ القرار.دور التدقیق : )03الشكل رقم(

  

  

مجلة أكادیمیة ، القرارالمراجعة الداخلیة كأداة فعالة في اتخاذ ، مقدم عبیرات، أحمد نقاز: المصدر

  . 76ص ، 2007، العدد الثاني، العربیة المفتوحة في الدنمارك

  

     * Done  R. HEdmonson  and Larry  E.Rotenberg. Internal Audit and Organizational Governance. Institute of    

Internal Auditors Research Foundation  

               

لاحظ أن جمیع المجالات التي یمكن أن یكون للتدقیق الداخلي فیها دور فإنه نالشكل هذا من خلال       

الحقیقة ، یتخللها عملیة اتخاذ قرارات ومن ثم فإن هناك مساهمة للتدقیق الداخلي في عملیة اتخاذ القرار السلیم

ا یعني وضوح هذ، الخلفیة بالنظرة أنه لا یمكن الحكم تماما على سلامة وجودة القرار دون توفر ما یسمى

أن القرار الذي أتخذ كان أفضل في ضوء المتغیرات التي كانت  لو عدنا إلى الوراء لوجدنا، رنتائج القرا

على العكس من ذلك إذا قیل لو أخذ قرار آخر كنت النتیجة ستكون ، إذا فإن هذا القرار یكون جیدا، قائمة

  ت.قل لم یكن أفضل القراراالأأو على  عندئذ یكون القرار إما سیئا، أفضل

 إلا أن هذه الطریقة معناها الحكم على القرار، إن النظرة الخلفیة وان كانت هي الطریقة الأكثر شیوعا     

علاوة على ، وتقییمه بعد فترة زمنیة من صدوره وفي ظروف تختلف عن الظروف التي تم فیها صدور القرار

  قاء مسؤولیة الفشل على الآخرین. لاللإنسان نحو الدفاع عن أفعاله و  الاتجاه الغریزي

الكیفیة  إن الطریقة الأخرى  للحكم على جودة القرار تتمثل في الحكم (لیس على القرار نفسه) بل على       

  1، طبقا لهذه الطریقة فإن القرار الجید هو القرار الذي یتخذ على أساس رشید، التي صدر بها القرار

                                                             
)،بحث التجاري عشركات المساھمة العامة(دراسة میدانیة مصرف المزار يدور المراجعة الداخلیة في اتخاذ القرار فأدم وآخرون، أدم یحي عبد الله 1

 .68،ص2017والتكنولوجیا، مالتجاریة،جامعة سودان للعلو ت،كلیة الدراسالتكمیلي لنیل درجة البكالوریوس في محاسبة والتموی

 دور التدقیق الداخلي

تحسین الضمان الذي  المخطر الجبائي

 یتعلق بالوقایة

 مستشار لمختلف وتذلیل الصعوبات الإذعان

 عملیات اتخاذ القرار
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وهذه ، ل إلى القرارات الجیدةأي أن هناك خطوات منطقیة ینبغي إتباعها للوصو  منهجیةوبطریقة      

تنفیذ البدیل الذي تم ، اختیار البدیل الأفضل ، تقییم بدائل، تحلیل بدائل: الأتي يالخطوات یمكن تحدیدها ف

  تقییم النتائج. ، اختیاره

في كل خطوة من خطوات عملیة اتخاذ القرارات بحیث تساعد على یلعب التدقیق الداخلي أدوار مهمة     

لیتم استعمالها في عملیة صنع القرار للحصول ، تأهیل المعلومة لتكون جیدة وذات مواصفات كاملة وكافیة

بالموازاة مع خطوات عملیة اتخاذ القرار فإن التدقیق الداخلي له دورة حیاة ، على قرارات ذات جودة وفعالیة

  1: ویمكن توضیح ذلك في الشكل التالي .أخرها الوصول إلى تقدیم معلومات مؤهلة اتخاذ القراراتیكون 

  دور حیاة عملیة التدقیق الداخلي.: )04الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: protiviti  Independent   Risk Consulting  International  Audit-Diagnostic Review,2004 

         

  

  

                                                             
1

  .68ص أدم وآخرون، المرجع نفسھ، ص أدم یحي عبد الله 

 إعداد و تأسیس إجراءات التدقیق الداخلي

 

 . فحص الوضع الداخلي و الخارجي 

 الداخلي تشخیص التدقیق. 

التدقیق  إستراتیجیة یاغةص

 الداخلي

خطة مرنة قابلة لتحسین 

 /تنفیذ التدقیق الداخلي

ضبط أداء التدقیق 

 الداخلي

إدخال متواصل 

لتحسینات على عملیة 

 التدقیق الداخلي

 معلومات لاتخاذ القرار
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  لذلك لیة التدقیق بإعطاء نظرة حول موضوع العملیة وإعداد إجراءات التدقیق الداخلي المناسبة تبدأ عم

وخارجیا وتحدید  فمن خلال هذه النظرة أو التصویر یتم تشخیص الوضع المحیط بالموضوع داخلیا، الموضوع

  . درجة الخطر الناجم

بحیث یجب أن ، لتلیها وضع الخطة اللازمة لذلك ، للقیام بعملیة التدقیق ةاستراتیجیومن ثم یتم وضع       

لیبدأ المدقق بتنفیذ خطة أو ، حالة أي متغیر غیر مرغوب فیه خطة بالمرونة والقابلیة لتحسینتتسم هذه ال

ل المدیر المسؤول على إدارة في كل مرة علیه ضبط الأداء ویتم ذلك من قبأنه مع العلم ، برنامج عمله

مع القیام بإدخال التحسینات الضروریة على ، المتابعة التدقیق الداخلي وهذا بالاعتماد مثلا على إحدى نماذج

هم اتسحیث ، ظته وتقدیم الاقتراحات المناسبةكل نقص وهكذا في كل مرة یتم إعداد تقریر حول ما تم ملاح

  1وفاعلیة.بذلك في إعداد القرارات ذات جودة 

  دور التدقیق الداخلي في اتخاذ القرار: المطلب الثاني

  دور التدقیق  وضحمن خلال هذا المطلب سنو  لقراراتاللتدقیق الداخلي دور كبیر في عملیة اتخاذ    

  : یلي ماك في اتخاذ القرارات داخل المؤسساتالداخلي 

  دور التدقیق الداخلي في اتخاذ القرار: أولا

الداخلي دورا هاما في عملیة اتخاذ القرارات حیث تساعد على تأهیل المعلومات لتكون جیدة لیتم للتدقیق    

  .ةلومات ذات الجودة وفعالاستعمالها في عملیة اتخاذ القرار للحصول على المع

  الداخلي في تحدید المشكلة قالتدقی ردو: ثانیا

 متمثل في تحدید درجة الأثر الذي یمكن أن یتركهوالفي عملیة تحدید المشكلة ر هام للتدقیق الداخلي دو    

بهذه المشكلة ومن المتسبب الرئیسي المعنیة أو یخلفه المشكل على المؤسسة مع توضیح وظائف المؤسسة 

  بها.

  دور التدقیق الداخلي في تقییم البدائل : ثالثا

دور التدقیق الداخلي في هذه المرحلة في ویبرز ، إن تقییم البدائل یعد من أهم المراحل قبل اتخاذ القرار    

حیث تعتبر هذه البدائل من أهم مخرجات ، أنها تعمل على تقدیم واقتراح البدائل المناسبة بعد دراسة المشكلة

  2نظام التدقیق الداخلي في المؤسسة التي تكون في شكل تقاریر.

                                                             
  .70نفسھمرجع  ادم وآخرون، أدم یحي عبد الله 1
2

مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر  ،دور التدقیق الداخلي في اتخاذ قرارات داخل المؤسسة الاقتصادیة دراسة استبیانیة، تسالیت نادیة ،بحري زهورال 

  .20- 19 ص ، ص2017 ،ملیانة ونعامة بخمیسجامعة الجیلالي ب ،التجاریة وعلوم التسییر والعلوم الاقتصادیة  كلیة،في علوم التسییر

 
  



 الفصل الأول الإطار النظري                      حول التدقیق الداخلي وعملیة اتخاذ القرار

 

36 

  دور التدقیق الداخلي في اختیار البدیل الأفضل: رابعا

هدف متخذ القرار هو الوصول إلى قرار یمكنه من بلوغ الهدف وحل المشكلة القائمة للتدقیق إن       

  المدون في تقریر  حالداخلي دورا هاما في اختیار البدیل الأفضل من خلال الإقناع على اختیار البدیل المقتر 

یكون أكثر فعالیة ومرودیة من المدقق الداخلي حیث أن متخذ القرار عادة ما یستشیر حول البدیل الذي       

  جهات أخرى غیر المدقق الداخلي.

  دور التدقیق الداخلي في تنفیذ القرار: خامسا

حیث إذا  بتنفیذه،بعد تحدید البدائل الأفضل یصل إلى مرحلة التنفیذ وهو وصول القرار إلى من سیقوم      

الجهد وقد یؤدي إلى نتائج غیر متوقعة لم یتم تنفیذ القرار على الوجه المطلوب سوف یؤدي إلى إضاعة 

لذا یجب مراعاة الطریقة تنفیذ القرار ویكون ذلك بمساعدة وظیفة التدقیق ، تؤثر سلبا على نشاط المؤسسة

  وتعامله مع جمیع المستویات الإداریة داخل المؤسسة. طبیعة نشاطهالداخلي بحكم 

  دور التدقیق الداخلي في متابعة تنفیذ القرار: سادسا

حیث تعمل على تنفیذ القرارات المتخذة ، هنا یزداد دور التدقیق الداخلي وهذا بحكم عمله الرقابي    

لترفع بعد ذلك نتائج في شكل تقریر نهائي وبحكم مشاركة التدقیق الداخلي في جمیع المراحل ، وتقییمها

طبیق الجید للقرارات المتخذة عملیة اتخاذ القرار من شأنه أن یجعل وظیفة التدقیق الداخلي ساهرا على ت

لذا یجب مراعاة الطریقة ، ومصدر أساسیا للمعلومات المتعلقة بكیفیة تنفیذ هذا القرار على نشاط المؤسسة

وتعامله مع جمیع المستویات  طبیعة نشاطهتنفیذ القرار ویكون ذلك بمساعدة وظیفة التدقیق الداخلي بحكم 

  1الإداریة داخل المؤسسة.

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1

  .20-19ص ص، المرجع نفسھ ،تسالیت نادیة ،بحري زهورال 
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  صعوبات التدقیق الداخلي في عملیة اتخاذ القرار: المطلب الثالث 

إلا أن هناك بعض الصعوبات ، للتدقیق الداخلي دور هام وفعال في عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة      

  : إذا تتمثل هذه الصعوبات في، تعرقل عملیة التدقیق الداخلي مما یؤثر على عملیة اتخاذ القرار

  المركزیة الشدیدة وعدم التفویض: أولا

الفردي الذي یقوم المدیر فیه باتخاذ قراراته دون الرجوع إلى  –یقصد بالنمط الإداري الأوتوقراطي      

  المستویات الإداریة الأخرى.

هناك نمط أوتوقراطي للسلوك الإداري وهذا النمط یندرج في شدته بین نقطتین یمثل أحدهما السلوك       

كما یتوسط ، الأوتوقراطي المتسلط أو المتحكم وتمثل النقطة الثانیة السلوك الأوتوقراطي المتعامل أو اللبق

إلا أنه ، هو السلوك الأوتوقراطي الصالحهاتین النقطتین سلوك یكاد وسیطا في شدته بین النمطین السابقین و 

والتي توافیه بما تم عمله عند إصدار الأوامر ، تصرفاته بالتقاریر الرقابیة یجبوفي ظل هذه الأنماط الثلاثة 

وتصبح بمثابة ، في هذا النوع یكون التدقیق الداخلي دورا كبیرا جدا، للمستویات التي تلي المستویات القیادیة

وهذا راجع للصفة ، قیادة والتي یتم من خلالها التحكم في مجریات العملیات داخل المؤسسةالید الیمنى لل

  الرقابیة التي تحكم التدقیق الداخلي.

ففي هذا النوع من القیادات یكون دور ، وهناك نوع آخر من القیادة الذي لا یعرف إلا بوجهة نظره       

التي ترفع في التقاریر النهائیة أي صدى  الاقتراحات تلقى التدقیق الداخلي محدود إلى أبعد التصورات فلا

  لدى قیادات المؤسسة.

 في ظل نمط إداري أوتوقراطي متطرف التدقیق الداخلي.1

الداخلي كأداة رقابیة في المؤسسة لسبب أو  تدقیقفي ظل النمط الأوتوقراطي المتطرف غیر المقتنع بال    

القیادات في الأجهزة ذات النمط الأوتوقراطي یترتب علیها عدم رغبة  قد بینت الدراسات العلمیة أن، خرلآ

وتبرز ، الصلاحیات للقیادات في الصف الثاني من السلم الإداريو في تفویض الاختصاصات  الأخیرة هذه

، مظاهر هذه المركزیة في كثرة الإمضاءات والموافقات والشروحات التي تشترط لمصلحة الأعمال ونظامیتها

مما یؤدي إلى سیطرة الروتین والروح ، رة عرض كل صغیرة وكبیرة على المدیر متخذ القرارضرو  ثم

كما یظهر الأسلوب الأوتوقراطي المتشدد أو المتطرف في ، البیروقراطیة التي تقترن دائما بالمركزیة الجامدة

  1.اتخاذ القرارات بأنها تأتي من الأعلى إلى الأسفل وهي غیر قابلة للمناقشة

                                                             
، رسالة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في مالیة ومحاسبة، القرار (دراسة حالة مجمع صیدال) تفعیلو  نقاز أحمد، دور المراجعة الداخلیة في دعم 1

  .163، ص2007جامعة عمار ثلجي بالأغواط ، كلیة  العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، 
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وتتمیز القیادة الإداریة في ظل هذا الأسلوب بأنها هي الجهة الوحیدة التي أدرى من غیرها بأي قرار      

وتعتبره تدخل وإنقاص ، یتخذ ولا تقبل أي اقتراح من أي جهة في الصف الثاني في الترتیب من السلم الإداري

ناك أي صورة من صور المشاركة في فلا تكون ه، في صلاحیاتها وتعدي للحدود بالنسبة للجهة المقترحة

نشاط وفي لویكون عمل التدقیق الداخلي في ظل هذا الأسلوب في التأكد من السیر العادي ل، القرارات اتخاذ

بالإضافة ، ولا یمكن للتدقیق الداخلي الطعن في القرارات المتخذة ولا یمكن تقییمها، جمیع المستویات الإداریة

تدقیق فهذا النوع من القیادات مؤمن بالدور التقلیدي لل، اقتراح تبدیه في تقاریرهاإلى أنه لا یتم الأخذ بأي 

الداخلي فقط وهو مجرد المصادقة على ماهو ظاهر بالقوائم المالیة دون تدخل في الشؤون التسییریة وما 

  شابهها. 

  في ظل نمط إداري أوتوقراطي صالح التدقیق الداخلي. 2

في تحقیق  اهتماماتهیتصف المدیر في ظل هذا النمط بأنه یثق في نفسه وطریقة أدائه للعمل ویركز      

مستوى أداء مرتفع في الأجل القصیر والطویل وتبدوا مهاراته الرئیسیة في حمل موظفیه على تنفیذ ما یرید 

  هو أن ینفذه مع عدم خلق أشیاء لدى مرؤوسیه.

ولو فتح باب ، مدیر من هذا النمط كثیر بالمشاركة في اتخاذه للقراراتل یؤمن أما في اتخاذ القرارات لا     

فإن وسیلته في ذلك ترویجه لقبول مرؤوسیه لقراراته قبل إعلامهم ، المشاركة في بعض الأحیان لاستخدام

لهم و لهذا فهو یحاول أن یبن ، و ذلك أنه یدرك مقدما أن بعض من مرؤوسیه قد یعارضون قراره، صراحة

یحاول إقناعهم بقبول  بعبارة أخرى ، و یوضح لهم مزایا إصداره، الفوائد التي تترتب على هذا القرار إن أتخذ

  ، اتخاذهحول المشكلة المتعلقة بالقرار قبل  الاقتراحاتوهو یعلم أیضا أن تقدیم موظفیه له التقاریر و ، القرار

فالمدیر ، تعرفه بالمشاكل التي قد تستنجد مستقبلاربما تنتج عنه فكرة سدیدة یستفید منها أو تنبهه و 

الأوتوقراطي الخیر وإن كان یبدو عادلا ومنصفا أحیانا في تعامله مع مرؤوسیه في إشراكهم بشكل محدود في 

فهو وإن كان یفضل أن یتعامل مع مرؤوسیه عن ، بشكل عام استبداديقراراته إلا أن اتجاهه ومیوله  اتخاذ

الخیر نحوهم على أنه نوع من المناورة یلجأ إلیها ینظرون إلى سلوكه  المرؤوسینإلا أن ، ناطریق الإقناع أحیا

  لتحقیق أهدافه ورغبته.

حدا من الحدود ، إن النمط أو السلوك الإداري الأوتوقراطي الخیر رغم تناقص شدته إلا أنه یبقى دائما    

لجأ للتدقیق الداخلي كأداة یستعملها في مراقبة و هذا حتى و إن ، التي تقلل من المشاركة في صنع القرار

  1تسییر نشاط المؤسسة.
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  في ظل نمط أوتوقراطي متعامل التدقیق الداخلي. 3

واعتماده على اتصالاته الشخصیة ، في ظل هذا النمط المدیر یتمیز بلباقته في التعامل مع مرؤوسیه       

وفي اتخاذه للقرارات یعتقد المدیر ، كل التي تواجههومرونته ومعالجته وحل المشا، معهم لإنجاز العمل

ولذلك فهو یحاول في ، الأوتوقراطي أن مشاركة مرؤوسیه له في اتخاذ قراراته وسیلة غیر عملیة وغیر مجدیة

مد في تكوین هذا عتیو ، كل مرة خلق الإحساس لدى مرؤوسیه بأنهم یشاركونه دون أن یشاركهم فعلا

   . مرؤوسیهكة لدى ار بالمش الإحساس

  في ظل نمط دیمقراطي شكلي  التدقیق الداخلي.4

 عن درجات السلوك الدیمقراطي للمدیر تلك التي قام بها" تانباومإن من الدراسات الهامة التي كشفت     

" والذین توصلوا فیها إلى بعض النماذج التي تبین درجات المشاركة في Me Gregorزمیلاه "وماكجریجورو 

القرار  صنعفي عملیة  لتدقیق الداخليا ي بسرد النماذج التي یقل فیها دورالدیمقراطي وسنكتفظل النمط 

  : وهي

هو نموذج المدیر الذي یضع حدودا معینة ویطلب من مرؤوسیه المشاركة في عملیة اتخاذ : النموذج الأول

یمكن أن یساهم به التدقیق الداخلي في فهنا یكون الأمر بمثابة المثبط والمقلل لما ، القرار في تلك الحدود فقط

  اتخاذ القرارات.

قابلة للتعدیل أو حتى الإلغاء إذا مازالت  –ورقة عمل  -یقوم المدیر بتقدیم مشروع قرار: النموذج الثاني

ویتیح  ولمرؤوسیه الفرصة للمشاركة في صنع القرار من خلال استطلاع لآرائهم وردود ، ظروف إصداره

ومع كل ذلك یحتفظ المدیر في هذا النموذج لنفسه بسلطة تحدید ، قرار قبل أن یصبح نهائیافعلهم نحو هذا ال

  واتخاذ القرار النهائي دون أن یأخذ في اعتباره آراء مرؤوسیه أو ردود فعلهم. 

ا یحتفظ موبالرغم من أن كل من النمطین السابقین یبقى ذا طابع أوتوقراطي لأن المدیر في كل نمط منه     

أما ، أو عدم الأخذ بها واتخاذه منفردا القرار النهائي، اقتراحاتهممرؤوسیه و  بآراءلطته النهائیة في الأخذ بس

القرارات أو اتخاذ بالنسبة لنموذج المدیر الدیمقراطي الشكلي أین توضع حدود ضیقة للمشاركة في عملیة 

  ، القرارات اتخاذعندما تكوم هناك ظروف أمام المدیر یرى أنه من غیر اللائق إشراك مرؤوسیه في عملیة 

إلى النمط  بالإضافةفعند كل هذا نقف عند حدود مشاركة التدقیق الداخلي في عملیة صنع القرار 

  1.المتطرفالأوتوقراطي 
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  ضغوط المدیرین : ثانیا

تحد بذلك من الدور یمكن تقسیم هذه الضغوط التي یتعرض لها المدیر والتي تؤثر فر قراراته والتي        

  : في عملیة اتخاذ القرار إلى نوعین یمكن أن یلعبه التدقیق الداخلي 

  الضغوط الداخلیة  -

  الضغوط الخارجیة -

  : تتمثل هذه الضغوط فیما یلي: . الضغوط الداخلیة1

فالمدیر الذي لا یعرف حدود سلطاته أو الذي لا یخول السلطة الكافیة من رؤسائه : ضغوط الرؤساء - أ

وهناك أسباب تدعو المدیر متخذ ، غالبا ما یحجم عن اتخاذ القرارات القاطعة، لإنجاز واجباته ویخشى لومهم

لى موافقة رئیسه أن المدیر یرید أن یضمن الحصول ع: القرار للالتزام بسلطة رئیسه عند اتخاذه للقرار أهمها

على قراره وأن الرئیس یحكم سلطته الواسعة في التنظیم وفهمه الشامل والعمیق للأمور یمكنه من اقتراح 

وابتكار بدائل جدیدة متعددة یضاف إلى ذلك أن بعض الرؤساء لا یمیلون كثیرا إلى تفویض سلطاتهم 

 لمرؤوسیهم.

ة تجمعات غیر رسمیة تشكل مراكز قوى فعلیة ممیزة توجد في المؤسس: ضغوط التنظیمات غیر الرسمیة -ب

و تؤثر في توجیه قراراته أو تحد من ، عن مراكز القوى الرسمیة تشكل ضغوطا على المدیر متخذ القرار

  فعالیتها.

ضیق الوقت لدى المدیر واضطراره إلى اتخاذ القرارات تحت ضغط : كذلك یعتبر من الضغوط الداخلیة - ج

، الفرصة كافیة للحصول على المعلومات الكافیة الوافیة عن البدائل و دراستهاتكون  حیث لا، ظروف معینة

 .و كذلك مدى تعدد الحلول البدیلة إذ كلما تعددت الحلول كلما تطلب ذلك جهدا ووقتا لدراستها 

  : تتمثل هذه الضغوط فیما یلي: .الضغوط الخارجیة2

الرأي العام التي یفرضها المدیر كونه عضوا في المجتمع تتمثل هذه الضغوط في : ضغوط الرأي العام - أ

ولذلك القرار الذي یكون فعالا في وقت أو في منطقة معینة قد لایكون فعالا في وقت ، وعلیه أن یتعامل معه

وقد تعارض مثلا بعض الفئات الرأي العام قرارات قد تعود علیها بالإضرار ولو كانت ، أو في منطقة أخرى

مثل القرارات الخاصة برفع أسعار بعض السلع أو الخدمات في ظل ، بسیطة أو غیر مباشرة هذه الأضرار

وهي تشكل بذلك نوعا من الضغوط على ، والتي تحد معرضة من الرأي العام، الاحتكار أو الأسعار الإداریة

  1متخذي القرارات.
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والتذبذب في ، وفوائد الأموال تتمثل هذه الضغوط في حالات التضخم والانكماش: الضغوط الاقتصادیة -ب

كما ، والعرض والطلب والتي تؤثر تأثیرا مباشرا على قدرة المؤسسة في تحقیق أهدافها، أسعار العملات

یضاف إلى ذلك اهتمامات مختلف فئات الشعب التي یتعامل ، تنعكس آثارها على القرارات فتحد من فاعلیتها

ادیة المتمثلة في المنافسة وندرة الموارد و مستوى الخدمات القوى الاقتص، معها من الضغوط الاقتصادیة

  الخارجیة والأسعار.

أوضحت : الضغوط النابعة من علاقات المدیر الشخصیة والاجتماعیة والإقلیمیة خارج نطاق العمل - ج

ته التطبیقات العلمیة أن العلاقات الشخصیة للمدیر خارج نطاق العمل تلعب دورا بارزا في توجیه قرارا

إذا أن المدیر في هذه الدول یرتبط بمجموعات متشعبة من الصلات والعلاقات ، وخاصة في الدول النامیة

وهذه كلها تمارس ضغوطا على المدیر لتشكیل قراراته وفقا للمصالح الشخصیة ، الأسریة والروابط الإقلیمیة

إجراء حركات ، ئف شاغرةتبرز هذه الضغوط بشكل واضح عند الإعلان عن وظا، لأصحاب هذه الصلات

إذا یحاول أصحاب المصلحة استخدام صلاتهم ، التعاقد على الإنشاءات أو التوریدات، الترقیات أو التنقلات

  بالمدیر لخدمة مصالحهم یصرف النظر عن القواعد و النظم الموضوعة.

أشخاص یستمدون الحق عادة ما تكون هذه الضغوط من زملاء المدیر في المؤسسة الأخرى أو من        

كالنقابات العمالیة أو المهنیة أو هیئات دینیة أو ، في الضغط من مراكزهم الرسمیة أو هیئات لها طابع خاص

وكلها ضغوط تهدف إلى تحقیق مصالح خاصة لهم تكون على حساب صواب القرار و ، تنظیمات حزبیة

 فعالیته.

الضغوط النابعة من أجهزة الرقابة  ضاف إلى ما سبقی: الضغوط النابعة من أجهزة الرقابة المركزیة-د

بما یتطلبه عملها من بیانات ومعلومات یضطر المدیر متخذ القرار إلى إمداد هذه الأجهزة بما  المركزیة

رد على الضغوط التي تسببها أجهزة الإعلام على ، یستغرق بعض وقته وطاقته فینعكس ذلك على قراراته

الأجهزة من انتقادات أو تقییم لقرارات المدیرین وإبراز وجهات النظر والآراء لبعض المدیرین ما تنشره هذه 

وكل ذلك یشكل ضغطا على المدیر سواء بالنسبة لما اتخذه من قرارات أو لما یزعم ، فئات الرأي العام حولها

لذي من الممكن كما أن مثل كل هذه الضغوط من شأنها أن تعرقل الدور ا، اتخاذه من قرارات في المستقبل

  1أن یلعبه.
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وقد كون تأثیر هذه الضغوط على دور التدقیق الداخلي في إحدى ، في عملیة صنع القرار التدقیق الداخلي

فبالرغم من استكمال المقومات الأساسیة للتدقیق الداخلي ، المراحل أو الخطوات الخاصة بصنع القرار

  1. ا كان مرجوا من وراء التدقیق الداخليوفعالیتها إلا أن هذه الضغوط تحد من أو تبطل م
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  : خلاصة الفصل

التي من خلالها یتم فحص ، داخل المؤسسة الأساسیةالوظائف   أهمتعد وظیفة تدقیق الداخلي من        

 أنهاحیث ، وإعطاء الرأي الفني حول مدى مصداقیة وعدالة قوائم المالیة الأنشطةالدفاتر والسجلات وتقییم 

ومن هنا ظهر دور التدقیق الداخلي في مساعدة متخذ ، تعتبر وظیفة شاملة ودوریة مستقلة داخل المؤسسة

الثغرات واقتراح الحلول الممكنة كما یساعد  إیجادحیث یعمل التدقیق الداخلي على ، عمله أداءالقرار على 

كما یحتاج متخذ القرار الى معلومات ، القرارات  ن فعالیة وكفاءة لهذهعلى تنفیذ القرارات المتخذة بما یضم

من اجل ایجاد الحلول والمفاضلة بینها لاختیار البدیل الأفضل لكي یكون القرار المتخذ فعال ویلبي جمیع 

  أهداف المؤسسة.  

فر فالتدقیق الداخلي یو ، هناك علاقة وطیدة بین التدقیق الداخلي واتخاذ القرارات أنومن هنا نستخلص      

نوع من المصداقیة والموثوقیة للبیانات والمعلومات التي یعتمد علیها في عملیة اتخاذ القرارات.                                    
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  : تمهید

وأهم الدراسات السابقة التي ، بعدما تطرقنا في الفصل الأول لأهم الأسس النظریة لموضوع الدراسة    

على الفرضیات المرتبطة  وللإجابةومن أجل اسقاط الجانب النظري على الجانب التطبیقي ، تناولت الموضوع

لجمع البیانات رئیسیة المستخدم كأداة ، الاستبیانوهذا بالاعتماد على تحلیل وتفسیر محاور  بالموضوع

، قرارات داخل المؤسسات الاقتصادیةالنتائج من أجل معرفة دور التدقیق الداخلي في عملیة  اتخاذ وتفسیر 

  : وتم تقسیم هذا الفصل إلى مبحثین حیث تناولنا في

  .طریقة البحث و أدوات الدراسة: المبحث الأول                    

    تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثاني                    
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  الدراسةالبحث وأدوات  طریقة: المبحث الأول

مؤسسة مطاحن ، قمنا بدراسة استبیانیة على مستوى ثلاث مؤسسات اقتصادیة جزائریة(مؤسسة نفطال      

حیث سنتناول في هذا المبحث المنهج العلمي المستخدم في ، مؤسسة الأنسجة صناعیة والتقنیة)، الحضنة

  ات البحثیة المستخدمة في جمع البیانات.والتعریف بمجتمع وعینة الدراسة المختارة والأدو ، الدراسة المیدانیة

  منهجیة وإجراءات الدراسة : المطلب الأول

والتعریف بمجتمع ، في هذا المطلب إلى التعرف على المنهج العلمي المتبعة في هذه الدراسة طرقسنت     

  وعینة الدراسة المختارة ومصادر المعلومات.

  المنهج العلمي المستخدم في الدراسة : أولا

والذي یعرف بأنه أحد طرق ، من أجل تحقیق أهداف الدراسة تم استعمال المنهج الوصفي التحلیلي     

 إضافة إلى أنه العلم الذي یعني بكیفیة إجراء البحوث العلمیة.، البحث العلمي المستخدم لحل مشكلة البحث

  مجتمع الدراسة و عینة الدراسة: ثانیا

مؤسسة ، مؤسسة مطاحن الحضنة، ثلاث مؤسسات اقتصادیة(مؤسسة نفطالیتكون مجتمع الدراسة من      

هدف لهذه الدراسة یتكون من وبناء على ذلك فإن المجتمع المست، الأنسجة صناعیة والتقنیة) بولایة المسیلة

والجدول التالي یوضح عدد استمارات الموزعة ، فرد60عددهم موظفین وقد بلغالمدققین وال عدد من

  و نسبتها المئویة.والمسترجعة 

  عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة: )02الجدول رقم (

  النسبة المئویة  العدد  البیان

  %100  60  الاستمارات الموزعة إجمالي

  %16.66  10  الاستمارات غیر المسترجعة

  %83.33  50  مجموع الاستمارات الصالحة

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتان : المصدر              
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بلغ عدد المؤسسات الاقتصادیة الممثلة لعینة الدراسة في : ) ما یلي02نلاحظ من خلال الجدول رقم (      

تم ، مؤسسة الأنسجة صناعیة والتقنیة) بولایة المسیلة، مطاحن الحضنة، ثلاث مؤسسات اقتصادیة( نفطال

في حین بلغ عدد الاستمارات غیر ، %88.33استمارة أي نسبة  50استمارة استبیان وتم استرجاع 60توزیع 

  % من عدد الاستمارات الموزعة. 16.66استمارات بنسبة 10المسترجعة 

  أداة الدراسة ( استبیان): ثالثا

تخاذ القرار في لمعالجة الجوانب التحلیلیة لموضوع الدراسة (دور التدقیق الداخلي في عملیة ا      

وقد تم جمع البیانات الأولیة من خلال استبیان كأداة رئیسیة ، المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة بولایة المسیلة)

تضمنت استمارة الاستبیان ، حیث شمل على عدد من عبارات التي تعكس  أهداف الدراسة وأسئلتها، للبحث

وقد ، على طریقة الإجابة الخماسیة أي سلم لیكارت الخماسيوقد اعتمد الباحثان في أداة الدراسة ، سؤال 24

  : تم  تقسم الاستبیان كما یلي

  تضمنت  المعلومات الوظیفیة و الشخصیة لعینة الدراسة. : بیانات عامة -

  والذي یهتم بمعرفة واقع التدقیق الداخلي في المؤسسة. 8الى  1یضم أسئلة من : المحور الأول -

  ویهتم بمعرفة أهمیة عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة.  16الى  8یضم أسئلة من : المحور الثاني  -

ویهتم بمعرفة علاقة التدقیق الداخلي بعملیة اتخاذ القرار  24الى  16یضم أسئلة من : المحور الثالث -

  في المؤسسة. 

الاعتماد على مقیاس وتم ، وكل الأسئلة كانت لها أجوبة محددة من أجل تسهیل المعالجة الإحصائیة      

والجدول ، لیكارت الخماسي حتى نستطیع تحدید آراء العینة المدروسة حول مواضیع التي تناولها الاستبیان

  : التالي یوضح طریقة الإجابة على أسئلة الاستبیان

  یوضح طریقة الإجابة على أسئلة الاستبیان (سلم لیكارت الخماسي): )03جدول رقم (

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  التصنیف

  1  2  3  4  5  الدرجة

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتان : المصدر
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المستخدم في محاور  -الحدود الدنیا و العلیا –ولتحدید طول كل بعد من ابعاد مقیاس لیكرت الخماسي 

أبعاد المقاییس الخمسة للحصول على طول البعد أي ) ثم تقسیمه على 4=1-5الدراسة تم حساب المدى (

وذلك لتحدید ، وبعد ذلك تم إضافة هذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس وهي الواحد الصحیح، )0.80=4/5(

  : والجدول التالي یوضح ذلك، الحد الأعلى للبعد الأول

  یوضح مقاییس الإجابة على فقرات الاستبیان: ) 04الجدول رقم (

  درجة الموافقة  0.8مجال الموافقة =   العدد

  غیر موافق بشدة  1.8- 1  1

  غیر موافق  1.8-2.60  2

  محاید  2.61-3.40  3

  موافق  3.41-4.20  4

  موافق بشدة  4.21-5  5

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتان : المصدر

  تحكیم الاستبیان : رابعا

  : بالإجراءات التالیة عند إعداد استمارة الاستبیان قمنا     

 من أجل استخدامها في جمع البیانات والمعلومات.، إعداد استمارة أسئلة أولیة -

 من أجل اختبار مدى ملائمتها في جمع البیانات. ةالمشرف ةالأستاذعرض استمارة الاستبیان على  -

 والقیام بالتعدیلات المناسبة.، الأساتذةتحكیم استمارة الاستبیان على مجموعة من  -

 .SPSSالقیام بتحلیل وتفسیر واختبار صحة الفرضیات باستخدام البرنامج الإحصائي  -
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  أدوات الدراسة : المطلب الثاني

المستخدمة في معالجة البیانات المجمعة من  الإحصائیةمن خلال هذا المطلب سیتم بیان الأدوات         

  الاستبیان.

  الأسالیب الاحصائیة المستخدمة: أولا 

تم الاعتماد في عرض وتحلیل المعطیات على ، ن تم تحصیل البعد النهائي للاستمارات المقبولةأبعد       

 لمعالجة المعطیات التي تكون في جداول لیترجمها الى رسومات بیانیة في دوائر النسبیة EXCELبرنامج 

  : و تتمثل هذه الأسالیب فیما یلي، لتسهیل عملیة الملاحظة والتحلیل

 .SPSSتم تحلیل البیانات ومعالجتها بواسطة برنامج  -

 .استخدام معامل الفا كرونباخ لقیاس الثبات -

 .قیاس المتوسطات الحسابیة لكل عبارة الاستبیان -

 .قیاس الانحراف العیاري لمعرفة مدى انحراف اجابات أفراد عینة الدراسة -

  .test Tاستخدام اختبار الدلالة الإحصائیة  -

  اختبار ثبات أداة الدراسة: ثانیا

أنها تعطي نفس النتیجة لو تم اعادة توزیع استمارة الاستبیان أكثر من ، یقصد بثبات استمارة الأسئلة      

، بشكل كبیروعدم تغییرها ، یعني الاستقرار في نتائج استمارة الأسئلة، تحت نفس الظروف والشروط، مرة

حیث تعكس الموثوقیة ، لابد من التأكد من موثوقیة أداة الدراسة المستخدمة، قبل تحلیل نتائج الدراسة ولكن

ثبات أسئلة استمارة عن طریق معامل الثبات لألفا كرونباخ وقد تم التحقق من ، هنا درجة ثبات أداة القیاس

   : والجدول التالي یوضح النتائج المتوصل إلیها

  كرونباخ لمحاور الاستبیان         -معامل ألفا: )04جدول رقم (                              

  قیمة ألفا كرونباخ  عنوان المحور                             

  0.79  واقع التدقیق الداخلي في المؤسسة: المحور الأول 

  0.88  أهمیة عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة: المحور الثاني

  0.86  علاقة التدقیق الداخلي بعملیة اتخاذ القرار في المؤسسة: المحور الثالث

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتان : المصدر
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 ، ) كأدنى قیمة0.79أن قیم معامل ألفا كرونباخ للثبات انحصرت بین (: )04( میتضح من الجدول رق     

مما یجعلنا على ، ما یؤكد تمتّع الاستبیان بدرجة مرتفعة من الثبات وصلاحیتهوهذا ، على قیمةكأ) 0.88و(

  ثقة تامة بصحة استمارة الأسئلة وصلاحیتها لتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة واختبار فرضیتها.

  تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة : المبحث الثاني

وفي المطلب ، نتائج الدراسة ومناقشتها المطلب الأول یتعلق بعرض، یشمل هذا المبحث على مطلبین    

  الثاني یحتوي على تحلیل وتفسیر نتائج الدراسة واختبار صحة الفرضیات ومناقشتها. 

  عرض و تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة : المطلب الأول

البرامج سنتطرق في هذا المطلب بعرض النتائج المتوصل إلیها باستخدام الأدوات الإحصائیة والقیاسیة و      

  التي تم جمعها عن طریق الاستبیان.، المستعملة في معالجة البیانات

  عرض النتائج وتحلیل المعلومات العامة: أولا

الخبرة ، المؤهل العلمي، الموقع الوظیفي، السن، الجنس: لقد تمت دراسة خصائص أفراد العینة التالیة     

  الوظیفیة.

 : توزیع العینة حسب فئة الجنس -1

هذا و ) التوزیع النسبي لعینة الدراسة حسب اختلاف جنسهم بین الذكور وإناث 05یبین الجدول رقم(    

  : على النحو التالي

  عینة الدراسة متغیر الجنسالیوضح توزیع أفراد : )05الجدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرارات  الجنس

 58% 29  ذكر

 42% 21 أنثى

  100% 50  الإجمالي

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتان : المصدر   
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  عینة حسب متغیر الجنسالتوزیع أفراد ل مثل عرض بیاني ی: )05الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  EXCEL2007بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتان : المصدر                 

نلاحظ ، فرد 50من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا       

فرد أي ما نسبته  21في حین نلاحظ أن عدد الإناث قدر بـ ، %58فرد بنسبة  29أن عدد الذكور قدر بـــ 

42% .  

 : توزیع العینة حسب فئة السن -2

  : النسبي لعینة الدراسة حسب اختلاف أعمارهم وهذا على النحو التاليالتوزیع : )06یبین الجدول رقم (

  لسنعینة حسب متغیر االیوضح توزیع أفراد : )06الجدول رقم ( 

  النسبة المئویة  التكرارات  السن

 20% 10 سنة30-20 من

 58% 29 سنة 40-31 من

 18%  9 سنة 50-41 من

 4% 2 سنة 51 من اكثر

  100% 50 الإجمالي

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتان : المصدر     

58%

42%

ذكر أنثى
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   عینة حسب متغیر السنالتوزیع أفراد ل یمثل عرض بیاني : )06لشكل رقم (ا

  

  .EXCEL2007بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتان : المصدر                

، فرد 50من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمھم إجمالا      

نلاحظ في حین  ، %20بنسبة  أفراد 10 سنة قدر بـــ 30الى 20عدد الأفراد الذین یتراوح سنھم من  نلاحظ أن

، نسبة وهم الأعلى %58سبته فرد أي ما ن 29سنة قدر بـ  40الى 31أن عدد الأفراد الذین یتراوح سنهم من

  .  %4سنة قدر بـفردین أي ما نسبتھ  51 وأخیرا نلاحظ أن عدد الأفراد الذین یتراوح سنھم من

  ــ توزیع العینة حسب التأهیل العلمي 3

هم العلمي وهذا على النحو اختلاف مستوا النسبي لعینة الدراسة حسب) التوزیع 07یبین الجدول رقم (    

  : يالتال

  عینة حسب التأهیل العلميأفراد التوزیع : )07جدول رقم(  

  النسبة المئویة  التكرارات  المؤهل العلمي

 46% 23 لیسانس

  16% 8 ماستر

 16% 8  علیا دراسات

 22%  11 مهنیة شهادة

 100% 50 الإجمالي

  .SPSSمن اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر   

20%

58%

18%

4%

سنة30-20من  سنة 40-31من  سنة 50-41من  سنة 51اكثر من 
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  التأهیل العلميمتغیر  عینة حسب ال توزیع أفرادل مثل عرض بیانيی: )07(الشكل رقم(

   

  .EXCEL2007بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتان : المصدر                 

، فرد 50وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا  )07نلاحظ من خلال الجدول رقم(   

في حین ، وهم الأعلى نسبة %46فرد بنسبة  23أن عدد الأفراد الذین ذوي المؤهل العلمي لیسانس قدر بـــ 

وأخیرا ،  %16افراد أي ما نسبته  8نلاحظ أن عدد الأفراد ذوي المؤهل العلمي ماستر ودراسات علیا قدر بـ 

  .%22فرد أي بنسبة  11الأفراد الحاصلین على شهادة مهنیة قدر عددهم بـ 

وهذا ماجعلهم قادرین على اجابة ، وهذا راجع الى فئة الموظفین التي تمثل نسبة الأغلبیة للأفراد العینة   

  على أسئلة الاستبیان.

   

46%

16%

16%

22%

لیسانس ماستر دراسات علیا شھادة مھنیة
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  ــ توزیع العینة حسب الخبرة الوظیفیة 4

  : النحو التالي) التوزیع النسبي لعینة الدراسة حسب خبراتهم الوظیفیة وهذا على 09یبین الجدول رقم (       

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة الوظیفیة: )09الجدول رقم(

  النسبة المئویة  التكرارات  الخبرة الوظیفیة

 24% 12 سنوات 5أقل من 

 38% 19 سنوات 10الى  5من 

 18% 9 سنة 15 إلى 11 من

 20% 10 سنة 15 من أكثر

 100% 50 الإجمالي

  .SPSSمن اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر   

  عینة حسب متغیر الخبرة الوظیفیةتوزیع أفراد الل یمثل عرض بیاني : )08الشكل رقم(

  

  .EXCEL2007بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتان : المصدر               

، فرد 50) وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 08من خلال الجدول رقم(      

في حین نلاحظ  ، %24فرد بنسبة  12سنوات قدر بـــ  5نلاحظ أن عدد الأفراد الذین  لدیهم مدة خبرة أقل من

وهم   %38فرد أي ما نسبته 19سنة قدر بـ 10إلى 05أن عدد الأفراد الذین لدیهم مدة خبرة  تتراوح ما بین 

24%

38%

18%

20%

سنوات 5أقل من  سنوات 10الى  5من  سنة 15إلى  11من  سنة 15أكثر من 
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بنسبة  دأفرا 09سنة فقد بلغ عددهم  15الى  11أما الأفراد الذین  تتراوح  لدیهم خبرة ما بین ، الأعلى نسبة

 وهذا، %20أفراد بنسبة  10عددهم سنة والمقدر 15من وأخیرا الأفراد الذین تفوق لدیهم خبرة اكثر 18%

، تكوین خبرتها بدایة في فئة شبابیةوهي  سنة 30الى 20طبیعي لأن معظم أفراد العینة من الفئة العمریة من

  سنة.15وفئة التي تلیها تملك خبرة وظیفیة جیدة والمتمثلة في أكثر من 

  عرض نتائج المحاور وتحلیلها: ثانیا

  : بعد تفریغ البیانات الموجودة بالاستمارات المسترجعة والقابلة للتحلیل تم الحصول على النتائج التالیة      

 نتائج أراء عینة الدراسة حول المحور الأول  -1

  لعبارات محور واقع التدقیق الداخلي في المؤسسة  tیوضح المتوسطات الحسابیة وقیم: )10الجدول رقم ( 

الرقم في 

  الاستبیان
  العبارات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
 Tقیمة 

مستوى 

  الدلالة
  المستوى  الرتبة

 000. 14.29 70. 4.42 المؤسسة في مهم نشاط الداخلي التدقیق  01
  عالیة  1

 ادارة وفعالیة كفاءة تحسین في الداخلي التدقیق یساهم  02

 المؤسسسة
4.32 .71 13.09 .000 

  عالیة  2

 اطار في المؤسسة سیر مع الداخلي المدقق یتعاون  03

 التدقیق عملیة
3.96 .87 7.71 .000 

  عالیة  3

 التاهیل على تعتمد الداخلي التدقیق وظیفة كفاءة  04

 والعملي العلمي
4.32 .62 15.03 .000 

  عالیة  2

 یقدمها التي التقاریر بدراسة الداخلي المدقق یقوم  05

 رجيالخا المدقق
3.68 .89 5.39 .000 

  عالیة  6

 الداخلیة الرقابة نظام تقویة في الداخلي المدقق یساهم  06

 یقدمها التي التقاریر طریق عن
3.88 .87 7.13 .000 

  عالیة  5

 عملیات مختلف في بالتدققي الداخلي المدقق یقوم  07

 المؤسسة
3.94 .99 6.65 .000 

  عالیة  4

 التي المالیة القوائم مصداقیة في المؤسسة نجاح یكمن  08

 بمراجعتها الداخلي المدقق یقوم
3.64 1.02 4.41 .000 

 عالیة  7

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتان : المصدر 
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لعبارات محور واقع التدقیق الداخلي في   tلمتوسطات الحسابیة وقیم  عرض بیاني : )09الشكل رقم (

  المؤسسة

  

  

  EXCEL2007بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتان : المصدر                 

) أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 09(رقم ) والشكل10(من خلال الجدول رقم      

  : واقع التدقیق الداخلي في المؤسسة جاءت حسب الترتیب التالير ) فرد على محو 50إجمالا (

و بلغت  0.70وانحراف معیاري  4.42المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بـــ  )01احتلت الفقرة رقم(     

مما یعني الفقرة الأولى ذات دلالة إحصائیة و ایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون ، 14.29المحسوبة   Tقیمة

  بدرجة عالیة على أن التدقیق الداخلي نشاط مهم في المؤسسة. 

و بلغت  0.71وانحراف معیاري  4.32) المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي قدر ب 02احتلت الفقرة رقم (     

مما یعني الفقرة الثانیة ذات دلالة إحصائیة و ایجابیة أي أن أفراد ، 13.09المحسوبة  T قیمةبلغت  قیمة

             كما ، العینة یوافقون بدرجة عالیة على أنه یساهم التدقیق الداخلي في تحسین كفاءة و فعالیة إدارة المؤسسة 

 و بلغت قیمة 0.62وانحراف معیاري 4.32ب ) المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي قدر 05حتلت الفقرة رقم (ا

مما یعني الفقرة الخامسة ذات دلالة إحصائیة و ایجابیة أي أن أفراد العینة ، 15.03المحسوبة  T بلغت قیمة

  یوافقون بدرجة عالیة على أن المدقق الداخلي یقوم بدراسة التقاریر التي یقدمها المدقق الخارجي.

 وبلغت قیمة 0.87وانحراف معیاري  3.65) المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدر ب 03احتلت الفقرة رقم(    

مما یعني الفقرة الثالثة ذات دلالة إحصائیة و ایجابیة أي أن أفراد العینة ، 7.71المحسوبة  T بلغت قیمة

  یق.یوافقون بدرجة عالیة على أنه یتعاون المدقق الداخلي مع مدیر المؤسسة في إطار عملیة التدق
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و بلغت  0.99وانحراف معیاري  3.94) المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدر ب 07احتلت الفقرة رقم(     

مما یعني الفقرة السابعة ذات دلالة إحصائیة و ایجابیة أي أن أفراد ، 6.65المحسوبة  T بلغت قیمة قیمة

 في مختلف عملیات المؤسسة.العینة یوافقون بدرجة عالیة على أن المدقق الداخلي یقوم بالتدقیق 

و بلغت  0.87وانحراف معیاري  3.88) المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدر ب 06احتلت الفقرة رقم(    

مما یعني الفقرة السادسة ذات دلالة إحصائیة و ایجابیة أي أن أفراد ، 7.13المحسوبة  T بلغت قیمة قیمة

داخلي یساهم في تقویة نظام الرقابة الداخلیة عن طریق التقاریر العینة یوافقون بدرجة عالیة على أن المدقق ال

  التي یقدمها.

و بلغت  0.89وانحراف معیاري  3.68) المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدر ب 05احتلت الفقرة رقم(     

أفراد مما یعني الفقرة الخامسة ذات دلالة إحصائیة و ایجابیة أي أن ، 5.39المحسوبة  T بلغت قیمة قیمة

  العینة یوافقون بدرجة عالیة على أن المدقق الداخلي یقوم بدراسة التقاریر التي یقدمها المدقق الخارجي.

و بلغت  1.02وانحراف معیاري  3.64) المرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدر ب 08احتلت الفقرة رقم(      

ت دلالة إحصائیة و ایجابیة أي أن أفراد مما یعني الفقرة الثامنة ذا، 4.41المحسوبة  T بلغت قیمة قیمة

العینة یوافقون بدرجة عالیة على أنه یكمن نجاح المؤسسة في مصداقیة القوائم المالیة التي یقدمها المدقق 

  الداخلي بمراجعتها.

" كما أن جمیع قیم اختبار فق بشدة وموافقكل العبارت السابقة جاءت بدرجة عالیة وباتجاه البدیل "موا      

  ).0.05( جاءت دالة احصائیا عند مستوى الدلالةT-Testالدلالة الاحصائیة 
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  نتائج أراء عینة الدراسة حول المحور الثاني  -2

لعبارات محور اهمیة عملیة اتخاذ القرار في   tمیوضح المتوسطات الحسابیة وقی: )11الجدول رقم (

  المؤسسة

الرقم في 

  الاستبیان
  العبارات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
 Tقیمة 

مستو 

ى 

  الدلالة

  المستوى  الرتبة

01  
 لدى كبیرة اهمیة ذات القرار اتخاذ عملیة تعتبر

 المؤسسة
4.32 .68 

13.6

5 

.00

0 
  عالیة 1

 80. 4.20  من مهام مسیر المؤسسةالقرار  اتخاذ عملیة  02
10.5

0 

.00

0 
  عالیة 2

03  
 المناسب القرار اتخاذ الى المؤسسة ادارة تسعى

 والسلیم
4.12 .87 9.08 

.00

0 
  عالیة 3

 4.81 88. 3.60 المتخذة القرارات لتنفیذ معینة زمنیة فترة تحدید یتم  04
.00

0 
  عالیة 7

05  
 استشارة على قراراتها اتخاذ في المؤسسة تعتمد

 المسؤولین مختلف
3.54 1.05 3.62 

.00

1 
  عالیة 8

 8.14 90. 4.04  المؤسسة وفعالیة كفاءة رفع في القرار اتخاذ یساهم  06
.00

0 
  عالیة 5

07  
 اهداف مع تتماشى ان یجب القرار اتخاذ عملیة

 المؤسسة
4.08 .87 8.70 

.00

0 
  عالیة 4

 6.95 95. 3.94  المتخذة القرارات تنفیذ بمتابعة المؤسسة تقوم  08
.00

0 
 عالیة 6

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتان : المصدر
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اتخاذ القرار في  لعبارات محور أهمیة عملیة  tلمتوسطات الحسابیة وقیمعرض بیاني : )10الشكل رقم(

  .المؤسسة

          

  EXCEL2007بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتان : المصدر                 

) أعلاه أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ 10والشكل رقم ( )11نلاحظ من خلال الجدول رقم (

  : على محور أهمیة عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة جاءت حسب الترتیب التالي ) فرد50عددهم إجمالا (

وبلغت  0.68وانحراف معیاري  4.32) المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بـــ 01احتلت الفقرة رقم (    

مما یعني الفقرة الأولى ذات دلالة احصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون ، 13.65حسوبة الم Tقیمة

  المؤسسة. لدى كبیرة اهمیة ذات القرار اتخاذ عملیة تعتبر بدرجة عالیة على أن

  Tوبلغت قیمة 0.80وانحراف معیاري  4.20حسابي قدر بـــ  الثانیة بمتوسط) المرتبة 02احتلت الفقرة رقم (   

مما یعني الفقرة الثانیة ذات دلالة احصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون بدرجة ، 10.50المحسوبة 

  من مهام مسیر المؤسسة.القرار  اتخاذ عملیةعالیة على أن تعتبر 

  Tوبلغت قیمة 0.87وانحراف معیاري  4.12) المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ بـ 03احتلت الفقرة رقم (   

مما یعني الفقرة الثالثة ذات دلالة احصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون بدرجة عالیة ، 9.08المحسوبة 

   على أن تسعى ادارة المؤسسة لاتخاذ القرار المناسب والسلیم.

  Tوبلغت قیمة 0.87اريوانحراف معی 4.08) المرتبة الرابعة" بمتوسط حسابي بلغ 07احتلت الفقرة رقم(    

مما یعني الفقرة السابعة ذات دلالة احصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون بدرجة ، 8.70 المحسوبة

  . المؤسسة اهداف مع تتماشى ان یجب القرار اتخاذ عملیة عالیة على أن
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وبلغت  0.90وانحراف معیاري  4.04)المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدر بــ 06احتلت الفقرة رقم (    

مما یعني الفقرة السادسة ذات دلالة احصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون ، 8.14المحسوبة  Tقیمة

  بدرجة عالیة على أن یساهم اتخاذ القرار في رفع كفاءة وفعالیة المؤسسة.

  Tوبلغت قیمة 0.95وانحراف معیاري 3.94المرتبة السادسة بمتوسط قدر بــ  )08ة رقم(احتلت الفقر     

مما یعني الفقرة الثامنة ذات دلالة احصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون بدرجة عالیة ، 6.95المحسوبة

  . المتخذة القرارات تنفیذ بمتابعة المؤسسة تقوم على أن

  Tوبلغت قیمة 0.88وانحراف معیاري 3.60) المرتبة السابعة بمتوسط قدر بـ 04احتلت الفقرة رقم (    

  مما یعني الفقرة الرابعة ذات دلالة احصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون بدرجة، 4.81المحسوبة

  المتخذة. القرارات لتنفیذ معینة زمنیة فترة تحدید على أن یتم

  Tوبلغت قیمة 1.05وانحراف معیاري  3.54) المرتبة الثامنة بمتوسط قدر بـ 05واحتلت الفقرة رقم (     

  مما یعني الفقرة الخامسة ذات دلالة احصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون بدرجة، 3.62المحسوبة

  المسؤولین. مختلف استشارة على قراراتها اتخاذ في المؤسسة تعتمد على أن

" كما أن جمیع قیم اختبار فق بشدة وموافق"مواكل العبارت السابقة جاءت بدرجة عالیة وباتجاه البدیل      

  ).0.05( جاءت دالة احصائیا عند مستوى الدلالةT-Testالدلالة الاحصائیة 
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 نتائج أراء عینة الدراسة حول المحور الثالث  -3

علاقة التدقیق الداخلي بعملیة  لعبارات محور  tیوضح المتوسطات الحسابیة وقیم: )12الجدول رقم (

  القرار في المؤسسةاتخاذ 

الرقم في 

  الاستبیان
  العبارات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
 Tقیمة 

مستوى 

  الدلالة
  المستوى  الرتبة

01  
 في قرارات اتخاذ عملیة في الداخلي التدقیق یساهم

 000. 8.12 81. 3.94  المؤسسة
  عالیة  1

02  
 التقاریر توصیات على تعتمد المتخذة القرارات معظم

 002. 3.28 90. 3.42 الداخلي المدقق یعدها التي
  عالیة  8

03  
 خطا كل على المؤسسة مسیر الداخلي المدقق یعلم

 000. 5.14 99. 3.72 المالیة القوائم في غش حالة او
  عالیة  4

04  
 التي المناسبة الحلول باقتراح الداخلي المدقق یقوم

 000. 5.31 93. 3.70 سلیمة قرارات اتخاذ الى تؤدي
  عالیة  5

05  
 اذا ناجحة المؤسسسة تتخذها التي القرارات تكون

 000. 5.97 87. 3.74 الداخلي المدقق ملاحظات على اعتمدت
  عالیة  3

06  
 القرارات اتخاذ في الداخلي المدقق مساهمة تتوقف

 000. 4.95 85. 3.60 العلیا الادارة قناعة مدى على
  عالیة  6

07  
 رؤیة الداخلي المدقق یقدمه الذي التقریر یظهر

 000. 3.98 99. 3.56 المؤسسة موارد لمختلف كاملة
  عالیة  7

08  
 تنفیذ في الشروع عند الداخلي التدقیق اهمیة تزداد

 000. 7.48 75. 3.80 المتخذ القرار
 عالیة  2

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتان : المصدر  
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لعبارات محور علاقة التدقیق الداخلي  tلمتوسطات الحسابیة وقیم عرض بیاني : )11الشكل رقم (

 بعملیة اتخاذ القرار في المؤسسة

  

  EXCEL2007بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتان : المصدر                  

أفراد عینة الدراسة والبالغ ) أعلاه نلاحظ أن إجابات 11) والشكل رقم (12من خلال الجدول رقم (    

 محور علاقة التدقیق الداخلي بعملیة اتخاذ القرار في المؤسسة )  فرد على محور50عددهم إجمالا (

  : جاءت حسب الترتیب التالي

و بلغت  0.81و انحراف معیاري  3.94المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بـــ  )01احتلت الفقرة رقم(     

مما یعني الفقرة الأولى ذات دلالة إحصائیة و ایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون ، 8.12المحسوبة   T  قیمة

  بدرجة عالیة على أن التدقیق الداخلي یساهم في عملیة اتخاذ قرارات في المؤسسة. 

 بلغت قیمة و 0.95وانحراف معیاري  3.80) المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي قدر ب 08احتلت الفقرة رقم(    

ة ذات دلالة إحصائیة و ایجابیة أي أن أفراد العینة منمما یعني الفقرة الثا، 7.48المحسوبة  T بلغت قیمة

  یوافقون بدرجة عالیة على أن تزداد أهمیة التدقیق الداخلي عند شروع في تنفیذ القرار المتخذ.

و بلغت  0.87وانحراف معیاري  3.74) المرتبة الثالثة  بمتوسط حسابي قدر ب 05احتلت الفقرة رقم (      

مما یعني الفقرة الخامسة  ذات دلالة إحصائیة و ایجابیة أي أن أفراد ، 5.97المحسوبة  T بلغت قیمة قیمة

ملاحظات  العینة یوافقون بدرجة عالیة على أنه تكون القرارات التي تتخذها المؤسسة ناجحة اذا اعتمدت على

  المدقق الداخلي.

 و بلغت قیمة 0.99وانحراف معیاري  3.72) المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدر ب 03احتلت الفقرة رقم(    

مما یعني الفقرة الثالثة ذات دلالة إحصائیة و ایجابیة أي أن أفراد العینة ، 5.14المحسوبة  T بلغت قیمة
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داخلي یعلم مع مسیر المؤسسة على كل خطأ أو حالة غش في القوائم یوافقون بدرجة عالیة على أن المدقق ال

  المالیة.

و بلغت  0.93وانحراف معیاري  3.70) المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدر ب 04احتلت الفقرة رقم(    

 مما یعني الفقرة الرابعة ذات دلالة إحصائیة و ایجابیة أي أن أفراد، 5.31المحسوبة  T بلغت قیمة قیمة

العینة یوافقون بدرجة عالیة على أن المدقق الداخلي یقوم باقتراح الحلول المناسبة التي تؤدي إلى اتخاذ 

  قرارات سلیمة.

و بلغت  0.85وانحراف معیاري  3.60) المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدر ب 06احتلت الفقرة رقم(    

ذات دلالة إحصائیة و ایجابیة أي أن أفراد  سادسةمما یعني الفقرة ال، 4.95المحسوبة  T بلغت قیمة قیمة

تتوقف مساهمة المدقق الداخلي في اتخاذ القرارات على مدى قناعة العینة یوافقون بدرجة عالیة على أن 

  الإدارة العلیا .

 و بلغت قیمة 0.99وانحراف معیاري  3.56) المرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدر ب 07احتلت الفقرة رقم(

مما یعني الفقرة السابعة ذات دلالة إحصائیة و ایجابیة أي أن أفراد العینة ، 3.98المحسوبة  T قیمةبلغت 

 یوافقون بدرجة عالیة على أن یظهر التقریر الذي یقدمه المدقق الداخلي رؤیة كاملة لمختلف موارد المؤسسة.

 و بلغت قیمة 0.90وانحراف معیاري  3.42) المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي قدر ب 02احتلت الفقرة رقم(    

مما یعني الفقرة الثانیة ذات دلالة إحصائیة و ایجابیة أي أن أفراد العینة ، 3.28المحسوبة  T بلغت قیمة

یوافقون بدرجة عالیة على أن معظم القرارات المتخذة تعتمد على توصیات التقاریر التي یعدها المدقق 

  الداخلي.

" كما أن جمیع قیم فق بشدة وموافقالسابقة جاءت بدرجة عالیة وباتجاه البدیل "مواكل العبارت         

  ).0.05( جاءت دالة احصائیا عند مستوى الدلالةT-Testاختبار الدلالة الاحصائیة 

  مناقشة النتائج (اختبار الفرضیات): المطلب الثاني

  الاقتصادیة. یعتبر تدقیق الداخلي مهما في المؤسسة: الفرضیة الأولى: أولا

) ولدراسة دلالة الفروق بین المتوسط الحسابي 0.05عند مستوى الدلالة ( T –Testاختبار  جراءتم إ     

  : والمتوسط الفرضي تم صیاغة الفرضیتین التالیتین

H0  :.لا یعتبر تدقیق الداخلي مهما في المؤسسة الاقتصادیة  

H1  : الاقتصادیة.یعتبر تدقیق الداخلي مهما في المؤسسة  

  : و النتائج موضحة في الجدول التالي 
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على محور واقع التدقیق الفرق بین المتوسط الحسابي لأفراد العینة والمتوسط الفرضي : )13رقم ( الجدول

  الداخلي في المؤسسة.

 N الدرجة الكلیة

المتوسط 

الحسابي 

 للأفراد

الانحراف 

 المعیاري

الفرق بین 

متوسط الأفراد 

والمتوسط 

 الفرضي

 03المتوسط الفرضي 

t 
درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدلالة
 القرار

واقع التدقیق 

الداخلي في 

  المؤسسة

08 4.02 0.29 1.02 9.62 07 0.00 
 عند  ةدال

0.05 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتان : المصدر  

الفرق بین المتوسط الحسابي لأفراد العینة والمتوسط الفرضي عرض بیاني یوضح : )12رقم ( شكلال

  على محور واقع التدقیق الداخلي في المؤسسة.

  

 

 EXCEL2007بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتان : المصدر                  

المتوسط الحسابي لمحور واقع التدقیق أن ) أعلاه 12) والشكل رقم (13الجدول رقم ( نلاحظ من خلال     

" tوهذا ما أكدته قیمة "، 03أعلى من المتوسط الفرضي والمقدر بـ  4.02بلغ  قدالداخلي في المؤسسة 

و الفروق لصالح المتوسط الحسابي  أن أيوهي قیمة موجبة  9.62بالنسبة للعینة الواحدة التي بلغت قیمتها 

رفض  وهذا ما یؤدي الى، 0.05عند مستوى الدلالة  إحصائیاال هذا ما یدل على أن المحور الأول د

ونسبة ، یعتبر تدقیق الداخلي مهما في المؤسسة الاقتصادیة""H1 وقبول الفرضیة البدیلة H0الصفریة  الفرضیة

  %.5الوقوع في الخطأ بنسبة  احتمال% مع 95التأكد من هذه النتیجة هي 

57%

43%

المتوسط الحسابي المتوسط الفرضي
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  .ن خلال مراحل عملیة اتخاذ القرارالتدقیق  الداخلي في عملیة اتخاذ القرار میساهم : الفرضیة الثانیة : ثانیا

) ولدراسة دلالة الفروق بین المتوسط الحسابي والمتوسط 0.05عند مستوى الدلالة ( T –Testلاجراء اختبار  

  : الفرضي تم صیاغة الفرضیتین التالیتین

H0  :لقرار من خلال مراحل عملیة اتخاذ القرار .لا یساهم التدقیق  الداخلي في عملیة اتخاذ ا  

H1  :.یساهم التدقیق  الداخلي في عملیة اتخاذ القرار من خلال مراحل عملیة اتخاذ القرار  

  : النتائج موضحة في الجدول التاليو 

أهمیة  على محورالفرق بین المتوسط الحسابي لأفراد العینة والمتوسط الفرضي : ) 14الجدول رقم (

  عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة.

 N الدرجة الكلیة

المتوسط 

الحسابي 

 للأفراد

الانحراف 

 المعیاري

الفرق بین 

متوسط الأفراد 

والمتوسط 

 الفرضي

 03المتوسط الفرضي 

t 
درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدلالة
 القرار

أهمیة عملیة 

اتخاذ القرار 

 في المؤسسة

08 3.98 0.27 0.98 10.01 07 0.00  
عند   ةدال

0.05 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتان : المصدر 

على الفرق بین المتوسط الحسابي لأفراد العینة والمتوسط الفرضي عرض بیاني یوضح : )13الشكل رقم(

  .محور أهمیة عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة

    

  .EXCEL2007بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتان : المصدر                  

57%

43%

المتوسط الحسابي المتوسط الفرضي
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أن المتوسط الحسابي لمحور أهمیة  ) أعلاه13) والشكل رقم (13نلاحظ من خلال الجدول رقم (       

وهذا ما ، 03أنه أعلى من المتوسط الفرضي والمقدر بـ  3.98عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة والذي بلغ 

وهي قیمة موجبة "أي أن الفروق لصالح  10.01بالنسبة للعینة الواحدة التي بلغت قیمتها  t"" أكدته  قیمة

 وهذا ما یؤدي الى رفض الفرضیة ، )α=0.05المتوسط الحسابي " ودالة احصائیا  عند مستوى الدلالة (

القرار من خلال مراحل " یساهم التدقیق  الداخلي في عملیة اتخاذ H1 وقبول الفرضیة البدیلة H0الصفریة 

  .%5 مع إحتمال الوقوع في الخطأ بنسبة% 95ونسبة التأكد من هذه النتیجة هي ، عملیة اتخاذ القرار "

  للتدقیق الداخلي دور واثر مهم في عملیة اتخاذ القرار . : الفرضیة الثالثة : ثالثا

الفروق بین المتوسط الحسابي  ) ولدراسة دلالة0.05عند مستوى الدلالة ( T –Testلاجراء اختبار    

  : والمتوسط الفرضي تم صیاغة الفرضیتین التالیتین

H0  : . لیس للتدقیق الداخلي دور واثر مهم في عملیة اتخاذ القرار  

H1  :. للتدقیق الداخلي دور واثر مهم في عملیة اتخاذ القرار  

  : والنتائج موضحة في الجدول التالي 

علاقة  على محورالمتوسط الحسابي لأفراد العینة والمتوسط الفرضي  بینالفرق : )15الجدول رقم (

  الداخلي بعملیة اتخاذ القرار في المؤسسة التدقیق

 N الدرجة الكلیة

المتوسط 

الحسابي 

 للأفراد

الانحراف 

 المعیاري

الفرق بین متوسط 

الأفراد والمتوسط 

 الفرضي

 03المتوسط الفرضي 

t 
درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدلالة
 القرار

علاقة التدقیق 

الداخلي بعملیة 

اتخاذ القرار في 

 المؤسسة

08  3.68 0.15 0.68 12.22 07 0.00 
عند   ةدال

0.05 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتان : المصدر
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على الفرق بین المتوسط الحسابي لأفراد العینة والمتوسط الفرضي عرض بیاني یوضح : )14الشكل رقم(

  بعملیة اتخاذ القرار في المؤسسة. محور علاقة التدقیق الداخلي

 

  EXCEL2007بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتان : المصدر                 

) أعلاه أن المتوسط الحسابي لتطبیق المعاییر 14) والشكل رقم (15نلاحظ من خلال الجدول رقم (   

 "t"وبالنظر الى قیمة ، 03أنه أعلى من المتوسط الفرضي والمقدر بـ  3.68والذي بلغ  NAAالجزائریة للتدقیق 

مستوى الدلالة  احصائیا عندنلاحظ انها قیمة موجبة ودالة  12.22بالنسبة للعینة الواحدة التي بلغت 

)0.05=α( ، وهذا ما یؤدي الى رفض الفرضیة الصفریةH0 وقبول الفرضیة البدیلةH1  علاقة التدقیق "

الوقوع في  احتمال% مع 95الداخلي بعملیة اتخاذ القرار في المؤسسة " ونسبة التأكد من هذه النتیجة هي 

  %.5الخطأ بنسبة 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

55%

45%

المتوسط الحسابي المتوسط الفرضي
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  خلاصة الفصل 

 الاقتصادیةحاولنا من خلال هذا الفصل دراسة دور التدقیق الداخلي في عملیة اتخاذ القرار بالمؤسسة      

مؤسسة مطاحن ، (مؤسسة نفطال مؤسسات اقتصادیةحیث تمت الدراسة على مستوى ثلاث ، بولایة المسیلة

إلى بعض النتائج یمكن ومن خلال الدراسة والتحلیل توصلنا ، مؤسسة الأنسجة صناعیة والتقنیة)، الحضنة

  : تلخیصها كما یلي

التدقیق الداخلي یعتبر أداة رئیسیة تعتمدها المؤسسة في تزویدها بالمعلومات التي تفیدها في عملیة  -

 اتخاذ القرار.

 تقوم المؤسسة بمتابعة تنفیذ القرارات المتخذة من أجل ضمان تحقیق أهدافها. -

  قرار.یساهم التدقیق الداخلي في عملیة اتخاذ ال -
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  العامة  ةخاتمال

حول دور تدقیق داخلي في عملیة اتخاذ القرار،والذي تطرقنا فیه الى عرضه وتحلیله  من خلال ما تم       

بأن التدقیق الداخلي له أهمیة معالجة جوانب هذا الموضوع والبحث في مختلف نواحیه النظریة، نستخلص 

 ضمان سیرلتعتمد على تنظیم الجید وفعال لدیها حیث أهم وظائف من  تعتبر الأنه كبیرة بالنسبة للمؤسسة،

المدقق الداخلي رأیه الفني محاید حول  یبديو ،والأخطاءعملیاتها من خلال الفحص الدائم لها لتجنب الغش 

أدوارا عدة في تحدید حیث أن تدقیق داخلي له مصداقیة القوائم المالیة وجمیع الوظائف في المؤسسة، 

أیضا عملیة اتخاذ القرار عملیة وتعتبر مصیرها، وكذلك في تطورها وكبر حجمها ومنافسة المؤسسات الكبیرة،

 وقد تم استخلاص مجموعة من النتائج لمناسب والسلیم،ا تخاذ القرارمهمة لنشاط المؤسسة حیث یمكنها من ا

  یلي: ومجموعة من التوصیات، تمثلت فیما التطبیقي،الجزء 

  النتائج 

  :منها نذكر النتائج من لمجموعة التوصل تم ارسة،الد لموضوع والتطبیقي، النظري من خلال الجانب      

  مستقل. داخلي رقابي بنشاط تقوم المؤسسة، لإدارة تابعة داخلیة وظیفة هيالتدقیق الداخلي  -

سواء كانت من أجل  أهدافنیعتبر وظیفة أساسیة داخل المؤسسة لما یحققه من التدقیق الداخلي  -

 .المخاطر من التقلیل وبالتالي ،ین أدائهاسالحمایة أو البناء، فهو یلعب دور فعال في تح

 من یزید ما وهذا تكوینیة لدورات الداخلین المدققین إخضاع عند الداخلي التدقیق كفاءة تزداد -

 . المؤسسة في بسهولة والضعف القوة نقاط اكتشاف في خبرتهم

 .المؤسسة في الأساسیة العملیة هي القرار اتخاذ عملیة -

 .بصورة سلیمة القرارات اتخاذ على القدرة من تدقیق الداخلي  تزید -

 .القرار متخذ تواجه التي المشاكل بتطبیق تدقیق الداخلي یحد من الالتزام - 

  اختبار فرضیات

  وهي فرضیة محققة :یعتبر تدقیق الداخلي مهما في المؤسسة الاقتصادیةالفرضیة الأولى -

تساعد في تحسین وظیفة ضروریة لجمیع المؤسسات الاقتصادیة یعتبر  تدقیق داخليلأن وذلك 

 الأداء وترشید القرارات.

من خلال كل مرحلة من مراحل یساهم التدقیق الداخلي في عملیة اتخاذ القرار :الفرضیة الثانیة -

حیث أن تدقیق الداخلي له دور في تحدید المشكلة وكذا ایجاد  عملیة اتخاذ القرار وهي فرضیة محققة

 یرا في متابعة تنفیذه.البدائل وكذلك في اختیار البدیل الأفضل أخ
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 حیث أنفرضیة محققة وهي  للتدقیق الداخلي دور وأثر مهم في عملیة اتخاذ القرار:ثالثةالفرضیة ال -

 في لاختلالاتوا المشاكل معالجة حول والاقتراحات توصیات العلیا للإدارة یقدم الداخلي المدقق

 .المناسبة القرارات اتخاذ یتم ضوءه وعلى النهائي التقریر

  التوصیات

 الداخلیین للمراجعین النهائي التقریر ضمن تندرج التي والاقتراحات بالتوصیات الاهتمام ضرورة -

  .نحوهم الموظفین نظرة تصحیحو 

 یجبا عمله ظروف وتحسین الجزائر في الاقتصادیة المؤسسة في الداخلیة بالمراجعة الرقي اجل من -

 .الدولیة الداخلیة المراجعة معاییر تطبیق على العمل

 ضرورة اتخاذ القرار السلیم الذي یعطي للمؤسسة أفضل ربح بأقل تكلفة ممكنة. -

 بصورة سلیمة. القرار اتخاذ في ساعدمام بالتدقیق الداخلي یالاهت -

  أفاق الدراسة

 في المؤسسة. دور تدقیق داخلي في تحقیق المیزة التنافسیة - 

 الاقتصادیة.أثر التدقیق الداخلي في تحسین أداء المؤسسة  -
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  قائمة المراجع

  قائمة الكتب 

عمان  دار صفاء للنشر والتوزیع، الطبعة الثانیة، ،المدخل إلى التدقیق الحدیث جمعة، يأحمد حلم .1

،2005. 

دار صفاء للنشر والتوزیع  ،الأولىالطبعة  التدقیق الداخلي والحوكمي،احمد حلمي جمعة،  .2

 .2011،عمان،

 .2012، منشورات جامعة المسیلة، الجزء الثاني، بحوث العملیات مدخل لاتخاذ القراراتبوقرة رابح،  .3

، الطبعة التدقیق الداخلي بین النظریة والتطبیق وفقا لمعاییر الداخلي الدولیة خلف ااالله الوردات، .4

 . 2006الأردن، الأولى، الوراق للنشر والتوزیع،

، دار وائل للنشر، الطبعة طاهر حسن المنصور، الإدارة والأعمالصالح مهدي حسن العامري،  .5

 .2014الرابعة، 

مناهج  ، دار المبادئ الإدارة والأصول والأسالیب العلمیةعلي فلاح الزعبي، عبد االله بن بریكة،  .6

 .2013، الطبعة الأولى، رللنش

 .2008الخلدونیة، الطبعة الأولى،  ، دارالوجیز في لاقتصاد المؤسسةغول فرحات،  .7

، دار حامد للنشر، الطبعة الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرارات الإداریةكاسر ناصر المنصور،  .8

 .2006الأولى، عمان، 

 ،، الطبعة الأولى، دار البدایة للنشر والتوزیعتدقیق الحسابات والإجراءات العملیةزهیر عیسى،  .9

 .2015عمان،

، الطبعة الأولى، دار المسیرة تدقیق الحسابات المعاصر الناحیة النظریةغسان فلاح المطارنة،  .10

 2006للنشر والتوزیع، 

  قائمة المذكرات

دور التدقیق الداخلي في اتخاذ قرارات داخل المؤسسة الاقتصادیة بحري زهور، تسالیت نادیة، ال .11

كلیة العلوم الاقتصادیة  الماستر في علوم التسییر،، مذكرة مقدمة لنیل شهادة دراسة استبیانیة

 .2017التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة، و 
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مدى فاعلیة دور التدقیق الداخلي في تقویم إدارة المخاطر وفق إطار ، هیا مروان إبراهیم لظن .12

COSO جة شهادة رسالة مقدمة در  ،)( دراسة تطبیقیة على القطاعات الحكومیة في قطاع غزة

 .2016، التمویل ،كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة غزةو الماجستیر في المحاسبة 

دور التدقیق الداخلي في إدارة مخاطر بیئة العمل ( من وجهة نظر موظفي ورود ناهض الشوا،  .13

تیر في المحاسبة الماجس ، رسالة مقدمة لنیل درجةمجمع الإیرادات في وزارة المالیة بقطاع غزة)

 .2014، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة غزة ،لالتمویو 

حالة لمؤسسة الجزائریة لنسیج   دور التدقیق الداخلي في تفعیل اتخاذ القرار دراسة، ة بعوجمفاط .14

علوم المالیة والمحاسبیة،كلیة العلوم مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في ، SONITEXالتجهیز و 

 .2015، -بسكرة  –، جامعة محمد خیضر والتجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیة

 فالخارجي في المصار العوامل المؤثرة في العلاقة بین التدقیق الداخلي و  رغدة إبراهیم المدهون، .15

أثرها في تعزیز نظام الرقابة الداخلیة و تخفیض تكلفة التدقیق الخارجي (دراسة تطبیقیة و 

لماجستیر في المحاسبة والتمویل ،كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة غزة ،رسالة مقدمة لنیل درجة ا)

 ،2014. 

، مذكرة دور المراجعة الداخلیة في دعم وتفعیل القرار دراسة حالة مجمع صیدالنقاز أحمد،  .16

، مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم المالیة والمحاسبیة،كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر

 . 2007، ة عمار ثلجي بالأغواطجامع

دور المراجعة الداخلیة في اتخاذ القرار في شركات المساهمة  دم وآخرون،عبد االله أأدم یحي  .17

)،بحث تكمیلي لنیل درجة البكالوریوس في محاسبة العامة(دراسة میدانیة مصرف المزارع التجاري

 .2017والتكنولوجیا،والتمویل،كلیة الدراسات التجاریة،جامعة سودان للعلوم 

  قائمة المجلات 

، مجلة أكادیمیة العربیة المراجعة الداخلیة كأداة فعالة في اتخاذ القرار، ، مقدم عبیراتأحمد نقاز .18

 .2007المفتوحة في الدنمارك، العدد الثاني،

أهمیة التدقیق الداخلي في الشركات الأردنیة المساهمة العامة في الحد  ،الشویكيیونس علیان  .19

،مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة مخاطر الأحكام الشخصیة لمعدي القوائم المالیة من

 .2014،العدد الأول،القانونیةو 
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تخفیض و الداخلیة العوامل المؤثرة في تعزیز نظام الرقابة ، آخرونسوزان محمد أمین حبیب و  .20

، مجلة ي كرمیان)تكلفة التدقیق الخارجي (دراسة میدانیة على واقع المؤسسات الحكومیة ف

                                                                                                                                 .2018،التنمیة البشریة، العدد الرابع

، مجلة الابتكار ةمراقبة التسییر في تجسید الحوكمدور التدقیق الداخلي و عثمان بوزیان،  .21

 . 2016 والتسویق، العدد الرابع،



 

 قائمة الملاحق
 



 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم المالية والمحاسبة

 

ار تخاذ القة ابعنوان: "دور عملية التدقيق الداخلي في أكاديمي ماستر ذكرة  إستبيان لم

 قتصادية"بالمؤسسات الا

ر استإطار إعداد مذكرة لنيل شهادة م ستبيان أداة لجمع البيانات فيهذا ال  يعتبر 

دور عملية التدقيق الداخلي في " تخصص تدقيق ومراقبة التسيير تحت عنوان: أكاديمي

 راءكم وانطباعاتكم ذات أهمية بالغة لإثراءآ"، ولأن تخاذ القةار بالمؤسسات الاقتصاديةا

لجمع البيانات المتعلقة بالموضوع  كأداةيان الستبنضع بين أيديكم هذا  هذه الدراسة لذا

 محل الدراسة.

ستبيان ستكون محل تقدير ال هذا كما نعلمكم أن إجابتكم على الأسئلة الواردة في  

 لأغراض البحث العلمي فقط. ستستخدم وعرفان، ونؤكد لكم أنها 

 .حترامال و في الأخير تقبلوا منا فائق التقدير                                                        

 بيانات عامة : أولا

 نثىأ                                    ذكر  الجنس:                 -

 سنة 51أكثر من سنة             50-41سنة               40-31             سنة 30-20 السن: -

 مدقق داخلي                 رئيس قسم                موظف                  مدير الوظيفي: الموقع -

 شهادة مهنية                 دراسات علياماستر                               ليسانس العلمي:المؤهل -

 سنة  15أكثر من  سنة          15-11سنوات          10-5    سنوات    5أقل من الخبر  الوظيفية: -
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 : واقع التدقيق الداخلي في المؤسسةالأول المحور 

 العبار  الةقم
موافق 

 بشد 
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشد 

      .نشاط مهم في المؤسسةالتدقيق الداخلي  01

يساهم التدقيق الداخلي في تحسين كفاءة  02

 المؤسسة.وفعالية إدارة 

     

 إطار  في مسير المؤسسةيتعاون المدقق الداخلي مع  03

 .عملية التدقيق

     

كفاءة وظيفة التدقيق الداخلي تعتمد على  04

 .والعملي التأهيل العلمي

     

الداخلي بدراسة التقارير التي يقدمها يقوم المدقق  05

 .المدقق الخارجي

     

تقوية نظام الرقابة في المدقق الداخلي  ساهمي 06

 .الداخلية عن طريق التقارير التي يقدمها

     

مختلف يقوم المدقق الداخلي بالتدقيق في  07

 .عمليات المؤسسة

     

الية الميكمن نجاح المؤسسة في مصداقية القوائم  08

 التي يقوم المدقق الداخلي بمراجعتها.

     

 القةار في المؤسسة  اتخاذأهمية عملية : نياالمحور الث

 العبار  الةقم
موافق 

 بشد 
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشد 

01 
القرار ذات أهمية كبيرة لدى  اتخاذتعتبر عملية 

 المؤسسة 

     

      . مسير المؤسسةمهام  القرار منعملية اتخاذ  02

03 
القرار المناسب  اتخاذتسعى إدارة المؤسسة إلى 

 .والسليم

     

04 
يتم تحديد فترة زمنية معينة لتنفيذ القرارات 

 المتخذة.

     

05 
تعتمد المؤسسة في اتخاذ قراراتها على استشارة 

 مختلف المسؤولين.
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06 
وفعالية رفع كفاءة القرار في  اتخاذيساهم 

 المؤسسة.

     

07 
هداف أالقرار يجب ان تتماش ى مع  اتخاذعملية 

  .المؤسسة

     

      تقوم المؤسسة بمتابعة تنفيذ القرارات المتخذة  08

 المؤسسة القةار في  اتخاذيق الداخلي بعملية علاقة التدق :ثالثالالمحور 

 العبار  الةقم
موافق 

 بشد 
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشد 

01 
ت اتخاذ قرار ايساهم التدقيق الداخلي في عملية 

 .المؤسسةفي 

     

02 
تعتمد على توصيات ت المتخذة امعظم القرار 

 .المدقق الداخلي االتقارير التي يعده

     

03 
خطأ  لمسير المؤسسة على كلي المدقق الداخيعلم 

  أو حالة غش في القوائم المالية.

     

04 
الحلول المناسبة  باقتراحيقوم المدقق الداخلي 

 .قرارات سليمة اتخاذالتي تؤدي إلى 

     

05 
المؤسسة ناجحة إذا  اتكون القرارات التي تتخذه

 دقق الداخلي.المملاحظات اعتمدت على 

     

06 
اتخاذ الداخلي في  تتوقف مساهمة المدقق

 .ى قناعة الإدارة العلياالقرارات على مد

     

07 
يظهر التقرير الذي يقدمه المدقق الداخلي رؤية 

 المؤسسة.كاملة لمختلف موارد 

     

08 
تزداد أهمية التدقيق الداخلي عند الشروع في 

 تنفيذ القرار المتخذ.

     

 

 

 

 كمتعاونعلى حسن شكةا 
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  )02ملحق رقم (

  قائمة  الأساتذة المحكمین  للاستبیان

  الجامعة   الأستاذ 
  جامعة المسیلة-  الاقتصادیةكلیة العلوم   د.سبتي إسماعیل

  جامعة المسیلة-  الاقتصادیةكلیة العلوم   د .ختیم محمد العید
  جامعة المسیلة-  الاقتصادیةكلیة العلوم   د.سعودي نجوى 

  جامعة المسیلة-  الاقتصادیةكلیة العلوم   د.لعراف فایزة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  )03ملحق رقم (

 SPSSمخرجات 
  
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

     

Valid 

 58.0 58.0 58.0 29 ذكر

 100.0 42.0 42.0 21 انثى

Total 50 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 10 سنة30-20 من

 78.0 58.0 58.0 29 سنة 40-31 من

 96.0 18.0 18.0 9 سنة 50-41 من

 100.0 4.0 4.0 2 سنة 51 اكثرمن

Total 50 100.0 100.0  

 

 الموقعالوظیفي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 1 مدققداخلي

 36.0 34.0 34.0 17 رئیسقسم

 100.0 64.0 64.0 32 موظف

Total 50 100.0 100.0  

 

 المؤھلالعلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 46.0 46.0 46.0 23 لیسانس

 62.0 16.0 16.0 8 ماستر

 78.0 16.0 16.0 8 دراساتعلیا

 100.0 22.0 22.0 11 شھادةمھنیة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 

 الخبرةالوظیفیة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 24.0 24.0 24.0 12 سنوات 5 اقلمن

 62.0 38.0 38.0 19 سنوات 10 الى5 من

 80.0 18.0 18.0 9 سنة 15 الى  11 من

 100.0 20.0 20.0 10 سنة 15 اكثرمن

Total 50 100.0 100.0  

 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 09934. 70247. 4.4200 50 التدقیقالداخلینشاطمھمفیالمؤسسة

یساھمالتدقیقالداخلیفیتحسینكفاءةوفعالیةادار

 ةالمؤسسسة

50 4.3200 .71257 .10077 

یتعاونالمدققالداخلیمعسیرالمؤسسةفیاطارع

 ملیةالتدقیق

50 3.9600 .87970 .12441 

كفاءةوظیفةالتدقیقالداخلیتعتمدعلىالتاھیلالعل

 میوالعملي

50 4.3200 .62073 .08778 

یقومالمدققالداخلیبدراسةالتقاریرالتییقدمھاال

 مدققالخالرجي

50 3.6800 .89077 .12597 

یساھمالمدققالداخلیفیتقویةنظامالرقابةالداخل

 یةعنطریقالتقاریرالتییقدمھا

50 3.8800 .87225 .12335 

یقومالمدققالداخلیبالتدققیفیمختلفعملیاتالمؤس

 سة

50 3.9400 .99816 .14116 

یكمننجاحالمؤسسةفیمصداقیةالقوائمالمالیةال

 تییقومالمدققالداخلیبمراجعتھا

50 3.6400 1.02539 .14501 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

MeanDifference 95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.6196 1.2204 1.42000 000. 49 14.294 التدقیقالداخلینشاطمھمفیالمؤسسة

 1.5225 1.1175 1.32000 000. 49 13.099 یساھمالتدقیقالداخلیفیتحسینكفاءةوفعالیةادارةالمؤسسسة

 1.2100 7100. 96000. 000. 49 7.716 یتعاونالمدققالداخلیمعسیرالمؤسسةفیاطارعملیةالتدقیق

 1.4964 1.1436 1.32000 000. 49 15.037 كفاءةوظیفةالتدقیقالداخلیتعتمدعلىالتاھیلالعلمیوالعملي

 9332. 4268. 68000. 000. 49 5.398 یقومالمدققالداخلیبدراسةالتقاریرالتییقدمھاالمدققالخالرجي

 1.1279 6321. 88000. 000. 49 7.134 یساھمالمدققالداخلیفیتقویةنظامالرقابةالداخلیةعنطریقالتقاریرالتییقدمھا

 1.2237 6563. 94000. 000. 49 6.659 یقومالمدققالداخلیبالتدققیفیمختلفعملیاتالمؤسسة

 9314. 3486. 64000. 000. 49 4.413 یكمننجاحالمؤسسةفیمصداقیةالقوائمالمالیةالتییقومالمدققالداخلیبمراجعتھا

 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

تعتبرعملیةاتخاذالقرارذاتاھمیةكبیرةلدىالمؤ

 سسة

50 4.3200 .68333 .09664 

 11429. 80812. 4.2000 50 عملیةاتخاذالقرارالمناسبوالسلیم

تسعىادارةالمؤسسةالىاتخاذالقرارالمناسبوال

 سلیم

50 4.1200 .87225 .12335 

یتمتحدیدفترةزمنیةمعینةلتنفیذالقراراتالمتخ

 ذة

50 3.6000 .88063 .12454 

تعتمدالمؤسسةفیاتخاذقراراتھاعلىاستشارةم

 ختلفالمسؤولین

50 3.5400 1.05386 .14904 

یساھماتخاذالقرارفیرفعكفاءةوفعالیةالمؤسس

 ة

50 4.0400 .90260 .12765 

عملیةاتخاذالقراریجبانتتماشىمعاھدافالمؤس

 سة

50 4.0800 .87691 .12401 

 13525. 95640. 3.9400 50 تقومالمؤسسةبمتابعةتنفیذالقراراتالمتخذة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

MeanDifference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.5142 1.1258 1.32000 000. 49 13.659 تعتبرعملیةاتخاذالقرارذاتاھمیةكبیرةلدىالمؤسسة

 1.4297 9703. 1.20000 000. 49 10.500 عملیةاتخاذالقرارالمناسبوالسلیم

 1.3679 8721. 1.12000 000. 49 9.080 تسعىادارةالمؤسسةالىاتخاذالقرارالمناسبوالسلیم

 8503. 3497. 60000. 000. 49 4.818 یتمتحدیدفترةزمنیةمعینةلتنفیذالقراراتالمتخذة

 8395. 2405. 54000. 001. 49 3.623 تعتمدالمؤسسةفیاتخاذقراراتھاعلىاستشارةمختلفالمسؤولین

 1.2965 7835. 1.04000 000. 49 8.147 یساھماتخاذالقرارفیرفعكفاءةوفعالیةالمؤسسة

 1.3292 8308. 1.08000 000. 49 8.709 عملیةاتخاذالقراریجبانتتماشىمعاھدافالمؤسسة

 1.2118 6682. 94000. 000. 49 6.950 تقومالمؤسسةبمتابعةتنفیذالقراراتالمتخذة

 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

یساھمالتدقیقالداخلیفیعملیةاتخاذقراراتفیالمؤ

 سسة

50 3.9400 .81841 .11574 

معظمالقراراتالمتخذةتعتمدعلىتوصیاتالتقار

 یرالتییعدھاالمدققالداخلي

50 3.4200 .90554 .12806 

یعلمالمدققالداخلیمسیرالمؤسسةعلىكلخطااو

 حالةغشفیالقوائمالمالیة

50 3.7200 .99057 .14009 

یقومالمدققالداخلیباقتراحالحلولالمناسبةالتیت

 ؤدیالىاتخاذقراراتسلیمة

50 3.7000 .93131 .13171 

تكونالقراراتالتیتتخذھاالمؤسسسةناجحةاذاا

 عتمدتعلىملاحظاتالمدققالداخلي

50 3.7400 .87622 .12392 

تتوقفمساھمةالمدققالداخلیفیاتخاذالقراراتعلى

 مدىقناعةالادارةالعلیا

50 3.6000 .85714 .12122 

یظھرالتقریرالذییقدمھالمدققالداخلیرؤیةكامل

 ةلمختلفمواردالمؤسسة

50 3.5600 .99304 .14044 

تزداداھمیةالتدقیقالداخلیعندالشروعفیتنفیذالق

 رارالمتخذ

50 3.8000 .75593 .10690 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

MeanDifference 95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.1726 7074. 94000. 000. 49 8.122 یساھمالتدقیقالداخلیفیعملیةاتخاذقراراتفیالمؤسسة

 6774. 1626. 42000. 002. 49 3.280 معظمالقراراتالمتخذةتعتمدعلىتوصیاتالتقاریرالتییعدھاالمدققالداخلي

 1.0015 4385. 72000. 000. 49 5.140 یعلمالمدققالداخلیمسیرالمؤسسةعلىكلخطااوحالةغشفیالقوائمالمالیة

 9647. 4353. 70000. 000. 49 5.315 یقومالمدققالداخلیباقتراحالحلولالمناسبةالتیتؤدیالىاتخاذقراراتسلیمة

 9890. 4910. 74000. 000. 49 5.972 تكونالقراراتالتیتتخذھاالمؤسسسةناجحةاذااعتمدتعلىملاحظاتالمدققالداخلي

 8436. 3564. 60000. 000. 49 4.950 تتوقفمساھمةالمدققالداخلیفیاتخاذالقراراتعلىمدىقناعةالادارةالعلیا

 8422. 2778. 56000. 000. 49 3.988 یظھرالتقریرالذییقدمھالمدققالداخلیرؤیةكاملةلمختلفمواردالمؤسسة

 1.0148 5852. 80000. 000. 49 7.483 تزداداھمیةالتدقیقالداخلیعندالشروعفیتنفیذالقرارالمتخذ

 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 10603. 29990. 4.0200 8 التدقیقالداخیفیالمؤسسة

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 1.2707 7693. 1.02000 000. 7 9.620 التدقیقالداخیفیالمؤسسة

 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 09791. 27692. 3.9800 8 أھمیةعملیةاتخاذالقرارفیالمؤسسة

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 1.2115 7485. 98000. 000. 7 10.010 أھمیةعملیةاتخاذالقرارفیالمؤسسة

 



 
 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 05603. 15847. 3.6850 8 علاقةالتدقیقالداخلیباتخاذالقرارفیالمؤسسة

 

One-Sample Test 

 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

MeanDifference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 8175. 5525. 68500. 000. 7 12.226 علاقةالتدقیقالداخلیباتخاذالقرارفیالمؤسسة

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.792 08 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.888 08 

 
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.865 08 
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