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 :ةــدمـــــــــــــقـمالـ

أدّى التطور الذي يشيده العالـ في الآونة الأخيرة إلى اندلاع ثورة ىائمة في مجاؿ        
المختمفة  تكنولوجيا الإتصاؿ والمعمومات، التي أصبحت أكثر مف ضرورية لجميع الانظمة

في العالـ، وتمعب دورا ميما وأساسيا في تطوير المؤسسات والييئات العمومية وكذا ضماف 
 استمراريتيا وتحقيؽ أىدافيا بفعالية.

ويعد الاتصاؿ وسيمة ميمة في تواصؿ الأفراد والمؤسسات فيما بينيـ لخمؽ جو مف      
التكنولوجيا مف وسائؿ ووسائط سيّمت  التفاعؿ وتبادؿ المعمومات والآراء، وبالنظر لما توفره

ة والتي تساىـ في ربط المرسؿ والمستقبؿ الإلكترونيعممية الاتصاؿ والتفاعؿ جاءت المواقع 
مباشرة دوف قيود أو واسطة وكذلؾ لتبادؿ المعمومات بصورة سريعة ومف أماكف مختمفة مف 

 العالـ.

طاتيا ومجالات عمميا في تبني وقد سارعت مختمؼ المنظمات والمؤسسات باختلاؼ نشا   
ىذه التقنية الجديدة التي تساعد في ربط الاتصاؿ بينيا وبيف عملائيا، كما تضمف التفاعؿ 
المباشر لياتو الجماىير مع ما تقدمو سواءً بالإيجاب أو بالسمب حيث أصبح ضرورة حتمية 

 لضماف تواصؿ المؤسسة مع عملائيا وجماىيرىا.

ناءًا عمى ما ستتناولو دراستنا والتي تتمحور حوؿ:ومف ىذا المنطمؽ وب      

 مف عينة عمى ميدانية دراسة، العمومية الخدمة جودة تحسيف في ةالإلكتروني المواقع دور
حيث اعتمدنا في  دراستنا عمى  ، -19-كوفيد كورونا أزمة خلاؿ الصحة وزارة موقع مستخدمي

لمنيجية الدراسة وجاء فيو صياغة وطرح الفصل الأول فصميف أساسييف حيث خصّصنا 
 أىداؼو  الموضوع إختيار سبابوالتساؤلات الفرعية كما تـ التطرؽ لأسباب لأ الإشػكػػػػػػػالػيػػػػػػػػػة

لمدراسة والذي تناولنا فيو نظرية الإستخدامات  النظري المدخؿالدراسة و  أىميةو  الدراسة
والإشباعات مف المفيوـ الى العناصر وفرضياتيا وصولا الى الإنتقادات الموجية ليا، ثـ 
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وعينتيا  الدراسة مجتمعف الدراسة أدواتالمعتمد عميو في دراستنا وبعده   منيجتناولنا  ال
 ناولت نفس الموضوعالتي ت السابقة مدراساتوصولا ل  الدراسة مفاىيـو 

فقد خصصناه لمجانب التطبيقي أيف تّـ تفريغ وتحميؿ البيانات في جداوؿ الفصل الثاّني أمّا 
 ووضع نتائج وتحاليؿ ليا.

ّـ الخاتمة وقائمة المصادر  وفي الأخير تـ كتابة ممخص لمدراسة بالمغة العربية والأجنبية ث
 والمراجع فالملاحؽ.
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 الإشـكـــاليـــــــــة:

وقد  تعد الانترنت مف بيف اىـ المظاىر التي افرزتيا التكنولوجيا خلاؿ مراحؿ تطورىا،     
ساىمت بشكؿ فعاؿ في جعؿ العالـ قرية صغيرة رغـ حجمو الكبير وطوؿ المسافات بيف 

لتواصؿ مع ارجائو، وىذا بما جادت بو عمى الفرد والمجتمع مف تقنيات ووسائؿ تساعده في ا
الغير، وكذلؾ الاطلاع عمى كؿ الاحداث التي تدور حولو، ومف جممة الوسائؿ التي 

ة، مواقع التواصؿ الاجتماعي، مواقع الدردشة، الإلكترونيتمخضت عنيا نجد المدونات 
ة ...، التي لاقت رواجا في كافة ارجاء المعمورة، ومست جميع الإلكترونيالمنتديات والمواقع 

حياة الانساف باختلاؼ مجالاتيا.مناحي   

ة ( عف غيرىا، قدرتيا عمى تقديـ الإلكترونيولعؿ ابرز ما يميز ىاتو الاخيرة ) المواقع      
خدمات كثيرة لمتصفحييا، تتمثؿ في توفير كـ ىائؿ مف المعمومات وسرعة الحصوؿ عمييا، 

مف مضاميف. باقؿ تكمفة ممكنة، كما تضمف ليـ المشاركة والتفاعؿ فيما تعرضو  

وعمى غرار الدوؿ الاخرى تبنت الجزائر ىذه التكنولوجيا ودخمت عالـ المعموماتية مف بابو 
الواسع حيث اصبح لكؿ مؤسسة موقع الكتروني لمواكبة تطورات العصر في المجاؿ 

الاقتصادي، الاداري والاجتماعي منأجؿ تحسيف جودة الخدمة العمومية المقدمة، وتقريب 
المواطف لضماف حالة مف الديناميكية والتطور السريع.الادارة مف   

تشكؿ الخدمة العمومية عنصرا اساسيا لأي مجتمع، حيث ينبغي عمى القائميف عمى       
ة اخذه بعيف الاعتبار، حيث يكوف تحييف المعمومات ميـ جدا الإلكترونيمختمؼ الواقع 

الخدمة المقدمة. للإجابة عمى التساؤلات والاستفيامات المتعمقة بطبيعة  

وفي موقع وزارة الصحة والسكاف واصلاح المستشفيات موضوع دراستنا، فإننا نحاوؿ       
ىذه الفترة  التي تشيد انتشار وباء كورونا  قراءة الادوار المختمفة التي يمعبيا الموقع في

بميغ بكؿ ما مف ناحية التحييف والامداد بالمعمومات والتوجييات، والت في الجزائر 19-كوفيد
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ىو مستجد، اضافة لبقية الخدمات الاخرى اليادفة إلى اشباع تطمعات مستخدمي ىذا الموقع 
، باعتباره احد اكبر المواقع زيارة وتصفحا، والمسؤوؿ الاوؿ عف مثؿ ىذه الإلكتروني
 الازمات.

 جودة في تحسين ة الإلكتروني المواقع" دور موضوع  إلىبناءا عمى ما سبؽ وبالتطرؽ     
" يمكف طرح الإشكالية التالية :الخدمة العمومية   

مف   الخدمة العمومية المقدمة جودة في تحسيفلوزارة الصحة  الإلكترونيالموقع ما دور 
؟  19-مستخدميو خلاؿ ازمة كورونا كوفيد وجية نظر  

 الاسئمة الفرعية :

التالية :وللإجابة عمى ىذه الاشكالية  يجب عمينا الاجابة عمى الاسئمة   

؟  لوزارة الصحة الإلكترونيـ الموقع ما ىي دوافع واسباب استخدا -  
؟لموقع ي طرؽ واليات استخداـ ىذا اما ى  -  
؟موقع ما الاشباعات التي يقدميا ال  -  
؟موقع ) ايجابيات وسمبيات ( عند استخداميـ ليذا ال مستخدميفما تقييـ ال  -  

 أسباب اختيار الموضوع :

تحميؿ وتفسير ، يدفعنا  إلىعندما تكوف ىناؾ ظاىرة يكتنفيا الغموض ، وتحتاج           
سباب اختيارنا ليذا أإلى دراستيا وكشؼ المبس عنيا، و الفضوؿ العممي وحب الاكتشاؼ 

 الموضوع تتمثؿ في :

سباب ذاتية :أ  

. عيضامو ليذا النوع مف ال الميوؿ الشخصي -  
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يدفعنا لاكتشاؼ الموقع باعتباره مصدرا للأخبار. مجاؿ تخصصنا في الاعلاـ والاتصاؿ -  

.وحتياجات مستخدميلا موقع وزارة الصحةمدى تمبية  معرفة -  

: سباب موضوعيةأ  

   ) حدث الساعة (.دراستو والبحث فيو. حداثة الموضوع وامكانية  -

إثراء البحوث الجامعية، والتي تعرؼ ندرة في ىذا النوع مف الدراسات. -  

اىتماما كبيرا  الدولةجديدة تولييا كتقنية  ةالإلكترونيلمواقع التعرؼ عمى واقع استخداـ ا -
.لتقريب الادارة مف المستخدميف  

ارتباط الموضوع بمجاؿ الدراسة كونو أحد وسائؿ الاعلاـ الجديد. -  

 أىداف الدراســــة:

لوزارة الصحة في تزويد المتصفحيف بالمعمومات  الإلكترونيمعرفة دور الموقع   -
.19-حوؿ وباء كورونا كوفيد  

معرفة دوافع استخداـ الطمبة لموقع وزارة الصحة. -  

تبييف مدى نجاح الموقع في توعية المستخدميف حوؿ الوباء. -  

معرفة الإشباعات التي يحققيا الموقع لمستخدميو. -  

 أىمية الدراســـــــة:

ة أحد أبرز وسائؿ الإعلاـ الجديد التي يعتمد عمييا أغمب روّاد الإلكترونيتعد المواقع    
عتمادىا عمى التقنيات  الأنترنت في اِستقاء المعمومات وىذا بسبب سيولة إستخداميا وا 
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الجديدة، كما أنّيا تمتاز بتنوع المعمومات وتوفرىا في أي مكاف وزماف، ولأنيا تتسـ بحداثة 
مات والتجديد المستمر ليا، وبالإضافة إلى:  المعمو   

.  وسيمة إعلامية جديدةك ةالإلكترونيالمواقع ىية معرفة ما  -  

ة كمصدر لممعمومات.الإلكترونيمواقع مية الىأابراز  -  

  اىتماما كبيرا لتقريب وزارةكتقنية جديدة تولييا ال موقعالتعرؼ عمى واقع استخداـ ال - 
مف الإدارة . المستخدميف  

لوزارة الصحة والإشباعات المحققة مف ذلؾ . الإلكترونيمعرفة أسباب استخداـ الموقع  -  

في إرشاد وتوجيو مستخدميو . 19-معرفة دور الموقع خلاؿ أزمة كورونا كوفيد -  
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نظــريــــــــــــــة الإستــــــخدامات 
 والإشـــبــــــــــــــــــــاعـــــــــــــــــــــــات

   تمييد:

يعد مدخؿ الإستخدامات والإشباعات نقمة فكرية في مجاؿ دراسة تأثير وسائؿ الاتصاؿ فيو "
ة ويتميز الجميور يركز عمى كيفية استجابة ىذه الاخيرة لدوافع واحتياجات الجميور الانساني

في ظميا بالنشاط والايجابية والقدرة عمى اختيار الواعي والتفكير، ويرى مدخؿ الاستخدامات 
والإشباعات اف الجميور بإمكانو اختيار الوسيمة الاعلامية التي  يستخدميا، اضافة عمى 

ستخداـ المحتويات التي تتضمنيا ىذه الوسيمة وفي نفس السياؽ ينطمؽ المدخؿ مف دوافع ا
الافراد لوسائؿ الاتصاؿ بناءا عمى الدور الايجابي الذي يمعبونو في عممية الاتصاؿ  بفضؿ 
الخصائص التي يتميز بيا ىذا الجميور والمتمثمة في ايجابيات النشاط الاختياري الواعي 

.  1والتفكير الجيد"  

والإشباعات وبناءا عمى ما سبؽ، سنتناوؿ اىـ ما جاءت بو نظرية الإستخدامات 
بداية بالخمفية المعرفية لمنظرية، ثـ فروضيا وعناصرىا، وصولا إلى الاىداؼ 

 المراد تحقيقيا.

 الخمفية المعرفية لنظرية الإستخدامات والإشباعات:
                                                           

,مجمة دراسات وابحاث, -دراسة ميدانية مف منظور الإستخدامات والإشباعات-والمعاؽ سمعياالتمفزيوف جاب الله عائشة, 1
 . 2020, جانفي 1, 12مجمد 
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في القرف الماضي وقبؿ فترة الاربعينيات كانت ىناؾ نظريات ترى اف     
الاعلاـ، سوى حالة الانتظار الجميور سمبي ولا توجد اي علاقة تربطو بوسائؿ 

 السمبية لتنقؿ ليـ معمومات سواء ىـ بحاجة ليا أـ لا.

"وكانت النظريات السابقة تعترؼ بالنموذج الخطي الاتي:       

 المصدر             الرسالة              المتمقي             التأثير

ي لا حولو )لا حوؿ لو( ونظر ىذه النظريات إلى الجميور عمى انو جميور سمب   
ولا قوة اماـ قوة الرسالة وتأثيرىا الفعاؿ حتى ظير مفيوـ الجميور العنيد اعترافا 
بدوره النشط الفعاؿ باعتباره يبحث عف الاشياء التي يريد اف يتعرض ليا فيختار 

عف طواعية وانتقائية ما يريد اف يتمقاه، وىو جميور لا يستسمـ تماما لوسائؿ 
.2نما يقوـ بالتغيير أو التحويؿ أو السيطرة كما يشاء"الاعلاـ وا  

 مفيوم نظرية الاستخدامات والإشباعات:

حسب كتاب نظريات الاعلاـ "تيتـ نظرية الاستخدامات والإشباعات بدراسة الاتصاؿ 
الجماىيري دراسة وظيفية منظمة. فخلاؿ عقد الاربعينيات مف القرف العشريف، ادى ادراؾ 

عواقب الفروؽ الفردية، والتبايف الاجتماعي عمى ادراؾ السموؾ المرتبط بوسائؿ الاعلاـ، إلى 
رؤية لمعلاقة بيف الجماىير ووسائؿ الاعلاـ. وكاف ذلؾ تحولا مف  بداية منظور جديد

                                                           

 محمد عمي ابو العلا, فف الاتصاؿ بالجماىير بيف النظرية والتطبيؽ,)ط1,مصر, دار العمـ والايماف لمنشر 
. 83, ص2014والتوزيع(, 2  
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الجماىير عمى انيا عنصر سمبي غير فعاؿ، إلى رؤيتيا عمى انيا فعالة في انتقاء افرادىا 
.3لرسائؿ ومضموف مفضؿ مف وسائؿ الاعلاـ"  

مؾ "جاء ظيور نظرية الاستخدامات والإشباعات في مجاؿ الدراسات الاعلامية كبديؿ لت
الابحاث التي تتعامؿ مع مفيوـ التأثير المباشر لوسائؿ الاتصاؿ عمى جميور المتمقيف، وقد 
عرفت نظرية الاستخدامات والإشباعات بانيا دراسة جميور وسائؿ الاتصاؿ الذيف يتعرضوف 

بدوافع معينة لإشباع حاجات فردية معينة، وقد اكد كاتز وىو احد رواد ىذه النظرية اف 
سائؿ الاتصاؿ يتيح بصورة واضحة حينما نوجو اىتمامنا بما يفعمو الجميور بتمؾ استخداـ و 

.4الوسائؿ لا حينما نيتـ بما تفعمو وسائؿ الاتصاؿ بالجميور"  

وحسب الدكتورة مي العبد الله "يعود الاىتماـ بالبحث عف الاشباع الذي توفره وسائؿ الاعلاـ 
يبي في ميداف عمـ الاتصاؿ. والاتصاؿ لجميورىا إلى بداية البحث التجر   

"يقدـ نموذج الاستعماؿ والاشباع مجموعة مف المفاىيـ والشواىد التي تؤكد باف اسموب 
الافراد اماـ وسائؿ الاعلاـ والاتصاؿ اكثر قوة مف المتغيرات الاجتماعية والسكانية 

. 5والشخصية  

 فرضيات النظرية: 

 بمحاولة وضع قاموا الباحثيف عند منظريةل الرئيسة المداخؿ تتضح بدأت أف "بعد       
 والعناصر ىذه الأسس، وشكمت منيا، النظرية تنطمؽ التي والفرضيات العممية الأسس
 الجميور افتراض عمى قامت الاستخدامات والإشباعات نظرية ولأف. لمنظرية العممية المداخؿ
 في الإعلاـ وسائؿ تأثير بقوة قالت التي السابقة نظريات التأثير مف العكس عمى النشط،

                                                           
, 1998,القاىرة: الدار المصرية المبنانية( 1) طالاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة,حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد,   3
 .239ص

 عبد النبي عبد الله الطيب, فمسفة نظريات الاعلاـ, )ط1,مصر, الدار العالمية لمنشر والتوزيع( 2014, ص145. 
4
  

  5 مي العبد الله, نظريات الاتصاؿ,)ط1, بيروت, دار النيضة العربية( 2006, ص279 . 
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 فمـ الجميور، عمى الإيجابية صفة بذلؾ النظرية فأضفت نظرية الرصاصة، مثؿ الجميور
 بوعي ما ينتقي أنو عمى إليو ينظر بؿ سمبياً  متمقياً  المنظور ىذا خلاؿ مف يعد الجميور

النفسية والاجتماعية. لذا  حاجاتو تمبي التي والمضاميف الوسائؿ مف لو التعرض في يرغب
 ىي فروض خمسة وزملاؤه اف ىذا المنظور قائـ عمى(Elihu Katz) يرى الييود كاتز 

 6:كالآتي"

اف اعضاء الجميور مشاركوف فعالوف في عممية الاتصاؿ الجماىيري، ويستخدموف وسائؿ  -
 الاتصاؿ لتحقيؽ اىداؼ مقصودة تمبي توقعاتيـ.

يعبر استخداـ وسائؿ الاتصاؿ عف الحاجات التي يدركيا اعضاء الجميور، وبيتكـ في  - 
 ذلؾ عوامؿ الفروؽ الفردية، وعوامؿ التفاعؿ الاجتماعي، وتتنوع الحاجات باختلاؼ الافراد.

التأكيد عمى اف الجميور ىو الذي يختار الرسائؿ والمضموف الذي يشبع حاجاتو، فالافراد  -
يستخدموف وسائؿ الاتصاؿ، وليست وسائؿ الاتصاؿ ىي التي تستخدـ الافراد.ىـ الذيف   

يستطيع افراد الجميور دائما تحديد حاجاتيـ ودوافعيـ، وبالتالي يختاروف الوسائؿ التي  -
 تشبع لؾ الحاجات.

يمكف الاستدلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة مف خلاؿ استخدامات الجميور لوسائؿ  -
 .7وليس مف خلاؿ محتوى الرسائؿ فقط الاتصاؿ،

 الإنتقادات التي وجيت لمنظرية:

يت لياتو النظرية:  مف الإنتقادات التي وُجِّ

                                                           

 عمي عبد الفتاح كنعاف, نظريات الاعلاـ, )دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع( 2016, ص137.
6
  

  7 حسف عماد مكاوي, عاطؼ عدلي العبد, نظريات الاعلاـ,)القاىرة, مركز بحوث الراي العاـ( 2007, ص364.
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أف ىذه النظرية تتبنى مفاىيـ تتسـ بشيء مف المرونة مثؿ الدافع، الاشباع اليدؼ،  -
مؼ النتائج الوظيفة، وىذه المفاىيـ ليس ليا تعريفات محددة، وبالتالي فمف الممكف اف تخت

 التي نحصؿ عمييا مف تطبيؽ النظرية تبعا لاختلاؼ التعريفات.

أف الحاجات الخاصة بالفرد متعددة ما بيف فيسيولوجية ونفسية واجتماعية، وتختمؼ  -
اىميتيا مف فرد لاخر، ولتحقيؽ تمؾ الحاجات تختمؼ انماط التعرض لوسائؿ الاعلاـ 

 واختيار المحتوى.

افتراض اف استخداـ الفرد لوسائؿ الاعلاـ واشتخداـ متعمد ومقصود تقوـ النظرية عمى  -
 وىادؼ، والواقع يختمؼ في احياف كثيرة عف ذلؾ، فيناؾ ايضا استخدامات غير ىادفة.

تنظر البحوث التي تستند إلى نظرية الاستخدامات والاشباعات إلى وظائؼ وسائؿ  -
ة، في حيف اف الرسالة الاتصالية قد الاتصاؿ مف منظور فردي يستخدـ الرسائؿ الاتصالي

. 8تحقؽ وظائؼ لبعض الافراد وتحقؽ اختلالا وظيفيا لمبعض الاخر  

 والإشباعات: الإستخدامات نظرية عناصر
 ليا، المكونة والعناصر المفاىيـ مف مجموعة مف والإشباعات الإستخدامات نظرية تتركب
 :ىي

 إيجابييف الجميور أفراد أف والإشباعات الإستخدامات باحثو يؤكد حيث :النشط الجميور
 مفيوـ أبعاد "جونتر" حدد الإعلاـ، وقد لوسائؿ سمبييف أو ضحايا مستقبميف وليسوا ونشطيف،
 :الآتية النقاط في "النشط الجميور

 :"Selectivity" 1- الانتقائية  
 لموسائؿ الإختيار فالجميور وفقا لنظرية الاستخدامات والإشباعات لديو القدرة عمى  

 اىتماماتو تعكس والتي والإجتماعية النفسية  ودوافعو حاجاتو تحقؽ التي والمضاميف

                                                           

 8محمود حسف اسماعيؿ,مبادئ عمـ الاتصاؿ ونظريات التأثير,)ط1,مصر,الدار العالمية لمنشر والتوزيع(, 2003,ص257.
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 ما إنتقائي بشكؿ ويتذكر يدرؾ أف يستطيع الجميور أف إلى بالإضافة المختمفة، وتفضيلاتو
 .رسائؿ مف لو يتعرض

و حيث يوجو جميور وسائؿ الاعلاـ المضموف الذي ينتقي :"Intentionality ة العمدي -2  
 .المختمفة وحاجاتو وأىدافو دوافعو لخدمة لو ويتعرض

استخداـ جميور وسائؿ الاعلاـ لموسائؿ والمضاميف الاعلامية   :"Utility" 3- المنفعة   
 .إلييا حاجة في بأنو يشعر التي المختمفة للإحتياجات إشباع مف عميو يعود بما مرىوف

الجميور لا  ":Imperviousness to influenceعدم السماح بفرضية التأثير :" -4 
يريد اف يتحكـ فيو أحد، كما يؤكد باحثو ىذه النظرية، أنو إيجابي ونشط ويوجو إختياراتو 

احتياجاتو، وعمى ذلؾ فالتأثير القوي لوسائؿ الإعلاـ عمى الجميور مستبعد،  بناءا عمى
  ـ.والأقرب ىو التأثير المحدود لوسائؿ الإعلا

وتؤكد ايجابية الجميور الذي يندمج ويتوحد مع النماذج   :"Involvement" 5- الاستغراق  
 .بيا ويتأثر الإعلاـ وسائؿ في تقدـ التي

اف الجميور يكوف نشطا مف خلاؿ:  : " Palmagreen"ويرى بالمجريف 
 الوسائؿ الجميور ينتقي حيث الإتصالي، لممضموف التعرض عمى سابقة خطوة ىي :لإنتقاءا

 .واىتماماتو واحتياجاتو يتفؽ لما وفقا ليا يتعرض التي المضاميف وكذلؾ الإعلامية
 مع الإندماج خلاؿ مف ذلؾ ويتـ التعرض، عممية أثناء تحدث خطوة ىي :الإستغراق

 .مضاميف مف الفرد لو يتعرض ما
 إلى يشير وىذا الإتصاؿ، مضموف عمى والتعميؽ مناقشات في الدخوؿ بمعنى :الإيجابية

 حقؽ بأنو الفرد ويشعر الحالة، ىذه في الفرد لدى المعمومات حجـ وزيادة المضموف تذكر
 ىذه وتؤكد الإعلاـ، ورسائؿ لوسائؿ التعرض بعد معموماتو كزيادة لحاجاتو الإشباع مف نوعا

 تحديد عمى قادر الجميور ىذا أف  -الجميور بإيجابية الخاصة – والعناصر الأبعاد
 .9"الاعلاـ لوسائؿ استخدامو مف ودوافعو واحتياجاتواىتماماتو 

 
 

                                                           
 مذكرة)،لاتجاىاتاو  والأنماط العادات في سةادر  الإسلامية لممواقع الجامعي الشباب استخدامات ,جيطاني مديحة  9

 . 38-39 ص ,2010 ,باتنة ,لخضر الحاج جامعةمنشورة(,  ماجستير
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 ةالإلكترونيالمواقع 

 تمييد

ةالإلكترونيمكونات المواقع   

ةالإلكترونيأنواع المواقع   

ةالإلكترونيجودة المواقع   
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ـــــــــــــة:الإلكترونيمـكــونـــــات المـواقــــــع   

 :مف يتكوف عنواف إلكتروني موقع " لكؿ

وىي عبارة : hyper text transfer proyocol http))بروتوكول نقل النص التشعبي -1
عف مجموعة المقاييس المتفؽ عمييا المستخدمة بيف الحاسبات التي تتـ بيا عممية الاتصاؿ 

 والمشاركة بالممفات.
 Uniforme Resourceوىي اختصار  :URLاسم فريد لكل موقع أو عنوان فريد يسمى  -2

Locator، ( ويعطى ىذا الاتسـ مف قبؿ مركز معمومات الشبكةInternet  (Inter NIC 
Network Information center . 

 وكؿ العناويف تنتيي عادة بثلاثة حروؼ توضح نوع نشاط الموقع مثلا.
  .orgالمنظمات مثؿ اليونيسيؼ ىي منظمة دولية اعطى ليا   .1
 .comبػ الشركات والمؤسسات والاسواؽ التجارية تنتيي   .2
 .edu. Govالكميات والجامعات والمعاىد مثلا اعطيت ليا   .3
اما الخدمات الاخرى فاعطيت ليا بروتوكولات اخرى . mil الجيات العسكرية اعطيت ليا  .4

 وىي عمى النحو التالي: 
   transfer protocol ftp://fileلتبادؿ الممفات: 

  gopher://gophersiteقوفر: 
 news : newsgroupالمجموعات الاخبارية: 

 telnet:// telnetالاتصاؿ عف بعد: 
    mailto: e-mail address: الإلكترونيالبريد 

 الوصلات والروابط التشعبية: -3 
عبارة عف كممة أو صورة أو شعار أو رسـ أو :  Link or hyperlinkالرابطة التشعبية 

جرافيكس يتـ تضميميا أو تعيينيا بطريقة ما مف قبؿ صاحب الموقع، بوضع تحتيا خط أو 
طة اتصالا بنط كبير أو اظيارىا حروؼ سوداء عريضة أو مرقمة.. الخ، وىي تمثؿ ببسا

gopher://gopher/
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محتوي ممفيف مختمفيف )او بيف جزأيف مختمفيف في ممؼ واحد(، وباضغط عمى النص 
 المحدد أو صور الجرافيكس يتـ تنشيط الروابط.

وقد تصؿ الروابط التشعبية المستخدـ بصفحة اخرى أو بجزء مف نفس الموقع، أو بمواقع   
اخرى أو تنقمو مف جزء إلى اخر داخؿ نفس الممؼ أو إلى ممؼ اخر داخؿ نفس الكمبيوتر 
المضيؼ، كما قد تنقؿ المستخدـ إلى كمبيوتر مضيؼ اخر قد يكوف في دولة اخرى أو في 

نقؿ المستخدـ إلى تطبيقات اخرى عمى شبكة الانترنت مثؿ عناويف قارة اخرى، ويمكف اف ت
FTP  الإلكترونيلمبحث عف موضوع معيف عمى شبكة الانترنت أو إلى احد عناويف البريد ،

 لارساؿ رسالة إلى شخص أو جية ما.
ويعد)كما ذكرت( الروابط عنصرا اساسيا مف عناصر مواقع الانترنت، فيي قمب وروح   

ايد ويب(، واحد ابرز معالـ الانترنت التي يوجد عمييا ملاييف الروابط، وىي طريقة )الوارلد و 
سريعة لموصوؿ لممعمومات، وتساعد المستخدـ عمى تحديد مدى العمؽ الذي يريد اف 

يستكشؼ بو موضوعو، وكمما زادت عدد الروابط زادت عدد الزيارات لمموقع، وزاد بالتنالي 
 نشر المعمومات عبر الصفحة.

 ــــــــــــــــــــــــــــــة:الإلكترونيأنـــــــــــــــواع المواقــــــــع 
ويحدد ىذا التقسيـ انواع المواقع عمى شبكة الانترنت مف زاوية المحتوى        

 والمضموف الذي يتـ بثو عمييا، ومف ذلؾ:
:مواقع تجارية -1  
وتتميز ىذه المواقع بالتالي:   
 تصنعو أو تبيعو الشركة التي ترعى الموقع. دعـ المنتج الذي -
 الاعلاف عف المنتج الذي تقوـ الشركة أو المؤسسة بإنتاجو. -
المساعدة عمى بيع المنتج الذي تقوـ الشركة صاحبة الموقع بإنتاجو مف خلاؿ عمميات  -

 التسويؽ الشبكي.  
 غالبا تستخدـ ولا تية،معموماأو  إخبارية سواء صحفية مواد عمى المواقع ىذه تحتوي لا  -

 المؤسسةأو  بالشركة التعريؼ عمى الغالب في وتقتصر صحفية،أو  إعلامية قوالب
 وعمؿ أخرى، لشركات منتجات بعرض تقوـ وربما تقدميا، التي والخدمات بالسمع والتعريؼ 

 .التجاري الشركة تخصص مجاؿ في تدخؿ ما غالبا وخدمات لسمع تجارية إعلانات



 

18 
 

 شركات خلاؿ مف متابعتيا يتـ ما وغالبا كبيرة إدارية ىياكؿ عمى المواقع ىذه تعتمد لا -
 تدريب يتـ وربما المطموبة، الإعلانات إضافةأو  لشركةانات ابي بتحديث تقوـ متخصصة

 .التحديث بميمة لمقياـ المؤسسةأو  الشركة في الموظفيف بعض
 إلى بعضيا يمجأ وربما متخصصة صحفيةأو  إعلامية خبرات عمى المواقع ىذه تعتمد لا  -

 .التجارية الشركات لكبرى الممموكة المواقع في خاصة والدعاية، الإعلاف مجاؿ في خبراء
مواقع تفاعمية: -2  
وتركز ىذه المواقع عمى عممية التفاعؿ مع الزوار مف خلاؿ:   
المنتديات وساحات الحوار المكتوبة.-  
غرؼ الدردشة. -  
التفاعمية.الحوارات الصوتية  -  
المجموعات البريدية. -  

ولا تعتمد مثؿ ىذه المواقع عمى ىياكؿ ادارية كبيرة، وتقتصر في الغالب عمى عممية المتابعة 
والمراقبة مف خلاؿ مشرفي المجموعات البريدية أو مشرفي ساحات الحوار، ولا تشترط ىذه 

ا أو المشرفيف عمييا، ولكنيا المواقع كفاءة أو خبرة فنية اعلامية أو صحفية لممشاركيف فيي
 تحتاج إلى توافر ميارات النقاش والتفاعؿ الشخصي مع الزوار لدى مشرفي الموقع.

مواقع تعريفية:  -3  
تكوف ما غالبا وىي أسستيا التي المؤسسات وفعاليات بأنشطة بالتعريؼ المواقع ىذه وتقوـ  

والثقافية. ريةوالفك والعممية الخيرية المؤسسات مثؿ ربحية، غير مؤسسات  
بالتغطيات  الاىتماـ دوف بالمؤسسة الخاصة الفعاليات بنشر المواقع ىذه مثؿ تكتفي ما وغالبا

تقدـ  وقد وفعالياتيا، أنشطتيا لتغطية بمتخصصيف الاستعانة حتىأو  والإعلامية الصحفية
مدة  بتباعد الغالب في تتسـ أنيا إلا لمميتميف المعموماتيةأو  المعرفية الخدمات مف بعضا

لمموقع. التحديث  
مواقع اعلامية تكميمية:  -4  

مثؿ  فضائية،أو  إذاعيةأو  صحفية أكانت سواء إعلامية مؤسسات مع المواقع ىذه وتتكامؿ
وتتسـ  ،"إف إف سي" أو " سي بي بي" اؿ وموقع الجزيرة قناة وموقع الورقية الصحؼ مواقع
 :المواصفات مف بعدد المواقع ىذه
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 دورا أكاف سواء الإعلامي دورىا وتدعـ معيا تتكامؿ التي الإعلامية لممؤسسة الترويج -
 .صحفياأو  فضائياأو  إذاعيا

 والتكامؿ بدعميا تقوـ التي الأساسية المؤسسات في تقدمو الذي المحتوى إنتاج إعادة -
 .معيا
 ضيؽ، نطاؽ في إلا الأصمية مؤسساتيا في منتجة غير صحفيةأو  إعلامية مادة تنتج لا -

 .الإنترنت طبيعة مع يتلاءـ بما المؤسسة في المتوفرة المواد إنتاج إعادة يتـ وربما
  مواقع صحفية: -5

مكممة  تنشأ ولـ تجارية، مؤسسة خلاؿ مف تنشأ لـ فيي بحتة صحفية المواقع ىذه وتعد    
 :المواقع بأنيا ىذه وتتميز البداية، منذ صحفي بدور لتقوـ تأسست ولكنيا إعلامية، لمؤسسة

 .منتظمة إدارية ىياكؿ عمى تعتمد -
 .الصحفي المجاؿ في محترفيف عمى تعتمد -
 .10صحفية" قوالب في صحفية مواد تقديـ عمى تركز -
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 27...,23, ص 2006قسـ الصحافة والاعلاـ, غزة, الجامعة الاسلامية,, القائم بالاتصال في المواقع الإلكترونية الاخبارية الفمسطينية عماد محمد اشتيوي, زىير مصطفى دولو, 10

.  
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 منيج الدراسة: 

، في الحقيقة إلى لموصوؿ العامة القواعد مف طائفة ىو" المنيج كاف إذا  الطريؽ ىوأو  العموـ
التي تييمف  العامة القواعد مف طائفة بواسطة العموـ في الحقيقة عف إلى الكشؼ المؤدي

 الفروض اختبار أداة وىو" ،" معمومة نتيجة إلى عممياتو لموصوؿ وتحديد عمى سير العقؿ
.      11بحث عممي لأي بالنسبة عنو غنى لا أنو فيذا يعني". وتحقيقيا تطويرىا عبء عميو ويقع

حيث اف الدراسة اجريت عمى عينة  منيج المسح الوصفي ىو دراستناالمنيج المستخدـ في و 
مف طمبة كمية العموـ الانسانية والاجتماعية بجامعة  المسيمة حوؿ استخداميـ لمموقع 

 لوزارة الصحة وما حققوه مف اشباعات جراء استخداميـ ليذا الموقع.  الإلكتروني

 تعريف المنيج الوصفي المسحي :

المنيج الوصفي المسحي ىو نوع مف أنواع المنيج الوصفي ييتـ ببياف الحالة  "         
ع الحاضرة لظاىرة أو مشكمة مجتمعية معينة مف خلاؿ المسح الشامؿ لفئة معينة مف المجتم

ناحية مف النواحي الاجتماعية أو الصحية منأجؿ تبرير ىذه الظاىرة أو وضع حموؿ أو 
.(12)حؿ الدراسة "مستقبمية لممشكمة م  

 

 أدوات جمع البيانات :

ونقصد بيا جمع الأدوات والوسائؿ التي يستخدميا الباحث في جمع المعمومات الخاصة 
بالظاىرة محؿ الدراسة ضمف استخدامو لمنيج أو أكثر، وفي دراستنا اعتمدنا عمى الأدوات 

 التالية:
                                                           

  11 باديس لونيس, جميور الطمبة الجزائرييف والانترنت, )رسالة ماجستير(, جامعة منتوري-قسنطينة, ص21.
https://www.search-اكادٌمٌة بحث، المنهج الوصفً المسحً، (12)

academy.com/article.php?p_id=42393 5 ،42/30/4343 63:04 

 

https://www.search-academy.com/article.php?p_id=42393%205
https://www.search-academy.com/article.php?p_id=42393%205
https://www.search-academy.com/article.php?p_id=42393%205
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استمارة الاستبيان: أ(   

"الاستبياف اداة مفيدة مف ادوات البحث العممي لمحصوؿ عمى الحقائؽ، والتوصؿ إلى الوقائع 
  (13)"والآراءوالتعرؼ عمى الظروؼ والاحواؿ ودراسة المواقؼ والاتجاىات 

دوات المسح الميمة لجمع البيانات المرتبط بموضوع معيف مف خلاؿ أحد أ"يعد الاستبياف 
داة أستبياف جابة عنيا بنفسو، والإلمكتوبة يقوـ المبحوث بالإعداد مجموعة مف الاسئمة اإ

لمحصوؿ عمى الحقائؽ وتجميع البيانات عف الظروؼ والاساليب القائمة بالفعؿ ... ويعتمد 
الاستبياف عمى اعداد مجموعة مف الاسئمة ترسؿ لعدد كبير نسبيا مف افراد المجتمع ويعد مف 

   (14)اكثر وسائؿ جمع البيانات استخداما في البحوث التربوية والنفسية والاجتماعية" 

الموقع ـ ىذه الاداة لاستقصاء اراء افراد عينتنا القصدية مف خلاؿ  مستخدمي وسنستخد
. لوزارة الصحة الإلكتروني  

 وتضمنت استمارة الإستبياف المعمومات الشخصية بالأضافة إلى أربع محاور أساسية :  

 المحور الأول: طرؽ واليات استخداـ الموقع الإلكتروني لوزارة الصحة.

 المحور الثاني: ما ىي دوافع واسباب استخداـ الموقع الإلكتروني لوزارة الصحة.

 المحور الثالث: الاشباعات التي يقدميا االموقع الإلكتروني لوزارة الصحة.

 المحور الرابع: تقييـ المستخدميف عند استخداميـ ليذا الموقع ) ايجابيات وسمبيات (.

                                                           
(13)

( , 2000,.دمشؽ : دار الفكر , 1)ط اساسياتو النظرية وممارستو العممية :البحث العمميرجاء وحيد دويدري,  
 .329ص

(14)
الاردف:دار الرضواف لمنشر -,عماف1طالبحث العممي اسسو ومناىجو )عصاـ حسف الدليمي، عمي عبد الرحيـ صالح,  

 .91( ص 2014والتوزيع, 
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تعد المقابمة مف ادوات جمع البيانات الشائعة الاستخداـ في الكثير مف مجالات  ب( المقابمة:
 (15)البحث العممي.

الممرضيف، ، طباءالأوستجرى المقابمة مع الاشخاص الذيف ليـ علاقة واىتماـ بالموضوع ك
وغيرىـ ممف يساىموف في تزويدنا بالمعمومات. وبعض الصحفييف    

 أدوات تحميل البيانات: 

لتحميؿ البيانات والمعمومات التي تحصمنا عمييا مف خلاؿ الأداتيف السابقتيف يكوف  
التحميؿ لبيانات ىذه المعمومات مف خلاؿ تنظيميا ثـ تحميميا وصفيا فقط، أي نستخمص 
النتائج مف خلاؿ تحميؿ وصفي وكيفي ليذه البيانات المحصؿ عمييا مف خلاؿ الأداتيف 

ادىما لمحصوؿ عمى البيانات والمعمومات اللازمة "استمارة الاستبياف، السابقتيف المتيف تـ اعتم
 المقابمة".

 مجتمع الدراسة وعينتيا :

 مجتمع الدراسة:

"ىو المجتمع الاكبر أو مجموع المفردات التي يستيدؼ الباحث دراستيا لتحقيؽ             
 Target مجتمع المستيدؼنتائج الدراسة. ويمثؿ ىذا المجتمع الكؿ أو المجموع الاكبر ال

Population  . 

الذي ييدؼ الباحث دراستو ويتـ تعميـ نتائج الراسة عمى كؿ مفرداتو. إلا أنو يصعب 
الوصوؿ إلى ىذا المجتمع المستيدؼ بضخامتو، فيتـ التركيز عمى المجتمع المتاح أو 

. والذي accessible papulationالممكف الوصوؿ اليو والاقتراب منو لجمع البيانات 

                                                           
(15)

 215( ص  2012القدس المفتوحة , ) عماف: جامعةمناىج البحث العممي رشدي القواسمة واخروف,  
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يعتبر عادة جزءا ممثلا لممجتمع المستيدؼ ويمبي حاجات الدراسة واىدافيا، وتختار منو 
 . (16)عينة البحث

ومجتمع البحث الذي نحف بصدد دراستو ىـ طمبة قسـ عموـ الإعلاـ والإتصاؿ بجامعة 
 المسيمة باختلاؼ تخصصاتيـ ومستوياتيـ التعميمية.

 عينة البحث: 

 معيا يتعامؿ سوؼ التي المفردات أو الوحدات مف محدود عدد عف عبارة :بأنيا عينةال تعرؼ
  (17)منيجيا الباحث

 قوانيف إلى تخضع لا التي العينة وىي :احتمالية الغير العينة :العينات أنواع بيف ومف -
 يخدـ الذي لمغرض الباحث يضعيا ومعايير مواصفات إلى بؿ الصدفة إلى ولا الإحصاء

 .بحثو

ىداؼ المراد الوصوؿ نيا توافؽ موضوع بحثنا وكذلؾ الأوقد اعتمدنا عمى العينة القصدية لأ
الذيف  فرادف موضوعنا مقتصر عمى فئة معينة ومحددة والتي تشمؿ الأأييا، حيث إل

قسـ عموـ ساس تـ اختيار طمبة ، وعمى ىذا الألوزارة الصحة الإلكترونيلموقع يستخدموف ا
 كأفراد لعينتنا القصدية . لوزارة الصحة الإلكترونيممف يتصفحوف الموقع الاعلاـ والاتصاؿ 

العينة القصدية )العمدية( : "وفييا يتقصد الباحث اختبار عينتو بحيث يتحقؽ في كؿ منيـ   
 شروط معينة ويعتقد الباحث عند اختياره ىذه العينة انيا تمثؿ المجتمع افضؿ تمثيؿ.

الوحدات التي تكوف مقاييسيا مماثمة أو مشابيو لمقياس المجتمع ي يختار الوحدة أو أ 
.(18)الاصمي"  

 
                                                           

(16)
 130( ص  2000,القاىرة:عالـ الكتب, 1)طالبحث العممي في الدراسات الاعلامية محمد عبد الحميد,   

(17)
  133ص سابق، ، مزجعالإعلامية الدراسات في العلمي البحث مناهجالحميد،  عبد محمد   

 .650( ص 4336الاردن: دار دجلة, -,عمان6,)طالعلمًمقدمة فً منهج البحث رحٌم ٌونس كرو العزاوي,  (18)
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 تحديد المفاىيم:

الدور: -  

 لغة:

 مُدوَّر ، والمفعوؿ مُدوِّر ، فيو تدويرًا ، يدوِّر دوَّر   (فعؿ)  :د وَّر  
أ دوار : لجمعا ،مصدر دار   : د وْر،  (سـر: )اد وْ 

 الطَّب ق ةُ مف الشيءِ المُدار بعضُو فوؽ بعضِو : الدَّوْرُ 
19ووظيفة ميمَّة: الدَّوْرُ   

 اصطلاحا:

الدور ىو نمط مف الدوافع والأىداؼ والمعتقدات والقيـ والاتجاىات والسموؾ التي يتوقع 
أعضاء الجماعة أف يروه فيمف يشغؿ وظيفة ما أو يحتؿ وضعا اجتماعيا معينا والدور الذي 

 يصؼ السموؾ المتوقع مف شخص في موقؼ ما)20(.

 :الإلكترونيالموقع  -

 وىو الإنترنت، شبكة عمى تخصيصيا يتـ مساحةأو  مكاف" بأنو خميؿ عمر الله عبد عرفو
 موقع فكؿ. لممستخدـ أخرى تفاعمية خدمات يقدـ أنو كما مف المعمومات الكثير عمى يحتوي
 عبارة ىي الموقع في صفحة وكؿ رئيسػية لمموقع، صػفحة وجود مع صفحات عدة إلى مقسـ
 نصا كانت ومنسػؽ سواء جميػؿ بشكؿ المعمومات فيو ترتب معيف نظاـأو  خاص نسؽ عف
 .صورة" أـ صوتا أـ

                                                           

https://www.almaany.com/ar/dict/ar- عربي-معجم المعاني الجامع, عربي 19 

ar/%D8%AF%D9%88%D8%B1/ 30/32/4343 ,44:04. 
 

20
 mstba.com/t208137.html-https://www.al  02/04/2020منتديات المصطبة , بحث عف مفيوـ الدور,  

22:04. 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AF%D9%88%D8%B1/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AF%D9%88%D8%B1/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AF%D9%88%D8%B1/
https://www.al-mstba.com/t208137.html0
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 الإنترنت، خادـ عمى ومنظـ محدد بشكؿ المخزنة الممفات مف مجموعة يعني أنو كما    
 تخزينو". لسعة تبعا المواقع مف كبيرا عددا الخادـ ىذا يحوي أف ويمكف

 عبر إلييا الدخوؿ يمكف خادـ جياز في تخزينيا يتـ ممفات مجموعة بأنو ويعرؼ    
 يزوره الذي الأوؿ الممؼ تكوف لكي غالبا تصمـ صػفحة رئيسية موقع ولكؿ الإنترنت،
 بالموقع الموجودة تتضػمف الممفات و الموقػع، مضػاميف عف عامة فكرة ليأخذ المتصفح
 الانتقاؿ قصد الفأرة مثؿ إدخاؿ جياز باستخداـ عمييا النقر يتـ رسوميةأو  نصية وصلات

 .(21)خارجوأو  الموقع داخؿ لآخر ممؼ مف

المستخدم: -  

 لغة: 

: )فعؿ(  استخد ـ

 مستخد ـ، والمفعوؿ  مستخدِـ ، فيو ااستخدامً   يستخدـ، استخد ـ 

م ي ا  دِيد ةً: اِسْت عْم   ـ   آلةً ج   اِسْت خْد 

.22مستخدـ: ىو الشخص الذي يستخدـ خدمة تكنولوجيا المعمومات بشكؿ يومي  

 

 اصطلاحا:

                                                           
الانسانية ة الجامعية ", مجمة العموـ الإلكتروني, "انشطة التعميـ العالي في المواقع رابح رياب، عبد الرحمن قدي   (21)

 .67-66( , ص2016)جواف  24والاجتماعية 
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-, تعريؼ ومعنى مستخدـ المعاني الجامعمعجـ  22

ar/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85/ 08/04/2020 20:13                              . 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85/
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المستعمؿ في المعموماتية ىو مصطمح لمدلالة عمى الشخص الذي يستخدـ المستخدـ أو 
 .نظاما حاسوبيا ما أو شبكة حاسوب أو موقع ما عمى الويب

 .23ويعرؼ المستخدـ أيضاً بأنو مف صمـ لو نظاـ أو تطبيؽ ما لينفذه عمى الحاسوب

يطمؽ عميو ىو الشخص الذي يتفاعؿ مع الموقع أو الحاسوب. ويمكف ايضا لممستخدـ اف 
المستخدـ النيائي لانو في نياية المطاؼ ىو الذي يشتري أو يستيمؾ أو يستخدـ أو يقرا 

 .(24)محتويات الموقع

تعريؼ اجرائي: ىو كؿ شخص يمتمؾ الوسائؿ المادية والتقنية التي تمكنو مف الولوج 
تو في والغوص في بحر الانترنت لمحصوؿ عمى مختمؼ احتياجاتو المعرفية، واشباع رغبا

 شتى المجالات. 

 المتصفح:   

المكمؼ عادة بإدارة الصحة  الحكومة الجزائرية ىي الفرع الوزاري في: وزارة الصحة -
 ، شارع عبد الرحماف لعمى المدنية، الجزائر 125، وعنوانيا 1962، تاسست سنة والسكاف

 http://www.sante.gov.dz/ .25تسير مف طرؼ الوزير محمد ميراوي وليا موقع الكتروني 

:19-كورونا كوفيد -  

                                                           
مستخدـ )حوسبة(  ويكيبيدياموقع  23

F%D9%85_(%D8https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%A
%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9) 31/03/2020 19:37  

ة  التجارية الإلكتروني المواقع استخداـ قابمية زيادة في التصميـ اتجاىات دورمحمد عبد الفتاح محمود رمضان ,  (24)
 .6, ص  2017-بالأردف )رسالة ماجستير( , جامعة الشرؽ الاوسط , حزيراف

https://ar.wikipedia.org/wiki ويكيبيديا الموسوعة الحرة, وزارة الصحة والسكاف واصلاح المستشفيات )الجزائر(,    25 
04/04/2020 12:07 .  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://www.sante.gov.dz/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85_(%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85_(%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki
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التي قد تسبب المرض لمحيواف فيروسات كورونا ىي فصيمة كبيرة مف الفيروسات  
ومف المعروؼ أف عدداً مف فيروسات كورونا تسبب لدى البشر حالات عدوى   والإنساف.

الجياز التنفسي التي تتراوح حدتيا مف نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد وخامة مثؿ 
ارس(. ويسبب متلازمة الشرؽ الأوسط التنفسية والمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة )الس

. 19-فيروس كورونا المُكتشؼ مؤخراً مرض فيروس كورونا كوفيد  

ىو مرض معد يسببو فيروس كورونا المُكتشؼ مؤخراً. ولـ يكف ىناؾ أي عمـ بوجود و        
ىذا الفيروس وىذا المرض المستجديف قبؿ اندلاع الفاشية في مدينة يوىاف الصينية في 

.26 2019كانوف الأوؿ/ ديسمبر   

كورونا ىي مجموعة مف الفيروسات التي يمكنيا أف تسبب أمراضًا مثؿ الزكاـ  فيروسات
والالتياب التنفسي الحاد الوخيـ )السارز( ومتلازمة الشرؽ الأوسط التنفسية )ميرز(. تـ 
اكتشاؼ نوع جديد مف فيروسات كورونا بعد أف تـ التعرؼ عميو كمسبب لانتشار أحد 

.2019صيف في الأمراض التي بدأت في ال  

)سارز كوؼ  2يُعرؼ الفيروس الآف باسـ فيروس المتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة كورونا 
(. في مارس/آذار 19)كوفيد  2019(. ويسمى المرض الناتج عنو مرض فيروس كورونا 2

)كوفيد  2019، أعمنت منظمة الصحة العالمية أنيا صنفت مرض فيروس كورونا 2020
.27( كجائحة19  

 
                                                           

,  (: أسئمة وأجوبة19-مرض فيروس كورونا )كوفيد منظمة الصحة العالمية,  26
-public/q-for-2019/advice-coronavirus-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel

coronaviruses-a 04/04/2020  12:17  
)Covid-19 ) 2019 وس كورونا مرض فير   Mayo Clinic منظمة   27  

https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/symptoms-causes/syc-
20479963   04/04/2020 12:35   

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/symptoms-causes/syc-20479963
https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/symptoms-causes/syc-20479963
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جودة الخدمة العمومية: -  

 لغة: 

ودة اد . اسـ(. مصدر: )ج  ج   

 تمبية عمى قادراً  تجعمو التي الخدمةأو  لمنتج والخصائص السمات مجمؿ النوعية،: الجودة
.28المضمنةأو  صراحة المذكورة الاحتياجات  

 ـ  د   ـ  )فعؿ(.: خ  دْمةً  ي خدُـ خد  . والمفعوؿ خادِـ، وخِدْمةً، فيو وي خدِـ، خ  م خْدوـ  

 خدمة: مساعدة أو فضؿ، ىدية، منحة، عناية واىتماـ.

، كؿ ما ىو عاـ لا تخصيص فيو ولا تحديد .29عمومية: مصدر صناعي مف عموـ  

 اصطلاحا:

 جودة الخدمة:
عمى انيا: "قياس لمدى مطابقة مستوى الخدمة المقدمة   Lewis and Boomsعرفيا 

 لتوقعات العميؿ، فتقديـ خدمة ذات جودة معناه مطابقة توقعات العميؿ عمى اساس ثابت."
فقد عرفيا بانيا "تعني الفرؽ بيف توقعات   Parasuraman, Zeithaml and Berryاما 

 .30العملاء لمخدمة وادراكاتيـ للأداء الفعمي ليا"
 دمة العمومية:الخ

 و الإنساف حياة لحفظ الضرورية الحاجات أنيا "عمى العمومية فاطمة الخدمةسايح وتعرؼ 
 عمى توفيرىا منيج في الالتزاـ و الشعب لغالبية بالنسبة  توفيرىا يجب التي و رفاىيتو تأميف

                                                           

   ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar/04/2020 08معجـ المعاني الجامع, تعريؼ ومعنى جودة,  28 
21:06   

 ar-https://www.almaany.com/ar/dict/arتعريؼ ومعنى الخدمة العمومية , المعاني الجامع ,معجـ 29
08/04/2020 21:29   .  
مجمة المؤشر لمدراسات  دور الادارة الإلكترونية في تحسيف جودة الخدمة العمومية,رحاوي عبدالرحيـ, قاسمي خديجة,  30

  .110, ص 2017, اوت 03, 1الاقتصادية, مجمد

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar%2008/04/2020%2021:29
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar%2008/04/2020%2021:29
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 شؤوف في سياسة لكؿ المحرؾ الأساسي ىي المجتمع مف الغالبية مصمحة تكوف أف
العمومية أو  الخدمة مصطمح أما"....  "لممواطنيف المعيشة مستوى رفع دؼبيالخدمات 

 عمى المواطنيف و الحكومية العامة الإدارة بيف تجمع التي الرابطة تمؾ إلى فيوحي المدنية
شباعو   الرغبات، تمبية مستوى  و الإدارية الجيات طرؼ مف للأفراد المختمفة الحاجات ا 

(31)العامة المنظمات
". 

 الدراسات السابقة:

 الدراسات المحـمـــية:

 الدراسة الأولى:

، دور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الخدمة العمومية  دراسة ميدانية حسن عبايدي
 بديواف ولاية تبسة.

.2016 -تبسة -مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماستر "ؿ.ـ.د، جامعة العربي التبسي  

 الخدمة تحسيف في الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا دور السؤاؿ التالي: ماوحدد اشكالية بحثو في 
تبسة؟  ديواف ولاية بمقر العمومية   

 واستعاف بالأسئمة الفرعية التالية: 

؟ تبسة ولاية والي ديواف بمقر المواطف مف الإدارة تقرب الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا ىؿ -  

قنية الحديثة لحؿ انشغالات الجميور بمقر ىذه الت 1100كيؼ يستغؿ مكتب مركز النداء 
 ديواف ولاية تبسة ؟

                                                           
مجمة نماء حالة الجزائر", إلىة كالية لتطوير الخدمة العمومية المحمية مع الاشارة الإلكترونيالادارة "سايح فطيمة ,  (31)

 .71( ,ص2018)ديسمبر  4للاقتصاد والتجارة 
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واعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج العلائقي الاعتباطي الذي يقوـ عمى تفسير العلاقة  
القائمة بيف مفيوميف، كما استعاف بالعينة العارضة حيث شممت اربعيف فردا مف مختمؼ 

لاية تبسة.المستويات الدراسية والنوع مف مواطني و   

 واستخدـ الباحث ادوات لجمع البيانات ىي: 

منأجؿ الوصوؿ إلى نتائج غير خاضعة لمقياس حيث لاحظ الباحث الملاحظة بالمشاركة 
 التصرفات عف قرب.

اسئمة مغمقة بسيطة، اسئمة مغمقة اختيارية  حيث تنوعت اسئمتيا بيفاستمارة الاستبيان 
لتجنب وضع المبحوث في حالة حرج أو غموض.ومتعددة الاختيارات، بصيغة مباشرة   

وتيدؼ الدراسة إلى:    

المواطف. مف الإدارة تقريب في الحديث التقني الاتصاؿ فاعمية و معرفة قوة -   

ة.الإلكتروني الحكومة عمى المواطنيف اطلاع مدى عمى التعرؼ -  

العمومية. الخدمة تحسيف في 1100 الأخضر الرقـ فاعمية مدى دارسة -  

التالية: النتائج  وقد خمصت إلى  

العمومية. الخدمات المجتمعات لتسييميا حياة في الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا أىمية  _ 

غالبية لدى 1100 النداء لمركز الجديدة التعبئة بخصوص غياب المعمومة والإعلاـ -  

  المبحوثيف.

المواطف مف الإدارة تقرب الاتصاؿ تكنولوجيا .  - 

العمومية.  الخدمة تحسف الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا -   
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 الدراسة الثانية:

في تحسيف جودة الخدمات التعميمية مف منظور  الإلكتروني، دور الموقع مصعب مشقق    
 طمبة كمية العموـ الاقتصادية جامعة محمد بوضياؼ المسيمة.

  2018-2017التسيير  عموـ في أكاديمي ماستر نيؿ شيادة متطمبات ضمف مقدمة مذكرة

 جامعة محمد بوضياؼ المسيمة.

 الخدمات جودة تحسيف في ةالإلكتروني الموقع دور ىو وتمحور سؤاؿ الاشكالية في: ما     
المسيمة ؟ بجامعة الاقتصادية العموـ كمية طمبة منظور مف التعميمية  

 واستعاف بالأسئمة الفرعية التالية: 

 الخدمات جودة تحسيف في الإلكتروني الموقع استعماؿ معيار دور ىو ما -
؟  0.05  معنوية مستوى الدراسة عند محؿ التعميمية  بالكمية  

الخدمات  جودة تحسيف في الإلكتروني الموقع محتوى معيار دور ىو ما -
؟ 0.05 معنوية مستوى عند الدراسة محؿ التعميمية  بالكمية  

الخدمات  جودة تحسيف في الإلكتروني لمموقع الخدمية القيمة معيار دور ىو ما -
؟ 0.05 معنوية مستوى عند الدراسة محؿ بالكمية التعميمية   

 بالكمية التعميمية  الخدمات جودة تحسيف في الإلكتروني الموقع حيوية معيار دور ىو ما -
؟ ، كما صاغ الباحث فرضية رئيسية للإجابة عمى  0.05 معنوية  مستوى عند الدراسة محؿ

 تحسيف في الإلكتروني لمموقع 0.05 مستوى عند معنوي دور سؤاؿ الاشكالية وىي: يوجد
الدراسة. محؿ بالكمية التعميمية الخدمات  

واعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي، مستعينا بذلؾ عمى استمارة        
ية لجمع المعمومات وزعت عمى محموعة مف طمبة الكمية.الاستبياف كأداة اساس  
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 بوضياؼ محمد بجامعة الكمية موقع تأثير مدى عمى التعرؼ إلى وتيدؼ الدراسة       
محؿ  الكمية موقع جودة تقييـ جانب التعميمية إلى الخدمات جودة تحسيف في المسيمة 

شانيا  مف التي الاقتراحات تقديـ ثـ ومف التعميمية، الخدمات جودة مستوى الدراسة وتشخيص
وتحديثيا . الخدمات تطوير في تسيـ أف  

وبعد اختبار الفرضيات التي وضعيا الباحث خمص إلى النتائج التالية:      

يتضمف الإلكتروني الكمية موقع أف حيث اشارت النتائج إلى حقؽ الفرضية الاولىت -  

 تصميـ في الجمالي الجانب يراعي كما بسيولة التنقؿ ويتيح الطمبة يحتاجيا التي المحتويات
.صفحاتو  

قبوؿ الفرضية الثانية حيث اشارت نتائجيا إلى اف اراء افراد العينة اتجيت إلى  سيولة  -
 الوصوؿ إلى المعمومة عبر الموقع، اضافة إلى ملاءمة لغة الموقع .

 لمموقع الخدمية مةالقي لمعيار معنوي دور وجود عمى اكدت نتائج الفرضية الثالثة  -  
 العممية والتظاىرات الفعاليات كؿ يتضمف كونو الخدمات، جودة تحسيف في لمكمية الإلكتروني

الاجتماعي. التواصؿ مواقع عبر كالتواصؿ شخصية خدمات يوفر كما الكمية، تنظميا التي  

المستخدميف، تحقؽ الفرضية الرابعة حيث اشارت النتائج إلى استفادة الموقع مف اقتراحات  -
كما يوفر خدمات مساعدة اثناء مواجية مشاكؿ في الاستخداـ، اضافة إلى اشتمالو عمى 

 اليات تواصؿ اخرى كالياتؼ والفاكس وغيرىا.

وعمى ضوء ما سبؽ توصؿ الباحث إلى النتيجة النيائية وىي تحقؽ الفرضية الرئيسية التي 
 صاغيا للإجابة عمى سؤاؿ الاشكالية وكانت كالاتي:

التعميمية الخدمات تحسيف في الإلكتروني لمموقع 0.05 مستوى عند معنوي دور يوجد  

الدراسة. محؿ بالكمية  
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 الدراســات الأجنبيــــة:

 وتمثّمت في:

ة الإلكترونياعتماد طمبة الجامعات الاردنية عمى المواقع خالد صلاح عبد الرحمن الحسين، 
القضايا السياسية، رسالة ماجستير في الاعلاـ، جامعة الاخبارية في التماس المعمومات نحو 

2014الاردف.  -اليرموؾ ،اربد  

وتمحور سؤاؿ الاشكالية في ىذه الدراسة حوؿ مدى اعتماد طمبة الجامعات الاردنية عمى    
ة الاخبارية في التماس المعمومات نحو القضايا السياسية، كما تبنت الإلكترونيالمواقع 

المشاركة السياسية والعلاقة بيف ىذه المواقع والنشاط والوعي السياسي الكشؼ عف دوافع 
 لعينة البحث.

واعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج المسحي، اما عينة الدراسة فقد اختار العينة العمدية 
(، )الجامعة 135طالب وطالبة مقسمة عمى ثلاث جامعات ) جامعة اليرموؾ  346وشممت 
(، ينتموف إلى قسـ العموـ السياسية سنة ثالثة ورابعة 130عة مؤتة (،)جام81الاردنية 

مستخدما اسموب الحصر الشامؿ، مستعينا في تحقيؽ دراستو عمى استمارة استبياف بمغت 
(.%88نسبة ثباتيا )   

وتكمف اىمية الدراسة في انيا تشير إلى دلالات عممية حوؿ المعرفة السياسية التي تكتسب 
ةالاخبارية، بناء عمى عوامؿ شخصية وديمغرافية قد يكوف الإلكترونيوتمتمس مف المواقع 

 لياعلاقة في طريقة التماس المعمومات عموما والمعمومات السياسية بصفة خاصة.

وقد خمصت الدراسة إلى النتائج التالية:    

ة الاخبارية بسبب المصداقية والموضوعية عمى ادنى الإلكترونيحاز تعرض الطمبة لممواقع  -
 نسبة، وىذا مف حيث التعرض بدرجة التقييـ "كبيرة".



 

34 
 

كشفت النتائج إلى اف اعمى متوسط حسابي لمظاىر الاستفادة مف المضموف السياسي  -
( لاجابة " مشاركة الجامعات في 2.11ة الاردنية بمغ )الإلكترونيالمواقع  الذي تقدمو

المناسبات الوطنية والفعاليات السياسية" يمييا في النسبة اجابة "تشجيع الحوارات والمناقشات 
( لاجابة "تعزز ميمي ورغبتي 1.98بيف الطمبة داخؿ الجامعة" وبمغ ادنى متوسط حسابي )

".في المشاركة السياسية  

ة الاخبارية الإلكترونيتشير النتائج اف طمبة الجامعات الثلاث يعتمدوف عمى المواقع  -
ة الإلكترونيالاردنية بتشكيؿ الوعي السياسي لدييـ حيث جاءت اجابتيـ عمى مساىمة المواقع 

الاخبارية الاردنية  بذلؾ اعمى النسب والتكرارات، وبينت النتائج مجتمعة اف المواقع 
ة الاخبارية الاردنية لا تساىـ في زيادة الرغبة لدى طمبة الجامعات الاردنية في نيالإلكترو 

  .%23.0الانضماـ للأحزاب السياسية حيث بمغت نسبة اعتمادىـ 
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 الثانيالفصل 
 الجانب التطبيقي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثانً
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تفريغ وتحميل 
 البيانات
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 البيـــــانــــــــــات الشـخـصـيـــــــــــــــــــــــــــة:    

 
 ( يمثل توزيع المبحوثين حسب الجنس1جدول رقم )

 %النسبة التكرار الجنس
 % 37 37 ذكر
 % 63 63 أنثى

 % 100 100 المجموع
 

والتي تبيف توزيع المبحوثيف حسب  أعلاهحسب المعطيات الواردة في الجدوؿ 
أما نسبة الاناث  % 37متغير الجنس فانو يتضح بأف نسبة الذكور قدرت بػ 

 .% 63فقدرت بػ 
 ( يمثل الفئة العمرية التي ينتمي الييا المبحوثون2جدول )

 النسبة التكرار الفئة العمرية
18 – 22 11 11 % 
23 -28 61 61 % 
29 – 34 15 15 % 
35 – 40 12 12 % 

 +40 1 1 % 
 % 100 100 المجموع

يتبيف باف اكبر نسبة لممبحوثيف تتمثؿ  أعلاهحسب المعطيات الواردة في الجدوؿ  
 –29، وجاءت بعدىا الفئة الثالثة )% 61( حيث بمغت 28-23في الفئة الثانية )

( في المرتبة الثالثة بنسبة 40-35، فيما حمت الفئة الرابعة)% 15( بنسبة 34
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، وكانت % 11( في المرتبة الرابعة بنسبة 22-18، وجاءت الفئة الاولى)% 12
 .% 1( في المرتبة الخامسة بنسبة 40الفئة الاخيرة )+

 ( يمثل توزيع المبحوثين حسب التخصص3جدول رقم)
 النسبة التكرار التخصص

 % 6 6 اعلام
 % 16 16 اتصال

 % 8 8 اعلام واتصال
 % 8 8 سمعي بصري
 % 9 9 صحافة مكتوبة

 % 53 53 اتصال وعلاقات عامة
حسب الجدوؿ فاف غالبية المبحوثيف كانت مف فئة تخصص اتصاؿ وعلاقات 

، % 16، وجاء تخصص الاتصاؿ في المرتبة الثانية بنسبة % 53عامة بنسبة 
 التخصصات متقاربة.فيما كانت نسبة بقية 

 ( يمثل توزيع المبحوثين حسب المستوى الدراسي4جدول رقم )
 %النسبة  التكرار المستوى الدراسي

 % 20 20 ليسانس
 % 70 70 ماستر
 % 10 10 دكتوراه
 % 100 100 المجموع

حسب معطيات الجدوؿ فاف غالبية المبحوثيف ينتموف لطمبة طور الماستر       
، أما طور الدكتوراه فكانت النسبة %20وطور ليسانس بنسبة ، %70بنسبة 

10%. 
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لوزارة  الإلكترونيالمحور الأول: طرق واليات استخدام الموقع    
 الصحة

 ة المستخدمة.الإلكتروني( يمثل طبيعة المواقع 5جدول )
 النسبة التكرار طبيعة المواقع

 %44 44 مواقع متخصصة
 %56 56 مواقع اخبارية

 %100 100 المجموع
، %56بنسبة  طلاعاثر تصفحا واِ يتبيف بأف المواقع الإخبارية أك أعلاهمف خلاؿ الجدوؿ 

 .%44لمتخصصة حيث كانت النسبة المواقع اب مقارنة
 ( يمثل فترة استخدام موقع وزارة الصحة6جدول رقم )

 النسبة التكرار فترة الاستخدام
 %21 21 قبل الجائحة

 %79 79 ثناء الجائحةأ
 %100 100 المجموع

 .%79فإف الطمبة استخدموا الموقع أثناء الجائحة بنسبة  أعلاهحسب الجدوؿ 
 

 ( يبين الوسيمة المستخدمة في تصفح الموقع7جدول رقم )
 النسبة التكرار الوسيمة المستخدمة
 %03 03 الكمبيوتر المحمول
 %03 03 الكمبيوتر المنزلي
 %91 91 الياتف الذكي

 %03 03 الإلكترونيالموح 
 %100 100 المجموع
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حسب معطيات الجدوؿ فاف الياتؼ النقاؿ كاف الوسيمة الاكثر استخداما مف طرؼ 
 .%03، فيما تساوت نسب الوسائؿ الأخرى حيث بمغت %91المبحوثيف بنسبة 

 
 ( يمثل المغة المستخدمة في تصفح الموقع8جدول رقم )
 النسبة التكرار المغة المستخدمة

 %78 78 العربية
 %17 17 الفرنسية
 %05 05 الانجميزية
 %100 100 المجموع

حسب معطيات الجدوؿ فاف المبحوثيف استخدموا موقع وزارة الصحة بالمغة العربية بنسبة 
 .%5، وبالمغة الانجميزية بنسبة %17وىي الاكبر، وبالمغة الفرنسية بنسبة  78%
 

 المتصفح في استخدام الانترنت بصورة جيدة( يمثل اتقان 9جدول رقم )
 النسبة التكرار الخيارات
 %63 63 موافق
 %30 30 محايد

 %07 07 غير موافق
 %100 100 المجموع

حسب الجدوؿ فإف نسبة المبحوثيف الذيف يتقنوف استخداـ الانترنت بصورة جيدة بمغت 
المبحوثيف غير الموافقيف ، و نسبة %30، أما نسبة المبحوثيف الحيادييف فكانت 63%

 .%7فبمغت 
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 ( يمثل اوقات تصفح الموقع10جدول رقم)
 النسبة التكرار أوقات التصفح
 %03 03 في الصباح
 %03 03 في الظييرة
 %21 21 في المساء

 %16 16 ليلا
 %57 57 في اي وقت
 %100 100 المجموع

 الموقع.أجمع غالبية الطمبة عمى عدـ وجود وقت محدّد لتصفح 
 ( يمثل تصفح الموقع بصفة دائمة11جدول رقم )

 النسبة التكرار الخيارات
 %32 32 موافق
 %42 42 محايد

 %26 26 غير موافق
 %100 100 المجموع

 %26مف الطمبة يتصفحوف الموقع بصفة دائمة، و   %32فإف  أعلاهحسب معطيات الجدوؿ 
 اختاروا الحياد. %42منيـ لا يتصفحونو بصفة دائمة والبقية 

 ( يمثل الحجم الساعي في تصفح الموقع12جدول رقم)
 النسبة التكرار الحجم الساعي
 %70 70 ساعة واحدة

 %15 15 ساعتين
 %15 15 اكثر من ساعتين

 %100 100 المجموع
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لوزارة  الإلكترونيالمحور الثاني: دوافع واسباب استخدام الموقع 
 الصحة

 
 لوزارة الصحة لمتابعة اخبار الوباء الإلكتروني( يمثل استخدام الموقع 13جدول رقم )

 النسبة التكرار الخيارات
 %82 82 موافق
 %14 14 محايد

 %04 04 غير موافق
 %100 100 المجموع

لوزارة الصحة  الإلكترونيحسب الجدوؿ فاف غالبية المبحوثيف يستخدموف الموقع 
مف المبحوثيف كانت اجابتيـ  %14، فيما %82لمتابعة اخبار الوباء بنسبة 

 ( غير موافقيف.%4بالحياد، والبقية )
 

 ( يمثل استخدام الموقع بغرض متابعة شؤون الصحة14جدول رقم )
 النسبة التكرار الخيارات
 %65 65 موافق
 %26 26 محايد

 %09 09 غير موافق
 %100 100 المجموع

موافؽ،       %65ّالمبحوثيف حسب ما ىو مبيف في الجدوؿ  إجاباتجاءت 
 غير موافؽ. %9محايد و   26%
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 ( يمثل استخدام الموقع لمحصول عمى إرشادات وقائية15جدول رقم )
 النسبة التكرار الخيارات
 %68 68 موافق
 %23 23 محايد

 %09 09 غير موافق
 %100 100 المجموع

 غير موافؽ. %9محايد و   %23موافؽ،  %68الجدوؿ فإف النتائج كانت حسب 
 

 ( يمثل استخدام الموقع لمحصول عمى بيانات الإتصال والطوارئ16جدول رقم )
 النسبة التكرار الخيارات
 %50 50 موافق
 %34 34 محايد

 %16 16 غير موافق
 %100 100 المجموع

  %34، و  %50أجابوا بِػ موافؽ أي  حسب بيانات الجدوؿ فاف نصؼ المبحوثيف
 ( اختاروا غير موافؽ.%16محايد والبقية )
 ( يمثل استخدام الموقع بغرض متابعة الاعلانات، العروض والحملات الصحية17جدول رقم )

 النسبة التكرار الخيارات
 %40 40 موافق
 %32 32 محايد

 %28 28 غير موافق
 %100 100 المجموع
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 %32مف المبحوثيف اجابوا بػِ موافؽ،  %40تبيف المعطيات أف  أعلاهفي الجدوؿ 
 غير موافؽ. %28محايد و  

 ( يمثل استخدام الموقع للاطلاع عمى تواريخ حملات التطعيم18جدول رقم )
 النسبة التكرار الخيارات
 %32 32 موافق
 %41 41 محايد

 %27 27 غير موافق
 %100 100 المجموع

المبحوثيف حوؿ استخداـ المبحوثيف  إجاباتيتضح اف  أعلاهمف خلاؿ الجدوؿ 
 %32كانوا محايديف، و   %41لمموقع للاطلاع عمى توا ريخ حملات التطعيـ فاف 

 غير موافقيف. %27موافقيف، و  
 

 ( يمثل استخدام الموقع للاطلاع عمى الفضاء الصيدلاني والأدوية19جدول رقم )
 النسبة التكرار الخيارات
 %48 48 موافق
 %30 30 محايد

 %22 22 غير موافق
 %100 100 المجموع
لوزارة الصحة للاطلاع عمى الفضاء  الإلكترونياستخداـ الموقع  19يوضح الجدوؿ رقـ 

محايد و  أجابوا  %30مف المبحوثيف أجابوا بِػ موافؽ،  %48الصيدلاني والأدوية حيث أف 
 بػِ غير موافؽ.

 
 
 



 

45 
 

 استخدام الموقع من أجل الاشتراك في النشرية الإخبارية( يمثل 20جدول رقم )
 النسبة التكرار الخيارات
 %28 28 موافق
 %35 35 محايد

 %37 37 غير موافق
 %100 100 المجموع
لوزارة الصحة منأجؿ  الإلكترونيالذي يوضح استخداـ الموقع  أعلاهمف خلاؿ الجدوؿ 

الإشتراؾ في النشرية الإخبارية يتضح اف النسبة الأكبر مف المبحوثيف أجابوا بِػػ غير موافؽ 
 موافؽ. %28محايد ف ػ  %35، و  %37وىي 

 
( يمثل استخدام الموقع للاطلاع عمى الخريطة الصحية في الجزائر ونوعية 21جدول رقم )

 مؤسساتيا
 النسبة التكرار الخيارات
 %44 44 موافق
 %31 31 محايد

 %25 25 غير موافق
 %100 100 المجموع
الذي يوضح استخداـ المبحوثيف موقع وزارة الصحة للاطلاع عمى  أعلاهمف خلاؿ الجدوؿ 

 %31منيـ موافقيف،  %44الخريطة الصحية في الجزائر ونوعية مؤسساتيا يتضح بأف 
 غير موافقيف. %25محايديف و  
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 ( يمثل استخدام الموقع لمزيادة في الثقافة الصحية والقانونية والتنظيمية22رقم )جدول 
 النسبة التكرار الخيارات
 %56 56 موافق
 %26 26 محايد

 %18 18 غير موافق
 %100 100 المجموع

مف المبحوثيف يستخدموف الموقع  %56يتبيف أف  22مف خلاؿ استقراء ارقاـ الجدوؿ رقـ 
 %18منيـ اختاروا الحياد و   %26لوزارة الصحة لمزيادة في الثقافة الصحية،  الإلكتروني

 منيـ غير موافقيف.
 ( يمثل استخدام الموقع لمشاركة الإحصائيات في صفحات المبحوثين23جدول رقم )

 النسبة التكرار الخيارات
 %36 36 موافق
 %34 34 محايد

 %30 30 غير موافق
 %100 100 المجموع

الذي يمثؿ استخداـ المبحوثيف لمموقع لمشاركة  أعلاهمف خلاؿ ملاحظتنا لارقاـ الجدوؿ 
موافؽ،  %36الإحصائيات في صفحاتيـ الخاصة جاءت النسب متقاربة وكانت كالاتي 

 غير موافؽ.  %30محايد، و %34و
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لوزارة  الإلكترونيالمحور الثالث: الإشباعات التي يقدميا الموقع 
 الصحة

( يمثل تمكين الموقع المبحوثين من البقاء عمى إطلاع دائم عمى 24رقم ) جدول
 اخبار الوباء

 النسبة التكرار الخيارات
 %85 85 موافق
 %13 13 محايد

 %02 02 غير موافق
 %100 100 المجموع

مكنّيـ الموقع مف  %85يتضح اف اغمبية المبحوثيف  أعلاهمف خلاؿ الجدوؿ 
غير  %02محايديف، و   %13البقاء عمى إطلاع دائـ عمى اخبار الوباء، 

 موافقيف.
( يمثل تمكين الموقع من تطوير الثقافة الصحية لممبحوثين بما 25جدول رقم )

 يقدمو من معمومات
 النسبة التكرار الخيارات
 %63 63 موافق
 %29 29 محايد

 %08 08 غير موافق
 %100 100 المجموع

مكنّيـ  %63يتضح أف غالبية المبحوثيف  أعلاهمف خلاؿ استقراء ارقاـ الجدوؿ 
محايديف و   %29الموقع مف تطوير الثقافة الصحافة بما يقدّمو مف معمومات، 

 غير موافقيف.  08%
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( يمثل تمكين الموقع المبحوثين من التعرف عمى الإجراءات 26جدول رقم )

 الأمراضالحكومية لمكافحة 
 النسبة التكرار الخيارات
 %62 62 موافق
 %31 31 محايد

 %07 07 غير موافق
 %100 100 المجموع

الذي يمثؿ تمكيف الموقع المبحوثيف مف التعرؼ عمى الإجراءات  26مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 محايد. %07محايد، و   %31موافؽ،  %62يـ إجاباتالحكومية لمكافحة الأمراض كانت 

 
 

 ( يمثل تمكين الموقع المبحوثين من الوصول لكل الإحصائيات الضرورية27رقم ) جدول
 النسبة التكرار الخيارات
 %63 63 موافق
 %25 25 محايد

 %12 12 غير موافق
 %100 100 المجموع

 لكؿ الوصوؿ الذي يمثؿ تمكيف الموقع المبحوثيف مف 27مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 محايد. %12محايد، و   %25موافؽ،  %63يـ إجاباتالضرورية  كانت  الإحصائيات
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 ( يمثل تمكين الموقع المبحوثين من معرفة تواريخ الحملات التطعيمية28جدول رقم )
 النسبة التكرار الخيارات
 %36 36 موافق
 %33 33 محايد

 %31 31 غير موافق
 %100 100 المجموع

 الحملات تواريخ معرفة مف المبحوثيف الموقع تمكيف يمثؿ الذي 28 رقـ الجدوؿ خلاؿ مف
 .محايد% 31 و   محايد،% 33 موافؽ،% 36 يـإجابات كانت التطعيمية

 
( يمثل تمكين الموقع المبحوثين من تطوير الثقافة الوقائية وطرق 29جدول رقم ) 

 الإعتناء بالنفس والمحيط
 النسبة التكرار الخيارات
 %66 66 موافق
 %23 23 محايد

 %11 11 موافق غير
 %100 100 المجموع

 الثقافة تطوير مف المبحوثيف الموقع تمكيف يمثؿ الذي 29 رقـ الجدوؿ خلاؿ مف
% 23 موافؽ،% 66 يـإجابات كانت والمحيط بالنفس الإعتناء وطرؽ الوقائية
 .محايد% 11 و   محايد،
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النفسي ( يمثل إتاحة الموقع لممبحوثين الشعور بالإرتياح 30جدول رقم )
 لإجراءات الوزارة في مواجية الأمراض والأوبئة

 النسبة التكرار الخيارات
 %43 43 موافق
 %33 33 محايد

 %24 24 غير موافق
 %100 100 المجموع

مف المبحوثيف أتاح  ليـ  %43يتضح أفّ  أعلاهمف خلاؿ استقراء ارقاـ الجدوؿ 
والأوبئة ،  الأمراض مواجية في الوزارة لإجراءات النفسي بالإرتياح الموقع الشعور

 غير موافقيف. %24محايديف و   33%
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 المحور الرابع: تقييم المستخدمين عند استخداميم ليذا الموقع
 

 ( يمثل راي المبحوثين في تصميم وىيكمة وسيولة استخدام الموقع31جدول رقم )
 النسبة التكرار الخيارات
 %49 49 موافق
 %38 38 محايد

 %13 13 غير موافق
 %100 100 المجموع

مف المبحوثيف وافقوا عمى  %49يتضح أفّ  أعلاهمف خلاؿ استقراء أرقاـ الجدوؿ 
بسيولة،  باستخدامو يسمح الصحة لوزارة الإلكتروني الموقع وىيكمة أفّ  تصميـ

 منيـ غير موافقيف. %13منيـ محايديف، و   %38فيما 
 

المبحوثين في محتوى الموقع وتنوعو وتمبيتو لكل  ( يمثل راي32جدول رقم )
 الإحتياجات المعرفية

 النسبة التكرار الخيارات
 %27 27 موافق
 %43 43 محايد

 %30 30 غير موافق
 %100 100 المجموع

 عمى وافقوا المبحوثيف مف% 27 أفّ  يتضح أعلاه الجدوؿ أرقاـ استقراء خلاؿ مف
 المعرفية الاحتياجات كؿ ويمبي متنوع الصحة لوزارة الإلكتروني الموقع محتوى أفّ 
 .موافقيف منيـ غير% 30و   محايديف، منيـ %43 فيما ،
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 ( يمثل رأي المبحوثين في وتيرة تحديث محتوى الموقع33جدول رقم )
 النسبة التكرار الخيارات
 %30 30 موافق
 %47 47 محايد

 %23 23 غير موافق
 %100 100 المجموع

 وافقوا المبحوثيف مف% 30 أفّ  يتضح 33الجدوؿ رقـ  أرقاـ استقراء خلاؿ مف
 سريعة الصحة لوزارة الإلكتروني الموقع عمى المحتوى تحديث وتيرة أفّ  عمى

 .موافقيف غير منيـ% 23و   محايديف، منيـ% 47 فيما ومناسبة،
 

( يمثل راي المبحوثين حول احتواء الموقع لكل العناصر التي 34جدول رقم )
 تيم قطاع الصحة

 النسبة التكرار الخيارات
 %40 40 موافق
 %37 37 محايد

 %23 23 غير موافق
 %100 100 المجموع

 عمى وافقوا المبحوثيف مف% 40 أفّ  يتضح أعلاه الجدوؿ أرقاـ استقراء خلاؿ مف
 قطاع تيـ التي العناصر كؿ عمى يحتوي الصحة لوزارة الإلكتروني الموقع أفّ 

 .موافقيف غير منيـ% 23و   محايديف، منيـ% 37 فيما الصحة،
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( يمثل راي المبحوثين في صدق المعمومات المتوفرة عمى الموقع 35جدول رقم )
 ومقارنتيا بمصادر خارجية

 النسبة التكرار الخيارات
 %26 26 موافق
 %43 43 محايد

 %31 31 غير موافق
 %100 100 المجموع

 المتوفرة المعمومات اراء المبحوثيف تباينت حوؿ صدؽاف  35يوضح الجدوؿ رقـ 
بمصادر خارجية  مقارنتيا الى تحتاج ولا الصحة لوزارة الإلكتروني الموقع عمى

 غير موافؽ.  %31محايد،  %43موافؽ،  % 26حيث كانت كالتالي: 
 

( يمثل راي المبحوثين في تقديم الموقع لممعمومات والاخبار في 36جدول رقم )
 وحينياوقتيا 

 النسبة التكرار الخيارات
 %37 37 موافق
 %44 44 محايد

 %19 19 غير موافق
 %100 100 المجموع
المبحوثيف فيما تقديـ موقع وزارة الصحة  إجاباتفقد كانت  أعلاهحسب الجدوؿ 

محايد وىي اكبر نسبة،  %44لممعمومات والاخبار في وقتيا وحينيا كالآتي: 
 غير موافؽ.  %19موافؽ ثـ  37%
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 ( يمثل تضمين الموقع بمواقع اخرى كموقع الكوفيد37جدول رقم )
 النسبة التكرار الخيارات
 %78 78 موافق
 %19 19 محايد

 %03 03 غير موافق
 %100 100 المجموع
 لوزارة الإلكتروني الموقع مف المبحوثيف وافقوا عمى أفّ  %78اف  37يبيف الجدوؿ رقـ 

 %03كانوا محايديف و   %19الكوفيد ، و   كموقع اخرى مواقع تضمينو الى الصحة يحتا
 غير موافقيف.

 
 ( يمثل راي المبحوثين في زيادة الصفحات الإجتماعية لمتواصل38جدول رقم )
 النسبة التكرار الخيارات
 %83 83 موافق
 %14 14 محايد

 %03 03 غير موافق
 %100 100 المجموع

 الإلكتروني الموقع في الجدوؿ فإف غالبية المبحوثيف وافقوا عمى أفّ حسب المعطيات الواردة 
، فيما %83التواصؿ بنسبة  مف لمزيد الاجتماعية الصفحات زيادة الى بحاجة الصحة لوزارة

  غير موافقيف. %03، و  %14كانت نسبة الذيف اختاروا الحياد 
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 نتــــــائــج الــــــــدراســـــة
 مف خلاؿ دراستنا تـ التوصؿ الى النتائج التالية:         

 لوزارة الصحة الإلكترونيالمحــور الأول: طرق واليات استخدام الموقع 
  .المواقع التي يستخدميا الطمبة ىي المواقع الإخبارية 
 .الطمبة يستخدموف موقع وزارة الصحة أثناء الجائحة 
 فح الموقع ىي الياتؼ النقاؿ.الوسيمة التي يستخدميا الطمبة في تص 
 .يستخدـ الطمبة المغة العربية في تصفح الموقع 
 .الطمبة يتقنوف استخداـ الأنترنت بصورة جيدة 
 .يتصفح الطمبة موقع وزارة الصحة في أي وقت 
 .يتصفح الطمبة موقع وزارة الصحة بصفة دائمة 
 .تمثؿ الحجـ الساعي لمطمبة في تصفح الموقع في ساعة واحدة 

 لوزارة الصحة الإلكترونيحور الثاني: دوافع واسباب استخدام الموقع الم
  لوزارة الصحة لمتابعة أخبار الوباء. الإلكترونييستخدـ الطمبة الموقع 
  لوزارة الصحة بغرض متابعة شؤوف الصحة. الإلكترونييستخدـ الطمبة الموقع 
  لوزارة الصحة لمحصوؿ عمى ارشادات وقائية. الإلكترونييستخدـ الطمبة الموقع 
  لوزارة الصحة لمحصوؿ عمى بيانات الإتصاؿ  الإلكترونييستخدـ الطمبة الموقع

 والطوارئ.
   لوزارة الصحة لمتابعة الإعلانات، العروض  الإلكترونييستخدـ الطمبة الموقع

 والحملات الصحية.
  لوزارة الصحة للإطلاع عمى الفضاء الصيدلاني  الإلكترونييستخدـ الطمبة الموقع

 والأدوية.
  لوزارة الصحة للإطلاع عمى الخريطة الصحية في  الإلكترونييستخدـ الطمبة الموقع

 الجزائر ونوعية مؤسساتيا.
  لوزارة الصحة لمزيادة في الثقافة الصحية والقانونية. الإلكترونييستخدـ الطمبة الموقع 
 لوزارة الصحة لمشاركة الإحصائيات في صفحاتيـ. الإلكتروني يستخدـ الطمبة الموقع 
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 لوزارة الصّحة. الإلكترونيالثالث: الإشباعات التي يحققيا الموقع المحور 
  لوزارة الصحة الطمبة مف البقاء عمى إطلاع دائـ عمى أخبار  الإلكترونيمكّف الموقع

 الوباء.
  لوزارة الصحة الطمبة مف تطوير ثقافتيـ الصحية بما يقدّمو  الإلكترونيمكّف الموقع

 مف معمومات.
  لوزارة الصحة الطمبة مف التعرؼ عمى الاجراءات الحكومية  الإلكترونيمكّف الموقع

 في مكافحة الامراض.
  لوزارة الصحة الطمبة مف الوصوؿ لكؿ الاحصائيات  الإلكترونيمكّف الموقع

 الضرورية.
 لوزارة الصحة  تطوير الثقافة الوقائية  الإلكترونيف خلاؿ الموقع استطاع الطمبة م

 وطرؽ الاعتناء بالنفس والمحيط.
 المحور الرابع: تقييم المستخدمين لموقع وزارة الصّحة.

  لوزارة الصحة لأنو يسمح  الإلكترونيأبدى الطمبة إعجابيـ بتصميـ وىيكمة الموقع 
 باستخدامو بسيولة.

  تضميف موقع وزارة الصّحة بمواقع أخرى كموقع الكوفيد.أكّد الطمبة عمى 
  لوزارة الصّحة بحاجة إلى زيادة الصفحات  الإلكترونييرى الطمبة أف الموقع

 الإجتماعية لضماف مزيد مف التواصؿ.
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 الخاتـمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة:
دى أىـ وسائؿ تكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ  الحديثة ة إحالإلكترونيتُعد المواقع             

البارزة والتي تولييا الدولة الجزائرية اىتماما بالغا لتوفير خدمة ترقى لما يتطمّع لو المواطف 
وكذا ضماف الاتصاؿ بيف المؤسسات وعملائيا، حيث تـ وضع موقع إلكتروني خاص بوزارة 

 -19-مات والأخبار حوؿ وباء كورونا كوفيد الصحة وتضمينو بموقع الكوفيد لنقؿ المعمو 
كما تضمف وصوؿ جميع الإرشادات وأساليب الوقاية منو، وىذا كمّو لأجؿ تحسيف الخدمة 

 العمومية المقدمة وىذا ما تناولناه في دراستنا.
 

ـــاء هذا   مِـن وأ هل ها الجزائـــز   اّلل    حفظِ  الىب ـ
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 المـــراجـــــــــــــــــــــع:المصادر و قــــــــــــــــائمـــة 
 المصادر:

 (, القرآن الكـــريـــــــــــــــــــــــــــــــــــم5 -1سورة العمق الآيات ) 
 المــراجــــــــــــــــــــع:

 قائمة الكتب:
 بحوث مركز, القاهرة,)الاعلام نظرٌات, العبد عدلً عاطف, مكاوي عماد حسن  -أ

 2002( العام الراي

) الاتصال ونظرياتو المعاصرة,حسن عماد مكاوي، ليمى حسين السيد,  -ب

 .1998,القاىرة: الدار المصرية المبنانية( 1ط

 العممية وممارستو النظرية اساسياتو: العممي البحث, دويدري وحيد رجاء  -ج

 (2000),  الفكر دار:  دمشق,.1ط)

الاردن: -,عمان1كرو العزاوي, مقدمة في منيج البحث العممي,)طرحيم يونس   - د

 (.2008دار دجمة,)

 القدس جامعة: عمان)  العممي البحث مناىج, واخرون القواسمة رشدي  -ه

, بيروت, دار النيضة العربية( 1,)طنظريات الاتصالالعبد الله,  2012, المفتوحة

2006 

 المواقع في بالاتصال القائم, اشتيوي محمد عماد, دولو مصطفى زىير  -و

 الصحافة قسم, غزة, الاسلامية الجامعة, الفمسطينية الاخبارية الإلكترونية

  2006,والاعلام
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,مصر, الدار العالمية 1عبد النبي عبد الله الطيب, فمسفة نظريات الاعلام, )ط  -ز

 .2014لمنشر والتوزيع( 

 ومناهجه اسسه العلمً البحث, صالح الرحٌم عبد علً الدلٌمً، حسن عصام  -ح

 (2014, والتوزٌع للنشر الرضوان دار:الاردن-عمان,1ط)

 للنشر العلمٌة الٌازوري دار, )الاعلام نظرٌات, كنعان الفتاح عبد علً  - ط

 2012( والتوزٌع

,القاهرة:عالم 1محمد عبد الحمٌد, البحث العلمً فً الدراسات الاعلامٌة )ط  -ي

 2000الكتب, 

,مصر, 1أبو العلا, فن الاتصال بالجماهٌر بٌن النظرٌة والتطبٌق,)طمحمد علً   -ك

 .2014دار العلم والاٌمان للنشر والتوزٌع(,

 الدار,مصر,1ط,)التأثٌر ونظرٌات الاتصال علم مبادئ, اسماعٌل حسن محمود  -ل

 2003(, والتوزٌع للنشر العالمٌة

 .2002( العربٌة النهضة دار, بٌروت, 1ط,)الاتصال نظرٌات, الله العبد مً  -م

 

 القوامٌس و المعاجم:

معجم المعاني الجامع, تعريف ومعنى جودة, 

ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar- عربي-معجم المعاني الجامع, عربي

ar/%D8%AF%D9%88%D8%B1/ 
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معجم المعاني الجامع, تعريف ومعنى مستخدم 

-https://www.almaany.com/ar/dict/ar

ar/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85/ 

معجم المعاني الجامع ,تعريف ومعنى الخدمة العمومية , 

ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar 08/04/2020 21:29 

 المجلات والدوريات:

دراسة ميدانية من منظور -جاب الله عائشة, التمفزيون والمعاق سمعيا  - أ

 .2020, جانفي 1, 12,مجمة دراسات وابحاث, مجمد -الإستخدامات والإشباعات

 المواقع فً العالً التعلٌم انشطة, " قدي الرحمن عبد رٌاب، رابح   - ب

 (2012 جوان) 24 والاجتماعٌة الانسانٌة العلوم مجلة",  الجامعٌة ةالإلكترونٌ

ة في تحسين جودة الخدمة الإلكترونيرحاوي عبدالرحيم, قاسمي خديجة, دور الادارة   -ج

 2017, اوت 03, 1العمومية, مجمة المؤشر لمدراسات الاقتصادية, مجمد

المحمية مع الاشارة  ة كالية لتطوير الخدمة العموميةالإلكترونيسايح فطيمة ,"الادارة   -د

 (2018)ديسمبر  4إلى حالة الجزائر",مجمة نماء للاقتصاد والتجارة 

 المذكرات والرسائل:

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar%2008/04/2020%2021:29
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 في دراسة الإسلامية لممواقع الجامعي الشباب استخدامات جيطاني, مديحة  - أ

 لخضر, الحاج ماجستير منشورة(, جامعة ،)مذكرةوالاتجاىات والأنماط العادات

 2010 باتنة,

اديس لونيس, جميور الطمبة الجزائريين والانترنت, )رسالة ماجستير(, ب  -ب

 قسنطينة.-جامعة منتوري

 قابمية زيادة في التصميم اتجاىات دور,  رمضان محمود الفتاح عبد محمد -ج

 الشرق جامعة( , ماجستير رسالة) بالأردن التجارية  ةالإلكتروني المواقع استخدام

 .2017-حزيران,  وسطالأ 

 ة:الإلكترونيالمواقع 

https://www.search-كادٌمٌة بحث، المنهج الوصفً المسحً،أ  -أ

academy.com/article.php?p_id=42393 5 
https://www.al-, بحث عن مفيوم الدور, منتديات المصطبة -ب

mstba.com/t208137.html 
موقع ويكيبيديا مستخدم )حوسبة(   -ج

pedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%https://ar.wiki

AE%D8%AF%D9%85_(%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%

D8%A9) 

  ويكيبيديا الموسوعة الحرة, وزارة الصحة والسكان واصلاح المستشفيات )الجزائر(  -د

https://www.search-academy.com/article.php?p_id=42393%205
https://www.search-academy.com/article.php?p_id=42393%205
https://www.search-academy.com/article.php?p_id=42393%205
https://www.al-mstba.com/t208137.html0
https://www.al-mstba.com/t208137.html0
https://www.al-mstba.com/t208137.html0
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85_(%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85_(%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85_(%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85_(%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9)
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https://ar.wikipedia.org/wiki 

,  (: أسئمة وأجوبة19-مرض فيروس كورونا )كوفيد العالمية,منظمة الصحة   -ه

-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel

coronaviruses-a-c/qpubli-for-2019/advice-coronavirus 

 (Covid-19) 2019مرض فيروس كورونا   Mayo Clinicمنظمة  -و

-https://www.mayoclinic.org/ar/diseases

20479963-causes/syc-conditions/coronavirus/symptoms 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki
https://ar.wikipedia.org/wiki
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/symptoms-causes/syc-20479963
https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/symptoms-causes/syc-20479963
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 ــــــــــــــــــــــقــالـمــــلاحـــ
 إستمارة الإستبيان
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-مةــــــيــالمس –ياف ــــــعة محمد بوضــامــــــــج  
يةــــــــماعـــــــــية والاجتــــــسانـموم الانــــية العـكم  

لام والإتصالـــعوم الإـــــــــــمــــسم عــق  
 

 
 استـــــــــــمـارة اسـتـــــــــــبـيـان

 
بصدد تحضير تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة علاـ والإتصاؿلإنا طالب بقسـ عموـ اأ  

: مذكرة لنيؿ شيادة الماستر بعنواف  
 
 
 
 
 

)×(   الرجاء مف زملائي الطمبة الإجابة عمى ىذه الأسئمة بدقة وتركيز وذلؾ بوضع علامة 
في الخانة المناسبة       

 ولِعممكـ فإف معمومات ىذه الإستمارة ستستخدـ لأغراض عممية وشكرا عمى تعاونكـ.
 
 
 إعــــداد الطـــالــب:                                                    إشــراف الأسـتــاذ:

الػػػػػػػػػػرزاؽنػػػػػػش فيػػػػصػؿ                                                     غػػزاؿ عػبد   
 
 

 الســــــنـــة الجــامعـــــــــــــــــــــــــــــــــيــة:
2019  -  2020  

 

"ةـــــوميـة العمــــدمـالخ جـودة نـة في تحسيـالإلكتروني عـمواقدور ال"  
ا ــورونـزمة كـــة خلال أع وزارة الصحـدمي موقـمن مستخ عـينة عمى ةـدراس -

- 19-كوفيد  
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 المعـــمومات الشـخصــــــــــــــــــية:
 
 

الجنس: -1  
 

☐ انثى                      ☐ ذكر              
  السف: -2
 

☐ فما فوؽ  40      ☐       35-40 ☐       29- 34 ☐     23- 28 ☐ 17- 22  
 

  :تخصصال -3
 

☐ إتصاؿ            ☐ إعلاـ                 تصاؿ☐  إعلاـ وا 
☐ سمعي بصري       ☐ صحافة مكتوبة         اتصاؿ وعلاقات عامة☐

 
  المستوى الدراسي: -4
 

☐ دكتوراه                       ☐ ماستر                          ليسانس ☐
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 المحور الأول: طرؽ وآليات استخداـ الموقع الإلكتروني لوزارة الصحة.
 

ة التي تستخدميا:الإلكترونيطبيعة المواقع  - 1  
        ☐ مواقع إخبارية           ☐ مواقع متخصصة           

أنت تستخدـ موقع وزارة الصحة: - 2  
☐ قبؿ الجائحة                ☐ أثناء الجائحة         

 
الوسيمة المستخدمة لتصفح الموقع: -3  

       ☐ الكمبيوتر المنزلي        ☐ الكمبيوتر المحموؿ                        
☐ ة الإلكترونيالموحة          ☐ الياتؼ الذكي        

 
المغة المستخدمة في تصفح الموقع: -4  

☐ الإنجميزية            ☐ الفرنسية        ☐ العربية              
 

إتقاف المتصفح في استخداـ الأنترنت بصورة جيدة:-5  
☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  

أوقات تصفح الموقع: -6  
☐ في أي وقت       ☐ ليلا       ☐ في المساء      ☐ في الظييرة      في الصباح☐

 
تصفح الموقع يكوف بصفة دائمة: -7  

☐ غير موافؽ             ☐ محايد               ☐ موافؽ                  
الحجـ الساعي في تصفح الموقع: -8  

 أكثر مف ساعتيف               ساعتيف            ساعة واحدة       
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 المحور الثاني: ما ىي دوافع و أسباب استخداـ الموقع الإلكتروني لوزارة الصحة.
 

لوزارة الصحة لمتابعة أخبار الوباء: الإلكترونياستخدـ الموقع  -1  
☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  

لوزارة الصحة بغرض متابعة شؤوف الصحة: الإلكترونياستخدـ الموقع  -2  
☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  

لوزارة الصحة لمحصوؿ عمى إرشادات وقائية: الإلكترونياستخدـ الموقع  -3  
☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  

يانات الطوارئ والإتصاؿ:الصحة لمحصوؿ عمى ب لوزارة الإلكتروني الموقع استخدـ -4  
☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  

لوزارة الصحة لمتابعة الإعلانات، العروض والحملات  الإلكترونياستخدـ الموقع   -5
 الصحية:

 ☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  
لوزارة الصحة للإطلاع عمى تواريخ حملات التطعيـ: الإلكترونياستخدـ الموقع  -6  

☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  
الصحة للإطلاع عمى الفضاء الصيدلاني والادوية: لوزارة الإلكتروني الموقع استخدـ -7  

☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  
الصحة مف أجؿ الاشتراؾ في النشرية الإخبارية  لوزارة الإلكتروني الموقع استخدـ -8

 لمموقع:
☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  

الخريطة الصحية في الجزائر الصحة للإطلاع عمى  لوزارة الإلكتروني الموقع استخدـ -9
 ونوعية مؤسساتيا:

☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  
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الصحة لمزيادة في الثقافة الصحية والقانونية  لوزارة الإلكتروني الموقع استخدـ -10
 والتنظيمية: 

 ☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  
الصحة لمشاركة الاحصائيات في صفحتي: لوزارة الإلكتروني الموقع استخدـ -11  

☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  
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 المحور الثالث: الإشباعات التي يحققيا االموقع الإلكتروني لوزارة الصحة.
لوزارة الصحة مف البقاء عمى إطلاع دائـ عمى اخبار  الإلكترونيمكنني الموقع  -1

 الوباء:  
☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  

لوزارة الصحة مف تطوير ثقافتي الصحية بما يقدمو مف  الإلكترونيمكنني الموقع  -2
 معمومات: 

☐ موافؽ غير           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  
الصحة مف التعرؼ عمى الإجراءات الحكومية  لوزارة الإلكتروني الموقع مكنني -3

 لمكافحة الامراض:
☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  

الوصوؿ لكؿ الاحصائيات الصحة مف  لوزارة الإلكتروني الموقع مكنني -4
 الضرورية:

☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  
الصحة مف معرفة تواريخ الحملات التطعيمية: لوزارة الإلكتروني الموقع مكنني  -5  

☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  
الصحة اف اطور ثقافتي الوقائية  لوزارة الإلكتروني الموقع مف خلاؿاستطعت  -6

 وتطوير طرؽ الاعتناء بنفسي ومحيطي:
☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  

الصحة الشعور بالارتياح النفسي لإجراءات  لوزارة الإلكتروني الموقع أتاح لي -7
مواجية الأمراض والأوبئة:وزارة الصحة في   

☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  
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 المحور الرابع: تقييـ المستخدميف عند استخداميـ ليذا الموقع ) إيجابيات وسمبيات (.
 

لوزارة الصحة يسمح باستخدامو بسيولة: الإلكترونيتصميـ وىيكمة الموقع  -1  
☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  

لوزارة الصحة متنوع ويمبي كؿ الإحتياجات المعرفية: الإلكترونيمحتوى الموقع  -2  
☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  

لوزارة الصحة سريعة ومناسبة: الإلكترونيوتيرة تحديث المحتوى عمى الموقع  -3  
☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  

لوزارة الصحة يحتوي عمى كؿ العناصر التي تيـ قطاع الصحة:  الإلكترونيالموقع  -4  
☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  

لوزارة الصحة صادقة ولا تحتاج الى مقارنتيا  الإلكترونيالمعمومات المتوفرة عمى الموقع  -5
 بمصادر خارجية:

☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  
لوزارة الصحة يقدـ المعمومات والأخبار في وقتيا وحينيا: الإلكترونيالموقع  -6  

☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  
لوزارة الصحة الى تضمينو مواقع أخرى كموقع الكوفيد:        الإلكترونييحتاج الموقع  -7

غير موافؽ  ☐ محايد               ☐ موافؽ                  
لوزارة الصحة بحاجة الى زيادة الصفحات الإجتماعية لمزيد مف  الإلكترونيالموقع  -8

 التواصؿ:
☐ غير موافؽ           ☐ محايد               ☐ موافؽ                  
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 ممخـص الــدراســـــة
ة في تحسين جودة الخدمة العمومية   الإلكترونيدور المواقع تتمحور دراستنا حوؿ         

 19-كوفيد كـورونــا أزمة خلال الصحـــة وزارة موقـع مستخـدمي من عـينة عمى دراسـة -
، وىدفت دراستنا لمعرفة أسباب وأنماط استخداميـ ليذا الموقع والإشباعات المحققة منو  –

 وذلؾ مف خلاؿ طرح التساؤؿ الرئيسي التالي: 
العمومية المقدمة من لوزارة الصحة في تحسين جودة الخدمة  الإلكترونيما دور الموقع 

 والأسئمة الفرعية التالية:؟ ،  -19-وجية نظر مستخدميو خلال أزمة كورونا كوفيد 
  ؟ الصحة لوزارة الإلكتروني الموقع استخداـ واسباب دوافع ىي ما -
 ؟ الموقع ىذا استخداـ واليات طرؽ ىي ما  -
 ؟ الموقع يقدميا التي الإشباعات ما  -
 ؟(  وسمبيات ايجابيات)  الموقع ليذا استخداميـ عند المستخدميف تقييـ ما  -

، فيما قمنا بتصميـ إستمارة استبياف المسح الوصفيواعتمدنا في دراستنا عمى منيج       
وُزِّعت عمى عينة مف طمبة قسـ عموـ الإعلاـ والإتصاؿ بجامعة المسيمة تّـ إختيارىا بطريقة 

إلى ماي مف  2020مُفردة مف الفترة الممتدة مف جانفي  100حيث كاف حجميا  قصدية
 نفس السنة.

 الصحة لوزارة الإلكتروني الموقع لتصفح النقاؿ الياتؼ الطمبة غالبية يستخدـ 
 -19-الوقائية، وجمع المعمومات حوؿ وباء كورونا كوفيد  الإرشادات عمى لمحصوؿ

. 
 الصحية والبقاء عمى إطلاع دائـ عمى أخبار الوباء،  تمكّف الطمبة مف تطوير الثقافة

 كما تمّنوا مف الوصوؿ لكؿ الإحصائيات الضرورية حولو أي الوباء.
استحسف الطمبة تضميف موقع وزارة الصحة بموقع خاص بالوباء، كما أبدوا رغبتيـ في زيادة 

 لمزيد مف التواصؿ.الصفحات الإجتماعية لضماف ا
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Study summary 

        Our study focuses on the role of websites in improving 

the quality of public service - a study on a sample of users of 

the Ministry of Health website during the Corona Covid-19 

crisis - and our study aimed to find out the reasons and 

patterns of their use of this site and the benefits achieved from 

it by asking the following main question: 

What is the role of the Ministry of Health website in 

improving the quality of the public service provided from the 

point of view of its users during the Corona Covid-19 crisis? 

And the following sub-questions: 

What are the motives and reasons for using the website of the 

Ministry of Health? 

What are the methods and mechanisms for using this website? 

What gratifications does the site provide? 

What do users rate when using this site (pros and cons)? 

      In our study, we depended on the descriptive survey 

methodology, while we designed a questionnaire form 

distributed to a sample of students of the Department of Media 

and Communication Sciences at the University of Messila, 

which was deliberately chosen as its size was 100 individuals 

from the period from January 2020 to May of the same year. 

We reached the following results: 
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• The majority of students use a mobile phone to browse the 

Ministry of Health website to obtain preventive instructions 

and collect information about the Corona Covid-19 epidemic. 

• Students were able to develop a health culture and stay 

informed about the news of the epidemic. They were also able 

to access all necessary statistics about it, ie the epidemic. 

 •The students liked the inclusion of the Ministry of Health 

website with an epidemic site. They also expressed their desire 

to increase social pages to ensure more communication. 

 


