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  : ملخص الدراسة

 الاستعجالات الطبية والجراحية أطباءعن مستوى الصحة النفسية لدى  الكشفهدفت الدراسة الحالية إلى  
هدفت إلى معرفة مستوى الصحة النفسية فقد  -دائرة مقرة ولاية لمسيلة–بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بمقرة 

وأيضا الكشف عن الفروق بين الجنسين،كما هدفت إلى لدى أطباء الاستعجالات فيما يخص متغير السن، 
 في مستوى الصحة تعزى لمتغير الاقدمية المهنية. إحصائياالفروق ذات دالة  رفةمع

حيث كانت العينة ، و"كريسباس الصحة النفسية "لسيدني كراون"مقيعلى وقد تم الاعتماد         
 (، وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي .2018/2019لموسم الجامعي) طبيب وطبية (31)

 واستخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات وتم التوصل إلى النتائج التالية:  

حسب مقياس الصحة ستعجالات الطبية والجراحية متوسط مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الا -1
 النفسية.

 مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطبية والجراحية  لة إحصائية فيتوجد فروق ذات دلا
 تغير الجن  . لم تعزى

 مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطبية والجراحية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في
 تغير السن.لم تعزى

 لدى أطباء الاستعجالات الطبية والجراحيةمستوى الصحة النفسية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في لا 
 .تغير الأقدمية المهنيةلم تعزى

 .الأطباءالصحة النفسية، مهنة الطب،  الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 



Résumé de l'étude: 

       Une des plus belles bénédictions et la plus grande bénédiction de la santé 

car elle couronne les têtes des personnes en bonne santé non seulement voir 

les patients, mais nous allons essayer dans cette étude de révéler le niveau de 

santé mentale des docteurs en excuses médicales et chirurgicales de l'Hôpital 

général, district de la province de M'sila, visant à connaître le niveau de santé 

mentale des médecins en outre la détection des différences entre les sexes, il 

visait également à identifier les différences qui ont une fonction statistique 

dans le niveau de santé en raison de la variable de l'ancienneté 

professionnelle. 

    L'échelle de santé mentale Sydney Crown et Cresp est basée sur un 

échantillon de 31 médecins et étudiants pour l'année universitaire 2018/2019. 

 Le chercheur a utilisé les méthodes statistiques pour analyser les données et a 

obtenu les résultats suivants: 

 - Le niveau de santé mentale chez les médecins d’interventions médicales et 

chirurgicales, selon l’échelle de santé mentale. 

- Il existe des différences de signification statistique: le niveau de santé 

mentale des médecins et des chirurgiens est attribué à la variable liée au sexe. 

-Il existe des différences de signification statistique, le niveau de santé 

mentale chez les médecins et les chirurgiens en raison de la variable d'âge. 

-Il n'y a pas de différence statistiquement significative: le niveau de santé 

mentale des médecins et des chirurgiens est attribué à la variable de 

l'ancienneté professionnelle. 

Mots-clés: santé mentale, profession médicale, médecins. 



                                                                                                                                                                                                              

 
 

 وأ ن الديو  وعلى على أ نعمت التي نعمتك أ شكر أ ن أ وزعني رب"

 "ين الصالح عبادك في برحمتك وأ دخلني ترضاه صالحا أ عمل

 سورة النمل19الآية 

بصدق الوفاء والإخلاص أ تقدم اإلى مشرفتي الدكتوره سامية بورنان على نصائحها 

 القيمة التي مكنتني من اإخراج هذه المذكرة  في شكلها نهائي

لى أ تقدم أ ن فنوتنيي لكما   مناقشة قبولهم على اللجنة أ عضاء السادة اإ

 :لقرائتها نن  الثم وقتهم من جزء وصرفهم المذكرة هذه

لى  كما  نتوجه بالشكر و الامتنان اإلى جميع أ ساتذة وطلبة علم النفس اإ

 .كل من جاهد من اجل رفع راية العلم والمعرفة

المولى عز وجل ان يجعنا ممن يكثر ذكره ويحفظ  وفي  الاخير  نسال 

 .نا بمحبته ويرضى عناأ مره وان يغمر قلوب 
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بسم الله والصلاة و السلام على خير خلق الله س يدنا محمد خاتم الرسل و الأنبياء و على أأهله و 

لى يوم نلقاه وبعد:  أأصحابه ومن والاه و سار على خطاه ا 

هداء هذا العمل المتواضع  أأتقدم ب 

لى الشمعة التي أأنارت دربي و فتحت لي أأبواب العلم و المعرفة نسانة في الوجود و قدوتي  ا  لى اعز ا  ، ا 

لى اعز ما املك في الدنيا الحبيبة  لى صدري الحنون و القلب الرقيق ا  في الحياة التي ضحت من اجلي ، ا 

 جميلة .انه وتعالى ، أأمي ثم أأمي ثم أأمي الطاهرة الوفية ، والملاك الصافي القريب لله س بح

لى ال نسان  ،أأبي اني  كل  ما أأوتيبجتربيتي و تعليمي و توجيهيي و الوقوف  في سعى جاهداالذي  ا 

 جزاه الله خيرا. مخلوفي نون الغالي الطيب الودودالح 

لى لى أأشقائي .... ا      عبد ملائكة الأرض .........شقائق النعمان الذين احتضنوني وزرعوا الورد في طريقي ا 

لياس، حس نى،أأسعد حسوس يلة، بسمة ،سلمى، زهرة، عبد الله،مروة،  العزيز، والى ام الدين، ا 

 التوفيق في الحياة .جميعا  أأتمنى لهمالصغيرين عبد الودود وعــلا  البرعمين

والى أأس تاذتي العزيزة المشرفة سامية بورنان حفظها الله على التوجيهات و الملاحظات والى كل 

ميهوبي زهيدة، تركي هادي سهير،   :زميلاتي لدراسة قسم علم النفس و خاصةأأصدقائي في ا

 سهير،أأميرة....

لى كافة العاملين بلمؤسسة العمومية الاس تتشفائية مقرة وبلأخص الطاقم ال داري  اخص بلذكرزملاء ا 

يمان و قورش مجيد وقنفوذ هشام   طي  فجزأأهم الله جميعا   وأأيضا الطاقم الطي  والش بهالأعزاء نوري ا 

أ يات الشكر والامتنان لأفراد عينة الدراسة، شاكرة لهم تعاونهم. الجزاء. كما أأوجه أأسمى عني خير  

كما اشكر الأساتذة الذين رافقونا في مشوارنا التكويني ولى كل من ذكرهم قلي  ولم يذكرهم قلمي و في 

 الأخير اطلب من المولى عز وجل ......

 الهداية و الصلاح و  التوفيق والفلاح                           
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سعيدا وهانئا في  امتلاك الفرد لها وحده يجعلهإن الصحة إحدى أهم النعم التي انعم الله بها على خلقه و       
بها فغيابها يجعل الإنسان  يتمتعون حمد الله عليها لما يراه من أحوال البشر الذين لالي سبب عظيم  أنهاحياته كما 

يقاسي كثيرا في حياته كما يبحث دوما على وسائل تسمح له بالتحلي بها والصحة بمفهومها الحقيقي لا تنحصر 
سي الداخلي والسكينة نساا  النفللاصول الفرد على الصحة الجسمية والخلو من الأمراض وإنما تتعدى ذلك إلى و 

تويه يحا لملعصور التي مرت بها البشرية يعتبر عصر اليو  من أصعب ا ونفسية وهو ما يعرف بالصحة ال والطمأنينة
 كما،  تعيق الوصول للانساا  النفسي وتحقيق الصحة النفسية ت اقتصادية واجتماعية ونفسيةمن مشكلات وأزما

تبعها من تغيرات سريع حضاريا اجتماعيا واقتصاديا وما ال هاتغير بتطور المجتمعات بصفة عامة و  هذا العصر تميز
 الأمم والشعوب ذلك نجدل، ، فلم يكن مجتمع الأمس هو مجتمع اليو  من حيث الشكل والتكيف لأفرادها نفسية

 وهذان الأخيران يعية أو العلو  الإنسانية، كان ذلك في العلو  الطب في شتى المجالات سواء  تسعى للتطور العلمي
الطبيعة.  دراسة الإنسان بحاجة إلىدراسة  الإنسان، و دراسة لا غنى لأحدهما عن الآخر فدراسة الطبيعة بحاجة إلى

مختلفة  فروعالذي يدرس الإنسان و له أهم العلو  الإنسانية التي برزت ونمت في القرن العشرين " علم النفس"  ومن
 .من هذه الفروع علم الصحة النفسيةو 

وتعتبر الصحة النفسية من أهم فروع علم النفس التى وجه إليها علماء الغرب اهتمامهم فى أواخر القرن        
حة النفسية للأفراد وتكامل شخصياتهم على مختلف الأصعدة وقد يعود هذا أبحاثهم حول الص تقد زادف،العشرين

المبذولة من قبل الأفراد أنفسهم في سبيل استمرار الحياة ي وتعقد الحياة في المجتمع، وازدياد الجهود متطور العلالإلى 
، وظهرت العديد من المحاولات لفهم الطبيعة الإنسانية غير وكذلك في سبيل تحقيق الصحة النفسية لهم  والإنتاج

، نسانيةا أن تعطل فهم الطبيعة الإنهمن شـأأن هذه المحاولات لا تزال في بدايتها لان هناك الكثير من العوامل التي 
بالشعور بالسعادة والرضا ها لى امتلاك الأشياء المادية، وإنما يعبر عنفسية لايعبر عنها بقدرة الإنسان عفالصحة الن

  .وتقبل الذات والآخرين 
، وسلامة السلوك وليست مجرد غياب ايجابية تتضمن التمتع بصحة العقلإن الصحة النفسية للفرد هي حالة      
 معرضة للانهيار خاصة وأن تتميز بأنها غير مستقرة وتبقى دائماكما   ،أعراض المرض النفسي خلو الفرد منأو 

والصراعات  اطاتبالإحه مخلوق ضعيف لا يمكنه الصمود دائما في وج الإنسان طبيعة الخلقة الإنسانية تبين أن
جاءت الرسالات السماوية لتساعد الإنسان  وقد، في عزيمة قوية يواجه بها الأزماتك فوقايته تتمثل ل، لذالمتكررة

، وفي مقدمة هذه الرسالات القرآن القه مفرج الكرباتبخ تقوي صلتهلعلى العيش بسلا  مع نفسه ومع الآخرين و 
الكثير من العلماء اسلموا  أنالعلم حيث  أبحاث أخرعز وجل بما توصلت إليه  اللهالإنسان إلى  ، الذي رد الكريم

) ولقد خلقنا الإنسان ونعلم ما توسوس به نفسه ونحن أقرب إليه من : تعالى ، قال الأخيرة بعد اكتشافاتهم
 )سورة ق ). (حبل الوريد
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هذا   أصبح ، حيث الاتمختلف المج ات فيلما له من تأثير  الحياة فى على احد أهمية قطاع الصحة فيولا يخ      
ل كانت قيمة المجتمع وكلما كان الفرد يتمتع بصحة أفض المجتمعات،تقد  وتحضر مؤشرا حقيقيا على مدى الاخير 

الطبيب أحد ف الصحيح في مجتمعه، الإنسانوفعالية من  إنتاجيةالعليل يكون اقل  الإنسانأعلى واكبر وذلك لان 
الأساسية فيه، ورغم هذا فهو يواجه أثناء قيامه بعمله مجموعة من المعوقات  ةأهم مسيري قطاع الصحة كونه اللبن

الأمر الذي من شأنه أن يسهم في إحساسه بالعاز عن تقديم العمل المطلوب منه  تحول دون قيامه بدوره كاملا،
ق والخوف كالاكتئاب والقل  نفسية اضطراباتذ غالبا ما يترتب على ذلك حدوث ضمن المستوى المتوقع منه، ا

ضطرابات الطبيب تحت وطأة  هذه الاوبعض الأمراض السيكوسوماتية....إلخ، وأيضا حالات من الإجهاد تضع 
 الصحة النفسية .في 

الكشف عن مستوى  ت دراسته، حاولت الباحثةالأساس، ومن خلال المتغير الذي تمبناءا على هذا        
وقد تناولت الدراسة التراث الأدبي للموضوع وشملت  والجراحية الصحة النفسية لدى أطباء الاستعاالات الطبية

وجانب تطبيقي يتضمن  مقسمة إلى قسمين جانب نظري ويتضمن ثلاثة فصول فصول متكاملة فيما بينهاخمسة 
 : فصلين
 الجانب النظري :  -
  :وصياغتها وتم فيه طرح الإشكالية  لتحديد الإطار العا  للدراسةخصص هذا الفصل الفصل الأول

تحديد الأهداف المتوخاة من هذه الدراسة وأهميتها التطبيقية والنظرية وصولا  ثم وتحديد فرضيات الدراسة،
 تحديد المفاهيم الخاصة بالدراسة .اسات السابقة والتعقيب عليها ثم للدر 
 :التطور التاريخي لنشأة الصحة النفسية، يليه :جاء بعنوان الصحة النفسية وقد استهل بـــــ الفصل الثاني

لنظريات التي فسرت الصحة اثم نسبية الصحة النفسية السوية ) السواء واللاسواء(، ثم تعريف الصحة النفسية، 
 أهدافهاو  معايير الصحة النفسية،مناهج و وكذا الصحة النفسية، مستويات مظاهر و مؤشرات  إلى إضافةالنفسية، 

 . الصحة النفسية في الإسلا ب،ختاما االعوامل التي تؤدي إلى اختلاله و النفسية بالصحة المتمتعة الشخصية خصائصو
 :كيفية تكوين الطبيب في ،  تعريـف مهنـة الطبيـبجاء بعنوان مهنة الطب وتطرقنا فيه إلى  الفصل الثالث

صفات  ، العلاقة بين الطبيب والمريض، كما تطرقنا إلى المستعملة من طرف الطبيب العا  الأدوات، واهم الجزائر
 طباء.الأالضغوط التي يعاني منها ، حقوق ووجبات الطبيب، التزامات الطبيب وآداب مهنته ، الطبيب

تناوله في فصلين أساسين الذي تم  الجانب التطبيقي إلىوبعد الإلما  بالإطار النظري للدراسة كان إلزاما التطرق 
 هما : 
  : ةالدراس من حيث الدراسة الاستطلاعية، إضافة إلى جاء ليوضح منهاية الدراسةالفصل الرابع 

 .فيها الأساسية والأساليب الإحصائية المستخدمة  االمتمثلة في منهج الدراسة وكذا إجراءاته الأساسية
  :النتائج على ضوء الفرضيات بالإضافة إلى اقتراحات وتوصيات  يعرض ويفسر ويناقشالفصل الخامس

  .دراسات مستقبليةمهمة ترقى لأن تكون إشكاليات ل



 

 

 الجانب النظري 
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 :إشكالية الدراسة1/

عمار الأرض والسعي في إصلاحها ولكي يقوم الإنسان بوظائفه على وجل الإنسان وأمره با خلق الله عز         
يظنون . والكثير من الأفراد ما أمره الله بهبينه وبين تحقيق أكمل وجه لابد من أن يتمتع بصحة جيدة فغيابها يحول 

بين الصحة الجيدة وعدم وجود الذين يربطون مختصين  غيرال فقط، إضافة إلى الصحة الجسميةهي  الصحة أن
حيث  غير متكاملة، أو علامات سلبية هذه الأفكار المسبقة لدى غالبية الأفراد غير صحيحة أو جسدية أعراض
حالة من التوازن النسبي لوظائف الجسم وان حالة التوازن هذه تنتج من تكيف الجسم " بأنهاالصحة  بركنزعرف  

 ،"ا قوى الجسم للمحافظة على توازنهمع العوامل الضارة التي يتعرض لها، وان تكيف الجسم عملية ايجابية تقوم به
الجسمية والنفسية  بأنها حالة من العافية والسلامة"الصحة فقد عرفت  1948الصحة العالمية  هيئةأما 

لان الصحة تتمثل في حالة توازن وتلاؤم الإنسان في  ،"والاجتماعية وليست مجرد عدم وجود المرض والعجز
الوسط الذي يعيش فيه، ولكن هناك عوامل مختلفة طبيعية، اجتماعية، اقتصادية يمكنها أن تتدخل وبالتالي تقوم 

من الظواهر الطبيعية التي تعتبر الحياة أصبحت  اتأن ضغوطكما باختلال هذا التوازن والذي يعطينا المرض.
، فالصحة النفسية تهدف تطبيقيا إلى الوقاية من الاضطرابات النفسية اتتطلب من الإنـسان التعـايش والتكيف معه

يد  دأولا وعلاجها والمحافظة على استمرار الصحة والتكيف الأفضل ثانيا،ففي الجانب الأول تعمل على تح
التي تعطي للفرد قوة الشروط العامة ثم إزالتها وتوفير الجوانب التي يمكن أن تسبب الاضطرابات وإبعاد الفرد عنها 

 .عملية لمواجهة الظروف الصعبة

تحقيقها يساعد الإنسان على مواجهة مشاق الحياة وصعوباتها و  ،في حياة الناس عامة الصحة النفسية هي عنصر هامإن        
 ، بل إن الصحة النفسية تتجاوز ذلكاف الحياة وغاياتهاللعيش الكريم والحياة الهانئة السعيدة ويساعد في تحقيق أهدوالوصول 

جزاؤهم عند ربهم جنات عدن تجري من تحتها الانهار وتحقيق رضوانه) الله عزوجللوصول إلى رضا بكونها تسعى ل
سبحانه وتعالى)يا أيتها والى الفوز بجنته  (9)البينة:(شي ربهخالدين فيها أبدا رضي الله عنهم ورضوا عنه ذلك لمن خ

أبو )وحسب(،41-38النفس المطمئنة ،ارجعي الى ربك راضية مرضية ،فأدخلي في عبادي وادخلي جنتي()الفجر :
الصحة النفسية الوصول بالفرد للرضا والانسجام النفـسي والاجتماعي وتبقى غاية  (1: 2008العمرين،

حقيق مستويات عالية من العلم والمعرفة، وبالتالي لا يمكـن للعلم أن يحقق أهدافه بعيداً عن الصحة والروحاني لت
ء وقد سبقت السنة النبوية علما  ة،النفسية، ولا يمكن أن تتحقق أهداف الـصحة النفسية بعيداً عن العلم والمعرف

 التينسان إلى السواء والصحة النفسية، فهناك العديد من الأحاديث النبوية توجيه الإ فينفس الغرب بقرون، 
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وجداني حتى تناولت الـنفس محاولـة إقناعهـا، وإصـلاحها، وتطويرها من أجل إحداث توازن على الجانبين العقلي وال
، حيث يعتبر توازنهما خرينمع الآتوافقه  أيلتوافق الاجتماعي توافق الفرد مع نفسه، وا أي، يحدث التوافق النفـسي

أن الصحة النفسية هي حالة انفعالية ( 20: 2016محمد قاسم عبد الله،و يرى )،الصحة النفسيةأهم دعائم 
مركبة دائمة نسبيا من الشعور بالسعادة مع الذات ومع الآخرين، والشعور بالرضا والطمأنينة والأمن والسلامة 

تكيف النفسي البذلك أعلى درجات وتتحقق  ور بالنشاط والقوة،والإقبال على الحياة مع الشع العقلية،
، فالصحة النفسية للإنسان تتأثر سلباً أو إيجاباً نتيجة للمؤثرات التي تعتري العقل والوجدان، حيث والاجتماعي

تنعطف هذه المؤثرات بالإنسان وصحته النفسية نحو السواء أو اللاسواء وهو ما يرسم حدود وطبيعة حياته 
مستقبله، ومن أكثر هذه المؤثرات أثراً الضغوط الحياتية والأزمات المعيشية التي تعصف بعقل الإنسان وتسيطر و 

 . على وجدانه

، التي تعرقل السير الجيد لعملهمصعوبات الويعاني العمال مهما كان موقع عملهم من أشكال مختلفة من       
إلى معوقات فهم يتعرضون ...الإرشادو  التمريضو كالطب والتعليم الطابع الإنساني  المهن ذات  ممارسي لاسيما

بالعجز وعدم القدرة على أداء العمل  ميشعره من ما فعالبشكل  منهم دور المطلوببال همتحول دون قيام
  .( 169: 1999آخرون،)الطواب و منهم أو يتوقعه الآخرون يتوقعونه بالمستوى الذي

لكن  داء لدى الطبيب،الأومهنة الطب كغيرها من المهن تشهد مجموعة من الصعوبات التي تؤثر على مستوى 
طورة تكمن في أن عمل الطبيب يتعلق حيياة الإنسان وان أي ظرف ما يشغله عن عمله قد يكلف المريض الخ

هذا ما دفع بالجهات الوصية إلى الاهتمام أكثر بالصحة و  ،سهو أو نسيان ينتج عنه خطأ طبيسواء كان حياته 
 18القطاع الصحي من أطباء و ممرضات و غيرهم و الدليل على هذا التعليمة الوزارية رقم  لمهنيالنفسية والعقلية 
عاملين في ال، التي جاء فيها ما يلي:" غالبًا ما يواجه مهني الصحة خاصة 2002أكتوبر  27المؤرخة بتاريخ 

معاناة المرضى الذين صالح الاستعجالية و مصالح العناية المركزة، وضعيات قصوى في كفاحهم الدائم ضد الم
أعباء فكرية و انفعالية تتزايد في المصالح ذات إضافة إلى ، فهم یخضعون للعبء الكمي للمهنة يتكفلون بهم

، نقص اشهم المهني أين يمتزج عدم الرضاة بمعالمرتبطط التنظيمية و العلائقية، أو تلك النشاط المكثف نظراً للضغو 
 .نفسيةوضغوطات معاناة   قد ينجر عن كل هذه الإرغامات "المشاركة في اتخاذ القرارات...إلخ

لا یخفى عنا أن الحياة المهنية لمحترفي الصحة العمومية تقترن يوميا بالحزن و الموت و الألم بما قد يترتب عن و       
ذلك من عبئ نفسي و عاطفي الذي قد يحملونه حتى خارج الحياة المهنية أي يؤثر عليهم سلبا في علاقاتهم 



الإطار العام للدراسةل الأول                                                                     الفص  
 

 5 

، سكنعية التي يعيشها الطبيب كالنقل واليضاف لذلك جملة من المشاكل الاجتما العائلية و حتى الزوجية،
  .اليومية الخاصة بهومشاكل أخرى تتعلق حيياته 

، هذه الأهداف القريبة أو ذاتهويسعى الطبيب في حياته إلى تحقيق أهداف معينة يحاول الوصول إليها لتحقيق 
وى تحقيقه لهذه الأهداف مما يجعله الأمر الذي يؤثر على مستالبعيدة والتي قد يحقق الطبيب بعضها دون البعض الآخر 

أحد أسباب إخفاقه في تحقيق أهدافه ، وقد ينمي ذلك لديه شعورا بكره العمل  باعتبارهمن عدم الرضا عن العمل   يحس بنوع
الطبيب نفسه غريبا عن عمله نتيجة إحساسه بنوع من  فيجدخاصة الأخلاقية منها لا غير،  التزاماتهالذي يؤديه بسبب 

، تصادفه الكثير من المشاكل داخل العمل سواء من المشرفين بدوره والمهام الموكلة إليه فالطبيب وهو يقوم .عن عمله الالانفص
، وقد تسمو تبط الطبيب بعلاقات عمل مع هؤلاء، وير إلى مرضاه، إضافة الأطباء، أو مختلف العاملين معهعليه أو زملائه من 
، ويؤدي سوء هذه العلاقات تشكل الحياة المهنية لأي طبيب، هذه العلاقات المهنية لتصبح علاقات صداقةفي بعض الأحيان 

الآخرين أو بناء أي  ، ما يجعله يبتعد عن الوسط الذي يعمل فيه متجنبا الحديث معإلى شعور الطبيب بنوع من الإحباط
إلى  يؤدي هستوى الصحة النفسية بدور اختلال مو  عدم الانسجام و الإحساس بغربة الذاتويولد لديه أيضا علاقات معهم، 

كالقلق   في الصحة النفسية  باتاضطرامجموعة من يعاني من  كونه قد  العملفي الأداء و الإنتاجية  انخفاض في مستوى
تماسك وانسجام واستقرار الفرد وتؤثر بدورها على  والخوف والاكتئاب  والأعراض الهستيرية  ونبات الهلع ...إلخ،

 الوسط الذي هو فيه. و النفسيةفي بنيته 

( التي تناولت التوافق 2002) الشافعيوبالرغم من وجود بعض الدراسات لتي تناولت بعض جوانب الصحة النفسية كدراسة  
اتجاهات العلمين نحو ممارسة مديري  هدفت للكشف عن التي (2017ملوكة عواطف ) المهني لدى الممرضين ، و

 هدفت وموساي هناء وبن حمدي مروة ودراسة  المدارس الابتدائية للعلاقات الإنسانية وعلاقتها بالصحة النفسية
، الاقدمية العلاقة بين الاحتراق النفسي وإبعاد الصحة النفسية لدى الأطباء تبعا لمجموعة من المتغيرات)جنس عنللكشف 
ة، ونظرا لأهمية موضوع الصحة النفسية في المؤسسة الاستشفائية خاصة لدى الأطباء في المصلحة دينة قالمالمهنية( بم

دفعني هذا الأمر إلى التعمق في داخل المؤسسة الاستعجالات الطبية والجراحية، ومن خلال معايشتي والاحتكاك بهذه الفئة
التي يمكن أن يعانون منها وأدت حيياة العديد منهم  توالاضطرابادراسة مستوى الصحة لديهم ومدى الضغوطات النفسية 

 الأزمات والمشاكل النفسية.وبالخصوص في هذا الوقت الذي كثرت فيه مختلف 
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وبناء على هذه المعطيات والدراسات السابقة، نحاول من خلال الدراسة الحالية تحديد مستوى الصحة النفسية لدى        
لطبية والجراحية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية مقرة ، ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل أطباء الاستعجالات ا

 الرئيسي التالي: 

 التساؤل العام :

  ؟ما مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطبية والجراحية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية مقرة

 الأسئلة الجزئية: 
  بمؤسسة العمومية الاستشفائية مقرة  الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطبية والجراحيةهل یختلف مستوى 

 حسب متغير الجنس؟ 
 بمؤسسة العمومية الاستشفائية مقرة  هل یختلف مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطبية والجراحية 

 حسب متغير السن؟ 
 بمؤسسة العمومية الاستشفائية مقرة  أطباء الاستعجالات الطبية والجراحية هل یختلف مستوى الصحة النفسية لدى   

 الاقدمية المهنية ؟ حسب متغير

/ فرضيات الدراسة :2  

فرضية العامة :ال  
.مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطبية والجراحية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية مقرة  مرتفع         

 الفرضيات الجزئية: 
  بمؤسسة العمومية مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطبية والجراحية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في

 حسب متغير الجنس .  الاستشفائية مقرة 
 بمؤسسة العمومية مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطبية والجراحية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في

 حسب متغير السن. الاستشفائية مقرة 
  بمؤسسة العمومية  مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطبية والجراحية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في

 حسب متغير الأقدمية المهنية. الاستشفائية مقرة 



الإطار العام للدراسةل الأول                                                                     الفص  
 

 7 

 3/أهداف الدراسة:

الكشف عن مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطبية والجراحية الهدف الرئيسي في الدراسة الحالية هو 
.ؤسسة العمومية الاستشفائية مقرةبالم  

 وتتفرع عن هذا الهدف الاهداف الفرعية التالية : 

  بالمؤسسة العمومية مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطبية والجراحية  الاختلاف فيعن الكشف
 حسب متغير الجنس .  الاستشفائية مقرة 

 بمؤسسة العمومية مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطبية والجراحية ال الكشف عن الاختلاف في
 حسب متغير السن. الاستشفائية مقرة 

  بالمؤسسة العمومية  ية والجراحيةمستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطب الكشف عن  الاختلاف في
 حسب متغير الأقدمية المهنية. الاستشفائية مقرة 

/ أهمية الدراسة:4  

في علم النفس الصحة باعتبارها  ات حياة الفرد، والذي تهتم به دراس البحث في متغير الصحة النفسية فهو جزء مهم من -1
 مؤشرا قويا للسلامة العقلية.

 التي تثير انتباه المسئولين في المؤسسات الاستشفائية بتوفير جو ملائم للعمل.الخروج ببعض الاقتراحات  -2
تعد الدراسة هامة  كونها  محاولة جادة للوقوف على مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطبية والجراحية  -3

 بالمؤسسة العمومية الاستشفائية مقرة.
 على عاتقها عبء كبير في تقديم العناية الصحية لطبقات المجتمع المختلفة. تستهدف هذه الدراسة شريحة مهنية هامة يقع -4
 .مساهمة  هذه الدراسة بالارتقاء بالعمل الصحي حيث أن ذلك قد يـنعكس علـى المريض وعلى المجتمع ككل -5
 .الإطلاع على واقع مستشفياتنا وظروف أداء الطبيب لعمله -6
 .تعترضها التعرف أكثر على مهنة الطب والمشاكل التي -7
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 للدراسة : الأساسية/ المفاهيم 5
بأنها "التكامل بين الوظائف النفسية المختلفة، مع القدرة على مواجهة الأزمات (1970)القوصييعرفها  :الصحة النفسية -1

  )21: 2001)عبد الغفار، .ـساس الإيجابي بالسعادة والكفايةالنفسية العادية التي تطرأ عادة على الإنـسان ومـع الإح
 :هي حالة من التوازن والتكامل بين الوظائف النفسية للفرد،ويستدل  التعريف الإجرائي للصحة النفسية

الذي عرفها على أنها الخلو النسبي من الاضطرابات  (،1966)سيدني كراون وكريسب عليها ميدانيا بمقياس
 . لقلق البدني،والاكتئاب والهستيرياالعصابية والانفعالية كالقلق،الفوبيا،والوسواس )السمات،الأعراض(،ا

وهيا أيضا "شعور الطبيب/ الطبيبة  بالسعادة والرضا والانسجام مع الذات والآخرين ليكون متوافق مع مهنته ومطالب  -
 عمله المتغيرة ومع مجتمعـه ومع أسرته ومع ذاته''.                                                      

 :مالطبيب العا-2
و المتحصل سنوات(  7)الجسم ) بدون تخصص( في مدة زمنية   الطبيب الذي درس جميع أعضاء وأجهزةاصطلاحا: -

 :على شهادة دكتوراه في طب العام من أهم مهامه مايلي

 تحديد ووصف دقيق للمرض.  التشخيص:

 إعطاء الخطة العلاجية المناسبة لتجاوز أو الحد من مرض معين . العلاج:

 إعداد حملات تحسسيه مع فريق طبي متنقل وممرضين حول مرض أو وباء في مناطق معينة. الوقاية:

 متابعة المريض، ومدى تحسنه وشفاءه بعد العلاج. المراقبة: 
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 / الدراسات السابقة:6

هدفت الدراسة إلى ربط بين الصحة النفسية ومصادر الضغوط المهني وعلاقتها   :(1981دراسة كيلي وكوب) -1
طبيا في مختلف التخصصات واستخدمت الدراسة  (150)وتكونت عينة الدراسة من  بالعوامل الشخصية لدى الأطباء

 عددا من المقاييس الفسيولوجية بالإضافة الى مقابلة الشخصية والمسح لاستبياني.

 :سة الى نتائج التاليةوتوصلت الدرا

 لا توجد علاقة بين الصحة النفسية وظروف العمل .  -

 يعد الدعم وتحسن المهنة وضعف المهارات والخبرة بالعمل من أكثر مصادر الضغط للأطباء الأصغر سنا. -

لقلب،العمر،الجوانب اقتران أربع متغيرات )من العناصر الوظيفية والعوامل الشخصية( بالمؤشرات الفسيولوجية لمرضى ا  -
 الإشرافية الإدارية التعارض بين الوظيفية والحياة  الشخصية للأطباء.

  "( : بعنوان "الصحة النفسية وعلاقتها بالإبداع لدى الفنان العراقي 1998 (دراسة الأسدي -2
هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الصحة النفسية والإبـداع لـدى الفنـان العراقي، كما هدفت إلى معرفة الفروق       

  .في مستوى الصحة النفسية تبعاً لمتغير الجنس، والتعرف على مستوى الإبداع تبعاً لمستوى الصحة النفسية

 ة :بينت نتائج الدراس

  .دلالة إحصائية بين الصحة النفسية والقدرة على التفكير الإبداعيعدم وجود علاقة ذات  -
  .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية بين الفنانين الذكور والفنانات الإناث -
 .عدم وجود فروق بين المبدعين وغير المبدعين في مستوى الصحة النفسية -
الصحة النفسية وعلاقتها بعمليات تحمل الضغوط، دراسة مقارنة بين (: بعنوان "جودة 1999دراسة درويش) -3

  "عضوات هيئة التدريس المعارات خارج الوطن وغير المعارات

هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين جودة الصحة النفسية متمثلة فـي الـتلاؤم والرضا والتفاعل والفاعلية من          
  )ن جهة أخـرى لـدى مجموعتين من عضوات هيئة التدريس بالجامعة )معارات ومقيماتجهة وعمليات تحمل الضغوط م
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( بعنوان: الضغوط النفسية وعلاقتها بالرضا المهني والصحة النفسية لدى أعضاء الهيئة  2000دراسة الزبيدي ) -4
 التدريسية في الجامعة.

 والصحة النفسية لدى أعضاء الهيئةاستهدفت هذه الدراسة معرفة الضغوط النفسية وعلاقتها بالرضا المهني        
التدريسية، وقد طبق الباحث ثلاثة مقاييس لكل من الضغوط النفسية والرضا المهني والصحة النفسية على عينة من أساتذة 

.باط بيرسون والاختبار التائي وتحليل التباين الثنائيالجامعة . وبعد تحليل البيانات إحصائياً باستخدام ارت  

 توصلت الدراسة إلى أن:
عينة البحث من الذكور والإناث يعانون من ضغوط نفسية، والذكور أكثر معاناة من الإناث، وأن المتوسط الحسابي   -

 لدرجات الرضا المهني أقل من المتوسط الفرضي . 
ئة التدريس يتمتع بالصحة النفسية أعلى من المتوسط الفرضي وأن عضو هيأما المتوسط الحسابي لمقياس الصحة  -

 النفسية
منهن معارات يعملن  ( 40)عضو في هيئة التدريس مقـسمات إلـى مجمـوعتين متساويتين ( 80)تكونت عينة الدراسة من  -

النفسية ومقياس عمليات تحمل استخدمت الباحثة مقياس جودة الصحة  .منهن يعملن في مصر ( 40)في السعودية، و 
  .الضغوط

 بينت نتائج الدراسة :

وجود ارتباط دال إحصائياً بين جودة الصحة النفـسية وعمليـات تحمل الضغوط لدى مجموعة المعارات، بينما لم توجد علاقة 
 .ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين لدى مجموعة غير المعارات

ضغوط المهنية وعلاقتها بالصحة النفسية لدى العاملين بالشركة العامة ( :بعنوان "ال2005دراسة النعاس ) -5
 "للكهرباء بمدينة مصراته

هدفت الدراسة إلى التعرف على مصادر الضغوط المهنيـة التـي يتعـرض لهـا العاملون في الشركة العامة للكهرباء، كما 
فرداً تم اختيارهم بشكل ( 250)نت عينة الدراسة من تكو  .هدفت إلى التعرف علـى علاقـة تلـك الضغوط بالصحة النفسية

 .عشوائي من العاملين في الشركة العامة للكهرباء بمدينة مصراته المغربية
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عبد ( ومقياس الصحة النفسية من إعداد 1999)أمجد أبو نبعة استخدم الباحث مقياس الضغوط المهنية من إعداد 
 (1992اللطيف القريطي وعبد العزيز الشخص )

 :كانت أهم نتائج الدراسة 

  .عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغوط المهنية والـصحة النفـسية لدى العاملين في الشركة -
 نسبتها.  25.9%.يتعرض العاملون في الشركة إلى درجة منخفضة من الضغوط المهنية بلغـت . -
 الراتب، الحوافز التشجيعية، النمو والتقدم المهني، مستوى إدراك العاملين لمجالات الضغوط المهنية المتمثلة في  -

  46.85%- 51.06%.والاستعداد الوظيفي تراوحـت نـسبته بـين 
بعنوان: أهمية الصحة النفسية للطالب الجامعي ) دراسة ميدانية لواقع الصحة  ) 2005دراسة ) العيد،  -6

   ) الجزائر –جامعة تلمسان  -النفسية لدى طلاب الجامعة 

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع الصحة النفسية للطالب الجامعي، وتوضيح أهمية الصحة النفسية في الحياة 
الجامعية، ولتحقيق الغرض من هذا البحث اختيرت العينة على أساس الجنس والسنة الدراسية والتخصص الدراسي. وعليه 

الجزء الخاص  ( 1986) الباحث على قائمة كورنل الجديدة طبعة طالبا طالبة  واعتمد  (640)تتكون عينة البحث من 
 بالنواحي الانفعالية والمزاجية.

 : وقد جاءت نتائج البحث كما يلي 

فيما یخص متغير الجنس، بينت النتائج دلالته في البعد العيادي المتعلق بالاكتئاب والغضب والتوتر لصالح الذكور، في حين  -1
 قلق لصالح طالبات العلوم الإنسانية .البعد العيادي الخاص بال

فيما یخص متغير السنة الدراسية، بينت النتائج دلالته في البعد العيادي المتعلق بعدم الكفاية والتوتر لصالح طلبة السنة   -2
 الأولى جامعي، أي لأن طلبة السنة الأولى أقل كفاية وأكثر من طلبة السنة الرابعة.

فيما یخص متغير التخصص الدراسي، بينت النتائج دلالته في البعد العيادي المتعلق بعدم الكفاية والاكتئاب لصالح طلبة    -3
 .العلوم الإنسانية، في حين البعد العيادي الخاص بالحساسية لصالح طلبة العلوم التقنية 
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 تؤكد النتائج أن كلتا المجموعتين تعيشان في یخص مدى شيوع الاضطرابات الانفعالية والمزاجية في الوسط الطلابي
المشكلات نفسها التي تجعل الطالب في حيرة من أمره تؤدي به إلى المزيد من مشاعر القلق العام، والترقب و عدم الاستقرار 

 .والخوف من المجهول

في  بعنوان "الصحة النفسية لـدى الأطباء والممرضين Lindo M L J)  2006)دراسة لندو وآخرين:  -7
 "جمايكا –مستشفيين بمدينة كنغستون 

- Mental Well-being of Doctors and Nurses in two Hospitals in 
Kingston, Jamaica 

 .هدفت الدراسة إلى تفحص مستوى الصحة النفسية لدى الأطباء والممرضين العاملين في مستشفيين بمدينة كنغستون  جمايكا
استخدم  .اً وممرضاً من العاملين في مستشفى كنغستون العام والمستشفى الجامعيطبيب(212)تكونت عينة الدراسة من 

 الباحثون مقياس الصحة النفسية، وطريقة المجموعات البؤرية
 :بينت نتائج الدراسة أن

 .من أفراد عينة الدراسة يمكن وصفهم بأنهم يعانون من ضغوط نفسية  %27.4 -1
أعراض المشاكل النفسية وكل من سنوات الخبرة، ضغوط العمل،  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ظهور -2

  .الضغوط الخارجية، والضائقة المالية
مؤشرات تأثر الصحة النفسية تمثلت في الخوف من القدوم للعمل، سنوات الخبرة لأكثر من خمس سنوات،  -3

  .والضغوط النفسية الخارجية
 .ماعيان والعناية بالأطفالمثلت الضغوط الخارجية في الضائقة المالية، الاجت -4

بعنوان: مستوى الصحة النفسية لدى العاملين بمهنة التمريض في 2008دراسة ابتسام أحمد أبو العمرين 8  -
 .فلسطين –المستشفيات الحكومية وعالقتها بمستوى ادائهم 

في مستشفيات هدفت الدراسة إلى التعرف على مستويات الصحة النفسية لدى الممرضين والممرضات العامين 
الحكومية بمحافظة غزة، كما هدفت إلى التعرف على الاختلافات في مستوى الصحة النفسية لدى الممرضين العامين في 
المستشفيات بمحافظات غزة تبعا لكل من )الجنس ، المؤهل العلمي ، القسم الذي يعمل فيه، وعدد سنوات الخبرة (كما 

 الصحة النفسي والأداء المهني.هدفت الى استكشاف العلاقة بين مستوى 
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ممرض وممرضة العامين في المستشفيات المركزية في محافظات غزة مت اعتماد استبانة  (201)تكونت عينة الدراسة من 
لقياس الصحة النفسية لدى الممرضين  من اعداد الباحثة، كما تم اعتماد نموذج تقويم الأداء )التقرير السنوي(المعتمدة في وزارة 

 ة .الصح

 وجود تباينات في  مستويات الصحة النفسية لدى الممرضين والممرضات. -
 عدم وجود تباينات في مستوى الأداء للممرضين والممرضات في الدرجة الكلية لمقياس الأداء وأبعاده الفرعية. -
كلية لقياس توجد فروق ذات دلالة إحصائية بُت متوسط درجات الممرضين  و متوسط درجات الممرضات في الدرجة ال -

 .الصحة النفسية لصالح الممرضين 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية لدى الممرضين والممرضات العاملين في المستشفيات  -

 ماجستر( أو إلى قسم الذي يعمل فيه الممرض والممرضة.-بكالوريس-الحكومية تعزى  للمؤهل العلمي )دبلوم
  .دلالة احصائية في مستوى الصحة النفسية لدى أفراد العينة تعزى لسنوات الخبرةعدم وجود فروق ذات  -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية لدى أفراد العينة تعزى إلى المستوى الاقتصادي جاءت لصلح 
 ذوى الدخل المرتفع .

دراسة ميدانية بولاية الشلف  (سهام بن مهدية بعنوان الصحة النفسية عند الفتيات العانسات  - 9
 )وتيسمسيلت

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى الصحة النفسية لدى الفتاة العانس الجزائرية و كذلك عن مدى وجود        
بعد تطبيق مقياس الصحة  .النفسية ترجع إلى متغير السنفروق دالة إحصائيا بين الفتيات العانسات في مستوى الصحة 

بينت النتائج أن مستوى الصحة النفسية منخفض لدى  الشلف و تيسمسيلت لاية و ( فتاة عانس من 57النفسية على )
إلى متغير الفتاة العانس الجزائرية و أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا بين الفتيات العانسات في مستوى الصحة النفسية ترجع 

 .السن

 ( مؤشرات الصحة النفسية لدى المسن المتقاعد )دراسة حالة بولاية باتنة(2017دراسة حنان يوسفي ) - 10

هدفت إلى معرفة مؤشرات الصحة النفسية المتعلقة بالأعراض العصابية عند المسن المتقاعد، وقد اعتمدت        
الدراسة على المنهج العيادي بتقنية دراسة الحالة،وتمثلت عينة الدراسة في ثلاث حالات لمسنين متقاعدين،تراوحت 

سنة،الحالة  65ــالسن فوق ال :الشروط التاليةوقد تم اختيارهم بطريقة قصدية وفق  سنة(، 71-65)أعمارهم بين 
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مسن متقاعد. معتمدة في ذلك على الأدوات التالية:المقابلة نصف الموجهة،الملاحظة،ومقياس الصحة النفسية " 
وقد توصل إلى أن أهم مؤشرات اضطراب الصحة النفسية لدى المسن المتقاعد لسيدني كروان و"كريسب"، 

 الجسمي. هي:القلق، الفوبيا ،القلق

 7/تعقيب على الدراسات السابقة: 

مستوى الصحة النفسية  :ةمن خلال استعراض الطالبة الباحثة للدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالي    -
تبين لنا أنها تخدم دراستنا فيما  لدى أطباء الاستعجالات الطبية والجراحية في المؤسسة العمومية الاستشفائية مقرة، والتي 

 يلي: 
 تلتقي بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في تناولها لموضوع  مستوى الصحة النفسية. -
ركزت بعض الدراسات على علاقة الصحة النفسية ومصادر الضغوط المهني وعلاقتها بالعوامل الشخصية لدى الأطباء في   -

(، 1999دراسة )درويش وجودة الصحة النفسية وعلاقتها بعمليات تحمل الضغوط في (، 1981دراسة )كيلي وكوب 
 (.2017)حنان مؤشرات الصحة النفسية لدى المسن المتقاعد ودراسة تناولت 

 :من حيث الأهداف 

تعددت أهداف الدراسة حيسب المتغيرات التي ارتبطت بموضوع الدراسة "مستوى الصحة النفسية لدى أطباء       
الاستعجالات الطبية والجراحية " فمن الدراسات السابقة التي هدفت إلى  تفحص مستوى الصحة النفسية لدى الأطباء 

وهناك دراسة هدفت الى  (، 2006 )لندو وآخريندراسة جمايكا مثل  –والممرضين العاملين في مستشفيين بمدينة كنغستون 
الكشف عن جودة الصحة النفسية وعلاقتها بعمليات تحمل الضغوط، دراسة مقارنة بين عضوات هيئة التدريس المعارات 

هدفت إلى التعرف على العلاقة بين (  1998 (الأسدي ودراسة، (1999درويش) دراسةخارج الوطن وغير المعارات مثل 
هدفت للتعرف على الضغوط النفسية وعلاقتها  (2000)  الزبيدي حة النفسية والإبـداع لـدى الفنـان العراقي، ودراسةالص

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على ) 2005) العيد  ودراسةبالرضا المهني والصحة النفسية لدى أعضاء الهيئة التدريسية، 
دراسة كيلي واقع الصحة النفسية للطالب الجامعي، وتوضيح أهمية الصحة النفسية في الحياة الجامعية )جامعة تلمسان الجزائر(، 

هدفت إلى ربط بين الصحة النفسية ومصادر الضغوط المهني وعلاقتها بالعوامل الشخصية لدى الأطباء،  (1981وكوب)
ات هدفت للكشف عن مستويات الصحة النفسية لدى الممرضين والممرضات العامين في مستشفيات الحكومية بمحافظة ودراس

بمدينة مصراته الضغوط المهنية على عينة من العاملين  (2005ابتسام أحمد أبو العمرين، دراسة النعاس )غزة كدراسة 
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هدفت هذه  سهام بن مهديةودراسة  ،علاقتها بالصحة النفسيةبالشركة العامة للكهرباء للتعرف على الضغوط المهنية و 
حنان وبالإضافة إلى دراسة الدراسة إلى الكشف عن مستوى الصحة النفسية لدى الفتاة العانس الجزائرية، 

 هدفت إلى معرفة مؤشرات الصحة النفسية المتعلقة بالأعراض العصابية عند المسن المتقاعد.التي  (2017يوسفي)

 ت معظم الدراسات إلى الكشف عن الفروق بين الجنسين والسن في كل المتغيرات المذكورة سابقا.كما هدف -
أما دراستنا الحالية، فهي تهدف إلى الكشف عن مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطبية والجراحية  -

 بالمؤسسة العمومية الاستشفائية مقرة.
 :من حيث المنهج 

(، 2005)العيد المناهج حسب متغيرات الدراسة ،فهناك من استعمل المنهج الوصفي التحليلي مثل دراسةاختلاف     
كما أنه يوجد تشابه في العينة جزئي فقط وهم الأطباء في بعض   ،(2017دراسة )حنان يوسفي والمنهج العيادي مثل

-80ناولها اعتمدت على أحجام كبيرة مابين )الدراسات، أما فيما یخص حجم العينة فإن الدراسة الدراسات التي تم ت
طبيب وطبيبة  .( 31)(أما فيما یخص الدراسة الحالية اعتمدنا على عينة مكونة من 640  
 من حيث الأدوات 

،و وهو يتشابه مع (1966)سيدني كراون وكريسب عاملقد اعتمدنا في الدراسة على مقياس الصحة النفسية     
(، ومنها اختلف من حيث معد المقياس،  وتنوعت المقاييس والاستبيانات  في الدراسات  2017)حنان يوسفيدراسة

 السابقة.

 :من حيث النتائج  

 توصلت الدراسات السابقة إلى نتائج التالية:   

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الصحة النفسية والإبـداع لـدى الفنـان العراقي. -
الضغوط النفسية وعلاقتها بالرضا المهني والصحة النفسية لدى أعضاء الهيئة التدريسية في وجود علاقة ارتباطيه بين    -

 الجامعة.
بينت نتائج الدراسة بوضوح مدى شيوع الاضطرابات الانفعالية والمزاجية في الوسط الطلابي فقد أكدت النتائج أن كلتا  -

ة من أمره تؤدي به إلى المزيد من مشاعر القلق العام، المجموعتين تعيشان المشكلات نفسها التي تجعل الطالب في حير 
 .والترقب و عدم الاستقرار والخوف من المجهول
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كما بينت أيضا الدعم وتحسن المهنة وضعف المهارات والخبرة  علاقة بين الصحة النفسية وظروف العمل،عدم وجود   -
غيرات من العناصر الوظيفية والعوامل الشخصية ، ووجود أربع متبالعمل من أكثر مصادر الضغط للأطباء الأصغر سنا

 بالمؤشرات الفسيولوجية لمرضى القلب،العمر،الجوانب الإشرافية الإدارية التعارض بين الوظيفية والحياة  الشخصية للأطباء
وجود تباينات في  مستويات الصحة النفسية لدى الممرضين والممرضات،كما بينت أيضا عدم وجود فروق ذات دلالة   -

ماجستر( وأيضا توجد فروق ذات دلالة -بكالوريس-إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة و المؤهل العلمي )دبلوم
 لمرتفعإحصائية تعزى إلى المستوى الاقتصادي جاءت لصلح ذوى الدخل ا

 عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغوط المهنية والـصحة النفـسية لدى العاملين في الشركة. -
وجود ارتباط دال إحصائياً بين جودة الصحة النفـسية وعمليـات تحمل الضغوط لدى مجموعة المعارات، بينما لم توجد  -

 درويش( 1999)وهذا ماسفرت عليه دراسة غير المعارات.علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين لدى مجموعة 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ظهور أعراض المشاكل النفسية وكل من سنوات الخبرة، ضغوط العمل، الضغوط  -

 الخارجية، والضائقة المالية كما توجد بعض المؤشرات التي تأثر في الصحة النفسية تمثلت في الخوف من القدوم للعمل،
 .سنوات الخبرة لأكثر من خمس سنوات، والضغوط النفسية الخارجية

مستوى الصحة النفسية منخفض لدى الفتاة العانس الجزائرية و أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا بين الفتيات العانسات    -
 .في مستوى الصحة النفسية ترجع إلى متغير السن

 ن المتقاعد هي:القلق، الفوبيا ،القلق الجسمي.أن أهم مؤشرات اضطراب الصحة النفسية لدى المس -

استعنا بها في تحديد المفاهيم وأعطتنا أننا ، كما الخلفية النظرية لمتغيرات البحث استفدنا من الدراسات السابقة في التعرف على
 الحالية.نتائج الدراسة وتفسر الدراسات السابقة في تحليل  نتائج  فكرة في تحديد العينة وسوف تساعدنا
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 مهـــــــيد:ت

 تهم  وهم  والمجتمم،، الفمد  يعمن وهماا السموا،، علم   والكبم الصمير   يهم  موضوع النفسية، الصحة موضوع       
 المجتممممم، في الإ ار  مدكمممم  يحتممممل ممممم  وخاصممممة الكثمممم ي  بمممما  تشمممميرل وهمممم  والمدرسممممة، الأسممممد  ممممم  كممممل في المسمممم و 
 .وتنظيمه
 والدوحمممماني والاجتممممماع  النفمممممس  والانسمممم ا  للدضمممما بمممالفد  الوصممممو  إلى جاهممممد  النفسممممية الصممممحة وتسمممع       

 النفسممية، الصممحة عمم  بعيممدا   أهدافمه يحقمم  أن للعلمم  يمكممم  لا وبالتمماي والمعدفمة، العلمم  ممم  عاليممة مسممتويا  لتحقيم 
 ذا  المهم  لاسميما المهم  مم  الكثم  وهنما .والمعدفمة العل  ع  بعيدا   النفسية المصحة أهداف تتحق  أن يمك  ولا

 بممممدور  الموظمممم  قيمممما   ون تحممممو  معوقمممما  إلى تتعممممد  والإرشمممما  والطمممم  والتمممممدي  كممممالتعلي  الإنسمممماني الطمممماب،
 أو هممو يتوقعمممه المما  بالمسممتو  العمممل أ ا، علمم  القممدر  وعممد  بممالع   يشممعد  المما  الأمممد فاعممل بشممكل المطلممو 
 .الآخدون يتوقعه

   :النفسية الصحة لنشأة التاریخي التطور -1
 الإنسمان قمد  قديممة العصور إلى يدج، إنما العقلية الاضطدابا  وعلاج النفسية بالصحة الإنسان اهتما  إن       
 ويعتقممد ، الح ممد  العصممد ممم  كهمم  في عليهمما عثممد جم مممة في وجممد بالجداحممة العقليممة للاضممطدابا  عمملاج وأو 
 بخمدوج تسمم   ائمد  شمكل علم  فتحمة لإحداث حا   لآلة نشدها عملية نمت وقد ، عقليا مضطد  لشخص أنها

 البدن. م  الشيطان

 ممممم  الشممممديد  الأرواح طممممد  النفسمممم  العمممملاج مهمممممة أن يعتمممم ون والإغديمممم  والفداعنممممة القممممدما، الصممممينيون وكممممان     
 حالمممة استعصمممت إذا أمممما الجداحيمممة، والعمليممما  والتعاويمما والصممملا  السمممحد ذلممم  في كهنمممته  واسمممتخدا  الأبممدان،
 (9: 1997)مياسا،فيه. استقد  قد الشديد  الدوح أن بدعو  بحدقة يأمدون فكانوا المدي 

 خلمل إلى العقليمة الأممدا  أرجم، (ق.م Hippocrates (377-461 هيبـوراا  الإغديق  الفيلسوف أن إلا     
 فوصمم  علممم ، بأسمملو  وعالجهمما والهسممايا الاكتئمما  حممالا  بتشممخيص العقلمم ،اهت  النشمما  مدكمم  المدما،، في

 واعتقمد الآممد لم   إذا المد  وقصمد الدياضمية، والتمدينا  والتيراية، اليومية، الضيرو  وتخفي  الحيا  تنظي  لعلاجها
 علاج . كأسلو  المدأ  ب واج ونص  الدح  في اضطدا  بس  النسا، تصي  الهسايا أن هيبوراا 

 الأمماك  أفضمل مم  (Saturn) زحل الإله معبد كان ، الاسكندرية إلى اليونانية الحضارة انتقلت وعندما     
 والموسممميق  المممدقص  وحفممملا  المعبمممد حديقمممة في المشممم  منهممما ونفسمممية، طبيمممة بأسمممالي  النفسمممين، المدضممم  لعممملاج

    الد . وفصد والمحاضدا  الدياضية والتمدينا  والتدلي  والتيراية النيل في والدحالا 
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 مظلمممة وعصممور الإسمملامية الممبلا  في النفسممية الصممحة لعلمم  از هممار عصممور فكانممت ،الوسممط  عصممورلا في أممما     
 والوقايممممة التنميممممة مجممممالا  في المسمممملن علممممما، جهممممو  في العلميممممة النظممممد  اسممممتمد  فقممممد ، أوربمممما في العلمممم  همممماا في

 الشياطن. مس م  العقلية الأمدا  أن في ا والاعتقا  والخدافا  الشعوذا  أوربا سا   بينما والعلاج،

 الحممدج عنممه رفمم، وقممد العمملاج، إلى حاجممة في مممدي  أنممه علمم  الجنممون  )أ  العقلمم  المصمما  إلى الإسمملا  وينظممد    
 ثمملاث  عمم  القلمم  )رفمم، وســ  : ع يــ  الله صــ   الله رســو  رــا  .الشممدعية التكممالي  وممم  المسمم ولية ممم  وأعفمما،
 (11: 1997)مياسا، يفي  . حتى والمجنون يبلغ، حتى والصير  يستيقظ حتى النائ 

 بتشخيصممممها المسمممملمن علممممما، اهتممممما  علمممم  العقليممممة الاضممممطدابا  إلى الإسمممملامية النظممممد  همممما  سمممماعد  وقممممد   
 في أخمد  مستشمفيا  وتبعتهما ،م(792) سمنة بيرمدا  في النفس  للط  مستشف  أو ورعايتها،وأنشئت وعلاجها
 ن لائهممما وعمملاج المستشممفيا  همما  علمم  للإنفمما  الخممم ا  المسمملمون وأوقمم  والأنممدلس والقمماهد  والقممد   مشمم 

 كديمة. إنسانية معاملة ومعاملته 

 ووصـ  المـيدي  عشـا الحـاي  القـا  في الق ق عن كتاب أو  أل  الا  حزم ابن المجا  هاا في وبدز    
 الممداز  بكمد وأبمو مسمكويه وابمم  القمي  وابم  تيميمة وابمم  اليرم اي وكتم  عدجـ  وأســالي  عوام ـ  وصـن  أعااضـ 
  النفس صحة ع  كتبه  في فصولا

 في الأوائمل مم  أنمه إلى وينسم  المسملمن علمما، إنجمازا  مم  كث ا علماؤها  واستق الأوربية النهضة قامت ثم    
 بعم  تشم  كمال  ، للمدضم  والنفسم  الاجتمماع  التكيم  إعما   إمكمان فدنسما في بحثوا الاي  الحديث العصد
 .(1897) عا  منا النفسية الصحة لدعاية م سسة إنشا، شهد  فنلندا أن إلى المداج،

 حاكـة وجـوي في الكبم  إسمهامه وتم ز  بيـا  ك يفوري باله الا  الجهل عند خاصة وقفة مصا ر عد  وتق      
 ممممم  عممممد  إلى بممممه  فمممم، عقلمممم  بمممممد  بيــــا  أصممممي  فقممممد العممممام بلممممدان ممممم  عممممد  في النفســــية بالصــــحة العنایــــة

 تممألي  علمم  عمممل مدضممه ممم  شممف  وحممن سممنتن ممم  الأكثممد علمم  امتممد  لفمما  العقليممة الأمممدا  المستشممفيا 
 وحمن سمنتن، مم  أكثمد عل  امتد  لفا  العقلية الأمدا  المستشفيا  تل  في بها مد التي الخ   يعكس كتا 
 عقـ ) كتابمه وكمان المستشفيا  تل  في بها مد التي الخ   يعكس يمك  كتا  تألي  عل  عمل مدضه م  شف 
 ميما ي  في العماملن مم  للكثم  الهما  مصمدر  1918) عما   A mind that Found it selfنفسـ () یجـد

 رعايمة أجمل مم  يعممل وظمل الجديمد  للحدكمة نفسه نار فقد كتابه، عند جها  في بيا  يق  وم النفسية، الصحة
 .م(1943) سنة وفاته حتى النفسية الصحة

 الحممالا  بشممأن النمما  نفممو  في علمم  ممما إزالممة أولهمما الجوانمم  متعممد   بيــا  إليهمما يهممدف الممتي اليرايممة كانممت     
 مم  الوقايمة تشم ي، ذلم  إلى يضماف،وتعقد  امتمدا   وجمه في الوقموف بيريمة أممد  أو  العنمة أنمه م  العقلية المدضية
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 أمما الصمالحة الابمة لهما تموفد المتي الشمدو  تلم  وجو  من، طدي  ع  وذل  حدوثها من، بيرية النفسية الاضطدابا 
 عمد ا  خمل المتي وهمو منتشمد ، كانمت المتي والقسمو  سمائد ، كانت التي المستشفيا  في الشدو  فتحسن الثالث
 .مدضه م  يخلص أن قبل المستشفيا  ها  م 

 وقمد النفسمية الصمحة رعايمة بشمأن و عايتمه بيـا  أقموا  مم  انتشمد ما جملة في انتشد  الثلاثة الأعدا  ها        
 الاهتما . هاا  خلها التي الميا ي  تنوع وفي النفسية، بالصحة الاهتما  زيا   في ثمارها أتت

 نممما را الممماي  النفسممم ، التحليمممل مدرسممة في وزملائمممه وتلاميممما فدويمممد يمممد علمم  مجممما  في الثانيمممة القفممم   وكانممت       
 التحليمل واسمتخدموا والعقليمة، النفسمية والحيمل  اللاشمعور النفسمية المداف،  ور وبينموا الداخلية النفسية الحيا  بأهمية
                                                                  .الحالا  ها  علاج في النفس 

 بمن مم  وكمان بهما تعمى المتي الجمعيما  مم  العديمد وقيما  النفسمية الصمحة رعايمة حدكمة اتساع العام شهد وقد     
 في أولهما كمان النفسمية، للصمحة  وليمة مم ردا  عقمد الإنسمان حيما  م  الجان  بهاا العظمية العناية عل  الشواهد
 منظمممة وأنشممأ  (1921) سممنة في ثم (1937) سممنة بمماريس وفي ،(1931) سممنة في تم ،(1921) سممنة واشممنط 
 في النفسمممية بالصمممحة الاهتمممما  اتسممم، وقمممد ،(1949) سمممنة النفسمممية للصمممحة قسمممما (WHO) العالميمممة الصمممحة
 . الصحة سنة( 1961) سنة تسم  المتحد  للأم  التابعة الصحة الم سسة معها نجد لدرجة الداه  الوقت

 الممما  العمممدي شمممدقنا الحاضمممد الوقمممت في عنمممد  نشممماهد الممما  العمممدي شمممدقنا غممم ا حمممتى الاهتمممما  هممماا يلبمممث وم    
 مم  عمد  في يظهمد الأفمدا  حيما  في  الاضمطدابا مم  النموع بهماا ملحوظما اهتمامما الحاضمد الوقمت في عند  نشاهد

 لبحمممث مممم ردا  عقمممد إلى المممدعو  وفي الجمعيممما  مممم  عمممد  إنشممما، في ثم الم سسممما  مممم  عمممد  وإقاممممة الدراسممما 
 أخد . م ردا  تلا  ثم(1971) سنة القاهد  في عقد الا  الم رد أولها كان الموضوع

 الصمممحة علممم  أهمممداف اكتملمممت قمممد المعاصمممد ، عالمنمما في والبممماحثن العلمممما، لجهمممو  نتي مممة إنمممه القمممو  ونسممتطي،    
 عقممد وحممل وعقليمما نفسمميا والمضممطدبن المدضمم  عمملاج لمميس النفسممية الصممحة اختصاصمم  مهمممة النفسية،وأصممبحت

 العنايممة الدئيسممية مهامممه ممم  أضممحت بممل فحسمم  المشممكلا  وأصممحا  والمعمموقن عقليمما المتخلفممن ورعايممة النمما 
 النما  وأقبمل النفسمية الانحدافما  مم  ووقمايته  وميموله ، وقمدراته  شخصمياته  تنميمة علم  ومسماعدته  بالأسويا،،

 الأسد . أمور وفي الأطفا  تدبية وفي والعمل الدراسة اختيار في النفس  والتوجه الإرشا  طل  عل 
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  :النفسية الصحة مفهوم -2
 علمم  مجمما  في والعلممما، البمماحثن قبممل ممم  اهتماممما الأكثممد المصممطلحا  ممم  النفسممية الصممحة مصممطل  يعتمم      

 ممم  يعدفممه باحممث فكممل النفسممية، الصممحة مصممطل  لتعديمم  البمماحثن بممن شممديد اخممتلاف يظهممد حيممث الممنفس،
 ممم  سنوضممحه ممما وهمماا البمماحثن بممن الاتفمما  جوانمم  بعمم  يوجممد همماا ممم  بالدغممم  ولكمم  الخاصممة نظممد  وجهممة
 :التالية التعاري  لا خ

 للصمممحة تعديفمممه في والمدضممم  السممموا، مفهمممو  علممم  اعتممممد الممما   " Caingelhum" كانيغـــال  "تعديممم     
 بحيممث فيممه، يعممي  المما  الوسمم  لشمممولية بالنسممبة إلا متميمم   كوحممد  الفممد  سمموا، يتحممد لا  " انممه يممد  النفسممية،
 موســــ  )ســــي".أحسمممم  بطديقممممة الخمممما  معيممممار  علمممم  فيممممه ويحممممافظ أفضممممل بصممممفة حياتممممه فيممممه يبسمممم  أن يسممممتطي،
 (28 :2008 ،وآخاو 

 لصمممحةا مصمممطل  ااسمممتعملو  الممماي الأوائمممل  مممم  يعتممم  الممما  Mayer Odolphe"مـــایا أيولـــ  يممم "تعد    
 بالدضمما، الشممعور لممه تكفممل بطديقممة بممه المحممي  الخممارج  العممام ممم، الشممخص تكيمم  "بأنهمما  يعدفهمما حيممث النفسممية،

 (25: 2005الداها ،) ''.المختلفة المشكلا  مواجهة عل  قا را الفد  تجعل كما

 ويعدفهما ،والمجتمم، والمنفس الجسمد ضمم  تكامليمة  يناميمة هم  بمل الممد  مم  الخلمو فق  ليست النفسية الصحة  
 حالمة أنهما علم " ,Erben Franzkowiak et Wenzel " و"فينتشـ  وفاانسـووفای"" و "ایـابن" مم  كمل

 كمممما المحمممي  متطلبمما  مممم، الممكمم  الأمثمممل التكيمم  كمممال  ويعتممم  والبيولمموج ، الطمممي للاختبممار قابلمممة موضمموعية
 )رضــوا ،للبيئممة. والفعمما  الهمما ف ديلالتعمم شممكل علمم  المماا ، لتحقيمم  )تفاعليمما  سمم وريا حممدثا اعتبارهمما يمكمم 

7002: 27) 

 الجسمد   الدفما مم  حالة ه  النفسية الصحة  (1964) العالمية الصحة منظمة حس  النفسية الصحة تعدي   
 والأمممم  والطمأنينمممة بالدضممما الشمممعور مممم  حالمممة أيضممما وهممم  الفمممد ، يعيشمممها المممتي الحيممما  ونوعيمممة والاجتمممماع  والنفسممم 
     ) 2003:26عن صباه محمد ع ي، .)والعافية والقو  بالنشا  الشعور م، الحيا  عل  والإقبا  العقل وسلامة

 شم ، كمل بمأن الشعور م  نسبيا  ائمة مدكبة انفعالية عقلية حالة بأنها النفسية الصحة يعدف  الخالق عبد أحمد 
 العقمممل، وسممملامة والأمممم  والطمأنينمممة، بالدضممما والشمممعور الآخمممدي  ومممم، الممماا  مممم، بالسمممعا   والشمممعور يمممدا ، مممما علممم 

 النفسمية الصمحة الشمدقاو  خليمل مصمطف  يعمدف حمن في، والعافيمة والقو  بالنشا  الشعور م، الحيا  عل  والإقبا 
)أيیــ  .والدضمما بالسممعا   ويشممعد بفعاليممة حولممه ممم  البيئممة في ممم ثدا سمملوكه  وافمم، يعمم  المما  الشممخص بأنهمما للفممد 

                                                                                                                                                                        (          32-31 :2009 ،دمحمد الخال
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 الفمد  طاقما  تكاممل عم  تعم  نسبيا، مستقد  إيجابية، انفعالية عقلية حالة بأنها  النفسية الصحة القایطي: ف   
 معينمممة نممممو ومدحلمممة مممما، ووقمممت مجتمممم،، في لسممملوكه الموجهمممة والخارجيمممة الداخليمممة القمممو  وتممموازن المختلفمممة، ووظائفمممه
  (27:  2003)القاطي، .الاجتماعية والفاعلية النفسية بالعافية ورتعه

 الممتي والعا يممة النفسممية الأزممما  مواجهممة علمم  القممدر  ممم، النفسممية الوظممائ  بممن التمما  التوافمم  بأنهمما روصــي ويممد  
 (2004:15،أحمد كام  سهياوالكفاية.) بالسعا   الايجاي الإحسا  م، الإنسان عل  عا   تطدأ

 الجسمد بمن تكامليمة صمبيرة يحممل فدضم  تكموي  تعتم  كونهما النفسية للصحة شامل تعدي  وض، سهولة م  ليس
 بالدضمما والشممعور والسمملامة والأممم  والطمأنينممة بالسممعا   الفممد  يشممعد خلالهمما ممم  بالديناميممة رتممازو  والمجتممم، والممدوح
 .التيري ه البيئية العوامل في التحك  يمك  حيث تجديي قيا  قياسها يمك  في يقية حالة فه 

 :النظایات المفساة ل صحة النفسية -3
   :من وجهة نظا التح ي  النفسي 3-1

م سس مدرسمة التحليمل النفسم  أن العناصمد الأساسمية المتي يتكمون منهما البنما، النظمد  للتحليمل  فاویديد        
النفس  ه  نظديا  المقاومة والكبت واللاشعور تقمو  هما  النظديمة علم  بعم  الأسمس المتي تعمد بمثابمة مسملما  

 أ اللا في تفس  السلو  منها الحتمية النفسية والطاقة الجنسية والثبا  والات ان ومبد

" القــدرة ع ــ  الحــ  عمم  السمم ا  حممو  معيممار الصممحة النفسممية بقولممه أنهمما Freud ""فاویــدأجمما   و      
لديممه قممدرتها الكاملممة علمم  التنظممي  و الإنجمماز  "الأنــا"فالإنسممان السمملي  نفسمميا هممو الإنسممان المما  رتلمم   "والحيــاة

 .ويستطي، ممارسة تأث   عليه " الهو"ويمتل  مدخلا لجمي، أج ا، 

إنهمما ينتميمان لبعضمهما المبع  ولا يمكم  فصملهما عمليما  "الأنا و الهو"،ولا يوجد هنا  عدا، طبيع  بمن       
ع  بعضهما في حالة الصحة. ويشكل الأنا بهاا التحديد كث ا أو قليلا الأج ا، الواعية والعقلانية مم  الشمخص، 

حيث تتمد  وتنش  في حالة العصا ، في حمن تكمون في  "الهو"،يردائ  اللاشعورية في في حن تت م، الدواف، وال
 (44:  2001) نبي  إبااهي  ،حالة الصحة النفسية مندمجة بصور  مناسبة.

ــاكممما ويضمم  همماا النممموذج         "، والمما  يمكمم  تشممبيهه بالضممم  ممم  حيممث الجمموهد، وهنمما يفمما " الأنــا الع ي
أنمممه في حالمممة الصمممحة النفسمممية تكمممون القمممي  الأخلاقيمممة العليممما للفمممد  إنسمممانية ومبه مممة، في حمممن  Freud"فاویـــد"

 .تكون في حالة العصا  مثار  ومتهي ة م  خلا  تصورا  أخلاقية جامد  ومدهقة

وبنا، عل  ذل  يظهد أن التحليل النفس  ليس اتجاها لا يأخا القي  بعن الاعتبار. فهو يحد  قيمما معينمة،       
 .تعد م  وجهة نظد التحليل النفس  م  ضم  الكفا،ا  النفسية والتي يفا  أن يسع  الإنسان لتحقيقها
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عنمد المضمطدبن، بحيمث يكمون هم لا،  قد لاحظ وجو  نقص في الانجاز Freud"" فاوید فم  المعدوف أن      
منهمكمن أو مسممتن فن في الكبمت والإسممقا  والأحكمما  المسمبقة إلى  رجممة قممل بهما مجمما  لعممي  حيما  منت ممة وبهمماا 
المعممى يكممون العصمما  عبممار  عمم  وسممي  بممن الصممحة والمممد ، عبممار  عمم  تقييممد ج ئمم  لمجممالا  متفدقممة ممم  الحيمما ، 

لعصاي أمدا مدضيا، غ  أنه م  خملا  تشمويهه أو تقييمد  الكمم  لواحمد مم  أجم ا، وبالتاي لا يشكل نم  الحيا  ا
 .الحيا  وممارستها لا يمك  اعتبار  أمدا سليما أو صحيا

وقممد حاولممت نظديممة التحليممل النفسمم  ممم  خمملا   راسممتها الموسممعة عمم  العصمما ، اكتشمماف وتحديممد الجوانمم      
 (35-36: 2009العبيد ،) .السوية، إلا أنها ظلت أس   الباثولوج 

علمممم  أن الإنسممممان السمممملي  نفسمممميا هممممو المممما  يسممممتطي،  Freud" " فاویــــدفيممممما يتعلمممم  بالبعممممد الجنسمممم ، أكممممد     
أن نجممماح عمليمممة التنشمممئة الاجتماعيمممة للطفمممل يمكممم   "فاویـــد"الاسمممتمتاع بمممه  ون مشممماعد المممان  و الخ مممل، ويمممد  

ولا  ة،قياسممها مممم  خممملا   قدرتممه علممم  الانجممماز بمممالمعى الاجتممماع  فضممما  علممم  قدرتمممه علمم  إشمممباع حاجاتمممه الجنسمممي
يقممما  مقمممدار الصمممحة النفسمممية مممم  خممملا  غيممما  الصمممداعا  أو عمممد  وجو هممما، وإنمممما تت لممم  الصمممحة النفسمممية مممم  

أيضما في نموذجمه حمو   "موسووفسـوي"حمل الصمداعا  ومواجهتهما، وهماا مما يمدا  اتجما   خلا  القدر  الفد ية عل 
المنشممأ الصممح ، أن هممدف النمممو في طديقممة التحليممل النفسمم  هممو سمميطد  الطموحمما  التناسمملية ولمميس كبممت الممدواف، 

 و “الوارـ   “ ع  هاا أيضا م  خلا  أشمارته إلى ضمدور  الاعمااف بمبمدأ" Freudفاوید قبل التناسلية وقد ع "
 .”وارعية الغاائز”

 الفاي : من وجهة نظا ع   النفس 3 -2 

السمم ا  عمم  الصممحة النفسممية بشممكل  تلمم  عمم   Adler "آيلــايطممدح علمم  الممنفس الفممد   المما  يمثلممه "     
العصممما  أنمممه "شمممكلا خممماطلح مممم  أسممملو  الحيممما " و " الشممماوذ  "آيلـــا"التحليمممل النفسممم  التقليمممد ، فقمممد اعتممم  

أن لهما  النظمد  ميم  ، أن العصمابين لا  يسمتطعون التحصم  ورا،  Bongrades ""بـونغااي الاجتمماع  ويمد  
 .المد ، انطلاقا م  الملاحظة أن جملة  " أنا مدي " تلاق  تفهما واس، المد  م  المحي 

أن المجتم، أو المحي  يشكل بنيمة أساسمية للمخلمو   Adler"" آيلاانطلاقا م  الاستنتاج الا  توصل إليه      
معيمار للصمحة  "الشـعور الجمـاعي "الإنساني لا يمك  إليراؤها أو أبطالها فقد حد  عل  النفس الفمد   مصمطل  

 .النفسية، وللتفدي  بن العصا  والسوا،

لتصمدفا  الفمد   Adler ""آيلـاالسملو  النماف، للم تمم، سملوكا صمحيا، وقمد نظمد واستنا ا إلى ذلم  يعمد      
م  منظور المستقبل البعيد لجماعة مستقبلية مثالية وقاسها عليه، إلا أنه عنمدما يهمت  الإنسمان لأن بمالآخدي  علم  
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ما جميـــ  ســـا.(أسمما  التسممماو  بيممنه  و التعممماون يمكممم  اعتبممار  مممم  وجهمممة نظممد علممم  المممنفس الفممد   قمممد شمممف  
  (39- 37: 2007، رضوا 

  وتوجد ثالثة مجالا  حياتية تع  الصحة النفسية ع  نفسها م  خلالها. وها  المجالا  ه  -
-  
 الح /الشداكة. -

 .العمل/المهنة  -

 .المجتم،/الصداقة -

في الصحة النفسية المتمثل في أن الإنسمان السملي   Freud" "فاویدوالشدطن الأو  والثاني يمثلان معيار        
همو القما ر علم  الحمم  و العممل، حيمث تلعم  القممدر  علم  الانجماز في كما  الاتجمماهن، ويماكدنا في الشمد  الثالممث 

 ."بالمسلمة القائلة "أن الإنسان عبار  ع   لو  اجتماع  بالدرجة الأولى

الثالث أعاله يت ل  "الشعور الجماع "، ويتضمم  تحقيم  مهمما   وم  خلا  الإجابة ع  المهما  الحياتية      
الحيا  الثالثة أكثد م  مجد  الحصمو  علم  المما  مم  خملا  المهنمة والم واج والانتسما  إلى جمعيمة أو اتحما . فحسم  

سمان سملي  نفسميا إلا عنمدما يتناسم  طموحمه مم، سمعا   المجتمم، نلا يمكم  اعتبمار الإنسمان  '' Adler آيلـا ''
همدفا للابيمة، يعتمم  كمال  همدفا للعمملاج  Adler""آيلـاويلتم   أخلاقيما بتحقيم  عممام أكثمد إنسمانية . وقمد حممد  

القمممممائ  علممممم  علممممم  المممممنفس الفمممممد   يتمثمممممل في  " نديمممممد أن نكمممممون مسممممماهمن متسممممماوي ، مسمممممتقلن ومسممممم ولن في 
 ."الحضار 

وفي همماا إقممدار بالمسمماعد  المتبا لممة والتضممام  والمسمماوا  وكممل القممي  الأخممد  الممتي تقممو  عليهمما الطبقممة الوسممط       
 .والاشااكية الليب الية

همممو الأخممملا  التطبيقممم ، المممتي لا يمكممم  التعمممد  لهممما مباشمممد  في Adler""آيلـــاالعممملاج النفسممم  كمممما يفهممممه     
 (28: 2012)الختاتنة،.  ربطها بشخص المعالجالعلاج وإنما يمك  إيصالها م  خلا

،م يقم  بتحديمد صمور  الإنسمان السملي  نفسميا، فكتبمه   Freud ""فاویـد، مثمل Adler ""آيلـاغم  أن     
كلهمما تقديبمما تممدور حممو  العصمماي في ضممدوبه المتنوعممة، إلى  رجممة يبممدو ممم  خلالهمما كممل النمما  عصممابين قياسمما إلى 

 المثل جدا التي وضعها "آ لد". 
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 نظایة التح ي  الوجوي : 3-3

ية للصمحة النفسمية، فمنطلقهما قمائ  علم  الانسمان السملي  ، م تهت  ها  النظديمة بتحديمد السمما  الأساسم       
 ويعت  المد  فيها شكلا قاصدا م  الصحة.

يت نمم  التحليممل الوجممو   الحممديث عمم  العصممابا  وتصممورا  الإنسممان فعنممدها نقممو  المممدي  علمم  أسمما         
ا  العمممام، بمممدلا مممم  البحمممث في الأجممم ا، السمممليمة الباقيمممة مممم  نفسممميته نحمممو الاعمممااف بنفسمممه وبالعمممام،أو توكيمممد ذ

 أعماقه ع   واف، شاذ  أو ع  صدما  لا يمك  إصلاحها.

أن الصمحة النفسمية هم  التمكمن اليرم  ممدو  مم  اممتلا  السمما  الجوهديمة الثمانيمة "بـو "وبنا،ا عل  ذل  يد 
 للوجو  الإنساني وه  

 .امتلا  الإنسان تصور ع  وجو  في المكان الا  يعي  فيه 
  الإنسان تصور ع  ال م . امتلا 
 .التكامل بن الجسد والنفس 
 . الاهتما  بالآخدي 
 .الاهتما  بالحالة النفسية 
 . ور الااكد  والإ را  للأحداث  
 . اللاهدو  م  المو 
  (33-30: 2009.)جما  أبو يلو،تساو  الم شدا  السابقة بنفس الدرجة والشد 
 النظایة الس وكية :  3-4

يممد  أصممحا  همما  النظديممة أن السمملو  مممتعل  ممم  البيئممة، أن عمليممة الممتعل  تحممدث نتي ممة لوجممو  الممداف،         
الإنسمممان مممم  اضمممطدا   المممتي تتكمممدر بعمليمممة التع يممم ، لكممم  يتشمممكل الإنسمممان ،وان مممما يصمممي والمثممم  والاسمممت ابة، 

الجديمممد  في حياته،هممماا مممماي     نتي مممة عمممد  قمممدر  الفمممد  علممم  اسمممتيعا  المواقممم -حسممم  السممملوكين–انفعممماي 
بالإنسمممان إلى الشمممعور بعمممد  الداحمممة والاطمئنمممان .وتتمثمممل الصمممحة النفسمممية وفممم  هممما  المدرسمممة في اكتسممما  الفمممد  
لعا ا  مناسبة ومدضية ركنه م  مواجهة المواق  الصعبة ،واتخاذ القدار الما  ركنمه مم  التعاممل مم، الآخمدي  بمما 

 (64-63: 2001،)نبي  ابااهي  .يحق  له حيا  مطمئنة وسعيد 
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 :النظایات الإنسانية  3-5

ت كد ها  النظديا  عل   راسة الخ   الحاضد  للفد  كما يدركها أو يمد بها وليس كما يدركها الآخدون وإذا      
كان المد  يحصل عل  وف  ما يدركه الفد ، فان الصحة النفسية عند أصحا   هاا المنظور تتمثل في تحقي  الفد  

 ."ماس و"ا عند لإنسانيته تحقيقا  كاملا  سوا،  لتحقي  حاجاته النفسية كم

كال  فان الاختلاف بن الأفدا  في مستويا  صحته  النفسية يدج، تبعا  لاختلاف ما   "روجا "كما عند  
                               يصلون إليه م  مستويا  في تحقي  إنسانيته  أو المحافظة عل  الاا  . 

النفسية في الدراسا  النفسية يج  أن تتوجه إلى  فضلا  ع  ذل  ي كد الإنسانيون عل  إن السلامة أو الصحة
 الفد  السلي  وليس للفد  العصاي أو الاهاني .

إن مظاهد الصحة النفسية عند الفد  تكون في حديته عل  استبصار   Rogers.C)) "روجا " حيث يد      
فل  يجعل الصحة النفسية في  "ماس و"حل لمشكلاته وفي اختيار قي  تحد  إطار  في الحيا  وتعط  معى لحياته، أما 

إشباع الحاجا  الفسيولوجية والبيولوجية، بل جعلها في إشباع الحاجا  النفسية والاجتماعية وعل  رأسها الحاجة 
إلى تحقي  الاا  بوصفها اسم  ها  الحاجا  وقد جعل تحقي  الاا   افعا  يدف، الإنسان لان يكون في مستو  

 راكه لمعاملة الأفدا  المهمن في حياته وم  الأحكا  التي يصدرونها عليه.فهمة لنفسه م  خلا  إ 

أما فدو   ف   إن عد  التمت، بالصحة النفسية هو احد مظاهد الفشل الأخلاق  الا  ينشأ م  شعور الفد  
منع   فهو بالع لة وعد  اهتما  الآخدي  به، وشعور  بضير  الظدوف الاجتماعية عليه؛ حيث إن الفد  ليس كائ  

                                                                                                                                                           يحتاج إلى الآخدي  لإشباع حاجاته المتعد   والحصو  عل  الطمأنينة والأم  النفس ،  لي كد استمدار  في الحيا                       

 نسبية الصحة النفسية السویة ) السواء والدسواء(: -4

 النفسي(: )السواء السویة تعاب  4-1

 وفلسمفة أهمداف تحديمد علم  والقدر  بالدضا، والشعور بيئته وم، نفسه م، الفد  تواف  عل  القدر  ه  السوية    
  22: 2013،عد  الباري عبد )يعيشها. التي للحيا  سليمة

 النا . معظ  م  تقبله واليرال  المألوف العا   السلو  هو السو  والسلو      -
 ومشممماعد  تفكممم   في العممما   الشمممخص سممملو  مممم، سممملوكه يتطممماب  الممما  الشمممخص همممو السمممو  والشمممخص    -

 واجتماعيا. انفعاليا متوافقا أوقاته أغل  في ويكون ، ونشاطه
 : النفسي( الدسواء ) الدسواء تعای  4-2
 المألوف. ع  كث ا  ولخدوج عا   هو عما الانحداف ه  اللاسوية -



 الصحة النفسية                                                                          الثاني الفصل 
 

 

27 

 الحمايمممة أو الشمممخص لحمايمممة التمممدخل وتتطلممم  غممم   علممم  أو نفسمممه علممم  خطمممد فيهممما مدضمممية حالمممة واللاسممموا، -
 .منه والمجتم، الآخدي 

 ، ومشمماعد  تفكم  ، في العما   الشمخص سمملو  مم  سملوكه ينحمدف المما  الشمخص همو اللاسمو ، والشمخص -
 واجتماعيا. انفعاليا متواف  غ  وهو شلح كل عل  وساخطا  ائما را  غ  ويكون ونشاطه،

   الدرجمممة في يكمممون بينهمممما الفمممد  وأن الأخممم  إلى بمممالدجوع إلا أحمممدهما يفهممم  لا  مفهوممممان واللاسممموية السممموية إن
 السمموا،  رجممة وفي السمموا،  رجممة في إلا العمما   غمم  عمم  يختلمم  لا العمما   الشممخص أن يعممي وهمماا النمموع في ولمميس
 في يكمون النفسم  والممد  السمليمة النفسمية الصمحة بمن الفمد  أن كمما السموا،. حالمة م  البعد أو القد  مد  وفي

 (23: 2013،عد  الباري عبد ). النوع في وليس أيضا الدرجة

 السموية وبمن العا يمة وغم  العا يمة بمن مسمتمد متصمل علم  واللاسموا، السوا، حيث م  الأفدا  تدتي  يمكننا وبهاا
 المعى  هاا وتوضي  لتقدي  التاي والشكل واللاسوية

 

 

 

 

 
      

 الأفااي من حيث السواء والدسواءتاتي   (: یمث 01الشو  رر  )         

 ولتوضي  نسبية السوا، واللاسوا، نقو  

 . نسبيان مفهومان واللاسوية السوية أن  -
 وفقممما متفاوتمممة بمممدرجا  واللاسممموا، السممموا، حمممالا  عنمممد  السممموا، حمممالا  عنمممد  تتمممداخل العممما   الشمممخص أن -

 لأخد. وقت م  بها يكون التي الأماك  بهاز يقو  التي والأ وار اليومية وظدوفه،المختلفة العمدية لمدحله
 المختلفة. وثقافاته  وبيئاته  لمجتمعاته  تبعا البع  بعضه  الأشخا  بن واللاسوية السوية تتداخل-
 إيجمما  يجمماوز لا لكنممه ايجمماي بعضممه  يكممون فقممد السمموا،.  رجممة في بيممنه  فيهمما يتفمماوتون الأسممويا، الأشممخا  أن -

 فضملا وحلهما جديمد  مشمكلا  إيجما  لدرجمة إيجاي يكون حن في اليومية حياته في البسيطة للمشكلا  الحلو 
 الحالية. للمشكلا  جديد  حلو  ابتكار ع 

 

 

 

 

 

                             

 اللاسواء                                                السواء                              
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 يتفماوتون لكمنه  الممد  أو الاضمطدا  م  واحد  بدرجة يكونوا لا الأسويا،  )غ  العا ين غ  الأشخا  نأ -
 حالمة مم  أخدجتمه لكنهما البسميطة الانفعاليمة أو الاجتماعيمة المشمكلا  بعم  مم  يعاني بعضه  فن د بينه  فيها

 الوقت. لبع  النفس  السوا،
 طويلة لأوقا  السوا، حالة م  تخدجه  شديد  اضطدابا  أو مشكلا  م  يعاني وبعضه . 
مم  أطمو  وقتما اللاسموا، حالمة في فهم  الوقت معظ  العا ية لحيا  ع  تعوقه  نفسية بأمدا  مصابون وآخدون 

 .غ ه 

  الوقت. لبع  لك  السوا، م  يحدمون لا فإنه  الحالا  جمي، وفي

 أحيانا. السوا، عليه يلاحظ النفس  المدي ف-

 أحيانا. اللاسوا، عليه يلاحظ نفسيا  الصحي  والشخص  -
 خم   مم  فه  السلا  عليه  والدسل الأنبيا، للسوا، المثالي( )النموذج عليه يطل  ما أو كامل سوا، يوجد فلا-

 النا . م  غ ه  في تتوفد لا نورانية وطاقاته  وقدرا  خصائص ومنحه  ع وجل الله البشد،اصطفاه 
 (24: 2013)عد عبد الباري،.بالكامل للسوية انعدا  يوجد ولا-

 النفسية: الصحة مظاها -5

 حسمممم  واختلفممممت النفسممممية الصممممحة مجمممما  في المختصممممون ذكدهمممما الممممتي النفسممممية الصممممحة مظمممماهد تعممممد         
 مما النفسمية الصمحة مظماهد مم  ور  مما أهم  ومم  ممنه ، كل ثقافة وحس  وطبيعته الانسان إلى نظدته  اختلاف
   : منها و "سا " ذكدته

 في النمما  غالبيممة حيمما  علمم  واليرالمم  والمممألوف المقبممو  أ  المعيممار ، العمما   بالسمملو  التمتمم، وهمم  :الســویة  -1
 .المجتم،

 و الاجتممممماع  والتوافمممم  الانفعمممماي والاتمممم ان الممممنفس عمممم  والدضمممما الشخصمممم ، التوافمممم  ذلمممم  و لائممممل التوافــــق: -2
 .والمهي والمدرس ، والأسد  ال وج ،

وتتضممممممم  الشممممممعور بالسممممممعا   ممممممم، الممممممنفس وممممممم، الآخممممممدي ، والتكامممممممل الاجتممممممماع  والصممممممداقا    الســــــعاية -3
 (29-2000:28)سا ،الاجتماعية.  

 المممدواف، وتكاممممل و يناميممما ، وظيفيممما   الشخصمممية تكاممممل يكفلمممه الممما  النفسممم  التكاممممل بمممه ويقصمممد التوامـــ : -4
 النفسية.

 ومسممتويا  أهممداف ووضمم، وتقبلهمما، المماا  وتقممديد القممدرا ، ومعدفممة المماا  فهمم  ويتضممم  الــتات: تحقيــق -5
 .ثقة في تحقيقها يمك  حيا  وفلسفة تطل،
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 وحلهما، والمشمكلا  اليوميمة الحيما  مواقم  ومواجهمة الواقم،، مواجهمة ذلم  ويتضمم   الحياة مطال  مواجهة -6
 .الاجتماعية والعلاقا  والعمل الأسد  مجا  في الاجتماعية المسئولية وتحمل

 لمصممدر المباشممد  المواجهممة طديمم  عمم  الضمميرو  وتخفيمم  المشممكلا  حممل نحممو الموجممه السمملو  وتتضممم   الفاع يــة -7
 .الضيرو  وتل  المشكلا  ها 
 مم  ركنمه بدرجمة الواقعيمة مم  وهمو الفمد ، لجهمو  تبديمد غم  مم  وقتهما في الطاقمة استخدا  وتتضم  الوفاءة: -8

 .الأهداف وبلو، العقبا ، تخط 
 .المختلفة المواق  في والتصدفا  والمشاعد الأفكار ملا،مة وتعي المدءمة:   -9

 مم  بدلا   المشكلا  لحل وذل  الإحبا ، و الصداع لمواجهة والتعديل التواف  عل  القدر  وتتضم الماونة:-10
   والت دي . التيري  وفي التعل  في والدغبة القديمة، النظ  عل  تجميدها

 :أيضا النفسية الصحة مظاهد م  أن هين" "أبو يضي  كما

 يتعلمم  ممما كممل رثممل حيممث ذاتممه، همم  للمممد، شمم ، أقممد  إن الــتات: مــ  والصــحية الصــحيحة العدرــة -11
 .ذاته ع  الإنسان مفهو  لتشكل النهاية في تتمحور والتي وعلاقاته وخ اته وبشخصيته بسلوكه
ملموسممة وليسممت شممطحا  خياليممة وهمم  عكممس الجاذبيممة وهمم  تعممي التعامممل ممم، الواقمم، بوقممائ، الوارعيــة : -12

خالية م  الوجو ، وه  تعي أن يكون الشخص واقعيا  في اختيار  لأهدافه وتطلعاته، وأن يختمار أهدافمه بنما، علم  
 .إمكانياته الفعلية الواقعية، وعل  أسا  المد  الا  يمك  أن يصل إليه باستعدا اته الخاصة

 القلمم  كممان فممإذا والقلمم  التمموتد عكممس والأممم  النفسممية، للصممحة الهامممة المعمماي  ممم  وهمم  بالأمـــــن: الشــعور -13
 المنيرصممما  هممما  زوا  همممو فمممالأم  والطمأنينمممة، بالهمممدو، الشمممعور مممم  الفمممد  رنممم، الداخليمممة الفوضممم  مممم  حالمممة همممو

 الانشممميرا  وعمممد  البممما  بداحمممة الإنسمممان شمممعور وبالتممماي الخمممارج ، والتممموتد التهديمممد مصممما ر زوا  وأيضممما   الداخليمممة
  34-28: 1997أبو هين، ). .بالطمأنينة وشعور  للقدرا  المعطل
 المطلوبممة المهمما  لإنجمماز والمطلممو  الهمما ف السمملو  أو للمواقمم  المناسممبة الاسممت ابة أ  الصــحي : التوجــ  -14
 مدروسمة النتمائ  تكمون حمتى يفعلها أن قبل الأمور ي ن وأن يتصدف أن قبل يفكد أن السو  الإنسان طبيعة فم 

 مبنيممة أفكممار نتمماج هممو الهمما ف فالسمملو  لممال ، تخطممي  بممدون انممدفاعيا   أ و متهممورا يكممون وألا وسممليمة ومعدوفممة
 .وسدي، سلي  منطق  بشكل الصحي  للهدف بالتاي ويصل مسب  بشكل

 المجمالا  في الهاممة الأممور مم  التوسم  أو فالاعتمدا  الحيا ، جوان  جمي، في المباليرة عد  ويعي التناس : -15
 .معناها م  وتفدغها الخاصية ها  تعطل والمباليرة الإنسانية

 لهمما يتعممد  الممتي والخمم ا  بممه رممد الممتي المواقمم  ممم  الشممخص يسممتفيد  ممما مممد  أ  الخبــاة: مــن الإفــاية -16
 اللاحقة المواق  م، يتصدف أن خلاله م  يستطي، الا  والسلوك  العقل  رصيد  تشكل وبالتاي
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 : النفسية الصحة مؤشاات -6

 ويتضمم  والاجتماعيمة النفسمية اللياقمة مم  حالمة النفسمية الصحة اعتبار يمك  أنه إلى (2001) مباوك عزة يش 
  يل   فيما يلخصها والتي الم شدا  م  عد ا النفسية للصحة الايجاي المعى هاا

 . والسعا   النفسية الداحة الشعور -1
 . الضي  ومشاعد والاكتئا  كالقل  السلوك  الاضطدا  مظاهد م  النسي الخلو -2
 . المختلفة الاجتماعية بالأ وار القيا  في الكفا،  -3
 . والآخدي  الاا  تقبل -4
 الآخدي . م، ملائمة علاقا  تكوي  عل  القدر  -5
 . الاا  لتحقي  سعيا واقعية أهداف اتخاذ   -6
 (80: 2006)جمعة سيد یوس ، عبد الوای ،. والوجداني المعدفي الاستقلا  -7

     كالتاي وه  نقا  ثماني في سنايیا يحد ها حن في

 . العقلية الكفاية -1
 ها.في والتكامل بالأفكار التحك  -2
 والإحبا . والصداع والتحك  العواط  بن التكامل -3
 . والايجابية السليمة والمشاعد العواط  -4
 .السليمة المواق  -5
 .الاا  حو  السلي  المفهو  -6
 .المناس  الاا  وع  -7
 . الواق، م، المناسبة العلاقا    -8

 الثمانيممة الم شممدا  اعتممما  بعممد المحصمملة بحيممث خلالممه ممم  النفسممية الصممحة إلى النظممد يمكمم  أنممه م شممد كممل ويعممي
 ( 200-199: 2005)صال  حسن الداها ،.للشخص النفسية الصحة ع  واضحة صور

 بممممالنمو العنايممممة إلى يحتمممماج كممممما النشمممما  وشمممممو  تنمممموع إلى بحاجممممة الفممممد  أن (2000) وآخــــاو  يالصــــفط يممممد 
 جميممم، علممم  الاكيممم  يجممم  بمملواحمممد ، جانممم  علممم  اهتمامنممما يقتصممد الاجتماعيمممة،فلا بعلاقتنممما والاهتمممما  الجسممد 
 في اخممتلا  إلى حتممما فسممي    النمممو جوانمم  ممم  واحممد جانمم  علمم  اهتمامنمما واقتصممد الأخممد ، النمممو جوانمم 
 جيد . صحة عل  الحصو  أجل م  التنوي، بد فلا النفس  التوازن
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 النفسية: الصحة مستویات -7

 : فئا  خمس إلى الصحة في مستوياته  بحس  النا  تقسي  يمك  -

 .ومنخفضة المتوس ، م  وأقل ومتوسطة، المتوس  م  أعل  و رجة عالية، بدرجة النفسية بالصحة المتمتعن

 فمو  و رجمة عاليمة، بدرجمة النفمو  واهم    أيضا فئا  خمسة إلى النفسية الصحة وه  بحس  تقسيمه  ويمك  
 ومنخفضة المتوس  م  وأقل ومتوسطة، المتوس ،

 الماي  هم  و %( 2,5) حمواي المجتمم، في نسمبته  تبلمغ و قليمل عمد ه  :عاليـة بدرجـة نفسيا الأصحاء 7-1
 مقيما  في الممتماز السملو  مسمتو  في الفئمة هما  سملوكيا  تنمدرج المدتفعمة، النفسمية الصحة علاما  عليه  تبدو
 في و الاجتماعيممة علاقمماته  في فعممالون فهمم  (A.P.A)ةالأمديكيمم الممنفس علمم  جمعيممة وضممعته المما  السمملو  رتمم 
   . الفدا، أوقا  قضا، في و العمل

 والهمممو الأعلممم  الأنممما مطالممم  بمممن التممموازن تحقيممم  علممم  قممما ر  قويمممة "أنـــا" أصمممحا  النفسممم  التحليمممل اعتممم ه و   -
 .والواق،

 نفسميا أصمحا، وهم  (% 16) حمواي المجتمم، في نسمبته  تبلمغ :المتوسـ  فـوق لدرجـة نفسـيا الأصحاء 7-2
 السمملو  فئممة في سمملوكياته  تنممدرج و المموه ،  رجممة تممنخف  و النفسممية الصممحة  رجممة عنممده  تدتفمم، حيممث أيضمما
 . (A.P.A)مقيا  م  جدا الجيد

 بدرجممة نفسمميا أصممحا، همم  و (68) حممواي المجتممم، في نسممبته  تبلممغ:النفســية الصــحة فــي العــايیو  7-3 
 نحمممو مسممم ولياته  تحممممل مممم  رمممنعه  ولا تممموافقه  تعمممو  لا متملمممة أخطممما،ه  و ، المتوسممم  مممم  قديبمممة أو متوسمممطة
 (64:2001، ماوا  حایج )أبو.الآخدي  نحو و أنفسه 

 يمكممم  و متملمممة بدرجمممة ولكممم  الضمممدا، في الممموه  مظممماهد و السمممدا، في النفسمممية الصمممحة علامممما  علممميه  تظهمممد و
 .المتخصصن وغ  المتخصصن م  التوجيه و بالإرشا  تبديلها أو تيري ها

 13.5)حمواي المجتمم، في نسمبته  تبلمغالمتوسـ (: مـن أرـ  )المستوى م حوظة بدرجة نفسيا الواهنو  7-4
)  الانحدافمما  وتظهممد الأخطمما، فتكثممد وهنهمما، علاممما  تمم  ا  و النفسممية الصممحة لممديه  تممنخف  المماي  وهمم 

 في يجعلهمم  ممما كثم   مواقمم  في تموافقه  يسمو، كممما بأنفسمه  و بالنما  ، بممالله صملته  علم  تمم ثد بدرجمة النفسمية
 المضمطدبن منهما عديمد  فدعيمة فئما  الفئمة هما  تضم  كال  المتخصصن أيد  عل  العلاج و الدعاية إلى حاجة
 (52: 2001الخالق، عبد )أحمدالمخدرا . و الخمور مدمي ، انفعاليا المضطدبن ، المجدمن ، نفسيا
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 هم  و (2.5) حمواي المجتمم، في نسبته  تبلغ :) المنخفض المستوى (كبياة بدرجة نفسيا الواهنو  7-5
 صملته  يفقمدون توافقه ،وقمد ويسمو، الانحدافيمة مشمكلاته  ،وتم  ا  كبم   بدرجة النفسية صحته  تنخف  الاي 

 و غم ه ، وعلم  علميه  خطمدا النما  مم، وجمو ه  يصمب  و أفعماله  مس ولية تحمل عل  يقدرون لا كما بالواق،،
 عقليما المضمطدبن منهما عديمد  فئما  الفئمة هما  تضم  و أشد. بدرجة لك  و السابقة، الفئة صفا  عليه  تنطب 

 بحمالته  مدك يمة وعنايمة التأهيل مداك  أو مصحا  في والدعاية العلاج إلى يحتاجون مم  غ ه  و السيكوباتيون، و
  .النفسية

 تفهم  وممد  وإرا تمه الفمد  جهمو  حسم  والنقصمان لل يما   قابلمة النفسية الصحة أن نستخلص هاا كل م      
 يتعمد  ومما البيئيمة وظدوفمه النفسمية أحوالمه بحسم  للتيرم  قابلمة وهم  النما  وم، بالله الصلة ونوع وتحقيقها الاا 

 .ةالسميئ أو الحسمنة الأفعما  لمه تيسمد وقي  واتجاها  وقدرا  ومهارا  عا ا  م  اكتسبه وما وعسد يسد م  له
     .الفد  عند نسبيا ثابتة نفسية حالة ه  النفسية الصحة إذن

      مناهج الصحة النفسية -8
تش  الوقاية تعي بوجه عا  مجموع الجهو  المباولة للتحك  في حدوث الاضطدابا  أو   المنهج الورائي 8-1

المد  و السيطد  عليهما أو التقليل م  شد  ظاهد  غ  مدغوبة كالمد  العقل ، الجنوح، الجديمة، الإ مان عل  
 ( 28: 2003.) صباه محمد ع ي العقاق ...الخ

جبل أن هاا المنه  لا يق  فحس  ، إنما يع ز و يدع  الأسالي  المهيأ  في هاا الصد  يد  فوز  ممد       
للنمو النفس  السو  و يستخد  الأسالي  بشكل صحي  في الابية والابتعا  ع  الأسالي  الخاطئة، التي 

)فو   محمد ت    إلى تحميل الطفل بكث  م  أنواع السلو  الشاذ الا  ينت  عنه عد  التواف  والتكي . 
 22).: 2000ب  ،ج

 :مداحل ه  بثلاثة الوقائ  المنه  و يمد هاا

 م  وغ ها اضطدابا  نفسية حدوث من، مسبقا تهدف إذ وأهمها الوقائية المداحل أولى وه   :الأولية الورایة -
 التي الضيرو  وخف  واكتشافها معدفة الأسبا  منها عد  وسائل طدي  ع  وذل  السلي النفس  الشاوذ أنواع
 البيئة توف  م، الانفعاي الات ان  إلى للوصو  منها الانفعالية ولحد والمساند  اضطدابا  الشخصية إلى ت   

 المناسبة. الصحية

 مبكدا والاهتما  اكتشافها طدي  ع  وذل  الاضطدابا  النفسية شد  إنقا  منها والهدف :الثانویة الورایة -
ها   تصل لا حتى وذل  والمستا  الكامنة حالاتها وفي مبكد  مدحلة في ها  الاضطدابا ، إيقاف بهدف بدعيتها
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 في مثلها شفاؤها راما ييسد المبكد لها الكش  وأن النفس  المد  إلى وتتحو  شدتها إلى النفسية الاضطدابا 
   .العضو  المد  إلى التحو  م  مبكدا رن، اكتشافها يت  والتي الاضطدابا  العضوية، مثل ذل 

 وإنقا  بدايته في النفس  المد  ع  النات  الع   خف  إلى تهدف :الثالثة الماح ة في الورایة-   
) عبد الحميد محمد شاذلي،   .الانتكاسة من، إلى تهدف التي الوسائل واستخدا  عليه، الماتبة المشكلا 

2001: 23-24 ) 

النفسية أو العقلية والتقليل منها والمن، م  يمك  القو  أن هاا المنه  يهت  بمن، وتجن  حدوث الاضطدابا  
 .تطورها في مداحلها المبكد  بتوعية الفد  وخف  الضيرو  عنه ووقايته م  الأمدا  لتحقي  الصحة النفسية

أنه طديقة بنائية تستخد  م، الأسويا، ، و صولا به  إلى أقص   رجة ممكنة بالنسبة  المنهج  الإنشائي: 8-2
إلى كل منه  م  الصحة النفسية ، بما يتضمنه هاا المنه  م  السعا   و الكفا،  و الدضا ع  الاا  والآخدي  

 : إلى ما يل  بالنسبة للمهنة و الأسد  و ذل  بالنسبة للأفدا  و المجتم، ككل. و يهدف هاا المنه 
 .الدراسة العلمية الدقيقة لإمكانيا  الأفدا  و جوان  تفوقه    -
  .العمل عل  تنمية ها  الإمكانيا  ورعايتها، واستثمار جوان  الشخصية و تدعيمها  -
يحاو  هاا المنه  تحقي  التنمية المناسبة للفد ، و توف  الظدوف الملائمة لاق  الصحة النفسية، وتوظي   -

 ( 12: 2009) أبو يلو جما ، .إبداعاته  فيما يعو  بالسعا   له  ولمجتمعه 
  يهت  بدراسة حالا  سو، التواف  و اختلالا  الصحة النفسية بمختل  أنواعها و المنهج العدجي 8-3

تصنيفاتها، للعو   بها إلى حالة التواف  و السوا، ، و يكون ذل  ع  طدي  المنه  العلاج  بأساليبه و مدارسه ، 
سين و العقلين و يدك ون لال  كان اهتما  المس ولن ع  الصحة النفسية بالانصداف إلى الاهتما  بالمدض  النف

 في اهتماماته  عل  عد  نواح  منها  
  . راسة النظديا  المختلفة للأمدا  النفسية و معدفة أعداضها ومسبباتها -
تحديد الأسالي  و الوسائل و طد  العلاج النفس  المختلفة لعلاج الأمدا  النفسية و الحد م  مشكلا   -

 الأمدا  العقلية
دما  المناسبة للمد  و المعوقن و الجانحن مما في ذل  توف  المستشفيا  و الم سسا  توف  الدعاية و الخ -

  . العلاجية و التأهيلية
  .استخدا  أفضل الوسائل و أحدثها في العلاج و التأهيل و الإرشا  -
 )25:  2000)فو   محمد جب ،إعدا  فدي  المعالجن والمدشدي  النفسين الأكفا،.  -
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  :أ  نستخ ص أ  مما سبق یمون

 .المنه  الوقائ  يهدف إلى وقاية النا  م  الاضطدابا  النفسية -
 .المنه  الإنشائ  يهدف إلى الاهتما  بالأسويا، للوصو  به  إلى لأقص   رجة م  التمت، بالصحة النفسية -
 .المنه  العلاج  يهدف إلى تقدیم طد  العلاج للأمدا  النفسية أو العقلية -
  النفسية:معایيا الصحة   -9

لتحقي  الصحة النفسية للفد  وللم تم، الا  يعي  فيه، البد م  معاي  أساسية نستطي، الاعتما  عليها في      
  .الحك  عل  الصحة النفسية ووجو ها

تتحد  السوية في ضو، العا ا  والتقاليد الاجتماعية حيث تكون السوية مسايد   :المعيار الاجتماعي 9-1
بعد  راسة  إلايمك  التوصل إليه  لا الاسويةللسلو  المعاف به اجتماعيا، ويعي ذل  أن الحك  عل  السوية أو 

عتبار الأشخا  المسايدي  بمعاي  المسايد ، أ  با ا المعيار م   اطد المباليرة في الأخاثقافة الفد ، ويخلو ها
 .ع  السوية الأبعدفي حن يعت  غ  المسايدي  ه   الأسويا،لل ماعة ه  

فهنا  خصائص لا سوية كالانتهازية تكت  مشدوعيتها في إطار م  الدغبة الاجتماعية، فالمسايد  ال ائد  في        
 (20: 2000)شحات ،.حد ذاتها سلو  غ  سو 

السوية تتحد  هنا م  خلا  إ را  الفد  لمعناها، فه  كل ما يشعد به الفد  ويداها م   : المعيار التاتي 9-2
خلا  نفسه، فالسوية هنا إحسا   اخل  وخ   ذاتية، فإذا كان الفد  يشعد بالقل  وعد  الدضا ع  الاا  فإنه 

به  معظ  الأفدا  الأسويا، رد  يعد وفقا لهاا المعيار غ  سو ، فم  الأصع  الاعتما  عل  هاا المعيار كليا لأن
 .حالا  م  الضي  والقل 

وفقا لهاا المعيار يش  مفهو  السوية إلى تل  القاعد  الإحصائية المعدوفة بالتوزي،  المعيارالإحصائي: 9-3
الاعتداي والا  يأخا فيه منحى التوزي، شكل الجد  وهو يعي أن أ  ظاهد نفسية عند قياسها ومعالجتها 

توزع وفقا للتوزي، الاعتداي بمعى أن اليرالبية م  العينة الإحصائية تحصل عل   رجا  متوسطة في إحصائيا ت
أ   (أر  من المتوس )و رجا  منخفضة  (أع   من المتوس  )تحصل فئتان متناظدتان عل   رجا  مدتفعة 

م  أفدا  العينة يقعون في المنطقة المتوسطة م  المنحى في حن يتضم  طدفا المنحى  %( 68)أن حواي
في كل طدف م  الطدفن، بهاا المعى تصب  السوية في المتوس   %( 16)  م  العينة موزعة بنسبة 32%)

هو الا  ينحدف الإحصائ  للظاهد  في حن يش  الانحداف إلى طدفي المنحى إلى اللاسوية ،فالشخص اللاسو  
 (19: 2001.) إیما  فو  ،ع  المتوس  العا  للتوزي، الإعتداي
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في مجتمعنا المسل  يعت  المعيار الديي م  أه  المعاي  وأقواها أثدا  لتميي  السلو  السو  م   المعيار الدیني: 9-4
  الله تعالى النا  عل  وقد خل .السلو  المنحدف ع  الفطد ، لد  الإنسان المكل  حيث الفطد  ه  المح 

وتعالى هو الا  يحد  سلامته النفسية والدوحية،  الفطد  السوية، ومد  بعد الإنسان أبو قدبه م  خالقه سبحانه
 إ )یا أیها النا  إنا خ قناك  من ذكا وأنث  وجع ناك  شعوبا وربائ  لتعارفوا و ليل عل  ذل  قوله تعالى

 (40: 2002)الحسين،.(13خبيا()الحجاات : الله ع ي  إ عند الله اتقاك   أكامو 

عندما تت  معدفة الهدف الكام  خل  هاا السلو  نستطي، تقييمه عل  أنه سو  أو  المعيار الوظيفي : 9-5
 ( 65: 2007)رضوا ،مضطد . 

المعدفية  ويد  هاا المعيار إن الصحة النفسية تتمثل قبل كل ش ، في سلامة القدرا  المعيار المعافي: 9-6
 للفد  م  الإعاقة والاضطدا  كالانتبا  والإ را  والتاكد وغ ها.

يحد  بع  المنظدي  في الط  النفس  إن اللاسوية تعو  إلى صداعا  نفسية لاشعورية وان المعيار الطبي:  9-7
 ( 12: 2007.) الزبيد ، الاضطدابا  السوية ه  الخلو م 

ومما لاش  فيه أن اختلاف المعاي  وتباينها في تحديد السوا، والمد  أ   إلى صور شتى م  التناق        
والتعار  في سبيل فه  الصحة النفسية الإنسانية وبالدغ  م  ذل  تظل لكل معيار أهميته النسبية الأمد الا  

 لنفسية   ف، الكث  م  المعنين بالمجا  في وض، تعديفا  انتقالية للصحة ا

 أهداف الصحة النفسية :  -10

  : للصحة النفسية أهداف عد  ناكد منها ما يل 

يقصد به توظي  ما لدينا م  معدفة نفسمية في تحسمن ظمدوف الحيما  اليوميمة، والاسمتفا    الهدف النمائي : -1
 منها في العمل المنت  والإبداع.

وهمممو الممما  نسمممع  مممم  خلالمممه إلى مسممماعد  الأشمممخا  الممماي  يعيشمممون في ضممميرو  و  الهـــدف الورـــائي : -2
  . أزما  و إحباطا  وصداعا  ، عل  التخفي  م  أوضاعه  النفسية المدوعة

 هو توظي  معارفنا النفسية والاجتماعية في علاج الاضطدابا  النفسية الهدف العدجي : -3
فمدا  المجتمم، بمالخ ا  اللازممة ، بهمدف التمأث  في معلومماته  يدك  هاا الهدف عل  ت ويمد أ الهدف التابو  : -4

 .واتجاهاته  ، وممارسته  فيما يتعل  بالصحة النفسية 
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 النفسية: بالصحة المتمتعة الشخصية خصائص-11

 ها  م  سمة ولكل المدضية الشخصية ع  ري ها وسما  خصائص بعد  النفسية بالصحة المتمتعة الشخصية تتمي 
  :الخصائص ها  أه  وم  خلاصة علاما  السما 

 الاجتماع    والتواف  الااتي التواف  إلى وينقس   :التوافق1 -11

 المتعد  ؛ وأ وار  الاجتماعية الخاصة دوفهظو   وافعه بن بالتوفي  النفس وذل  ع  الدضا  :التاتي التوافق -
 المهي. والمدرس  الأسد  التواف  يشمل الاجتماع  والتواف 

 سليمة اجتماعية علاقا  بتكوي  وذل  مجتمعه م، التلاؤ  عل  الفد  قدر  الواس، بمعنا  التوافق الاجتماعي -
  .مجتمعه في سد هو ما وتعب  الخاطلح سلوكه وبتعديل الآخدي ، م،

                                                                                                                                  :النفس عن بالاضا الشعور 11-2

 النفسية الدواف، والحاجا  م  مسدا  الحيا ، وإشباع والاستفا   النفسية والداحة  بالسعا   الشعور     
 ونمو فيها وتقبلها والثقة واحاا  النفس الاا  هو متسام  اتجا  ووجو  والثقة والطمأنينة بالأم  والشعور الأساسية
 اجتماعية علاقا  إقامة عل  والقدر  بالنفس الثقة أ  الاا  وتحقي  وتقديد الاا ، للاا  موج  مفهو 
 والتفاعل المناس  الاجتماع  بالدور والقيا  لل ماعة والانتما، العلاقا  ها  تكوي  في وتوفد المهار  سليمة،

 الآخدي . وخدمة التضحية عل  والقدر  الاجتماع ،

                                                         :الحياة ومشودت مطال  مواجهة ع   القدرة 11-3

 ما وهاا النفسية حياتنا في النفسية والأزما  والتوتد القل  م  الكث  اليومية والأحداث المشكلا  ورثل      
 كان كلما سوية بطديقة وحلها مشاكله مواجهة عل  قا را  الفد  كان كلما لاا النفسية صحتنا سو، إلى ي   
 النفسية صحته تدعي  مدعا  هاا في كاف كان سلي  بتكي  رد عليه التي اليومية الأحداث معالجة عل  قا را

 والقدر  الواق، مواجهة في الايجابية والمدونة ومشكلاتها ومطالبها للحيا  الموضوعية السليمة الفد  نضد  ذل  و لائل
 يقابلها. التي والمواق  الاحباطا  معظ  مواجهة عل 

 يدم  عدض  وهو سلو  والتفك  الدؤية الإرا   تسبقه فالسلو  قوية بإرا   يتمي  الفد  كان إذا إلا يتأت  لا وهاا
  .تحقيقها إلى ويسع  الفد  يدركها شعورية غاية إلى
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   :النفسي والتوام  الاتزا  الانفعالي 11-4 

 بن والتواف  الجهاز، توازن الات ان الانفعاي عل  ويتوق  النفسية  م شدا  الصحة أه  والات ان الانفعاي      
 الوضيف  الأ ا،  لائله وعلاقاته أه  م  النفس  التكامل أما الأعل   الأنا الأنا، ألهو، ) النفسية القو  مطال 
 والعل  السو ، والسلو  بالصحة والتمت، واجتماعيا جسميا وعقليا وانفعاليا ككل للشخصية المتناس  المتكامل

)أمياة منصورة یوس   النفس وضب  الاا  في التحك  عل  والقدر  النفسية التواف  مستو  تحسن عل 
  (167 :1997ع ي،

 النفسية: الصحة اختد  إل  تؤي  التي العوام    -12
 

  الإحبــا Frustration: حمتملممة أ  قائمممة عوائمم  بسممب   وافعممه إشممباع بعممد  الفممد  فيهمما يشممعد حالممة هممو 
 الإشمباع عمد  مم  بحالمة شعور  نتي مة وذلم  للفمد  النفسمية الصمحة اخمتلا  إلى يم   فالإحبا   خارجية أو ذاتية

 الأ ا، علممم  يممم ثد الشممعور هممماا اسمممتمدارية أن علممم  وت كممد ، مشمممكلاته مممم  مشممكلة حمممل أو حاجاتممه مممم  حلاجممة
 والتمممموتد بالضممممي  الشممممعور إلى يمممم    فالإحبمممما  . الفممممد   اخممممل وصممممداعا  مشممممكلا  نشممممو، إلى ويمممم    الفعلمممم 
 أن إممما الإحبما  فمسمببا  ، النفسمية وصمحته الفممد  توافم  علم  تم ثد المتي العوامممل أهم  مم  وهمو والقلم  واليرضم 
 ) اخلية . شخصية عوامل أو )خارجية  بيئية عوامل تكون
  الصــاا conflict  وقممت يمم  معمما    افعممن إرضمما، يسممتطي، لا حممي الفممد  بهمما يشممعد م ملممة نفسممية حالممة هممو 

 خارجيمة وإمما إشباعها يديد التي الفد  لدواف، تدج، ذاتية  اخلية إما الصداع ومصا ر ، القو  ي  لتساويهما واحد
 . لدوافعه الفد  إرضا، تعو  جسمية أو اجتماعية أو ما ية

 أنوا  الصاا : -
 البمد إيجابيمان همدفان الفمد  أمما  يكمون عنمدما ويحمدث : Approach - Approach إقمدا  إقدا  صداع -
   .منهما واحدا   يختار أن

 لهمما همدفان الفمد  أمما  يكمون عنمدما ويحمدث : Avoidance - Avoidance إح ما  إح ما  صمداع -
 . أحدهما ع  يح   أن وعليه المشاكة المساوئ نفس

 يم  وسملبيا   إيجابيما الهمدف يكمون عنمدما ويحمدث : Avoidance - Approach إح ما  إقمدا  صمداع  -
 عنه الإح ا  يختار أن وإما عليه الأقدا  يختار أن فإما واحد آن
   ـــق  الشمممامل Tension التممموتد مممم  حالمممة بأنمممه القلممم  Masserman مســـاما  عمممدف :Anxietyالق 
 .للتكي  الفد  وماولا  الدواف، صداعا  خلا  ينشأ الا 

 ."الاا  يهد   اخل  أو خارج  مظهد وجو  إلى تشد  الانفعاي التوتد م  "حالة وهو -
 مجهولمممة الجسممممية الإحساسممما  وبعممم  والتحفممم  والتممموتد بمممالخوف مصمممحو  سمممار غمممد  غمممام  عممما  "شمممعور -

 ."العد  إفداز وزيا   القل  وخفقان العضلا  وتوتد الد  ضير     ك يا   المصدر
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 وهممو وقوعممه ممم  يخشمم  أو وقوعممه ينتظممد يتهممد   خطممد بوجممو  الفممد  يشممعد حممي تحممدث نفسممية حالممة القلمم  أن -
 .  تلفة فيولوجية اضطدابا  وتصاحبه انفعاي توتد عل  ينطو 

 الق ق: أنوا 

 مصممدر  كممان ممما وهممو الشممعور  أو الموضمموع  كممال  ويسممم  : Anxiety Reality الــوارعي الق ــق -
 .معدوفا  

 الضمم   تأنيم  مم  الخموف أو بالمان  الإحسما  وهمو : Anxiety Moral الـتاتي أو الخ قـي الق ـق -
 . نفسه الفد   اخل م  ينب،  اخل  خوف وهو الأخلا  أو العدف يخال  بعمل القيا  عند

 كمما الفمد  لمد  معمدوف غمد  مصمدر  أن أ  ، الشمعور  وهو : Anxiety Neurotic العصابي الق ق -
   وه  العصابي الق ق أعااض ، المدض  القل  وهو واضحا   صدحيا   سببا   أو مديدا له جيد أن يستطي، ا  أنه

 والنسمميان الاكيمم  علمم  المقممدر  وضممع  المماه  وشممدو  العصممي  والاهتيمماج التمموتد ومنهمما : النفســية الأعــااض  -
 وتجنممم  ، الم ع مممة والكممموابيس والأر  النمممو  وصمممعوبا  للطعممما  الشمممهية وفقمممدان ، المعلومممما  تنظمممي  في والصمممعوبة
 . بالأم  الشعور وعد  للع لة والميل الاجتماعية المواق 

 وأعمدا  الهضمم  بالجهماز مدتبطمة وأعمدا  المدور  القلم  بجهماز مدتبطمة أعمدا  ومنها : الجسمية الأعااض -
 . جلدية وأعدا  التناسل  البوي والجهاز ، الحدك  العضل  بالجهاز مدتبطة وأعدا  التنفس  بالجهاز مدتبطة

 أ  Psychosomatic السمممميكوماتية بمممالأمدا  عليممممه يطلمممم  فيمممما وتتمثمممل : جســـمية الـــنفس الأعـــااض -
 كالابحمممة أعداضممممها زيمممما   يممم  أو نشممممأتها يممم  هاممممما    ورا   يلعمممم  أو القلمممم  يسممممببها المممتي العضمممموية الأممممدا  تلمممم 

 المعمممد  وقدحممممة ، السممممكد  والبممممو  ، المفاصمممل وروممممماتي   ، التاجيمممة الشمممداين وجلطمممة ، الشممممعي والدبممممو ، الصممممدرية
 العصي. الشهية وفقدان ، النصف  والصداع ، العصي  والقولمون ، عشمد والإثي

 والإنعصمما ، ، الشممديد النفسمم  التمموتد ممم  "حالممة همم  :Psychological Stressالنفســية الضــغو  -
 يماكد و السملو  يم  واضمطدا  التموازن اخمتلا  م  عند  وتخل  الفد  عل  تضير  خارجية عوامل بسب  يحدث
 اسممتعدا ا  ممم  لديممه ممما علمم  تتفممو  أو قدراتممه حممدو  تفممو  متطلبمما  الفممد  يواجممه عنممدما تحممدث الضمميرو  بممأن
 تشممد  النفسمية الضميرو  فمإن آخمد وبشممكل ، الأضمدار مم  لمجموعمة ويتعمد  بالإحبمما  يشمعد الفمد  يجعمل مما وهمو
 مممم، التوافممم  مممم  تجاههممما الإنسمممان وسممملو  ، الخطمممد  بالمثديممما  الإحسممما  إلى تممم    المممتي النفسمممية العمليممما  إلى

 . المشكلة
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 الإسدم: في النفسية الصحة-13

 صممحيحا   الشممخص اعتبممار إلى ذلمم  تجممماوز وإنممما الأمممدا  ممم  الخلممو علمم  مقصممورا   النفسممية الصممحة مفهممو  يعممد م
 علاقمممما  وتمممموافد والمدونممممة والكفمممما،  الفاعليمممة مثممممل الخصممممائص مممممم  مجموعمممممة فيمممه تمممموافد  إذا النفسممممية الناحيممممة مممم 

 . ذل  وغ  الصعبة الظدوف مواجهة عل  والقدر  المسئولية وتحممل سموية اجتماعية

 بالصمممحة التمتممم، علممم  والأفمممدا  الجماعممما  يعمممن مممما أقمممو  الممممنه  هممماا لوجمممدنا الإسممملام  الممممنه  إلى نظدنممما وإذا
 :التالية النقا  خلا  م  وذل  النفسية

   خ قـ  ومـا" وحمد  وتعـال  سـبحان  الله عبما   حياتمه غايمة ف عمل سما  بهمدف الفمد  الإسلام  المنه  رب 
 تحقيممم  علممم  الفمممد  يسممماعد مممما قممممة يمثمممل وحمممد  الجانممم  فهممماا،  56 )الـــتاریات: ليعبـــدو " إلا والإنـــس الجـــن
 مم  يعمانون اليرمدبين لكم  حياتمه غايمة يعمدف لأنمه القلم  ممم  نموع أ  يعماي  لا فالمسمل  النفسمية، والصحة التواف 
 الاكتئمما  إلمم  ممنه  بكثم  يم    ممما القلم  هماا يموقعه  ممما وحيماته  وجمو ه  غايمة يعدفمون لا فهم  وجو   فدا،

 بالإيمممان قلبممه عمممد المما  المسممل  فيمممه نجمممد الممما  الوقممت في النفسممية، الأمممدا  مصممحا  في أعممماره  بقيممة وقضمما،
 العقيممد  منحممت هكمماا العبمما  ، في والاجتهمما  العمممل ممم  بم يممد حياتمممه يخمممت  أن يتشممو  ربممه إلى راجمم، بأنممه وأ ر 

 .التواف  مفاتي  أو  للممسل  الإسملامية
   ممم  الله أغنمما  قممد فالمسممل  الأمممم ، بانعمممدا  الإحمممسا  نتي ممة الواقمم، في همم  إنممما والاكتئمما  والخمموف والقلمم 
 بظ ــ  إیمــانه  ی بســوا لــ  أمنــوا الــتین" الله وذكممد العبمما ا  بهمما تمم و   وطمأنينممة الإيمممان ممم  يسممتقيه بممأم  فضممله
 النفسمية، الصمحة تحقيم  عناصمد مم  هما  عنصمد يعتم  فالأم  ) 82 )الأنعـام، مهتدو " وه  الأمن له  أولئ"
 .لتوافقه استعا ته سدعة عل  الفد  يساعد ش  لا فإنه الح  الإيمان م  ممستمدا   هاا كان وإذا
   أساسميا   ركنما   رثمل فهم  ولمال  الضمدر مم  الإنسمان حيما  لحمايمة يكفم  بمما اليرمدا، الإسملامية الشديعة ت و نا 
 والمنفس البمدن علم  المحافظمة في الشمديعة مقاصمد يحمد ون الفقهمما، أن ذلمم  النفممس  الممد  مم  الوقايمة طدي  عل 

 حيما  تنظممي  علم  تسماعد المتي الفقهيمة القواعمد مم  كبم   مجموعمة الفقهما، وضم، هنما ومم  والممما ، والنسمل والعقل
 مممم  يحمممدث ممما مقمممدمتها في لوجممدنا النفسمممية الأممممدا  أسممبا  إلى نظدنممما ولو،وجماعمما  أفمممدا  مممم  فيممه بمممما المجتممم،
 مممم  الكمممدیم القمممدآن ذكمممد  مممما إن بمممل حاجاتمممه إشمممباع مممم  الإنسمممان يمنممم، م والإسممملا  والحاجممما ، للمممدواف، إحبممما 
 :ه  الحاجا  لإشباع أسس وض، الإسلا  أن كما الدواف،، نظديا  جمي، ذكدته ما يفو  للإنسان حاجا 

   .الأر  وعمار  الله بعبا   الوفا، الحاجة بإشباع يتحق  أن -
 .حلا  مصدر م  الحاجة إشباع يكون أن -
 .الحاجة إشباع في الاعتدا  -
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 وقتمل وال نما والدبما الخممد حممد  فقممد الخبائمث علميه  ويحمد  الطيبما  لهم  يحمل البشمد لنفو  مطهدا   الإسلا  جا،    
 مم  كثم  إلى يم    والخممور المخمدرا  فانتشمار اليردبيمة المجتمعمما  بهمما ابتليممت المتي البلايما مم  كلهما وهما  النفس

 مممممما الأخممملا  مكمممار  إلى يمممدعو الجديمة،والإسممملا  انتشمممار وإلى والجنمممون العقمممل غيممما  عليهمممما ياتممم  المممتي الحممموا ث
 بجانمم  يهممت  والإسمملا  النفمممسية، بالصممحة التمتمم، عممل ويسمماعده  المجتممم، أفممدا  بممن السمملا  تحقيمم  علمم  يسمماعد

 أن كمما النفسمية، الصمحة جوانم  م  كب  جان  لمه يتحقم  فسوف للمسئولية تحمله للفد  تحق  ولو المسئولية،
 يممممنظ  والإسمممملا   ائمممما ، نفسممممه بمحاسمممبة الشخصممممية لهممما  وتعديلممممه شخصمممميته بنمممما، علممممم  الفممممد  يمممممساعد الإسممملا 
 النفسم  الأمم  لمه تحقم  بوسمائل المم منن زو  فالإسملا  والدحممة، الممو   وجو  معه يتحق  بما الأفدا  بمن العلاقما 
 صمممن، ممم  وضمممعيا   معيممارا   لمميس النفسمممية للمممصحة الإسممملا  وضممعه المما  فالمعيمممار النفسممية الصمممحة قمممة في وتجعلهمم 
 راضــــية ربــــ" إلــ  ارجعــــي المطمئنــــة، الــــنفس أیتــــها یــــا" وعمملا جممل خممالقه  لهمم  حممد   معيممار هممو وإنممما البشممد

 إتباعما   الإسملام  الممنه  المسمل  ،فإتبماع) 31 – 27 )الفجـا: جـــنتي" وايخ ـــي عبــاي  في فــايخ ي ماضــية،
 (11-9: 2001)الشناو ، .متوافقة سوية شخصية بنا، عل  يمساعد  ما خ  هو صا قا  

 الآخممد، حسمما  علممم  بجانمم  ولمميس شممموي بشممكل بالإنسممان يهممت  الإسمملام  الممدي  أن لنمما يتبممن سممب  مممما       
 ركنمه سمليمة نفسمية بصمحة يتمتم، أن بمد فملا الإسملام  المجتمم، في والإفما   البنما، علم  قا را   المسل  يكون ولك 
 المتي الأسمس لنما ووضم، النبويمة والسمنة الكمدیم القمدآن في ذلم  الإسملا  لنما بمن وقد عه،مجت تجا  بواجباته القيا  م 
 الأمة ولصلحت المجتم، لصل  مسل  كمل اتبعهما لو

 دصة: ـــــخ

، توجمممد عنمممد الفمممد  في مسمممتو  قيممما  الوظمممائ  النفسمممية و يناميمممة ثابتمممة نسمممبيا  حالمممة إيجابيمممة  إن الصمممحة النفسمممية     
المختلفة لديه بأ ا، عملها عل  نحو متناس  ومتكامل، ضم  وحد  الشخصية، وفي أثنا، تفاعلاتها مم، الماا  ومم، 

الجمموهد  فالصممحة العامممة تقممو  بتع يمم  الصممحة النفسممية للفممد  فلمميس هنمما  صممحة بممدون ، الآخممد ضممم  إطممار واقعمم 
النفسم  وهيمما الصمحة النفسممية،كما نلخمص في الحقيقممة هاممة  ألا وهيمما أن الصمحة النفسممية للطبيم  مطلمم  أساسمم  

فلمو أقبمل الطبيم  عملمه وهمو يحممل  معماني التفماؤ  والأممل الجديمد  وشمديان الدئيسم  مم  شمداين المنظوممة الصمحية، 
كل الخ  والأممل في العملاج الما  يختبمأ في جعبتمه ، ولعما    ، حتما يعط  وسيقد  للمدض لكث الا  يخبئله ولير   ا

الصمحة النفسمية هم   اعتبماركمال  لا يمكم  في كل مد  مقد عمله معلنا وصوله إليه ليبدأ عمله اليوم  مستمتعا بمه،  
الأفمممدا  أن المممنقص في تحقيممم   اعت نمممامجمممد  العممممل لسمممعا   المجتمممم، ، لأن هممماا بمممدور  لا يحقممم  سمممعا   الفمممد  ، إلا إذا 

 الاجتماعية.لااته  يات  عليه حتما نقص في السعا   
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 تمهيــــد : 

المهـن وقـد تطـورت هـذه المهنة في العصر  أنبلمهنـة الطبیـب فـي الحقیقـة هـي مهنـة جـد سـامیة ومـن  إن       
 رعایـة صـحیة للمرضى. أفضلتقدما في سـبیل تقـدیم  أكثرمرحلة  إلىالحدیث لتصل 

فمهنة الطب تطورا ملحوظا عما كانت علیه قديما، وقد مس هذا التطور الوسائل و الأدوات و تكوین       
 أن المهنة في حد ذاتها، وكذا الظروف التي یؤدي فیها الطبیب عمله ونوعیة المؤسسات التي یعمل بها، إلىالأطباء و 

 في أي مجتمع. وصل الیوم الطب مرحلة حاسمة،

 تعریـف مهنـة الطبيـب: -1

الخاصـة بـالموظفين المنتمين لأسلاك الممارسـين الطبیـين  الأساسیة ينناو یعـد الطبیـب مـؤهلا بموجـب القـ
العـاملين فـي الصـحة العمومیـة والاستشـفائیين الجـامعیين وهم كل طبیب یحمل شهادة تخصص في الطب ومرخص 
 له بممارسته فالطبیب هو من درس مهنـة الطـب ومارسـها وهـو یعـاین المرضـى ویشـخص لهـم المـرض، ویصـف لهـم

وصـفة یكتـب فیهـا الـدواء والطبیـب بعـد تخرجـه يمـارس الطـب العـام، واد اسـتمر فـي دراسـته یتخصـص فـي مجال 
 .أخصائيیكمل دراسته ویصبح طبیب  حتىمعين في الطب ویسمي طبیب مقیم 

 مفهوم الطب :1-1

أي فن العلاج هو العلم الذي یجمع خبرات الإنسانیة في الاهتمـام  (médicine   arsلطب باللاتینیة )ا     
یعیش فیه ویحاول  الذيالمحیط  أمراض أو إصابات تنـال مـن بدنـه أو نفسـیته أو أوبالإنسـان ومـا یعتبـر مـن اعـتلال 

التجـارب البشـریة علـى إیجاد العلاج الدوائي والجراحي وإجرائه على المریض. والطب هـو علـم تطبیـق یسـتفید مـن 
.                والسریریة مـدى التـاریخ وفـي العصـر الحـدیث یقـوم الطب الدراسات العلمیة الموثقة بالتجارب المخبریة

 (28:2008حروزي، )

والطبیب يمكن أن يخطئ أثناء أداء مهامه، خاصة إذا كتم المریض عنـه سـرا، ويمكن أن یؤثر على علاجه ما 
 على المریض كشف أسرار للطبیب وهذا ما تتطلبـه  مهنة الطب.یحتم 
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 : تعریف الطبيب 1-2

ویطلق هذا المصطلح على   ، doctor School،أو طبیب المدرسة  doctors Family طبیب العائلة
الأسنان، كل من یقوم بعملیـات التطبیـب بمعناهـا الواسع، ولو لم یكن خریج كلیة الطب مثل الصیدلي وطبیب 

، ومن الخطأ العرفي الشائع في اللغة العربیة إطـلاق كلمـة  therapist physio وأخصائي العـلاج الطبیعي
دكتور على الطبیب، لأن هذا اللقب في معناه العلمي الدقیق لا یجـوز إطلاقـه إلا علـى الحاصلين على درجة 

 .دكتوراه

فالطبیب بحكم تخصصه هو السلطة العلمیة، التي يمكنها تشخیص المرض وإصدار التعلیمات اللازمة بما 
الخاصة ومیوله وخبراته وفردیته في تشكیل  اتجاهاتهیتناسب مع حالته، ولكن بجانب هذه المسـؤولیة فهـو إنسـان لـه 

 أسلوب معاملتهم للمرضى وأسرهم، بل هو شخصیته كإنسـان، وإن تصـادف وكان طبیبا، لذا يختلف الأطباء في
حالته وقد یسلك إزاء ذلك المریض سلوكا یشعر به الیوم والتأنیب شعوریا وغير  انتكاسالمسـؤول عن مرضه، أو 

شعوریا تصریحا أو تلمیحا، كما قد يختلف الأطباء في تعاملهم مع أعضاء الفریق أنفسهم، بل قد يختلف إيمانهم 
مع الآخرین، ولكي يمكن للفریـق الطبي تحقیق مهنته بنجاح یجدر بالطبیب إدراك أهمیة الدور  بقیمة هذا التعاون

تماما من المعلومات التي یقدمها للفریق والربط بینها وبين الحالـة  الاستفادةالذي یقوم بـه الآخـرون، وكیف يمكن 
 .المرضیة للمریض

تأثير علل أعضاء الجسـم فـي الأعضـاء الأخرى،  یتخصص في الطب العام ویبحث في: عمل الطبيب العام
یشخص حالة المریض بالفحص المخبري والإشعاعي والسریري ویصف ویتابع العلاج ویحیله إلى طبیب مختص في 
عضو من أعضاء الجسـم، یـدرس ویبحـث فـي العلاقات الوظیفیة والفیزیولوجیة لعناصر الأنظمة الرئیسیة للجسم 

ـل الرئیسیة ومظاهرها الجانبیة، ویدرس الحالة المرضیة ویصف الدواء وإجراءات المعالجة ویتابع وآثار وظواهر العل
حسب نوع العلة أو الإصابة،  الاختصاصیينالحالة المرضیة ویقیم مدى التقـدم ویحیـل الحـالات المرضـیة إلـى الأطبـاء 

یسجل ویوثق البیانات والمعلومات المرضیة والعلاجیة في بطاقات المراجعين، یعالج مختلف الحالات والفئـات العمریـة 
والجنسـیة للمرضى بمن فیهم الأطفال، یراعي الأنظمة والتعلیمات الصحیة المرعیة وقواعد السلامة المهنیة، یوجه 

تشفى ینفذ كل ما یكلف به في مجال المس ل إجراءات العنایـة بالمرضـى فـيض المساعد حو ویرشد جهاز التمری
 (123: 1989،ة)منظمة الأمل عربي.العمل
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 كيفية تكوین الطبيب في الجزائر:-2

طب هو التخصص الوحید الذي یعتبر مـن التخصصـات البعیـدة المـدى حیـث تـتم الدراسـة فـي سبع  
طالب الطب بشهادة دكتوراه فلا لیسانس ولا ماجیستر في الطـب مدة دراسة الطـب  الأخيرسنوات ویتوج في 

راه ـتم الحصـول علـى شـهادة الـدكتو حیـث یـتم التخـرج علـى أسـاس طبیـب عـام یعنـي ی سـنوات( 7)تكـون فـي سـبع
ام في عیادة خاصة أو حكومیـة لـه الحـق إمـا مزاولـة العمل كطبیب علعـام بعـدها لكـل طالـب الخیـار:فـي الطـب ا

فـي ذلـك أو إكمـال الدراسـة واختیـار التخصـص لیصـبح طبیـب مخـتص فـي جانـب معـين يختـاره علـى أسـاس رغبتـه 
 وعـدد المقاعـد وذلك بعد اجتیاز امتحان اختیار التخصص، وقبل شرح التخصصات سنسلط الضوء.

الأولـى مـن الدراسـة فمـدة الدراسـة كمـا قلـت فـي سـبع سـنوات وتكـون علـى على الطب العام والسنوات 
محاضـرات  فقـط مـع بعض الحصص للأعمال دراسـة نظریـة ( الثالثـة -الثانيـة -الأولىالسـنة النحـو المـوالي )

-الخامسـة-نة الرابعـة) السـابتداء من السنة الرابعة یكون التطبیقـي  الأحیانالموجهة والتطبیقیة في بعض 
فتكـون للتطبیقـي فقـط أي لا دراسـة ولا  السـابعة الأخيرةالتطبیقـي صـباحا والنظـري مسـاء أمـا السـنة  (السادسـة 

    :امتحانـات فیهـا المواد التي یتم دراستها أول سنة هي

 المواد باللغة الفرنسية المواد المدرسة باللغة العربية
 . ANATOMIE علم التشریح

 EMBRYOLOGIE علم الأجنة

 HISTOLOGIE علم الأنسجة

 CYTOLOGIE علم الخلیة

 PHYSIOLOGIE علم وظائف الأعضاء

 GENETIQUE علم الوراثة

 BIOCHIMIE علم الكیمیاء الحیویة

 BIOPHYSIQUE علم الفیزیاء الحیویة

 INFORMATIQUE الإعلام الآلي

 ORGANIQUE الكیمیاء العضویة

 GENERAL CHIMIE الكیمیاء العامة
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 BIOSTATISTIQUE علم الإحصاء

 CHIMIE DEONTOLOGIE ET المهنة  علم أخلاقیات

ETHIQUE 

 ( یوضح المواد المدرسة في السنة الأولى01جدول رقم )                        

 .فقط وتبقى خمس مواد الأساسیةهي نفس المواد السابقة لكن  لسنة الثانية

 ( یوضح المواد المدرسة في السنة الثانية 02جدول رقم )                     

 حیث تدرس مادة كل یوم لمدة ثلاث ساعات : السنة الثالثة

 المواد باللغة الفرنسية المواد المدرسة باللغة العربية

 SEMIOLOGIE اھعلم الأمراض وتشخیص

 RADIOLOGIE الأشعةعلم 

 PHARMACOLOGIE علم الأدویة

 IMMUNOLOGIE علم المناعة

 PARASITOLOGIE علم الطفیلیات

 PHYSIOPATHOLOGIE الأعضاءوخلل وظائف  الأمراض أعراضعلم 

 المواد باللغة الفرنسية المواد المدرسة باللغة العربية
 . ANATOMIE علم التشریح

 HISTOLOGIE علم الأنسجة

 CYTOLOGIE علم الخلیة

 BIOCHIMIE علم الكیمیاء الحیویة

 BIOPHYSIQUE علم الفیزیاء الحیویة
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 PATHOLOGIQUE – ANATOMIE المختلة والمصابة بأمراض الأعضاءعلم تشریح 

 PATHOLOGIQUE علم المكروبات  

 ( یوضح المواد المدرسة في السنة الثالثة.03جدول رقم )                     

 ثلاث حسب الجامعة خلال كل فصل أوطیلة السنة ویجرى امتحانين  الأولىیتم دراسة المواد في السنوات الثلاث 

یتم دراسة ست مواد كل سنة وكل مادة یتم دراستها في مدة معینة وبعد انتهاء المادة یتم  السنة الرابعة:
 (الدراسة الأول في الجزائر موقع). مادة جدیدة وهكذا إلىالامتحان الخاص بها ثم الانتقال  إجراء

 المواد باللغة الفرنسية المواد المدرسة باللغة العربية
 CARDIOLOGIE طب وأمراض القلب

 FECTIEUSE MALADIE المعدیة الأمراضطب 

 NEUROLOGIE الأعصاب أمراضطب 

 HEMATOLOGIE الدم أمراض

 -HEPATOLOGIE - ENTERO الجهاز الهضمي أمراض

GASTRO 

 PHTISIOLOGIE-PNEUMO التنفسيالجهاز الصدر و  أمراض

 ( یوضح المواد المدرسة في السنة الرایعة 04رقم ) جدول                     

 السنة الخامسة:

 

 

 

 

http://www.etudiantmedecine.dz/
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 المواد باللغة الفرنسية المواد المدرسة باللغة العربية
 GYNECOLOGIE والتولیدطب النساء 

 = TRAUMATOLOGIE ORTHOPEDIE طب العظام والمفاصل  

OTR 

 PEDIATRIE الأطفالطب 

  - LARYNGOLOGIE RHINO OTO =ORL الحنجرة والأذن الأنف أمراض

 UROLOGIE- NPHROLOGIE الغدد الصماء وداء السكري أمراض

 ENDOCRINOLOGIE- DIABETOLOGIE المسالك البولیة والتناسلیة والكلى أمراض

 ( یوضح المواد المدرسة في السنة الخامسة 05جدول رقم )                     

 السنة السادسة :

 المواد باللغة الفرنسية  المواد المدرسة باللغة العربية
 LES URGENCES MED1 الإسعافاتعلم 

 OPHTALMOLOGIE العیون أمراض

 DERMATOLOGIE . الجلدیة الأمراضطب 

 PSYCHIATRIE العصبیة الأمراضطب 

 

الطب 
 الاجتماعي

 MEDCINE DE TRAVAIL طب العمل

 LEGALE MEDCIENE الطب الشرعي

 EPIDEMIOLOGIE الأوبئةعلم 

 ( یوضح المواد المدرسة في السنة السادسة06جدول رقم )                     
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تخصصـات ویكـون  أربعتـربص بالمستشـفى لمـدة عـام فـي  إجراءفهي للتطبیقي فقط حیـث یـتم  :الأخيرةالسنة 
التخصصين  أما الأطفالالاختیـار كالتـالي : تخصصـين اجبـارین علـى كـل طالـب وهمـا طـب النسـاء والتولیـد وطـب 

وبعدها یتم  أشهرتخصص هي ثلاثة  فحسب رغبة الطالب وله الحریة في ذلك ومـدة التـربص فـي كل الآخرین
 (الدراسة الأول في الجزائر موقع) قسـم الطبیـب ویتـوج الطیـب بشـهادة دكتوراه في الطب العام أداءالتخـرج بعـد 

  :الأدوات المستعملة من طرف الطبيب العام -3

عادة ما یشترك الأطباء في بعض الوسائل المستعملة، لكن طبیعة وتخصص كـل واحد منهم تفرض علیهم 
أدوات معینة لا توجد عند آخرین، كما أن التقـدم التكنولـوجي والتطور الحاصل في أدوات مهنة الطب یفرض 

رف الطبیب العام والتي تعد علیهم التخلي عن وسائل والتوجه لأخرى وسنشير لأهم الوسائل المستخدمة من ط
 .أن الدراسة المیدانیة ستكون حوله باعتبارجد ضـروریة لأداء عمله 

وهي جهاز یسمح بفحص القفص الصدري، ویسمى الجهاز الرئیسي   Stéthoscope :السماعة  3-1
لیناك، وهـو من البلاستیك، حوافه تنتهي بشكل دائري، وتدخل في الأذن لسماع الأصوات، والأجهـزة الحدیثة 
مصنوعة بنفس المقاییس للسماع الحسن داخل القفص الصدري، بمسك الجهاز من الكواتشوك ، وهو الأكثر 

، سهل ومتحرك ویحمـي الأذنـين مـن الفوضى داخل المكان، هناك أجهزة متطورة استعمالا وأكثر انتشارا
جید جدا للحس الصدري أو الرئتين غير  باستماع، كالمقیاس الإلكتروني الذي یسمح انتشاراأقل  الاستعمال

                    .مرض ما الطبیعیتين لتسـهیل عملیـة التشخیص، وأیضا یساعد على تصفیح وتنظیم وتسجیل وتطویر أي
(611-985 :1993 ،Bourneuf. J) 

وهي قطعة كتابیة )ورقة( تعطى من طرف الطبیب للمریض، وتلخص  Ordonnance:الطبية ةالوصف2 -3
النتائج للفحص الصدري وأخذ الكشوفات البیولوجیـة )مـن ناحیـة التغذیـة، النظافـة الفیزیائیة(، یلزم  اكتشاف

، وتؤكد الوصفة من طرف الاستعمالالوصفة أن تتضمن الجرعة الدوائیة، مقیاس الدواء في الكمیـة وكیفیـة 
شرح جمیع التفاصیل الكمیة المحددة، الصیدلي، والذي یعطي جمیع العلاجات لهذه العملیة من أجل المریض، و 

 .الوصفة یرتكز على قواعد عامة من طرف الأطباء والصیادلة لتأكید الوصف .، وتحریـر الاستعمالوطریقة 

وهو جهاز یستعمل لقیاس الضغط الدموي داخل الشریان  :le tensiomètreالدم مقياس ضغط  3-3
ویستخدم بجوانب الذراع، وهو عبارة عن حزام هوائي ومقیاس مرقم، وینفخ قطعة بلاستیك )كواتشوك( إلـى حـد 
النبض، یصبح ظاهر ثم یستخدم قطعة أخرى على الشریان على المرفق من الداخل، ثـم نترك الهواء يخرج ببطء وفي 

http://www.etudiantmedecine.dz/
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نسمع إلى الدقات الأولى، ونقرأ على الجهـاز المرقم لنتعرف على درجة الضغط كبرى أو صغرى،  نفس الوقت
 .ونستطیع أیضا من خـلال لمـس الشریان في الذراع قیاس الضغط بالنسبة للضغط الدموي المرتفع

وهي وسیلة تستعمل من أجل فحص الأذن، سواء أكان أحد سیكیلوم  Autoscopie:الأذن سماعة 3-4
بسیط لـلأذن مجتمع مع مصدر ضوئي مستمر أو جهاز مع إنارة لوب أو منظار لوب أو میكروسكوب ثنائي 

،ویعطي  25إلى  6، هذا الأخير یستعمل خاصة في أثناء العملیات الجراحیة، تعطـى تكبیـر مؤكد من الإسماع
 (P 611-985 :1993 ،Bourneuf. J) . . .ائي التفاصیل الدقیقة في جراحة الأذنينالمجهر الثن

هي القطعة جد مهمة في التجهیزات ، وقد عمل الباحثون على تطویر نوع وشكل  Table:الطاولة  3-5
الطاولة من أجل السماح لأي طبیب القیام بالفحص على أكمل وجه، فعلو الطاولة لابد أن یكون حسب 

تشوهات نهائیة وكذلك تسبب تشوه  .الوضعیات الغير حسنة التي يمكن أن تتناسـب مـع  انعدامالجلوس من أجل 
 العظام

تستعمل مطرقة المنعكس في داء العظام وتشبه المرفق وعظم الزنـد وأمـراض   Martea :المنعكس مطرقة 3-6
المطول  بالاستعمالالهضمیة، وتكشف هذه الأمراض  الاضطراباتالعظام بالنسبة للركبة، النقص في السمع، 

 .للمطرقات الخاصة بالعظام والمفاصل

اللسان لكي یساعد على عملیة الفحص  انخفاضمخفضة  تستعمل في  Baisse lange:اللسان  3-7
، وهي مصنوعة من الحدید ومـن مـادة الاستعمالبالنسـبة للحنجـرة، وهي تصنع من الخشب ثم ترمى بعد 

 .بلاستیكیة شفافة

محیط تي من خلالها نضمن نظافة التعقیم هو الطریقة ال Matériel de stérilisation:التعقيم أداة 3-8
 :آلات، دواء، مسـاحة الجسم( وهناك ثلاثة أنواع من التعقیم )ما

وتظهر باستعمال المضادات للجراثیم والمیكروبات ویشمل هذا النوع: قاعة  التعقيم الميكروبي:1-
 العملیات، الآلات الجراحیة، مستلزمات التضمید

وتخصص للآلات الحدیدیة والزجاجیة بشـرط أن العملیـة تحفظ بدرجة متساویة  التعقيم الحراري: -2
للأشیاء المعقمة )كتان،  (درجة 180إلى  140 )لجهاز قیاس الحرارة وتتراوح الحرارة المستعملة من -بالنسبة 

 .درجة 150مضادات، شاش طویل(، قطن من 



 مهـــــــــــنة الطـــــــــب                                                                   الثالفصل الث

 50 

 . لضمان التعقیم تعطي نتائج جیـدة بالماء والبخاروهي الأكثر تأكیدا  التعقيم بالحرارة الرطبة:3- 

 العلاقة بين الطبيب والمریض : -4

أنها أو لا وقبل كل شيء علاقة بين دورین معروفين  )طبيب مریض(العلاقة  ( Stoezel.J(1960یعتبر 
من قبل وهي تنشأ بين شخصين الأول یعاني ویطلب المساعدة والثاني يمتلك المعارف والتقنیات التي بفضلها يمكن 
التخفیف من هذه المعاناة  هذه العلاقة أساسا هي علاقة غير متجانسة مبنیة على الاختلافات بين المكانتين 

 ن الخاصين بالطبیب وبالمریض.والدوری

من بين العناصر الأكثر أهمیة في العلاقة العلاجیة والتي  affective Neutralitéیعتبر الحیاد العاطفي 
، القدرة الحدسیة على وضع أنفسنا  Empathieتسمح بتعاطف الطبیب مع مریضه ، ویقصد بالتعاطف هنا 

 (Lemperiene  &Deni, 1990)مكان الغير، وإدراك ما یحسه الآخر

والطبیب یحافظ على مسافة تمیزه عن مریضه وتسمح له بالاحتفاظ على وضعیة الملاحظ وهذا ضروري 
ثلاث مستویات من العلاقة )طبیب ( (Hollender1958لفعالیة التشخیص والعلاج، ویتجلى لنا حسب

 مریض(:

 المریض هنا یكون متعلقاً كلیاً بالطبیب الذي يمارس  تصرف الطبيب وسلبية المریض : المستوى الأول :
نشاطه دون أي قید ، ومثل هذه العلاقة نجدها في الاستعجالات و الجراحة العامة ) إصابات خطيرة ، 

 تدخلات جراحیة ، غیبوبة ...إلخ (.
 العلاقة وهو الشكل الذي تأخذه غالباً  : توجيه من طرف الطبيب وتعاون المریض: المستوى الثاني

 العلاجیة ، فبعد وضع التشخیص ووصف الدواء یتوجب على المریض قبول التعلیمات والتعاون مع الطبیب.
 : هذا النموذج ضروري خاصة لما یتعلق الأمر  المستوى الثالث :مساهمة متبادلة بين الطبيب والمریض

 (.Moor,  1972)بالأمراض المزمنة ، فالطبیب هنا یساعد المریض على مساعدة نفسه 

 العلاج الذي یناسب هو التوصل إلى )طبيب مریض(لكن مهما اختلف المستوى یبقى الهدف من العلاقة 
، فمنظومة العمل الطبي كلها موجهة نحو الإنسان وقیمة الفعل الطبي لا تكمن فقط في التقنیة ولكن المریض أكثر

 تشمل العلاقة بين الطبیب والمریض في بعدها الإنساني
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  :صفات الطبيب -5

یتمتع الطبیب بجملة من الصفات لابد أن تتواجد في الشخص الذي یریـد مزاولـة هذه المهنة، فإلى جانب 
تكوینه یحتاج لجملة من الصفات، وذلك من أجل أداء عمله وفـق ما هو مطلوب منه، وهي صفات جسمیة 

 وعقلیة وأخرى أخلاقیة ، سنحاول ذكرها فیمـا یأتي:

من بين أهم الصفات اللازمة في الطبیب جسـمیا أن یكـون الشـخص صـحیح  : الجسميةالصفات  5-1
الأعضاء، حسن الذكاء، جید الرؤیة، عاقلا، كما یجب أن یكون حسـن الملـبس، طیـب الرائحة، نظیف البدن 

فیه الرغبة في  والثیاب، كما یجب أن یكون كتوما لأسرار المرضى لا یبوح بشيء من أمراضهم، و لا بد أن تتوفر
إبراء المرضى أكثر مـن رغبتـه فیمـا یلتمسه من أجرة، وأن یكون حریصا على التعلیم، سلیم القلب، عفیـف النظـر، 
صـادق اللهجة، لا يخطر بباله شيء من أمور النساء والأموال التي شاهدها في منازل الأغنیـاء فضلا عن أن 

ثقة حیـث لا یصـف دواء قاتلا، ویعالج عدوه بنیة صادقة كما یعالج  یتعرض إلى شيء منها، كما یجب أن یكون ذا
 .حبیبه

وذلك  باستمراریجب على الطبیب أن یكون منصرفا إلى متابعة نموه العلمي والمهنـي   :الصفات العقلية 5-2
على التجربة والخطأ في التشخیص والعلاج،  الاعتمادبتجارب الآخرین وعدم  والانتفاعبالمواظبة على قراءة الكتب 

بسواها، لذا یـرى الرازي أن الإنسان یجب أن یتأكد من حسن سير  الانشغالوالتفرغ الكامل للمهنة وعدم 
وسوابق الطبیب الذي یعهد إلیه صـحته وصحة أقاربه، حیث یجب علیه أن یتجنب الطبیب الذي یقطع وقته بين 

  (193-187:  1989)عبد الرحمن النقيب، .ثيرا بالفنون الأجنبیة عن مهنتهالملاهي والملذات ویشتغل ك

ویجب أیضا على المرء أن یثق بمن أتم دروس الطب تماما وافیا، وشاهد كثیـرا من المستشفیات، وعاشر كثيرا 
ؤلفين، الذي من الأطباء الماهرین، وعالج عددا وافرا من المرضـى، وأن یقوم الطبیب بالإطلاع على كتب أعظم الم

یضم تجارب الآخـرین إلـى مباحثه وملحوظاته الشخصیة لأنه یستحیل على الإنسان أن یقوي على رؤیة كافة 
 .بنفسه واختبارهاالأشیاء 

إن كتب الطب ركزت على بعض الجوانب المهمة في حیاة الطبیب الیومیة كحفـظ  :الصفات الأخلاقية5-3
الجنسـي أو تعـاطي المسكرات وعدم التكبر أو العجب بما  الانحرافأسرار المرضى وغض البصر عن عوراتهم وعـدم 

  :ويمكن ذكر أهم هذه الصفات التي لابد أن یتحلى بها الطبیب وهي.أحرزه الطبیب من نجاح
 لا یحتسي الخمر الذي. 
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  المخدرات یتعاطالذي لا.  
  الذي یصون الأعراض بغض بصره وبحفظ فرجه 
  الذي یشهد بالصدق في كل ما یطلب منه أو یشهد به.  
  الذي یقول لمریضه الكلمة الصادقة والنصیحة الخالصة.  

یرى أن الطبیب ینبغي أن یعالج أخلاقه أولا حتى یصبح محبا للخير، كارها للرذائل ثم  "أبو القاسم "وكان الحكیم 
بالفضائل نفسه ورأى مضرته في الرذائل، ثم یهبط بعد ذلك نة، فالطبیـب الحقیقـي مـن عـالج، بعد ذلك يمارس المه

 .ل السافلينإلى معالجة الأجسام فمـن لا یهبط من معالجة النفس إلى معالجة الجسد فهو أسف

 :الطبيب وآداب مهنته التزامات -6
على الطبیب أن یوفر للمریض العنایة الكافیة وأن یصف له من وسائل العلاج مـا  :الطبيب التزامات 6-1

أن يخیب العلاج أو تسوء حالة المریض بل  بالتزامهیرجى به شفاؤه من مرضه، فلا یكفي لكي یعد الطبیب مخلا 
یجب أن یقوم الدلیل على تقصير الطبیب في عنایته، ولا یتـأتى هذا إلا إذا وقع منه خطأ يمكن أن یترتب علیه 
المسؤولیة ویلتزم الطبیب بالقواعد المهنیة، أي تلك التي تفرضها علیه مهنته وما جرت علیه عادة الأطباء في نفس 

 اعتباراتمحدد بضمان شفاء المریض، إذ یتوقف ذلك على عوامـل أو  التزاملا یفرض على الطبیب الظـروف، فـ
تخرج عن إرادة الطبیب، كمناعة الجسم وحالته وحدود التقدم الطبي، فالطبیـب لا یلتزم بمنع المرض من التطور إلى 

ج عن سلطانه لكن علیه بذل عنایته حالة أسوأ أو أن لا يخلق عند المریض عاهة، أو لا يموت إذ كل هذا يخر 
 لعلاج المریض.

التي یتحملها  الالتزاماتالطبیب مستواه المهني فالطبیب العام لا یتحمـل نفـس  التزاماتویدخل في تحدید 
الطبیب المتخصص، إذ یطلب منه قدر من العنایة یتفق مع هـذا المستوى ویؤخذ في الحسبان، كذلك عند تحدید 

یب بالظروف الخارجیـة التي یوجد فیها ویعالج فیها المریض كمكان العلاج والإمكانات المتاحة،  الطب التزاممدى 
كأن یكـون فـي مستشفى مزود بأحدث الآلات والمخترعات أو في جهة ثانیة منعزلة لا وجود لشيء مـن هذه 

فورا في مكان وجوده ودون  الإمكانیات، أو أن تكون حالة المریض في درجة من الخطورة یقتضي إجراء جراحة له
 (158-153.)محمد حسين منصورة:نقله إلى مستشفى أو عیادة

الطبیب أن تكون الجهود المبذولة متفقـة مـع الأصول العلمیة الثانیة، إذا  التزاموأخيرا یدخل في تحدید مدى 
لوسائل طبیة بدائیة تخالف التطور العلمـي الحدیث، فهو وإن كان لا یلتزم بإتباع تلك الوسائل،  استعمالهلا یعقل 
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أنسب الوسـائل  اختیارفي  الاجتهادعلیها الطب الحدیث، وله  استقرإلا أنه ینبغي علیه اللجوء إلـى تلـك التي 
 .الالتزامالخاصـة،وعدم  حسـب حالـة المریض والإمكانات المتاحة وتطویعها بحیث یتفق وظروفـه

الطبیب وذلك  بمقتضى هذه الأصول المستقرة ولو كان یسيرا يمثل بذاته خطأ مهنیا یستوجب مسـؤولیة
 .أن كل من یتخذ من الطب مهنة له لابد أن یكون مؤهل لها باعتبار

  :آداب مهنة الطب - 6-2
والوفاء بها في سبیل بلوغ  احترامهاتتفق أغلب المجتمعات على وجود آداب عامة لمهنة الطب على شاغلها 

صحة المرضى، إذ أن الطبیب المخالف لهذه الآداب یتعـرض إلى عقوبات معنویة أو مادیة مختلفة من طرف 
د ذاتها، ومن بين أهم هذه الآداب نوع وحجم المخالفة في ح باختلافالسلطات المعنیة، والتي تختلف درجاتهـا 

 :نذكر ما یلي
على الطبیب قبل مزاولته لمهنة الطب أن یؤدي القسم الطبي أمام نقیب الأطباء أو من ینوب عنه ویتمثل - 1

العظیم أن أعمل كطبیب بصدق وأمانـه وإخلاص وأن أحافظ على سر المهنة  باللههذا القسم في "أقسم 
وأحترم قوانینها، وأن تظـل علاقتـي بمرضـاي وزملائي الأطباء والمجتمع وفقا لما نصت علیه لائحة آداب ومیثاق 

 (158-153:)محمد حسين منصورة "شرف المهنة
المجتمع مـن خـلال مهنته وبكل إمكانیاته وطاقاته في الطبیب في موقع عمله الخاص أو الرسمي مجند لخدمة - 2

 . ظروف السلم والحرب
 .على الطبیب أن یساهم في دراسة وحل المشكلات الصحیة للمجتمع - 3
 . على الطبیب أن یكون قدوة في مجتمعه في دعم الأفكار أمنیـا علـى حقـوق المواطنين في الرعایة الصحیة - 4
 . والأمانة في جمیع تصرفاته وأن یحـافظ علـى كرامته وكرامة المهنةعلى الطبیب أن یراعي الدقة - 5
 . لا یجوز للطبیب أن یضع تقریرا أو یعطي شهادة تغایر الحقیقة - 6
 :لا یجوز للطبیب أن یأتي عملا من الأعمال التالیة - 7

 السماح باستعمال اسمه في ترویج الأدویة أو العقاقير أو مختلف أنواع العلاج. 
  له أن یتقاسم أجره مع أي من زملائه إلا من یشترك معه في العلاج.لا یجوز 
  .لا یجوز له أن یستعمل وسائل غير علمیة في مزاولة المهنة 

  .لا یجوز للطبیب أن یعلن بأي وسیلة من وسائل الإعلام عن طریقـة جدیـدة للتشخیص  -8

 . ر مـن ثـلاث مرات في الجریدة الواحدةلا یجوز للطبیب عند فتح عیادة أو نقلها أن یعلن عن ذلك أكثـ-1
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الطبیب ولقبه وعنوانه  اسمیجب أن یقتصر في المطبوعات والتذاكر الطبیة وما في حكمها ولافتة الباب ذكر -2
 . وألقابه العلمیة والشرفیة

 .على الطبیب أن یلتزم بالحد الأقصى لأتعاب العلاج طبقا للجدول الذي تضعه النقابة -3
  . یدلي للطبیب الذي یحل محله بالمعلومات التي یعتقـد أنهـا لازمةعلى الطبیب أن  -4
أسباب الوقایة ویرشـدهم إلیهـا ویحذرهم مما یترتب على عدم  لاتخاذعلى الطبیب أن ینبه المریض وأهله  -5

  .مراعاتها
 . علیها بحكم مهنته اطلعلا یجوز للطبیب إفشاء أسرار مریضة التي   -6
 . الضرورة أن یقبل استشارة طبیـب غیـره یوافـق علیـه المریض وأهلهعلى الطبیب عند  -7
 . صلته بالمریض وعائلته لأغـراض تتنـافى مـع كرامة المهنة استغلاللا یجوز للطبیب  -8
على الطبیب تسویة أي خلاف ینشأ بینه وبين أحد زملائه في شؤون المهنـة بالطرق الودیة، إذا لم یحل  -9

   .النقابة الفرعیة المختصة  لهیئةالخلاف أبلغ الأمر 
 . لا یجوز للطبیب أن یسعى لمزاحمة زمیل له بطریقة غير كريمـة فـي أي عمل متعلق بالمهنة-10
 . هـذا الوضع لصالحه الشخصي استغلالإذا حل الطبیب محل زمیل له في عیادته فعلیه ألا یحـاول  -11
دعوتـه، فعلیه أن یترك إتمام العلاج لزمیله  تحالتاسإذا دعي طبیب لعیادة مریض یتولى علاجه طبیب آخر  -12

 .بمجرد دعوته
لذلك الطبیب  استدعاهلا یجوز للطبیب فحص أو علاج مریض یعالجه زمیل له في مستشفى إلا إذا  -13

 .المعالج
 . لا یجوز للطبیب المعالج أن یرفض طلب المریض وأهله في دعـوة طبیـب آخر ینضم إلیه -14
 . المعالج بالقیام بعلاج المریض وفقا لمـا قـرره الأطبـاء المستشارین فیجوز له أن ینسحبإذا رفض الطبیب  -15

 الحقوق والواجبات -7
 :الحقوق 7-1

 حریة رأي الطبیب في حدود احترام واجب التحفظ المفروض علیه. 
  الخدمة المطلوبة منه أداءحق الطبیب في الراتب بعد . 
   التشریع المعمول به إطارحق الطبیب في الحمایة الاجتماعیة و التقاعد في . 
  حق الطبیب في التكوین وتحسين المستوى والترقیة في الرتبة خلال حیاته المهنیة . 
  یوم في السنة الواحدة للعمل 30حق الطبیب في العطلة الشهریة مدتها. 
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  ق التخصصحق الطبیب في ممارسة نشاط مربح بشرط ان یواف. 
  ممارسة عمله  أثناءاعتداء  أواهانة  أویجب على الدولة حمایة الطبیب مما یتعرض له من تهدید

 مع المرضى داخل المستشفى
  التشریع المعمول به  إطارالاستفادة من الخدمات الاجتماعیة في. 
   مداومة. أوالنقل عندما یكونون ملزمون بعمل لیلي 
    ممارسة مهامهم أثناءیلزم الممارسون الطبیون بارتداء البدلة الطبیة . 
   طب العمل  إطارالتغطیة الصحیة الطبیة الوقائیة في. 

  .معارفهم المتخصصـين مـن عطـل علمیـة للمشـاركة فـي المـؤتمرات والملتقیـات ولتجدیـد الأطباءاسـتفادة  

 :الواجبات 7-1
  مهامه واحترام سلطة المستشفى وفرض احترامهایجب على الطبیب تأدیة. 
  وبدون تحیز أمانةيمارس المهنة بكل  أنیجب على الطبیب . 
   یجب على الطبیب تجنب فعل یتنافى مع طبیعة مهامه ولو كان ذلـك خـارج الخدمـة. 
  الالتزام بالسر المهني الأطباءیجب على. 
   یتعامـل بـالأدب والاحتـرام فـي علاقتـه مـع رؤسـائه وزملائـه ومرضاه أنیجـب علـى الطبیـب. 
  یتعين على الأطباء المحافظ علـى ممتلكـات العمـل فـي إطار ممارسـته ولا یسـتعمله في أغراض

  شخصیة أو إغراض خارج المصلحة
   تحمل  أنلمها ویجـب يمـارس مهنتـه وفـق هویتـه الحقیقیـة وكـل وثیقـة یسـ أنیجب على الطبیـب

 p7:  (Emmanuel 2010 ( .اسمه وتوقیعه
  الطبیـب ملـزم بتقـدیم المعونـة فـي حالـة الكـوارث بحیـث یسـعف مریضـا یواجـه خطـر وشیكا وان

  یتأكد من تقدیم العلاج الضروري له
     ملائمةلا یجوز للطبیب استعمال علاج جدید للمریض إلا بعد إجراء دراسات بیولوجیة . 
    يمارسـها  أنعلى الأطباء أن یـوفرون تجهیـزات ملائمـة ووسـائل تقنیـة كافیـة لأداء مهنـتهم،ويمنـع

فـي ظـروف   تضـر بنوعیـة العـلاج أو الأعمال الطبیـة وان لا یعـرض المـریض لخطر لا مبرر له 
 .علاجه  آوخلال فحوصه الطبیة 
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 :الأطباءمصادر الضغط المهني لدى    -8   

الضغوط هناك العدید من المصادر التي تؤثر على أداء الطبیب داخل المؤسسات العمومیة الصحیة نتیجة 
 :، ومن بینها نذكرالتي تسببها له عدة مصادر

ویقصد بها كل المصادر المرتبطة بمحیط العمل أو المرتبطة بالعمل نفسه، والتي یتعرض   :التنظيميةالمصادر 8-1
 وسنتعرض فیما یلي إلى أهم هذه المصادر:لها الفرد 

تساهم ظروف العمل غير المریحة والخطيرة على الصحة في زیادة  :الظروف المادیة وفيزیقية للعمل 8-1-1
الشعور بالضغط العمل لدى الطبیب مثل:الحرارة الشدیدة والضوضاء والإضاءة الخافتة أو المبهرة الازدحام، وسوء 

 وكذلك مخاطر العمل كاحتمال التعرض للإصابات والحوادث والأمراض المهنیة الخطيرة، التصمیم لأماكن العمل،
مع الأشخاص المصابين  (استعجالات)أن الأطباء العاملين بالمصالح الخاصة  وبرجر( 1996ميلر) حیث یشير
العدوى، وعدم الثقة في وسائل  انتقال، نظرا للتخوفات من دز یعانون من مستوى عال من الضغطبفيروس الإی

 (24: 2007)صفية حماني،.الوقایة المستعملة عند التعامل مع هؤلاء الأشخاص
 :وهذا ما یدل على قدرة مثل هذه الظروف الفیزیقیة على رفع مستوى ضغط لدى العمال ومن بینها ما یلي

 :لأمر بشدته أو بوقوعه بشكل تعتبر الضوضاء من الأسباب الرئیسة لحدوث الضغط سواء تعلق االضوضاء
الذي  الأدرینالينالجهاز العصبي وبالتالي زیادة إفراز هرمون  استثارة، وقد وجد أن الصوت العالي من شأنه مفاجئ

یحدث أثناء الأزمات،كما یشكل التعرض للمستویات العالیة من الصوت العالي،مصدرا للضیق والإزعاج وربما إلى 
لذلك فالضوضاء الزائدة، لیست  دیسیل بصورة مستمرة، (75)ض لمستوى أعلى من ع في حالة التعر فقدان السم

 .فقط مزعجة فقد تتسبب في أضرار نفسیة وعضویة تصل إلى تدمير حاسة السمع نهائي
 :تعتبر الإضاءة أیضا من مصادر الضغوط ویحدث الأثر السلبي الضاغط في حالة الإضاءة المتطرفة، الإضاءة

 حیث تؤدي إلى مشكلات الصداع الناتج عن عدم تكیف العضلات للتمكن من رؤیة واضحة. 
 :رارة ینبغي على الطبیب أن یعمل في بیئة عمل تتوفر على درجة حرارة معتدلة ، وذلك أن درجة الح الحرارة

( تسبب ضیقا، وتؤثر تأثيرا سیئا على النواحي )سواء بالارتفاع أو الانخفاضغير المناسبة في مكان العمل 
)عبد القادر الفیسیولوجیة للفرد مما یزید إحساسه بالضیق ویسرع إلیه التعب والملل ویقلل كفاءته في العمل. 

 (25: 2001طه،
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 : طبيعة وحجم العمل والمهام المسندة 8-1

وما یحتویه من واجبات و ن نوع العمل الذي یقوم به الفرد، كشفت بعض الدراسات على أ عبء العمل:-1
مسؤولیات، یعتبر من المحددات الأساسیة لنوع ومقدار الضغط الذي یتعرض له، حیث لا یعتبر العمل عبء 

 :أو ضغطا إلا إذا
 ت الإستعجالیة حیث لابد للطبیب أن )في حالاام به وإنجازه في زمن محدد وخاصةرغم الفرد على القی

 (.یتخذ قرارات معینة في وقت قیاسي
  إذا كان العمل یتطلب مهارات عالیة لا يملكها الفرد)وخاصة الأطباء ذو الخبرة المتواضعة أو في بدایة

مشوارهم العملي، حیث یواجهون حالات تتطلب خبرة فائقة لتشخیص المرض وتعامل مع المریض بحد 
 (.ذاته

 كثرة العمل وصعوبته. 
 لیشفى، وكذلك لابد له  حجم المسؤولیة فطبیب مسؤول أمام المریض عن أن یقدم له العلاج الصحیح

 (24: 2001عبد القادر طه،(.) مختص أو إلى الجراحة إلىأن یتخذ قرارات بنسبة لتوجیه المریض 

   :ويمكن تقسیم عبء العمل إلى نوعين

كافي أو یكون الفرد مطالب  یحدث عندما یسند إلى الفرد مهام كثيرة، یجب إنجازها في وقت غير عبء كمي: -
 .بالقیام بعدة أعمال في وقت محدد

أو یشعر الفرد بأنه  بالعمل، یحدث عندما لا تتوفر لدى الفرد المعارف والمهارات اللازمة للقیام عبء نوعي:  -
 ى أداء یفوق مهاراته. لا يملك القدرة والمهارة لإنجاز مستو 

یعتبر غموض الدور من مصادر الضغط الرئیسیة في المنظمات،وتشير كلمة )دور( إلى مجموعة  غموض الدور:-2
ویقصد بغموض الدور، بأنه فقدان  التوقعات السلوكیة التي یتوقعها الآخرون من الشخص القائم بالدور،

الوضوح في دور الفرد في العمل الذي یقوم به، وفي الأهداف التي یحققها وفي مدى مسؤولیاته، ویعرفه كل من 
بأنه الإفتقاد إلى المعلومات الخاصة التي یحتاجها الفرد من أجل أداء دوره في المنظمة، وهذا ما  مارشال وكوبر

توقع الأداء المطلوب منه، وهذه المعلومات متعلقة بحدود مسؤولیاته وسلطته،  یجعل الفرد غير قادر على
 .والمعلومات الخاصة بسیاسات و قواعد المنظمة، وطرق تقییم أدائه
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كأن یعمل طبیب عمل موظف إداري ویعد وثائق إداریة وجداول إرسال وحتى إحصائیات سنویة 
ن یعمل الطبیب ساعات إضافیة دون وجود وثیقة إداریة تثمن وشهریة، أو یعمل عمل الممرض یحقن المرضى أو أ

أن غموض الدور يمكن حصره في ( 1992لطفي راشد)ویرى  ،من المواقف الخاصة بغموض الدور عمله....الخ.
 :أربعة مصادر أساسیة، رغم تعدد مظاهره وهي

 واضحة أو مشوشة،  تقدیم المعلومات إلى الفرد من طرف المشرف أو الرئیس تكون بطریقة غير 2-1

  (28: 2001)عبد القادر طه،وخاصة المعلومات التي تشتمل على المصطلحات غير المألوفة.

عدم وصول معلومات كافیة إلى الفرد لتوضح حدود مسؤولیاته وصلاحیاته الوظیفیة أو توفر معلومات تحدد  2-2
 .دوره ودور الآخرین في المنظمة

 .تمكن الفرد من أداء الدور المتوقع منه من طرف رئیس العملعدم تحدید السلوكات التي  2-3

 .عدم حصول الفرد على معلومات الكافیة التي تمكنه من التعرف على النتائج المترتبة على الدور المتوقع 2-4
 كما أظهرت بعض الدراسات أن غموض الدور يمكن أن یترتب علیه ما یلي: 

 .عدم الرضا عن العمل   -

 .اتهم مع الآخرینتؤثر على علاق -

 .سكوسوماتیك الأمراضظهور بعض   -

حدوث تعارض بين متطلبات الدور الذي یقوم به الفرد داخل التنظیم ومتوقع منه  یقصد به، :صراع الدور -3
وفي أغلب الأحیان تكون هذه التوقعات متضاربة فیما بینها، ویتخذ صراع الدور  إلیهمن قبل الجماعة المنتمي 

 :عدة أشكال منها
 .یشعر الفرد بعدم قدرته على أداء الدور الذي هو فیه بالشكل المطلوب منه صراع عدم ملائمة الدور: 3-1
عندما یكون الفرد معرضا لمجموعة من التوقعات من جهات مختلفة ولا یستطیع صراع الإفراط في الدور: 3-2

 .لها في وقت واحد أو في وقت قیاسي الاستجابة
 دور معين: اتجاهض توقعات مجموعة من الأدوار مع بعضها البعض تعار  صراع بين مرسلي الدور: 3-3

 .كتلقي الفرد أوامر من أكثر من رئیس أو قائد
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یحدث هذا النوع من الصراع عند طلب رئیس العمل من مرؤوسیه القیام  صراع المرسل الواحد للدور: 3-4
 .بواجبين متعارضين في آن واحد

 دور. مطالب الآخرین مع القیم التي یتمسك بها القائم بالیحدث عند تعارض صراع الدور الشخصي: 3-5

تب علیه ما یلي، صراع داخلي في دراسة على عینة من الأطباء بالكویت تبين أن صراع الدور یتر         
  (28: 2001)عبد القادر طه،.سیكوسوماتیك الأمراضوتوتر،انخفاض الثقة في الغير،التغیب،حاد 

ویقصد بها تنظیم ساعات العمل بحیث يمكن تشغیل فرق مختلفة من العمال  تقسيم أوقات العمل:-4
ویلعب هذا الأخير دورا مهما في ظهور مستوى  ،ساعة24لفترات عمل خلال أوقات مختلفة على مدى 

مرتفع من الضغط وخاصة من خلال العمل بالدوریات والعمل اللیلي.وهذا ما یحدث لدى الأطباء عند 
حیث یصعب وخصوصا على المرأة المتزوجة والطبیبة في آن واحد، تنظیم حیاتها العائلیة وجود مناوبة طبیة.

 .بناءا على تغيرات أوقات العمل

نظرا لأن الطبیب متواجد في معظم أوقاته داخل تنظیم مهني بكل  العلاقات البينية داخل المنظمة: 8-3
الأفراد، فإن هذا التفاعل قد یكون إیجابي يخدم المؤسسة أو قائم أساسا على التفاعل بين  متغيرات هذا التنظیم،

فتور من المساندة  .تباین الأفراد داخل جماعة التنظیم .العكس فیحدث الصراع كمسبب للضغط والنفور من العمل
 .ضغوط الجماعة وتباین معایيرها مع القیم التي یؤمن بها الفرد .الاجتماعیة

  :اريسوء التسيير والتنظيم الإد 8-4

 القرارات حیث تعتبر عملیة اتخاذیولي الباحثون أهمیة كبيرة لعملیة  القرارات: اتخاذعدم المشاركة في  8-4-1
أدق القرارات  اتخاذالقرارات وإتباع الفردیة في  باتخاذأین یطلع المدراء جوهریة فیما يخص تسیير المنظمة.

 (24: 1998هيجان،) عبد الرحمان .الجماعیة،وعدم إشراك العاملين

ویعتبر هذا الأخير مصدرا أساسیا من مصادر ضغوط العمل عند الطبیب الذي یبدي أرآه حول أمور لها علاقة 
بمجاله سوءا في الصحة المدرسیة أو العقلیة أو الوقایة والتحسين أو الحالات الإستعجالیة وهذا بحكم خبرته المهنیة، 

لمدراء،مما یشعره بدنو أهمیته وقیمته داخل المؤسسة وبمدى سیطرة المدیر ولكن هذه الآراء لا تجد تجاوبا لدى ا
 والمسئولون الآخرون على عمله
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 ومن أهم مصادر الضغوط حیث یتضمن الحكم على أداء الفرد في العمل وتطویره، ویقومتقييم الأداء: 8-4-2
فرد عندما یؤسس بطرق غير ویكون التقییم موضوع ضغط كبير على البه عدة مسئولين في مؤسسة معینة.

موضوعیة، وتتدخل فیه فرص المحسوبیة والعلاقات الشخصیة، دون النظر إلى الكفاءة لدى العامل والإستحقاقیة 
 (241: 1999) محمد مرعى،.العادلة إلى الترقیة والحصول على حوافز...الخ

ومحدودیة، مما یؤدي إلى وجود تنافس مما یطبع علیها صورة أو شكل الندرة سوء توزیع الموارد والعتاد: 8-4-3
ع تحت وطاءه مع الأقسام والإدارات والأفراد للحصول على أكبر قدر من هذه الموارد وهذا الأخير یجعل العامل یق

،ویعرقل عمله كطبیب بالمؤسسة العمومیة في تقدیم وتحدید المرض من جهة ومن جهة في الضغط النفسي المهني
 .قص العتاد الطبيتحدید العلاج المناسب لن

أي المصادر المتعلقة بالطبیب بحد ذاته وسماته و خصائصه وتأثيرها  :العوامل الشخصية 8-4-3-1
  :على مهنته وعلاقته مع محیطه ونذكر منها مایلي

 الخصائص والسمات التي تتوافر في  ویعرضها عمار كشرود في معجمه:" بأنها تشير إلى :نمط الشخصیة
 ."وكیان الشخصتركیب بنیان 

 ب( -)أ ويمكن تصنیف الأفراد إلى نمطين من أنماط الشخصیة

ممكنه ولدیه مبالغة في  یجب أن ینجز أكبر قدر من الأعمال في أقصر مدة نمط)أ(:أكثر قابلیة للضغوط،-
  .طموحاته ویحب سباق الزمن

 .نمط)ب(:عكس النمط)أ(، لدیه ثقة وهدوء،وأخذ الأمور ببساطة -

أن یفرق بين نمط الشخصیة)أ( ونمط الشخصیة)ب(، وهذا من (، luthans 1985) لوثانسلقد حاول 
 :خلال وصفه لسلوكیات كل منهما وهذا ما یوضحه الجدول التالي
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 "ب " نمط الشخصیة  ""أ نمط الشخصیة

 مستعجل دائما -

 يمشي بسرعة -

 یأكل بسرعة -

 غير صبور عندما یضیع الوقت -

 لا یستمتع بأوقات الفراغ -

 .مشغول بالأرقام -

 یقیس النجاح بالكمیة -

 .شدید وعنیف -

 .منافس -

 یشعر دائما أنه تحت ضغط الوقت -

 .متریث وغير مندفع  -

 .یأكل ويمشي بتأني -

 .صبور -

 .یستمتع بأوقات فراغه -

 .یتقن العمل یقیس النجاح بالكم والكیف -

 .هادئ  -

 .یحب العمل بهدوء -

 الشخصية)ب( ( یوضح الفرق نمط الشخصية)أ( ونمط07الجدول رقم )

 یعد عامل الجنس من ذكور وإناث من خصائص الشخصیة المؤثرة في دراسة ضغوط العمل، ولاسیما  :الجنس
هیك عن نا .بهومحدودیة الدور الوظیفي الذي یسمح لها  .مع زیادة معدلات دخول الإناث في سوق العمل

 .ب علیاعند الترقیة أو إختیارها لمناص .وامرأة التفرقة في التعامل كونها
  لها دور في وجود الضغوط المهنیة كعامل إستعداد، وتهیأ للإصابة النفسیة  الحالة النفسية والبدنية

 (230 -229 : 1998)عبد الرحمان هيجان،. والعقلیة،وكذا الأمراض المزمنة سیكوسوماتیك .
 یحدث هذا التعارض كما یقول"أرجس:تعارض حاجات الفرد مع متطلبات المنظمة"argirs: عندما تحاول

المنظمات تطبیق القیم أو الإجراءات بشكل رسمي في معاملاتها في الوقت، الذي یفصل الأفراد العاملين منها إتباع 
 .الشكل غير الرسمي في إنجاز أعمالهم:أي السیطرة وتحكم المؤسسة من خلال التخصص الدقیق في العمل

 ض قیم الفرد، والتي تستند علیها، في التحكم على الأشیاء وقیم أي تعار  :تعارض قیم الفرد مع قیم المنظمة
بين أهدافه وأهداف المنظمة  الانسجامالمنظمة، تعد مشكلة من المشكلات التي یتعرض لها الفرد، والتي تحول دون 

 .ةز على تحقیق تلك الأهداف المزدوجالتي یعمل بها، مما یؤدي إلى العج



 مهـــــــــــنة الطـــــــــب                                                                   الثالفصل الث

 62 

لا نستطیع أن نرجع الضغوط المهنیة إلى مصادر تنظیمیة وشخصیة فقط، بل أن  :البيئة الخارجية مصادر 8-4
 هناك مصادر أخرى لها علاقة بالحیاة الیومیة للفرد ومحیطه الشخصي بما یحمله من عادات وقیم وأفكار.....الخ،

 :ومن بين هذه المصادر البیئیة نجد

 .ضغوط الحیاة ومشاكل الأسرة -

 .دة في المجتمعالظروف الاقتصادیة السائ   -

 .انخفاض مستوى الدخل   -

 .انتشار البطالة   -

  (29: 1998) عبد الرحمان هيجان،.تسریح العمال   -

 .)التغيرات الاجتماعیة)انتشار الجرائم والسرقة والانحرافات  -

 خــــــلاصة: 
طبیعة العمل بسبب  وتعد مهنة الطب من بين المهن التي أصبح صاحبها یعیش جملة من الضغوط المهنیة         

ألقى على عاتق هذا ما  تعلق بحیاة الإنسان بالخصوص، كونه یالذي یقوم به باعتباره عمل إنساني بالدرجة الأولى  
أن أي خطأ ولو بسیط قد یكلف حیاة إنسان، ولكي یكون الطبیب في مستوى  فأي الطبیب المزید من المسؤولیة 

ختلفة الحاصلة في میدانه الطبي وكذا مجابهة مختلف ظروفه لأداء عمله المسؤولیة وجب علیه مواكبة المستجدات الم
 .على أكمل وجه
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  هيد:ــــتم

 من یعتبر المیداني الجانب فان دراسته في الباحث منه ینطلق الذي الأساس یعتبر النظري الجانب كان إذا      
 صبغة الدراسة على یضفي المیداني. الجانب في الباحث یعتمده الذي لأن ذلك العلمي، البحث خطوات أهم

 للقیاس المیدان في دراسته لتساؤلات مؤقتة كحلول صاغها التي الفرضیات الباحث یضع حیث للقیاس القابلیة
 المعلومات ترجمة الى یتوصل خلالها ومن المنهجیة، الدراسة خطوات وفق النفي، أو الإثبات قصد والتجریب
 .كمیة معلومات إلى النظري الجانب في عرضت التي الكیفیة

 الفصل هـذا في سنقوم الدراسـة لموضوع النظریة الجوانب لمختلف بالتطرق السابقة الفصول في قمنا أن بعد       
 والمتمثلة البحث، هذا في اعتمادها تم التي المنهجیة الخطوات مختلف عـن منظمة وبطـریقة واضحة صـورة بتقديم
 الدراسة حیثیات وعرض المستخدم، للمنهج مفصل وصف خلال مـن للبحـث المنهـجي الإطار فـي

 أدوات عن مفصـل شـرح إلى بالإضافة الدراسة مجتـمع من اختیارها وكیفیة البحث عینـة الاستطلاعیة،ووصف
 بیانات معالجة في استخدامها تم التي الإحصائیة والأسالیب لها، السیكومتریة الخصائص وإجراء البیانات، جمـع

 :الآتي النحو على وهي الدراسة

 الدراسة الاستطلاعية: -1

،تأتي أهمیتها في محاولتنا من التأكد من بالغة في البحـث العلـمي الاستطلاعیة أهمیةتكتسي الدراسة       
 الخصائص السیكومتریة لمقیاس الصحة النفسیة بأبعاده الستة.

حیث یلجأ العدید من الباحثين قبل الاستقرار وبناءا على مقامت به الباحثة بإجراء الدراسة الاستطلاعیة      
في خطة البحث وتنفیذها بشكل كامل إلى قیام بما یسمى بالدراسة الاستطلاعیة والتي تجرى على عدد من 

 الأفراد،ویتوقع الباحث من خلالها تحقیق الأهداف التالیة:

 نب النظري .البحث في التراث الأدبي في كل ما یتعلق بمتغيرات الدراسة وتغطیة الجا -
 البحث في الدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع والتي تساعد الدراسة  -
 .التعرف على المجتمع الأصلي لعینة الدراسة الأساسیة عن قرب -
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 التعرف على میدان الدراسة. -
 التأكد من مدى وضوح ومناسبة أدوات الدراسة المستخدمة المتمثلة في  مقیاس الصحة النفسیة . -
 العراقیل والنقائص التي تواجه الباحث لتفادیها أثناء الدراسة.اكتشاف  -

تزوید الباحث بتغذیة راجعة أولیة حول مدى صلاحیة الفرضیات البحثیة التي یراد اختبارها لإجراء تعدیلات  
 علیها.

 التعرف على ميدان الدراسة : 1-1

على مستوى مصلحة الاستعجالات قمنا باستطلاع میدان الدراسة والتعرف على الأطباء الموجدین 
 والجراحیة بالمؤسسة العمومیة الاستشفائیة مقرة،وذلك بعد تعیين متغيرات الدراسة.

وفي دراستنا هذه أردنا معرفة مستوى الصحة النفسیة لدى الأطباء الاستعجالات الطبیة والجراحیة في ضوء       
تمثلت في مقیاس و للوصول إلى نتائج المتوخاة من الدراسة أهداف البحث وطبیعة الدراسة قمنا بالاستعانة بأداة 

ونود أن جلب انتباه القارئ إلى أن النسخة العربیة المستعملة  )مقیاس  ،النفسیة للصحة سيدني كراون وكریسب
في البیئة الجزائریة وهذه  " أمال معروف "الصحة النفسیة( في البحث الحالي، تم  استعمالها من طرف الباحثة 

 ولقد تم  استعمالها نظرا لتناسبها لموضوع بحثنا. (65: 1994،شوعيلسامية ) النسخة مذكورة من طرف الباحثة

 :الأساسية الدراسة -2
 دون وموضوعیة بدقة أهدافها إلى الوصول تستطیع لن العلمیة الدراسات أن المؤكد من الدراسة: منهج 2-1

 یضمن علمي بأسلوب الصحیح هدفه إلى للوصول البحث بها یسترشد التي العامة القواعد من مجموعة استخدام
 (35: 1997محمد، )عبيدات.وسلامتها النتائج دقة له

 لكشف والهادف المتنوعة الأفكار من لمجموعة الفعالة التنظیم أسالیب من أسلوب عن عبارة " فالمنهج
 حیث من البحث مواضیع باختلاف المستخدمة الدراسیة المناهج .وتختلف" الظاهرة هذه تشكل حقیقة عن

 الاستعجالات أطباء لدى النفسیة الصحة مستوى دراسة في یتمثل دراستنا موضوع كان ولما المدروسة المتغيرات
 . مقرة الاستشفائیة العمومیة بالمؤسسة والجراحیة الطبیة
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 المنهج لأنه الوصفي المنهج استخدمنا لتحقیقها سعینا التي والأهداف الدراسة طبیعة من وانطلاقا
  الحالیة. دراستنا لموضوع والملائم الأنسب

 الموضوع أو الظاهرة لوصف تتكامل التي البحثیة الإجراءات مجموعة بأنه یعرف: الوصفي والمنهج
 إلى والوصول لاستخلاص دقیقا كافیا تحلیلا وتحلیلها ومعالجتها وتصنیفها والبیانات الحقائق جمع على اعتمادا
 (.59: 2000)الرشدي، للبحث محل موضوع أي الظاهرة عن وتعمیمات نتائج

 :اختيارها وكيفية العينة 2-2
 انه إذ المجتمع هذا من المأخوذة العینات على أساسا تعتمد اجتماعیة ظاهرة أو مجتمع أي الدراسة إن

 التي للمعلومات المنبع هي العینة لان ذلك تربویة أو نفسیة أو اجتماعیة مشكلة أیة دراسة نستطیع لا عینة بدون
 منطقة ومن ، لأخر مجتمع من العینات تختلف ولكن ، علیها التعرف نحاول التي والأسباب نعرفها أن ترید

 أن هذا من الباحث یعني والذي الدراسة ونوع والمكان الزمان باختلاف وذلك لأخرى مشكلة ومن لأخرى
مراد  .)الأصلي المجتمع أفراد على بعد فیما نتائجها تعمیم یستطیع حتى الدراسة لمجتمع ممثلة العینة

 (111: 2002وهادي،

 المؤسسة في وطبیب طبیة (31) من مكونة قصدیةال عینةوقد تم اختیار عینة الدراسة الحالیة عن طریق ال
 (2018/2019)في الموسم الدراسي  –مقرة ولایة المسیلة  -  مقرة الاستشفائیة العمومیة

 تمثل أنها على دلائل وجود بسبب قصد عن الباحث يختارها التي العینة أنها على :القصدیة العينة وتعرف
 (221: 2008، )مصباح الأصلي. المجتمع

 العمومیة بالمؤسسة یعملون أطباء (31)من مكونة قصدیة عینة بحثنا عینة كانت المنطلق هذا ومن
 ،التزاماتهم لكثرة وذلك معهم العمل فـي مجهودنـا أقصى هذا فیه تواجدا الأكثر الأطباء وهم مقرة الاستشفائیة

 . الأسبوع فـي یـومين العمل  یداومون اغلبهم كون
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 خصائص العينة: -2-2-1

المناوبين بمصلحة الاستعجالات الطبیة والجراحیة في المؤسسة  الأطباءتكونت عینة الدراسة من كل       
وتم توزیع ( 2018/2019)في الموسم الدراسي  –ببلدیة مقرة ولایة المسیلة  - ستشفائیة مقرةلااالعمومیة 
 هو مبين في الجدول التالي: اكم  الجنس تبعا لمتغير الأفراد

 الجنس حسب متغير( یوضح توزیع أفراد عينة الدراسة 08الجدول رقم )

 النسبة المئویة التكرارات الجنس
 16,1% 5 ذكر
 83,9% 26 أنثى

 100%  31 الاجمالي 

فردا، ( 31)من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا          
بنسبة  (26)وقدر عدد الإناث بـ  (%16,1)فرد بنسبة مئویة قدرت بـ  (5)نلاحظ أن عدد الذكور بلغ 

 ، كما هو موضح من خلال الشكل التالي:(%83,9)مئویة قدرت بـ 

 

 الجنس متغير (: یمثل خصائص عينة الدراسة حسب02الشكل رقم )                

 وتم توزیع الأفراد تبعا لمتغير السن كما هو مبين في الجدول التالي:
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 السن أفراد عينة الدراسة حسب متغير( یوضح توزیع 09الجدول رقم )

 النسبة المئویة التكرارات السن
سنة 30أقل من   15 %48,4 

سنة 40الى  30من   16 %51,6 
 100% 31 الاجمالي 

فردا،  (31)من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 
( وقدر عدد %48,4( بنسبة مئویة قدرت بـ )15بلغ ) سنة 30أقل من نلاحظ أن عدد الذین یتراوح سنهم 

، كما هو موضح من (%51.6)بنسبة مئویة قدرت بـ  (16)بـ  (سنة 40الى  30من )الذین یقدر سنهم 
 خلال الشكل التالي:

 

 السن. متغير  الدراسة حسب(: یمثل خصائص عينة 03رقم ) الشكل                

 :كما هو مبين في الجدول التاليالمستوى الاقتصادي  وتم توزیع الأفراد تبعا -3

 ( یوضح توزیع أفراد العينة حسب متغير المستوى الاقتصادي10جدول رقم )           
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 النسبة المئویة التكرارات المستوى الاقتصادي

 6,5% 2 ضعیف

 67,7% 21 متوسط

 22,6% 7 جید

 3,2% 1 جید جدا

 %100  31 الإجمالي

فردا،  (31)من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا       
 (%6,5)فرد بنسبة مئویة قدرت بـ  (2)نلاحظ أن عدد أفراد العینة ذوي المستوى الاقتصادي الضعیف بلغ 

، في حين قدر عدد ذوي المستوى (%67,7)بنسبة مئویة قدرت بـ  (21)بـ  المتوسطوقدر عدد ذوي المستوى 
بنسبة مئویة قدرت  (1)بـ  ، وقدر عدد ذوي المستوى الجید جدا(%22,6)بنسبة مئویة قدرت بـ  (7)الجید بـ 

 (، كما هو موضح من خلال الشكل التالي:%3,2بـ )

 

 عينة تبعا لمتغير المستوى الاقتصادي أفراد( یوضح نسبة توزیع 04شكل رقم )        

 :وتم توزیع الأفراد تبعا لمتغير الحالة الاجتماعیة كما هو مبين في الجدول التالي -

 الحالة الاجتماعية ( یوضح توزیع أفراد عينة الدراسة حسب متغير11الجدول رقم )
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 النسبة المئویة التكرارات الحالة الاجتماعية
 38,7% 12 متزوجين
 61,3% 19 عزاب
 100% 31 الاجمالي 

( فردا، 31من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )       
( 19)وقدر عدد غير المتزوجين بـ  (%38,7)بنسبة مئویة قدرت بـ  (12)نلاحظ أن عدد المتزوجين بلغ 

 كما هو موضح من خلال الشكل التالي:،  (%61.3)بنسبة مئویة قدرت بـ 

 

 (: یمثل خصائص عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية.05الشكل رقم )

 :وتم توزیع الأفراد تبعا حسب متغير الخبرة كما هو مبين في الجدول التالي -

 قدمية المهنية الا ( یوضح توزیع أفراد عينة الدراسة حسب متغير12الجدول رقم )

 النسبة المئویة التكرارات الخبرة
 77,4% 24 سنوات فأقل 5من 

 22,6% 7 سنوات 5أكثر من 

 100% 31 الاجمالي 
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فردا،  (31)من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا        
وقدر عدد  (%77,4)بنسبة مئویة قدرت بـ  (24)بلغ  (سنوات فأقل 5)من نلاحظ أن عدد ذوي الخبرة 

، كما هو موضح من خلال (%22.6)بنسبة مئویة قدرت بـ  (7)بـ  (سنوات 5أكثر من )ذوي الخبرة 
 الشكل التالي:

 

 الاقدمية المهنية (: یمثل خصائص عينة الدراسة حسب متغير 06الشكل رقم )

 حدود إجراء الدراسة : 2-3

الدراسة بالمؤسسة العمومیة الاستشفائیة مقرة بمصلحة  إجراءتم  :المجال المكاني -3-2-1
 . بدائرة مقرة ولایة لمسيلةوالجراحیة  الموجود  الاستعجالات الطبیة 

:بدأنا جمع المادة العلمیة منذ بدایة تسجیل الموضوع والموافقة علیه من طرف المجال الزماني -3-2-2
، وتم توزیع الاستمارات وإجراء الدراسة المیدانیة في (2018/2019)، خلال الموسم الجامعي القسم إدارة

، وبعد تصحیح وتفریغ فریلالمؤسسة العمومیة الاستشفائیة مقرة في الفترة الممتدة من شهر فیفري إلى غایة شهر أ
 ذلك عرض وتفسير النتائج. ، وتم بعد إحصائیاالبیانات ومعالجتها 

تمثل في الأطباء المتواجدین على مستوى المؤسسة العمومیة الاستشفائیة  :المجال البشري -3-2-3
 مقرة بمصلحة الاستعجالات الطبیة والجراحیة .  
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  الدراسة: في المستخدمة الأدوات -2-4

 ومعانیها دلالتها على والوقوف الدراسة میدان من البیانات لجمع الباحث یستخدمها التي الوسائل هي و
 (145: 2012مخلوف، .)سعادبحثه أعراض لتحقیق وذلك

  : باستخدام قمنا الوسائل هذه ومن -
  :مقياس الصحة النفسية "لسيدني كراون" و"كریسب 

تم بناء هذا المقیاس نتیجة الحاجة الماسة،والملحة للعثور على تقنیة ذات كفاءة عالیة، لدراسة المرض  تعریفه:
النفسي والعصابي، حیث ظهرت هذه الحاجة من خلال البحث العیادي و الممارسة العیادیة، ولقد استخلص 

إلى الخبرة الإكلینیكیة، تهدف من المقاییس الفرعیة استنادا  سلسلة 1966سيدني كراون و كریسب الباحثان 
إلى التعریف السریع والثابت للاضطرابات العصابیة والانفعالیة التالیة: القلق، الفوبیا، الوسواس، القلق الجسمي، 

 .الاكتئاب، الهستيریا

سؤال، وقد أستعمل  48یتكون هذا المقیاس من ثمانیة أسئلة لكل مؤشر، وبهذا یكون مجموع الأسئلة الكلي 
المقیاس كأداة للبحث مع الأشخاص الذین یعانون من الأعراض البدنیة، أو من الاضطرابات الشخصیة، هذا 

 .وتركز الهدف الرئیسي للمقیاس في توفير تقدیرات لتشخیص الأمراض كمیة  السیكوعصبیة

ن استثار هذا المقیاس عددا كبيرا من الدراسات أجریت على عینات كبيرة م : متریةائص السيكو الخص
لاختبار خصائصه من  (9000)الأشخاص المرضى، والأصحاء من العمال والممرضين، وصل عددهم إلى 
كراون (،و 1971)كریسبوبریست جهة، ولاختبار صلاحیته لأغراض البحث من جهة أخرى، منها دراسات 

خلصت جمیعها إلى أن  ،(1978)وكریسب وجماعته  ،(1971)وهویل وكراون  (،1970وجماعته )
 المقیاس عموما أداة ثابتة وصالحة لتقدیر الاضطرابات النفسیة العصابیة في البحث الأكاديمي والممارسة العیادیة،

التعامل مع المقیاس ككل بجمیع مقاییسه  :ويمكن الاستفادة من المقیاس بطریقتين في الممارسة العیادیة وهي
 (119 :2010.)ساعو مراد،الفرعیة

 ككل بجمیع مقاییسه الفرعیة للوصول إلى بروفیل نفسیي للصحة النفسیة.  التعامل مع المقیاس  -
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التعامل مع كل مقیاس فرعي على انفراد للوصول إلى تشخیص محدد لكل اضطراب من الاضطرابات الستة   -
 .التي يحتویها المقیاس

 :طریقة تطبيق وتصحيح مقایيس الصحة النفسية -

اعیة أو فردیة، ویعتمد التصحیح على سلم تنقیط متدر  یتكون من نقطتين يمكن تطبیق المقیاس بطریقة جم      
إلى (01)إلى عدم وجود العرض، وتشير الدرجة  (0)حیث تشير الدرجة (1-0)في بعض الأسئلة وهي من 

 .إلى وجوده دائما (02)وجوده في بعض الأحیان والدرجة 

 :وهي تحمل الأرقام التالیة (  27)عددها ( 1-0)الأسئلة التي یتم تنقطها بين 

(9،12،17،19،21،22،23،24،26،27،31،32،33،34،36،37،38،40،42،47،
48،1،3،5،6،.(10  

 وهي تحمل الأرقام التالیة: ( 21)وعددها  ( 2-0)ویتم تنقیط الأسئلة الباقیة بين       

(2،4،7،8،11،13،14،15،16،20،25،28،29،30،35،39،41،43،44،45،46) 

 أسئلة (08)من فرعي مقیاس كل ویتكون فرعیة، مقاییس ستة في تقع مقیاس سؤال (48)من القائمة وتتكون
 :هي

 .)31، 25، 19، 13، 07، 01) الأرقام تحمل التي الأسئلة وهي القلق: أبعاد -
 .)44، 38، 32، 26، 20، 14، 08، 02)و هي الأسئلة التي تحمل الأرقام  أبعاد الفوبيا: -
 (.3،9،15،21،27،39،33،(45: وهي الأسئلة تحمل التي الأرقام أبعاد الوسواس -
 .46) .40،34،28،22،16،10،4)،وهي الأسئلة التي تحمل الأرقام  أبعاد القلق البدني: -
 11).،17،23،29،35،41،47،(5 الأرقام التي تحمل الأسئلة وهي الاكتئاب: أبعاد -
 6).،12،18،24،30،36،42،(48الأرقام تحمل التي الأسئلة وهي الهستيریا: أبعاد -
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 اضطرابات من أو البدنیة الأعراض من یعانون الذین الأشخاص عن للبحث كأداة المقیاس استعمل وقد
 الأمراض لتشخیص كمیة تقدیرات توفر في للمقیاس الرئیسي الهدف وتركز العصبیة، الأمراض أو الشخصیة

 .العصبیة السیكولوجیة

 المقیاس على أو إنفراد على الفرعي المقیاس كل على المفحوص علیها یتحصل التي الدرجات جمع ویتم
 في اضطراب وجود على مؤشر ذلك كان للمقیاس الكلیة الدرجات ارتفعت وكلما الفرعیة، المقاییس بجمیع
 مقیاس كل في الدرجة ارتفاع أن كما الاضطراب، من الخلو إلى الدرجة انخفاض یشير حیث النفسیة، الصحة
 .الاضطراب عدم إلى انخفاضها یشير حين في المقیاس هذا مجال في الاضطراب وجود إلى یشير فرعي

  :ملاحظة
)وسط تتحصل على المتوسط  (02)على ویقسمها درجة (69) هي المقیاس في درجة أعلى إن 
 دلیل هذا  من (5،34)أكبر المفحوص علیها یتحصل التي الدرجة كانت فإذا ،ومنه(5،34)یقترب (العلامة
ن هذا یشير إلى فإ من أقل المفحوص لدى المتحصلة الدرجات كانت إذا و مضطربة، نفسیة صحة على

 .جیدة نفسیة صحة إلى و النفسیة الاضطرابات أعراضالانخفاض في وجود 

 الأساليب الإحصائية المستعملة:  1-5

استخدمت الطالبة الباحثة في معالجة البیانات الدراسة الأساسیة الإحصائیة المناسبة للفرضیات 
 والتساؤلات المقترحة، وذلك على النحو التالي: 

على خصائص العینة البحث والتعرف على  ستخراج المتوسطات الحسابية والنسب المئویة والتكرارات:ا -
 مستویات متغير البحث.

 .لتحدید الفرق بين الجنسين حسب متغير الدراسة) الصحة النفسیة( :T-TESTاختبار -
: لاختیار الفرضیات المتعلقة بوجود اختلاف في مستوى الصحة النفسیة لدى أطباء  الأحاديتحليل التباین  -

 .المهنیةالاقدمیة و  الاستعجالات الطبیة والجراحیة في المؤسسة العمومیة الاستشفائیة مقرة تبغا لمتغير السن 
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 لاصة ـــــخ

سعیا منا لمعرفة مستوى الصحة النفسیة لدى أطباء الاستعجالات الطبیة والجراحیة، ولتحقق من فرضیات 
 31الدراسة تم الاعتماد في الجانب المیداني على لدراستنا على أدوات بحثیة لیتم تطبیقها على عینة مكونة من 

 طبیبا وطبیبة .

وتمثلت أدوات الدراسة في استبیان يخص قیاس الصحة النفسیة وبعد انتهاء من تطبیق هذه الأدوات    
 .ناقشتها كما هو في الفصل المواليعلى عینة الدراسة تم عرض النتائج وتحلیلها وم



 

 عرض ومناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة

  الخامس الفصل 
 

 عرض نتائج على ضوء الفرضيات.  -1
 مناقشة نتائج الدراسة. -2
 عام. جاستنتا  -3
 اقتراحات الدراسة -4
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 : تمهيد

ما ينبغي الوصول إليه يحتويه من تقنيات تمهد لمواصلة  بكل مالرابع إلى تحديد الإطار المنهجي بعد ما تطرقنا في الفصل ا
عينة الدراسة والتحقق من  أفرادإليها الدراسة الميدانية بعد تطبيق مقياس الصحة النفسية على توصلت النتائج  التي  نستعرض، 

 صحة الفرضيات بعد المعالجة الإحصائية. 

 عرض ومناقشة النتائج على ضوء الفرضيات: -1
 الجزئية الأولى: عرض نتائج الفرضية  1-1

 ة النفسية لدى أطباء الاستعجالاتمستوى الصحي يوجد اختلاف ف'':على أنه  الأولى الجزئية نصت الفرضية
لاختبار هذا الفرض تم وصف نتائج ، ''الجنس حسب متغيرستشفائية مقرة بمؤسسة العمومية الإ الطبية والجراحية

في ة وضحالم النتائجصائية تم التوصل إلى ، وبعد المعالجة الإحبالنسبة للعينة الصحة النفسيةاستجابات الأفراد على مقياس 
 الجدول التالي: 

طبية والجراحية             الالفروق في مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات ( يوضح 13) جدول رقم
 .تبعا لمتغير الجنس

 المتغير
حجم  الجنس

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى المعيار

الصحة 
 النفسية

 34,5أكبر من  8,63 44 5 ذكور
 اضطراب الصحة

)صحة  34,5أقل من 
 نفسية جيدة( .

الفرق في الصحة 
 النفسية لصالح الاناث

 31 26 اناث
4,57 

لدى أطباء الصحة النفسية مستوى وللتعرف على الفروق في (  13ومن خلال النتائج المبينة بالجدول أعلاه رقم)         
على العينة المؤلفة الصحة النفسية  قياسمعليها من تطبيق  المتحصلتم معالجة البيانات الاستعجالات تبعا لمتغير الجنس ،

حيث تبين أن متوسط درجات أفراد العينة  ،( وبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف ومقارنته بمعيار المقياس31من )
متوسط درجات أفراد درجة، في حين بلغ  (8,63( درجة وبانحراف معياري قدره )44الصحة النفسية بلغ ) الذكور في مقياس

درجة وعند إجراء المقارنة بين المتوسط  (4,57( درجة وبانحراف معياري قدره )31العينة الإناث في مقياس الصحة النفسية )
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ن الحسابي للذكور مع المتوسط الحسابي للإناث ومن خلال معيار المقياس نلاحظ أن المتوسط المحسوب  للذكور أكبر م
وبالتالي لديهم اضطراب في الصحة النفسية أما المتوسط النظري للإناث فجاء  (34,5)المتوسط النظري للمقياس والمقدر بـ 

تتمتع بصحة نفسية جيدة.   الإناث، أي أن عينة (34,5)أقل من المتوسط النظري لمقياس الصحة النفسية )المعيار( والمقدر بـ 
 الإناث لديهم مستوى صحة نفسية جيدة أعلى من الذكور. أطباء الاستعجالاتأن هذا يعني 

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية :  1-2
مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات ي فيوجد اختلاف '':  على أنهالجزئية الثانية نصت الفرضية  2

لاختبار هذا الفرض تم وصف نتائج ، 'السن' حسب متغيربمؤسسة العمومية الاستشفائية مقرة  الطبية والجراحية
في   الموضحة النتائج، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى بالنسبة للعينة  الصحة النفسيةاستجابات الأفراد على مقياس 

 الجدول التالي: 

الفروق في مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات طبية والجراحية                     يوضح (14)جدول رقم 
 .السنتبعا لمتغير 

لدى أطباء الصحة النفسية مستوى وللتعرف على الفروق في   (14)ومن خلال النتائج المبينة بالجدول أعلاه رقم       
( وبعد 31على العينة المؤلفة من ) المقياسعليها من تطبيق  المتحصلتم معالجة البيانات الاستعجالات تبعا لمتغير السن، 

)أقل من تبين أن متوسط درجات أفراد العينة الذين يبلغ سنهم ، استخراج المتوسط الحسابي والانحراف ومقارنته بمعيار المقياس
متوسط درجة، في حين بلغ  (4,91معياري قدره )( درجة وبانحراف 33,53في مقياس الصحة النفسية بلغ ) سنة( 30

( درجة وبانحراف 35,50في مقياس الصحة النفسية ) سنة( 40سنة إلى  30) من درجات أفراد العينة الذين يبلغ سنهم 
مع المتوسط الحسابي  (سنة 30أقل من )درجة وعند إجراء المقارنة بين المتوسط الحسابي لفئة السن  (8,17معياري قدره )

أقل من  (سنة 30أقل من )ومن خلال معيار المقياس نلاحظ أن المتوسط المحسوب  لفئة ، (سنة 40إلى  30لفئة من )

 المتغير
 

حجم  السن
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 

 المستوى المعيار

الصحة 
 النفسية

 30أقل من 
 سنة

15 30,53  4,91  
 34,5أكبر من 

 اضطراب الصحة

 34,5أقل من 
 )صحة نفسية جيدة( 

الفرق في الصحة النفسية 
لصالح الفئة الأقل من 

 سنة 30
 إلى 30من 
 سنة 40

16 35,50  8,17  
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 إلى 30 من)وبالتالي لديهم صحة نفسية جيدة أما المتوسط النظري لفئة السن  (34,5)المتوسط النظري للمقياس والمقدر بـ 
من )فئة السن أي أن عينة  (،34,5)والمقدر بـ )المعيار(فجاء أكبر من المتوسط النظري لمقياس الصحة النفسية  (سنة 40
د فروق في مستوى الصحة النفسية لدى أطباء و وج ،مما يبينلديهم اضطراب في الصحة النفسية (سنة 40إلى  30

 سنة فأقل.  30ح الفئة من لالاستعجالات تبعا لمتغير السن ولصا

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة  :  1-3

مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات ي يوجد اختلاف ف'':  على أنهالجزئية الثالثة نصت الفرضية        
لاختبار هذا الفرض تم وصف ، ''الاقدمية المهنية  حسب متغير بمؤسسة العمومية الاستشفائية مقرة  الطبية والجراحية

  ةوضحائج المنتالة الإحصائية تم التوصل إلى بالنسبة للعينة ، وبعد المعالج  الصحة النفسيةنتائج استجابات الأفراد على مقياس 
 في الجدول التالي: 

الفروق في مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات طبية والجراحية             يوضح (15الجدول رقم )
 ةالاقدمية المهنيتبعا لمتغير 

 الأقدمية
الاقدمية 
 المهنية

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 

 المستوى المعيار

الصحة 
 النفسية

 5من 
 فأقل سنوات

اضطراب  34,5أكبر من  4,91  33 24
 الصحة

)صحة  34,5أقل من 
 نفسية جيدة(.

الفرق طفيف بين 
أكثر من  الفئتين

 سنوات 5
7 33,42  8,17 

لدى أطباء الصحة النفسية مستوى وللتعرف على الفروق في (  15) ومن خلال النتائج المبينة بالجدول أعلاه رقم     
على العينة المؤلفة من  المقياسعليها من تطبيق  المتحصلتم معالجة البيانات ية المهنية، الاستعجالات تبعا لمتغير الاقدم

( وبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف ومقارنته بمعيار المقياس حيث تبين أن متوسط درجات أفراد العينة الذين 31)
، في  (درجة 8,63)وبانحراف معياري قدره  (درجة 33)في مقياس الصحة النفسية بلغ  (سنوات فأقل 5من )لديهم أقدمية 

( درجة 33,42)في مقياس الصحة النفسية  (فأقل سنوات 5من )متوسط درجات أفراد العينة الذين لديهم أقدمية حين بلغ 
 5سنوات فأقل/ أكثر من  5)من وعند إجراء المقارنة بين المتوسط الحسابي للفئتين  (درجة 8,17)وبانحراف معياري قدره 

وبالتالي نلاحظ أن كلا الفئتين تتمتع بصحة ( 34,5مع معيار المقياس )المتوسط النظري للمقياس( والمقدر بـ ) سنوات (
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توجد فروق في مستوى الصحة أنه لا وهذا يعني  ،جاءت طفيفة جدفقد نفسية جيدة وأما بالنسبة لقيمة الفرق بينهما 
 .المهنية الاقدميةغير النفسية لدى أطباء الاستعجالات تبعا لمت

 عرض وتفسير نتائح الفرضية  العامة:  1-4

مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطبية والجراحية بالمؤسسة ": على أننصت الفرضية العامة 
 المقياسعليها من تطبيق  المتحصلتم معالجة البيانات  يةالفرض تهوللتحقق من صحة ها ،"مرتفععمومية الاستشفائية مقرة ال

 النتيجة التالية: إلى( وبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف ومقارنته بمعيار المقياس تم التوصل 31على العينة المؤلفة من )
  الصحة النفسية( يوضح المتوسطات الحسابية لمقياس 16) جدول رقم           

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى المعيار حجم العينة

الصحة 
 النفسية

33,09 7,14 31 

اضطراب  34,5أكبر من 
 الصحة.

)صحة نفسية  34,5أقل من 
 جيدة( .

 أعراضانخفاض في وجود 
الاضطرابات النفسية )صحة 

 نفسية جيدة( .

عليها المتحصل  تم معالجة البياناتمن صحة الفرضية العامة  وللتحقق  (16) ومن خلال النتائج المبينة بالجدول أعلاه رقم     
تبين أن  نته بمعيار المقياس( وبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف ومقار 31على العينة المؤلفة من ) المقياسمن تطبيق 

( ، وعند درجة 7,14) ( وبانحراف معياري قدرهدرجة 33,09متوسط درجات أفراد العينة في مقياس الصحة النفسية بلغ )
، (34,5)إجراء المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق )المحسوب( مع معيار المقياس نلاحظ أن المتوسط المحسوب أقل المعيار 

وبالتالي فهذه النتيجة تنفي  .لديهم متوسطنفسية الصحة المستوى الطبية والجراحية  أطباء الاستعجالاتأن هذا يعني 
ؤسسة العمومية مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطبية والجراحية بالم"والقائلةالعامة فرضية البحث 

 .% 5، مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة %95من هذه النتيجة هي  التأكدة ، ونسبمرتفع "الاستشفائية مقرة 
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 مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات : -2

دراسة الحالية وتحليلها في ضوء فروضها، نحاول فيما يلي أن نقدم بعض الدلالات التي ال في الجزء السابق لنتائج طرقنات     
 خلال ما يلي:من ، ومناقشتها ر هذه النتائج التي توصلنا إليهاتفس

 الإطار العام النظري للدراسة.  -
 السابقة في هذا التحليل. كشفت عنه الدراسات ما  لية مع مدى تقارب نتائج الدراسة الحا -
 مزيد  من البحث والدراسة . إلىأهم ما تثيره هذه النتائج من اقتراحات  تحتاج  -

 مناقشة الفرضية الجزئية الأولى: -2-1
مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطبية  على وجود اختلاف فيفرضية الجزئية الأولى النتائج  دلت

ومن خلال معيار المقياس نلاحظ أن الجنس لصالح الإناث حيث تغير لم تبعاؤسسة العمومية الاستشفائية مقرة المب والجراحية
وبالتالي لديهم اضطراب في الصحة النفسية  (34,5)المتوسط المحسوب  للذكور أكبر من المتوسط النظري للمقياس والمقدر بـ 

، أي أن عينة (34,5)أما المتوسط النظري للإناث فجاء أقل من المتوسط النظري لمقياس الصحة النفسية )المعيار( والمقدر بـ 
ن أطباء الاستعجالات الإناث لديهم مستوى صحة نفسية جيدة أعلى مأن  الإناث تتمتع بصحة نفسية جيدة.  هذا يعني 

التي استهدفت معرفة  (2000)الزبيديبعض الدراسات السابقة كدراسة  تتفق هذه النتيجة معالفرضية محققة و  أنأي الذكور.
الضغوط النفسية وعلاقتها بالرضا المهني والصحة النفسية لدى أعضاء الهيئة التدريسية حيث طبق الباحث ثلاثة مقاييس لكل 

ام باستخد إحصائيا، وبعد تحليل البيانات الجامعة أساتذةالصحة النفسية على عينة من من الضغوط النفسية والرضا المهني و 
ة والذكور يعانون من ضغوط نفسيبأن أفراد العينة ارتباط بيرسون والاختبار التائي وتحليل التباين الثنائي توصلت الدراسة معامل 

المتوسط الحسابي لمقياس الصحة  أمارضا المهني اقل من المتوسط الفرضي، لل، وان المتوسط الحسابي أكثر معاناة من الإناث
 .(10-1 :2000)الزبيدي، .التدريس يتمتع بالصحة النفسية من المتوسط الفرضي وان عضو هيئة  أعلىالنفسية 

الصحة التي استهدفت تسليط الضوء على واقع  (2005)العيد،مع دراسة  أيضا وتشابهت نتائج الدراسة الحالية
نتائج هذه الدراسة عن دلالة في حيث أسفرت ، النفسية للطالب الجامعي، وتوضيح أهمية الصحة النفسية في الحياة الجامعية

بالقلق لصالح طالبات العلوم  ر ، في حين البعد العيادي الخاصالبعد العيادي المتعلق بالاكتئاب والغضب والتوتر لصالح الذكو 
العلاقة بين الصحة النفسية  التي هدفت للتعرف على(1998)الاسديأيضا عن دراسة  دراسةالنتائج  تكما اختلف،الإنسانية
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فنانين  الذكور والفنانات الة  في مستوى الصحة النفسية بين الدراقي وتوصلت إلى عدم وجود فروق والإبداع لدى الفنان الع
 .الإناث

تتجلى الصحة أهدافه، و تمثل عقبة في مسير تحقيق  مع مواقف المحيط التيما يتعامل الفرد إن الصحة النفسية للفرد تظهر عند
في أن المرض النفسي اضطراب وظيفي  (9:  2008،)عبد الرزاق وآخرون يرى ي، والنفسية في الخلو من المرض النفس

حياته مع  النفسي وممارسةالشخصية نفسي المنشأ يظهر في صورة أمراض نفسية وجسمية ويؤثر على سلوك الفرد ويعيق توافقه 
ليست فقط الخلو من المرض بل هي دينامية بأنها الصحة النفسية  (27: 7002رضوان، )المجتمع الذي يعيش فيه. وقد عرف

على أنها حالة موضوعية قابلة " "ايربن" و وفرانسكوفايك" و"فينتشلويعرفها كل من  تكاملية ضمن الجسد والنفس والمجتمع،
التكيف الأمثل الممكن مع متطلبات المحيط كما يمكن اعتبارها حدثا سيروريا  ككذل  تعتبرو البيولوجي،   للاختبار الطبي

 .)تفاعليا( لتحقيق الذات، على شكل التعديل الهادف والفعال للبيئة

 منعتبر تمن واجبات و مسؤوليات، كشفت بعض الدراسات على أن نوع العمل الذي يقوم به الفرد، وما يحتويه  كما
مصدر لظهور الأمراض النفسية إلا إذا  حيث لا يعتبر العمل ، لاختلال مستوى الصحة النفسية للفردالأساسية المسببات 
إذا كان العمل ،الات الإستعجالية حيث لابد للطبيب أن يتخذ قرارات معينة في وقت قياسيالحفي  عبء أو ضغطاأصبح 

الأطباء ذو الخبرة المتواضعة أو في بداية مشوارهم العملي، حيث يواجهون يتطلب مهارات عالية لا يملكها الفرد)وخاصة 
مسؤول الطبيب ف  حجم المسؤولية، ولا نتغافل عن  عامل مع المريض بحد ذاتهالتتتطلب خبرة فائقة لتشخيص المرض و حالات 
 ختص أوالمإلى ه وجيهت وصصرارات بخ، وكذلك لابد له أن يتخذ قتقديم العلاج الصحيح له كي يشفىريض عن أمام الم
 . الجراحة

غير ثابت الأوضاع كون مصلحة الاستعجالات مرفوقة بقدوم نظرا لأن الطبيب متواجد في معظم أوقاته داخل تنظيم مهني و 
أو الحالات الاستعجالية غير معروفة التوقيت ومبهمة الحالة القادمة ولا يمكن بتاتا تحديد ما سيواجهه الأطباء من نوع الحالة 

ار أو حتى محاولة انتح أوتفجير ما  أوحريق  ،تعجل الذي تعرضت له كحادث مرورجنسها أو عمرها أو طبيعة الأمر المس
كل حالة تتطلب مجهود وتفاعل و والعوامل  لكثير من الحالات مجهولة الأسباباعتداءات نتيجة عراك وا أوتسمم  أوجريمة قتل 
السلبية قد تكون  التأثيراتفيؤثر سلبا عليها وهذه يكون إيجابي يخدم المؤسسة أو العكس  هذا التفاعل قد و الأطباءمعينين بين 

اختلاف أرائهم حول طريقة سبب لهم  أو ب ةالحالة القادمعجزهم عن التعامل مع  نتيجةع بين الأطباء صرا بسبب  حدوث  
خصائص الشخصية المؤثرة ، ولاسيما  أهميعد أحد حيث التعامل معها وحتى اختلاف جنس الطبيب يخلق فرقا في التفاعل 

خلافا للرجل الذي يتميز عنها   ومحدودية الدور الوظيفي الذي يسمح لها به مع زيادة معدلات دخول الإناث في سوق العمل
 مرأةال كونها ناهيك عن التفرقة في التعام بقدرته على العمل في جميع المجالات ويقوم بأي دور يطلب منه أثناء ساعات العمل 
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عند الترقية أو فهناك عمال  ذكور لا يتوافقون معها وكلنا نعلم أن الرجل بطبيعته دوما يحب فرض رأيه على المرأة وحتى 
  .تترقى أنلا تستحق  أنهاهناك من يرى ف لمناصب عليا اختيارها

وهو  (15/15)بنظام عمل  نيعمل ، كون الطبيباتجداول المناوبة الشهرية تقسيمات أوقات العمل فيالى  بالإضافة
ة ، أما الذكور فنجد  مناوبات جد متقاربة ونظام يليلعات راحة امع س )20:00إلى غاية  08:00 (ظام عملن

من أعراض الاضطرابات النفسية والسيكوسوماتية  ظهور مهما فيهو الأخر  يلعب هذا الأخير دوراو  (24/24) العمل
 خلال العمل بالدوريات والعمل الليلي.وهذا ما يحدث لدى الأطباء عند وجود مناوبة طبية.حيث يصعب وخصوصا 

بنفسه خاصة ان عتناء التنسيق بين الحياة الشخصية والمهنية لكل من الرجال والنساء فليس من السهل على الرجل الا
كذلك العناية بأسرته و توفير وقت    الوقت مع الأصدقاءطبيعة الرجل تتطلب الترويح عن النفس والنزهات وقضاء 

 إلى إضافة (24/24)وعدم قدرته على حلها بسبب نظام عمله  أسريةمما يسبب له مشاكل خاص لزوجته وأولاده 
يصعب  المرأة المتزوجة والطبيبة في آن واحد أنكما ، تؤثر سلبا على صحته النفسية الأمورهذه وكل  المناوبات الليلية 

ولكن تستطيع تجاوز هذه الصعوبات حين تدعم زوجها  تنظيم حياتها العائلية بناءا على تغيرات أوقات العملعليها 
بخلاف الطبيب الرجل الذي   تقصيراتيتغاضى عن بعض ال  هماديا ومعنويا في الساعات التي لا تعمل فيها مما يجعل

 عطله . وأيامحتى في ساعات راحته  أحيانابسبب عمله يعجز كل العجز عن ذلك 

شخصية وتنظيمية فقط، بل أن هناك مصادر  إلى مصادر في الصحة النفسية  تاضطرابالا نستطيع أن نرجع كما أننا 
أخرى لها علاقة بالحياة اليومية للفرد ومحيطه الشخصي بما يحمله من عادات وقيم وأفكار.....الخ، ومن بين هذه 

التغيرات ، تسريح العمال، الاقتصادية السائدة في المجتمع فالظرو  ،ضغوط الحياة ومشاكل الأسرة):المصادر البيئية نجد
 .)الاجتماعية)انتشار الجرائم والسرقة والانحرافات

 الرجل عند منها أكثر المرأة لدى النفسية الصحة توفر بأن كما ترجع نتائج هذه الدراسة من وجهة نظر الباحثة
 قيمتها من يزيد وذلك والنجاح والسرور بالرضا بالعمل يشعرها المرأة فقيام اجتماعية نفسية لأسباب هذا يعود قد

 مستواها رفع على والعمل والاستعباد ونبذ الظلم الذات وتقدير إثبات وكذلك النفسية النواحي من بنفسها وثقتها
 ونوس احمد إيمان دراسة مع النقاط هذه جيدة، تتفق نفسية صحة وذات نفسيا متوافقة يجعلها هذا كل الثقافي
والشعور  اجتماعية مكانة على الحصول خلال من لحاجتها المرأة لدى النفسية الصحة توفر على تأكد التي

 من ويزيد والنجاح التقدم خطى نحو المرأة يدفع ايجابي جانب هذا طموحاتها كل بالمهنة وتحقيقا والفخر بالمسؤولية
 .لديها النفسية مستوى الصحة رفع
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  مناقشة الفرضية الجزئية الثانية:  2-2
 مسـتوى الصـحة النفسـية لـدى أطبـاء الاسـتعجالات الطبيـة والجراحيـة على وجود اختلاف فيفرضية الجزئية الثانية النتائج  دلت

معيـار المقيـاس نلاحـظ حيـث ومـن خـلال  ،سلنة30أقلل ملن لصالح الفئـة  تغير السنلم تبعاؤسسة العمومية الاستشفائية مقرة المب
( وبالتــالي لـديهم صــحة 34,5أقـل مــن المتوسـط النظـري للمقيــاس والمقـدر بــ )) سلنة 30أقلل مللن (أن المتوسـط المحسـوب  لفئــة 

فجـاء أكـبر مـن المتوسـط النظـري لمقيـاس الصـحة النفسـية  )سلنة 40إللى  30 فئة السن ملن(نفسية جيدة أما المتوسط النظري 
ذا . هــلــديهم اضــطراب في الصــحة النفســية) سللنة 40إلللى  30فئللة السللن مللن (، أي أن عينــة  (34,5)ر( والمقــدر بـــ )المعيــا

 30ح الفئلة ملن لفروق فلي مسلتوى الصلحة النفسلية للدى أطبلاء الاسلتعجالات تبعلا لمتغيلر السلن ولصلا وجوديدل على 
(الـتي 1981كيللي وكلوب)دراسـة  إليهـاوتتفـق هـذه النتيجـة مـع النتـائج الـتي توصـلت ، ومنه نجـد أن الفرضـية محققـةسنة فأقل. 

 وتوصـــلت إلى أن ربط بـــين الصـــحة النفســـية ومصـــادر الضـــغوط المهـــني وعلاقتهـــا بالعوامـــل الشخصـــية لـــدى الأطبـــاء  بـــال اهتمـــت
للأطبـــاء علـــى الصـــحة النفســـية  الـــتي تـــؤثر مصـــادر الضـــغط  الـــدعم وتحســـن المهنـــة وضـــعف المهـــارات والخـــبرة بالعمـــل مـــن أكثـــر

أن اغلــب أفــراد المجتمــع  الطفولــة والمراهقــة متناســين بــذلك تناولــت  غالبيــة الدراســات والأبحــاث في علــم الـنفس كمــا الأصـغر ســنا
 بشــكل فعــال ومســؤول، هــذان الأخــيران يســمحان بتنظــيم الحيــاةة، هــم الراشــدون الــذين بلغــوا مســتوى مــن النضــج والاســتقلالي

 مرحلـة في ،وبالضـبطمراحـل أساسـية  8الـذي يمـر بــــــــ اجتمـاعي سالـنف للنمـو نظريتـه في اريكسلون فسـره مـا وهـذا
حيـث  مرحلة الإنتاجية مقابلل الركلودتقابل التي الخمسينيات  أواخر إلىن يتمتد من الخامس والعشر التي  السابعة 
أســــئلة منهــــا: لمــــاذا ويطــــرح علــــى نفســــه حياتــــه الســــابقة في هــــذه المرحلــــة مــــن العمــــر يتــــذكر الراشــــد  أنفيهــــا أقــــر 

تقــدم في الســن والنــدم علــى انجــازات الهنــا التركيــز علــى الــذات والشــعور بالــذعر و  أعمل؟ولأجــل مــن اعمــل ؟ويبــدأ
والرجــال أكثـــر عطــاء في هـــذا المجــال كـــونهم يعــانون أكثـــر  في  ،يحلمــون بهـــا في فــترة الشـــباب الأفـــرادوخــبرات كــان 

كانــت   إذا أمــالنــدم لمــا عملــوا مــن اجلــه باعتقــاد الــبعض أنهــم ذهبــوا في اتجــاه خــاط ، يشــعرون با، و عمــلوالالــزواج، 
ولا يقـــاس مقـــدار  .معـــالا الاضـــطرابات لـــديهم يشـــعرون بـــالركود وتبـــدأ فـــ نهموالتشـــا م  بالإحبـــاطتتســـم الفـــرد  نظـــرة

الصــحة النفســية مــن خــلال القــدرة الفرديــة علــى الصــحة النفســية مــن خــلال غيــاب الصــراعات أو عــدم وجودهــا، وإ ــا تتجلــى 
 الأممــع  الأولىكــون العلاقــة مــن خــلال تكــوين بنيــة ســليمة خــلال فــترات النمــو   إلان ذلــك و ولا يكــحــل الصــراعات ومواجهتهــا،

الانتقــال ف الصــحة العقليــة لــه،إضــافة إلى جتماعيــة الاو عاطفيــة ال وبنيتــه  في بنــاء شخصــية الفــرد أساســياتلعــب دور والأب 
 .الاستقلالية  والكفاءة برات وجوانب عديدة منلخلنضج يحمل معه زيادة في النشاطات وافترة ا إلىمن فترة  المراهقة 

تصــــادفه بعــــض المشــــكلات والاضــــطرابات والمضــــايقات في حياته،لأنــــه لا يمكــــن لأي  أنوكــــل شــــاب في هــــذه الحيــــاة لابــــد مــــن 
والسـعادة والرضـا والصـحة النفسـية كلهـا أمـور . طامحـه بالطريقـة الـتي يريـدها ويرضـاها وم  إنسان أن يحقـق جميـع حاجاتـه وأهدافـه

فاغلـب المشـكلات النفسـية الـتي  .ة مـن الصـعوبات والأخطـارلوالكمـال التـام فيها،والحيـاة نفسـها سلسـ لقيةمطلنسبية لا وجود ل
تـؤثر تقلال عـن الأسـرة كلهـا للرشـد وتحمـل المسـؤولية والاسـ دراهقـة  والاسـتعداب حول النمو الانفعـالي لمرحلـة الميعاني منها الشبا

بـــالأرق  واتجاهـــات الشـــباب وعاداتـــه المختلفـــة ويظهـــر ذلـــك مـــن خـــلال شـــعور الشـــابالعقلـــي   علـــى الصـــحة النفســـية والنشـــاط
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إلى  صــــراعات نفســــية متباينــــة مثــــل صــــراع الحاجــــةدرة علــــى ضــــبط الــــنفس إضــــافة إلى والنســــيان وعــــدم القــــ والتعــــب والاكتئــــاب 
 . لوجود المرض النفسي تمؤشراجميعا  كونها المستقبل   اعية والقيم وبين التقاليد الدينية والاجتمالصراع الإشباع الجنسي و 

عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائيا بــين الفتيــات أثبتــت  الــتي، سللهاب بللن مهديللةدراســة  عــننتــائج الدراســة الحاليــة اختلفــت  كمــا
 .تغير السنلم بعافي مستوى الصحة النفسية ت العانسات

لأخطــاء يعــود الى ا  راشــدينطبــاء الللأ اضــطراب الصــحة النفســية أن إلى كمــا ترجــع نتــائج هــذه الدراســة مــن وجهــة نظــر الباحثــة  
بحيـث تتشـكل لديــه  هعنـه خلـل في النمـو  المعـرفي لـ نـتجالتربويـة في مرحلـة الطفولـة الأولى الـتي تحـدث لـدى الطفـل تعلمـا خاطئـا ي

تقـــدات غـــير فـــان المعألبلللرت إلللليس  غـــير عقـــلاني )غـــير منطقـــي (، وحســـب أبنيـــة معرفيـــة مشـــوهة تـــؤدي بـــه إلى نظـــام معتقـــدات
في اضـطراباته النفسـية علـى  تقـدات لـدى الفـرد فيسـتمرلمعالخرافية السائدة في المجتمـع تعـزز اسـتمرار هـذا الـنمط مـن االعقلانية أو 

نيـة تقـف ورائهـا معتقـدات لاعلـى نفسـه أفكـار تلقائيـة غـير عق يملـي لأنـهى مستوى السلوكات التي يقوم بهـا مستوى المشاعر وعل
تظهـــر الاضــطرابات النفســـية لـــدى الراشــدين والـــتي تمثــل خلـــل في صـــحتهم  النفســية في شـــكل  مجموعــة مـــن الأعـــراض خرافيــة، ف

التشخيصــي الرابــع والخــامس للأمــراض النفســية للراشــدين علــى  الســلوكات الــتي يحــددها الــدليل علــى مســتوى الأفكــار والمشــاعر و
ف، الخــــوا لوســــواس القهــــري، الاكتئــــاب، القلــــق،فــــرد وتتمثــــل في الأعــــراض الجســــمية  كافي الصــــحة النفســــية للأنهــــا اضــــطرابات 

وكلمــا زاد عمــر الطبيــب كلمــا انتبـــه انــه قضــى عمــره دون ان يحقــق مـــا  الحساســية التفاعليــة، البارانويــا، الذهانيــة وأعــراض أخـــرى
حققــه المتوافقــون معــه عمريــا فهــو متــاخر كثــيرا عــنهم ويبقــى كثــير التفكــير والمقارنــة ويــدرك ان العمــر انقضــى دون ان يحصــل علــى 

ه فعجلــة الحيــاة لاتتوقــف عنــد احــد شــباب انقضــى ولــن يعــود ولــن يســتطيع تــدارك مافاتــن يحلــم بهــا في شــبابه وان الالمتعــة الــتي كــا
 وهذا مايسبب له خلل في الصحة النفسية .

 مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة: 2-3

مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطبية  على وجود اختلاف فيرضية الجزئية الثالثة الفنتائج  دلت
حيث ،سنوات( 5سنوات فأقل، أكثر من  5)من  تغير الاقدمية المهنيةلم تبعاؤسسة العمومية الاستشفائية مقرة المب والجراحية

مقارنة بمعيار  بصحة نفسية جيدة انالفئتين تتمتعأن كلا  على (15)المتحصل عليها من الجدول  أسفرت النتائج
 التي 2008أبو العمرينابتساب أحمد مع دراسة الحالية  دراسةالنتائج  تفقتاوقد  .وبالتالي عدم تحقق فرضية البحث،المقياس
 .أفراد العينة تعزى لسنوات الخبرةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية لدى أثبتت 

لا يتحدد سواء الفرد كوحدة متميزة إلا بالنسبة لشمولية الوسط الذي يعيش أنه "  "Caingelhumكانيغالم   يرى    
هناك علاقة واضحة بين و  ،حياته بصفة أفضل ويحافظ فيه على معياره الخاص بطريقة أحسنفيه، بحيث يستطيع أن يبسط فيه 

وما يتركه العمل من أثار، فلا شك أن الفشل أو الإحباط في العمل قد يؤدي إلى اضطراب الاتزان النفسي  لنفسيةالصحة ا
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 المسلمات البديهية أن الاستقرار النفسي لدى بعض الأفراد الذين يكونون أصلا طبيعيين راضين عن أنفسهم، كما أن من
السلوك  تتمثل في  الصحة النفسية أن  (السلوكية نظرية )  تؤكد  كما.من تكيف دى ما يتمتع به الفرد في عملهبم مرتبط 

يتشكل ملية التعزيز، لكي التي تتكرر بععملية التعلم تحدث نتيجة لوجود الدافع والمثير والاستجابة،  و متعلم من البيئة
نتيجة عدم قدرة الفرد على استيعاب -حسب السلوكيين–وان ما يصيب الإنسان من اضطراب انفعالي  ،الإنسان

: 2001)نبيه ابراهيم ،. الشعور بعدم الراحة والاطمئنانيؤدي بالإنسان إلى المواقف الجديدة في حياته،هذا ما
63-64) 

بطالها فقد إأن المجتمع أو المحيط يشكل بنية أساسية للمخلوق الإنساني لا يمكن إلغا ها أو  Adler أدلر وهذا مايؤكده 
  أنولا نتغافل  للصحة النفسية، وللتفريق بين العصاب والسواء امعيار  "الشعور الجماعي حدد علم النفس الفردي مصطلح "

والبيولوجية، وعلى  حاجات فسيولوجية  للإنسان "ماسلو"كما يعتبر  كل الأفراد يطمحون لنفس الأهداف المشتركة
رأسها الحاجة إلى تحقيق الذات بوصفها اسمي هذه الحاجات وقد جعل تحقيق الذات دافعاً يدفع الإنسان لان يكون في 

بدورها تؤثر على وهي  ومن الأحكام التي يصدرونها عليه مستوى فهمة لنفسه من خلال إدراكه لمعاملة الأفراد المهمين في حياته
 .طريقة تعامله مع الوسط الذي يتعايش فيه 

سنوات  5)من لدى الفئتين  النفسية الصحة توفر بأن كما ترجع نتائج هذه الدراسة من وجهة نظر الباحثة
الضغط عند القديم والجديد ونفس مقدار  أن الضغوطات تكون متساوية الى  باقد يرجع غالسنوات ( 5فأقل/ أكثر من 

الذي يتعرض له الحديث في المهنة يتعرض له القديم، لان العامل الجديد له نفس امتيازات التعامل القديم ونفس حقوق و 
المؤسسة لا تعطي أهمية كبيرة لمتغير الاقدمية  نأوكما أن لهم نفس الالتزامات،  حيث يدل هذا على  الفئتينالواجبات لد 

التي يمر بها كل القدامى والجدد فهم يتعرضون لنفس الظروف والصعوبات  المشتركةالمهنية وقد يعود ذلك لطبيعة الظروف 
 الممرضين، كفاءة الأطباء، عدد نقص المستشفى، وضعية الطبية، المواد قلة المستشفى،كحجم السائدة في المؤسسة  

 التربصات، إجراء المهني، التطوير الأجهزة، عن المسؤولية الأجر، الأداء، تقويم طريقة الترقية، نظام المرضى، عدد
 . العمل بيئة المرضى، مع المعاملة العمل، علاقات
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 مناقشة نتائج الفرضية العامة: 2-4

أسفرت النتائج أن  حيث (16)نتائج الفرضية العامة كما هو مبين في الجدول رقم يتضح من خلال عرض     
مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطبية والجراحية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية مقرة لديهم صحة نفسية 

 ل جزئي .او تحققت بشك ، وعليه يمكن القول هنا أن النتائج لا تحقق صدق الفرضيةمتوسطة 

الموجـــودين في مصـــلحة الاســـتعجالات الطبيــــة  لأطبـــاءادرجـــات المتحصـــل عليهـــا مـــن  بـــالنظر إلى المؤشـــرات الإحصـــائية  وذلـــك
حيــث ة ،بــ( طبيــب وطبي31الــذين بلــغ عــددهم ) -بلديــة مقــرة  ولايــة المســيلة–مقــرةؤسســة العموميــة الاستشــقائية والجراحيــة  بالم

مسـتوى توصـلت إلى أن  الـتي، سلهاب بلن مهديلةدراسـة  عـننتـائج الدراسـة الحاليـة كما اختلفـت  ،وضحت المتوسطات الحسابية
 .الفتيات العانساتمنخفض لدى الصحة النفسية 

ن عدم التمتع بالصحة النفسية هو احد مظاهر الفشل الأخلاقي الذي ينشأ من شعور الفرد بالعزلة وعدم اهتمام أ فروب فيرى 
الفرد ليس كائن منعزل فهو يحتاج إلى الآخرين لإشباع  نأغط الظروف الاجتماعية عليه؛ حيث الآخرين به، وشعوره بض

ولكن ورغم كل المشكلات والأحداث ، حاجاته المتعددة والحصول على الطمأنينة والأمن النفسي،  ليؤكد استمراره في الحياة
 نا وهذا يؤدي إلى اختلال التوازن النفسي و سوء صحتنااليومية هناك الكثير من القلق والتوتر والأزمات النفسية في حيات

معالجة الأحداث اليومية التي  النفسية لذا كلما كان الفرد قادرا على مواجهة مشاكله وحلها بطريقة سوية كلما كان قادرا على
 .رة الفرد السليمة الموضوعية للحياة ظالنفسية ودلائل ذلك ن تدعيم صحته كان كاف فيو  تمر عليه بتكيف سليم 

شعور البه بطريقة تكفل له  الشخص مع العالا الخارجي المحيط بأنها تكيف مصطلح الصحة النفسية أدولف ماير يعرف
   (25:  2005صالح حسين الداهري)بالرضا؛ كما تجعل الفرد قادرا على مواجهة المشكلات المختلفة. 

 تقبلراجع لمدى وهذا  متوسط  لديهممستوى الصحة النفسية ان لنا  للأطباء تبينومن خلال ملاحظتنا     
 زملائهم وعلى عملهم مكان على تعودوا الأطباء فبعض لآخر، طبيب فهذه الميزة نختلف من  لالعم ظروف
 من ،لاضطراب الصحة النفسية عرضة أقل تجدهم لذا تسيير المستشفيات، طريقة على وكذا العملي، وفريقهم
 يؤدونه، الذي عملهم من متذمرون نجدهم ما غالبا والذين تغييرها ويحاولون الظروف هذه يقاومون الذين أولئك

 التوازن اختلال إلى استمرارها حالة في تؤدي والتي عليه، الإجهاد مصادر تمثل الفرد لها يتعرض التي البيئة فعناصر"
  لآخر طبيب من الأخرى هي تختلف هناك مجموعة من الظروف ف ن لذا للفرد، والنفسية الجسمية الصحة في
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الإجهاد  درجات زيادة إلى يؤدي إليه الوافدين المرضى وكثرة الطبيب فيه يعمل حجم المستشفى الذي كما أن
 ما المرضى، من الهائل الكم لمجابهة الأدوار من بالقيام بالمزيد مطالبا نفسه يجد الذي الطبيب والضغوطات لدى

اضطرابات كالقلق والخوف والاكتئاب و الإحباط ، وأضرار أخرى تؤثر  فتتولد لديه بالتعب والإجهاد، يشعر يجعله
أظهرت بعض و ، عمله رضا المرضى عن العدائية  مع زملائه وعدم الغياب، العمل و على سير المصلحة  كترك
ؤثر على يكما  ،السيكوسوماتيةظهور بعض الأمراض يؤثر على حياته اليومية ك لدى الطبيب  الدراسات أن غموض الدور

بأنه الإفتقاد إلى المعلومات  غموض الدور مارشال وكوبركل من   ويعرف ويجعله غير راض عن عمله. ،علاقاته مع الآخرين
المطلوب منه، وهذه ، وهذا ما يجعل الفرد غير قادر على توقع الأداء ؤسسة لفرد من أجل أداء دوره في المالخاصة التي يحتاجها ا

 .، وطرق تقييم أدائهؤسسة ت الخاصة بسياسات و قواعد المالمعلومات متعلقة بحدود مسؤولياته وسلطته، والمعلوما

ـــائج دراســـتنا أن مســـتوى الصـــحة النفســـية لأطبـــاء  ـــه نت علـــى ضـــوء التعريـــف الســـابق ومـــن خـــلال مـــا توصـــلت إلي
يمكـــن تفســـير نتـــائج الفرضـــية  العموميـــة الاستشـــفائية مقـــرة متوســـطة،الاســـتعجالات الطبيـــة و الجراحيـــة بالمؤسســـة 

و هــم أصــحاء نفســيا بدرجـــة  (68)تبلــغ نســبتهم في المجتمــع حــوالي الصللحة النفسلللية  ن فللييالعللادي الأفــراد  كــونالعامــة 
أو قريبــة مــن المتوســط ، و أخطــاءهم محتملــة لا تعــوق تــوافقهم ولا تمــنعهم مــن تحمــل مســؤولياتهم نحــو أنفســهم و نحــو  متوســطة
 (64: 2001،)أبو حريج مروان.الآخرين

ومع الناس، فكل شخص مسؤول عن صحته  عز وجل بتحسين الخلق مع الله لنفسية للفرد لا توهب ولكن تكتسبفالصحة ا
أحواله النفسية النفسية، يكتسبها ب رادته وجهوده في تزكية نفسه وتنمية قدراته وتهذيب أخلاقه، وهي قابلة للتغيير بحسب 

وأفكار  تعود عليه من أفعالللزيادة والنقصان، فهي حالة نفسية ثابتة نسبيا عند الفرد بحسب ما  تهاوظروفه البيئية، مع قابلي
إن  .معظم الاحباطات والمواقف التي يقابلهاو الايجابية في مواجهة الواقع  والمرونة الحياة شكلاتو قدرة على حل م رومشاع

توفير الصحة النفسية للعاملين، لا يحقق فوائد اقتصادية فحسب وإ ا يعود أيضا بفائدة كبيرة على تحسين العلاقات الإنسانية ، 
صالحة، متعاونة ،تثق بنفسها ثقة عميقة، وتنعم بالسعادة والرضا وتكون على استعداد دائم للتفاهم وتكوين شخصيات 

 والتضحية في سبيل رفعة شأن المجتمع .
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 استنتاج عاب: -3

 تحتلها المستشفيات في لتي تتمتع بها القطاعات الصحية في حياة الفرد، و المكانة الهامة التياهمية لأنظرا ل    
طبيب والمعاناة التي يعيشها النظرا للدور الذي يؤديه  ولأفراد و سلامتهم بل و بحياتهم،كونها تتعلق بصحة امجتمعنا  

يوميا في تحمله كل الضغوطات و الصعوبات التي تفوق قدراته و طاقته، و مع كل ما تتطلبه المهنة من التحلي 
الكشف عن مستوى خلاله أردنا  منو كان اختيارنا لهذا الموضوع قلية و اجتماعية،قية و نفسية و عبصفات أخلا

، باستخدام المنهج ؤسسة العمومية الاستشفائية بمقرةالاستعجالات الطبية والجراحية بالم أطباءالصحة النفسية لدى 
المتعددة في هذه الدراسة، الوصفي، وفي ضوء المعالجة الإحصائية لفرضيات الدراسة والتأكد من تحقق الفرضيات 

 لجداول نستنتج ما يلي:ان عدم تحققها ف ننا وبعد تحليل نتائج وم

 متوسط.مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطبية والجراحية  -

مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطبية والجراحية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في -
 حسب متغير الجنس .  بمؤسسة العمومية الاستشفائية مقرة 

مستوى الصحة النفسية لدى أطباء الاستعجالات الطبية والجراحية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في -
 حسب متغير السن.بمؤسسة العمومية الاستشفائية مقرة 

 الاستعجالات الطبية والجراحيةمستوى الصحة النفسية لدى أطباء  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في لا -
 حسب متغير الأقدمية المهنية.بمؤسسة العمومية الاستشفائية مقرة 

ضرورة متابعة هذه  إلىالإشارة  ة ،تبين انه لابد منالدراسمن نتائج  ةالباحث ةإليه الطالب تفي ضوء ما توصل    
تنتج عنها اضطرابات في عرضون لمجموعة من الضغوطات ع من منظور نفسي اجتماعي كونهم يتالشريحة من المجتم

 الصحة النفسية ، تعيق سير القطاع الصحي خاصة والمجتمع عموما.
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 اقتراحات الدراسة: -4

 في ضوء النتائج الدراسة يمكن الخروج بالتوصيات والمقترحات التالية :

 .نشر مبادئ الصحة النفسيةسية عبر الاهتمام بالإجراءات الوقائية من الاضطرابات النف     -1
 بن نفسانيين في مجال الاضطرابات العصابية والانفعالية اخصائيإعداد وتكوين تفعيل و   -2
فيه الممارس عن المشاكل المصادفة له خلال ممارسة مهنته و يقوم فيه المختصون  يعبرخلق فضاء اجتماعي  -3

 .م على كيفية التحكم في المسافة الجيدة مع المريضبتحسيس الأطباء بالبعد الإنساني للممارسة الطبية ، وتدريبه
برامج الإرشادية في قطاع الصحة الإعداد  وتبني مؤشرات الصحة النفسية الايجابية التي يمكن استخدامها في تطوير  -4

 لكافة الموظفين بصفة عامة وللأطباء بصفة خاصة .

وموظفي قطاع الصحة بصفة خاصة  ضرورة إجراء حملات توعية وتحسيس لتعريف أفراد المجتمع عامة  -5
 بمسببات الاضطرابات العصابية والانفعالية وآثارها السلبية وكيفية مواجهتها.

 يمكن تناول نفس موضوع الدراسة بصيغ وطرق أخرى للتوسع في هذا الموضوع. -6
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العديد من المعوقات والضغوط وخصوصا في مجال  تظهر في كثير من المهن ذات الطابع الإنساني والتعاوني      
بدوره على أكمل وجه  أحيانا دون قيام الطبيب هذه المعوقات حيث تحول والممرضون  الأطباءالذي يمارسه الصحة 

تظهر في  التي  عوقاتت الصحة النفسية من اخطر الميتوقعه الآخرون منه، وتعتبر اضطراباكما كما يتوقعه هو و 
بد من لاوجه  أكملعلى  أداء الواجبات الملقاة على عاتقه فمن اجل أن يقوم الفرد ب،الأداء وتعيق   مجال العمل

ته على انجاز ر التي تؤثر بشكل أساسي على عطائه وقد تالاضطراباخالية من  أن يتمتع بصحة نفسية جيدة
للمرضى  هعلى علاج  الأمرسيؤثر هذا  عمله و إتقانلن يستطيع  مرض الطبيب فإذا،  المهام الملقاة على كاهله

 .وسيحول دون قيامه بما يطلب منه على الوجه الصحيح وهناك احتمال حتى لزيادة حالة المريض سوءا

في مصلحة الاستعجالات  طباءللكشف عن مستوى الصحة النفسية للأ هنا قمت بإجراء هذه الدراسة منو      
نفسيا وبدرجة  أصحاءبالضرورة  الأطباء أنالذي يرى أي للتحقق من مدى صحة الر كذلك   والطبية والجراحية، 

عمورة كسائر خلقهم الله على هذه الموقد  أيضا ابشر  دون مراعاة لكونهم الآخرينما استطاعوا علاج  وإلامرتفعة 
قد يصيب  خلل أوي عطب في الصحة النفسية وأ حياة شخصية واجتماعية قد تسبب لهم خللاالمخلوقات ولهم 

، ، اجتماعية ونفسيةكانت عائلية، زوجية  ءسوا حياتهعمله و  غير مباشرة على  أومباشرة لطبيب يؤثر بطريقة ا
فهوم يشير إى  تحرر بمالتي تؤثر في المجتمع بصفة عامة والفرد بصفة خاصة كونها فالصحة النفسية من المواضيع 

إى  قدرة الفرد  مفهومها الشخص نسبياً من القلق وأعراض العجز مثل مشاعر التوتر العنيفة والاكتئاب، كما يشير
الحيـاة ومواكبـة متطلباتها على إقامـة علاقـات بناءة مع ذاته ومع الآخرين والواقع وإى  قدرته على تحمل ضغوط 

  .المتغيرة

من تأثيرات  التطرق له لما يتطلبه من فهم أكثر لما لهأصبح من الضرورة  للأطباء موضوع الصحة النفسية أن كما
وأي خلل يتعدى إى   عتكمن أهمية هذا الموضوع كونه يتميز بدراسة شريحة فعالة ومتميزة في المجتم و ،على الأفراد

 .الأفراد ولا يتوقف على أمور بسيطة قابلة لإيجاد الحلولأرواح 

 أن إى    ،لصحة النفسيةل سیدني كراون وكریسبمقياس قد توصلت نتائج هذه الدراسة وبالاعتماد على و 
ا تعزى كما توجد فروق دالة إحصائيمتوسط ،   ستعجالات الطبية والجراحيةمستوى الصحة النفسية لدى أطباء الا

 لمتغير الاقدمية المهنية . فروق دالة إحصائيا تعزى لا توجدو  الجنس والسن ،ي لمتغير 

 ة أو إشكالياتربما تستحق أن تكون موضوع إشكاليهذه النتائج إى  طرح بعض التساؤلات التي من هنا دفعتنا   
 أكثرالتوسع  أو أخرىمطروحة للدراسات المستقبلية مثل تناول متغيرات الدراسة الحالية في ضوء متغيرات أخرى 
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كالتالي ه الدراسة الحالية من نتائج فإنه يمكن الخروج ببعض الاقتراحات  ب، وفي ضوء ما انتهت في موضوع البحث 
المستوى الاجتماعي ك) متغيرات أخرىتعزى إى   طباءلألمستوى الصحة النفسية  فروق فيهل يوجد  -: 

 .(...والاقتصادي

ذير والإنعاش وجراحي الأسنان تعزى التخهتمام بمستوى الصحة النفسية لدى الأطباء المختصن  كأطباء الا-
 .يرات أخرىلمتغ

يساهم بصفة عامة في تنمية المجتمع وازدهاره كما أنها تساعد الفرد في حل ق الصحة النفسية تحقي لذا فإن      
وأمنا بالله ويتوكل عليه في كافة الأحوال، فالصحة النفسية دوء ويكون مطمئنا الهفيتصف بالاتزان و  ،مشكلاته

في حياته و قيام بأدواره بطريقة قي بها من اجل الحصول على نجاحات تساهم في سعي لفرد لتحقيق ذاته والر 
أن المجتمع الذي يتسم أفراده  (2003صبره محمد علي )تؤكد ، و بالرضا النفسي موشعوره وفعالة صحيحة
يتسمون بالتعاون و تكوين العلاقات الاجتماعية مع الآخرين و يؤدي إى   أيضاالنفسية يكون متماسكا و بالصحة 

يجعلهم وحدة متكاملة ضد كثير من المشكلات و الأخطار التي يتعرضون إليها ف مفيما بينهالانسجام و التفاعل 
 بكالقلق والخوف والاكتئاالنفسية   تا، ويتميز بكونهم بأنهم خالن  من الاضطرابسلامة أفرادهو التي تهدد 

 والإجهاد النفسي .....إلخ.
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 المصادر: - أ

 القران الكريم.

 الكتب:  - ب
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 دار وائل للنشر والطباعة،عمان. ،1ط:مبادئ الصحة النفسية، (2005)الداهري عبد الفتاح   -9

 بحوث في التوجيه الإسـلامي للإرشـاد والعلاج النفسي، (:2001الشناوي، محمد محروس ) -10
عمان: دار الثقافة  1طامراضها وعالجها، -مشكلة الصحة النفسية(2009)العبيدي، محمد جاسم  -11

                 .للنشر والتوزيع
، جمهورية مصر العربية، دار الفكر 3طالصحة النفسية،  (:2003)، عبد المطلب أمين القريطي -12

                                                    العربي،القاهرة
  :مناهج البحث التربوي، دار الحديثة ، الكويت .(2000)بشير صالح الرشيدي  -13
 دراسات الصحة النفسية ، للنشر والتوزيع،الأردن. (:2009أبو الدلو )جمال  -14
الصحة النفسية والنفسية للمسنين، دار غريب للطباعة (:2006)جمعة سيد يوسف، عزة عبد الكريم -15

 والنشر والتوزيع،القاهرة.
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الجزائري المقارن، القانون  - الجراحة في -المسؤولية البدنية للطبيب أخصائي(:2008)رزوي عز الدينح -16
 دار هومة للنشر، الجزائر.

 ، دار الميسرة للنشر و التوزيع، عمان.2ط:الصحة النفسية، (2007)رضوان سامر جميل -17
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 .الصحة النفسية والتوافق النفسي، دار المعرفة الجامعية (: 2003)صبرة محمد علي  -23
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 .يوان المطبوعات الجامعية: منهجية البحث العلوم السياسية والإعلام د(2008) عامر مصياح -25
المكتبة الجامعية ،   ،2ط:الصحة النفسية وسيكولوجية الشخصية، (2001)بد الحميد محمد شاذليع -26

 الاسكندرية.
: الإعداد التربوي والمهني للطبيب عن المسلمين، دار الفكر العربي، القاهرة، (1989)عبد الرحمن النقيب -27

 .مصر
(:ضغوط العمل منهج شامل لدراسة الضغوط مصادرها 1998عبد الرحمان بن أحمد بن محمد هيجان)  -28

 ونتائجها وكيفية إدارتها.معهد الإدارة العامة، الرياض،السعودية.
 .مقدمة في الصحة النفـسية، دار النهـضة العربية، مصر (:2001)عبد الغفار، عبد السلام  -29
 البحث العلمي وإعداد الرسائل، جمهورية مصر العربية، مصر.عبد الفتاح مراد: موسوعة  -30
دار المسيرة للنشر و  ،1ط:المدخل إلى الصحة النفسية، (2001) أبو حريج مروان، عصام الصفدي -31

  ، عمان، الأردنالتوزيع
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الصحة النفسية وسيكولوجية الشخصية، المكتبة الجامعية الأزارطة، : (2000)فوزي محمد جبل،   -34

 .الإسكندرية
، دار النشر مؤسسة الورق للنشر 1طدراسات في الصحة النفسية ، (:2007)كامل علوان الزبيدي -35

 والتوزيع. 
،جميع الحقوق 1،طالصحة النفسية والأمراض النفسية والعقلية ووقاية وعلاجها(:1997مايسا محمد) -36

 محفوظة لدار الجيل،بيروت. 
 محمد حسين منصور: المسؤولية الطبية، دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر. -37
 الصحة النفسية، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان.(: مدخل إلى 2016)محمد قاسم عبد الله -38
 للنشر ،دمشق، سوريا. :أسس إدارة الموارد البشرية النظرية والتطبيق،دار الهناء(1999)محمد مرع مرعي -39
 .مصر–، :القاهرة  6ط ، أصول الصحة النفسية ، دار غريب ،  (2005 )محمد شحاتة ربيع ، -40
 مكتب العمل العربي، بغداد، العراق.،2طالتصنيف المهني العربي،  (:1989منظمة العمل العربية) -41
: عوامل الصحة النفسية السليمة ، ايتراك للنشر والتوزيع ، مصر (2001)نبيه إبراهيم إسماعيل ،   -42

 .الجديد
 .الكويت ،، درا الكتاب الحديث 1ططرائق البحث العلمي،(:2002)آخرونهادي، فوزية و  -43

 :الجامعيةمذكرات والرسائل -ج

مستوى الصحة النفسية للعاملين بمهنة التمريض في المستشفيات  (:2008)ابتسام احمد أبو العمرين -1
مذكر لنيل شهادة ماجستر في قسم علم النفس بكلية التربية في الحكومية بمحافظة غزة وعلاقته بمستوى أدائهم، 

 الجامعة الإسلامية ،غزة
ماعي  بأبعاده المختلفة في الصحة النفسية لدى مرضى الغدة تأثير السند الاجت :(2010ساعو مراد) -2

الدرقية،دراسة عيادية لعشر حالات ،مذكر لنيل شهادة ماجستر في علم النفس العيادي جامعة مولود معمري، 
 .تيزي وزو،الجزائر
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استراتجيات مقاومة الضغوط المهنية وعلاقتها بظهور الاضطرابات (:2007شملال حماني صفية) -4
ريفة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،قسم السيكوماتية،دراسة لنيل شهادة الماجستير تحت إشراف د.حمو بوظ

 علم النفس،جامعة الجزائر.

 المجلات: -د

الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمـات في مدارس دولة قطر في  ( :1999)الطواب، سيد وآخرون  -1
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الصحة النفسية وعلاقتها بالذكاء الانفعالي  لدى الطلاب ذوي  (:2012)شاهر سليمان،إسماعيل لعيس -2
 .9دالاحتياجات الخاصة،مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية ، العد

 المراجع بالغة الأجنبية: 
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2- Emmanuel (2010) : le dévoiement de l’obligation d’information en droit 

médical. thèse d’obtention de docteur en droit, université de Pari 
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 ورقة تسهيل مهمة لإجراء الدراسة الميدانية  (:01ملحق رقم )

 
 
 



 

 استمارة البيانات الشخصية.(: 02ملحق رقم )
 

المسيلة –جامعة محمد بوضياف   
 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس
 

 استمارة جمع البيانات
 

 عزيزي الطبيب)ة(  بعد التحية والسلام ... 
يهدف الاستبيان الموجود بين يديك إلى جمع بيانات تتعلق بموضوع :)مستوى الصحة النفسية لدى أطباء      

 ( الطبية والجراحية.الاستعجالات 
وهذا في إطار مشروع مذكرة مكملة لنيل شهادة ) الماستر( في علم النفس العيادي, وبصفتك الشخص المعني    

والمؤهل لتزويد الباحث بهذه البيانات أرجو منك المساهمة في خدمة البحث العلمي وهذا بملء هذه الاستمارة 
يع فقرات الاستبيان, مع العلم بأن ما يرد في في الخانة التي تراها مناسبة, والإجابة على جم (X)بوضع علامة 

 هذه الاستبانة من بيانات ومعلومات سوف تعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.
 

 شاكرة لكم حسن تعاونكم
      

 (: بيانات الشخصية 03ملحق)

 السن :                                   الاسم :       -
 الجنس:   -
 المستوى الاقتصادي: -
 الحالة الاجتماعية:  -
 سنوات الخبرة:  -

 على الإجابة التي ( X)إليك بعض الأسئلة البسيطة التي تتعلق بحقيقة شعورك يرجى وضع علامة  :التعليمة
 تنطبق عليك، لا تفكر طويلا في الإجابة .



 

 لسدني كراون وكريسب مقياس الصحة النفسية عبارات  (:03ملحق رقم)

  العبارات الرقم
  لا)   ( ( نعم )  دون سبب واضح بالانزعاجغالبا ما أشعر  01
أشعر بخوف لا مبرر له عندما أكون في مكان مغلق مثل المخزن أو  02

 الحانوت أو الحانوت أو ما شابه
 ا )(أحيان مطلقا) (  (كثيرا) 

  لا)   ( ( نعم ) هل تقول عن نفسك أنك حريص أكثر مما ينبغي ؟ 03
  لا)   ( (نعم )  هل تعاني من الدوار )الدوخة ( أو تشعر بضيق التنفس ؟ 04
 (ا )أحيان كثيرا)  ( ()مطلقا هل تفكر بنفس السرعة التي اعتدت أن تفكر بها سابقا؟ 05
  لا)   ( نعم )   ( هل تتأثر بآراء الآخرين بسهولة ؟ 06
 مطلقا) ( أحيانا) ( غالبا ) ( هل شعرت مرة أنه سيغمى عليك؟ 07
 كثيرا)  ( أحيانا) ( مطلقا) ( هل يصيبك الخوف أن تصاب بمرض لا علاج له؟ 08
  لا)   ( نعم )   ( هل تعتقد أن النظافة من الإیمان؟ 09
  لا)   ( نعم )   ( ؟غالاستفرا  أوهل تعاني كثيرا من سوء الهضم  10
 مطلقا) ( غالبا ) ( أحيانا) ( هل تشعر بان الحياة متعبة جدا؟ 11
  لا)   ( نعم )   ( هل تتذكرانك تمتعت بتمثيل دور من الأدوار في حياتك؟- 12
 مطلقا) ( غالبا ) ( أحيانا) ( هل تحس بالضيق وعدم الارتياح ؟ 13
عندما تكون في الداخل )في البيت  والاطمئنانهل تشعر بالأمان  14

 أو في البناية( على عكس ما تشعر به وأنت في حديقة الشارع؟
 بالتأكيد

   ) ( 
 مطلقا) ( أحيانا) (

 مطلقا) ( أحيانا) ( غالبا ) ( هل تراود عقلك أفكار سخيفة وغير منطقية ؟ 15
 مطلقا) ( غالبا ) ( نادرا) ( هل تشعر بأن هناك وخزات أو تشنجات في جسدك وأطرافك ؟ 16
  لا)   ( نعم )   ( هل تنسى كثيرا من سلوكك السابق ؟ 17
  لا)   ( نعم )   ( هل أنت عادة إنسان عاطفي بدرجة كبيرة ؟ 18
  لا)   ( نعم )   ( هل تشعر بالفراغ الشديد في بعض الأحيان ؟ 19
حتى عندما لا  هل تشعر بالضيق عند تنقلك في الحافلة أو القطار 20

 تكون وسيلة النقل مزدحمة ؟
 مطلقا) ( قليلا ) ( كثيرا ) (

  لا)   ( نعم )   ( هل تكون في قمة سعادتك عندما تزاول عملك ؟ 21
  لا)   ( نعم )   ( هل شعرت مؤخرا بفقدان الشهية ؟ 22
  لا)   ( نعم )   ( هل تستيقظ مبكرا جدا في الصباح ؟ 23



 

 

 

  لا)   ( نعم )   ( تكون محط الأنظار ؟ هل يعجبك أن 24
 مطلقا) ( نوعاما) ( دائما) ( هل تقول عن نفسك بأنك إنسان كثير القلق ؟ 25
  لا)   ( نعم )   ( هل تكره الخروج لوحدك ؟ 26
  لا)   ( نعم )   ( هل أنت من النوع الذي يتوخى الكمال في الأشياء ؟ 27
 مطلقا) ( أحيانا) ( غالبا ) ( دون سبب؟هل تشعر بالتعب و الإعياء  28
 مطلقا) ( أحيانا) ( غالبا ) ( هل تمر بك فترات طويلة من الاكتئاب ؟ 29
 مطلقا) ( أحيانا) ( غالبا ) ( هل تجد نفسك تنتهز الفرص لتحقيق أغراضك الشخصية؟ 30
  (لا)    نعم )   ( هل تشعر بالانقباض عندما تكون في الأماكن المغلقة؟ 31
  لا)   ( نعم )   ( هل تقلق دون سبب عندما يتأخر قريب لك في العودة إلى البيت؟ 32
  لا)   ( نعم )   ( هل تتحقق من الأشياء التي تنجزها بدرجة مبالغ فيها ؟ 33
  لا)   ( نعم )   ( هل تستطيع الذهاب إلى الفراش في هذه اللحظة؟- 34
ليس أكثر  أحيانا) ( دائما)  ( مواجهة أزمة أو صعوبة؟هل تبذل جهدا استثنائيا في  35

 من غير)(
  لا)   ( نعم )   ( هل تنفق كثيرا على ملابسك؟ 36
  لا)   ( نعم )   ( هل راودك شعور يوما ما بانك على وشك الانهيار؟ 37
  لا)   ( نعم )   ( هل تخاف من الأماكن العالية؟ 38
 مطلقا) ( قليلا ) ( كثيرا ) ( عن سيرها المألوف؟هل يضايقك اختلاف حياتك  39
  لا)   ( نعم )   ( هل تعاني كثيرا من تصبب العرق أو من خفقان القلب ؟ 40
 مطلقا) ( أحيانا) ( غالبا )  ( هل تجد نفسك بحاجة للبكاء؟ 41
  لا)   ( (نعم )  هل تستهويك المواقف الدرامية التي تحمل انفعالات كثيرة؟ 42
 (غالبا ) أحيانا) ( لا)   ( هل تراودك كوابيس مزعجة تحس بالضيق عندما تستيقظ؟ 43
 ()مطلقا أحيانا) ( (دائما) هل تشعر بالفراغ عندما تكون بين حشد من الناس؟ 44
 (أحيانا) كثيرا ) ( ()مطلقا هل تجد نفسك قلقا دون مبرر حول أشياء لا تستحق القلق ؟ 45
ت حصب اهتماماتك الجنسية ؟هل حدث تغير في  46

  () أقل
كما 
 ()هي

 ( )ازدادت

  لا)   ( نعم )   ( هل فقدت قابليتك للتعاطف مع الآخرين ؟ 47
  لا)   ( نعم )   ( هل تجد نفسك أحيانا تدعى أو تتظاهر ؟ 48



 

 (04الملحق رقم )
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 دائرة مقرة

   عدد السكان بلدية

 

إجمالي عدد 
 السكان

135628 

 427110 مقرة

 29061 بلعايبة

 25055 برهوم

 7980 دهاهنة

 30822 عين الخضراء

 تقنية للمؤسسة العمومية الاستشفائية مقرةالبطاقة ال
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ستشفائية والتقنية المكونة للمؤسسة العمومية الاستشفائية  مقرة حسب القرار  الوزاري المصالح  والوحدات الا
المتضمن انتشاء المصالح المكونة لها على مستوى  المؤسسة العمومية  2014أكتوبر  09مؤرخ في  314رقم

 الاستشفائية مقرة ولاية المسيلة مايلي:  

 

 البطاقة التقنية للمؤسسة العمومية الاستشفائية مقرة
 للمؤسسة العمومية الاستشفائية مقرة تسمية :

لعمومية الاستشفائية مقرة ببلدية مقرة حيث يحدها تقع المؤسسة ا الموقع الجغرافي وحدود : 
 الشرق الطريق الولائي الرابط بين عين الخضراء ومقرة  : من

 ملكية خاصة  الشمال:                         
 ارض شاغرة عموميا  الجنوب:                        
 ارض شاغرة عموميا الغرب :                        

  2م50.077ة الاجمالية :المساح   

 2م 9.726مساحة الهيكل :  

 03/06/2007 تاريخ  التسجيل :  

 15/03/2015  :تاريخ الافتتاح   

   تتوفر المؤسسة  :   
 بئر ارتوازية     -                         

  3م450خزان ماء سعته       -                         

 400Kvaربائي مولد كه     -               
 التدفئة المركزية متوفرة     -               

  

 



 

 

  المصالح  عدد الأسرة الوحدات

 الاستعجالات الطبية والجراحية 08 والتوجيه الاستقبال 

 الاستشفاء العام 

 طب أمراض النساء والتوليد 16 أمراض النساء 

 التوليد 

 الأشعة المركزية / الاشعة 

 التخطيط الصدري 

 المخبر المركزي / علم الأحياء المجهرية 

 الكيمياء الحيوية 

 يةالصيدل / تسير المواد الصيدلية  

 توزيع المواد الصيدلية 

 الطب الداخلي 28 استشفاء الرجال 

 استشفاء النساء 

 تصفية الدم 

 علم الاويئة / المعلومات الصحية 

 النظافة الاستشفائية 

 الجراحة العامة 16 استشفاء الرجال  

 استشفاء النساء 

 قسم العمليات 

 طب الأطفال 28 طب الأطفال 



 

 ثي الولادة حدي

 

    : يتضمن هذا المستشفى العمومي المصالح و الوحدات التالية   

، الطب /، المخبر المركزي/،الأشعة المركزية16طب أمراض النساء و التوليد /،،علم الأوبئة16) الوحدات العامة 
 (08و الاستعجالات الطبية /،الصيدلة28، طب الاطفال28الداخلي

 أما من حيث الموارد البشرية، فالمؤسسة تتضمن:   

 . 01و نفساني عيادي 02صيدلي ،21، الطب العام10في السلك الطبي: طب الاختصاص  - أ
، مشغل أجهزة التصوير 51، مساعد تمريض54في السلك الشبه طبي: ممرض للصحة العمومية - ب

 .01الطبيعي، مختص في العلاج الفيزيائي و 05، مساعد طبي 21، مخبري07الطبي

 .28السلك الإداري -ج

 عون. 36الأعوان المتعاقدون : -د

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 (05ملحق رقم )

 السن

  Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  48,4 48,4 48,4 15 سنة 30أقل من 

 40الى  30من 
 سنة

16 51,6 51,6 100,0 

Total 31 100,0 100,0   

 

 الجنس

  Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,1 16,1 16,1 5 ذكر 

 100,0 83,9 83,9 26 أنثى

Total 31 100,0 100,0   

 

 المستوى الاقتصادي

  Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 2 ضعيف 

 74,2 67,7 67,7 21 متوسط

 96,8 22,6 22,6 7 جيد

 100,0 3,2 3,2 1 جيد جدا

Total 31 100,0 100,0   

 

 الحالة الاجتماعية

  Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,7 38,7 38,7 12 متزوجين 

 100,0 61,3 61,3 19 عزاب

Total 31 100,0 100,0   

 

 الخبرة

  Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  77,4 77,4 77,4 24 سنوات فأقل 5من 

 100,0 22,6 22,6 7 سنوات 5أكثر من 

Total 31 100,0 100,0   

 



 

Rapport 

 الصحة النفسية

 Moyenne N Ecart type Variance السن

 24,124 4,91160 15 30,5333 سنة 30أقل من 

 40الى  30من 
 سنة

35,5000 16 8,17313 66,800 

Total 33,0968 31 7,14308 51,024 

 

Rapport 

 الصحة النفسية

 Moyenne N Ecart type Variance الجنس

 74,500 8,63134 5 44,0000 ذكر

 20,960 4,57821 26 31,0000 أنثى

Total 33,0968 31 7,14308 51,024 

      

Rapport 

 الصحة النفسية

 Moyenne N Ecart type Variance الخبرة

 61,130 7,81860 24 33,0000 سنوات فأقل 5من 

 20,619 4,54082 7 33,4286 سنوات 5أكثر من 

Total 33,0968 31 7,14308 51,024 

 

Rapport 

 الصحة النفسية

Moyenne N Ecart type 

33,0968 31 7,14308 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

       

 


	01.pdf
	02.pdf
	03.pdf
	04.pdf
	05.pdf
	06.pdf
	07.pdf
	08.pdf
	09.pdf
	10.pdf
	11.pdf
	12.pdf
	13.pdf
	14.pdf
	15.pdf
	16.pdf
	17.pdf
	18.pdf
	19.pdf
	20.pdf
	21.pdf
	22.pdf
	23.pdf
	24.pdf
	25.pdf
	26.pdf
	27.pdf
	28.pdf
	29.pdf
	30.pdf
	31.pdf
	32.pdf
	33.pdf



