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 أعضاء لجنـة المناقشـة:

  الصفة  الجامعة  الرتبة العلمیة  اللقب والاسم

  رئیسـا  جامعة المسیل�ة  أ حاضرأستاذ م  سنوسي علي

  مشرفـا ومقـررا  المسیل�ة جامعة  أ حاضرأستاذ م   طیبي الطیب 

  مناقشـا  المسیل�ة جامعة  أستاذ مساعد أ   بوخرص عبد الحفیظ

 

  العلوم��قتصادية�والتجار�ة�وعلوم�ال�سي���ميدان:

  علوم�اقتصادية�فرع:

  اقتصاديات�التمو�ل�والبنوك� تخصص:

  �ة�وعلوم�ال�سي��العلوم��قتصادية�والتجار ��لية:

  علوم�اقتصادية�قسم:

  ...........................رقم:.......................

  :إشراف�الدكتور تحت���������������������������:�����������������من�إعـــداد�الطالبت�ن

  �طي���الطيب��-��������������������������������������������������������راوي�ز��ب�-

ـــة�- ـــ ـــ ـــ   ديلمي�أمينــــــــ

في المؤسسات لحوكمة كآلیة لتحسین الأداء ا

ة ــــــــــــــــرة والمتوسطـــــــــــــــالصغی  
  E.A.T.I.Tبالمسیلة   الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة دراسة حالة المؤسسة 

  في العلوم الاقتصادیة أكادیمي ماسترة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة مذكر
  

  2016��/2017ة:�ـة�ا��امعيـالسن
  

 عنـــــوان الموضـــوع:
  



 



 

  رـــــــــــــــــــشك

 الأستاذ المشرف  أتقدم بالشكر الجزیل إلى

دكتور طیبي طیب على قبوله الإشراف على ال

  كذا على توجیهاته القیمة.و هذه الرسالة، 

من بعید في و ثم نشكر كل من ساهم من قریب أ

  اتمام هذا البحث

أخیرا نشكر أعضاء لجنة المناقشة على و 

  تفضلهم بإثراء هذا البحث

  

  

  

  

  

  



 

  إهــــــــــــــــــــــــداء

الحمد الله الذي وفقني في إنجاز هذا العمل المتواضع والذي أهدیه إلى 

أحن قلب في الوجود إلى من یعجز فیها اللسان عن التعبیر ویتوقف 

ألحت في الدعاء، إلى و لى من دعت الله لي بالتوفیق العقل عن التفكیر، إ

  يــــــــــــــــــــــــــــــــــقرة عیني: أم

قدرني على رد جزء من جمیلها، إلى الذي حثني و أطال االله في عمرها 

–دعما أبي الكریم و كان لیس سندا و ا لعمل كل هذه السنین، و على العلم 

  -حفظه االله

أرتاح بینهم أخواتي: سعدیة، أمال، و إلى من أرى السعادة في أعینهم 

أخي العزیز و سیف الدین) و ، جنة أولادهم (إكرام وشمس الأصیلو آسیا 

  عبد الرحیم

إلى كل صدیقة صادقتها في حیاتي فكانت بمثابة الوردة تغرس في حقل 

  .وبثینة وردةو راضیة و هاجر و أمال و قلبي 

  القلم وأدركه القلبإلى من لم یدركه 

  ساهم في تدریسي في كل مراحل الدراسةو إلى كل من علمني حرفا 

  خاصة طلبة كلیة العلوم الاقتصادیةو إلى رفاقي في مشواري الجامعي 

  إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي

  دیلمي أمینــــــــــــــــــــــــــــة                                   



 

  داءــــــــــــــــــــــــــــإه

  أسكنه فسیح جناتهو إلى روح أبي الطاهرة رحمه االله 

التفاني إلى بسمة و الحیاة و إلى ملاكي في الحیاة...  إلى معنى الحب 

حنانها بلسم جراحي و سر الوجود...إلى من دعاؤها سر نجاحي و الحیاة 

الأرض نور و وات كانت مداد السمو لو إلى التي لن تكفیني وصفها الكلمات 

  حیاتي...الغالیة 

  يــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأم

الحنان محمد و الكتاكیت البیت الذي یبادلونني الحب و إلى الملائكة 

  سرینو یوسف و سلیمان و أحمد و عیسى و 

كبرت بین عینیه...أخي و إلى من اعتبرني دوما صغیرة غلى من دللني 

  لحسن

  .شقیقاتي في الحیاة إلى من لیس لي سواهم... سندي إلى من لهم

  حنان وسمیرة

أروع أخوین و الآخر عیني الشمال و إلى من اعتبر أحدهما عیني الیمین 

  في حیاتي...حمزة، سمیر

  وهدي هذا العمل المتواضع آملین من االله التوفیق إلى كل هؤلاء أ

  صحراوي زینب                                السداد



  

 

 

 

  

  

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 فھرس المحتویات
 



  فهرس المحتویات

  الصفحة  المحتوى 

    شكر وتقدیر 

    فهرس المحتویات 

    قائمةا لجداول والأشكال 

  ه-أ  مقدمة 

  الفصل الأول الإطار النظري لحوكمة الشركات والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  7  مقدمة الفصل الأول:

  8  المبحث الأول: الإطار النظري لحوكمة الشركات

  8  تعریف حوكمة الشركاتالمطلب الأول: 

  11  المطلب الثاني: أهمیة وأهداف حوكمة المؤسسات

  12  المطلب الثالث: خصائص الحوكمة

  13  المبحث الثاني: مجال تطبیق الحوكمة

  13  المطلب الأول: الأطراف المعنیة كتطبیق الحوكمة

  15  المطلب الثاني: مبادئ حوكمة المؤسسات

  17  الأساسیة لتطبیق حوكمة المؤسساتالمطلب الثالث: المحددات 

المبحث الثالث: المؤسسات الصغیرة والمتوسطة "التعریف والخصائص والأهمیة 

  الاقتصادیة"

21  

  21  المطلب الأول: تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

  23  المطلب الثاني: خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  27  الاقتصادیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالمطلب الثالث: الأهمیة 

  30  المبحث الرابع: تأثیر الحوكمة على أداء المؤسسة

  30  المطلب الأول: مجالات تأثیر الحوكمة على الأداء

  32  المطلب الثاني: علاقة الحوكمة بتحسین الأداء

  36  المطلب الثالث: دور الحوكمة في مجال تحسین الأداء

  38  الأول:خاتمة الفصل 



  الإطار العلمي للدراسة المیدانیة ونتائج اختبار الفرضیاتالفصل الثاني: 

  40  مقدمة الفصل الثاني:

  41  المبحث الأول: وصف مفردات وأدوات الدراسة

  41  الصدق والثبات لأداة الدراسة  المطلب الأول:

  47  الدراسةعرض وتحلیل المتغیرات الدیمغرافیة لأفراد عینة المطلب الثاني: 

اختبار التوزیع بیانات أفراد العینة والأدوات الإحصائیة  المطلب الثالث:

  المستخدمة في الدراسة

48  

عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة حول  عبارات ومحاور المبحث الثاني: 

  الاستبیان

51  

  51  المطلب الأول: التحدید الاحصائي 

  52    :المطلب الثاني :عروض تحالیل الأصناف

  56 عرض وتحلیل  إجابات أفراد العینة  المطلب الثالث:

  62  اختبار الفرضیات الدراسةالمبحث الثالث: 

  62   :  01الفرعیة   الفرضیةالمطلب الأول : 

  65    02الفرعیة   الفرضیةالمطلب الثاني : 

  67   03الفرعیة   الفرضیةالمطلب الثالث: 

  70  خلاصة الفصل الثاني:

  72  الخاتمة 

    قائمة المراجع 

    الملاحق 

    الملخص 

 



  

 

 

 

  

  

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 قائمة الجداول والأشكال 
 



  قائمة الجداول

  الصفحة  العنوان  الرقم

  23  تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر    )1-1(

  42  یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات    )2-1(

  43 یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني تقییم أداء المؤسسة    )2-2(

المحور الثالث :تأثیر الحوكمة على  یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات   )2-3(

  الأداء

44  

  45  یوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة    )2-4(

  46  یبین  قیمة معامل ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة   )2-5(

  47  یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیرات المعلومات الشخصیة   )2-6(

-Kolmogorov)التوزیع الطبیعيیبین قیمة الإحصائیة للاختبار   )2-7(

Smirnov)  

49  

یوضح نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على العبارات المحور الأول :تطبیق   )2-8(

  مبادئ حوكمة الشركات

52  

المحور الثاني تقییم  یوضح نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على العبارات     )2-9(
  أداء المؤسسة

66  

المحور الثالث    یوضح نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على العبارات   )2-10(

 :تأثیر الحوكمة على الأداء

69  

لإجابات أفراد العینة على إجمالي  �	�المتوسط الحسابي   بین یوضح الفروق   )2-11(
  (03=�)  المتوسط الفرضي المحور الأول من الاستبیان  وعبارات 

63  

لإجابات أفراد العینة على إجمالي  �	�المتوسط الحسابي   بین یوضح الفروق  )2-12(
 (03=�)  المتوسط الفرضي من الاستبیان  و  02المحور عبارات 

66  

لإجابات أفراد العینة على  �	�المتوسط الحسابي   بین یوضح الفروق  )2-13(

  المتوسط الفرضي من الاستبیان  و  03المحور إجمالي عبارات 

(�=03) 

68  

  

  

  

  



  قائمة الأشكال

  الصفحة  العنوان  الرقم

  14  الأطراف المعنیة بتطبیق الحوكمة  )1- 1(

  19  المحددات الخارجیة والداخلیة للحوكمة    )2- 1(

  33  مقاییس إدارة الأداء   )3- 1(

  34  مقیاس حوكمة المعیب  )4- 1(

  55  تطبیق مبادئ حوكمة الشركات مستوى     )1- 2(

  58 مستوى تقییم أداء المؤسسة    )2- 2(

  61  :تأثیر الحوكمة على الأداء   مستوى     )3- 2(

 �	�المتوسط الحسابي   بینیوضح الفروق الجوهري  عرض بیاني     )4- 2(

لإجابات أفراد العینة على إجمالي عبارات المحور الأول من 

 (3=�)    المتوسط الفرضي والاستبیان  

64  

 �	�المتوسط الحسابي   بینیوضح الفروق الجوهري  عرض بیاني     )5- 2(

من الاستبیان   02لإجابات أفراد العینة على إجمالي عبارات المحور

 (3=�)    المتوسط الفرضي و

67  

 �	�المتوسط الحسابي   بینیوضح الفروق الجوهري  عرض بیاني     )6- 2(

من الاستبیان   03لإجابات أفراد العینة على إجمالي عبارات المحور

 (3=�)    المتوسط الفرضي و

69  

  

  

  

  

  



  

 

 

 

  

  

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 مقدمة عامة



 
 أ

  مقدمة عامة:

الممارسین و تعد حوكمة المؤسسات من المواضیع التي شغلت اهتمام الأكادیمیین   

النامیة حیث ساهمت و الدولیة سواء في اقتصادیات الدول المتقدمة أو المنظمات الإقلیمیة و 

روسیا في و أمریكا اللاتینیة و الأزمات العالمیة التي حدثت في العدید من دول العالم دول آسیا 

  عقد التسعینات من القرن العشرین في تأكید أهمیة تطبیق آلیات حوكمة المؤسسات.

مقومات الحوكمة بعدما شهد و قد توسع الاهتمام بالعمل المیداني وفقا لمبادئ و   

الاقتصاد الأمریكي مؤخرا من تداعیات السلطة في الكشف عن الفساد خاصة بعد إفلاس 

ذلك بهدف الوصول إلى تحقیق الأبعاد الاقتصادیة و  2002كبرى الشركات الأمریكیة عام 

وضع قواعد و قد تعاظم الاهتمام نحو الاقتصادي، بشكل تلقائي و بالتالي الوصول إلى نمو 

تحالیل من أجل إیجاد مكانة و مبادئ الإدارة المؤسسات من خلال طرق أساسیة للدراسة و 

هذا ما و المتوسطة و لصغیرة الآثار الإیجابیة في الأداء لدى المؤسسات او نظام الحوكمة 

یساعد المؤسسات على الاهتمام بالاقتصاد الكفء لمواردها المتاحة مما یمكنها من فرض 

  استقرارها.و بالتالي المحافظة على مكانتها و نفسها في السوق 

  الإشكالیة:

  استنادا على ما سبق ذكره یمكن صیاغة إشكالیة بحثنا وفقا لسؤال الرئیسي:  

 المتوسطة؟و وكمة على تحسین أداء المؤسسات الصغیرة تأثیر الحو ما ه 

  للإجابة على السؤال الرئیسي السابق یمكننا تجزئته إلى أسئلة فرعیة:و   

 ما هي أهم المفاهیم النظریة المرتبطة  بحوكمة الشركات؟ 

  المتوسطة؟و ما هي أهم خصائص المؤسسات الصغیرة 

 المتوسطة؟و رة ما هي مؤشرات تطبیق الحوكمة في المؤسسات الصغی 

  



 
 ب

  الفرضیات:

  كي نتمكن من حل ومناقشة هذه الاشكالیة نقوم باختبار صحة الفرضیات التالیة:

  یساهم تطبیق مبادئ حوكمة المؤسسات في تحسین الأداء في المؤسسات الصغیرة

 المتوسطة.و 

  المتوسطة له أثر في تحسین أداء و هناك آلیات لحوكمة المؤسسات الصغیرة

 المتوسطة.و المؤسسات الصغیرة 

 .الدراسات المیدانیة تبین الأثر الكبیر الذي تزاوله الحوكمة على النشاط الاقتصادي 

  أهمیة البحث:

تتجلى أهمیة البحث في معرفة كیفیة المكانیة مدى تطبیق مبادئ حوكمة المؤسسات   

تطویره و جوهري الذي یلعبه تحسین الأداء و ور الكبیر دو المتوسطة و في المؤسسات الصغیرة 

  المتوسطة.و في المؤسسات الصغیرة 

  أهداف البحث:

  تطبیقي:و یهدف بحثنا إلى الوصول إلى  أهداف من جانب النظریة   

 .وصول إلى مفهوم حوكمة الشركات 

  المتوسطة.و مدى تأثیر حوكمة الشركات في المؤسسات الصغیرة 

  المتوسطة.و مدى تطبیق الحوكمة في المؤسسات الصغیرة محاولة الاطلاع على 

  أسباب اختیار الموضوع:

 .الاهتمام الشخصي بموضوع حوكمة المؤسسات 

  حوكمة المؤسسات من المواضیع الجدیدة قلیلة التناول مما یتوجب تسلیط الضوء

 علیه.



 
 ج

 . قلة الدراسات العربیة حول هذا الموضوع في الجزائر 

  المنهج المستخدم:

للوصول إلى الهدف المنشود لبحثنا اعتمدنا في دراستنا على جانبین لمنهجیة الدراسة   

  هما:

 غیرها)و الملتقیات و المجلات و یتمثل في (الكتب  الجانب النظري: .1

ویعتمد على المنهج الاستقرائي من خلال دراسة حالة وذلك بمحاولة  الجانب المیداني: .2

تحسین الأداء في المؤسسات الصغیرة و اختیار مدى تأثیر تطبیق الحوكمة في تقییم 

 المتوسطة.و 

  الدراسات السابقة للبحث:

دراسة دادة خیر الدین، مذكرة ماستر بعنوان الحوكمة كآلیة لتحسین الأداء في   

  .2012المتوسطة، و غیرة المؤسسات الص

هدف هذه الدراسة معرفة تأثیر الحوكمة على تحسین الأداء المؤسسات الصغیرة و   

  قد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:و المتوسطة، و 

الحوكمة تعني النظام الذي من خلاله تكون العلاقات التي تحكم الأطراف الأساسیة   

ن الأداء، یؤدي التطبیق السلیم لمبادئ الحوكمة ذات الصلة بالمؤسسة مما یؤدي إلى تحسی

رفع الأداء و التعثر وضمان التطویر و تجنب شبح الإفلاس و إلى تحسین الأداء المؤسسات 

  اتخاذ القرارات السلیمة.و 

  تطبیق قواعد الحوكمة السلیمة یزید من جذب الاستثمار.  



 
 د

دخل لتطبیق مو المتوسطة و هشام سفیان صلواتشي: تأهیل المؤسسات الصغیرة   

دراسة حالة مؤسسة جیتوب، مذكرة ماجستیر في علم التسییر،  - تحسین الأداء و الحوكمة 

  .2008-2007جامعة البلدیة 

المتوسطة في الجزائر و تبحث هذه الدراسة في ربط بین التأهیل المؤسسات الصغیرة   

ن أجل تطبیق الحوكمة بهدف تحسین الأداء وتوضیح أهم العوامل التي یقدمها التأهیل مو 

  الحوكمة في هذا النوع من المؤسسات.

  منهج الدراسة:

  على ضوء الإشكالیة المطروحة قسمنا البحث إلى فصلین:  

  الإطار النظري لحوكمة الشركات والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الفصل الأول:

أهمیتها، خصائصها، و أهدافها و بحیث نتطرق إلى تعاریف الحوكمة المؤسسات    

محددات حوكمة المؤسسات، تعریف و مجال تطبیقها، الأطراف المعنیة بتطبیقها، مبادئ 

المتوسطة، خصائصها، الأهمیة الاقتصادیة لها، مجالات تأثیر و المؤسسات الصغیرة 

الحوكمة على الأداء، علاقة الحوكمة بتحسین الأداء، دور الحوكمة في مجال تحسین 

  الأداء.

  الإطار العلمي للدراسة المیدانیة ونتائج اختبار الفرضیات الثاني: الفصل

التي نستعرض فیها دراسة عینة لمؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة و دراسة حالة   

  بالمسیلة. EATITتقنیة و 

هذا من أجل إسقاط ما جاء في الفصل و عن طریق طرح استبیان على مفردات عینة،   

من خلال محاولة تطبیق میدانیا یخص عینة المؤسسة الجزائریة  النظري على أرض الواقع،

مدى و سنتناول تطبیق الحوكمة بالمؤسسة محل الدراسة   EATITتقنیة و للأنسجة الصناعیة 

  تأثیرها على الأداء.



 
 ه

  صعوبات البحث:

 .عدم توفر المراجع الكافیة  والدراسات السابقة حول موضوع حوكمة المؤسسات  -

عینة الدراسة مع المضوع المقدم خاصة وأنه یتمیز بالحداثة صعوبة في تجاوب  -

   .بالنسبة للمحیط لهذه العینة

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

الأول  فصلال  

  الإطار النظري 

   لحوكمة الشركات

  والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
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  مقدمة الفصل الأول:

تتمثل حوكمة المؤسسات أحد اهم المفاهیم التي استحوذت على اهتمام الأكادیمیین،   

تزایدت و النامیة، و جهات الرسمیة ذات الصلة، سواء في الدول المتقدمة أو المنظمات المهنیة، 

أهمیة الحوكمة نتیجة لتحول كثیر من دول العالم إلى النظام الاقتصادي الرأسمالي التي 

متواصلة من و ة كثیرة على المؤسسات الخاصة لتحقیق معدلا مرتفعة یعتمد فیها بدرج

المتوسطة في الحیاة الاقتصادیة مع نهایة و الاقتصادي، ثم بدأ تعاظم المؤسسات الصغیرة و نم

أصبحت محور الدراسات الاقتصادیة باعتبارها كیانا مختلف عن مؤسسات و السبعینیات 

العدد المتزاید لهذه و ما یؤكد هاذ التوجه هو في طریقة الحجم الأمثل و الكبیرة الحجم 

إن أحد أسباب انتشار الأعمال الصغیرة تعاني و تنامي الدعوة لترقیتها و المؤسسات الصغیرة 

هي تزاید معدلات وفاة عالیة جد خاصة في السنوات الأولى و من سمة سلبیة مهمة جدا ألا 

مساعدة التي یجب توفیرها یجب دراسة هذه المؤسسات إذا أردنا تحدید الو من تأسیس 

علیه سنتناول في هذا الفصل المباحث و لأصحاب الأعمال الجدیدة لتمكینهم من تجنبها 

  التالیة:

  الإطار النظري لحوكمة الشركات :المبحث الأول  

  المبحث الثاني: مجال تطبیق حكومة الشركات  

الأهداف، المتوسطة (تعریف، الخصائص، و المبحث الثالث: المؤسسات الصغیرة 

  الأهمیة الاقتصادیة)

  المتوسطةو المبحث الرابع: خصوصیات الحوكمة في المؤسسات الصغیرة   
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  الأول: الإطار النظري لحوكمة الشركات المبحث

بالرغم من أن ظهور مفهوم حوكمة الشركات یعود إلى ثلاثنیات من قرن الماضي 

نات، حیث سعت العدید من إلى أن الاهتمام الملحوظ بها یرجع إلى منتصف الثمانی

الدراسة، من بینها منظمة التعاون و الهیئات إلى تناول هذا المفهوم بالتحلیل و المنظمات 

التي أصدرت مجموعة من المبادئ التي تعتبر مرجعا للعدید  OCDEالتنمیة الاقتصادیة و 

  من الدول في هذا.

  المطلب الأول: تعریف حوكمة الشركات

أدبیات الحوكمة إلى عدم تعریف موحد لحوكمة الشركات لذا سنستعرض أهم  تشیر معظم

  التعریفات الواردة في هذا المجال.

القوانین المنظمة للأداء و القواعد و حوكمة المؤسسات هي مجموعة من المعاییر  .1

من ثم الحفاظ على حقوق أصحاب المصالح و التنفیذیة للمؤسسات، و الممارسات العملیة و 

 1الشفافیة.و فصاح تحقیق الإو 

الرقابة على الأداء و حوكمة المؤسسة هي مجموعة من الإجراءات لتنظیم درجة الشفافیة  .2

 2الوضع المالي للمؤسسة.و المالي والإداري في المؤسسات بما یعزز مصالح المساهمین 

حوكمة المؤسسات هي الإجراءات الحاكمة للتنظیم الإداري الفعال في جوانب المختلفة،  .3

 المختلفة ، تم حمایةالتي من خلالها تو على أفضل وجه، سیر عمل المؤسسات  لضمان

وضمان  وجه والتي من خلالها تتم حمایة أفضللى لضمان سیر عمل المؤسسات ع

                              
 عبد الوهاب نصر علي، آلیات تفعیل الدور الحوكمي الإیجابي للتقریر الجدید لمراقب الحسابات، المؤتمر العلمي الخامس، حوكمة الشركات و 1

  .173، ص 2005سبتمبر  10-8أبعادها المحاسبیة و الإداریة و الاقتصادیة، كلیة التجارة، جامعة الإسكندریة، مصر، 
انهیار بعض الشركات العالمیة العملاقة من منظور محاسبي، مجلة المحاسبة الجمعیة السعودیة للمحاسبین، السنة  وابل علي الوابل، كارثة 2

  .04، ص 2002، دیسمبر 36التاسعة العدد 
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أموال المساهمین، مع الأخذ في عین الاعتبار أیضا حمایة أصحاب المصلحة من 

 موظفین.و مقرضین و دائنین 

القرارات التي و القوانین والنظم و الإجراءات و الآلیات حوكمة المؤسسات هي مجموعة  .4

التمیز و بالتالي تهدف إلى تحقیق الجودة و العدالة، و الشفافیة و الانضباط تضمن كل من 

في الأداء، عن طریق تفعیل تصرفات إدارة الوحدة الاقتصادیة فیما یتعلق باستغلال 

الموارد الاقتصادیة المتاحة لدیها، بینما یحقق أفضل منافع متمكنة لكافة الأطراف ذوي 

 1للمجتمع ككل.و المصلحة 

تها على مراقبو حوكمة المؤسسات هي "النظام الذي یتم من خلال توجیه أعمال المنظمة  .5

النزاهة و الوفاء بالمعاییر اللازمة للمسؤولیة و أعلى مستوى، من أجل تحقیق أهدافها 

كذلك الإجراءات المستخدمة بواسطة ممثلي أصحاب المصلحة في المنظمة، و الشفافیة، و 

 2رقابة المخاطر التي تقوم بها الإدارة.و لتوفیر إشراف على المخاطر 

الكیفیة التي و تراقب بها المؤسسة و لیات التي تواجه العمو حوكمة المؤسسات هي الآلیة  .6

التي تحسن الأداء الشركة في النهایة لحمایة حقوق و ینفذ بها المدیریون مسؤولیاتهم، 

 3المحافظة على حقوق الأطراف الأخرى ذات العلاقة.و المساهمین 

تى حو حوكمة المؤسسات هي: مفهوم یتعدى توفیر عناصر الإدارة السلیمة للشركات أ .7

وذالك بهدف  الإشرافیة في الشركات،و رقابة الشركات، إلى تفعیل تطبیق الأدوات الرقابیة 

الثقة و تعزیز المصداقیة و  ضمان توفیر الشفافیة في المعلومات ،ورفع كفاءة الممارسات 

                              
السنة "هل یعید الثقة في الشركات العامة، مجلة المحاسبة، الجمعیة السعودیة للمحاسبین،  GovparateGovernanceعبید سعد المطیري  1

  .13، ص 2002، یونیو 34التاسعة، العدد 
طارق عبد العال حماد، حوكمة الشركات (المفاهیم، المبادئ، التجارب، تطبیقات الحوكمة في المصارف، الدار الجامعیة، الاسكندریة، مصر،  2

2005.  
3 Chiang Hsiang, Anempirical study of corporate governance and corporate performance journal of american 

academy of business, cambridge, 2005, p^25-101. 
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الوطنیة  اتجلب الاستثمار و للتعاملات التجاریة، بما یعود على الشركة بتعظیم الإیرادات، 

 1ة.الأجنبیو 

  من خلال ما تقدم من تعریفات لمفهوم الحوكمة فإنه یمكن للباحث الإشارة إلى الآتي:  

  أن مفهوم الحوكمة یمكن تطبیقه على المؤسسات القطاع العام مؤسسات القطاع

 الخاص.

  السیطرة على الأمور في و القیود التي تتضمن الحكم و تعني الحوكمة بوضع الضوابط

المقاییس و الخاصة، من خلال وضع مجموعة من المعاییر و المؤسسات سواء العامة أ

 العادلة التي یمكن الارتكاز علیها.

 أصحاب و  الملاكو احیة، إن الحوكمة تعني أحكام العلاقة بین إدارة المؤسسة من ن

 الأطراف المرتبطة بالمؤسسة من ناحیة أخرى.و المصالح أ

 كذلك دعم و وات، ظیم الثر تعو الممتلكات و ى الحقوق تسعى الحوكمة إلى الحفاظ عل

الرقابي الجید لآلیات و ن الدور الاشرافي دة مسؤولیات أعضاء مجلس الإدارة إمسانو 

تعزیز و مصداقیة المعلومات المالیة و حوكمة المؤسسات یؤدي إلى تحسین الأداء 

 الشفافیة في التقاریر المالیة.و الإفصاح 

  فافیة في كافة المعلومات، الشو تعزیز الإفصاح و اهتمام مفهوم الحوكمة بتحقیق

بصفة خاصة المعلومات المالیة، لما لها من دور فعال في تحقیق أهداف الأطراف و 

في الوقت و منها تمكینهم من اتخاذ القرارات المناسبة و ذات العلاقة بالمؤسسة، 

 المناسب.

  

 

                              
1  The world bank, governance and development the world bank publication Washington, 1991, DC, p 1. 
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  أهداف حوكمة المؤسساتو المطلب الثاني: أهمیة 

تبرز أهمیة الحوكمة في الأهداف التي تسعى لتحقیقها، حیث یتفق الكثیر من الباحثین   

رفع مستوى الأداء و ما تمثله من دفع العجلة التنمیة و المهتمین على أهمیة حوكمة المؤسسات، و 

الدول على و المالي على مستوى المؤسسات و تخفیض درجة المخاطرة، المتعلقة بالفساد الإداري و 

  1یمكن توضیح أهمیة الحوكمة فیما یلي: و ، حد سواء

 عودته مرة أخرى؛و عدم السماح بوجوده أو محاربة الفساد المالي والإداري  .1

ضمان النزاهة، الحیادیة، الاستقامة لكافة العاملین في مؤسسة، ابتداء من مجلس الإدارة  .2

 مستوى للعاملین فیها؛ المدیر بین التنفیذیین حتى أدنىو 

 ة القصوى من أسالیب الرقابة الداخلیة؛تحقیق الاستفاد .3

 الشفافیة في القوائم المالیة؛و تحقیق قدر كاف من الإفصاح  .4

على درجة عالیة أالتأكد من كونهم و ضمان أعلى قدر ممكن من الفعالیة للمراجعین الخارجین،  .5

 من المدیرین التنفیذیین.و عدم خضوعهم لأیة ضغوط من مجلس الإدارة أو من الاستقلالیة، 

كما تلعب حوكمة المؤسسات دورا مهما في تحقیق مجموعة من الأهداف التي یمكن   

  2إیجازها فیما یلي:

شفافیة و ذلك من خلال الاحتفاظ سجلات تثبیت ملكیتهم للأسهم، و حمایة حقوق المساهمین،  .1

دارة ضمان الحق في انتخاب أعضاء مجلس الإو المعلومات وتقدیمها في الوقت المناسب، 

 السنویة؛و  على حصة من الأرباحالحصول و 

بحقوق جمیع الأطراف ذات المصالح بالمؤسسة، وبالشكل و تعني الاعتراف و تحقیق العدالة  .2

 المساواة بین المساهمین؛و الذي یضمن تحقیق العدالة 

                              
ول حول التدقیق الداخلي في إطار حوكمة میخائیل أشرف حنا، تدقیق الحسابات في إطار منظومة حوكمة الشركات، المؤتمر العربي الأ 1

  .88، القاهرة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، ص 2005سبتمبر  26-24الشركات، 
بتول محمد، سلمان علي، حوكمة الشركات و دورها في تخفیض مشاكل نظریة الوكالة، الملتقى الدولي حول الإبداع و التغییر التنظیمي في  2

  .08، الجزائر، جامعة سعد دحلب بالبلیدة، ص 2011ماي  19- 18دراسة و تحلیل تجارب وطنیة و دولي،  المنظمات الحدیثة،
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ذلك من خلال زرع روح الانتماء و حمایة مصالح الأطراف المختلفة ذات العلاقة بالمؤسسة  .3

 ؛في مقدمة ذلك العاملین بیهاو سسة مع المؤ الولاء للمتعاملین و 

دعم سلامة قنوات الاتصال: للتأكد من سلامة أنظمة الرقابة الداخلیة و توفیر المعلومات  .4

 بما یؤدي إلى تحسین أداء المؤسسة؛و القوانین و الخارجیة وتطبیق القواعد و 

أدائیا و وضع الأنظمة الكفیلة بمعالجة الغش، تضارب المصالح، التصرفات غیر المقبولة مادیا  .5

 أخلاقیا؛و 

 أعضاء مجلس إداریتها؛و وضع أنظمة لرقابة على إدارة المؤسسة  .6

فیما بین  المسؤولیات و یحدد توزیع كل الحقوق  وضع أنظمة للإدارة المؤسسة وفقا لهیكل .7

 الجهاز التنفیذي بالمؤسسة.و المشاركین، مجلس الإدارة، 

  المطلب الثالث: خصائص الحوكمة

سلوكیات بمن خلال المفاهیم السابقة للحوكمة نستنتج أن هذا المفهوم یرتبط بشكل أساسي   

بالتالي هناك مجموعة من الخصائص التي یجب أن تتوفر في و الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة، 

  هي:و هذه السلوكیات من یتحقق الغرض من وراء تطبیق هذا المفهوم 

 الصحیح.و السلوك الأخلاقي المناسب  إتباعأي  الانضباط: .1

 یعني تقدیم صورة حقیقیة بكل ما یحدث. الشفافیة: .2

 أي لا یوجد تأثیرات غیر لازمة نتیجة ضغوط. الاستقلالیة: .3

 الإدارة التنفیذیة.و تقدیر أعمال مجلس الإدارة و أي إمكان تقسیم  المساءلة: .4

 أي المسؤولیة أمام جمیع الأطراف ذوي المصلحة في المنشأة. المسؤولیة: .5

 یجب احترام حقوق المجموعات أصحاب المصلحة في المنشأة. العدالة: .6

 1أي النظر إلى الشركات كمواطن جید. المسؤولیة الاجتماعیة: .7

  

                              
  .23طارق عبد العال حماد، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  لحوكمةالمبحث الثاني: مجال تطبیق ا

تفاق على أن إلى آخر رغم أن هناك ا یختلف تطبیق حوكمة المؤسسات من اقتصاد  

مستوى جودة محددات و تطبیق الجید لحوكمة المؤسسات من عدمه یتوقف على مدى توافر 

مبادئ و الحوكمة، لذا سنتطرق في هذا المبحث إلى الأطراف المعنیة لتطبیق الحوكمة 

  لتطبیق حوكمة من خلال ثلاثة مطالب:الحوكمة ثم محددات الأساسیة 

  المطلب الأول: الأطراف المعنیة كتطبیق الحوكمة

م لقواعد الحوكمة تأثر في التطبیق السلیو توجد أربعة أطراف رئیسیة تتأثر   

تتمثل هذه و الفشل في تطبیق هذه القواعد و تحدد إلى درجة كبیرة مدى النجاح أو المؤسسات، 

  1الأطراف في:

ذلك و قومون بتقدیم رأس المال للمؤسسة عن طریق ملكیتهم للأسهم ی المساهمین: .1

أیضا تعظیم قیمة المؤسسة على و مناسبة لاستثماراتهم، مقابل الحصول على الأرباح ال

مدى الطول بالإضافة إلى ذلك فإن للمساهمین حق في اختیار أعضاء مجلس الإدارة 

 المناسب لحمایة حقوقهم.

كذلك الأطراف الأخرى، مثل أصحاب و ون المساهمین هم من یمثل مجلس الإدارة: .2

الذي یوكل إلیهم سلطة و مجلس الإدارة یقوم باختیار المدیرین التنفیذیین و المصالح، 

الإدارة الیومیة للأعمال المؤسسة، بالإضافة إلى الرقابة على أدائهم كما یقوم مجلس 

 لى حقوق المساهمین.الإدارة برسم السیاسات العامة للمؤسسة وكیفیة المحافظة ع

تقدیم التقاریر الخاصة بالأداء و هي المسؤولة عن الإدارة الفعلیة للمؤسسة و  الإدارة: .3

إلى مجلس الإدارة ،وتعتبر إدارة المؤسسة هي المسؤولة عن تعظیم ارباح المؤسسة 

                              
  .17، ص 2006محمد مصطفى سلیمان، حوكمة الشركات و معالجة الفساد المالي و الإداري، (دراسة مقارنة)، الدار الجامعیة، الإسكندریة، 1
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الشفافیة في المعلومات التي و وزیادة قیمتها بالإضافة إلى مسؤولیتها تجاه الإفصاح 

 ا للمساهمین.تنشره

هم مجموعة من الأطراف لهم مصالح داخل المؤسسة مثل و  أصحاب المصالح: .4

مختلفة في و الموظفین، قد تكون لدیهم مصالح متعارضة و الدائنین، الموردین، العمال 

بعض الأحیان، فالدائنون على سبیل المثال یهتمون بمقدرة المؤسسة على السداد، في 

 على مقدرة المؤسسة على الاستمرار.الموظفین و حین یهتم العمال 

  ).01یمكن تلخیص ما سبق في الشكل رقم (و   

  ): الأطراف المعنیة بتطبیق الحوكمة1- 1الشكل رقم (

  

الإداري، (دراسة مقارنة)، و معالجة الفساد المالي و محمد مصطفى سلیمان، حوكمة الشركات  المصدر:

  .17، ص 2006الدار الجامعیة، الاسكندریة، 

  

  

حوكمة
ق ال

طبی
ف المعنیة بت

طرا
لأ
ا

المساھمین

مجلس الإدارة

الإدارة

أصحاب المصالح
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  حوكمة المؤسسات المطلب الثاني: مبادئ

حوكمة بوضع مبادئ خاصة بال OECDالتنمیة و قامت منظمة التعاون الاقتصادي   

غیر ملزمة في و هي مبادئ اختیاریة و عنوان مبادئ حوكمة الشركات  تحت 1999سنة 

یعتبر مرجعا و الاجتماعیة و الدولة أن تختار من بینها ما یتناسب مع ظروفها الاقتصادیة 

كذلك التشریعي للحوكمة  المؤسسیة و المؤسس و تطویر الإطار القانوني و یستعان به لتحسین 

إلا  ة في البورصةبالرغم من كون هذه المبادئ ترتكز بشكل أساسي على المؤسسات المدرجو 

البورصة مثل الشركات الخاصة  ذات فائدة للمؤسسات غیر المدرجة فيأنها تعتبر 

تعدیل هذه المبادئ  من قبل المنظمات و التي تمتلكها الدولة، تمت مراجعة المشروعات و 

  1تمثل هذه المبادئ في العناصر التالیة:و ، 2004ذلك سنة و ذاتها 

لمؤسسة إطار یجب أن یتوفر للحوكمة ا ضمان وجود أساس فعال للحوكمة المؤسسیة: .1

أن یحدد بوضوح و لقانون أن یكون متوافقا مع قواعد او شفافیتها و یعزز كفاءة الأسواق 

 التنفیذیة.و التنظیمیة و توزیع المسؤولیات بین مختلف الجهات الإشرافیة 

یسهل على و ینبغي على إطار الحوكمة المؤسسة أن تحمي  حمایة حقوق المساهمین: .2

 المساهمین ممارسة حقوقهم نذكر منها على سبیل المثال لا الحصر ما یلي:

 2تحویل ملكیة الأسهم.و نقل أ - 

بصفة من و حصول على المعلومات الخاصة بالمؤسسة في الوقت المناسب ال - 

 منتظمة.

 التصویت في الاجتماعات العامة للمساهمین.و المشاركة  - 

 انتخاب أعضاء مجلس الإدارة. - 

                              
مصطفى حسن بسیوني السعداني، الشفافیة و الإفصاح في إطار حوكمة الشركات العامة و الخاصة من أجل الإصلاح الاقتصادي والهیكلي في  1

  .159-158، ص 2006جمهوریة مصر العربیة، 
2OECD. Princioes les farcarparategovercnance OECD, publications, 2011, p 17-18. 

http://www.oecd.org/dataoecd/32118/31557724.pafs consulté le 10-04-2017. 
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 الحصول على حصص من أرباح الشركة. - 

الحصول على معلومات حول كل ما یتعلق بالقرارات المرتبطة و حق المشاركة  - 

التي تم إدخالها على النظام  تالأساسیة في المؤسسة مثل: التعدیلابالتغیرات 

غیرها من الوثائق الأساسیة الخاصة بها، منح و في مواد تأسیس المؤسسة أو الأساسي أ

 الإذن بطرح أسهم إضافیة؛

عاملة ن یضمن إطار الحوكمة المؤسسة المیجب أ المعاملة المتساویة للمساهمین: .3

أن تكون لدیهم و همین بما في ذلك صغار المساهمین والأجانب المتساویة لكافة  المسا

 الفرصة للحصول على تعویض فعلي في أي حالة انتهاك لحقوقهم.

یجب أن یعترف إطار الحوكمة المؤسسة  دور أصحاب الصالح في الحوكمة المؤسسیة: .4

ادلة المتب التي تنشأ نتیجة لاتفاقیاتو بحقوق أصحاب المصالح التي ینشئها القانون أ

المصالح في خلق الثروة   وأصحاب،ویعمل على تشجیع التعاون النشط بین المؤسسات 

 .استدامة المنشآت السلیمة مالیاو  فرص العملو 

ضمن إطار الحوكمة المؤسسة الإفصاح السلیم والصحیح ییجب أن  الشفافیة:و الإفصاح  .5

في الوقت المناسب حول كل الموضوعات الهامة المرتبطة بالمؤسسة بما في ذلك 

 حوكمة المؤسسة.و الوضعیة المالیة، الأداء، حقوق الملكیة 

یجب أن یضمن إطار الحوكمة المؤسسیة لإرشادات  مسؤولیات مجلس الإدارة: .6

المتابعة الفعالیة للإدارة من قبل مجلس الإدارة على  و المؤسسة  لتوجیه لإستراتیجیة

 1المساهمین.و مسؤولیاته تجاه كل من المؤسسة 

  

  

                              
1OECD.Princioes les farcarparategovercnance OECD, op.cit, p 18-24.  
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  المطلب الثالث: المحددات الأساسیة لتطبیق حوكمة المؤسسات

لكي تتمكن المؤسسات من الاستفادة من مزایا تطبیق مفهوم الحوكمة، یجب أن   

العوامل الأساسیة التي تضمن التطبیق السلیم لمبادئ  وتتوافر مجموعة من المحددات 

الحصول على مزایاه و في حالة عدم توافر تلك العوامل فإن التطبیق هذا المفهوم و الحوكمة، 

  1العوامل على مجموعتین هما:و تشمل هذه المحددات و یعتبر أمر مشكوكا فیه، 

 المحددات الداخلیة: .1

  التي تتضمن:و تي تطبق داخل المؤسسة الأسالیب الو هي تشمل على القواعد و   

  ات داخل المؤسسة.ار وضع هیاكل إداریة سلیمة توضح كیفیة اتخاذ القار 

  الواجبات بین الأطراف المعنیة بتطبیق و السلطات و توزیع مناسب للمسؤولیات

ذلك بالشكل الذي و الحوكمة مثل: مجلس الإدارة، المساهمین، أصحاب المصالح 

ارض في المصالح بین هذه الأطراف، بل یؤدي إلى تحقیق یؤدي إلى عدم وجود تع

 مصالح المستثمرین على المدى الطویل.

 المحددات الخارجیة: .2

تشمل القوانین المنظمة للنشاط و العام الاستثماري في الدول، وهي تشیر إلى المناخ   

  هي:و قد یختلف من دول إلى أخرى و الاقتصادي الذي تعمل من خلاله المؤسسات 

  اللوائح التي تنظم العمل بالأسواق مثل قانون الشركات، قوانین رأس المال و القوانین

 منع الاحتكار.و المنافسة و القوانین المتعلقة بالإفلاس و 

  ،ووجود نظام مالي جید یضمن توافر التمویل اللازم للمشروعات بالشكل المناسب 

 المنافسة الدولیة.و الذي یشجع المؤسسات على التوسع 

                              
  .19محمد مصطفى سلیمان، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 ذلك عن طریق  و البورصات و الأجهزة الرقابیة مثل هیئات رأس المال و اءة الهیئات كف

المعلومات التي و سلامة البیانات و التحقق م دقة و إحكام الرقابة على المؤسسات 

التطبیق الفعلي لها في حالة عدم التزام و أیضا وضع العقوبات المناسبة، و تنشرها، 

تؤدي إلى زیادة الثقة في الاقتصاد القومي، المؤسسات، وفي الأخیر فإن الحوكمة 

رفع معدلات الاستثمار، و زیادة قدرته على تعبئة المدخرات و تعمیق دور سوق المال و 

 صغار المستثمرین.و الحفاظ على حقوق الأقلیة أو 

، دعم قدراته التنافسیةو القطاع الخاص و من ناحیة أخرى، تشجع الحوكمة على نمو   

  خلق فرص العمل.و التمویل وتولید الأرباح،  حصول علىتساعد المشروعات في الو 

  ).2-1(یمكن توضیح ما سبق عرضه في الشكل رقم   

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   الإطار النظري لحوكمة الشركات والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ---- الفصل الأول 

 

 
19 

  الداخلیة للحوكمةو : المحددات الخارجیة )2- 1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

محمد حسین یوسف، محددات الحوكمة ومعاییرها مع الإشارة خاصة لنمط تطبیقها في مصر، بنك الاستثمار  المصدر: 

 .07، ص 2007القومي، مصر، جوان 

وسائل و الخاصة تشیر إلى عناصر القطاع الخاص، وكیانات الإدارة الذاتیة،  المؤسسات

ترفع من و تلك الجهات التي تقلل من عدم توافر المعلومات، و المجتمع المدني،  والإعلام 

  تلقي الضوء على السلوك الانتهازي للإدارة.و درجة مراقبة الشركات، 

  المحددات الخارجیة  تنظیمیة

 خاصة

 المحددات الداخلیة

  معاییر:

 المحاسبة  

 المراجعة  

 أخرى  

 القوانین و القواعد  

  القطاع المالي:

  القروض  

  المساهمة في رأس

 المال

  الأسواق:

 تنافسیة الأسواق 

 الاستثمار الأجنبي 

 الرقابة على الشركات 

 

  مؤسسات خاصة:

 محاسبون و مراجعون 

 محامون 

 تصنیف ائتماني 

 بنوك استثمار 

 استثمارات 

 تحلیل مالي 

 الإعلام المالي 

 

 المساهمون أصحاب المصالح

 مجلس الإدارة

 الإدارة

 الوظائف الرئیسیة

ب
راق

 ی
 و

ن
عی

ی
ى 

 إل
یر
ار

تق
 ال

فع
یر
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الخارجیة هي بدورها تتأثر بمجموعة و من الملاحظ أن هذه المحددات سواء الداخلیة أ  

مستوى التعلیم و  الاقتصادي بهاو النظام السیاسي و أخرى من العوامل المرتبطة بثقافة الدولة 

یل المثال سیاسات الاقتصاد الوعي لدى الأفراد، فهي تختلف من دولة لأخرى على سبو 

مكن أن یطبق في ودرجة المنافسة في السوق، بمعنى أنه لیس هناك نظام موحد ی الكلي

  .یؤدي تطبیقه إلى الحصول على نفس النتائجو جمیع الدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   الإطار النظري لحوكمة الشركات والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ---- الفصل الأول 

 

 
21 

الأهمیة و المتوسطة "التعریف والخصائص و المبحث الثالث: المؤسسات الصغیرة 

  الاقتصادیة"

الاجتماعیة و المتوسطة رافدا من روافد التنمیة الاقتصادیة و تعتبر المؤسسات الصغیرة   

لذا أصبح و الدافع لعجلة الاقتصاد و إذ تعد تلك المؤسسات المحرك و على مستوى العالم 

  الاهتمام بها توجها استراتیجیا لدى العدید من الدول.

  المتوسطة و المطلب الأول: تعریف المؤسسات الصغیرة 

المنظمات الاقتصادیة و المتوسطة حسب الدول و تختلف تعاریف المؤسسات الصغیرة   

یرجع ذلك إلى تباین و التصنیف المعتمدة، و ذلك باختلاف معاییر التعریف و المختلفة، 

لهذا سوف نتعرض لمجموعة من و من دولة لأخرى، و مستویات النمو رد المواو الإمكانیات 

  المنظمات الدولیة، كما سیأتي:و النامیة و التعاریف في بعض الدول المتقدمة 

 ت المتحدة الأمریكیة:تعریف الولایا .1

 1953المتوسطة عام و صدر تعریف الولایات المتحدة الأمریكیة للمؤسسات الصغیرة   

إدارتها بطریقة مستقلة و الذي كان مضمونه أن المؤسسات الصغیرة هي التي یتم امتلاكها و 

حیث لا تسیطر على مجال العمل الذي تنشط في نطاقه ثم تحدد مفهوم المؤسسة الصغیرة 

لذلك فقد حدد و عدد العاملین و یقة أكثر تفصیلا بالاعتماد على معیار حجم المبیعات بطر 

  القانون حدودا علیا للمؤسسة الصغیرة كما یلي:

  ملیون دولار  5إلى  1التجارة بالتجزئة: تقدر مبیعاتها السنویة و المؤسسات الخدمیة

 أمریكي.

 ملیون دولار  10إلى  5ن المؤسسات التجارة بالجملة: تقدر مبیعاتها السنویة م

 أمریكي.
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  1أقل.و عامل أ 250المؤسسات الصناعیة: عدد العمال فیها 

 تعریف هولندا: .2

رغم غیاب تعریف رسمي في هولندا، إلا أن الإجراءات التنظیمیة التي تضمنها كل   

الإجراءات المتعلقة بالتوقف عن النشاط، والقانون الخاص بالرسم و من قانون المؤسسات 

على رقم الأعمال، تعتبر كافیة برسم الحدود التي تفصل بین مختلف أصناف المؤسسات 

عامل  100متوسطة كل منشأة تشغل و ذلك حسب طبیعة نشاطها، فتعد مؤسسة صغیرة و 

  تنتمي إلى أحد الفروع التالیة:و أقل و أ

  البناء والتجهیز.و الصناعة 

  ،المطاعم.و النشاط الخدمي من الفندقة و التجارة بالتجزئة و التجارة بالجملة 

  الاتصال.و التخزین و النقل 

 .2التأمین 

 التعریف المعتمد في الجزائر: .3

المتوسطة على معاییر و ترتكز الكثیر من التعاریف المقدمة للمؤسسات الصغیرة   

  بساطة التنظیم.و درجة الاستقلالیة و نوعیة  مختلفة، كمیة العمال ورقم الأعمال،

یختلف تعریف هذه المؤسسات من بلد لأخر حسب المعاییر المستخدمة لتعریفها و   

لتباین المؤشرات الاقتصادیة، لذا فإنه من الضروري تكیف هذه المعاییر مع خصوصیات و 

  الاجتماعي السائد في ذلك البلد.و النظام الاقتصادي 

التعریف الذي جاء في القانون التوجیهي و بنى من طرف الجزائر هأما التعریف المت  

الذي أكدت علیه الجزائر بتوقیعها و ، 2001لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في عام 

                              
  .25- 24رابح خوني، رقیة حساني، المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و مشكلات تمویلها، إیتراك للنشر و التوزیع، مصر، ص  1
  .12، ص 1992حالة الجزائر، –عثمان خلف، دور و مكانة الصناعات الصغیرة و المتوسطة في تنمیة الاقتصادیة 2
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نفس التعریف الذي قدمه الاتحاد و هذا التعریف هو ، 2002في جوان  Bologneعلى میثاق 

هي: و على ثلاثة معاییر  الذي یرتكزو  1996یرة والمتوسطة سنة الأوروبي للمؤسسات الصغ

في هذا الإطار تعرف المؤسسات و استقلالیة المؤسسة و العمال، رقم الأعمال السنوي، 

خدماتیة و المتوسطة مهما كانت وظیفتها القانونیة، بأنها كل مؤسسة إنتاجیة أو الصغیرة 

إن و ملیار دج،  2وي لا یتجاوز عامل حیث رقم أعمالها السن 250إلى  1توظف من 

  1تحترم مقاییس الاستقلالیة.و ملیون دج  500إجمالي الحصیلة السنویة لا تتجاوز 

  المتوسطة في الجزائرو ): تعریف المؤسسات الصغیرة 1- 1الجدول رقم (

  الحصیلة السنویة  رقم الأعمال  عدد العمال  المؤسسة

  ملیون دج 500 –ملیون دج  100  ملیار دج 2 - ملیون 200  250-50  متوسطة

  ملیون دج  100أقل من   ملیون دج 200أقل من   49-10  صغیرة

  ملایین دج 10أقل من   ملیون دج 20من  أقل  9- 1  مصغرة

دیسمبر  12المتوسطة في و من القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة  7- 6-5المادة المصدر: 

2001.  

  المتوسطةو المطلب الثاني: خصائص المؤسسات الصغیرة 

السمات التي تمیزها و المتوسطة بمجموعة من خصائص و تتصف المؤسسات الصغیرة   

  فیما یلي عرض لأهم تلك الخصائص:و عن المؤسسات الكبیرة 

 التنفیذ:و سهولة الإنشاء  .1

  حیث تتمیز هذه المؤسسات بما یلي:  

 تنفیذ المشروع.و لإنشاء  صغر حجم رأس المال المطلوب 

 .صغر رأس المال لتشغیل المشروع 

                              
  .31رابح خوني، رقیة حساني، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  المخاطر المترتبة علیها.و صغر حجم القروض اللازمة 

  معدات الإنتاج.و تركیب خطوط الإنتاج من ماكنات و سهولة تنفیذ المباني 

 .(مواد خام ومواد أخرى) سهولة تحضیر مستلزمات التشغیل 

 القدرة على جذب المدخرات: .2

لمشروعات الصغیرة صعوبة كبیرة نسبیا في توفیر الأموال اللازمة للمشروع لا تواجه ا  

صغر و ذلك نظرا لقلة مخاطر الاستثمار و من أفراد الأسرة، و سواء في القطاع المصرفي أ

 1حجم رأس المال المطلوب لإنشاء المشروع.

 مرونة الإدارة: .3

سرعة و عال من المرونة  ةالمتوسطة تتمیز بقدر و إن الإدارة في مؤسسات الصغیرة   

یعود ذلك إلى الطابع غیر و التكیف معها بسرعة فائقة و مواكبة التغیرات في العمل وظروفه 

الهیكل التنظیمي  بساطةتمیزها و صاحب المؤسسة، و العاملین و الرسمي للتعامل بین العملاء 

مر كله متروك عدم وجود لوائح جامدة تعرقل اتخاذ القرارات فالأو مركزیة اتخاذ القرارات و 

 معالجتها.و بصورة أساسیة لصاحب المؤسسة وخبرته في تقدیر المواقف 

 :الكفاءةو الفعالیة  .4

المتوسطة في قدرتها على تحقیق الأهداف و تتجلى فعالیة وكفاءة المؤسسات الصغیرة   

  احتیاجات العملاء بشكل كبیر.و إشباع رغبات و الاجتماعیة، لمالكیها و الاقتصادیة 

  

  

                              
، مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات و النشر و التوزیع، بیروت، Gestion des PMEیبل جواد، إدارة و تنمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ن1 

  .86م، ص 2007ه/1428، 1لبنان، ط
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 1الخروج منها:و خول في السوق سهولة الد .5

الأدوات التي و خاصة الماكنات والمعدات و نسبة لانخفاض قیمة راس المال الثابت   

یتألف منها خط الإنتاج في الصناعات الصغیرة وقلة المخزون السلعي من المواد الخام 

سهولة و حقوق أصحاب المشروع و ارتفاع نسبة رأس المال إلى خصوم و المنتجات النهائیة و 

تحویل أصول المشروع الصغیرة إلى سیولة بالبیع دون تكبد خسائر كبیرة، فإن ذلك یتیح 

 الخروج منه في فترة زمنیة قصیرة.و للمنشآت الصغیرة الفرصة للدخول في السوق 

 :التكامل مع المؤسسات الكبیرة .6

تلعب المؤسسات الصغیرة ومتوسطة دورا بارزا في دفع عجلة التنمیة بمختلف 

وذالك من خلال مساهمتها في منح المؤسسات الكبیرة میزة تنافسیة عالیة ناتجة عن  جوانبها،

دل،حیث لا یمكن لمؤسسات تكامل الإنتاجي الافقي ،القائم على اساس التعاون المستمر وتبا

ن .بل لابدا من ادراك أالمتوسطة وحدها القیام بكافة عملیات الانتاجیة والصغیرة أ والكبیرة أ

تاج اي مؤسسة من هذه المؤسسات یمكن ان یستخدم كمدخل انتاجي لمؤسسة اخرى كبیرة ان

وتشكل تجربة بعض الدول ر توازنا واستقرار في سوق المحلي، وبتالي تصل الى نظام اكث

 2كالیابان والهند وكوریا في هذا المجال نموذجا ناجحا یمكن الاستفادة منه.

 ممیزات أخرى: .7

  عنصرا جادا للاستثمارات المتوفرة لدى صغار المستثمرین بالأقالیم، وتعتبر أحد

العوامل الهامة المؤدیة إلى الانتشار الجغرافي للصناعة حیث أن صغر حجمها 

                              
  .45-44رابح خوي، مرجع سبق ذكره، ص ص  1

العامة ، معهد  ةدار لاشآت الصغیرة في المملكة العربیة السعودیة ، مجلة اخالد بن عبد العزیز بن محمد السهلاوي ، معدل وعوامل اننتشار من  2

  .2001یولیو  02، العدد ، 21، المجلدالادارة العامة ، الریاض ، المملكة العربیة السعودیة 
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البنیة الأساسیة یمكن أن یتخذ أداة للانتشار و انخفاض احتیاجاتها من الطاقة و 

 یمیة.أهداف التنمیة  الإقل 1المكاني فیما یحقق

 كبیر مع محدودیتها إذ یتكون رأس و اعتمادها على المصادر الداخلیة للتمویل على نح

مباني و رأس المال الثابت (أراض و المال في الصناعات الصغیرة من إطارین، الأول ه

جمیع الموجودات التي تتحول و الاحتیاطات النقدیة و الثاني هو تجهیزات) و أثاث و آلات و 

 حسابات مدنیة). بسرعة إلى نقد (مخزون،

  ،بالتالي یمكن أن تتوفر فرص عمل لفئات و الطابع الشخصي یغلب في المشروع

جموع النازحین من المناطق الریفیة غیر المؤهلین للانضمام إلى و الشباب و النساء 

 قطاع الأعمال الكبیرة.

  التي سعى للحصول علیها و خدمات لفئات المجتمع ذات الدخل المحدود و توفیر سلع

 2عار رخیصة نسبیا تتفق مع القدرة الشرائیة دون التنازل عن اعتبارات الجودة.بأس

  ملاءمته لأصحاب هذه المشروعات و ملائمة أنماط الملكیة من حیث حجم رأس المال

حیث أن تدني رأس المال یزید من إقبال من یتصفون بتدني مدخراتهم على مثل هذه 

 وعات الكبیرة.المشروعات نظرا لانخفاض كلفتها مع المشر 

  عدم قدرتها و  یة نظرا لارتفاع كلفة هذه العملیاتالتوزیعو صعوبة العملیات التسویقیة

 على تحمل مثل هذه التكالیف.

  3كذلك مغذیة لها.و صناعات مكملة للصناعات الكبیرة 

  المحدودة و المتوسطة إلى الأسواق الصغیرة و اختیار الأسواق تتجه المؤسسات الصغیرة

 تثیر اهتمام المؤسسات الكبیرة.التي لا و 

                              
  .10، ص 2004محمد وجیه بدوي، تنمیة المشروعات الصغیرة لشباب الخریجین، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، مارس،  1
، میسر إبراهیم و آخرون، المشروعات الصغیرة و المتوسطة، بحوث محكمة منتقاة، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، مصر 2

  .13-12، ص ص 2010
  .65-64، ص ص1432/2011، 1سید سالم عرفة، الجدید في إدارة المشاریع الصغیرة، دار الرایة للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، ط 3
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  المتوسطة كوادر إداریة ذات خبرة كبیرة مما ینعكس و لا تتطلب المؤسسات الصغیرة

بسیطة و على تكلفة الإنتاج، كما أن هذه المؤسسات تستعمل طرق تسییر غیر معقدة 

تمثل المحور الأساسي في كل و فرئیس المؤسسة یتدخل في كل میادین التسییر 

المتوسطة و ما یعطي المؤسسات الصغیرة و هو التسییر و متعلقة بالتنظیم القرارات ال

 تسییر دون تعقید.و مرونة 

  ارتفاع جودة الإنتاج: بالنظر لاعتماد المنشآت الصغیرة على مجالات عمل

الجودة لأنهما قرینة و محددة فإن إنتاجها یتسم في الغالب بالدقة و متخصصة 

ل في المؤسسات الصغیرة یعتمد على المهارة تركیز العمل، ذلك لأن العمو التخصص 

 تبدلاتهم في المدى القصیر.و تصمیم الإنتاج وفقا لأذواق المستهلكین و الحرفیة 

  إن صغر حجم هذه المؤسسات یسمح لها باختیار موقعها بسهولة أكبر من

منه تستطیع الانتشار في المناطق الداخلیة مقتربة من أسواق و الصناعات الكبرى، 

لى المؤسسات الكبیرة بلوغها إلا بتكلفة مرتفعة الأمر الذي یجعل یصعب ع

 1المتوسطة أكثر قدرة تنافسیة في هذه الأسواق.و المؤسسات الصغیرة 

  المتوسطةو المطلب الثالث: الأهمیة الاقتصادیة للمؤسسات الصغیرة 

ة المتوسطة مكانة هامة داخل نسیج الاقتصادیات المعاصر و تحل المؤسسات الصغیرة   

رعایة و التقدم و حقیق التطور الهیكلي تو لما لها من أهمیة جوهریة في تنشیط الاقتصاد القوي 

الابتكارات التكنولوجیة، ناهیك على دورها الذي لا ینكر في مجال محاربة البطالة، فمثلا 

، فمعظم الشركات المتوسطةو تطور الاقتصاد الأمریكي كان نتیجة جمود المؤسسات الصغیرة 

المتواجدة في الوقت الحاضر بما في ذلك الشركات المدرجة في قائمة فرونستین التي تضمن 

متاجر السلسلة و أشهر المتاجر الكبرى، و شركة صناعیة بالإضافة إلى أكبر  500أكثر من 

                              
كنوش عاشور، تنمیة و تطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر، الملتقى الدولي: متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  1

  .1035-1034، ص 2006أفریل  18-17ربیة یومي في الدول الع
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ا فوردو شركات البیع بالبرید، أسسها المنظمون برؤوس أموال محدودة فقد كان سویفت جزار و 

  مكانیكا...الخ.

لذلك فإن المؤسسة التي نعتبرها الیوم صغیرة قد تشق طریقها لتصبح مؤسسة كبیرة   

المتوسطة أحد مفاتیح التنمیة الاقتصادیة المستمرة، و في الغد لهذا تعتبر المؤسسات الصغیرة 

  اعیة.الاجتمو فاعلیتها من الناحیتین الاقتصادیة و سنحاول فیما یلي أن نبین مدى أهمیتها و 

  من نتائج في تدعیم: هالمتوسطة لما تحققو تساهم المؤسسات الصغیرة   

 تدعیم الكیانات الاقتصادیة الكبرى: .1

تركیزها و التطویر، و المتوسطة بدرجة أكبر على البحث و فاعتماد المؤسسات الصغیرة   

غیر عادیة و في قطاعات فائقة التطور، جعل منها مصدرا أساسیا لتقدیم خدمات كبیرة، 

للكیانات الاقتصادیة العملاقة، خاصة بالنسبة للمؤسسات المتخصصة في إنتاج السلع 

التي تقوم بإنتاج المعدات الأساسیة كالآلات الصناعیة و الأجهزة المنزلیة أو المعمرة كالسیارات 

المتوسطة في تزویدها بالقطع و الزراعیة...، فهي تعتمد أكثر على المؤسسات الصغیرة و 

تدخل في المنتج النهائي ، وغیاب هذه المؤسسات یؤثر سلبیا على المكاسب  مكونات التيالو 

تحققها الكیانات الكبرى، لذا تسعى هذه الأخیرة إلى جذب المؤسسات الصغیرة  التي

 1المتوسطة إلى جانبها.و 

 تحقیق التنمیة المتوازنة جغرافیا: .2

اختلاف في مناطق البلاد، إذا و إن ما یمیز العالم في عصرنا الحالي وجود تباین   

مناطق ریفیة و الخدمات الضروریة للسكان، و تتمیز بوجود مدن صناعیة تحظى بكافة السلع 

طي جل كافیة في تلك الأسواق، إذا لا تغ غیرو التي غالبا ما تكون المنتجات محدودة 

                              
  .22، ص 2001عبد الباسط وفاء، مؤسسات رأس المال المخاطر و دورها في تمویل المشروعات الناشئة، دار النهضة العربیة، مصر، 1
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ن یسكنون لكي تتم تغطیة هذا النقص، هناك مستثمریو طلبات المستهلكین في تلك المناطق، 

متوسطة تختص في إنتاج المنتجات ذات و یقومون بإنشاء مؤسسات صغیرة و تلك المناطق 

بكمیات محدودة حسب الطلب فبهذا تعمل هذه المؤسسات على إقامة تكامل و الطلب الكبیر 

الحفاظ على البیئة في و بین المناطق بالنسبة للإنتاج حیث تقوم بتغطیة الطلب الناقص 

  1لى وجه الخصوص.المدن الكبیرة ع

 تقلیص الواردات:و تساهم في تنمیة الصادرات  .3

مما یؤثر إیجابا على میزان المدفوعات للدولة النامیة، ففي بلدان شرق آسیا قدر   

ما یمثل ضعف نسبة صادرات هذه و هو من مجموع الصادرات،   %40صادراتها 

كما تساهم في إنتاج  )OECDالتنمیة الاقتصادیة (و المشروعات في بلدان منظمة التعاون 

  2القیمة المضافة وتزاید حصتها في إجمال الناتج الوطني الخام.

 الاستثمار:و القدرة على الارتقاء بمستوى الادخار  .4

تسیر تعبئة رؤوس الأموال الوطنیة من مصادر متعددة كادخار الأفراد، العائلات،   

المالیة كانت موجهة للاستهلاك بالتالي تعبئة الموارد و تعاونیات الهیئات غیر الحكومیة و 

  3الفردي غیر المنتج.

  

  

                              
ول حول المؤسسات الصغیرة و عبد المجید قدي، المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و المناخ الاستثماري، مجمع الأعمال، الملتقى  الوطني الأ 1

  .143، ص 2002أفریل  9-8المتوسطة و دورها في تنمیة، الأغواط، الجزائر، 
: عبد الرحمن بن عنتر، عبد االله بلوناس، مشكلات المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و أسالیب تطویر قدرتها التنافسیة، الدورة التدریبیة حول 2

  .4، ص 2003ماي  28-25ة و تطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة، سطیف، الجزائر، تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسط
  .3نفس المرجع، ص  3
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  المبحث الرابع: تأثیر الحوكمة على أداء المؤسسة

بقائها في اقتصادیة السوق إلا و یعتبر توفر موارد المؤسسة عنصرا أساسیا للاستمرار   

 الذيو استمراریة المؤسسة و ذلك لبقاء و أن توافرها یعتمد على كفاءة تخصیص هذه الموارد 

مبادئها إذ تأتي حوكمة المؤسسات لتتعامل مع الطرق و یمكن تقییمه من خلال نظام الحوكمة 

  تحسین أداء هذه المؤسسات.و التي تمكنها من حسن تسییر المؤسسة لفرع 

  المطلب الأول: مجالات تأثیر الحوكمة على الأداء

حدد الفكر فیما یتعلق بتأثیر الحوكمة المؤسسة في تحسین الأداء للشركات فقد   

المالي مجموعة من القنوات التي یمكن من خلالها أن تأثر الحوكمة على الأداء، و المحاسبي 

  1تتمثل هذه القنوات في الآتي:و 

 الوصول لمصادر التمویل الخارجیة: ةزیادة فرص .1

إن التطبیق السلیم للحوكمة المؤسسیة من شأنه أن یؤدي إلى زیادة فرص دخول   

للوصول  لقضاء على أهم عائقین أمام الشركاتلك من خلال اذو أسواق رأس المال، 

  هما:و لمصادر التمویل الخارجیة 

  المقترضین نتیجة الإفصاح المحاسبي.و عدم اتساق المعلومات بین الممولین 

  ذوي  إهمالعدم قیام المقترض بالعمل لمصلحة المقترض بالشكل الأفضل، مما یعني

 المصالح المرتبطین بالشركة.

  

 

                              
من نعیمة یحیاوي و حكیمة بوسلمة، دور الحاكمیة المؤسسة في تحسین الأداء المالي لشركات الملتقى الوطني حول: حوكمة الشركات كآلیة للحد  1

  .2012ماي  7-6ة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، الفساد المالي و الإداري، جامع
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 زیادة قیمة الشركة: .2

لا تؤدي الحوكمة المؤسسیة إلى زیادة فرص الوصول إلى مصادر التمویل الخارجي   

میل المستثمرین إلى دفع أسعار أعلى و إنما تؤدي كذلك إلى ارتفاع قیمة الشركة و فحسب، 

 لأسهم الشركات التي القطر، حیث تجعل من قطرا أكثر جذبا للاستثمار. 

 المالیة: تخفیض مخاطر الأزمات .3

في هذا السیاق أوضحت العدید من الدراسات أن السبب الرئیسي للانهیارات المالیة   

بالتالي ضعف و التي عرفتها الأسواق الآسیویة یعود بشكل محوري إلى ضعف التشریعات، 

الحمایة للمستثمرین مما جعل صافي التدفقات النقدیة أكثر حساسیة للأحداث ذات الأثر 

المستثمر في الأسواق، بحیث ینخفض العائد على ثر على مستوى ثقة السلبي التي تؤ 

أسعار الأسهم، إضافة إلى ذلك فإن عوائد و الاستثمار بشكل قد یعود إلى انهیار العملة 

یرجع ذلك إلى أن و المشروعات في الأسواق الناشئة أكثر تذبذبا عنها في الأسواق المتطورة، 

 ممارسة للحوكمة المؤسسیة.و  المدیرین في تلك الأسواق أقل تعقلا

 تحسین العلاقة مع كل أصحاب المصالح: .4

إن كل طرف من هذه الأطراف (المستثمرین، البنوك، الموظفین، العمال، الموردین،   

یؤثر على إدارة الشركة بعدة طرق في محاولة للحصول على مكاسب، و الحكومة) یراقب 

على و على علاقات جیدة مع الموردین  سواء من خلال إدارة المطلوب، وكذلك إذا حافظت

سمعة جیدة بالنسبة لالتزاماتها القانونیة، مع ضرورة تواصلها مع المستثمرین من خلال 

الابتعاد عن التضلیل وتقدیم الإفصاح اللازم و الصراحة و الاجتماعات المستمرة و القوائم المالیة 

  في الوقت المناسب.
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 مجال تحسین الأداء: .5

على حسن إدارة الشركات خاصة فیما یتصل بعملیات التخطیط تعمل الحوكمة   

 1من ثم تزداد الكفاءة الإداریة لشركات.و المتابعة و التنظیم أو أ

 الأداء:و مجال زیادة الفاعلیة  .6

 جعل حاضرها في و تقوم الحوكمة بدور تسدید الأهمیة في زیادة فاعلیة الشركات،   

  هي: مستقبلها واعدا من خلال عدة وسائل رئیسیةو 

  رفع الإنتاجیة.و وسیلة زیادة الإنتاج 

  الارتقاء بالنوعیة.و وسیلة زیادة الجودة 

  خدمات ما بعد البیع.و وسیلة اكتساب مزایا تنافسیة خاصة في مجال التسعیر 

تنمیة روح و تعمل الحوكمة على تعمیق الاحساس بالواجب وزیادة الشعور بالمسؤولیة و   

  بالتالي یتحول الجمیع إلى شركاء في صنع النجاح.و المشاركة المسؤولة بین كافة الأطراف، 

  المطلب الثاني: علاقة الحوكمة بتحسین الأداء

 مقیاس إدارة الأداء: .1

بمجرد أن و الوظیفي في تحدید مكونات الحوكمة  الوظیفیة الفعال ید التحلیل یف  

التصمیم الوظیفي إلى تحدید نوعیة الأداء المتوقع من و المنظمة من خلال التحلیل  تتوصل

الشكل الموالي یوضح و العاملین لدیها فإنها تحتاج إلى تطویر أسالیب لقیاس ذلك الأداء 

  بعض من مقاییس إدارة الأداء.

                              
و عبد االله غالم، المبادئ الأساسیة لتطبیق الحوكمة المحاسبیة في المؤسسة، الملتقى الدولي الأول حول، الحوكمة المحاسبة للمؤسسة واقع  1

  .2010دیسمبر  8-7رهانات و آفاق، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، الجزائر، 
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  مقاییس إدارة الأداء ):3- 1الشكل رقم (

  

  

  

  

التوزیع، الاسكندریة، و محمد عبد حافظ، حوكمة القوى العاملة، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر  المصدر:

  .24ص 

المعاییر التي یجب توافرها في مقاییس على الرغم من اختلاف الباحثین بشأن نوعیة و   

معاییر هي "التوافق و إدارة الأداء، إلا أنه یوجد اتفاق حول ضرورة توافر خمسة شروط أ

سنقدم شرحا مبسطا لهذه و التمیز"، و التحدید أو ، الصلاحیة، الاعتمادیة، القبول، الاستراتجي

 1المعاییر فیما یلي:

تمیز و یقصد به المدى الذي یستطیع فیه نظام إدارة الأداء استنباط أ التوافق الاستراتیجي:  .أ 

ثقافة و غایات الأهداف و الانسجام على استراتیجیات  والأداء الوظیفي الذي یتم بالتوافق أ

استراتیجیتها على خدمة و المنظمة على سبیل المثال إذا كانت المنظمة تركز في ثقافتها 

مستوى جودة قیام الموظفین و لدیها یجب أن یظهر كیفیة  العملاء فإن نظام إدارة الأداء

 بخدمة العملاء.

یقصد بها المدى الذي یستطیع فیه مقایس حوكمة كافة الأبعاد ذات العلاقة  الصلاحیة:  .ب 

حتى یتمتع مقیاس و یشار إلى ذلك عادة (بصلاحیة المحتوى) و بالأداء الجدید للوظیفة، 

فاسدا بمعنى أن یعكس الأداء و كون معیبا أالحوكمة بالصلاحیة فإنه لا یجب أن ی

                              
  .24-25، ص 2011محمد عبده حافظ، حوكمة القوى العاملة، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر و التوزیع و الاسكندریة،  1

 القبول

 التوافق الاستراتیجي

 الاعتمادیة التحدید

 مقاییس الحوكمة

 الصلاحیة

 التقییم           
 منطقة الصلاحیة
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الذي یتضمن كافة الأبعاد التي تمكن من النجاح في الأداء الوظیفیة و الوظیفي الحقیقي 

من ناحیة أخرى یجب على المنظمات استخدام بعض المقاییس الأداء، مثل تقییمات 

یة للوظیفة، أن التي تحتوي مجموعة من الأبعاد التي تظهر النتائج الموضوعو المشرفین، 

مقیاس الحوكمة و التطابق بین الأداء الفعلي للوظیفة و الصلاحیة تتم بتعظیم التداخل أ

 ذلك كما یظهر من الشكل التالي:و الوظیفي، 

  ): مقیاس حوكمة المعیب4- 1الشكل (

  

  

  

  

  .54محمد عبد حافظ، حوكمة القوى العاملة، مرجع سبق ذكره، صالمصدر: 

ما یظهر و هو إذا لم یتمكن من قیاس كافة نواحي الأداء  یعتبر المقیاس معیبا وضعیفاو 

في الجزء الأكبر من الدائرة الأولى في الشكل السابق، مثال ذلك استخدام إحدى 

الذي یستند أساسا على الجهود البحثیة و الجامعات مقیاس أداء أعضاء هیئة التدریس 

الرئیسیة، أما مقیاس الفاسد و من ثم فإنه یتجاهل أحد أبعاد الحاكمة أو لیس التعلیمیة و 

  الدائرة الثانیة في هما تمثلو هو بالوظیفة ذاتها، و الذي یقیم أبعاد لیس لها علاقة بالأداء أو فه

یقلل من الفساد بقدر الإمكان،  الذي یتم بالصلاحیة یجب أن المعیارو الشكل السابق، 

من أمثلة المقاییس الفاسدة و حیث أن التغلب التام غیر ممكن من الناحیة العلمیة 

 استخدام أرقام المبیعات المطلقة لتقییم أداء مندوبي البیع في قطاعات جغرافیة مختلفة.

من أهم أشكال الاعتمادیة تلك و تتعلق بهدف اتساق مقیاس الأداء، و  الاعتمادیة:  .ج 

التي تشیر إلى مدى اتساق بین الأفراد الذین یعهد إلیهم و الخاصة باعتمادیة المقیمین 

أكثر و تحقیق الاعتمادیة من هذا المنظور إذا ما تمكن اثنین أو بمهمة تقییم أداء العاملین، 

الأداء الفعلي 

 للوظیفة

مقیاس الحوكمة 

 الوظیفي

 الضعف

 الفساد
 الصلاحیة
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بالنسبة و احد، قریبا منه الأداء شخص و و من المقیمین من التواصل إلى نفس التقییم أ

الأبعاد الداخلیة و التي توافق كانت العناصر أو ة، لبعض المقاییس فإن الاعتمادیة الداخلی

 ، تعتبر هامة.للقیاس

أداة  و المعیار بمدى قبول الأفراد الذین یستخدمون المقیاس أو یتعلق هذا الشرط أو  القبول:  .د 

سم بوجود التي تت والتوقع أنه توجه العدید من المقاییس المحكمة، و به  إقاءهمالتقییم له و 

لكنها تستهلك جزءا ملموسا من وقت المدیرین بما و الاعتماد و  درجة عالیة من الصلاحیة 

 یجعلهم یرفضون استخدامها.

ة توجهات محددو ویقصد به المدى الذي یوفر فیه المقاییس المستخدم ارشادات أ التحدید:  .ه 

یتعلق التحدید و كیف یمكنهم تحقیق هذه التوقعات، و  متوقع منهمو أن ما هلعاملین بش

لإدارة الأداء، فإن لم یتمكن المقیاس من تحدید ما الذي  التنمویةو  الإستراتیجیةبالأغراض 

، فإنه یصبح الإستراتیجیةتحقیق أهدافها و یجب على الموظف عمله لمساعدة المنظمة 

ف، علاوة على ذلك إذا فشل المقیاس في تشخیص علیه من الصعب تحقیق هذه الأهدا

وظف في أدائه للوظیفة فإنه یصبح من غیر الممكن للموظف مالمشكلات التي یواجهها ال

 أن یصحح أداءه.

 المتوسطة:و دور المسیر في حوكمة المؤسسات الصغیرة  .2

مسطرة  الإستراتیجیةحیث تكون هذه  إستراتیجیةمن المنتظر أن یقوم المسیر بتسطیر   

تحاول ان  سیر، فنظریة الحوكمة في هذه الصداحسب إطار نظام حوكمة الذي یعمل فیه الم

  1الأداء فیما یلي:و تبرز الدول الذي یلعبه المسیر في إبراز العلاقة بین الحوكمة و توضح 

  إنشاء القیمة بقاء المؤسسة.و من جهة إرضاء كل الأصحاب 

  الأقل فعالیة لكن في حال المخاطرة.و الفعالة دور القرار في اختیار الاستراتیجیات 

                              
1 Gérard Charrex, la gouvernance des PME, sur site  
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  المطلب الثالث: دور الحوكمة في مجال تحسین الأداء

 وتعمل الحوكمة على تحسین إدارة المؤسسات، خاصة فیما یتصل بعملیات التخطیط أ

  1من ثم تزداد الكفاءة الإداریة للمؤسسات سواء فیما یتصل بـ:و المتابعة و التوجیه، أو التنظیم أ

 ید الأهداف الخاصة بكل نشاط.تحد 

  الإمكانات الكفیلة بتنفیذ هذه الأهداف.و حشد الموارد 

 .القیام بالعملیات التنفیذیة المطلوبة لتحقیق الأهداف 

  الارتقاء به من حیث و تحسین الأداء و متابعة ما تم تنفیذه بالفعل من أجل الإصلاح

 معدل الإنجاز.و الجودة 

كافة الأطراف تزداد أهمیة و المتعاملین و لح العاملین من خلال عملیات مراعاة مصاو   

یزداد دور الوعي بأهمیة مراعاة و ثقافة الالتزام، و یزداد أهمیة تعمیق فكرة و دور الحوكمة و 

المردودیة، و زیادة جودته، لیس فقط من أجل العائد و أهمیة تنمیة الإنجاز المحقق، و الآخر، 

ما یتطلب و هو المواصفات التنفیذیة للأعمال المطلوب إنجازها، و لكن أیضا الالتزام بالمعاییر و 

  2استخدام أنظمة الإدارة الحدیثة القائمة على:

 .الإدارة بالتجول 

 .الإدارة التفاعلیة 

  الباب المفتوح.و الإدارة على المكشوف 

 .الإدارة الموقفیة 

                              
في القطاع العمومي المحلي أطروحة دكتوراه،  عریوة محاد، تطبیق  أدوات مراقبة التسییر الحدیثة في إطار الحوكمة لقیاس و تقییم الأداء المستدام1

  ، مذكرة منشورة.2015قسم علوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، 
  .75اد، مرجع سابق، ص عریوة مح2
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استیعاب  جمیعها تتوقف على مدىو فهي أنواع متداخلة من أنواع النظم الإداریة،   

لأهمیة الدور و لفكر ثقافة الالتزام، خاصة من جانب مدیري المؤسسات، و العاملین للحوكمة 

  تحسین نوعیته.و الذي یقوم به في زیادة الإنجاز 

القدرة الإنتاجیة للعاملین، من خلال زیادة و حیث تزاید الحوكمة على زیادة القوة   

بضرورة و بأهمیة مشاركتهم و همیة تفاعلهم، إحساس الإدارة بهم، وزیادة اقتناع الإدارة بأ

زیادة و تحسین مناخ العمل، مما یؤدي إلى زیادة اهتمام إدارة المؤسسات بعملیات التدریب، 

  بشكل متزاید.و اكتسابهم الخبرات المهنیة التي ترتقي بإنتاجیتهم و مهارة العاملین 
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  خاتمة الفصل الأول:

رغم تعدد تعاریف الحوكمة توصلنا إلى تعریف شامل للحوكمة على أنها النظام الذي   

ذلك من خلال تحدید العلاقة بین جمیع الأطراف المرتبطة بها مع و یراقب المؤسسة، و یسیر 

كذلك الإشراف على الإدارة المخاطر لتحسین أداء المؤسسة، و مراعاة حقوق المساهمین 

الآلیات التي یكون تأثیرها و المبادئ و ى مجموعة من خصائص یستند تطبیق الحوكمة إلو 

بیئة العمل الخاصة الیت تعمل فیها الشركة و بدرجات متفاوتة نتیجة الاختلاف ظروف 

  بالتالي الوصول إلى الأهداف المسطرة لها.و 

مراقبة تنفیذها و القوانین و نشیر إلى أن دور الحوكمة لا یقتصر على وضع القواعد و   

د لیشمل أیضا توفیر البیئة اللازمة لدعم مصداقیتها وهذا لا یتحقق إلا بتعاون بین لكن یمتو 

الهیئات و الفاعلین الآخرین بینما فیهم الجمهور و القطاع الخاص و السلطات الرقابیة و الحكومة 

المتوسطة یختلف عن  ما و العلمیة، كما نلاحظ أن نظام الحوكمة في المؤسسات الصغیرة 

دور مجلس و ؤسسات الكبیرة الخاصة في مجال فصل الملكیة عن الإدارة موجود في المو ه

  الإدارة.

  



  

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

ثانيال  فصلال  

الإطار العلمي للدراسة المیدانیة 
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  مقدمة الفصل الثاني:

ذلك من و مناقشة الجوانب التطبیقیة لموضوع الدراسة، و یهدف هذا الفصل إلى عرض   

الاستعانة بمجموعة القواعد و الأداء و أجل التعریف على واقع الممارسة العلمیة للحوكمة 

الإجراءات، قصد الوصول إلى نتائج علمیة فإن الأمر یتطلب كذلك الوقف على مختلف و 

كیفیة اختیارها، كل هذا سیتم و البحث  الجوانب التي تتعلق بمیدان الدراسة، بما في ذلك عینة

تحلیل مكونات التقییم و التطرق إلیه في هذا الفصل كما یتم التطرق أیضا إلى عرض 

المطبق في المؤسسة ثم تحلیل أسئلة محاور الاستبیان، بعده تقییم النتائج وفقا لفرضیات 

  الخروج بنتائج عامة للبحث.و البحث 
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  المبحث الأول: وصف مفردات وأدوات الدراسة

  لأداة الدراسة الصدق والثبات  المطلب الأول:

  لابد من إخضاعه لاختباري الصدق والثبات.بعدما تمت صیاغة الاستبیان في شكله الأولي 

  :یقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقیس العبارات الاستبیان ما وضعت لقیاسه، صدق الاستبیان

وقمنا بالتأكد من صدق الاستبیان من خلال؛الصدق الظاهري للاستبیان  (صدق المحكمین)، 

  لمحاور الاستبیان.وصدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبیان، والصدق البنائي 

 :صدق الظاهري 01

ویقوم على فكرة مدى مناسبة العبارة الاستبیان  لما یقیس ولمن یطبق علیهم ومدى  

علاقتها بالاستبیان ككل ومن هذا المنطلق تم عرض الاستبیان في صورته الأولیة على عدد 

رائهم في من   المحكمین من ذوي الخبرة واختصاص لأخذ وجهات نظرهم والاستفادة من آ

تعدیله والتحقق من مدى ملائمة كل عبارة   للمحور  الذي تنتمي إلیه، ومدى سلامة ودقة 

الصیاغة اللغویة والعلمیة لعبارات الاستبیان ، ومدى شمول الاستبیان لمشكل الدراسة  وتحقیق 

 أهدافها، وفى ضوء أراء السادة المحكمین تم إعادة صیاغة بعض العبارات وإضافة عبارات

   .أخرى لتحسین أداة الدراسة

 : صدق الاتساق الداخلي -  02

ویقصد بصدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبیان: مدى اتساق جمیع فقرات الاستبیان مع المحور 

  الذي تنتمي إلیه أي أن العبارة تقیس ما وضعت لقیاسه ولا تقیس شيء أخر.

درجة كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلیة وعلیه قمنا بحساب معامل الارتباط 'بیرسون' بین  

  للمحور الذي تنتمي إلیه هذه الفقرة .

 20وجرى التحقق من الصدق الاتساق الداخلي للاستبیان  بتطبیق على عینة استطلاعیة مكونة من 

  .فرد  ( استمارة)
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  الشركاتتطبیق مبادئ حوكمة  المحور الأول :صدق الاتساق الداخلي لعبارات  -01- 01

  ) یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات1-2الجدول رقم (

  تطبیق مبادئ حوكمة الشركات المحور الأول : 

  الرقم
معامل الارتباط   الفقرة

 rبیرسون 
  النتیجة

1.   
ئ دیطور هیكل قواعد حوكمة الشركات بما یضمن تعزیز مبا

  النزاهة والشفافیة 
 یوجد ارتباط معنوي(دال)  0,715

2.   
یساهم التطبیق الجدید لمبادئ  حوكمة الشركات في تحقیق 

  مصالح الأطراف المرتبطة بالمؤسسة 
 یوجد ارتباط معنوي(دال)   0,766

3.   
یعمل التطبیق الجید لمبادئ حوكمة الشركات على ضبط 

  مسؤولیات مجلس الإدارة 
 یوجد ارتباط معنوي(دال)  0,741

4.   
یمنع تطبیق مبادئ حوكمة الشركات وصول غیر الجدیر إلى 

  المناصب العلیا 
 یوجد ارتباط معنوي(دال)  0,749

 یوجد ارتباط معنوي(دال)  0,785  ینمي تطبیق مبادئ  حوكمة الشركات ثقة المساهم بالمؤسسة    .5

6.   
یعطي فرصة كافیة لمشاركة أصحاب المصالح في تحمل 

  المسؤولیة 
 ارتباط معنوي(دال)یوجد  0,802

7.   
ن القوانیو ت وقواعدها بالتشریعات تتقید مبادئ  حوكمة الشركا

  والأنظمة الجزائریة 
 یوجد ارتباط معنوي(دال) 0,745

8.   
صف وظیفي وتحدید وو تتوفر الشركات على هیكل تنظیمي 

  المسؤولیات والصلاحیات 
 یوجد ارتباط معنوي(دال) 0,790

  19=1-20= 1-//// درجة الحریة = عدد العینة الاستطلاعیة     19ودرجة حریة  0.05عند مستوى الدلالة   0.433الجدولیة  :   rقیمة

  الجدولیة ، فانه یوجد ارتباط معنوي r(معامل ارتباط بیرسون) المحسوبة أكبر من  rقاعدة : إذا كانت 

    SPSS .V 24المصدر: من إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج

المحور الأول :تطبیق من خلال الجدول أعلاه  نجد  معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات 

 r ، حیث قیمة0.05مستوى دلالة والدرجة  الكلیة لعباراته وهي دالة إحصائیا عند  مبادئ حوكمة الشركات

الجدولیة  r قیم  اكبر من القیمة   )   وهي0.699)   وأدنى( 0.863المحسوبة  محصورة بین  أعلى قیمة( 

المحور الأول :تطبیق   ومنه تعتبر عبارات  ) 19ودرجة حریة    0.05عند مستوى الدلالة   0.433(

   صادقة ومتسقة داخلیا، لما وضعت لقیاسه. مبادئ حوكمة الشركات
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  المحور الثاني تقییم أداء المؤسسة صدق الاتساق الداخلي لعبارات   -02- 01

 المحور الثاني تقییم أداء المؤسسةیوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات  :)2-2الجدول رقم (

  النتیجة  معامل الارتباط  الفقرة  الرقم

9.   
لة الفعالة كآلیة لتقییم الأداء یؤدي إلى معرفة ءاستخدام مبدأ المسا

 مستوى الأداء الذي تم تحقیقه 
 یوجد ارتباط معنوي(دال) 0.762

10.   
كشف الخلل والإنحرافات و تقییم الأداء لیس لیس هالهدف من 

  فحسب وإنما تحلیل اسبابها ودراستها ومعالجتها 
 یوجد ارتباط معنوي(دال)  0,760

11.   
یستلزم أن یؤدي تقییم الأداء إلى نتائج إیجابیة من ناحیة تحسین 

  الأداء ورفع الكفاءة 
 یوجد ارتباط معنوي(دال)  0,752

12.   

تختلف من إدارة إلى أخرى ،حسب تنظیم الإدارة عملیة تقییم الأداء 

  والأهد

  اف المسطرة مع الإمكانیات المتاحة 

 یوجد ارتباط معنوي(دال)  0,826

 یوجد ارتباط معنوي(دال)  0,806  یساعد تقییم أداء المؤسسة في فهم العملبات التي تقوم بها .   .13

14.   

حتى یسهل ضرورة تحدید الأهداف الرئیسیة للإدارة تحدیدا واضحا 

عملیات متابعة أعمال المسؤولین وتقییمهم من حیث إمكانیة 

  تحقیق هذه الأهداف .

 یوجد ارتباط معنوي(دال) 0,701

  19=1-20= 1-//// درجة الحریة = عدد العینة الاستطلاعیة     19ودرجة حریة  0.05عند مستوى الدلالة   0.433الجدولیة  :   rقیمة

  الجدولیة ، فانه یوجد ارتباط معنوي r(معامل ارتباط بیرسون) المحسوبة أكبر من  rقاعدة : إذا كانت 

   SPSS .V 24المصدر: من إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج

المحور الثاني تقییم أداء من خلال الجدول أعلاه  نجد  معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات 

المحسوبة   r ، حیث قیمة0.05والدرجة  الكلیة لعباراته  وهي دالة إحصائیا عند مستوى دلالة المؤسسة 

  0.433الجدولیة ( r اكبر من القیمة)   وهي   قیم  0.701)   وأدنى(  0.826محصورة بین  أعلى قیمة(

ییم أداء المؤسسة المحور الثاني تقومنه تعتبر عبارات   ) 19ودرجة حریة    0.05عند مستوى الدلالة  

  صادقة ومتسقة داخلیا، لما وضعت لقیاسه.
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  تأثیر الحوكمة على الأداء  المحور الثالث :صدق الاتساق الداخلي لعبارات  -03- 01

  المحور الثالث :تأثیر الحوكمة على الأداء ) یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات3-2الجدول رقم (

  النتیجة  معامل الارتباط  الفقرة  الرقم

15.   
تساهم الحوكمة في العمل على ایجاد وتوفیر الیات لمشاركة 

  أصحاب المصالح في تحسین مستویات الأداء للشركة 
 یوجد ارتباط معنوي(دال) 0,877

16.   
یقوم اعضاء مجلس الإدارة بتنفیذ مسؤولیاتهم على اكمل وجه 

  ولدیهم القدرة الكافیة على تقییم أداء الشركة بشكل دقیق .
 یوجد ارتباط معنوي(دال) 0,724

17.   
یساهم مبدأ الشفافیة والإفصاح في  الوصول  إلى قوائم مالیة ذات 

  جودة 
 یوجد ارتباط معنوي(دال) 0,789

18.   
ینمي وجود إطار فعال لحوكمة الشركات الأداء الإقتصادي 

  الشامل بالإیجاب 
 یوجد ارتباط معنوي(دال) 0,774

19.   
یعتبر مجلس الإدارة كألیة من ألیات الحوكمة لتقییم أداء المؤسسة 

  ومراقبة سلوكها وبالتالي العمل على تعظیم قیمة الشركة 
 یوجد ارتباط معنوي(دال) 0,774

20.   
یتم العمل على تطویر الیات مشاركة  جمیع العاملین في تحسن 

  الأداء 
 یوجد ارتباط معنوي(دال) 0,801

  19ودرجة حریة    0.05عند مستوى الدلالة   0.433الجدولیة  :   rقیمة

  19=-20= 1-درجة الحریة = عدد العینة الاستطلاعیة 

      SPSS .V  24المصدر: من إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج

  قاعدة : إذا كانتr  المحسوبة أكبر منr الجدولیة  ، فانه یوجد ارتباط معنوي 

المحور الثالث :تأثیر الحوكمة  الجدول أعلاه  نجد  معاملات الارتباط بین كل عبارة من عباراتمن خلال 

المحسوبة   r قیمة، حیث 0.05وهي دالة إحصائیا عند مستوى دلالة  والدرجة  الكلیة لعباراتهعلى الأداء 

  0.433الجدولیة ( r القیمةاكبر من )   وهي   قیم  0.677وأدنى(   ) 0.827محصورة بین  أعلى قیمة  (

المحور الثالث :تأثیر الحوكمة على  ومنه تعتبر عبارات  ) 19ودرجة حریة    0.05عند مستوى الدلالة  

  .صادقة ومتسقة داخلیا، لما وضعت لقیاسهالأداء 
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 صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة: - 03

الدراسة، حیث یقیس مدى تحقق یعتبر صدق الاتساق البنائي أحد مقاییس صدق أداة 

الأهداف التي تسعى الأداة الوصول إلیها، ویبین صدق الاتساق البنائي مدى ارتباط كل محور 

  من محاور أداة الدراسة بالدرجة الكلیة لفقرات الاستبیان مجتمعة، والجدول التالي یوضح ذلك.

  ): یوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة4- 2جدول رقم (

  النتیجة  معامل الارتباط  ور الاستبیانمحا

  

1  
المحور الأول : تطبیق مبادئ حوكمة 

 الشركات
 یوجد ارتباط معنوي(دال) 0,769

 یوجد ارتباط معنوي(دال) 0,774 المحور الثاني تقییم أداء المؤسسة  2

 یوجد ارتباط معنوي(دال) 0,782 المحور الثالث :تأثیر الحوكمة على الأداء  3

  19ودرجة حریة    0.05عند مستوى الدلالة   0.433الجدولیة  :   rقیمة

  19=-20= 1-درجة الحریة = عدد العینة الاستطلاعیة 

    SPSS .V 24المصدر: من إعدادنا  بالاعتماد على مخرجات برنامج

نجد  معاملات الارتباط بین كل المحور  والمعدل الكلي أعلاه  من خلال الجدول

الجدولیة ومنه تعتبر   r من قیمة المحسوبة اكبر r قیمةیان دالة إحصائیا ، حیث لعبارات الاستب

  محاور صادقة ومتسقة ، لما وضعت لقیاسه

 :ثبات وصدق أداة الدراسة 

تم إعادة توزیع و : یقصد بثبات الاستبیان؛ أنها تعطي نفس النتیجة لثبات الاستبیان

بعبارة أخرى، أن ثبات الاستبیان؛ و والشروط، أالاستبیان أكثر من مرة، تحت نفس الظروف 

تم إعادة توزیعها على و یعني الاستقرار في نتائج الاستبیان، وعدم تغییرها بشكل كبیر، فیما ل

أفراد العینة، عدة مرات، خلال فترات زمنیة معینة، وقد تم التحقق من ثبات استبیان الدراسة، 

  مبین في  الجدول الموالي:و )، كما هCronbach's  Alphaمن خلال معامل ألفا كرونباخ(
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  : یبین  قیمة معامل ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة)5- 2(جدول رقم 

  محاور الاستبیان
  Cronbach's Alphaمعامل 

  عدد العبارات  القیمة

   

1  
المحور الأول : تطبیق مبادئ 

 حوكمة الشركات
0,701 08 

المؤسسةالمحور الثاني تقییم أداء   2  0,697 06 

3  
المحور الثالث :تأثیر الحوكمة على 

 الأداء
0,683 06 

 20 0,787  جمیع عبارات الاستبیان

   4SPSS .V 2  المصدر: من إعدادنا  بالاعتماد على مخرجات برنامج

  

تطبیق مبادئ المحور الأول : (كرونباخ لكل محاور الاستبیان نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفا

المحور الثالث :تأثیر الحوكمة /  0.697بلغ  المحور الثاني تقییم أداء المؤسسة / 0.701بلغ  حوكمة الشركات

 0.787 وهي معاملات مرتفعة، وكذلك معامل ألفا لجمیع عبارات الاستبیان معا بلغ  ) 0.683بلغ  على الأداء

وهذا یدل على أن لأداة الدراسة ذات ثبات كبیر مما یجعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبیان وصلاحیته لتحلیل 

  وتفسیر نتائج الدراسة واختبار فرضیاتها.

)، وكلما أقترب من الواحد؛ دل على 1-0تجدر الإشارة إلى أن معامل الثبات ألفا كرونباخ، تتراوح بین (   

اقترب من الصفر؛ دل على عدم وجود ثبات. وان الحد الأدنى المتفق علیه لمعامل ألفا  وجود ثبات عال، وكلما

  . 0.6: وكرونباخ ه

  ومنه نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناه لمعالجة المشكلة المطروحة  هي صادقة وثابتة

  .فرد 30في جمیع فقراتها وهي جاهزة للتطبیق على عینة الدراسة الأصلیة 
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  عرض وتحلیل المتغیرات الدیمغرافیة لأفراد عینة الدراسةالمطلب الثاني: 

  یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیرات المعلومات الشخصیة :)6- 2 (جدول رقم  

  %النسبة المئویة   التكرار  الفئة  المتغیر  الرقم

  العلمي المؤهل  01

1 12 40,0 

2 2 6,7 

3 1 3,3 

4 15 50,0 

02  
 الوظیفة الحالیة 

  

1  00 00 

2 00 00 

3  00 00 

4 27 90,0 

5  3 10,0 

03  
 الخبرة المهنیة 

  

1 18 60,0 

2 3 10,0 

3 3 10,0 

4 6 20,0 

 100,0 30  المجموع

    SPSS .V24 بالاعتماد على بیانات الاستبیان ، مخرجات برنامج    إعدادناالمصدر: من 
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الأدوات الإحصائیة المستخدمة في و اختبار التوزیع بیانات أفراد العینة  الثالث:المطلب 

  الدراسة

یجب تحدید ما إذا كان  بیانات أفراد العینة لإجابتهم على المتغیرات الدراسة التي یتم 

دراستها یتبع التوزیع الطبیعي أم من التوزیعات الاحتمالیة. وهناك عدة طرق إحصائیة للكشف 

، طریقة  حساب معاملي   Kolmogorov-Smirnovعن نوع التوزیع ( طریقة اختبار 

  ) Shapiro-Wilkطریقة اختبار و الالتواء والتفلطح 

  وللتذكیر  نعلم أن هناك نوعان من الأسالیب الإحصائیة التي تستخدم في اختبار الفرضیات:

أسالیب إحصائیة معلمیة: وتستخدم في حالة البیانات الرقمیة التي توزیعها یتبع التوزیع   .أ 

  الطبیعي.

الرقمیة التي توزیعها لا یتبع أسالیب إحصائیة  غیر معلمیة: وتستخدم في حالة البیانات   .ب 

  التوزیع الطبیعي طبیعي

 Kolmogorov-Smirnovاختبار  اختبار التوزیع الطبیعي بطریقة -01

لاختیار الأدوات الإحصائیة المناسبة  من اجل  تحلیل إجابات أفراد العینة الدراسة 

اختبار و وه واختبار صحة الفرضیات یجب أولا أن نتعرف على طبیعة توزیع البیانات العینة

  ضروري في حالة اختبار الفرضیات حیث توجد أدوات إحصائیة معلمیه  وغیر المعملیة  .

وعلیه ومن أجل اختبار طبیعة التوزیع نحتاج إلى وضع فرضیتین هما فرضیة العدم 

والفرضیة البدیلة، على اعتبار أن فرضیة العدم خاضعة للاختبار أي أنها قد تكون غیر 

  ب وضع الفرضیة البدیلة:صحیحة، مما یتطل

H0بیانات العینة  تتبع التوزیع الطبیعي :  

H1بیانات العینة   لا تتبع التوزیع الطبیعي :  

  فان البیانات تتبع توزیع طبیعي. 0.05) اكبر من sig (مستوى المعنویة وقاعدة : هي إذا كانت قیمة الاحتمال  الخطأ  أ
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  (Kolmogorov-Smirnov)للاختبار التوزیع الطبیعيیبین قیمة الإحصائیة   ):7-2(جدول رقم

  محاور المقیاس
  قیمة الاحصائیة للاختبار 

 Kolmogorov-Smirnov  

  مستوى المعنویة

Sig    

  

1  
المحور الأول : تطبیق مبادئ 

 حوكمة الشركات
0,112 0,070 

 *0,200 0,100 المحور الثاني تقییم أداء المؤسسة  2

3  
الحوكمة على  المحور الثالث :تأثیر

 الأداء
0,111 0,080 

    SPSS .V 24المصدر: من إعدادنا  بالاعتماد على مخرجات برنامج 

، من متغیرات الدراسة ) لكل0.05اكبر من (sig مستوى المعنویة ومن خلال الجدول أعلاه  نجد أن 

مما یدل على إتباع البیانات إجابات أفراد العینة على متغیرات الدراسة للتوزیع الطبیعي ومن ثم سنستخدم 

لتحلیل إجاباتهم ولاختبار الفرضیات الدراسة، وفیما یلي الأسالیب الإحصائیة   المعملیةالأدوات الإحصائیة 

  المستخدمة.

  :الأدوات الإحصائیة المستخدمة - 02

البیانات إلى عملیة التحلیل الإحصائي باستخدام برنامج الحزمة  الإحصائیة تم إخضاع 

.  وتم الاعتماد على 2016الإصدار الأخیر سنة  ) SPSS:.V  24للعلوم الاجتماعیة (

بعض الاختبارات ، بالإضافة إلى الأسالیب الإحصائیة الوصفیة والتحلیلیة  كذلك  الأشكال 

  البیانیة كما یلي :

  الإحصائیة المستخدمة في الدراسة الأدوات 

تم إخضاع البیانات إلى عملیة التحلیل الإحصائي باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي للعلوم الاجتماعیة 

)SPSS.V24 وتم الاعتماد على بعض الاختبارات المعلمیة ، بالإضافة إلى الأسالیب الإحصائیة الوصفیة (

  :كذلك  الأشكال البیانیة كمایلي 

  لوصف الخصائص الدیمغرافیة لعینة الدراسة. التكرارات والنسب المئویة - 1

مجموع القیم المدروسة مقسوم على و متوسط مجموعة من القیم، أو وه المتوسط الحسابي: -2

عددها، وذلك بغیة التعرف على متوسط إجابات المبحوثین حول الاستبیان ومقارنتها بالمتوسط 
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یساعد في ترتیب و )، وه05) إلى (01تنقیط یتراوح من() لأن ال03الفرضي المقدر ب (

  العبارات حسب أعلى متوسط .

: وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة الانحراف المعیاري -3

بعد، والتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیات،ویوضح التشتت في و اتجاه كل فقرة أ

فكلما اقتربت قیمته من الصفر فهذا یعني تركز الإجابات وعدم تشتتها، استجابات أفراد الدراسة 

  وبالتالي تكون النتائج أكثر مصداقیة وجودة، كما أنه یفید في ترتیب العبارات

  العبارات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي المتوسط الحسابي المرجح بینها.و أ 

ویستخدم هذا الاختبار  بغرض التأكد : ) للعینة الواحدة   One Sample T testاختبار( -4

من مدى وجود دلالة إحصائیة في إجابات المستقصى منهم لاختبار فروضیات الدراسة، ، 

، إذ یتم احتساب 03حیث یقارن الأوساط الحسابیة لعینة الدراسة بقیمة وسط حسابي الفرضي 

  ) واستخراج مستوى دلالتها.Tقیمة(

  لثبات معامل ألفا كرونباخ لقیاس ا --05

 ومعامل الارتباط بیرسون لقیاس الصدق الاتساق الداخلي والبنائي  لأداة الدراسة

  : لمعرفة نوع توزیع بیانات العینة  )  (Shapiro-Wilk)التوزیع الطبیعياختبار   - 06
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  عبارات ومحاور الاستبیانعرض وتحلیل إجابات أفراد عینة حول  المبحث الثاني: 

  المطلب الأول: التحدید الاحصائي 

قبل اختبار الفرضیات نحاول معرفة الآراء  واتجاهات أفراد العینة  من خلال تحلیل  عبارات كل 

محور من محاور الاستبیان  حیث ارتبطت الفقرات بمقیاس لیكرت الخماسي  والذي یعبر من خلاله أفراد 

اعدم موافقتهم (اتجاه ورأي سلبي لأفراد العینة و فراد العینة) أالعینة عن مدى موافقتهم  (اتجاه ورأي ایجابي لأ

  ) لكل عبارة من عبارات الاستبیان ضمن خمس درجات  كما یلي :

  غیر موافق بشدة  غبر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة

5  4  3  2  1  

  ولتحدید مستویات الموافقة استخدمنا الأدوات الإحصائیة التالیة :

  بغیة التعرف على متوسط إجابات المبحوثین حول عبارات الاستبیان ومقارنتها.المتوسط الحسابي  -

والانحراف المعیاري ویوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قیمته من الصفر فهذا   -

 یعني تركز الإجابات  حول درجة المتوسط الحسابي وعدم تشتتها.

أدنى درجة (غیر موافق بشدة )/ عدد  –درجة ( موافق بشدة) المدى  لتحدید طول الفئة  = ( أعلى   -

كل عبارة هل هم :  موافقون بدرجة جدا ، مرتفعة ، موافق نوعا و المستویات،   وهذا لتحدید اتجاههم نح

  ما ، منخفضة  ، مخفضة جدا

 یلي :حیث نحصل على مجالات كما   0.8=  5)/1-5تحدید  طول الفئة  باستخدام المدى حیث: (     -

  مجال الوزن النسبي  درجة الموافقة  مقیاس لكرت  مجال المتوسط الحسابي

 % 36.00اقل من   درجة منخفضة جدا غیر موافق بشدة  درجة 1.80إلى   01من 

درجة 2.60إلى  1.81من    %52.00إلى %36.00من   درجة منخفضة غیر موافق 

درجة 3.40إلى  2.61من     %68.00إلى %52.10من   متوسطة محاید 

  %84.00إلى %68.10من   درجة مرتفعة موافق درجة 4.20إلى  3.41من  

درجة 5إلى  4.21من     %100.00إلى %84.10من   درجة مرتفعة جدا موافق بشدة 

  % 36.00س ( الوزن النسبي ) =            % 100 ------- 5

  س ----- 1.80
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بالاعتماد على اكبر قیمة متوسط حسابي في المحور وعند ترتیب العبارة من خلال أهمیتها في المحور  -

 .تساوي المتوسط الحسابي بین عبارتین فإنه یأخذ بعین الاعتبار اقل قیمة للانحراف معیاري بینهما

    :المطلب الثاني :عروض تحالیل الأصناف

  المحور الأول : تطبیق مبادئ حوكمة الشركات

المحور الأول :تطبیق مبادئ ): یوضح نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على العبارات 8-2جدول رقم (

  حوكمة الشركات

  العبــــــــــــارات  الرقم
المتوسط 

 الحسابي

انحراف 

 المعیاري

الوزن النسبي 

% 

 مستوى الموافقة

أفراد العینة في إجابتهم 

 على العبارة

1.   
یطور هیكل قواعد حوكمة الشركات بما یضمن تعزیز 

  مبادئ النزاهة والشفافیة 
  درجة مرتفعة  81,33 0,583 4,07

2.   
یساهم التطبیق الجدید لمبادئ  حوكمة الشركات في 

  تحقیق مصالح الأطراف المرتبطة بالمؤسسة 
  درجة مرتفعة 79,33 0,414 3,97

3.   
یعمل التطبیق الجید لمبادئ حوكمة الشركات على ضبط 

  مسؤولیات مجلس الإدارة 
  درجة مرتفعة 81,33 0,785 4,07

4.   
یمنع تطبیق مبادئ حوكمة الشركات وصول غیر الجدیر 

  إلى المناصب العلیا 
  درجة مرتفعة جدا 77,33 0,937 3,87

5.   
ینمي تطبیق مبادئ  حوكمة الشركات ثقة المساهم 

  بالمؤسسة 
  درجة مرتفعة 78,00 0,403 3,90

6.   
یعطي فرصة كافیة لمشاركة أصحاب المصالح في 

  تحمل المسؤولیة 
  درجة مرتفعة 76,00 0,761 3,80

7.   
تتقید مبادئ  حوكمة الشركات وقواعدها بالتشریعات 

  القوانین والأنظمة الجزائریة و 
  درجة مرتفعة 73,33 0,711 3,67

8.   
صف وظیفي وو تتوفر الشركات على هیكل تنظیمي 

  وتحدید المسؤولیات والصلاحیات 
  درجة مرتفعة 75,33 0,504 3,77

  درجة مرتفعة 77,75 0,2905 3,8875    تطبیق مبادئ حوكمة الشركاتمستوى 

  SPSS .V24 برنامجالمصدر: من إعدادنا بالاعتماد على بیانات الاستبیان ، مخرجات 
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  من خلال الجدول أعلاه نجد :

یطور هیكل قواعد حوكمة الشركات بما  : '1تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم 

من حیث اهمیتها لدى افراد  الأولى نلاحظ انها احتلت المرتبة ':یضمن تعزیز مبادئ النزاهة والشفافیة 

، وان قیمة المتوسط 0,583 الانحراف معیاري:و   4,07 متوسط حسابي  بلغ: عینة الدراسة الدراسة  بال

 في إجابتهم على العبارة  درجة مرتفعةبــ  موافقون   اتجاهات (تقییم) أفراد العینة  إلى أنالحسابي تشیر  

درجة    بـ یطور هیكل قواعد حوكمة الشركات بما یضمن تعزیز مبادئ النزاهة والشفافیة أي أن:    1رقم

  حسب وجهة نظرهم. % 81,33وهذا بنسبة  مرتفعة

یعمل التطبیق الجید لمبادئ حوكمة الشركات  : '3تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم  

من حیث اهمیتها لدى افراد عینة  الثانیة نلاحظ انها احتلت المرتبة ':على ضبط مسؤولیات مجلس الإدارة 

، وان قیمة المتوسط الحسابي 0,785 الانحراف معیاري:و   4,07 متوسط حسابي  بلغ: الدراسة الدراسة  بال

أي   3رقم في إجابتهم على العبارة  درجة مرتفعةبــ  موافقون   اتجاهات (تقییم) أفراد العینة  إلى أنتشیر  

درجة    بـ یعمل التطبیق الجید لمبادئ حوكمة الشركات على ضبط مسؤولیات مجلس الإدارة أن:  

  حسب وجهة نظرهم. % 81,33وهذا بنسبة  مرتفعة

یساهم التطبیق الجدید لمبادئ  حوكمة  : '2تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم 

من حیث  الثالثة نلاحظ انها احتلت المرتبة ':الشركات في تحقیق مصالح الأطراف المرتبطة بالمؤسسة 

، وان 0,414 الانحراف معیاري:و   3,97 متوسط حسابي  بلغ: اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسة  بال

في إجابتهم   درجة مرتفعةبــ  موافقون   اتجاهات (تقییم) أفراد العینة  أنإلى قیمة المتوسط الحسابي تشیر  

یساهم التطبیق الجدید لمبادئ  حوكمة الشركات في تحقیق مصالح الأطراف أي أن:    2رقم على العبارة

 حسب وجهة نظرهم. % 79,33وهذا بنسبة  درجة مرتفعة   بـ المرتبطة بالمؤسسة 

ینمي تطبیق مبادئ  حوكمة الشركات ثقة  : '5تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم  

من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسة   الرابعة نلاحظ انها احتلت المرتبة ':المساهم بالمؤسسة 

  إلى أن، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر  0,403 الانحراف معیاري:و   3,9 متوسط حسابي  بلغ: بال

ینمي أي أن:    5رقم في إجابتهم على العبارة  درجة مرتفعةبــ  موافقون   اتجاهات (تقییم) أفراد العینة

حسب  % 78وهذا بنسبة  درجة مرتفعة   بـ تطبیق مبادئ  حوكمة الشركات ثقة المساهم بالمؤسسة 

  وجهة نظرهم.
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یمنع تطبیق مبادئ حوكمة الشركات وصول  : '4تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم  

من حیث اهمیتها لدى افراد عینة  الخامسة نلاحظ انها احتلت المرتبة ':غیر الجدیر إلى المناصب العلیا 

، وان قیمة المتوسط الحسابي 0,937 الانحراف معیاري:و   3,87 متوسط حسابي  بلغ: الدراسة الدراسة  بال

أي   4رقم في إجابتهم على العبارة  درجة مرتفعةبــ  موافقون   اتجاهات (تقییم) أفراد العینة  إلى أنتشیر  

وهذا  درجة مرتفعة   بـ یمنع تطبیق مبادئ حوكمة الشركات وصول غیر الجدیر إلى المناصب العلیا أن:  

  نظرهم.حسب وجهة  % 77,33بنسبة 

یعطي فرصة كافیة لمشاركة أصحاب المصالح  : '6تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم 

من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة  السادسة نلاحظ انها احتلت المرتبة ':في تحمل المسؤولیة 

إلى ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر  0,761 الانحراف معیاري:و   3,8 متوسط حسابي  بلغ: الدراسة  بال

یعطي أي أن:    6رقم في إجابتهم على العبارة  درجة مرتفعةبــ  موافقون   اتجاهات (تقییم) أفراد العینة  أن

حسب  % 76وهذا بنسبة  درجة مرتفعة   بـ فرصة كافیة لمشاركة أصحاب المصالح في تحمل المسؤولیة 

 وجهة نظرهم.

صف وو تتوفر الشركات على هیكل تنظیمي  : '8تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم  

من حیث اهمیتها لدى افراد  السابعة نلاحظ انها احتلت المرتبة ':وظیفي وتحدید المسؤولیات والصلاحیات 

، وان قیمة المتوسط 0,504 الانحراف معیاري:و   3,77 متوسط حسابي  بلغ: عینة الدراسة الدراسة  بال

 في إجابتهم على العبارة  درجة مرتفعةبــ  موافقون   اتجاهات (تقییم) أفراد العینة  إلى أنالحسابي تشیر  

   بـ صف وظیفي وتحدید المسؤولیات والصلاحیات وو تتوفر الشركات على هیكل تنظیمي أي أن:    8رقم

  نظرهم.حسب وجهة  % 75,33وهذا بنسبة  درجة مرتفعة

تتقید مبادئ  حوكمة الشركات وقواعدها  : '7تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم  

من حیث اهمیتها لدى افراد  الثامنة نلاحظ انها احتلت المرتبة ':القوانین والأنظمة الجزائریة و بالتشریعات 

، وان قیمة المتوسط 0,711 الانحراف معیاري:و   3,67 متوسط حسابي  بلغ: عینة الدراسة الدراسة  بال

 في إجابتهم على العبارة  درجة مرتفعةبــ  موافقون   اتجاهات (تقییم) أفراد العینة  إلى أنالحسابي تشیر  

   بـ القوانین والأنظمة الجزائریة و تتقید مبادئ  حوكمة الشركات وقواعدها بالتشریعات أي أن:    7رقم

  حسب وجهة نظرهم. % 73,33وهذا بنسبة  درجة مرتفعة
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  : وبصفة عامة نجد آن

تطبیق :  المتعلق  01المحور المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على عبارات 

  أي أن درجة 4.20إلى  3.41من  ضمن مجال متوسط الحسابي و وه  3.887: بلغ مبادئ حوكمة الشركات

  حسب وجهة نظرهم   % 77.75وهذا بنسبة  هي مرتفعة  الشركاتتطبیق مبادئ حوكمة مستوى  

 تطبیق مبادئ حوكمة الشركات مستوى : )1- 2(الشكل رقم

  
  v2010.EXCELوبرنامج    SPSS .V 24 المصدر: من إعدادنا   بالاعتماد على مخرجات برنامج
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 عرض وتحلیل  إجابات أفراد العینة  المطلب الثالث:

  المحور الثاني تقییم أداء المؤسسة  

المحور الثاني تقییم  ): یوضح نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على العبارات 9-2جدول رقم (

  أداء المؤسسة

  العبــــــــــــارات  الرقم
المتوسط 

 الحسابي

انحراف 

 المعیاري

الوزن النسبي 

% 
 مستوى الموافقة

9.   
استخدام مبدأ المسالة الفعالة كآلیة لتقییم الأداء یؤدي 

 إلى معرفة مستوى الأداء الذي تم تحقیقه 
  درجة مرتفعة   78,00 0,662 3,9

10.   

كشف الخلل و الهدف من تقییم الأداء لیس لیس ه

والإنحرافات فحسب وإنما تحلیل اسبابها ودراستها 

  ومعالجتها 

  درجة مرتفعة 84,00 0,664 4,2

11.   
یستلزم أن یؤدي تقییم الأداء إلى نتائج إیجابیة من ناحیة 

  تحسین الأداء ورفع الكفاءة 
  درجة مرتفعة   82,60 0,681 4,13

12.   
عملیة تقییم الأداء تختلف من إدارة إلى أخرى ،حسب 

  تنظیم الإدارة والأهداف المسطرة مع الإمكانیات المتاحة 
  درجة مرتفعة جدا   80,60 0,615 4,03

13.   
یساعد تقییم أداء المؤسسة في فهم العملبات التي تقوم 

  بها .
  درجة مرتفعة 79,40 0,669 3,97

14.   

ضرورة تحدید الأهداف الرئیسیة للإدارة تحدیدا واضحا 

حتى یسهل عملیات متابعة أعمال المسؤولین وتقییمهم 

  من حیث إمكانیة تحقیق هذه الأهداف .

  درجة مرتفعة 80,00 0,695 4.00

  درجة مرتفعة 80,78 0,4190 4,0389  محل الدراسة أداء المؤسسةمستوى  

  SPSS .V24   المصدر: من إعدادنا بالاعتماد على بیانات الاستبیان ، مخرجات برنامج

  من خلال الجدول أعلاه نجد :

للإدارة  ضرورة تحدید الأهداف الرئیسیة : '14تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم 

تحدیدا واضحا حتى یسهل عملیات متابعة أعمال المسؤولین وتقییمهم من حیث إمكانیة تحقیق هذه 

متوسط من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسة  بال الأولى نلاحظ انها احتلت المرتبة ':الأهداف .

اتجاهات   إلى أن، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر  0,695 الانحراف معیاري:و   4.00 حسابي  بلغ: 

ضرورة تحدید أي أن:    14رقم في إجابتهم على العبارة  درجة مرتفعةبــ  موافقون   (تقییم) أفراد العینة
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الأهداف الرئیسیة للإدارة تحدیدا واضحا حتى یسهل عملیات متابعة أعمال المسؤولین وتقییمهم من حیث 

  حسب وجهة نظرهم. % 80وهذا بنسبة  درجة مرتفعة   بـ هذه الأهداف .إمكانیة تحقیق 

الهدف من تقییم الأداء لیس لیس  : '10تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم  

 نلاحظ انها احتلت المرتبة ':كشف الخلل والإنحرافات فحسب وإنما تحلیل اسبابها ودراستها ومعالجتها و ه

الانحراف و   4,2 متوسط حسابي  بلغ: من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسة  بال الثانیة

بــ  موافقون   اتجاهات (تقییم) أفراد العینة  إلى أن، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر  0,664 معیاري:

كشف و لیس لیس هالهدف من تقییم الأداء أي أن:    10رقم في إجابتهم على العبارة  درجة مرتفعة

 % 84وهذا بنسبة  درجة مرتفعة   بـ الخلل والإنحرافات فحسب وإنما تحلیل اسبابها ودراستها ومعالجتها 

  حسب وجهة نظرهم.

یستلزم أن یؤدي تقییم الأداء إلى نتائج  : '11تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم  

من حیث اهمیتها لدى  الثالثة نلاحظ انها احتلت المرتبة ':إیجابیة من ناحیة تحسین الأداء ورفع الكفاءة 

، وان قیمة 0,681 الانحراف معیاري:و   4,13 متوسط حسابي  بلغ: افراد عینة الدراسة الدراسة  بال

في إجابتهم   درجة مرتفعة  بــ  موافقون   اتجاهات (تقییم) أفراد العینة  إلى أنالمتوسط الحسابي تشیر  

یستلزم أن یؤدي تقییم الأداء إلى نتائج إیجابیة من ناحیة تحسین الأداء أي أن:    11رقم على العبارة

  حسب وجهة نظرهم. % 82,6وهذا بنسبة  درجة مرتفعة     بـ ورفع الكفاءة 

عملیة تقییم الأداء تختلف من إدارة إلى  : '12تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم 

 الرابعة نلاحظ انها احتلت المرتبة ':أخرى ،حسب تنظیم الإدارة والأهداف المسطرة مع الإمكانیات المتاحة 

 الانحراف معیاري:و   4,03 متوسط حسابي  بلغ: من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسة  بال

درجة بــ  موافقون   اتجاهات (تقییم) أفراد العینة  إلى أن، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر  0,615

عملیة تقییم الأداء تختلف من إدارة إلى أخرى أي أن:    12رقم في إجابتهم على العبارة  مرتفعة جدا  

وهذا بنسبة  درجة مرتفعة جدا     بـ ،حسب تنظیم الإدارة والأهداف المسطرة مع الإمكانیات المتاحة 

  حسب وجهة نظرهم. % 80,6

العملبات یساعد تقییم أداء المؤسسة في فهم  : '13تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم 

من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسة   الخامسة نلاحظ انها احتلت المرتبة ':التي تقوم بها .

  إلى أن، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر  0,669 الانحراف معیاري:و   3,97 متوسط حسابي  بلغ: بال

یساعد أي أن:    13رقم في إجابتهم على العبارة  درجة مرتفعةبــ  موافقون   اتجاهات (تقییم) أفراد العینة
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حسب وجهة  % 79,4وهذا بنسبة  درجة مرتفعة   بـ تقییم أداء المؤسسة في فهم العملبات التي تقوم بها .

 .نظرهم

استخدام مبدأ المسالة الفعالة كآلیة لتقییم  : '9تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم 

من حیث  السادسة نلاحظ انها احتلت المرتبة ':الأداء یؤدي إلى معرفة مستوى الأداء الذي تم تحقیقه 

، وان 0,662 الانحراف معیاري:و   3,9 متوسط حسابي  بلغ: اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسة  بال

في   درجة مرتفعة  بــ  موافقون   اتجاهات (تقییم) أفراد العینة  إلى أنقیمة المتوسط الحسابي تشیر  

استخدام مبدأ المسالة الفعالة كآلیة لتقییم الأداء یؤدي إلى معرفة أي أن:    9رقم إجابتهم على العبارة

 حسب وجهة نظرهم. % 78وهذا بنسبة  درجة مرتفعة     بـ مستوى الأداء الذي تم تحقیقه 

  : بصفة عامة نجد آن

المحور الثاني تقییم : المتعلق  02المحور المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على عبارات 

مستوى   درجة أي أن 4.20إلى  3.41ضمن مجال متوسط الحسابي من  و وه 4.0389: بلغ أداء المؤسسة

  حسب وجهة نظرهم % 80.78 وهذا بنسبة   درجة مرتفعة جداهي  ب تقییم أداء المؤسسة 

 مستوى تقییم أداء المؤسسة : )2-2( الشكل رقم

  
  v2010.EXCELوبرنامج    SPSS .V 24 بالاعتماد على مخرجات برنامج   ناالمصدر: من إعداد
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المحور الثالث :تأثیر الحوكمة على الأداء  عرض وتحلیل  إجابات أفراد العینة على عبارات - 03  

 المحور الثالث :تأثیر الحوكمة على الأداء   ): یوضح نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على العبارات10- 2جدول رقم (

  العبــــــــــــارات  الرقم
المتوسط 

 الحسابي

انحراف 

 المعیاري

الوزن النسبي 

% 
 مستوى الموافقة

15.   

في العمل على ایجاد وتوفیر الیات تساهم الحوكمة 

لمشاركة أصحاب المصالح في تحسین مستویات الأداء 

  للشركة

  درجة مرتفعة 77,40 0,629 3,87

16.   

یقوم اعضاء مجلس الإدارة بتنفیذ مسؤولیاتهم على اكمل 

وجه ولدیهم القدرة الكافیة على تقییم أداء الشركة بشكل 

  دقیق .

  درجة مرتفعة 72,00 0,814 3,6

17.   
یساهم مبدأ الشفافیة والإفصاح في  الوصول  إلى قوائم 

  مالیة ذات جودة
  درجة مرتفعة 80,00 0,643 4

18.   
ینمي وجود إطار فعال لحوكمة الشركات الأداء 

  الإقتصادي الشامل بالإیجاب
  درجة مرتفعة 78,60 0,691 3,93

19.   

یعتبر مجلس الإدارة كألیة من ألیات الحوكمة لتقییم أداء 

ومراقبة سلوكها وبالتالي العمل على تعظیم المؤسسة 

  قیمة الشركة

  درجة مرتفعة 80,00 0,695 4

20.   
یتم العمل على تطویر الیات مشاركة  جمیع العاملین 

  في تحسن الأداء
  درجة مرتفعة 76,00 0,761 3,8

 درجة مرتفعة 77,33  0,4407 3,8667  تأثیر الحوكمة على الأداء بالمؤسسة مستوى

  SPSS .V24 إعدادنا بالاعتماد على بیانات الاستبیان ، مخرجات برنامجالمصدر: من 

  من خلال الجدول أعلاه نجد :

یساهم مبدأ الشفافیة والإفصاح في   : '17تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم 

من حیث اهمیتها لدى افراد عینة  الأولى نلاحظ انها احتلت المرتبة ':الوصول  إلى قوائم مالیة ذات جودة

، وان قیمة المتوسط الحسابي 0,643 الانحراف معیاري:و   4,00 متوسط حسابي  بلغ: الدراسة الدراسة  بال

  17رقم في إجابتهم على العبارة  درجة مرتفعةبــ  موافقون   اتجاهات (تقییم) أفراد العینة  إلى أنتشیر  

وهذا  درجة مرتفعة   بـ والإفصاح في  الوصول  إلى قوائم مالیة ذات جودةیساهم مبدأ الشفافیة أي أن:  

  حسب وجهة نظرهم. % 80,00بنسبة 
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یعتبر مجلس الإدارة كألیة من ألیات الحوكمة  : '19تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم 

 نلاحظ انها احتلت المرتبة ':تعظیم قیمة الشركةلتقییم أداء المؤسسة ومراقبة سلوكها وبالتالي العمل على 

الانحراف و   4,00 متوسط حسابي  بلغ: من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسة  بال الثانیة

بــ  موافقون   اتجاهات (تقییم) أفراد العینة  إلى أن، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر  0,695 معیاري:

یعتبر مجلس الإدارة كألیة من ألیات الحوكمة أي أن:    19رقم إجابتهم على العبارةفي   درجة مرتفعة

وهذا بنسبة  درجة مرتفعة   بـ لتقییم أداء المؤسسة ومراقبة سلوكها وبالتالي العمل على تعظیم قیمة الشركة

 حسب وجهة نظرهم. % 80,00

ینمي وجود إطار فعال لحوكمة الشركات  ' :18تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم 

من حیث اهمیتها لدى افراد عینة  الثالثة نلاحظ انها احتلت المرتبة ':الأداء الإقتصادي الشامل بالإیجاب

، وان قیمة المتوسط الحسابي 0,691 الانحراف معیاري:و   3,93 متوسط حسابي  بلغ: الدراسة الدراسة  بال

أي   18رقم في إجابتهم على العبارة  درجة مرتفعةبــ  موافقون   اتجاهات (تقییم) أفراد العینة  إلى أنتشیر  

وهذا  درجة مرتفعة   بـ ینمي وجود إطار فعال لحوكمة الشركات الأداء الإقتصادي الشامل بالإیجابأن:  

 حسب وجهة نظرهم. % 78,60بنسبة 

تساهم الحوكمة في العمل على ایجاد  : '15تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم  

 نلاحظ انها احتلت المرتبة ':وتوفیر الیات لمشاركة أصحاب المصالح في تحسین مستویات الأداء للشركة

الانحراف و   3,87 متوسط حسابي  بلغ: من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسة  بال الرابعة

بــ  موافقون   اتجاهات (تقییم) أفراد العینة  إلى أن، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر  0,629 معیاري:

تساهم الحوكمة في العمل على ایجاد وتوفیر أي أن:    15رقم في إجابتهم على العبارة  درجة مرتفعة

وهذا بنسبة  درجة مرتفعة   بـ تحسین مستویات الأداء للشركةالیات لمشاركة أصحاب المصالح في 

  حسب وجهة نظرهم. % 77,40

یتم العمل على تطویر الیات مشاركة  جمیع  : '20تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم 

من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة  الخامسة نلاحظ انها احتلت المرتبة ':العاملین في تحسن الأداء

، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر  0,761 الانحراف معیاري:و   3,80 متوسط حسابي  بلغ: الدراسة  بال

أي أن:    20رقم في إجابتهم على العبارة  درجة مرتفعةبــ  موافقون   اتجاهات (تقییم) أفراد العینة  إلى أن

وهذا بنسبة  درجة مرتفعة   بـ الیات مشاركة  جمیع العاملین في تحسن الأداءیتم العمل على تطویر 

  حسب وجهة نظرهم. % 76,00
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یقوم اعضاء مجلس الإدارة بتنفیذ  : '16تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم  

نلاحظ انها  ':بشكل دقیق .مسؤولیاتهم على اكمل وجه ولدیهم القدرة الكافیة على تقییم أداء الشركة 

  3,60 متوسط حسابي  بلغ: من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسة  بال السادسة احتلت المرتبة

  اتجاهات (تقییم) أفراد العینة  إلى أن، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر  0,814 الانحراف معیاري:و 

یقوم اعضاء مجلس الإدارة بتنفیذ أي أن:    16رقم العبارة في إجابتهم على  درجة مرتفعةبــ  موافقون 

 درجة مرتفعة   بـ مسؤولیاتهم على اكمل وجه ولدیهم القدرة الكافیة على تقییم أداء الشركة بشكل دقیق .

  حسب وجهة نظرهم. % 72,00وهذا بنسبة 

  : وبصفة عامة نجد آن

:تأثیر الحوكمة على   : ب المتعلق  03المحور المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على عبارات 

:تأثیر   مستوى  درجة أي أن 4.20إلى  3.41ضمن مجال متوسط الحسابي من  و وه 3.866ابلغ : الأداء

  حسب وجهة نظرهم %77.33 وهذا بنسبة   درجة مرتفعة جداهي  ب بالمؤسسة  الحوكمة على الأداء 

 تأثیر الحوكمة على الأداء  مستوى  ):3- 2(الشكل رقم
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تأثیر الحوكمة على الأداء  :مستوى    

درجة 3.8667

3.8667
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  اختبار الفرضیات الدراسةالمبحث الثالث: 

     01الفرعیة   الفرضیة المطلب الأول:

:��)الفرضیة الصفریة  إلى  لا ترقىمظاهر تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  :  (

  0.05( مرتفع) عند مستوى الدلالة  المستوى المطلوب

:��)  الفرضیة البدیلة إلى  ترقىمظاهر تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،   : (

  0.05( مرتفع) عند مستوى الدلالة  المستوى المطلوب

  :  للتحقق من صحة الفرضیة تم استخدام اختبار ' ت'   الأدوات الإحصائیة لاختبار الفرضیة

)T-TEST ) في حالة  العینة الواحدة  (one Sample t-test عن ما   الكشف) ویفید هذا الاختبار في

لإجابات أفراد العینة على إجمالي  �	�سط الحسابي  المتو  بینإذا كان هناك فرق  جوهري ( دال إحصائیا ) 

  (03=�)  المتوسط الفرضي و المحور الأول من الاستبیان  عبارات

 0.05: تم اختیار مستوى الدلالة لمستوى الدلالة المعتمد من طرفنا في البحث  لاختبار الفرضیة   

 الأكثر شیوعا واستخداما في البحوث .و وه

  درجة الحریة )DF(  :إذن  01- عدد العینة :   فان درجة الحریة تساويDF=30-1=29  

  تحدید القیم الحرجة لـــT   تسمى أیضا  قیمة و أT   : ودرجة  0.05عند مستوى الدلالة الجدولیة  

 .Ttab= 1.9856 فان قیمة ت الجدولیة تساوي  29الحریة 

  :قاعدة اتخاذ القرار في اختبار الفرضیة 

) إذا كانت المحسوبة Ttabقیمة ت الجدولیة (و )   Tcal:  نقارن بین قیمة ت المحسوبة (  الطریقة الأولى

  ). H1) ونقبل الفرضیة البدیلة (H0اكبر من الجدولیة فإننا نرفض  الفرضیة الصفریة (

  )  المحسوب باستخدام sig: نقارن بین قیمة المستوى المعنویة  ( الطریقة الثانیة

 فإذا كانت    قیمة الاحتمال الخطأ ( 0.05مع المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا   spssبرنامج 

P-value وأ(Sig  0.05تساوي مستوى الدلالة و أقل من أ ) فإننا نرفض  الفرضیة الصفریةH0 (

  ). H1ونقبل الفرضیة البدیلة (
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لإجابات أفراد العینة على إجمالي  �	�المتوسط الحسابي   بین یوضح الفروق): 11-2الجدول رقم (

  (03=�)  المتوسط الفرضي و  المحور الأول من الاستبیانعبارات 

Test Value = 3 

المحور الأول 

: تطبیق 

مبادئ حوكمة 

  الشركات

  

حجم 

 العینة

Moyenne 

المتوسط 

 الحسابي

Ecart type 

الانحراف 

 المعیاري

Mean 

Difference 

�	�    الفرق بین 

 و(3=�)

T المحسوبة   
درجة 

 الحریة
sig القرار 

 دال 0,000 29 16,730 0,88750 0,29057 3,8875 30

  DF=29ودرجة حریة   0.05عند مستوى الدلالة .Ttab= 2.045الجدولیة  :  Tقیمة

 ز

    SPSS .V 24 المصدر: من إعدادنا  بالاعتماد على بیانات  الاستبیان ومخرجات برنامج

  من خلال الجدول أعلاه  تبین لنا: 

تطبیق  : المتعلق بــــ المحور الأوللإجابات أفراد العینة على إجمالي عبارات لـــــ أن المتوسط الحسابي 

اكبر من  و ) وه(δ=0.29057وبالانحراف معیاري بلغ     (x�=3.8875)بلغ   .مبادئ حوكمة الشركات

تطبیق واقع  أن)  أي �	X	-(3=0.8875 والفرق بینهما موجب   (3=�)المتوسط الحسابي الفرضي 

رقى إلى المستوى المطلوب (مرتفع ) ونتائج إجابات العینة دال إحصائیا حیث  ی مبادئ الحوكمة الشركات 

)  ، كما أن Ttab= 2.045)  الجدولیة (Tمن القیمة ( اكبر) Tcal=16.730) المحسوبة (Tأن  قیمة  (

  .  0.05من مستوى الدلالة  أقل  Sig)=0.000وأ P-value=0.000( قیمة الاحتمال الخطأ

 : اتخاذ القرار 

:��)نرفض الفرضیة الصفریة :��) ونقل الفرضیة البدیلة  ( مظاهر تطبیق مبادئ الحوكمة  : (

  0.05( مرتفع) عند مستوى الدلالة  إلى المستوى المطلوب ترقىالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  
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لإجابات أفراد  �	�المتوسط الحسابي   بینیوضح الفروق الجوهري  : عرض بیاني  )4- 2(الشكل رقم 

 (3=�)    المتوسط الفرضي و العینة على إجمالي عبارات المحور الأول من الاستبیان 
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واقع مھنة تدقیق الحسابات في الجزائر

المتوسط الفرضي  3

متوسط  الحقیقي للعینة 3.8782

3
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    02الفرعیة   الفرضیةالمطلب الثاني : 

:��)الفرضیة الصفریة    إلى المستوى المطلوب لا ترقى،  أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:  (

    0.05عند مستوى الدلالة  ( مرتفع) 

:��) الفرضیة البدیلة   إلى المستوى المطلوب لا ترقىأداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  :  (

     0.05عند مستوى الدلالة  ( مرتفع) 

 للتحقق من صحة الفرضیة تم استخدام اختبار ' ت'   الأدوات الإحصائیة لاختبار الفرضیة  :  

)T-TEST ) في حالة  العینة الواحدة  (one Sample t-test عن ما   الكشف) ویفید هذا الاختبار في

لإجابات أفراد العینة على إجمالي  �	�المتوسط الحسابي   بینإذا كان هناك فرق  جوهري ( دال إحصائیا ) 

    )�=03(المتوسط الفرضي و من الاستبیان  02المحور  عبارات

 0.05: تم اختیار مستوى الدلالة لمستوى الدلالة المعتمد من طرفنا في البحث  لاختبار الفرضیة   

 الأكثر شیوعا واستخداما في البحوث .و وه

  درجة الحریة )DF(  :إذن  01- عدد العینة :   فان درجة الحریة تساويDF=30-1=29   

  تحدید القیم الحرجة لـــT   تسمى أیضا  قیمة و أT   : ودرجة  0.05عند مستوى الدلالة الجدولیة  

 .Ttab=  2.045 فان قیمة ت الجدولیة تساوي  29الحریة 

  :قاعدة اتخاذ القرار في اختبار الفرضیة 

) إذا كانت المحسوبة Ttabقیمة ت الجدولیة (و )   Tcal:  نقارن بین قیمة ت المحسوبة (  الطریقة الأولى

  ). H1) ونقبل الفرضیة البدیلة (H0اكبر من الجدولیة فإننا نرفض  الفرضیة الصفریة (

  )  المحسوب باستخدام sig:نقارن بین قیمة المستوى المعنویة  ( الطریقة الثانیة

 فإذا كانت    قیمة الاحتمال الخطأ ( 0.05توى الدلالة المعتمد من طرفنا مع المس  spssبرنامج 

P-value وأ(Sig  0.05تساوي مستوى الدلالة و أقل من أ ) فإننا نرفض  الفرضیة الصفریةH0 (

  ). H1ونقبل الفرضیة البدیلة (
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لإجابات أفراد العینة على إجمالي  �	�المتوسط الحسابي   بین یوضح الفروق): 12-2الجدول رقم (

    )�=03(المتوسط الفرضي و  من الاستبیان  02المحور عبارات 

Test Value = 3 

المحور الثاني 

تقییم أداء 

  المؤسسة

  

حجم 

 العینة

Moyenne 

المتوسط 

 الحسابي

Ecart type 

الانحراف 

 المعیاري

Mean 

Difference 

�	�    الفرق بین 

 و(3=�)

T المحسوبة   
درجة 

 الحریة
sig القرار 

 دال 0,000 29 13,577 1,03889 0,41909 4,0389 30

  DF=29ودرجة حریة   0.05عند مستوى الدلالة .Ttab= 2.045الجدولیة  :  Tقیمة

 ز

    SPSS .V 24 المصدر: من إعدادنا  بالاعتماد على بیانات  الاستبیان ومخرجات برنامج

  من خلال الجدول أعلاه  تبین لنا: 

تقییم أداء :  المتعلق بــــ 02المحورلإجابات أفراد العینة على إجمالي عبارات لـــــ أن المتوسط الحسابي 

اكبر من  المتوسط و ) وه(δ=0.41909وبالانحراف معیاري بلغ     ( x�=4.0389)بلغ   المؤسسة 

أداء المؤسسات  أن)  أي �	X	-(3=1.03889 موجب والفرق بینهما   (3=�)الحسابي الفرضي 

رقى إلى المستوى المطلوب (مرتفع ) ونتائج إجابات العینة دال إحصائیا حیث  أن  ی الصغیرة والمتوسطة

)  ، كما أن قیمة Ttab= 2.045)  الجدولیة (Tمن القیمة ( اكبر) Tcal=13.577  ) المحسوبة (Tقیمة  (

  .  0.05من مستوى الدلالة  أقل  Sig)=0.000وأ P-value=0.000الاحتمال الخطأ (

 : اتخاذ القرار 

إلى  لا ترقىأداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ،   نرفض الفرضیة الصفریة  ونقل الفرضیة البدیلة :

   0.05عند مستوى الدلالة  ( مرتفع)المستوى المطلوب 
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لإجابات أفراد  �	�المتوسط الحسابي   بینیوضح الفروق الجوهري  : عرض بیاني  )5- 2(الشكل رقم 

 (3=�)    المتوسط الفرضي و من الاستبیان  02العینة على إجمالي عبارات المحور

  
  v2010.EXCELوبرنامج     SPSS .V 24 المصدر: من إعدادنا  بالاعتماد على مخرجات برنامج

   03الفرعیة   الفرضیةالمطلب الثالث: 

:��)الفرضیة الصفریة  تحسین أداء المؤسسات الصغیرة في  مبادئ الحوكمة تطبیق   ساهمی لا : (

  0.05عند مستوى الدلالة  والمتوسطة

:��) الفرضیة البدیلة تطبیق مبادئ الحوكمة  في تحسین أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة   یساهم : (

  0.05عند مستوى الدلالة 

 للتحقق من صحة الفرضیة تم استخدام اختبار ' ت'  لاختبار الفرضیة الأدوات الإحصائیة  :  

)T-TEST ) في حالة  العینة الواحدة  (one Sample t-test عن ما   الكشف) ویفید هذا الاختبار في

لإجابات أفراد العینة على إجمالي  �	�المتوسط الحسابي   بینإذا كان هناك فرق  جوهري ( دال إحصائیا ) 

    )�=03(المتوسط الفرضي و من الاستبیان  03المحور  عبارات

 0.05: تم اختیار مستوى الدلالة لمستوى الدلالة المعتمد من طرفنا في البحث  لاختبار الفرضیة   

 الأكثر شیوعا واستخداما في البحوث .و وه

  درجة الحریة )DF(  : إذن  01- عدد العینة :   تساويفان درجة الحریةDF=30-1=29   

  تحدید القیم الحرجة لـــT   تسمى أیضا  قیمة و أT   : ودرجة  0.05عند مستوى الدلالة الجدولیة  

 .Ttab=  2.045 فان قیمة ت الجدولیة تساوي  29الحریة 

المعاییر الجزائریة للتدقیق

المتوسط الفرضي  3

متوسط  الحقیقي للعینة 3.976

3

3.976
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  :قاعدة اتخاذ القرار في اختبار الفرضیة 

) إذا كانت المحسوبة Ttabقیمة ت الجدولیة (و )   Tcal:  نقارن بین قیمة ت المحسوبة (  الطریقة الأولى

  ). H1) ونقبل الفرضیة البدیلة (H0اكبر من الجدولیة فإننا نرفض  الفرضیة الصفریة (

  )  المحسوب باستخدام sig:  نقارن بین قیمة المستوى المعنویة  ( الطریقة الثانیة

 فإذا كانت    قیمة الاحتمال الخطأ ( 0.05مع المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا   spssبرنامج 

P-value وأ(Sig  0.05تساوي مستوى الدلالة و أقل من أ ) فإننا نرفض  الفرضیة الصفریةH0 (

  ). H1ونقبل الفرضیة البدیلة (
 

لإجابات أفراد العینة على إجمالي  �	�المتوسط الحسابي   بین یوضح الفروق): 13-2الجدول رقم (

    )�=03(المتوسط الفرضي و  من الاستبیان  03المحور عبارات 

Test Value = 3 

: 3المحور 

تأثیر الحوكمة 

  على الأداء

حجم 

 العینة

Moyenne 

المتوسط 

 الحسابي

Ecart type 

الانحراف 

 المعیاري

Mean 

Difference 

�	�    الفرق بین 

 و(3=�)

T المحسوبة   
درجة 

 الحریة
sig القرار 

 دال 0,000 29 10,770 0,86667 0,44074 3,8667 30

  DF=29ودرجة حریة   0.05عند مستوى الدلالة .Ttab= 2.045الجدولیة  :  Tقیمة

 ز

    SPSS .V 24 المصدر: من إعدادنا  بالاعتماد على بیانات  الاستبیان ومخرجات برنامج

  من خلال الجدول أعلاه  تبین لنا: 

: 3المحور  : المتعلق بــــ   03المحورلإجابات أفراد العینة على إجمالي عبارات لـــــ أن المتوسط الحسابي 

اكبر من  و ) وه(δ=0.44074وبالانحراف معیاري بلغ     (x�=3.8667)بلغ تأثیر الحوكمة على الأداء 

تطبیق  مبادئ  أن)  أي �	X	-(3=0.8667 والفرق بینهما موجب   (3=�)المتوسط الحسابي الفرضي 

ونتائج إجابات العینة دال إحصائیا حیث   یساهم في تحسین أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الحوكمة 

)  ، كما Ttab=  2.045)  الجدولیة (Tمن القیمة ( اكبر)       Tcal=10.770) المحسوبة (Tأن  قیمة  (

  .  0.05من مستوى الدلالة  أقل  Sig)=0.000وأ P-value=0.000الاحتمال الخطأ (أن قیمة 

 : اتخاذ القرار 
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تطبیق المعاییر الجزائریة في تحسین جودة   یساهم نرفض الفرضیة الصفریة  ونقل الفرضیة البدیلة :

  0.05عند مستوى الدلالة  المهنیینو تدقیق الحسابات في الجزائر حسب أراء بعض الأكادیمیین 

لإجابات أفراد  �	�المتوسط الحسابي   بینیوضح الفروق الجوهري  عرض بیاني  ): 6- 2(الشكل رقم 

 (3=�)    المتوسط الفرضي و من الاستبیان  03العینة على إجمالي عبارات المحور

  
  v2010.EXCELوبرنامج     SPSS .V 24 المصدر: من إعدادنا  بالاعتماد على مخرجات برنامج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تأثیر الحوكمة على الأداء 

المتوسط الفرضي  3

متوسط  الحقیقي للعینة 3.8667

3
3.8667

1

1.5

2

2.5
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  خلاصة الفصل الثاني:

من خلال هذا الفصل قمنا بتحلیل النتائج التي تم التوصل إلیها من خلال أفراد العینة   

التي تم اختبارها من الأكادیمیین والمهنیین، وبعد الدراسة النظریة لمختلف جوانب حوكمة 

كل هذا من خلال معرفة خلال هذا التربص دراسة كعینة، و  المؤسسات وتقییم الأداء، قمنا من

آراء العینة المدروسة وخلصت هذه الدراسة إلى أن معظم أفراد العینة یرون أن حوكمة 

تحقیق مصالح الأطراف ذوي العلاقات، بأغلبیة و المؤسسات تهدف إلى إدارة أصول المؤسسة 

اعتماد مبادئ المؤسسات له أثر إیجابي  مهنیین یؤكدون على أنو المستقصیین من أكادیمیین أ

  على مستوى الأداء المؤسسي.
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  خاتمة عامة:

الأكثر حیویة على الصعید العالمي و تعتبر الحوكمة من المواضیع المهمة حالیا   

تحسین العلاقة فیما بین المؤسسة و حیث أصبح هذا المفهوم ضروریا لتطویر و الإقلیمي و 

تحلیل و غیرهم و المدققین و العدید من المهتمین بأمورها كالمستثمرین، الموردین، الموظفین و 

  أیضا المجتمع بشكل عام.و درجة تأثیرها على الوضع الاقتصادي للشركات المساهمة 

مبادئ الحوكمة المؤسسات إحدى متطلبات الجدیدة للنهوض بالاقتصاد، و تعد قواعد و   

تعمل آلیات و الشفافیة، و ي لتطبیق مبادئها  القائمة على الإفصاح من خلال الانعكاس الإیجاب

كافة الأطراف ذوي و الضمان حقوق المساهمین و الحوكمة بصفة أساسیة على الحمایة 

قد تبین الآن أكثر من أي وقت مضى، أن تبني و المصلحة المرتبطة بأعمال المؤسسة، 

الحد من أسالیب و سوء الإدارة، و عادل یؤدي إلى خلق ضمانات ضد الفساد و نظام شفاف 

ضمان الاستمراریة، بما و التضلیل، سواء عن طریق الالتزام بمبدأ حمایة رأسمال الشركات 

الصغیرة من جهة أخرى تحسین الأداء للمؤسسات و یتضمن تنشیط السوق من جهة، 

ز الصحیح لحوكمة الشركات سیكون المدخل الفعال لتعزیو أي أن الطریق الجید  والمتوسطة

الصغیرة تحسین أداء المؤسسات و مبادئ الحوكمة، مما ینعكس بالإیجاب على كفاءة 

المحددة مسبقا و تقییم أنشطتها في ضوء ما توصلت إلیه الأهداف المخططة و ، والمتوسطة

  المتاحة من جهة أخرى.و المادیة و قیاس كفاءة الوحدة في استخدام الموارد البشریة و من جهة 

قد حاولنا من خلال تناول موضوع "تأثیر الحوكمة على تحسین أداء المؤسسات و   

"، معالجة إشكالیة البحث التي تدور حول موضوع حوكمة المؤسسات، الصغیرة والمتوسطة 

آلیاتها التي یمكن لها المساهمة في تحسین أداء المؤسسات و التركیز على مبادئ الحوكمة و 

بناء و قد تم التوصل إلى المجموعة من النتائج و المؤسسة، ذلك إذا أحسن استخدامها في و 

  علیها تم تقدیم مجموعة من التوصیات النتائج المتوصل إلیها:
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  المیدانیة:و النتائج النظریة 

  مراقبتها، من أجل و الحوكمة نظام تتبعه المؤسسات یتم من خلاله توجیه أعمالها

 تحقیق أهدافها.

  التي هي جزء من العملیة الاستراتیجیة، و ضع الأداء حوكمة المؤسسات تعتبر كأداة لو

 تسمح بتحدید الاتجاه الصحیح من خلال قیاس مدى تحقیق لأهداف التي سطرت.و 

  انعكاس لكیفیة  الصغیرة والمتوسطةتقییم الأداء في المؤسسات و تعتبر عملیة قیاس

 استخدام لمواردها المتاحة.

 مؤسسة إلى تحقیقها فالمؤسسة ذات الأداء النتائج المرغوبة التي تسعى الو الأداء ه

 الجید هي التي بإمكانها بلوغ أهدافها طویلة الأجل.

  حوكمة المؤسسات دور فعال في تحسین الأداء من خلال ابتاع مبادئ الحوكمة

 كنظام لتسییر موارد المؤسسة.

  التطبیق الجید لمبادئ حوكمة المؤسسات یساهم بالحد من الفساد بتطبیق مبدأ

 الشفافیة.و فصاح الإ

  نتائج اختبار الفرضیات:

 :توصلنا إلى أن تطبیق مبادئ حوكمة المؤسسات یساهم في تحسین  الفرضیة الأولى

القدرات و الأداء، الفرضیة صحیحة لما لها من أهمیة كبیرة في رفع الأداء الاقتصادي 

 الاقتصاد بشكل عام.و جذب الاستثمارات للمؤسسة و التنافسیة 

  هناك آلیات لحوكمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعطي أثر في  الثانیة:الفرضیة

 تحسین الأداء حیث كانت نتائج هذه الفرضیة كحما یلي : 

إن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تختلف في تصنیف من  دولة إلى أخرى وذلك  -

 حسب اختلاف الموقع والظروف الاقتصادیة .
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المؤسسة بأن الأصول التي قاموا بتوفیرها  مجلس الإدارة یضمن للمستثمرین في -

 یجرى استخدامها بكفاءة .

 :بشكل إیجابي على أداء و توصلنا إلى أن حوكمة المؤسسات تؤثر  الفرضیة الثالثة

لقد أجمع أفراد العینة من خلال الاستبیان أن و  الصغیرة والمتوسطةالمؤسسات 

 .لمتوسطةالصغیرة وا الحوكمة لها تأثیر على الأداء المؤسسات

  الاقتراحات:و التوصیات 

  مدى تطبیق في المؤسسات الصغیرة و ضرورة الاهتمام بموضوع حوكمة المؤسسات

المتوسطة إذا أن كل مؤسسة تختلف لكن كلها تجتمع في الوصول إلى الأداء و 

 هي مضمون حوكمة المؤسسات.و الفعالیة المحققة و المتمیز و 

  ن من وضع قواعد لممارسات أفضل في المختصیو السعي لمحاولة قیام الباحثین

إنشاء مبادئ واضحة لحوكمة المؤسسات في الدول العربیة عامة و میدان تسییر 

 الجزائر خاصة مستمدة من تجارب الدول السابقة لتطبیق هذه المفاهیم.و 

  خاصة مبدأ الإفصاح و العمل على تحسین مستوى ممارسة حركة المؤسسات

مجلس إدارة المؤسسات على تطویر و دیرین والشفافیة من خلال مساعدة الم

 استراتیجیة سلیمة لحوكمة المؤسسات تساعد على تحسین كفاءة أداء الشركة.

 .الحكم الراشد مع اعطاء الوقت والظروف المناسبة لتطبیقها 

  القوانین التي تصدرها وزارة المؤسسات.و التزام المؤسسة باللوائح التنظیمیة 
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  آفاق الدراسة:

البحث في موضوع الحوكمة لا زال واسعا، إذ تبقى الكثیر من النقاط والإشكالیات إن   

  الیت تصلح أن تكون بمثابة بحوث جدیدة منها:

  أثرها على واقع خوصصة الشركات.و الحوكمة 

 .أهمیة تـأثیر الحوكمة على تسییر الموارد البشریة 

  التجاریة.أثر تطبیق مبادئ الحوكمة في تحسین أداء البنوك 

 .فعالیة التحلیل المالي في التقییم الأداء المالي للمؤسسات المصرفیة 
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  قائمة المراجع:

  : الكتب اللغة العربیة أولا

مشكلات تمویلها، إیتراك و المتوسطة و رابح خوني، رقیة حساني، المؤسسات الصغیرة  .1

  .التوزیع، مصرو للنشر 

التوزیع، عمان، و سید سالم عرفة، الجدید في إدارة المشاریع الصغیرة، دار الرایة للنشر  .2

  .1432/2011، 1الأردن، ط

طارق عبد العال حماد، حوكمة الشركات (المفاهیم، المبادئ، التجارب، تطبیقات  .3

  .2005الحوكمة في المصارف، الدار الجامعیة، الاسكندریة، مصر، 

عبد الباسط وفاء، مؤسسات رأس المال المخاطر ودورها في تمویل المشروعات الناشئة،  .4

  .2001العربیة، مصر،  دار النهضة

التوزیع و محمد عبده حافظ، حوكمة القوى العاملة، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر  .5

  .2011الاسكندریة، و 

الإداري، (دراسة و معالجة الفساد المالي و محمد مصطفى سلیمان، حوكمة الشركات  .6

  .2006مقارنة)، الدار الجامعیة، الإسكندریة، 

مشروعات الصغیرة لشباب الخریجین، المكتب الجامعي محمد وجیه بدوي، تنمیة ال .7

  .2004الحدیث، الإسكندریة، مارس، 

الإفصاح في إطار حوكمة الشركات العامة و مصطفى حسن بسیوني السعداني، الشفافیة  .8

   .2006الخاصة من أجل الإصلاح الاقتصادي والهیكلي في جمهوریة مصر العربیة، و 

، مجد Gestion des PMEالمتوسطة و ات الصغیرة تنمیة المؤسسو نیبل جواد، إدارة  .9

 .م2007ه/1428، 1التوزیع، بیروت، لبنان، طو النشر و المؤسسة الجامعیة للدراسات 

  

  

  

  ثانیا: الرسائل الجامعیة 



 
76 

تقییم و عریوة محاد، تطبیق  أدوات مراقبة التسییر الحدیثة في إطار الحوكمة لقیاس  .1

المحلي أطروحة دكتوراه، قسم علوم التسییر، جامعة الأداء المستدام في القطاع العمومي 

 ، مذكرة منشورة.2015محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، 

المتوسطة في تنمیة و دور ومكانة الصناعات الصغیرة مذكرة حول خلف، لعثمان  .2

  .1992حالة الجزائر، –الاقتصادیة 

  ثالثا: المجلات

العالمیة العملاقة من منظور محاسبي، وابل علي الوابل، كارثة انهیار بعض الشركات  .1

، دیسمبر 36مجلة المحاسبة الجمعیة السعودیة للمحاسبین، السنة التاسعة العدد 

2002.   

خالد بن عبد العزیز بن محمد السهلاوي ، معدل وعوامل اننتشار منشآت الصغیرة في  .2

العامة ، الریاض ، المملكة العربیة السعودیة ، مجلة الادارة العامة ، معهد الادارة 

 .2001ویولی 02، العدد ، 21المملكة العربیة السعودیة ، المجلد

"هل یعید الثقة في الشركات العامة،  GovparateGovernanceعبید سعد المطیري  .3

  .2002و، یونی34مجلة المحاسبة، الجمعیة السعودیة للمحاسبین، السنة التاسعة، العدد 

  والبحوثرابعا : الملتقیات  

دورها في تخفیض مشاكل نظریة الوكالة، و بتول محمد، سلمان علي، حوكمة الشركات  .1

تحلیل و التغییر التنظیمي في المنظمات الحدیثة، دراسة و الملتقى الدولي حول الإبداع 

  .، الجزائر، جامعة سعد دحلب بالبلیدة2011ماي  19-18دولي، و تجارب وطنیة 

المتوسطة و عبد الرحمن بن عنتر، عبد االله بلوناس، مشكلات المؤسسات الصغیرة  .2

أسالیب تطویر قدرتها التنافسیة، الدورة التدریبیة حول: تمویل المؤسسات الصغیرة و 

ماي  28-25تطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة، سطیف، الجزائر، و المتوسطة و 

2003.  

سیة لتطبیق الحوكمة المحاسبیة في المؤسسة، الملتقى عبد االله غالم، المبادئ الأسا .3

آفاق، جامعة العربي بن و رهانات و الدولي الأول حول، الحوكمة المحاسبة للمؤسسة واقع 

  .2010دیسمبر  8-7مهیدي، أم البواقي، الجزائر، 
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المناخ الاستثماري، مجمع الأعمال، و المتوسطة و عبد المجید قدي، المؤسسات الصغیرة  .4

دورها في تنمیة، الأغواط، و المتوسطة و ى  الوطني الأول حول المؤسسات الصغیرة الملتق

  .2002أفریل  9-8الجزائر، 

عبد الوهاب نصر علي، آلیات تفعیل الدور الحوكمي الإیجابي للتقریر الجدید لمراقب  .5

الإداریة و أبعادها المحاسبیة و الحسابات، المؤتمر العلمي الخامس، حوكمة الشركات 

  .2005سبتمبر  10-8تصادیة، كلیة التجارة، جامعة الإسكندریة، مصر، الاقو 

المتوسطة في الجزائر، الملتقى و تطویر المؤسسات الصغیرة و كنوش عاشور، تنمیة  .6

- 17المتوسطة في الدول العربیة یومي و الدولي: متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة 

  .2006أفریل  18

في إطار منظومة حوكمة الشركات، المؤتمر  میخائیل أشرف حنا، تدقیق الحسابات .7

سبتمبر  26-24العربي الأول حول التدقیق الداخلي في إطار حوكمة الشركات، 

  .، القاهرة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة2005

المتوسطة، بحوث محكمة منتقاة، و آخرون، المشروعات الصغیرة و میسر إبراهیم  .8

  .2010ة الإداریة، القاهرة، مصر، منشورات المنظمة العربیة للتنمی

نعیمة یحیاوي وحكیمة بوسلمة، دور الحاكمیة المؤسسة في تحسین الأداء المالي  .9

لشركات الملتقى الوطني حول: حوكمة الشركات كآلیة للحد من الفساد المالي والإداري، 

 .2012ماي  7-6جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، 

  خامسا: الكتب باللغة الأجنبیة 

1. Chiang Hsiang, Anempirical study of corporate governance and corporate 
performance journal of american academy of business, cambridge, 2005 . 

2. The world bank, governance and development the world bank publication 
Washington, 1991, DC. 

3. OECD. Princioes les farcarparategovercnance OECD, publications, 2011 
 

  سادسا: المواقع الالكترونیة

1. http://www.oecd.org/dataoecd/32118/31557724.pafs consulté le 

10-04-2017. 
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  01الملحق رقم 

 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

  قسم العلوم الاقتصادیة 

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  تخصص : اقتصادیات التمویل والبنوك

  

  

 

  :ة االله وبركاته السلام علیكم ورحم

       الحوكمة كآلیة لتحسین الأداء في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :تحضیر مذكرة ماستر أكادیمي بعنوانطار إفي 

جابة على جملة الأسئلة هذا الموضوع من خلال تفضلكم بالإ أستسمحكم في المشاركة والمساهمة بإثراء -دراسة میدانیة –

میین وقناعة منا بموضوعیتكم وكونكم ستولون كل ین ، سعیا منا لمعرفة وجهة نظركم كمهنیین وأكادالموجودة في هذا الاستبیا

  الاهتمام لهذه الأسئلة .

ا لن تستخدم سوى هتعهد لكم أن تحاط مساهماتكم بالسریة التامة ، وأننمع شكرنا المسبق ، یجدر بنا في هذا المقام أن 

  .غراض البحث العلميلأ

  تقبلوا منا  فائق الشكر والاحترام .

  :إشراف�الدكتور تحت�����������������������������������������������:�����������������من�إعـــداد�الطالبت�ن

  �طي���الطيب�-�������������������������������������������������������������������������ديلمي�أمينة-

  ��راوي�ز��ب�-

  

 الحوكمة كآلیة لتحسین الآداء 

  یرة والمتوسطةفي المؤسسات الصغ

  �2017-�2016السنة�ا��امعية:�

  في العلوم الاقتصادیة أكادیمي ماسترة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة مذكر
  

 إستبیان
  



  

   

  

  01الملحق رقم 

 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

  قسم العلوم الاقتصادیة 

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  تخصص : اقتصادیات التمویل والبنوك

  

  

 

  :ة االله وبركاته السلام علیكم ورحم

       الحوكمة كآلیة لتحسین الأداء في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :تحضیر مذكرة ماستر أكادیمي بعنوانطار إفي 

جابة على جملة الأسئلة هذا الموضوع من خلال تفضلكم بالإ أستسمحكم في المشاركة والمساهمة بإثراء -دراسة میدانیة –

میین وقناعة منا بموضوعیتكم وكونكم ستولون كل ین ، سعیا منا لمعرفة وجهة نظركم كمهنیین وأكادالموجودة في هذا الاستبیا

  الاهتمام لهذه الأسئلة .

ا لن تستخدم سوى هتعهد لكم أن تحاط مساهماتكم بالسریة التامة ، وأننمع شكرنا المسبق ، یجدر بنا في هذا المقام أن 

  .غراض البحث العلميلأ

  تقبلوا منا  فائق الشكر والاحترام .

  :إشراف�الدكتور تحت�����������������������������������������������:�����������������من�إعـــداد�الطالبت�ن

  �طي���الطيب�-�������������������������������������������������������������������������ديلمي�أمينة-

  ��راوي�ز��ب�-

  

 الحوكمة كآلیة لتحسین الآداء 

  یرة والمتوسطةفي المؤسسات الصغ

  �2017-�2016السنة�ا��امعية:�

  في العلوم الاقتصادیة أكادیمي ماسترة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة مذكر
  

 إستبیان
  



 )×(یرجى الإشارة إلى الإجابة المناسبة بوضع علامة  :ملاحظة

  بیانات حول الموضوع :الأولالجزء 

   تطبیق مبادئ حوكمة الشركات :المحور الأول

موافق   العبارة   رقم

  بشدة

غیر   محاید   موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

بما یضمن تعزیز  الشركات حوكمةیطوَر هیكل قواعد   1

  .مبادئ النزاهة والشفافیة

          

مبادئ حوكمة الشركات في الجید لتطبیق الیساهم   2

  . تحقیق مصالح الأطراف المرتبطة بالمؤسسة

          

الجید لمبادئ حوكمة الشركات على تطبیق الیعمل   3

  .مسؤولیات مجلس الإدارة ضبط

          

وصول الموظف  تطبیق مبادئ حوكمة الشركات یمنع  4

  .غیر الجدیر إلى المناصب العلیا

          

ثقة المساهم  تطبیق مبادئ حوكمة الشركات نميی  5

  .بالمؤسسة

          

اب المصالح في یعطى فرصة كافیة لمشاركة أصح  6

  .تحمل المسؤولیة

          

التشریعات ب مبادئ حوكمة الشركات وقواعدها تتقید  7

  .الجزائریةوالقوانین والأنظمة 

          

تتوفر الشركات على هیكل تنظیمي ووصف وظیفي   8

  .وتحدید المسؤولیات والصلاحیات

          

  

  

  

  

 

  



  المؤسسة أداءتقییم  :المحور الثاني

ق مواف  العبارة   رقم

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

استخدام مبدأ المساءلة الفعالة كآلیة لتقییم الأداء   9

  .مستوى الأداء الذي تم تحقیقهیؤدي لمعرفة 

          

لیس هو كشف الخلل الأداء الهدف من تقییم   10

 والانحرافات فحسب وإنما تحلیل أسبابها ودراستها

  . ومعالجتها

          

إلى نتائج ایجابیة من الأداء تقییم یستلزم أن یؤدي   11

  .ناحیة تحسین الأداء ورفع الكفاءة

          

، حسب عملیة تقییم الأداء تختلف من إدارة إلى أخرى  12

مع الإمكانیات  سطرةوالأهداف المتنظیم الإدارة 

  .المتاحة

          

یساعد تقییم أداء المؤسسة في فهم العملیات التي   13

   .تقوم بها

          

ضرورة تحدید الأهداف الرئیسیة للإدارة تحدیدا    14

المسؤولین  أعمالواضحا حتى یسهل عملیات متابعة 

  .وتقییمهم من حیث إمكانیة تحقیق هذه الأهداف

          

  

  

  

  

  

  

  



  الأداء تأثیر الحوكمة على :المحور الثالث

موافق   العبارة  رقم

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  ةبشد

تساهم الحوكمة في العمل على إیجاد وتوفیر آلیات   15

لمشاركة أصحاب المصالح في تحسین مستویات 

  .الأداء للشركة

          

یقوم أعضاء مجلس الإدارة بتنفیذ مسؤولیاتهم على   16

أكمل وجه ولدیهم القدرة الكافیة على تقییم أداء 

  .دقیق الشركة بشكل

          

في الوصول إلى قوائم لإفصاح مبدأ الشفافیة وا یساهم  17

  .مالیة ذات جودة

          

وجود إطار فعال لحوكمة الشركات الأداء  یُنمي  18

  .بالإیجاب الاقتصادي الشامل

          

یعتبر مجلس الإدارة كآلیة من آلیات الحوكمة لتقییم   19

 العمل على المؤسسة ومراقبة سلوكها وبالتالي أداء

  .ة الشركةمتعظیم قی

          

ملین اتم العمل على تطویر آلیات مشاركة جمیع العی  20

  .داءفي تحسین الأ

          

  

  

  

  

  

  

  



  بیانات عامة: لثانيالجزء ا

 بیانات حول الدراسة: لثانيالجزء ا

 :المؤهل العلمي  .1

  شهادة  مهنیـة              دكتوراه             ماجستیرلیسانس              

 : الوظیفة الحالیة .2

مدیر                       جامعي  أستاذ  

  أخرى                    موظف                    حسابات محافظ

  :المهنیة الخبرة .3

  سنوات10إلى  5من سنوات                                  5أقل من 

  سنة  15من  أكثر                           سنة   15إلى  11من

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .لكم على تفهمكم وحسن تعاونكم شكرا



 المؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة و التقنیة "م ج أ ص ت. ش ذ أ"

Entreprise algérienne des textiles industriels et techniques 

Complexe de M’sila 

Capital Social : 5.000.000.000 DA 

Effectif par structures                au : 31-03-2017 

CDI  CDD  CTA  Total G 

structure H F Total  structure H F Total  structure H F Total   

Filature  17 0 17  Filature  77 2 79  Filature  2 0 2  98 

Tissage  29 3 32  Tissage  92 2 94  Tissage  4  4  130 

Finissage  15 1 16  Finissage  28  28  Finissage  0 0 0  44 

C. Qualité 12 0 12  C. Qualité 19  19  C. Qualité 0 0 0  31 

Confection  8 10 18  Confection  20 11 31  Confection  2 1 3  52 

Maintenance  27 1 28  Maintenance  22 2 24  Maintenance  1 0 1  53 

Appro.Com  5 2 7  Appro.Com  3 1 4  Appro.Com  0 0 0  11 

Sécurité  31 0 31  Sécurité  30  30  Sécurité  0 0 0  61 

DFC 5 3 8  DFC  1 1  DFC 0 0 0  9 

DASC 4 2 6  DASC   0  DASC 0 0 0  6 

DRD 4 3 7  DRD 1 3 4  DRD 1 0 1  12 

DPF 4 4 8  DPF 4 2 6  DPF 0 0 0  14 

G. Stocks 13 1 14  G. Stocks 17  17  G. Stocks 1 0 1  32 

DMG 13 2 15  DMG 14  14  DMG 0 0 0  29 

Direction  4 1 5  Direction   2 2  Direction  0 0 0  7 

Total G 191 33 224  Total G 327 26 353  Total G 11 1 12  589 

                

H 191    H 327    H 327  H 529 

 F 33    F 26    F 26  F 60 

 Total  224    Total  353    Total  353  TG  589 



Structure filature en deux équipe comme suit : 

 

S/D Filature

Chef de Dpt 
Equipe A

Chef de Service 
Préparation 

Filature

C/Section 
Batteg -

Cadrage Etirage

C/Section BAB-
CAF

Chef de Service 
Entretien 
Filature

C/Section 
Entretien 

Mécanique

C/Section 
Entretion 

Mécanique

Chef de Service 
Retordage 

Filature

C/Section 
Retord Verdol

C/Section 
Bobinoir 

Assemblage

Chef de Dpt 
Equipe B

Chef de Service 
Préparation 

Filature

C/Section 
Batteg -

Cadrage Etirage

C/Section BAB-
CAF

Chef de Service 
Entretien 
Filature

C/Section 
Entretien 

Mécanique

C/Section 
Entretion 

Mécanique

Chef de Service 
Retordage 

Filature

C/Section 
Retord Verdol

C/Section 
Bobinoir 

Assemblage



Structure Tissage en deux équipe comme suit : 

 

S/D Tissage

Chef de Dpt Equipe 
A

Chef de Service 
Préparation Tissage

C/Section 
Préparation 
Ourdissage 
Réunissage

C/Section 
Préparation 

Nouage

Chef de Service 
Tissage

C/Section Tissage 
Coton

C/Section Tissage 
Synthétique

Chef de Service 
Entretien Tissage

C/Section 
Mécanique

C/Section 
Electrique

Chef de Dpt Equipe 
B

Chef de Service 
Préparation Tissage

C/Section 
Préparation 
Ourdissage 
Réunissage

C/Section 
Préparation 

Nouage

Chef de Service 
Tissage

C/Section Tissage 
Coton

C/Section Tissage 
Synthétique

Chef de Service 
Entretien Tissage

C/Section 
Mécanique

C/Section 
Electrique



 

Direction 
Production

S/D 
Filature

S/D 
Tissage

S/D 
Finissage

S/D 
Confection



Structure Finissage en deux équipe comme suit : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S/D Finissage 

Chef de Dpt Equipe A 

Chef de Service Entretien Chef de Service Finissage 

C/Section Blanchiment 

Séchage 

C/Section Teinture 

Apprêtage Condensation 

C/Section Préparation de 

Pâte 

C/Section Enduction 

C/Section Mécanique 

C/Section Electrique 

Chef de Dpt Equipe A 

Chef de Service Entretien Chef de Service Finissage 

C/Section Blanchiment 

Séchage 

C/Section Teinture 

Apprêtage Condensation 

C/Section Préparation de 

Pâte 

C/Section Enduction 

C/Section Mécanique 

C/Section Electrique 



Complexe de M’sila 

 

directeur du 
complexe

D.Production

S/D Filature

S/D Tissage

S/D Finissage

S/D Confection

D.Technique & 
développement

S/D C/qualité

S/D Technique & 
programmation

C/Dpt Labo 
Filature-
Finissage

D.Appros-Comm

Chef Dpt Appros

Chef Dpt Comm

Chef Dpt GStocks

D. RH- MG

C/Dpt RH

C/Dpt Formation

C/Dpt M.G

C/Dpt O.s

D. Maintenance

C/Dpt F. Mec

C/Dpt T.Eaux

C/Dpt Electri

C/Dpt Condit

C/Dpt Utilité 

D.Fincances & 
Comptabilité

C/Dpt Finance

C/Dpt 
Comptabilité G

C/Dpt 
Comptabilité 

Analytique

C/dpt Sécurité C/Dpt informatique

Secrétariat

Juridique



  مخرجات برنامج الحزمة الاحصائیة للعلوم یضمن  02ملحق رقم 

  spss . v 24الاجتماعیة 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,701 8 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,697 6 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 c6 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,683 6 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 B1 B2 B3 B4 B5 B6 C1 C2 C3 C4 C5 c6 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,787 20 

 
 
 



 
 
COMPUTE aaaa=MEAN(A1 to A8). 
EXECUTE. 
COMPUTE bbb=MEAN(B1 to B6). 
EXECUTE. 
COMPUTE cccc=MEAN(C1 to c6). 
EXECUTE. 
DATASET ACTIVATE DataSet1. 
DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 aaaa 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A1 30 2 5 4,07 ,583 

A2 30 2 5 3,97 ,414 

A3 30 1 5 4,07 ,785 

A4 30 1 5 3,87 ,937 

A5 30 3 5 3,90 ,403 

A6 30 2 5 3,80 ,761 

A7 30 1 5 3,67 ,711 

A8 30 3 5 3,77 ,504 

aaaa 30 3,25 4,38 3,8875 ,29057 

Valid N (listwise) 30     

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 bbb 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

B1 30 2 5 3,90 ,662 

B2 30 3 5 4,20 ,664 

B3 30 2 5 4,13 ,681 

B4 30 3 5 4,03 ,615 

B5 30 3 5 3,97 ,669 

B6 30 2 5 4,00 ,695 

bbb 30 3,00 5,00 4,0389 ,41909 

Valid N (listwise) 30     

 
 
 
 
 



DESCRIPTIVES VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 c6 cccc 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

C1 30 2 5 3,87 ,629 

C2 30 1 5 3,60 ,814 

C3 30 3 5 4,00 ,643 

C4 30 2 5 3,93 ,691 

C5 30 2 5 4,00 ,695 

c6 30 1 5 3,80 ,761 

cccc 30 2,67 4,67 3,8667 ,44074 

Valid N (listwise) 30     

 
 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=aaaa 
  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

aaaa 30 3,8875 ,29057 ,05305 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

aaaa 16,730 29 ,000 ,88750 ,7790 ,9960 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=bbb 
  /CRITERIA=CI(.95). 
 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

bbb 30 4,0389 ,41909 ,07652 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

bbb 13,577 29 ,000 1,03889 ,8824 1,1954 

 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=cccc 
  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

cccc 30 3,8667 ,44074 ,08047 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

cccc 10,770 29 ,000 ,86667 ,7021 1,0312 

 
 



 





Summary: 

        Over the past two decades, many institutions have been exposed to the global 

collapse due to poor control of the owner and the other stakeholders. This study 

is aimed at demonstrating the effectiveness of implementing the principles of 

corporate governance in improving performance by identifying the concept of 

corporate governance and its importance Its objectives, its most important 

characteristics, as well as its determinants and basic principles. 

 In order to achieve the goal of the study and then develop a questionnaire 

distributed on a sample of an economic institution and analyzed the results 

derived from it and discuss hypotheses based on the program of statistical 

package for social sciences spss. 

key words: 

      Corporate Governance, Performance, Small and Medium Enterprises. 

  الملخص:

نهیار خلال العقدین الأخیرین تعرضت الكثیر من المؤسسات على المستوى العالمي للإ        

ومن هذا المنطلق جاءت دراستنا  ،حاب المصالح المسیرینصبسبب ضعف رقابة المالك وبقیة أ

لبحث موضوع الحوكمة وهدفت هذه الدراسة إلى بیان فعالیة تطبیق مبادئ حوكمة المؤسسات في 

ها وأهم تحسین الأداء وذلك من خلال التعرف على مفهوم حوكمة المؤسسات وأهمیتها والهدف من

  .لها والمبادئ الأساسیةخصائصها وكذلك محدداتها 

استبیان وزع على عینة لمؤسسة اقتصادیة وتم یر هدف الدراسة ثم تطو  تحقیقمن أجل  

تحلیل النتائج المستقاة منه ومناقشة فرضیات باعتماد على برنامج الحزمة الاحصائیة للعلوم 

  .spssالاجتماعیة 

   :الكلمات المفتاحیة

  ات الصغیرة والمتوسطة.المؤسس الأداء، ، حوكمة الشركات      
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