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 مقدمة:

شيد العالـ في القرف الحالي تطكرا تقنيا متسارعا مس جميع المياديف عامة، كثكرة تكنكلكجية في مجاؿ 
دكؿ العالـ الى تبني تمؾ التقنيات المعمكمات كالاتصالات خاصة مع ظيكر شبكة الانترنت، الامر الذم دفع ب

لتطكير الاليات المتبعة في تقديـ الخدمات. كسعيا منيا في تحقيؽ الرضا عمى الاداء الحككمي مف قبؿ 
مكاطنييا، كارساء مبدأ الشفافية، كربط المكاطنيف كالمؤسسات الحككمية ضمف نسؽ الكتركني، كبالتالي التحكؿ 

 ة.تعتبر نمطا جديدا كمتطكرا لإدارنحك الادارة الالكتركنية كالتي 
كلقد ركزت الجزائر عمى تعميـ تطبيؽ الادارة الالكتركنية عمى مستكل جميع ىياكميا، كاجيزتيا سعيا منيا 
في مكاكبة التطكر الالكتركني الذم شيده العالـ خاصة في مجاؿ تحسيف مستكل تقديـ الخدمات لممكاطنيف، 

شيا مع متطمبات العكلمة الأمر الذم اجبر الحككمة الجزائرية عمى التحكؿ مف تما كتسييؿ كتسريع العمؿ الادارم
الاسمكب التقميدم الى استعماؿ التكنكلكجيا الرقمية، كالحاسب الالي في تأدية الاعماؿ، استجابة لرغبة المكاطنيف 

 في الحصكؿ عمى خدمات سيمة ذات جكدة عالمية كتكمفة منخفضة. 
لكتركنية لابد لو مف عدة متطمبات تضمف تحقيقو خاصة مع تعدد مزاياه كنجاح مشركع الادارة الا

كاختصار الجيد كالكقت كالتكمفة. كما كانو لابد مف ضماف امف كسرية المعمكمات كالبيانات، التي تعتبر مف اىـ 
 المخاطر التي يمكف اف تعرقؿ كتيدد عمؿ الادارات كالمؤسسات. 

اخمية كالجماعات المحمية مف الكزارات السباقة في احتضاف مشركع تعتبر كزارة الدكفي ىذا السياؽ، 
"،  بفتحيا بكابة المكاطف الالكتركنية كتقديـ الخدمات عف بعد. غير اف الطريؽ نحك 2013"الحككمة الالكتركنية 

 تطبيؽ ىذا المشركع في اجالو  كاجو عقبات مادية كصعكبات متعددة. 

 اشكالية الدراسة

دارات الجماعات المحمية في الجزائر انطلبقا مما يحق قو تطبيؽ الإدارة الالكتركنية عمى مستكل ىياكؿ كا 
مف مزايا كنتائج تعكد عمييا بالإيجاب، كأماـ حتمية الظركؼ المستجدة كالمتغيرة باستمرار،  شرعت كزارة 

الكثائؽ البيكمترية الداخمية كالجماعات المحمية في تطبيؽ مشاريعيا الإلكتركنية بصفة تدريجية، بإصدار 
كتعميميا عبر مختمؼ بمديات الكطف، كبمدية المسيمة مف الييئات الإدارية التي كاف ليا نصيب مف ىذا 
التجسيد الكاقعي، كفي ضكء ىذه التطكرات التطبيقية الإلكتركنية التي شيدتيا الإدارة المحمية خاصة منيا 

 تالي :بمديات الكطف تتجو الإشكالية إلى طرح التساؤؿ ال
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"ما واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية بمصمحة رخص السياقة البيومترية الإلكترونية ببمدية المسيمة ؟وما 
 هي الآثار المترتبة عنها ؟

 عف  ىذا التساؤؿ الرئيسي جممة مف التساؤلات الفرعية التالية : كتتفرع

 ما مفيكـ الإدارة الإلكتركنية ؟ -1
 ة التقميدية إلى الإدارة الإلكتركنية بمصمحة رخص السياقة البيكمترية ؟ما ىي أسباب التحكؿ مف الإدار  -2
 ما ىي متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية التي تتكفر عمييا المصمحة ؟ كما سبيؿ نجاحيا ؟ -3
 ماىي آثار تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية عمى مستكل مصمحة رخص السياقة البيكمترية ببمدية المسيمة ؟ -4
 ات التي تحد دكف تحقيؽ السير الجيد كالفعاؿ للئدارة الالكتركنية بالمصمحة محؿ الدراسة ؟ماىي المعكق -5

 فرضيات الدراسة :

 طرح مجمكعة مف الفرضيات التالية:  ارتأيناكلمعالجة الإشكالية المطركحة 

 الإدارة الإلكتركنية ىي حؿ كبديؿ للئدارة التقميدية في الجماعات المحمية . 1
سباب التحكؿ إلى تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية ىك تحديث كعصرنة الإدارة المحمية يفترض أف مف أ 2

 كالكثائؽ الصادرة عنيا .
لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بفعالية يستكجب ذلؾ تكفر الإمكانية المادية كالبشرية كالتشريعية  3

مييئات العميا،  كالإرادة كتغيير ىيكميا التنظيمي كفقا لمتطمباتيا ،كما كأف الدعـ المالي الكافي ل
 يف قكييف لإنجاح تجسيد ىذا المشركع ببمدية المسيمة.لحقيقية لمكظفي القطاع كانا دافعا

إف لتطبيقات الإدارة الإلكتركنية آثارا كنتائج عديدة تظير مف خلبؿ سير عمؿ المصمحة، كمف  4
 خلبؿ الخصائص التقنية لنمكذج رخصة السياقة البيكمترية الإلكتركنية.

التكنكلكجيا الحديثة، كغياب الأطر القانكنية كالأمنية التي  استخداـبعد ضعؼ التككيف في مجاؿ  5
 تحمي المكظؼ كالإدارة مف بيف أىـ التحديات التي تكاجو تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية .
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 أهداف الدراسة 

ركنية في الجماعات المحمية كدكرىا يتمثؿ اليدؼ الرئيسي مف ىذه الدراسة في بياف كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكت
في تطكير كعصرنة إدارتيا، كالتحقؽ مف الفرضيات التي قمنا بكضعيا، كالكصكؿ إلى نتيجة معينة لحؿ 
التساؤؿ الرئيسي لمدراسة كمعرفة الكاقع الحقيقي لتطبيؽ مشركع الإدارة الإلكتركنية في الجماعات المحمية ببمدية 

 السياقة البيكمترية  عمى كجو خاص، بالإضافة إلى الأىداؼ الفرعية التالية :المسيمة عامة، كبمصمحة رخص 

التحديد الكاضح كالدقيؽ لمفيكـ الإدارة الإلكتركنية كالجماعات المحمية كالإلماـ بجميع عناصر  .1
 المفيكميف؛

ي الجزائر، البحث في مختمؼ الأبعاد التشريعية كالإدارية خاصة لمتحكؿ الإلكتركني لمجماعات المحمية ف .2
 كتقييـ مظاىر ىذا التطبيؽ؛

حصر أىداؼ الإدارة الإلكتركنية التي تسعى إلى تحقيقيا مف خلبؿ تطبيقيا عمى مستكل الجماعات  .3
براز مختمؼ الآثار التي يفترض ترتبيا  بمكجب تحقيؽ ىذه الأىداؼ المرسكمة ليا خاصة  المحمية، كا 

 مة؛بمصمحة رخص السياقة البيكمترية ببمدية المسي
 رصد إيجابيات كسمبيات كمختمؼ معكقات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية؛ .4
ستخراج رخص ااءات الجديدة كالحديثة في كيفية تمكف ىذه الدراسة مف التعرؼ عمى الطرؽ كالإجر  .5

 السياقة كالخصائص التقنية التي تتمتع بيا الكثيقة

 أهمية الدراسة 

ارات الإلكتركنية أىمية كبرل خاصة مع تغيير الظركؼ يكتسي كؿ مف مكضكع  الجماعات المحمية كالإد
عمى العالـ. لذلؾ  كالانفتاحكالمفاىيـ الدكلية، كبركز العديد مف التكجيات الجديدة التي تفرضيا أنظمة العكلمة 

تبرز أىمية المكضكع في ككنو يسمط الضكء عمى دراسة العلبقات بينيما، كالتي تكمف في تبياف كاقع تطبيؽ 
كعصرنة مرافقيا  أدائياة الإلكتركنية عمى مستكل الجماعات المحمية، كالدكر الذم لعبتو في تطكير كتفعيؿ الإدار 

 بالتحقؽ ميدانيا مف النتائج كالآثار الإيجابية التي حققيا تجسيد مشركع الإدارة الإلكتركنية. 

ضكع الإدارة الإلكتركنية كتكمف أىمية المكضكع في حيكيتو كقمة البحكث كالدراسات التطبيقية حكؿ مك 
ضافة  لحقؿ  المعرفة، كآفاؽ  لدراسات  ببمدية المسيمة كمنو فإف نتائج ىذه الدراسة تمثؿ أىمية ليذه الإدارة، كا 

 جديدة في مجاؿ الإدارة الإلكتركنية كتطبيقاتيا عمى مستكل  الجماعات المحمية.
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 أسباب اختيار الدراسة 

 عتبارات ذاتية كأخرل مكضكعية تتمثؿ في :اة إلى بررات اختيار مكضكع الدراستكمف م

 المبررات الذاتية  -1

مف الأسباب الذاتية التي دفعتنا  إلى البحث  في ىذا المكضكع  ىك ميمنا الشخصي لمثؿ ىذه المكاضيع  
عمى الكاقع  الاطلبعالتي تتناسب مع اختصاصنا في قسـ التسيير ىذا مف جية. كمف جية أخرل ىك محاكلة 

كس  لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية عمى مستكل الجماعات المحمية كبالتحديد ببمدية المسيمة كتقييـ مدل نجاح الممم
ىذا التطبيؽ كالتسييلبت التي يقدميا لممكاطف، كككني مكاطنة تتعامؿ مع البمدية كميتمة بمستكل خدماتيا 

ظفة بالقطاع، تكلد لدل حرص شديد في السعي الكثائؽ الإدارية الميمة كمك  باستخراجالعمكمية، خاصة المتعمقة 
لتدارؾ مكاطف   كالاقتراحاتلمحاكلة فيـ مكضكع الإدارة الإلكتركنية، كالمساعدة عف طريؽ تقديـ مختمؼ الحمكؿ 

 العجز كالقصكر التي سجمناىا طيمة فترة دراستنا.

 المبررات الموضوعية  -2

 كتتمثؿ في : 

 الجماعات المحمية، كقمة الكتابات   كالدراسات عميو؛حداثة مكضكع الإدارة الإلكتركنية في  -
 الفائدة العممية  التي تعكد عمى البمدية، مف خلبؿ تشخيص الإدارة الإلكتركنية المكجكدة  فييا . -

 المنهجية المتبعة 

 تفرض عمينا طبيعة المكضكع تكظيؼ عدد مف المناىج تتمثؿ في :

 :الدراسة كالإجابة عف الأسئمة الفرعية المرتبطة بيا، كيتضح لمعالجة إشكالية  المنهج الوصفي التحميمي
ىذا المنيج مف خلبؿ كصؼ دقيؽ لمفيكـ الإدارة الإلكتركنية كالجماعات المحمية بمختمؼ خصائصيما 
كعناصرىما كتحميؿ كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الجماعات المحمية كجممة التحديات المسجمة  

 كالمحتممة.
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 الذم يقكـ عمى أساس التعمؽ في دراسة مرحمة معينة مف تاريخ الكحدة المعينة أك  سة حالة:منهج درا
دراسة جميع المراحؿ التي مرت بيا قصد الكصكؿ إلى تعميمات حكؿ الكحدة محؿ الدراسة ،كالتعمؽ 

 في كاقع تطبيقات الإدارة الإلكتركنية بمصمحة رخص السياقة  البيكمترية ببمدية المسيمة.

 ات الدراسة أدو 

المباشر بيدؼ  الالتقاءكىي عبارة عف محادثة كأسئمة مكجية بيف الباحث كالمبحكث عف طريؽ  المقابمة:
في الجانب التطبيقي   استخدمناىاالكصكؿ إلى إجابات دقيقة كجمع معمكمات حكؿ مكضكع الدراسة كقد 

 بمصمحة رخص السياقة البيكمترية ببمدية المسيمة .

: كىي تقنية تسمح لمباحث بمشاىدة الظاىرة عف قرب كمعرفة سمككيات حظة بالمشاركةالملاحظة والملا
 كعلبقات المبحكثيف،  كاتصالاتيـ فيما بينيـ مف خلبؿ الزيارات الميدانية.

 حدود الدراسة 

ية : اقتصرت ىذه الدراسة عمى معرفة كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية  في الجماعات المحمالحدود الموضوعية
 كعكائقيا، كطرؽ التصدم ليذه  التحديات.

 : تمت الدراسة بمصمحة رخص السياقة البيكمترية الإلكتركنية ببمدية المسيمة.الحدود المكانية

 .2020-2019: تـ إجراء ىذه الدراسة خلبؿ السداسي الثاني مف المكسـ الجامعي  الحدود الزمانية

 الدراسات السابقة 

مف خلبؿ مذكرة الماجستير، قسـ العمكـ السياسية كالعلبقات  شور عبد الكريمعالدراسة التي قاـ بيا  .1
دور ، تحت عنكاف :"2010 -2009الدكلية تخصص الديمقراطية كالرشادة، جامعة منتكرم، قسنطينة 

"، تناكلت  الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر
تأثير الإدارة الإلكتركنية في ترشيد الخدمة العمكمية حيث تناكلت دكلتيف مختمفيف الأكلى متقدمة  الدراسة

 كالثانية نامية ،أما دراستنا فتناكلت المكضكع مف زاكية كاحدة.
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مف خلبؿ مذكرة الماجستير غير منشكرة ، كمية التجارة،  محمد جمال أكرم عمارالدراسة التي قاـ بيا  .2
إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بوكالة غوث  "مدىعنكاف: لبمية بغزة ، فمسطيف، تحت الجامعة الإس

 وتشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقميمي ودورها في تحسين أداء العاممين".

كىدفت الدراسة إلى معرفة مدل إمكانية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في ككالة غكث كتشغيؿ اللبجئيف بمكتب 
مي مف خلبؿ التعرؼ عمى مدل تكفر متطمبات نجاحيا مف الإمكانيات المالية كالتقنية كالبشرية، كمدل غزة الإقمي

ستخداـ الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء اىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دكر دعـ كالتزاـ الإدارة العميا، كما  
 فيي تختمؼ في دراستنا في ميداف البحث.العامميف في الككالة، ىذه الدراسة لـ تطبؽ عمى البمدية ليذا 

مف خلبؿ أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه، قسـ عمكـ التسيير،  رابح الوافيالدراسة التي قاـ بيا  .3
ستخدام الإدارة الإلكترونية اأثر ،تحت عنكاف: " 2019-2018سنة  جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة،

، كقد تناكلت الدراسة الجزائرية" قطاع العدالة نموذجاعمى جودة الخدمات في المؤسسات العمومية 
كاقع الإدارة الإلكتركنية في قطاع العدالة كأىـ إنجازاتو خاصة فيما يخص عصرنة تعاملبتو الإدارية 
كخدماتو العمكمية، ىذه الدراسة أفادت دراستنا في الإطار النظرم كبصفة خاصة في معرفة معكقات 

ة. كتختمؼ عف دراستنا في ميداف البحث كأداة جمع البيانات كتحميميا كنكعية تطبيؽ الإدارة الإلكتركني
 الخدمات التي يقدميا قطاع العدالة عف الخدمات التي تقدميا البمدية.

كالتجارية كعمكـ  الاقتصاديةمف خلبؿ مذكرة الماجستير، كمية العمكـ  رابح الوافيالدراسة التي قاـ بيا  .4
، تحت  2015 -2014عماؿ ، جامعة آكمي محند أكلحاج بالبكيرة، سنة التسيير، تخصص إدارة الأ

محاولة إرساء الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحمية " دراسة حالة بدائرة سيدي عيسى" عنكاف :" 
كقد تناكلت الدراسة أىـ متطمبات إرساء الإدارة الإلكتركنية في الجماعات المحمية كأىـ معكقاتيا كسبؿ 

يا، كىي تتكافؽ مع  دراستنا بشكؿ كبير، كأفادتنا مف الناحية النظرية خاصة المبحث الثالث ، مجابيت
 تكمف في مكاف إجراء الدراسة. الاختلبؼغير أف نقطة 

مف خلبؿ أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ القانكنية  بهمول سميةالدراسة التي قامت بيا  .5
:"دور الإدارة تحت عنكاف  2018-2017،سنة 1لحاج لخضر باتنة تخصص إدارة محمية، جامعة ا

"، كقد ركزت الدراسة عمى الدكر الذم آداه الإلكترونية في تفعيل آداء الجماعات الإقميمية في الجزائر 
تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في تطكير كعصرنة الجماعات الإقميمية في الجزائر، كما مدل مساىمة ىذا 

فعيؿ أداء ىذه الجماعات الإقميمية، كرفع مستكل الخدمات الإدارية مف طرؼ إدارتيا التطبيؽ في ت
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تكمف في أف الدراسة شممت كؿ  الاختلبؼكمرافقيا العمكمية، كىي تتكافؽ مع دراستنا، غير أف نقطة 
 ىيئات القطاع الاقميمية ،أما دراستنا فقد أجريناىا بمصمحة مف مصالح بمدية المسيمة.

 مى الدراسات السابقة التعقيب ع

ىناؾ الكثير مف النقاط المشتركة بيف دراستنا الحالية كالدراسات السابقة في تناكؿ مكضكع الإدارة 
الإلكتركنية، أما الاختلبفات فتكمف مف ناحية الحدكد المكانية كالزمانية المدركسة، المنيج المستخدـ ككذلؾ 

في الجانب النظرم، كفي صياغة بعض الأسئمة، بالإضافة الى  مجتمع كعينة الدراسة، كساعدتنا ىذه الدراسات
براز  اختمفتبناء الفرضيات بناء عمى النتائج التي تكصمت إلييا ىاتو الدراسات، كما  دراستنا في تكضيح كا 

 الإدارة الإلكتركنية، كتبياف استراتيجيةالخصائص التقنية كالتنظيمية الييكمية كالإجرائية الجديدة بعد تطبيؽ 
 المحاسف كالآثار الإيجابية التي قدمتيا ىذه الأخيرة لقطاع الجماعات المحمية ك خاصة البمديات.

 صعوبات الدراسة 

 كاجيتنا مجمكعة مف الصعكبات نذكر منيا:

 قمة الدراسات التي تربط بيف مفيكـ الإدارة الإلكتركنية كالجماعات المحمية؛ -
 ة ك الحككمة الالكتركنية؛الغمكض ك التداخؿ بيف الادارة الالكتركني -
خاصة منيا  19قمة المراجع كالكتب بسبب إغلبؽ الجامعة ابكابيا بسبب فيركس ككركنا ككفيد  -

الأجنبية، الأمر الذم  دفعنا إلى المجكء إلى المؤلفات  العممية كالمداخلبت مف أجؿ  جمع المادة 
 العممية؛

ة نتيجة إجراءات الحضر الصحي الذم صعكبة الاتصاؿ بالمسؤكليف كالمكظفيف ببمدية المسيم -
فرضتو الحككمة بسبب فيركس ككركنا، خاصة مع تكقؼ كسائؿ النقؿ المختمفة ك العمؿ بنظاـ 

 التناكب.
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 هيكل الدراسة

تـ تقسيـ الدراسة إلى فصميف حيث يشمؿ الفصؿ الأكؿ منيا عمى دراسة الجكانب النظرية حكؿ الإدارة 
مية، أما الفصؿ الثاني فقد خصص لمدراسة التطبيقية مف خلبؿ دراسة حالة بمدية الإلكتركنية كالجماعات المح

كالكقكؼ عمى كاقع تطبيقيا للئدارة الإلكتركنية كمكاطف  الالكتركنية البيكمترية السياقة المسيمة بمصمحة رخص
 التغيير الذم شيدتو المصمحة مف كؿ جكانبيا. 

 

 



 

 الفصل الأول 

 للدراسة يالنظر  الإطار
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 تمهيد

كالشبكات الالكتركنية  ية المعمكمات ككسائؿ الاتصالات التكنكلكجية الحديثةاف التطكرات المتسارعة لتقن
كالاكسترانت خاصة في الدكؿ المتطكرة عف طريؽ استخداميا في كؿ مجالات الحياة  الانترانت كالأنترنت،

العمؿ اليكمية ككذلؾ مف اجؿ عصرنة الادارة حتى تتمكف مف تسييؿ كتطكير الخدمات العمكمية كالانتقاؿ مف 
بالطرؽ التقميدية الى تطبيقات الحاسب الالي الذم يساىـ بشكؿ كبير في تكفير الجيد كالكقت كالتكمفة كزيادة 
ركابط التكاصؿ بيف الادارات العمكمية فيما بينيا كبيف المكاطف بمركنة كفعالية تسمح بتكفير المعمكمات كبإنشاء 

ضركرة كحتمية الدكؿ كمنيا الجزائر عمى تطبيؽ الادارة  قاعدة بيانات انية كمتجددة الشيء الذم اكد عمى
الكبير  الانتشارالالكتركنية كذلؾ استجابة لعصر العكلمة كالانفتاح عمى العالـ كالفضاء الرقمي كتزايد المعرفة ك 
ية الاقتصادية لشبكة الانترنت كلقدراتيا الكبيرة في القضاء عمى سمبيات الادارة التقميدية كالعراقيؿ التي تكاجو التنم

كالاجتماعية كتقديـ الخدمات العمكمية خاصة مف خلبؿ القضاء عمى المعاملبت الكرقية كالاجراءات الركتينية 
التي اتعبت كاىؿ المكاطف كالادارة عمى حد سكاء كابطئت مف اداء المكظؼ المتميز مما اكد عمى ضركرة 

ات الحديثة كالاخذ بإنجازاتو في تطكيرىا كذلؾ كذلؾ الاىتماـ بالعنصر البشرم كتدريبو عمى استعماؿ التقني
بإعداد كتييئة الككادر البشرية المؤىمة ىذا مف جية كمف جية أخرل اعادة النظر في اساليبيا كاجراءاتيا 

 كسياساتيا كانظمتيا بالدرجة التي تجعؿ حككمات تمؾ الدكؿ تستجيب كتتفاعؿ مع المتغيرات التكنكلكجية.

بتخصيص الفصؿ الاكؿ  منافي الجماعات المحمية ق ة بمكضكع الادارة الالكتركنيةلإحاطمحاكلة اكل
 :يى ةرئيسي ثلبث مباحثكاطار نظرم لمدراسة كذلؾ مف خلبؿ تقسيمو الى 

 المبحث الاول: مدخل عام للإدارة الالكترونية

 المبحث الثاني: الاطار المفاهيمي لمجماعات المحمية 

 للإدارة الالكترونية في الجزائر جماعات المحميةال تطبيقاتالمبحث الثالث: 
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 المبحث الاول: مدخل عام للإدارة الإلكترونية

دبيات الفكر المعاصر الذم ييتـ أيعتبر مفيكـ الادارة الالكتركنية مفيكما حديثا كىذا حسب ما تشير اليو 
لادارية كىذا ما سنتطرؽ اليو في ىذا بمظاىر التكنكلكجيا الحديثة كاستخداماتيا في مجاؿ العمؿ كالتنظيمات ا

 المبحث بشيء مف التفصيؿ.

 الادارة الالكترونية  مفهومالمطمب الاول: 

كمف منطمؽ اف الادارة الالكتركنية مف المفاىيـ الحديثة للئدارة سيتـ مف خلبؿ ىذا المطمب كبشيء مف    
 التفصيؿ بياف مفيكـ الادارة الالكتركنية كابراز خصائصيا.

 : تعريف الادارة الالكترونية أولا

نيا " استخداـ كسائؿ الاتصاؿ أىناؾ عدة تعاريؼ قدمت للئدارة الالكتركنية فيناؾ مف يعرفيا عمى 
التكنكلكجية المتنكعة كالمعمكمات في تسيير سبؿ اداء الادارات الحككمية لخدماتيا العامة الالكتركنية كالتكاصؿ 

ؽ العاـ باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الحديثة كالشبكات مع طالبي الانتفاع مف خدمات المرف
 1المعمكماتية كالانترنت كالكمبيكتر".

كما تعرؼ عمى أنيا " استخداـ الكسائؿ كالتقنيات الالكتركنية بكؿ ما تقتضيو الممارسة أك التنظيـ أك 
 2الاجراءات أك التجارة أك الاعلبف ".

تصادم كالتنمية الادارة الإلكتركنية عمى انيا " استخداـ لتكنكلكجيا المعمكمات كعرفت منظمة التعاكف الاق
 3كالاتصالات كلاسيما شبكة الانترنت كأداة تسمح بالكصكؿ إلى إدارة أفضؿ".

 

                                                           
 .9، ص2010، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الاردف،الادارة الإلكترونيةياسيف سعد غالب ، 1
، منشكرات المنظمة العربية الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربيمحمد محمكد الطعامنة، طارؽ شريؼ العمكش،  2

 .10، ص2004ىرة، مصر،لمتنمية الادارية، القا
*Organization for Economic Co-operation and Development* 
3 OCDE, l'administration électronique ,un Impératif, paris ,France, 2004,p11. 



 ......................................................... الإطار النظري لمدراسة...........صل لأول الف
 

09 

 

كعرفت ايضا عمى انيا " مقدرة الحككمة عمى تحسيف الخدمات التي تقدميا لممكاطف مف خلبؿ استخداـ 
 1التكنكلكجيا".

"عممية استخداـ المؤسسات الحككمية لتكنكلكجيا المعمكمات مثؿ  :يا البنؾ الدكلي تعريفا شاملب بأنياكيعرف
شبكات المعمكمات العريضة كشبكة الانترنيت كاساليب الاتصاؿ عبر الياتؼ المحمكؿ كالتي القدرة عمى تغيير 

كمية كىذه التكنكلكجيا يمكنيا أف تحقؽ كتحكيؿ العلبقات بيف المكاطنيف كرجاؿ الاعماؿ كمختمؼ المؤسسات الحك
عددا كبيرا مف الاىداؼ مثؿ تقديـ خدمات أفضؿ لممكاطنيف كتحسيف التعامؿ كالتفاعؿ مع رجاؿ الأعماؿ 
كمجتمع الصناعة كتمكيف المكاطنيف مف الكصكؿ لممعمكمات مما يكفر مزيدا مف الشفافية أك جدارة أكثر كفاءة 

ائج ىذه التطبيقات يمكف أف تؤدم إلى تحجيـ الفساد كزيادة الشفافية كتعظيـ لممؤسسات الحككمية كما اف نت
 2العائد ككؿ أك تخفيض النفقات كزيادة قناعة المكاطف بدكر المؤسسات الحككمية في حياتو".

"ىي عممية مكننة جميع مياـ كنشاطات المؤسسة الادارية بالاعتماد عمى تقنيات  :كمف تعاريفيا ايضا
الضركرية كصكلا الى تحقيؽ اىداؼ الادارة الجديدة في تقميؿ استخداـ الكرؽ كتبسيط الاجراءات المعمكمات 

كالقضاء عمى الركتيف السريع كالدقيؽ لممياـ كالمعاملبت لتككف كؿ ادارة جاىزة لمربط مع الحككمة الالكتركنية 
 .3لاحقا"

ية ىي استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات مف خلبؿ كؿ التعاريؼ السابقة نخمص إلى اف الادارة الإلكتركن
كالشبكات كالحاسكب كنظـ الاتصالات ككؿ التقنيات الحديثة مف اجؿ تنفيذ الاعماؿ كالمياـ الادارية الكتركنيا 
كتقديـ الخدمات في كؿ مكاف كزماف كتعمؿ عمى تكفير الجيد كالكقت كالتكمفة كتعتبر كسيمة مف كسائؿ 

التابعة ليا في تحقيؽ اىدافيا مف خلبؿ الكصكؿ الى رضا المكاطف عمى اداء الحككمات كالادارات العمكمية 
 حككمتو.

 

                                                           
، 2006، دار الغرب الاسلبمي، بيركت، بدكف طبعة، نظريات الادارة الحديثة في القرن الواحد والعشرونعمار بكحكش،  1

 .182ص
، مطبكعة دركس بيداغكجية، جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة، دروس في مقياس الادارة العمومية الإلكترونيةعيسى قركش، 2

 .16ص 2017/2018السنة الجامعية 
 .30، ص2004، المكتبة العصرية ،المنصكرة، مصر، الادارة الإلكترونية افاق الحاضر وتطمعات المستقبلأحمد محمد غنيـ،  3
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 ثانيا: خصائص الادارة الالكترونية

تتميز الادارة الالكتركنية في انجاز معاملبتيا كتقديـ خدماتيا عف الطرؽ التقميدية بعاممي السرعة في 
كما كتتسـ كذلؾ بعدة خصائص أخرل نستدرجيا في النقاط الانجاز كتفادم العلبقة المباشرة بيف طرفي التعامؿ 

 1التالية:

 حيث تتككف مف الارشيؼ الالكتركني كالبريد الالكتركني كالمفكرات الالكتركنية كالرسائؿ ادارة بلا اوراق :
 الصكتية كنظـ تطبيقات المتابعة الالية.

 الالكتركنية كالعمؿ عف بعد.: كتعتمد اساسا عمى الياتؼ المحمكؿ كالمؤتمرات ادارة بلا مكان 
 ساعة متكاصمة ففكرة الميؿ كالنيار كالصيؼ كالشتاء ىي افكار لـ يعد ليا  24: تستمر ادارة بلا زمان

 مكاف في العالـ الجديد.
 فيي تعمؿ مف خلبؿ المؤسسات الشبكية كالمؤسسات التي تعتمد عمى صناع ادارة بلا تنظيمات جامدة :

 .المعرفة
 التي تعتبر محصمة لكجكد الرقابة الالكتركنية التي تضمف المحاسبة الدكرية عمى كؿ ما  :تحقيق الشفافية

 2يقدـ مف خدمات.
 3تعكسيا المؤسسات الشبكية كالمؤسسات الذكية. مرونة تنظيمية 
  تميز الادارة الالكتركنية بخاصية القدرة عمى تحسيف الفعالية التشغيمية مف خلبؿ الاستثمار الامثؿ لأرقى

 4قنيات المتاحة كالعقكؿ الرقمية المدربة كالخبيرة.الت
 

                                                           
مدى امكانية تطبيق الادارة الإلكترونية بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين بمكتب غزة الاقميمي ودورها محمد جماؿ اكرـ عمار،  1

 .35،ص2009مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستير في ادارة الاعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الاسلبمية بغزة،  في تحسين اداء العاممين،
، مذكرة لنيؿ ور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمات العمومية في الولايات المتحدة الامريكية والجزائردعبد الكريـ عشكر،  2

شيادة الماجيستير في العمكـ السياسية كالعلبقات الدكلية تخصص الديمقراطية كالرشادة، جامعة منتكرم بقسنطينة، 
 .19، ص2009/2010الجزائر،

، مداخمة قدمت خلبؿ فعاليات الممتقى الادارم الثاني لمجمعية السعكدية للئدارة، مركز رونيةالادارة الالكترافت رضكاف،  3
 .4، ص2004المعمكمات كاتخاذ القرار، القاىرة، 

، أطركحة لنيؿ شيادة اثر استخدام الادارة الإلكترونية عمى جودة الخدمات في المؤسسات العمومية الجزائريةرابح الكافي،  4
 .36،ص2018/2019صص عمكـ التسيير، جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة، الجزائر، الدكتكراه تخ
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 كىك قابمية الادارة الإلكتركنية لمتكسع لتشمؿ اكثر فاكثر سكاء مف حيث التغطية الشيوع والانتشار :
 1الجغرافية اك مف حيث عدد الانشطة كالخدمات المقدمة.

 :كفاءة كفعالية لتسيير العمؿ الافتراضي  تتميز الادارة الالكتركنية بانيا الاسمكب الاكثر السرعة والوضوح
كالقدرة عمى تحقيؽ أعمى درجات السرعة في الاداء كالتي تتجسد بتكفير أم شيء كفي أم مكاف كبام 

 2طريقة داخؿ المنظمة.
 أم تحقيؽ اكبر درجة مف السرية المناسبة كالمصداقية الأمر الذم يؤدم الى الخصوصية والامان :

 3الجميكر كتساىـ في بناء الثقة بيف مقدـ الخدمة كالمكاطف. التطكير في مجاؿ خدمات
 فالاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات كتعدد المنافسيف عمى تقديـ الخدمات بأسعار تخفيض التكاليف :

منخفضة ينتج عنيا تخفيض التكاليؼ كرفع مستكل الاداء كتكسيع نطاؽ الخدمات الى عدد معتبر مف 
 4يدكف مف الخدمات بأسعار منخفضة.المشاركيف الذيف سيستف

 بحيث تسمح لممنظمة بمتابعة مكاقع العمؿ المختمفة عف بعد مف خلبؿ الشاشات الرقابة المباشرة :
كالكاميرات الرقمية المنتشرة داخميا كىذا بعيدا عف اسمكب المتابعة بالمذكرات كالتقارير التي كاف يرفعيا 

 5الافراد في الادارة التقميدية.

افة الى ما سبؽ فإف تطبيؽ الادارة الالكتركنية يضفي كذلؾ مركنة عمى المنظمات كيكفر الخدمات بالإض
بشكؿ مباشر، كما تسمح الادارة الالكتركنية برقمنة جميع الكثائؽ كتحقيؽ نكعية رفيعة في معالجة البيانات 

 6كتخفيض عدد العناصر اليامة الضركرية لخدمات غير محدكدة.

                                                           
 .20، صالمرجع السابقعيسى قركش،  1
، دراسة ميدانية للآراء عينة مف المكظفيف صعوبات تطبيق الادارة الالكترونية في مؤسسات التعميم العاليسمير عمارم ،  2

 .74، ص2017، 17ة العمكـ الاقتصادية كالتسيير كالعمكـ التجارية، العددالادارييف بجامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة، مجم
، مذكرة ماجيستير في العمكـ السياسية كالعلبقات الدكلية، كمية العمكـ التنمية الادارية ومعضمة الفساء الإدارياسماعيؿ بكقنكر،  3

 .101، ص2006/2007السياسية كالاعلبـ، جامعة الجزائر، 
 .45، ص2009، دار الميسرة لمنشر كالتكزيع، عماف، الاردف، الادارة الالكترونيةد، محمد سمير احم 4
 .74، صالمرجع السابقعمارم سمير،  5

6 Jaques SAURET, Efficacité de l'administration et service a l’administrâtes, Les Enjeux de 
l'administration électronique, Revue Française d'administration publique, école nationale 
d'administrative, N°110.2004.P288. 
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 اهداف ومبادئ الادارة الالكترونية المطمب الثاني:

تعددت اىداؼ كمبادئ الادارة الالكتركنية لترتبط عمكميا في الحصكؿ عمى افضؿ النتائج لمعمؿ الادارم 
 كخدمات ذات نكعية جيدة كفعالة.
 اولا: اهداف الادارة الإلكترونية

كؿ عمى البيانات كالمعمكمات اف فمسفة الادارة الالكتركنية غير منفصمة عف الادارة الفعمية في الحص
كتقديـ الخدمات كلكف بنكعية جيدة مف خلبؿ فيـ احتياجات المستعمميف كتبسيطيا لمخدمات الادارية لكؿ 
الاطراؼ المعنية حككمة، مكاطنيف كمؤسسات الاعماؿ باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات التي تساعد 

تلبؼ تجارب الدكؿ كمستكل تطكرىا الاقتصادم كالاجتماعي كالذم في ربط الثلبثة معا كتختمؼ اىميتيا باخ
يعكس غايات كتكجيات مشركعات الادارة الإلكتركنية كالتي اصبحت ذات ابعاد اخرل مختمفة ذات مضاميف 

 1تربكية كثقافية كسياسية نذكر جانبا منيا في النقاط التالية:
 الية كتقميؿ اكجو الصرؼ لإنجاز كمتابعة المعاملبت التكفير كترشيد الانفاؽ كىذا بترشيد التكاليؼ الم

 الادارية كتعزيز الكفاءة الاقتصادية.
  خمؽ تأثير ايجابي في المجتمع مف خلبؿ تركيج كتنمية المعارؼ كميارات تكنكلكجيا المعمكمات بيف افراد

 المجتمع.
 .تخفيض الاعباء عمى المكاطنيف كتخفيض الجيد المطمكب لإنياء المعاملبت 
 2لتحكؿ نحك الخدمة العامة المعقمنة عف طريؽ تطكير المرافؽ العامة باليات التقنية الحديثة.ا 
 .3اعادة النظر في المكارد البشرية المتاحة للئدارات العمكمية 
 .4الشفافية كالعدالة في الحصكؿ عمى الخدمة الملبئمة كاحتراـ قكاعد السرية كالخصكصية 

                                                           
 .25-24ص -، ص المرجع السابقعيسى قركش ،  1
 .16، ص المرجع السابقعبد الكريـ عشكر ،  2
، مداخمة -مولالواقع والمأ-الادارة الالكترونية كاستراتيجية فعالة لتحسين الخدمة العمومية في الجزائرالشريؼ ابك فاس،  3

،معيد تسيير التقنيات  3مقدمة في الممتقى الكطني حكؿ الادارة الالكتركنية في التسيير الحضارم، جامعة منتكرم بقسنطينة 
 .06، ص2015فيفرم  18ك 17الحضرية، اياـ 

 .43، صالمرجع السابقاحمد محمد غنيـ، 4
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 يف طرفي التعامؿ اك التخفيؼ منو الى اقصى حد ممكف مما يؤدم الى الحد الغاء عامؿ العلبقة المباشرة ب
 مف تأثير العلبقات الشخصية كالنفكذ في انياء المعاملبت.

 .الحد مف الاعباء الكرقية في ادارة الممفات كالاعتماد عمى مراسلبت البريد الالكتركني بدؿ الصادر كالكارد 
 سكاء عمدا بنية التلبعب اك بالخطأ. ضماف عدـ تكرار المعاملبت كالاجراءات 
 .1تخفيض حدة الجياز البيركقراطي كتعقيداتو اذ لا حاجة الى تضخيـ المستكيات الادارية كتعددىا 
 .2ايجاد مجتمع قادر عمى التكاصؿ مع معطيات العصر التقني 
  ؿ عمييا.تكفير المعمكمات كالبيانات لأصحاب العلبقة بالسرعة كالكقت المناسبيف كسيكلة الحصك 
  فؾ الاختناؽ داخؿ الدكائر الادارية كاستيعاب عدد اكبر مف المعاملبت في كقت كاحد اذ اف قدرة الادارة

التقميدية بالنسبة لتخميص التعاملبت تبقى محدكدة كتضطرىـ في كثير مف الاحياف الى الانتظار في 
 صفكؼ طكيمة.

 ؼ الالكتركني لما يتيحو مف كفاءة كفعالية في التعامؿ الغاء اك الحد مف الارشيؼ الكرقي كاستبدالو بالأرشي
مع الكثائؽ كالقدرة عمى تصحيح الاخطاء المحتممة كنشر كتاميف الكثائؽ لأكثر مف جية في اقؿ كقت 

 ممكف فضلب عف مكانية الاسترجاع المتاحة في كؿ كقت.
 3بر في مراقبتيا.تركيز نقطة اتخاذ القرارات في نقاط العمؿ الخاصة بيا مع اعطاء دعـ اك 
   السيكلة في متابعة ادار المكارد كرفع مستكل العمميات الرقابية كتقميص معكقات اتخاذ القرار عف طريؽ

 تكفير كربط البيانات.

مف خلبؿ ما سبؽ ذكره مف الاىداؼ المختمفة الناتجة عف تطبيؽ الادارة الإلكتركنية يمكننا بكضكح 
 التالي: 01رقم  ة الإلكتركنية كالادارة التقميدية مف خلبؿ الجدكؿاستخلبص اكجو الاختلبؼ بيف الادار 

 

 

 

                                                           
 .16، ص المرجع السابقعبد الكريـ عشكر ،  1
 .76، ص2010، دار اسامة لمنشر كالتكزيع، الاردف، الحكومة الالكترونية والادارة المعاصرة محمد القدكة، 2
 .201المرجع نفسو، ص  3
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 : المقارنة بين الادارة التقميدية والادارة الالكترونية.01الجدول رقم 

 الادارة الالكترونية الادارة التقميدية اسس المقارنة

 الالكتركنيةشبكات الاتصاؿ  الاتصالات المباشرة كالمراسلبت الكرقية الوسائل المستخدمة

 الكتركنية كرقية الوثائق المستخدمة

مدى الاعتماد عمى 
 الامكانيات المادية والبشرية

تعتمد عمى الاستغلبؿ الامثؿ لإمكانيات 
 المادية كالبشرية

استخداـ التكنكلكجيا لتحقيؽ 
 الاىداؼ

تحتاج الى كقت اطكؿ حتى يتـ التفاعؿ  التفاعل
 ىداؼبالشكؿ المرجك مف اجؿ تحقيؽ الا

ارساؿ الرسالة الى عدد لا نيائي 
 كفي الكقت ذاتو

 اقتصادية عمى المدل البعيد تكمفة عمى المدل البعيد التكمفة

صعكبة الكصكؿ بسبب التسمسؿ  الوصول لمبيانات
 البيركقراطي ككثرة المستندات الكرقية

سيكلة الكصكؿ بسبب تكافر 
 البيانات الضخمة جدا

ب ندرة تكافر نظـ حماية اقؿ كثكقية بسب الوثوقية
 لمبيانات

كثكقية عالية بسبب تكافر نظـ 
 حماية لمبيانات

 جكدة عالية جدا جكدة اقؿ الجودة

لادارة الالكترونية كألية لتطوير الخدمة العمومية المحمية مع الاشارة الى حالة سايح فطيمة، المصدر: ا
 . 68،ص2018المركز الجامعي بغميزاف، الجزائر،  مجمة نماء للبقتصاد كالتجارة،مقالة منشكرة ب، الجزائر

 ثانيا: مبادئ الادارة الالكترونية

 1اف مف اىـ المبادئ التي تقكـ عمييا الادارة الالكتركنية ما يمي:

 لاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة. مييأة: كىذا يتطمب خمؽ بيئة عمؿ تقديم الخدمات لممواطنين .1

                                                           
 .191-189، ص ص  المرجع السابقعمار بكحكش،  1
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الافكار الى نتائج مجسدة عمى ارض الكاقع كاف تحقؽ فكائد لمجميكر  : كىك تحكيؿالتركيز عمى النتائج .2
كتتمثؿ في تخفيؼ العبء عمى المكاطنيف مف حيث الجيد كالماؿ كالكقت كتكفير خدمة مستمرة عمى 

 مدار الساعة.
: أم اف الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات كتعدد المتنافسيف عمى تقديـ الخدمات تخفيض التكاليف .3

 ار زىيدة يؤدم الى تخفيض التكاليؼ كرفع مستكل الاداء.بأسع
: كىك مبدا اساسي في الادارة الالكتركنية بحكـ انيا تسعى بانتظاـ لتحسيف كاثراء ما ىك التغير المستمر .4

 مكجكد كرفع مستكل الاداء سكاء بقصد كسب رضا المكاطف اك بقصد التفكؽ كالتنافس.
لكي يتمكف المكاطف مف التكاصؿ مع الادارة الكتركنية بسيكلة : سهولة الاستعمال والاتاحة لجميع .5

 كاتماـ الاجراءات ببساطة.
مشاركة كافة الفئات الفاعمة في المجتمع مف ىيئات حككمية اك غير حككمية اك  التعاون والمشاركة: .6

 1خاصة اك بحثية في كضع الحمكؿ المجتمعة كالمتطكرة كؿ حسب خبرتو كتجربتو.
    2كالمصداقية. مف: التمتع بمعايير الخصكصية كالسرية المناسبة كالاانالخصوصية والام .7

تعتبر المبادئ السابقة معايير ارشادية لتقييـ مدل نجاح مشركع الادارة الالكتركنية خلبؿ كافة مراحمو 
دمة كمدل تحقيقو للؤىداؼ المنشكدة مف تطبيقو كقد ركزت في مجمميا عمى عصرنة العمؿ الادارم كتطكير الخ

العمكمية المقدمة لممكاطنيف ،غير انيا اغفمت تأثير العامؿ البيئي كما ينجر عنو مف سمبيات تؤثر عمى محتكل 
كنكع الخدمات الالكتركنية كتجعميا محؿ خطر كعرضة لمتيديد خاصة مخاطر الجرائـ الالكتركنية كإتلبؼ 

كالفيركسات المعمكماتية المخصصة ليذا  المكاقع كالبيانات كتدميرىا اك التجسس عمييا عف طريؽ البرامج
 الغرض.

 

 

 

                                                           
 .22، ص المرجع السابقعيسى قركش،  1
 .22المرجع نفسو، ص  2
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 تطبيق الادارة الالكترونية ومعوقات المطمب الثالث: متطمبات 

اف تطبيؽ أم مشركع اك برنامج كمف اجؿ تمكينو مف تجسيد ما ىك مطمكب منو يحتاج الى تييئة البنية 
تتماشى مع طبيعتو كىذا مف اجؿ تحقيؽ الاىداؼ  التحتية لبيئتو الداخمية كالخارجية كفقا لممتطمبات المناسبة لو

المنتظرة منو كيضمف لو النجاح كالتطكر كما ىك الحاؿ في مشركع الادارة الالكتركنية ىذا مف جية كمف جية 
 اخرل قد يعيؽ سير اك نجاح تطبيؽ ىذا المشركع جممة مف المعكقات التي تشكؿ حاجزا دكف تحقيؽ ذلؾ.

 دارة الالكترونيةاولا: متطمبات تطبيق الا

تمثؿ الادارة الالكتركنية تحكلا شاملب في المفاىيـ كالنظريات كالاساليب كالاجراءات كاليياكؿ كالتشريعات 
فقط بؿ ىي  التي تقكـ عمييا الادارة التقميدية كىي ليست كصفة جاىزة اك خبرة مستكردة يمكف نقميا كتطبيقيا

تقنية كالمعمكماتية كالمالية كالتشريعية كالبيئية كالبشرية كبالتالي لابد عممية معقدة كنظاـ متكامؿ مف المككنات ال
 1مف تكفر مجمكعة مف المتطمبات مف اجؿ اخراجيا الى حيز الكاقع كمف بيف اىـ ىذه المتطمبات ما يمي:

 كتتمثؿ في ما يمي: :المتطمبات الادارية .1
اك ىيئة لتخطيط كمتابعة كتنفيذ  : كيتطمب ذلؾ تشكيؿ ادارةوضع الاستراتيجيات وخطط التأسيس -أ 

الاستشارية كالبحثية لدراسة ككضع  ككضع الخطط لمشركع الادارة الإلكتركنية كالاستعانة بالجيات
 المكاصفات العامة كمقاييس الادارة الالكتركنية كالتكامؿ كالتكافؽ بيف المعمكمات المرتبطة بأكثر مف جية.

رة كقدرتيا عمى ايجاد بيئة مناسبة لمعمؿ يمعب دكرا رئيسيا في : اف دعـ الاداالقيادة والدعم الاداري -ب 
نجاح أم عمؿ اك فشمو كما اف التزاـ القيادة يعتبر امرا ضركريا لدعـ كؿ نقطة مف نقاط استراتيجيات 
المؤسسة ككذلؾ متابعة القيادة لممشركع كتقديـ المعمكمات سيضمف نجاح المشركع كتطكيره كما اف قناعة 

ساندة الادارة العميا لتطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات في المؤسسات كافة يعتبر احد العكامؿ الحرجة كاىتماـ كم
 كالمساعدة في تحقيؽ نجاح تطبيؽ الادارة الالكتركنية.

: اصبح النمكذج اليرمي التقميدم لممؤسسة الذم كاكب عصر الصناعة لـ يعد ملبئما الهيكل التنظيمي -ج 
عصر تكنكلكجيا المعمكمات كالاعماؿ الإلكتركنية اذ نجد اف اليياكؿ التنظيمية  لنماذج الاعماؿ الجديدة في

الملبئمة للؤعماؿ الالكتركنية ىي المصفكفات كالشبكات كتنظيمات الخلبيا الحية المرتبة بنسيج الاتصالات 
                                                           

دراسة حالة –ترونية في تطوير العمل الاداري بمؤسسات التعميم العالي مساهمة الادارة الالكمكسى عبد الناصر، محمد قريشي،  1
 .91-90، ص ص 2011، 09، مقالة منشكرة بمجمة الباحث، العدد-كمية العموم والتكنولوجيا بجامعة بسكرة
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اءات كالاساليب كيتطمب تطبيؽ الادارة الالكتركنية اجراء تغييرات في الجكانب الييكمية كالتنظيمية كالاجر 
كذلؾ عف طريؽ استحداث ادارات جديدة اك الغاء اك دمج بعض الادارات مع بعضيا كاعادة الاجراءات 
كالعمميات الداخمية بما يكفؿ تكفير الظركؼ الملبئمة لتطبيؽ الادارة الالكتركنية بشكؿ اسرع كاكثر كفاءة 

 ج مف المراحؿ التطكرية.كفاعمية مع مراعاة اف يتـ ذلؾ التحكؿ في اطار زمني متدر 
في نكعية  اجذري ا: تتطمب الادارة الالكتركنية تغيير تعميم وتدريب العاممين، توعية وتثقيف المتعاممين -د 

المكارد البشرية الملبئمة ليا كىذا يعني اعادة النظر بنظـ التعميـ كالتدريب الحالية لمكاكبة متطمبات التحكؿ 
لبرامج كالاساليب التعميمية كالتدريبية عمى كافة المستكيات بالإضافة الجديدة بما في ذلؾ اعادة الخطط كا

الى تكعية افراد المجتمع بثقافة كطبيعة الادارة الالكتركنية كتييئة الاستعداد النفسي كالسمككي كالتقني 
 كالمادم كغير ذلؾ مف متطمبات التكيؼ الاخرل.

اصدار القكانيف كالانظمة كالاجراءات التي : أم وضع الاطر التشريعية وتحديثها وفقا لممستجدات -ق 
تسيؿ التحكؿ نحك الادارة الالكتركنية كتمبي متطمبات التكيؼ معيا كما اف كجكد التشريعات كالنصكص 
 القانكنية يسيؿ مف عمميا كيضفي عمييا المشركعية كالمصداقية عمى كافة النتائج القانكنية المترتبة عمييا.

العنصر البشرم مف اىـ المكارد التي يمكف الاستثمار فييا لتحقيؽ النجاح  : يعتبرالمتطمبات البشرية .2
في أم مشركع خاصة في الادارة الالكتركنية باعتباره ىك المنشئ كالمكتشؼ كالقائـ عمى تطكيرىا كتسخيرىا 

راء مف اجؿ تحقيؽ اىدافيا التي تصبك الييا فالإدارة الالكتركنية ىي مف كالى العنصر البشرم مف الخب
 كالمختصكف العاممكف في حقؿ المعرفة الذيف يمثمكف البنية الانسانية كرأسماؿ الفكرم لممؤسسة.

: كتتمثؿ في تكفير البنية التحتية للئدارة الالكتركنية كتشمؿ تطكير كتحسيف المتطمبات التقنية والمادية .3
ليائؿ مف الاتصالات في اف شبكات الاتصالات بحيث تككف متكاممة كجاىزة للبستخداـ كاستيعاب الكـ ا

كتكفير الاجيزة مف حاسبات الية كمعدات كانظمة كقكاعد البيانات كالبرامج كتكفير خدمات البريد  كاحد
 1كتنقسـ البنية التحتية للئدارة الالكتركنية الى: الرقمي

بعد كاجيزة  : كتتمثؿ في التكصيلبت الارضية كالخمكية عفالبنية التحتية الصمبة للأعمال الالكترونية .أ 
 الحاسكب كالشبكات كتكنكلكجيا المعمكمات المادية الضركرية لممارسة الاعماؿ الالكتركنية كتبادؿ البيانات.

                                                           
 .91ص  ،المرجع السابقمحمد قريشي،  مكسى عبد الناصر، 1
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: كتشمؿ مجمكعة الخدمات كالمعمكمات كالخبرات كبرمجيات البنية التحتية الناعمة للأعمال الالكترونية .ب 
 1ـ مف خلبليا انجاز كظائؼ الاعماؿ الالكتركنية.النظـ التشغيمية لمشبكات كبرمجيات التطبيقات التي يت

  2: كاىميا ما يمي:شبكات الاتصال .ج 
 WWWختصارىا كا Wald Wide Web: الشبكة العنكبكتية العالمية (Internetشبكة الانترنت ) -

 كتغطي اجزاء كبيرة مف العالـ كىي متاحة لمستعممييا مف اجؿ الكصكؿ الى المعمكمات المختمفة.
: كىي بكة اتصاؿ خاصة تستخدـ المكارد المتاحة للؤنترنت مف اجؿ تكزيع (Intranetرانت )شبكة الانت -

 المعمكمات داخؿ المؤسسة كتمكيف مجمكعات خاصة فقط بالكصكؿ الييا.
شبكة خارجية كىي امتداد لمشبكة الداخمية الانترانت تسمح لمجمكعة (: Extranetشبكة الاكسترانت ) -

بطبيعة نشاط المؤسسة )مكرديف، زبائف، مكظفيف( بالاطلبع عمى المعمكمات التي خارجية كالتي ليا علبقة 
 يتـ عرضيا بكاسطة الانترانت.

كما يجب الاشارة اليو ىك اف شبكتي الانترانت كالاكسترانت تستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات لانتقاؿ 
ادارة علبقاتيا مع بيئتيا الخارجية ففي بالمؤسسة الى مستكل العمؿ بالإدارة الالكتركنية في بيئتيا الداخمية ك 

الكقت الذم تربط شبكة الانترانت اكصاؿ المؤسسة فاف شبكة الاكسترانت تستخدـ لبناء ركابط كاتصالات 
 الكتركنية مباشرك كقكية مع الزبائف مف جية كالمجيزيف مف جية اخرل.

مبية عمى استخداـ شبكة الانترنت فاف : كلتحقيؽ امف المعمكمات كتقميص التأثيرات السالمتطمبات الامنية .4
 3الادارة الالكتركنية تتطمب القياـ ببعض الاجراءات منيا:

 كضع السياسات الامنية لتقنيات المعمكمات بما فييا خدمة الانترنت. -
 تبني استراتيجية كطنية لأمف المعمكمات بحيث تضمف تعاكف اجيزة القطاعيف العاـ كالخاص. -
التنظيمية التي تحدد مف السطك الالكتركني كانتياكات خصكصية المعمكمات في  كضع القكانيف كالمكائح -

 الادارة الالكتركنية.
 

                                                           
،ص 2004، دار المريخ لمنشر، الرياض، السعكديةػ جية والوظائف والمشكلات(الادارة الالكترونية )الاستراتينجـ عبكد نجـ،  1

54. 
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 1كىناؾ متطمبات اخرل لحماية امف نظـ المعمكمات كىي:

 دعـ امف نظـ المعمكمات كتككيمو لأشخاص محدديف. -
 تحديد الحماية الازمة لنظـ التشغيؿ كالتطبيقات المختمفة. -
 لمراقبة كالتفتيش لنظـ المعمكمات كالشبكات الحاسكبية.تحديد اليات ا -
 الاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظـ المعمكمات كاحتياط امني. -
 تشفير المعمكمات التي تـ حفظيا كتخزينيا كنقميا عمى مختمؼ الكسائط. -

ج يعتبر مشركع عصرنة الادارة كادخاؿ التكنكلكجيا عمييا مشركعا ضخما كيحتاالمتطمبات المالية:  .5
امكاؿ مف اجؿ نجاحو كبمكغ الاىداؼ المرجكة منو خاصة مف ناحية البنية التحتية كتكفر الاجيزة 
كالمعدات كالبرامج اللبزمة كالقياـ بمراقبتيا كتحديثيا حسب تطكرات التقنيات الالكتركنية مف كقت لأخر 

نية مشركع ضخـ ككبير كتدريب المكارد البشرية عمى استعماليا كلذلؾ فاف مشركع الادارة الالكترك 
  2كيحتاج الى امكاؿ طائمة ككبيرة لذلؾ لابد مف تكفير التمكيؿ اللبزـ ليذا المشركع.

مف خلبؿ ما سبؽ نستنتج انو كمف اجؿ انجاح مشركع تطبيؽ الادارة الالكتركنية يجب تكفير جميع  
تطمب نظرا لترابطيا كتلبزميا مع المتطمبات اك المستمزمات السابقة الذكر بحيث لا يمكف الاستغناء عف أم م

 بعضيا البعض كما كانو مف شانيا تسييؿ الاندماج في قمب الثكرة المعمكماتية كالعالـ الرقمي كالاستفادة منيما.

 ثانيا: معوقات تطبيق الادارة الإلكترونية

فينالؾ كذلؾ  كما أف للئدارة الالكتركنية مجمكعة مف المتطمبات الكاجب تكافرىا مف اجؿ انجاح مسارىا
مجمكعة مف المعكقات التي تعتبر حاجزا حقيقيا في سبيؿ التطبيؽ الامثؿ ليا سكاء لمدكلة اك للؤطراؼ الاخرل 

 3كالمتعامميف كالاشخاص كمف اىـ ىذه المعكقات ما يمي:

 

 

                                                           
 .77، صالمرجع السابقمحمد جماؿ اكرـ عمار،  1
 .76، ص2006كندرية، مصر، ، الاس1، دار الفكر الجامعي، طالادارة الالكترونيةمحمد الصيرفي،  2
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 المعوقات الادارية -1

العمؿ عمى اساس الشفافية الادارة الالكتركنية باعتبارىا منيج ادارم حديث يقكـ عمى تبسيط الاجراءات ك 
 كالمساكاة كلتحقيؽ ذلؾ لابد مف اجتياح جممة مف العكائؽ منيا:

 انعداـ التخطيط كالتنسيؽ عمى مستكل الادارة العميا لبرامج الادارة الالكتركنية. -
 ضعؼ الاىتماـ الادرة العميا بتقييـ كمتابعة تطبيؽ الادارة الالكتركنية. -
لادارات الاخرل ذات العلبقة بنشاط المنظمة حتى التي تمتمؾ نفس الانكاع غياب التنسيؽ بيف الاجيزة كا -

 مف الاجيزة كالبرمجيات.
عدـ كجكد ىياكؿ تنظيمية محددة ككاضحة كعدـ تضمف تمؾ اليياكؿ لمكظائؼ التي تغطي كافة  -

 الانشطة بالمنظمة.
 ضعؼ برامج التكعية الإعلبمية المكاكبة لتطبيؽ الادارة الالكتركنية. -
 دـ التدرج في تطبيؽ الادارة الإلكتركنية.ع -
 1اختلبؼ نظـ كاساليب الادارة حتى داخؿ المنظمة الكاحدة. -
غياب الرؤية الاستراتيجية الكاضحة لدل معظـ الدكؿ كخاصة العربية بشاف استخداـ تكنكلكجيا  -

 المعمكمات كالاتصالات بما يخدـ التحكؿ نحك المنظمات الالكتركنية.
 ة لمعظـ مشاريع تكنكلكجيا المعمكمات في القطاع الحككمي.الادارة الضعيف -
 المرغكبة.صص بشكؿ كاسع في المكاقع عدـ تكافر التدريب المتخ -
 صعكبة ايجاد التنظيـ الالكتركني بما يترتب عميو مف اعادة الييكمة لممنظمة بشكؿ كامؿ. -
 المعوقات البشرية -2

مدانيا نحك التقدـ كالرقي في مختمؼ المجالات اف تعد العناصر البشرية مف اىـ العناصر التي تقكد ب
نقص المكارد البشرية المؤىمة لمتعامؿ مع العصر الرقمي يعد مف اىـ المعكقات التي تكاجو الدكؿ كمف ابرز تمؾ 

 :2المعكقات البشرية ما يمي

 عزكؼ الكفاءات المتميزة عف العمؿ في المنظمات الحككمية لقمة الحكافز. -
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 شرية المدربة كالقادرة عمى التعامؿ كالتشغيؿ كالصيانة ليذه التقنية الجديدة كالمعقدة. قمة العناصر الب -
النقاط المظممة اقصد  كالتنظيمي. الاجتماعيضعؼ الكعي الثقافي بتكنكلكجيا المعمكمات عمى المستكل  -

 منيا تيميشيا
ـ المستقبمي بعد تبسيط مقاكمة ىائمة لمتغيير مف قبؿ المكظفيف الحككمييف الذيف يخشكف عمى عممي -

 1الاجراءات كتنظيـ العمميات الحككمية.
عدـ استعداد المجتمع لتقبؿ فكرة الادارة الالكتركنية كالاتصاؿ السريع بالبنية التحتية المعمكماتية الكطنية  -

 2عبر الانترنت نظرا لازمات الاجتماعية كالاقتصادية خاصة اذا كانت ىذه العممية مكمفة ماديا.
 3ارات المغة الانجميزية لدل بعض المكظفيف كالخكؼ مف التعامؿ مع الاجيزة الالكتركنية.ضعؼ مي -
 المعوقات التقنية والتشريعية -3

 المعوقات التقنية - أ
احدثت تكنكلكجيا المعمكمات المعاصرة تقدما كاضحا في العديد مف الدكؿ المتقدمة غير اف غير اف 

كغياب التقنية الازمة تعتبر مف المعكقات التي تحكؿ دكف ضعؼ البنية التحتية لممعمكمات كالاتصالات 
 :4تطبيؽ الادارة الالكتركنية كنذكر منيا كذلؾ

 عدـ انجاز البنية التحتية كالشبكات المطمكبة لاتصالات. -
 محدكدية انتشار اجيزة الحاسكب. -
 اختلبؼ القياس كالمكاصفات بالأجيزة المستخدمة داخؿ المكتب الكاحد كصعكبة ربطيا. -
 المعوقات التشريعية - ب

تحكؿ المعكقات التشريعية دكف تعميـ التقنية عمى الدكائر العمكمية الاخرل كتتطمب تدخؿ حككمات الدكؿ 
 :5في ذلؾ كمف بيف ىاتو العكائؽ ما يمي

                                                           
، متطمبات تطبيق الادارة الالكترونية في مركز نظم المعمومات التابع لمحكومة الالكترونية في دولة قطركمثـ محمد الكبيسي،  1
 .48، ص2008كرة لنيؿ الماجيستير في ادارة الاعماؿ، الجامعة الافتراضية الدكلية، مذ
 .49، ص المرجع نفسو 2
 .80، صالمرجع السابقرابح الكافي،  3
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قصكر التشريعات كالقكانيف مثؿ قكاعد الاثبات كالحجية كالمصداقية لمكثائؽ الالكتركنية كاعتمادىا كأدلة  -
 اثبات.

تأخير معتمد اك غير معتمد في كضع الاطار القانكني كالتنظيمي المطمكب كالذم يشكؿ اساسا لأم  -
 1عممية تنفيذ للئدارة الالكتركنية.

 المعوقات المالية - ج
اف مشركع مثؿ مشركع الادارة الالكتركنية يحتاج الى امكاؿ ضخمة تتلبءـ مع ىضا الاسمكب التقني 

كلكف تعاني معظـ المنظمات مف نقص في الامكانيات المادية  الحديث كتكفير كافة مستمزماتو
 : 2اللبزمة لمثؿ ىذه المشاريع كتتمثؿ اىـ المعكقات المالية في ما يمي

 قمة المكارد المالية المتاحة بسبب الارتباط بميزانيات ثابتة كمحددة الانفاؽ. -
 ب.ارتفاع تكاليؼ البنية التحتية كخدمات الصيانة للؤجيزة كالحكاسي -
 محدكدية المخصصات المالية المكجية لتدريب العامميف في مجاؿ نظـ المعمكمات. -
 تكمفة الحاسب الالي الشخصية للؤسر المتكسطة الدخؿ كالفقيرة. -

 المطمب الرابع: مراحل تنفيذ الادارة الالكترونية

لى عدة مراحؿ اذ لا اتفؽ العديد مف الباحثيف عمى انو يمكف تقسيـ عممية تطبيؽ الادارة الالكتركنية ا
يمكف تطبيقيا دفعة كاحدة كذلؾ لما تتطمبو كؿ مرحمة مف متطمبات مختمفة عف الاخرل كتدريجيا كتتمثؿ ىاتو 

 3المراحؿ في ما يمي:

 مرحمة الوجود -أولا

تنشئ المنظمة الادارية في المرحمة الاكلى مكقعا عمى الشبكة العنكبكتية لتزكيد المكاطنيف كرجاؿ الاعماؿ 
المعمكمات التي يحتاجكىا كيمكف في ىذه المرحمة لمستخدمي كمستعممي المرافؽ العامة الحصكؿ عمى النماذج ب

اك الاستمارات الادارية مف شبكة الانترنت مبشرة كتنزيميا في الحاسكب ثـ سحب الاستمارة كتعبئتيا كارساليا الى 
 الادارة المعنية بالبريد العادم.

                                                           
 .48، ص لمرجع السابقكمثـ محمد الكبيسي، ا 1
 .81، ص المرجع السابقرابح الكافي،  2
 .38-37،ص ص  المرجع السابقيسى قركش، ع 3
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 مرحمة التفاعل -ثانيا

تـ في ىذه المرحمة التفاعؿ بيف الادارة العامة كالمستفيد مف الخدمة كذلؾ مف خلبؿ الطمبات الالكتركنية ي
كمف خصائصو امكانية طرح الاستفسارات كالاسئمة باستخداـ البريد الالكتركني كباستخداـ محركات البحث عمى 

 ستمارات كالمستندات.شبكة المعمكمات العالمية كما يمكنيـ بالإضافة الى ذلؾ تحميؿ الا

 مرحمة التنفيذ -ثالثا

تتزايد التعقيدات في ىذه المرحمة حيث يتـ التفاعؿ مع البرامج كالانظمة التي تتعرؼ عمى طالب الخدمة 
كمدة امكانية انجاز الخدمة لو ثـ تكافؽ الاستمارة الالكتركنية مع مسارات العمؿ كالكثائؽ الازمة لإنجاز المعاممة 

عممية دكف الحاجة الى الزيارة اك الذىاب الى المؤسسة المعنية كقد صممت ىذه المرحمة بشكؿ يراعي كتتـ ىذه ال
الجانب الامني لممعمكمات كىذا لاتساـ ىذه المرحمة بالخصكصية الشخصية حيث يصبح التكقيع الالكتركني 

المرحمة ارساؿ استثماراتيـ  ضركريا لمتحكيؿ القانكني لممعاملبت كيستطيع مستخدمي المرافؽ العامة في ىذه
 المعالجة اليا عف بعد بالبريد الالكتركني.

 مرحمة التكامل -رابعا

تتميز ىذه المرحمة بالتحكؿ الى لا مادية الاجراءات بصكرة مطمقة اذ يستطيع مستعمؿ المرفؽ العاـ 
رنت كيتمقى مف الادارة اعطاء المعمكمات التي تتعمؽ بطمباتو مف خلبؿ الاستمارة المكجكدة عمى شبكة الانت

رسالة مع عمى بالكصكؿ كذلؾ لمتابعة حالة ممفو مف خلبؿ الشبكة كيجب عمى الادارة المعنية النظر في طمباتو 
 كمعالجتيا اليا.

أم اف خدمات الادارة الالكتركنية تبدا بنشر المعمكمات عمى المكقع ثـ التفاعؿ المتبادؿ بيف المرفؽ العاـ  
الخدمة ثـ ايجاد مكقع مكحد شخصي لممستخدـ يتناسب مع احتياجاتو كمنو يتـ تجميع  اك الادارة كمتمقي

 الخدمات المشتركة لمكصكؿ الى التكامؿ بيف المؤسسات الحككمية.
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 المبحث الثاني: الاطار المفاهيمي للجماعات المحلية 

ىك تحقيؽ التنمية المحمية  اف الغرض الاساسي مف كجكد الجماعات المحمية الى جانب الحككمة المركزية
كتمبية احتياجات للؤقاليـ كتمبية احتياجات مكاطنييا بتقديـ الخدمات كتسييميا كتحسينيا في مختمؼ مجالات 
الحياة كىذا عف طريؽ تسيير المرفؽ العاـ الذم يضمف تنفيذ المشاريع المتعمقة خاصة بتسيير شؤكف المكاطنيف 

قرارىا كلذلؾ سنتناكؿ في ىذا المبحث مفيكـ الجماعات المحمية كمساعي كتحسيف ظركؼ حياتيـ اليكمية كاست
 الدكلة الحثيثة مف اجؿ تحسيف ىذا المرفؽ عف طريؽ تنفيذ مشاريع الادارة الالكتركنية الذم تبنتو الحككمة.

 الجماعات المحمية  مفهومالمطمب الاول: 
عدالة كالدفاع مف خلبؿ ما يسمى بمصطمح فيما سبؽ كانت مياـ الدكلة الرئيسية تتمثؿ في الامف ،ال

الدكلة الحارسة، كمع تطكر مياميا الى الاعتناء بالمسائؿ الاجتماعية، الاقتصادية كالثقافية تغير ىذا المصطمح 
الى الدكلة المتدخمة كالتي تعنى بمسائؿ مكاطنييا كانشغالاتيـ كبتعدد نشاطاتيا ككثرة المياـ المسندة الييا تحتـ 

 شاء ىياكؿ لمساعدتيا تعرؼ بالجماعات المحمية.عمييا ان
 اولا : تعريف الجماعات المحمية

يختمؼ تعريؼ الجماعات المحمية مف باحث لأخر كىذا راجع اما بسبب الترجمة اك اختلبؼ التسمية 
دارسيف فينالؾ مف يطمؽ عمييا اسـ الادارة المحمية كالحكـ المحمي كقد تعددت التعاريؼ المرتبطة بيا بتعدد ال

كالباحثيف في ىذا المجاؿ فيناؾ مف يعرفيا عمى انيا" اسمكب ادارم يتـ بمقتضاه تقسيـ اقميـ الدكلة الى كحدات 
ذات مفيكـ محمي يشرؼ عمى ادارة كؿ كحدة منيا ىيئة تمثؿ الادارة العامة لأىميا كتعمؿ عمى الاستغلبؿ 

كزية مف خلبؿ السياسة العامة لمدكلة كالعلبقات المحددة الامثؿ لمكاردىا الذاتية كترتبط في ذلؾ بالحككمة المر 
 .1في الدستكر كالقانكف"

كما عرفت عمى انيا" نظاـ ادارم لا مركزم يقكـ عمى اساس منح الكحدات المحمية الشخصية المعنكية 
ؽ السياسة كايجاد مجالس محمية منتخبة تتكلى الاشراؼ عمى اداء الخدمات كانتاج السمع ذات الصفة المحمية كف

 2العامة لمدكلة كرقابتيا".
كتعرؼ الادارة المحمية ايضا عمى انيا " اسمكب مف اساليب التنظيـ الادارم لمدكلة يقكـ عمى فكرة تكزيع 
السمطات كالكاجبات بيف الاجيزة المركزية المحمية كذلؾ لغرض اف تتفرغ الاكلى لترسيـ السياسة العامة لمدكلة 

                                                           
 .18، ص2008، مكتبة بستاف المعرفة لمطباعة كالنشر كتكزيع الكتب، مصر، الفساد في الادارة المحميةعمي انكر العسكرم،  1
 .18،ص2013، الاردف، 1، دار كائؿ لمطباعة كالنشر كالتكزيع، طالادارة المحميةايمف عكدة المعاني،  2
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ضافة الى ذلؾ ادارة  المرافؽ العامة في البلبد كاف تتمكف الاجيزة المحمية مف تسيير مرافقيا بكفاءة كتحقيؽ كا 
 1اغراضيا المرغكبة"

كتعرؼ ايضا عمى انيا" شخص معنكم ذك اختصاص عاـ ضمف دائرة اقميمية معينة كيقتصر اختصاصو 
 2عمى رقعة جغرافية محددة"

لمحمية يمكف تعريفيا عمى انيا جياز اساسي في الدكلة ؿ ما تـ تقديمو مف تعاريؼ مختمفة لإدارة امف خلب
يضمف مف خلبلو تجسيد السياسات كالاىداؼ العامة ليا مف خلبؿ تمكيف الاجيزة المنتخبة مف تسيير مرافؽ 
كشؤكف اقميميا بنفسيا مع الرقابة عمييا خاصة فيما يتعمؽ بتحقيؽ التنمية المحمية كمصالح مكاطني ذلؾ الاقميـ 

 و بكفاءة كرشد.كمتطمبات
 ثانيا: خصائص الجماعات المحمية

 تتمثؿ خصائص الجماعات المحمية في النقاط الاساسية الاتية: 
 اولا: الاستقلالية الادارية

الاعتراؼ بالشخصية المعنكية كىك اف تنشأ اجيزة تتمتع بكؿ السمطات الازمة بحيث يتـ  ىك ناتج عفو
لمركزية كالييئات المحمية المستقمة كذلؾ كفؽ نظاـ رقابي يعتمد مف تكزيع الكظائؼ الادارية بيف الحككمة ا

 3السمطات المركزية لمدكلة كتتمتع ىذه الاستقلبلية بعدة مزايا اىميا:

 تخفيض العبء عف السمطة المركزية نظرا لكثرة كتعدد الكظائؼ. -
 ة.تجنب التباطؤ كتحقيؽ الاسراع في اصدار القرارات المتعمقة بالمصالح المحمي -
 تحقيؽ مبدا الديمقراطية مف خلبؿ مشاركة مباشرة لممكاطف في تسيير شؤكنو المحمية. -
 تكفؿ احسف برغبات كحاجات المكاطنيف مف الادرة المركزية. -

 

 
                                                           

 .17، ص2001، دار الميسرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف ،الاردف، الادارة المحمية دراسة مقارنةلشيخمي ، عبد القادر ا 1
، دار كائؿ لمطباعة كالنشر كالتكزيع، مبادئ الادارة المحمية وتطبيقاتها في المممكة الاردنية الهاشميةحمدم سميماف القبيلبت،  2

 .19، ص 2010عماف، الاردف، 
، مقالة منشكرة بمجمة العمكـ الانسانية، جامعة محمد خيضر الايرادات العامة لمجماعات المحمية في الجزائررغاد، لخضر م 3

 .03، ص2005، فيفرم 07بسكرة، العدد
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 ثانيا: الاستقلالية المالية

اف تمتع الجماعات المحمية بالشخصية المعنكية كالاستقلبؿ الادارم يكجب الاعتراؼ ليا بخاصية 
 :1لبؿ المالي اك الذمة المالية المستقمة كىذا يعنيالاستق

 تكفير مكارد مالية خاصة لمجماعات المحمية تمكنيا مف اداء الاختصاصات المككمة الييا. -
 اشباع حاجات المكاطنيف في نطاؽ عمميا مع تمتعيا بحؽ التممؾ للؤمكاؿ الخاصة. -
 الاقتصادية لمدكلة.ادارة ميزانيتيا بحرية في حدكد ما تمميو عمييا السياسة  -

 اهداف وأهمية الجماعات المحمية  المطمب الثاني:

يتميز نظاـ الادارة المحمية بالعديد مف المحاسف كالمزايا عمى كؿ مف الصعيد السياسي، الادارم،  
 الاجتماعي كالاقتصادم، كما كاف اىدافو متنكعة كىذا ما سنكضحو مف خلبؿ ىذا المطمب.

 المحميةاولا: أهداف الجماعات 

اف نظاـ الادارة المحمية في ككنو نظاـ الدكلة الاقرب الى المكاطف كتطمعاتو فانو ييدؼ الى تحقيؽ جممة 
 2مف الاىداؼ المختمفة تنتج عنيا مجمكعة مف الفكائد كتتمثؿ ىذه الاىداؼ في ما يمي :

ثمة في مبدا الانتخاب لرؤساء ترتبط الاىداؼ السياسية بمقكمات الادارة المحمية كالمتم: الاهداف السياسية -1
 المجالس الشعبية المحمية بالإضافة الى الاىداؼ الفرعية التالية:

يقصد بيا تكزيع السمطة في الدكلة بيف الجماعات كالمصالح المتنكعة كتككف كظيفة الدكلة ىك التعددية: و - أ
ر المجالس المحمية مف بيف التنسيؽ ككضع الحمكؿ التكفيقية بيف ىذه الجماعات كالمصمح التنافسية كتعتب

اىـ الجماعات التي تشارؾ الحككمة المركزية في اختصاصاتيا كسمطاتيا فالتعددية في صنع القرارات تتيح 
لمكحدات المحمية نفكذا اقكل في المشاركة في صنع السياسات في مختمؼ المياديف الميمة كالتعميـ 

 كالصحة كالاسكاف كالثقافة كالامف كغيرىا.
                                                           

مع  2008-2000دراسة تقييمية لفترة -الجباية المحمية ودورها في تحقيق التنمية المحمية في الجزائرنكر الديف يكسفي،  1
 .28، مذكرة لنيؿ ماستر في العمكـ الاقتصادية كالتجارية، جامعة بكمرداس، الجزائر،ص-الة كلاية البكيرةدراسة ح

، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستير تخصص مالية عامة، جامعة ابي بكر بمقايد اشكالية عجز ميزانية البمديات،  بالجيلبلياحمد  2
 .20-19ص -، ص 2009/2010بتممساف، الجزائر، 
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كىي احدل الاىداؼ الرئيسية التي يسعى الى تحقيقيا نظاـ الادارة المحمية كتساعد في  اطية:الديمقر  - ب
 تحقيؽ:
تدفع بالمكاطنيف الى الاىتماـ بالشؤكف العامة كتكثيؽ ضمتيـ بالحككمة كتنمي شعكر مف شانو اف  -

نمية السياسية يرفع كرامتيـ كتحسيسيـ بحقكقيـ الكطنية ككاجباتيـ القكمية، كما تسمح بتحقيؽ الت
 1مف خلبؿ تقكية الفيـ السياسي لدل المكاطنيف.

تتيح فرصة تدريب لمقيادات كاعدادىا لشغؿ مناصب سياسية اعمى في المجاليف التشريعي كالتنفيذم  -
 عمى المستكل الكطني.

تسمح بتحقيؽ التنمية السياسية مف خلبؿ تقكية الفيـ السياسي لدل المكاطف كتمكينو مف التمييز  -
 ف الشعارات كالبرامج الممكنة كاختيار الاكفأ.بي

 تحقيؽ المساكاة السياسية بيف المكاطنيف كاتاحة فرصة المشاركة في صنع السياسات المحمية. -
 2: كيمكف تمخيصيا فيما يمي:الاهداف الادارية -2

 تحقيؽ الكفاءة الادارية في تقديـ الخدمات المحمية كالاستجابة لمتطمعات كالطمبات. -
لاجراءات كالقضاء عمى الركتيف الادارم عف طريؽ خاصية الاستجابة السريعة فالعلبقة تبسيط ا -

المباشرة التي تربط المكاطنيف كمكظفي الكحدة المحمية تساعد في التخمص مف كؿ اشكاؿ 
 البيركقراطية كالركتيف كالرقابة كالتأخير في انجاز المعاملبت.

 ة عف الضرائب كتكزيعيا كصرفيا عمى المرافؽ المحمية.العدالة في تكزيع الاعباء المالية الناجم -
تنكع اساليب الادارة تبعا لمظركؼ المحمية كحسب متطمبات كؿ اقميـ مف التنمية الاقتصادية  -

 كالاجتماعية.
 3تتمثؿ في:الاهداف الاجتماعية: و -3

 اكلكياتيـ.تحقيؽ رغبات كاحتياجات السكاف المحمييف مف الخدمات المحمية مما يتفؽ مع ظركفيـ ك  -
شعكر الفرد داخؿ المجتمع المحمي بأىميتو كتأثيره عمى صناعة كتنفيذ القرارات المحمية مما يعزز  -

 ثقتو بنفسو كتطكير ركح المكاطنة لديو.

                                                           
 .22، ص المرجع السابق بد الرزاؽ الشيخمي، ع 1
 .20، ص المرجع السابقي ، يلبلاحمد بالج 2
 .21، ص لمرجع نفسوا 3
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 ثانيا: اهمية الادارة المحمية

 :1تتمثؿ اىمية الادارة المحمية في النقاط الرئيسية التالية

 المركزية. تعمؿ عمى تخفيؼ العبء عمى الادارة .1
 تضمف السرعة في الانجاز كالتدخؿ بكفاءة كفعالية. .2
 اكتساب الككادر المحمية الخبرة تجعؿ منيـ قادريف عمى اتخاذ القرارات كتفعيميا. .3
تمكيف الدكلة مف مكاجية الظركؼ الطارئة كمعالجتيا بفعالية اكبر يساعد ذلؾ في تماسؾ السكاف  .4

 لكطف كقت الازمات كالككارث.كمجابية المخاطر التي قد يتعرض ليا ا
 .2الاىتماـ بتمبية حاجات السكاف المحمية تجسيدا للبمركزية الاقميمية .5

 المطمب الثالث: مستويات الجماعات المحمية في الجزائر

اف اليدؼ الذم تقكـ عميو الادارة المحمية بمختمؼ تنظيماتيا كمستكياتيا التي اقرىا النظاـ القانكني ىك 
المحمية كالنيكض بمشاريع التنمية المحمية، كتقكـ بمياـ الادارة المحمية مؤسستيف اثنتيف جد ىامتيف ادارة مرافقيا 

كادارة اخرل تعتبر كيمزة كصؿ بينيما يتميزاف بالاعتماد المتبادؿ بينيما في خدمو بيئتيما كمحيطيما الاجتماعي 
 كتتمثؿ ىاتو الييئات في:

 أولا: الولاية.

 عنصر الى تعريؼ الكلاية بالإضافة الى ذكر ىياتيا الادارية كالمنتخبة كما يمي:سنتطرؽ في ىذا ال   

 تعريف الولاية في القانون الجزائري - أ

تعرؼ الكلاية عمى انيا" جماعة اقميمية تتمتع بالشخصية المعنكية  90/09كفقا لممادة الاكلى مف القانكف 
 3كالاستقلبؿ المالي تشكؿ مقاطعة ادارية لمدكلة".

                                                           
 .20-19صص ، المرجع السابقايمف عكدة المعاني،  1
 .32، ص2004، دار العمكـ لمنشر كالتكزيع، عنابة، الجزائر، قانون الادارة المحمية الجزائريةمحمد الصغير بعمي،  2
المتعمؽ بالكلاية، الجريدة  1990افريؿ  07ق المكافؽ لػ 1410رمضاف  12المؤرخ في  90/09القانون المادة الاكلى مف  3

 ق. 1410رمضاف عاـ  16الصادرة في  15الرسمية ج ج، العدد 
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عمى اف الكلاية " ىي الجماعة الاقميمية لمدكلة كتتمتع  12/07الاكلى مف القانكف  ير المادةكتش
بالشخصية المعنكية كالذمة المالية المستقمة كىي ايضا الدائرة الادارية غير ممركزة لمدكلة كتشكؿ بيذه الصفة 

قميمية كالدكلة كتساىـ مع الدكلة في فضاء لتنفيذ السياسات العمكمية التضامنية كالتشاكرية بيف الجماعات الا
ادارة كتييئة الاقميـ كالتنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كحماية البيئة ككذا حماية كترقية كتحسيف الاطار 

 1المعيشي لممكاطنيف كتتدخؿ في كؿ مجالات الاختصاص المخكلة ليا بمكجب القانكف"

 هيئات الولاية في القانون الجزائري - ب

لاية ىيئتاف ىما الكالي كالمجمس الشعبي الكلائي تتكلى القياـ بعدـ مياـ عف طريؽ لجاف دائمة كاخرل لمك 
العمرانية كالتجييز كلجنة الشؤكف الاجتماعية  ةخاصة كمف اىـ لجانيا لجنة الاقتصاد كالمالية لجنة التييئ

ت مالية، اقتصادية، صناعية، كالثقافية، كما كيتضح اف المجمس الشعبي الكلائي يمارس عدة اختصاصا
اجتماعية كثقافية كاخرة ذات طبيعة عمرانية كفلبحية كسياحية ككميا تصب في ميمة تنمية الاقميـ كتييئتو 

 كحمايتو ككؿ القضايا المرتبطة بسير الكلاية كمساعدة المصالح كالبمديات.
 ثانيا: الدائرة

متع بالذمة المالية المستقمة كىي ىمزة كصؿ بيف ىي ىيئة ادارية لا تتمتع بالشخصية المعنكية كلا تت
البمدية كالكلاية كجياز ادارم غير مستقؿ عف الكلاية يشرؼ عمى ادارتيا رئيس الدائرة باعتباره متصرؼ ادارم 

 :2يتبع لكزارة الداخمية كالجماعات المحمية كيمارس ميامو تحت سمطة الكالي كيكـ بالمياـ التالية

 مكاطف.تقريب الادارة مف ال -
 تطبيؽ القانكف كتنفيذ التكجيات العامة لمدلكلة. -
 تسيير مصالح الدائرة كالمؤسسات العمكمية. -
 تحرير تقارير بكؿ قضايا الاقميـ المختمفة لمكالي كاحاطتو بكؿ قضية. -

 
                                                           

كلاية، الجريدة المتعمؽ بال 21/02/2012ق المكافؽ ؿ1433ربيع الاكؿ  28المؤرخ في  07-12لقانون المادة الاكلى مف ا 1
 .9-8، ص ص 29/02/2012الصادر بتاريخ  12الرسمية لمجيكرية الجزائرية، العدد

مذكرة  -دراسة حالة بمدية قايس كبمدية الرميمة-دور الجماعات المحمية في التسيير والتنمية في ولاية خنشمةعثماف عزيزم، 2
 .30، ص 2008ة، الجزائر، نة منتكرم، قسنطيغير منشكرة، جامعلنيؿ شيادة ماجيستير في التييئة العمكمية 
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 ثالثا: البمدية

نيا " المتعمؽ بالبمدية عمى ا 22/07/2011المؤرخ في  11/10عرفيا القانكف رقـ  مفهوم البمدية: - أ
الجماعة الاقميمية القاعدية لمدكلة كتتمتع بالشخصية المعنكية كالذمة المالية المستقمة كتحدث بمكجب 

 .1القانكف"
: كتتمثؿ ىاتو الاختصاصات في المصادقة عمى الميزانية اختصاصات المجمس الشعبي البمدي - ب

 : 2ـ)الاكلية كالإضافية( كالاعماؿ الادارية المتعمقة بأملبؾ البمدية ؾ
اعداد المخططات التي تنظـ الشكارع كالمباني كالطرقات كالمساحات العامة التخطيط والتنظيم:  -

 كالحدائؽ كالمتنزىات كتسميتيا.
عمى المحلبت التجارية كالنكادم كالمقاىي كالفنادؽ كجميع  القيام بأعمال الاشراف والرقابة: -

 الكاقعة ضمف حدكدىا الجغرافية. تالمنشئا
كإيصاؿ شبكات الكيرباء، الماء، الصرؼ الصحي، صيانة كانشاء المدارس  ات العامة:تقديم الخدم -

 كالمقابر.
 القياـ بحملبت التنظيؼ العامة. -
قبكؿ اليبات كالتبرعات كاقرار الصفقات الخاصة بيا كمختمؼ النشاطات ذات الصبغة الاقتصادية  -

 كالاجتماعية.
الاسعافات كالتدخلبت البمدم في حالة حدكث مساعدة الحماية المدنية عف طريؽ مخطط تنظيـ  -

 الككارث اك الفيضانات.

 

 
 

                                                           
، الصادرة 37المتعمؽ بالبمدية، الجريدة الرسمية ج ج، العدد 22/07/2011المؤرخ في  11/10القانون المادة الاكلى مف  1

 .07، ص03/07/2011بتاريخ 
تطبيقية لميزانية بمدية ادرار، كمية العمكـ دراسة -الضرائب المحمية ودورها في تمويل ميزانية الجماعات المحميةعبد القادر لمير،  2

 .49،ص2014الاقتصادية ،عمكـ التسيير كالعمكـ التجارية، المدرسة الدكتكرالية للبقتصاد كادارة الاعماؿ، جامعة كىراف، الجزائر،
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 للإدارة الالكترونية في الجزائرالجماعات المحمية  تطبيقاتالمبحث الثالث: 

كانت كزارة الداخمية كالجماعات المحمية مف اكثر القطاعات التي سارعت بتكسيع تطبيػؽ الادارة الالكتركنيػة      
 لعدة مشاريع في ىذا الاطار، كىذا ما سنكضحو مف خلبؿ ىذا المبحث.مف خلبؿ تنفيذىا 

 المطمب الأول: متطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجماعات المحمية 

تعتبر الجماعات المحمية مف أكثر المؤسسات حاجة إلى تغيير كافة أساليبيا بما يتناسب مع تكنكلكجيات 
ط إجراءاتيا كالانفتاح أكثر عمى المكاطف، كىذا يتطمب تكفر مجمكعة مف المعمكمات كالاتصالات، بيدؼ تبسي

 1المتطمبات كالتي يمكف ذكر أىميا فيما يمي:

 أولا: التوجه الجاد نحو إرساء معالم الإدارة الالكترونية

ى باعتبار أف تشكيؿ معالـ التكجو ىك أمر ميـ لكؿ نشاط، ككمما زاد ىذا التكجو عمقا كاتساعا انعكس عم
تنفيذ الخطكات، كتحقيؽ المتطمبات المتلبحقة. كيستمزـ الأمر ىنا تشكيؿ ىيئة عميا في جميع المستكيات، تتكلى 
دراسة المشركع انطلبقا مف احتضاف فكرة التكجو كبمكرتيا، كصكلا إلى كضع الخطط الرئيسية كالفرعية كتحديد 

 مختمؼ المنافذ الالكتركنية.
تراتيجية كاضحة المعالـ تتماشى كتتطابؽ مع التطكرات الحديثة لتكنكلكجيا بالإضافة الى ضركرة كجكد اس

المعمكمات كالاتصالات. كضركرة تحقيؽ المشاركة الايجابية بيف مختمؼ أعضاء المجتمع كالجماعات المحمية: 
ية الكافية، مف أجؿ إرساء قكاعد سممية للئدارة الالكتركنية. كما تحتاج ىذه العممية الى رصد المخططات المال

مف خلبؿ إعادة النظر في نظاـ الأكلكيات الخاص بالتمكيؿ، مع تكفير الأمكاؿ اللبزمة لإجراء التحكؿ 
 المطمكب، كىذا كفؽ إطار زمني ملبئـ لمظركؼ العامة كخصكصيات كؿ دكلة.

 ثانيا: التوعية الاجتماعية لثقافة الادارة الالكترونية ومتطمباتها

ركنية لمجماعات المحمية مفيكـ متكامؿ مف القيـ، الأىداؼ، كالكسائؿ كالنظـ، التحكؿ نحك إدارة الكت
كبالتالي تحتاج ترجمتيا لكاقع عممي إلى جيكد، كمتطمبات عديدة يأتي في مقدمتيا كعي الجميكر بطبيعة ىذا 

 التحكؿ كالاستعداد النفسي، السمككي، كغير ذلؾ مف متطمبات التكيؼ معو.
                                                           

سى، مذكرة مقدمة لنيؿ ، دراسة حالة دائرة سيدم عي" محاولة إرساء الإدارة الالكترونية في الجماعات المحميةرابح الكافي، "1
 .99-97ص  -، ص2015، 2014شيادة الماجستير تخصص إدارة أعماؿ، الجامعة أكمي محند أكلحاج البكيرة، الجزائر، 
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 تعميم والتدريب بما يتلاءم مع التحول الجديدثالثا: تطوير نظم ال

حيث تكجد حالة ممحة لتكفير خمس ميارات ضركرية لازمة لتفعيؿ دكر الإدارة الالكتركنية في  
 1الجماعات المحمية ىي:

كيتعمؽ الأمر بتحميؿ الإجراءات المتبعة كتحديد أساليب أداء العمؿ كطريقة تقديـ المهارات التحميمية:  .1
دارية، كالاطلبع عمى كافة الطرؽ المستخدمة مف طرؼ باقي الإدارات العمكمية، المحمية الخدمات الإ

 كالكطنية كحتى الدكلية في إطار تعاليا مع ذات المسائؿ كالمكاضيع.
عمى اعتبار أف المعمكمات ىي مصدر ميـ لأم إدارة عمكمية فإنو ينبغي  مهارات إدارة المعمومات: .2

دارة الالكتركنية أف تحدد ىذه الإدارة محتكل المعمكمات التي تعمؿ في إطارىا، النجاح تطبيقيا لنظاـ الإ
 كجكد ىيئة تمثيؿ تمؾ المعمكمات كتخزينيا كاستخداميا كالمحافظة عمييا.

ىناؾ العديد مف الميارات الفنية المطمكب تكافرىا لنجاح برنامج تطبيؽ الإدارة  المهارات الفنية: .3
منا كتيدؼ ىذه الميارات إلى ضماف التعامؿ مع العديد مف الإجراءات الالكتركنية، كما سبؽ كفص

المتعمقة بالتحكؿ الالكتركني في الشكمية كالمكضكعية كمثاليا: إدارة قكاعد البيانات كالبرامج كالبيانات 
ف التي تحكييا كتصميـ كبناء أنظمة متكافقة مع البنى التحتية المتكفرة بالإدارات العمكمية كذلؾ لتمكي

 استخداميا بالطرؽ المناسبة لمتطبيؽ الالكتركني.
تتضمف ىذه الصكرة القدرة عمى التخطيط كالتنظيـ كمتابعة العمؿ كقياس  مهارات إدارة البرامج والخطط: .4

النتائج كما يرتبط بيا مف الخطط ذات الصمة بكظائؼ الإدارة العمكمية السابؽ التكصيؿ فييا، ىذا إلى 
لمشاكؿ الإدارية الغير متكقعة التي مف شأنيا مكاجية المكظفيف في إطار القياـ جانب القدرة عمى حؿ ا

بالخدمات الإدارية الالكتركنية، أم اف ىذا النكع مف الميارات يتطمب التعامؿ مع مختمؼ المعطيات 
 .الإدارية كالاقتصادية اليت تكاجو تطبيؽ الإدارة الالكتركنية

كعة الميارات المستخدمة لأغراض تسكيؽ مشركع الإدارة كىي مجممهارات الاتصال والتقديم:  .5
 2كاستقطاب الدعـ كالتفاعؿ اللبزـ مف كؿ الأطراؼ المعنية. الالكتركنية

                                                           
، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في دور الادارة الالكترونية في تفعيل أداء الجماعات المحمية في الجزائرسمية بيمكؿ، 1

 .216، ص  2018-2017، الجزائر، 1تخصص إدارة محمية، جامعة الحاج لخضر، باتنة  العمكـ القانكنية،
 .98، ص المرجع السابق، محاولة إرساء الإدارة الالكترونية في الجماعات المحمية رابح الكافي،2
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كتيدؼ ىذه المجمكعات مف الميارات إلى تأثير تكنكلكجيا  مهارات إدارة مشروع الإدارة الالكترونية: .6
كمدل تأثيرىا عمى الخدمات المقدمة لممكاطنيف المعمكمات كالاتصالات المستخدمة عمى بنية العمؿ، 

كالتخطيط الجيد لمشركع الإدارة الالكتركنية، كطرؽ بناء ىيكؿ المشركع كطرؽ مراقبة جكدة المشركع أك 
 طرؽ قياس أداء الجماعات المحمية.

 رابعا: إصدار القوانين

ارة الالكتركنية كتمبية متطمبات تحديد الأنظمة كالإجراءات التي مف شأنيا تسييؿ التحكؿ نحك نظاـ الإد
التكيؼ معو كإعطاء الصبغة القانكنية للؤعماؿ الالكتركنية، تحديد النشاطات الايجابية كالسمبية منيا، كتحديد 
الأمف الكثائقي كمتطمباتو مف أجؿ تكفير القدر الكافي مف أمف المعمكمات كالحفاظ عمى سرية العمؿ الالكتركني 

 ثقة الجماىير في تنفيذ الأعماؿ الالكتركنية مع الجماعات المحمية. كخصكصيتو، لمحصكؿ عمى

 المطمب الثاني: مراحل تطبيق الإدارة الالكترونية وتحدياتها في الجماعات المحمية

 أولا: مراحل تطبيق الإدارة الالكترونية في الجماعات المحمية

ية بالنسبة لمجماعات المحمية يتـ الشركع بعد تكفير مختمؼ متطمبات الضركرية لتطبيؽ الإدارة الالكتركن
 1في ترجمتيا عمى أرض الكاقع مف خلبؿ أربع مراحؿ أساسية تتمثؿ فيما يمي:

تتركز المجيكدات ؼ المرحمة الأكلى حكؿ التمكف مف الحضكر المباشر  التواجد والتفاعل )الفهرسة(: .أ 
ت الالكتركنية كالنماذج المباشرة )عمى الخط( للئدارة المحمية، كيتـ في ىذه الفترة بناء الصفحا

لممعمكمات، كىي عبارة عف صفحات فيارس تككف بيا كثائؽ الكتركنية مرتبة بحيث يمكف لممكاطف 
البحث فييا، كايجاد المعمكمات ذات الاىتماـ. كتسمى ىذه المرحمة بالفيرسة لأف العمؿ يتمكر حكؿ 

 لمعمكماتية.فيرسة معمكمات الإدارة المحمية كعرضيا عمى الشبكة ا

كما تفيد ىذه المرحمة المكاطنيف في استخداـ تمؾ المعمكمات لمعرفة السياسات كالاجراءات بالتحديد، 
كيعممكا أيف يذىبكف لمحصكؿ عمى الخدمات كيستمر المكاطنكف في ىذه المرحمة في استخداـ القائمة عمى 

. كرغـ بساطة التقنية المستخدمة في الاتصاؿ بالياتؼ كالحضكر الشخصي لمكاتب الخدمة كلكف بشكؿ أقؿ

                                                           
 .101-99ص  ، ص المرجع السابق، محاولة إرساء الإدارة الالكترونية في الجماعات المحمية رابح الكافي،1
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ىذه المرحمة، إلا أف ىناؾ عدد مف التحديات التي تكاجو عممية الإدارة كالتنظيـ لتمؾ المكاقع، كتتطمب 
الدكائر المختمفة حضكر عمى الشبكة كمكارد ضركرية تخصص ليذا الغرض، ككذلؾ الحاجة لمراقبة كصيانة 

شطة المنفذة مباشرة عمى الخط، مف قبؿ الإدارة مثؿ المنتجات التي المعمكمات لأنو مف الممكف تتبع الأن
يكثر تداكليا كالزمف المستغرؽ في كؿ صفحة كالكقت المستغرؽ في البحث، لذا يجب تحديد عدة سياسات 
تتعمؽ بأمكر السرية أك الخصكصية المعمكمات عند الإعداد لممكقع، لذا فإنو يجب تحديد مسؤكلية التنسيؽ 

التخطيط لمخدمات المقدمة عمى المكقع. كعادة ما تحاؿ ىذه المسؤكلية إلى جية خاصة لمتابعة كافة العاـ ك 
التحسينات كالتعديلبت. كالمسألة الأخرل الميمة في ىذه المرحمة ىي تحديد مسؤكلي مف يجيب عمى 

سئمة مف مستخدميف الرسائؿ الإلكتركنية، إذ يحتكل المكقع عادة عمى عناكيف البريد الالكتركني لتمقي أ
المكقع، فقد تككف ىذه الأسئمة خارج إمكانيات كاختصاص السؤكؿ عمى المكقع لذا يجب تحديد إجراءات 

 التعامؿ معيا.

مع تطكر المكاقع الالكتركنية لمحككمة تزداد قناعة المكظفيف كالمكاطنيف بأىمية قيمة الشبكة التعامل:  .ب 
زداد الرغبة في استغلبليا، مما يشجع المكاطنيف عمى الدخكؿ كقناة خدمية، كت الأنترنت(المعمكماتية )

لممكقع لتمبية احتياجاتيـ بدلا مف الذىب إلى أماكف محددة لإنجاز أعماؿ كرقة، كيعطى التعامؿ 
( كالإدارة المحمية مف الجدكلة الزبونالإلكتركني أمؿ في تحسيف كفاءة الخدمات لكؿ مف المكاطف )

(، كتعد المرحمة الثانية بداية الإدارة المحمية الالكتركنية كحركة ثكرية هرسةالفالبسيطة لممعمكمات )
لتغيير طريقة تعامؿ الجماىير مع الإدارة كتعزز ىذه المرحمة تعامؿ المكاطنيف مع الإدارة عمى الخط 
 مباشرة مكفرة ساعات طكيمة مف العمؿ الكرقي كمتاعب التنقؿ إلى مكاتب الإدارة ككقت الانتظار في

 طكابير مممة.
كمف الميـ جدا أف يمعب المكاطف في ىذه الرحمة دكرا ايجابيا ليس فقط مف خلبؿ إجراء المعاملبت 
مباشرة عمى الخط، كلكف مف خلبؿ المساىمة أيضا في المنتديات المباشرة، كالتي تسمح لممكاطنيف 

تساعد المكاطف في البحث  بالاتصاؿ المباشر بمكظفي الإدارة، كىذا يختمؼ عف مرحمة الفيرسة التي
 عف المعمكمة فقط.

اليدؼ مف التكامؿ العمكدم ىك دمج الأنظمة المحمية مع النظاـ العاـ بغرض تسييؿ التكامل العمودي:  .ج 
عممية التأكد مف المعمكمات المختمفة، أك البحث عنيا في بعض الأحياف. كسيككف ليا تأثير كاضح في 

اء قاعدة بيانات كطنية لتسجيؿ المركبات الآلية كرخص القيادة ربط البمديات ببعضيا البعض مثؿ بن
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كتسجيؿ حكادث المركر، كنظرا لأف المرحمة الثالثة تستيدؼ تكحيد الييئات كالدكائر الحككمية المتناظرة 
 فإف عددا مف القضايا اليامة تبرز تحديات تقنية مثؿ سرية كأمف المعمكمات الخاصة بالمكاطف.

يعمؿ التكامؿ الأفقي في ىذه المرحمة عمى ربط قكاعد بيانات مختمفة في مجالات التكامل الأفقي:  .د 
كظيفية متنكعة، كيسمح ذلؾ بالمشاركة في المعمكمات كبالتالي فإف المعمكمات المخزنة لدل ىيئة ما 

 سيتـ بثيا لكافة الدكائر الحككمية.
ذىا بعيف الاعتبار عند اتخاذىا لقرار ككؿ ىذه المتطمبات كالمراحؿ يجب عمى الجماعات المحمية أف نأخ

التحكؿ مف الأساليب الإدارية التقميدية التي تبني أساليب الإدارة الالكتركنية، كلكف في بعض الأحياف 
كرغـ تكفر مختمؼ ىذه المتطمبات يمكف أف تكاجو الجماعات المحمية تحديات كبيرة تعيؽ سيركرة 

 تالي.التحكؿ كىك ما سنتطرؽ إليو في العنصر ال

 ثانيا: تحديات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجماعات المحمية

يكاجو تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الجماعات المحمية العديد مف التحديات السياسية كالاجتماعية 
ت كالتقاليد كالاقتصادية، التي تفرضيا بيئة الإدارة المحمية كالتي تتبايف تبعا لممستكل الاجتماعي كالثقافي كالعادا

 1السائدة لكؿ كلاية أك دائرة أك بمدية كيمكف إيجاز ىذه التحديات في العناصر التالية:

غالبا ما يرتبط التحكؿ إلى نظاـ الإدارة المحمية الالكتركنية بالقرار السياسي المركزم، حيث أف كحدات  .أ 
ب الالكتركني لأف دكرىا تنفيذم الإدارة المحمية لا تممؾ حرية اتخاذ قرار تحكيؿ  أعماليا إلى الأسمك 

 فقط، أما الاستراتيجيات فتكضع مف خلبؿ السمطة المركزية.
نقص المكارد المالية لممحميات كتدني مستكل الأداء الحككمي كتركز جيكد التنمية في المدف الرئيسية  .ب 

 باعتبارىا كاجية الدكلة دكف النزكؿ إلى مستكل المراكز كالقرل التابعة لممحميات.
طمب تطبيؽ الإدارة المحمية الالكتركنية المشاركة بيف كافة فئات المجتمع المحمي لتحقيؽ التكامؿ بيف يت .ج 

الأطراؼ المشاركة في تقديـ الخدمة الالكتركنية، إلا أف نقص الكعي في المحميات يقؼ عائقا أماـ ىذه 
 المشاركة.

لبطالة، كنقص الاستثمارات كانخفاض تعاني المجتمعات المحمية مف مشاكؿ اقتصادية كاجتماعية مثؿ ا .د 
مستكل المعيشة كنقص الامكانيات مما يجعؿ تركيز جيكد التنمية عمى اشباع الحاجات الأساسية 

                                                           
 .101، ص المرجع السابق، محاولة إرساء الإدارة الالكترونية في الجماعات المحمية رابح الكافي،1
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لممكاطنيف، كلا يدخؿ التطكر التكنكلكجي ضمف أكلكيات المكاطف المحمي مما يترتب عميو عزكؼ 
 المكاطف المحمي عف الاندماج في مجتمع المعمكمات.

الإدارة المحمية مف القصكر في تدفؽ المعمكمات كالبيانات الكاردة إلييا مف الكحدات المركزية مما تعاني  .ه 
 يعيؽ نجاح الإدارة المحمية الالكتركنية عمى مستكل المجتمعات المحميات.

 تعد المركزية الشديدة التي تعاني منيا الإدارة المحمية مف أىـ التحديات التي تكاجد الإدارة المحمية  .و 
 الالكتركنية، ما يتطمب تحقيؽ اللبمركزية عمى المستكييف الأفقي كالرأسي كذلؾ عمى النحك التالي:

مف خلبؿ تمكيف المجالس المحمية مف كضع الخطط كالبرامج كنظـ الإدارة كالسياسات  المستوى الأفقي: .1
كتنظيمية إنما تتطمب التي تناسب مع ظركفيا البيئية الخاصة بيذا المعنى لا تتطمب تعديلبت تشريعية 

 مشاركة الحدات المحمية في اتخاذ القرار.
مف خلبؿ نقؿ السمطات كالكظائؼ كالمسؤكليات كالمكارد مف الإدارة المركزية إلى  المستوى الرأسي: .2

 الإدارة المحمية مما يتطمب إجراء تعديلبت قانكنية كتشريعية كىيكمية.

 1ىذا بالإضافة إلى التحديات التالية:

 مكف المكاطف مف التقنيات الالكتركنية كصعكبة التكاصؿ عبر التقنية الحديثة؛عدـ ت 
 غياب الدكرات التككينية كرسكمة مكظفي الإدارة كالأجيزة التنظيمية في ظؿ التحكؿ الالكتركني؛ 
  انتشار الجريمة الالكتركنية مف خلبؿ عمميات القرصة كالاختراقات لممكاقع الالكتركنية الرسمية مثؿ ما

 2حدث لمكقع الضرائب؛
  ضعؼ المكارد المالية المخصصة لمشاريع الإدارة الالكتركنية، كمشاكؿ الصيانة التقنية لبرامجيا كىذا

 فضلب عف مشكؿ تمكيؿ الجماعات المحمية بصفة عامة.

 

 

                                                           
مجمة العمكـ القانكنية كالسياسية، جامعة الشييد  ،دور الادارة الالكترونية في ترقية خدمات المرافق العمومية المحميةغنية نزلي، 1

 .189ص ، 2016، جانفي 12حمة لخضر بالكادم، العدد 
، مداخمة ضمف الممتقى الدكلي المكسكـ بالنظاـ القانكني تحديات التحول إلى الحكومة الالكترونية في الجزائرريفي، ضالصادؽ 2

 .11، ص 2018نكفمبر  26/27لممرفؽ العاـ الالكتركني، جامعة أكمي محند أكلحاج بالبكيرة ، أياـ 
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 في الجماعات المحمية بالجزائر ةالمطمب الثالث: واقع الادارة الإلكتروني

شػػرعت الجزائػػر فػػي اعػػداد مشػػركع "الجزائػػر  2013-2008كومةةة الالكترونيةةة الحتطبيػػؽ برنػػامج  فػي اطػػار
" كىػػػػذا بإصػػػػدار النصػػػػكص التشػػػػريعية كالقكاعػػػػد الاساسػػػػية التػػػػي تضػػػػمف ذلػػػػؾ فػػػػي مختمػػػػؼ 2013الالكتركنيػػػػة 

القطاعات، بيدؼ بناء مجتمع المعمكمات كتحريؾ عجمػة الاقتصػاد بجعمػو رقميػا، كالحػد مػف ظػاىرة البيركقراطيػة،  
درة عمػػى اتخػػاذ القػػرارات. الامػػر الػػذم انعكػػس بشػػكؿ ايجػػابي فػػي تقػػديـ الخػػدمات الالكتركنيػػة، ك خاصػػة التػػي كالقػػ

تقدميا كزارة الداخمية ك الجماعات المحمية في مختمؼ مستكياتيا مػف اجػؿ عصػرنة الادارة اذ عممػت ىػذه الاخيػرة 
اث مكقػع الكتركنػي لمػكزارة يحػكم تطبيقػات ك مف اجؿ تقريب الادارة مف المكاطف مجمكعة مف الانجازات كاسػتحد

جديدة تمكف المكاطف مف الاطلبع عمى كافة الاجراءات التي تيمو في تككيف الممفات كعناكيف المؤسسات كارقاـ 
 1ىكاتفيا بالإضافة الى:

 أولا: رقمنة سجلات الحالة المدنية عمى المستوى الوطني

البيانػػات الخاصػػة بػػالمكاطف الجزائػػرم لعػػكد الحالػػة  يتمثػػؿ فػػي انشػػاء تطبيػػؽ عمػػى الكيػػب يسػػمح بإدخػػاؿ 
المدنيػػة عمػػى قاعػػدة بيانػػات متطػػكرة متكاجػػدة عمػػى اجيػػزة رئيسػػية، كحفظيػػا ليػػتـ اسػػترجاعيا لاحقػػا، سػػكاء بيػػدؼ 
الحصػكؿ عمػى المعمكمػات، اك مػف اجػػؿ تمكػيف ضػابط الحالػة المدنيػة مػػف عػرض نسػخ الكتركنيػة لكثػائؽ، كعقػػكد 

ص بالمكاطنيف، ليتمكف مف حفظيا اك طباعتيا، كمػا يمكػف لمجاليػة المقيمػة بالخػارج الاسػتفادة الحالة المدنية الخا
 2ك الدكائر الدبمكماسية المسجؿ فييا. القنصلياتمف ىذه الخدمة عف طريؽ 

كتعتبػػر ىػػذه التقنيػػػة تجسػػيد امكانيػػػة اعػػداد ك تسػػػميـ الكثػػائؽ عمػػػى مسػػتكل فػػػركع البمديػػة الكاحػػػدة دكف اف 
طف لمتنقػػؿ ك السػػفر لممركػػز الرئيسػػي لمحالػػة المدنيػػة كتسػػتطيع ايضػػا اصػػدار نفػػس الظػػركؼ يضػػطر المػػكا

المتعمػػؽ  10/12/2015المػػؤرخ فػػي  315-15شػػيادات الكفػػاة ك الػػزكاج حسػػب المرسػػكـ التنفيػػذم رقػػـ 
 بإصدار ك نسخ كثائؽ الحالة المدنية بطريقة الكتركنية.

                                                           
، مقالة منشكرة بمجمة المجمة تقييم تجربة تطبيق الحكومة الالكترونية في الجزائر الياس شاىد، الحاج عرابة، عبد النعيـ دفركر، 1

 .134-133، ص ص 2016، جامعة قاصدم مرباح بكرقمة، الجزائر، 03الجزائرية لمدراسات المحاسبية كالمالية، العدد
ركني بالنسبة لممكاطنيف الجزائرييف المقيميف القانكف المتضمف تحديد الكثائؽ المككنة لممؼ طمب جكاز السفر البيك مترم الالكت 2

 .15، ص13/05/2015، الصادر في 24، الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، العدد 2015/ 23/04بالخارج المؤرخ في 



 ......................................................... الإطار النظري لمدراسة...........صل لأول الف
 

10 

 

 04/03/2010ت الحالة المدنية في كلاية باتنة بتاريخ ك كانت اكؿ بمدية طبؽ فييا مشركع رقمنة سجلب
 في بضع ثكاف عمى مستكل الشباؾ الالكتركني. 12ك اصدرت اكؿ شيادة ميلبد رقـ 

: تتطػػابؽ معػػايير جػػكاز السػػفر اطةةلاق بطاقةةة التعريةةف الوطنيةةة و جةةواز السةةفر الالكتةةرونيين البيةةومتريين -1
ابػػػؿ لمقػػػراءة اليػػػا عػػػف طريػػػؽ شػػػريحة الكتركنيػػػة، كمػػػف جيتيػػػا بمعػػػايير المنظمػػػة الدكليػػػة لمطيػػػراف المػػػدني، كق

يضػػبط كافػػة الكثػػائؽ الخاصػػة ببطاقػػة التعريػػؼ كجػػكاز  47اصػػدرت الػػكزارة قػػرارا فػػي الجريػػدة الرسػػمية العػػدد 
السفر البيػكمترييف، مػع امكانيػة تحميػؿ اسػتمارة الطمػب مػف مكقػع الػكزارة عمػى شػبكة الانترنػت كارسػاليا عػف 

 لكتركني.طريؽ البريد الا
عبػر كافػة  2016فػي عمميػة التسػجيؿ الالكتركنػي لمحػج سػنة  شرعت الػكزارة: التسجيل الالكتروني لمحج -2

 بمديات الكطف.
الػذم مكػف المػكاطنيف مػف الحصػكؿ عمػى بطاقػات تػرقيـ  انشاء السةجل الةوطني الالةي لتةرقيم المركبةات: -3

 يؿ.المركبات بصفة انية دكف تكبد عناء التنقؿ الى كلاية التسج
 01/04/2018.1ك التي اصبحت حيز التداكؿ ابتداء مف  :ةاصدار رخصة السياقة البيو متري -4
تكفػػػؿ البمػػػديات بالتنسػػػيؽ مػػػع السػػػمطات القضػػػائية : 2نظةةةام تسةةةيير و متابعةةةة الممفةةةات القضةةةائية اعةةةداد -5

الخاصػة المختصة بطمبات المكاطنيف الراغبيف في تصحيح الاخطاء المكتشفة في كثائؽ الحالة المدنية 
بيـ ك القياـ بإجراءات تصحيحيا عكضا عنيـ ك بالتالي تخميص المكاطف مػف عنػاء التنقػؿ بػيف البمديػة 

 ك المحكمة.
مػػف اجػػؿ تكثيػػؽ ىكيػػة المكقػػع ك اثبػػات قبػػكؿ مضػػمكف الكتابػػة فػػي الشػػكؿ مشةةروع التوقيةةع الالكترونةةي:  -6

 الالكتركني.
 ثانيا: الاجراءات المعمول بها

 3التي اتخذتيا كزارة الداخمية كالجماعات المحمية تشمؿ ما يمي: عمكما فاف الاجراءات

                                                           
ترم النكع البيكم ، المتعمؽ بكضع حيز التداكؿ رخصة السياقة مف04/06/2018المؤرخ في  03رقم المنشكر الكزارم المشترؾ  1

 . 2، صالالكتركني
 .10، ص المرجع السابقالصادؽ ضريفي ،  2
، عبد الرحماف قركم، 3 ، مداخمة مقدمة في الممتقى الكطني الادارة الالكترونية كاليه لتطوير الجماعات المحمية بالجزائرلزىر قدكـ

ك  8جامعة قالمة، الجزائر، يكمي  -يات نمكذجاالبمد-حكؿ التسيير المحمي بيف اشكاليات التحكيؿ ك ترشيد قرارات التنمية المحمية
 .106-105ص -، ص 2016نكفمبر  9
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 كثائؽ الحالة المدنية المتكفرة في السجؿ الكطني الالي لمحالة المدنية. اعفاء المكاطف مف تقديـ .1
 سنكات. 10الى  05تمديد صلبحية جكاز السفر البيكمترم مف  .2
 كثيقة. 14الى  29دنية مف تقميص الكثائؽ الادارية الصادرة عف مصالح الحالة الم .3
 الغاء شركط المصادقة عمى نسخ الكثائؽ الاصمية المسممة مف طرؼ الادارة العمكمية. .4
 سنكات بعدما كاف سنة كاحدة. 10تمديد اجؿ صلبحية عقد الميلبد الى  .5
 سنة كاحدة الى اجؿ غير محدد. شيادة الكفاة مفالغاء اجؿ تحديد صلبحية  .6
ع السػػمطات القضػػائية بطمبػػات المػػكاطنيف الػػراغبيف فػػي  تصػػحيح الاخطػػاء تكفػػؿ البمػػديات بالتنسػػيؽ مػػ .7

 المكتشفة في كثائؽ الحالة المدنية الخاصة بيـ.
 يكـ بدلا مف يكـ كاحد. 20تحديد اجؿ التصريح بالكلادات ك الكفيات لكلايات الجنكب الى  .8
 .12بداليا برقـ خ مف ممؼ بطاقة التعريؼ الكطنية ك است 12ازالة شيادة الميلبد الخاصة  .9

يػكـ  21تقميص مدة دراسػة ممفػات الحيػازة عمػى البطاقػة الرماديػة الػى يػكـ كاحػد فػي الحػالات العاديػة ك  .10
 في حلبت بيع السيارات بالكلايات.

 حذؼ شيادة الجنسية مف ممفات تجديد بطاقة التعريؼ الكطنية ك جكاز السفر الالكتركنييف. .11
كرتاف شمسػػػيتاف، شػػػيادة طبيػػػة، طػػػابع بريػػػدم ك رخصػػػة تخفيػػػؼ ممػػػؼ تجديػػػد رخصػػػة السػػػياقة إلػػػى صػػػ .12

 السياقة القديمة.

 الالكترونية في وزارة الداخمية والجماعات المحمية المطمب الرابع: أهداف وآثار الإدارة

 للئدارة الالكتركنية في كزارة الداخمية كالجماعات المحمية مجمكعة مف الاىداؼ كالآثار ستذكر فيما يمي.

 أولا: الأهداف

تحسػػػيف جػػػكدة الخدمػػػة  بيػػػدؼ لقػػػد شػػػرعت كزارة الداخميػػػة رسػػػميا فػػػي اعتمػػػاد سياسػػػة الإدارة الإلكتركنيػػػة،
 1:العمكمية، ك ىذا مف خلبؿ

 تقميؿ الضغكط عمى مستكل شبابيؾ الخدمة العمكمية ك تقميص اجاؿ الانتظار. -

                                                           
، دور الحكومة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات الالكترونية حالة وزارة الداخمية والجماعات المحمية بالجزائر، كسيمة كاعر1
 .16، ص 2012قسنطينةبقطاع الخدمات، جامعة منتكرم،ة الدكلي حكؿ ادارة الجكدة الشامماخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى مد
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 تسييؿ معاملبت الافراد كاعادة ىيكمة الاجراءات نحك التبسيط كالتسييؿ. -
 يؿ التراكـ الكرقي بإحلبؿ الكثائؽ الالكتركنية بديلب عف الكثائؽ الكرقية.تقم -
اسػػتخداـ الامكانيػػات اليائمػػة لتكنكلكجيػػا الاعػػلبـ كالاتصػػاؿ فػػي زيػػادة قػػدرة الحككمػػة الجزائريػػة عمػػى تػػكفير  -

 المعمكمات كالخدمات بسيكلة كيسر.
العدالػػة كالشػػػفافية الكاممػػػة  كتحقيػػؽ مبػػػدا التقميػػؿ مػػػف التػػزاحـ كعػػػدد مػػرات التػػػردد عمػػػى الاجيػػزة الحككميػػػة -

 لمحصكؿ عمى الخدمة.
تييئة الجياز الحككمي للبندماج في النظاـ العالمي حتى يكاكب مستكل اداء الحككمة مع النظـ الحديثػة  -

 المتبعة في اماكف اخرل.
جػػاد بيئػػة التشػػجيع عمػػى نشػػر التعامػػؿ مػػع الحاسػػب الالػػي كسػػط المجتمػػع، كمحػػك الاميػػة المعمكماتيػػة ك اي -

 اعماؿ افضؿ.
تحسيف فعالية تدخؿ الدكلة سكاء فيمػا يتعمػؽ بالتكفػؿ بانشػغالات المػكاطنيف اك كضػع قيػد العمػؿ السياسػة  -

 الكطنية لمتنمية الاجتماعية كالاقتصادية.
 تعزيز الامف الكطني كىذا بمكافحة الارىاب الدكلي كالجريمة العابرة لمقارات. -

 1تتمثؿ في: لؼ الدكتكر صادؽ ضريفي مجمكعة اىداؼ أخر ىذا مف جية ك مف جية أخرل يضي

خمؽ الجك المناسب كالظركؼ المكاتية لممارسة النشاط الإدارم  مف خلبؿ تيسير عممية تخزيف   -
 كاسترجاع المعمكمات.

تقميؿ كمفة الإجراءات الإدارية، كما يرتبط بيا مف عمميات، مع زيادة كفاءة الإدارة  مف خلبؿ   -
 مع الأفراد كالمؤسسات.تعامميا 

إلغاء المعاممة المباشرة بيف طرفي المعاممة أك الحد منو مما يقمؿ مف عامؿ قضاء المصالح الإدارية  -
 باستغلبؿ العلبقات الشخصية.

حمكؿ الأرشيؼ الإلكتركني محؿ الأرشيؼ الكرقي،  مع ما يحممو مف ليكنة في التعامؿ مع الكثائؽ   -
 .طاء بسيكلة كفي مدة قياسيةمع إمكانية تصحيح الأخ

 

                                                           
 .4، ص المرجع السابقالصادؽ ضريفي، 1
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 ثانيا: آثار تطبيق الإدارة الالكترونية في الجماعات المحمية

كما أف لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية نتائج ايجابية خاصة مف حيث جكدة خدمات المرافؽ العمكمية، فاف لو 
 أيضا نتائج سمبية كىذا ما سنكضحو كما يمي:

 لالكترونيةالآثار الايجابية لتطبيق الإدارة ا .أ 

 1كيمكف تمخيصيا في النقاط التالية:

تقديـ خدمات عف بعد دكف التنقؿ إلى الشبابيؾ، كبدخكؿ سجؿ يسمح يتجاكز المسافات الجغرافية  .1
 كأكقات الفتح كالغمؽ.

 الانتقاؿ مف الإدارة المباشرة كجيا لكجو إلى الإدارة عف بعد. .2
 تحقيؽ أعباء كثرة الكثائؽ عمى الإدارات. .3
 لجيكد المكظفيف. اختصار .4
 التخفيؼ مف حدة المركزية كذلؾ مف خلبؿ إدارة كمتابعة مختمؼ الإدارات ككأنيا كحدة مركزية. .5
تطبيؽ الإدارة الالكتركنية سكؼ يعالج مشكمة تعاني منيا أغمب المؤسسات في عممية الحفظ كالتكثيؽ،  .6

عف المعمكمات في أرشيؼ بالي مما يؤدم إلى عدـ الحاجة لأماكف التخزيف كتضييع الكقت في البحث 
 يعتريو الغبار.

 2كذلؾ بالإضافة إلى :

 معرفة المقصريف في العمؿ بأسمكب متطكر. .1
 تقميؿ مدل تأثير العلبقات الشخصية عمى انجاز العمؿ. .2
 تشجيع المبادرات كالابداع كالابتكار. .3
 تكسيع المشاركة في المعمكمات كتبادليا مف خلبؿ أساليب التقنية الحديثة. .4
 اختصار كقت تنفيذ المعاملبت الإدارية المختمفة. .5

 

                                                           
 .188، ص المرجع السابقغنية نزلي، 1
 .103 -102ص ص  ،المرجع السابق ،الالكترونية في الجماعات المحميةمحاولة إرساء الإدارة رابح الكافي، 2
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 .1تكسيع مجاؿ الشفافية ك المساءلة الأمر الذم مف شانو الحد مف نطاؽ الفساد الإدارم .6
 2التخمص مف الكثائؽ الكرقية ك المشاكؿ المترتبة عنيا كالضياع ك التمؼ. .7
ايجابيات في حاؿ تعميـ ىذه تكسيع نطاؽ مشاركة التجارب الإدارية الناجحة ك ما يترتب عنو مف  .8

 3التجارب عمى المستكييف المحمي ك الكطني.
 الآثار السمبية لتطبيق الإدارة الالكترونية .ب 

 4كتتمثؿ في: 

مكظفيف جدد في ظؿ السيكلة ك البساطة ك  : نتيجة نقص الحاجة الى تنصيبزيادة نسبة البطالة -
 ية.السرعة في انجاز الاعماؿ التي تكفرىا الادارة المحم

مف سمبيات الادارة الالكتركنية في ىذا المجاؿ اشكالية السماح لبعض  فقدان الخصوصية: .1
الاطراؼ التي تتابع اىداؼ غير مشركعة باف تتمتع بحرية تصرؼ كبيرة في المعمكمات المتاحة 

تالي كالمعمكمات الخاصة ك البيانات التعريفية للؤفراد ك بال بيسر عبر شبكات الادارة الالكتركنية،
 5امكانية استعماليا في اكجو غير مشركعة.

 6: باعتبار اف غالبية التقنيات الحديثة تأتينا مف ىناؾ.زيادة التبعية لمخارج .2
 شيوع ظاهرة التجسس الالكتروني. .3
بسبب التطبيؽ غير السكم لاستراتيجية الادارة الالكتركنية ك الانتقاؿ دفعة كاحدة دكف  شمل الادارة: .4

 سؿ في الانتقاؿ فنخسر الاكلى )الادارة التقميدية( ك لا نربح الثانية.التدرج ك التسم

 

                                                           
مستوى الجماعات الإقميمية بين عصرنة المرافق العمومية و محاربة البيروقراطية تطبيق الإدارة الالكترونية عمى  سمية بيمكؿ،1

 .744، ص 2017، ديسمبر 1جامعة الحاج لحضر،باتنة ،كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية،16، مجمة الفكر،العددالإدارية
 .744المرجع نفسو، ص2
 .744المرجع نفسو، ص3
 .745، ص المرجع نفسو 4
 .43ص  ،رجع السابقالم عيسى قركش،5
 .103، صمحاولة إرساء الإدارة الالكترونية في الجماعات المحمية ،المرجع السابق رابح الكافي،6
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 خلاصة ال

انطلبقا مف ما سبؽ التعرض لو مف معطيات في ىذا الفصؿ نستنتج اف الادارة الالكتركنية ىي كاقع افرزه 
ضركريا لمختمؼ التطكر الرقمي ك التكنكلكجي في مجاؿ المعمكمات كالاتصالات، الامر الذم جعؿ منيا متطمبا 

الاجيزة كالمؤسسات الخاصة كالعمكمية، بما في ذلؾ الجماعات المحمية، كىذا راجع لعلبقاتيا اليكمية كالكثيفة 
مع المكاطنيف ىذا مف جية، كمف جية اخرل في اطار تبسيط الاجراءات الادارية، كتحسيف العلبقة بالمكاطف 

قضاء عمى مختمؼ الظكاىر السمبية كالبيركقراطية، الامر عف طريؽ عصرنة كتحديث الخدمات المقدمة لو، كال
الذم حتـ عمى ىذه الييئات المحمية تكفير مختمؼ المتطمبات الضركرية مف اجؿ ارساء معالـ الادارة 
الالكتركنية، غير اف ىذا التطبيؽ قد يكاجو جممة مف التحديات كالعقبات التي تحكؿ دكف التجسيد الفعاؿ لمبادئ 

 لكتركنية، كتحقيؽ النتائج الايجابية المرجكة منيا.الادارة الا

كمف خلبؿ الفصؿ التطبيقي لمدراسة سنحاكؿ ابراز كاقع تطبيؽ الادارة الالكتركنية ببمدية المسيمة مف خلبؿ 
 التقنيات الالكتركنية الجديدة المطبقة عمى المصمحة، كعمى نمكذج رخصة السياقة بكؿ معطياتيا كجكانبيا.

 

 



 

 

  الثانيالفصل 

 الإطــــــــار التطبيقي للدراسة
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 يدتمه

حاكلنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ ك عف طريؽ القياـ بدراسة ميدانية معمقة لمصمحة رخصة السياقة البيكمترية 
الالكتركنية ببمدية المسيمة الإجابة عف الإشكالية المطركحة ك اختبار الفرضيات ك ىذا عف طريؽ دراسة الكثائؽ 

لدراسة باستخداـ أدكات جمع البيانات ك ك المصمحة ميداف ا المختمفة المتعمقة بالبحث المحصؿ عمييا،
المعمكمات، تمثمت في المقابلبت ك الملبحظات مف اجؿ الحصكؿ عمى نتائج العمؿ ك مقارنتيا بما تناكلناه في 

 قد قسمنا ىذا الفصؿ إلى ثلبث مباحث رئيسية:ك  الجانب النظرم لمدراسة،

 المبحث الأول: تقديم عام حول بمدية المسيمة.

 ماهية رخصة السياقة البيومترية الالكترونية. ني:المبحث الثا

 واقع تطبيق مصمحة رخصة السياقة البيومترية للإدارة الالكترونية. المبحث الثالث:

 ول: تقديم عام حول بمدية المسيمةالمبحث الأ 

 كبمدية مختمطة ك احتميا الاستعمار 1868مام  20بمدية المسيمة ىي عاصمة كلاية المسيمة تأسست في 
ترقت إلى مصاؼ  بقيادة الجنراؿ بيدك حيث كجدىا آنذاؾ تحت السمطة التركية، 1841جكاف  11الفرنسي في 

الكلايات ك أصبحت عاصمة لمكلاية بعد أف كانت تابعة لكلاية سطيؼ، أصبحت تمتاز بككنيا مدينة جامعية 
ت التربكية بمختمؼ لمؤسسالاحتكائيا جامعة محمد بكضياؼ ك القطب الجامعي ك العديد مف المعاىد ك ا

 1إلى أنيا تحكم ضريح سيدم بكجمميف عمى ضاؼ كاد القصب كمعمـ تاريخي. افةأطكارىا، بالإض

 المطمب الاول: التعريف ببمدية المسيمة

غمة، كالكرابمدية المسيمة اك الحضنة سابقا عبارة عف تجمع سكاني ريفي اك شبو ريفي، تمثميا احياء قديمة 
كالتي تقع كميا  ،كحي الككش لمتجار كبعض الاعياف ،رقكب الذم اقاـ فيو الييكد كبعض المعمريفالجعافرة ، الع

بعدىا عرفت المدينة تغييرات جكىرية خاصة في الفترة الاكلى الممتدة بيف سنتي  .عمى ضفاؼ كاد القصب
رب المدينة سنة مسكف عمى اثر الزلزاؿ الذم ض 500ك ،مسكف 300تـ انشاء حيي المنككبيف ،1974ك 1962
لتتكسع بعدىا المدينة في المنطقة الغربية مف الكادم خاصة في الفترة الممتدة  .ثـ انشاء حي الشكاؼ ،1965

                                                           
 . 09.30عمى الساعة   06/08/2020تاريخ الاطلبع يكـ   https://m.marefa.orgمكقع  المعرفة  1

https://m.marefa.org/
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كما  .التي اتسمت بظيكر المنطقة الصناعية كترقية المسيمة مف مقر دائرة الى كلاية، 1987-1974بيف سنتي 
كالمركب  :كظيكر المرافؽ الاساسية ،تجزئات السكنيةال ك تمثؿ في السكف الاجتماعي احضري اشيدت تكسع

اما بمدية المسيمة الحديثة فنجدىا تتميز بمكقع  .كتصميـ المخططات التكجييية لمتييئة كالعمراف .الرياضي

 1 جغرافي كاخر ادارم.

 الجغرافي أولا: الموقع

ـ مف سطح  700ارتفاع تقع بمدية المسيمة في الجية الشمالية الغربية لحكض شط كاد الحضنة عمى 
كيعتبر كاد القصب كسد  .كشط الحضنة كمف الجنكب السيكب ،يحدىا مف الجية الشمالية جباؿ الحضنة .البحر

 المسيمة كتطكرىا عبر مراحؿ مختمفة مف الزمف. نشأةالقصب مف اىـ المكارد المائية لمبمدية كالتي كانت سببا في 

حكالي  2013بع كبمغ عدد سكانيا حسب احصائيات سنة كمـ مر  23200تقدر مساحتيا الاجمالية بػ
في ىاتو السنة ك ىي قيد الانجاز تكقفت بسبب  مقتانتظار اخر الاحصائيات التي انط في ،الؼ نسمة 200

 كباء ككركنا مؤقتا.

كمكقعيا الجغرافي فيي تقع في الجزء   ،يتميز مناخ المسيمة بالتذبذب نتيجة لممساحة التي تتربع عمييا
مف الجنكب نتيجة التيارات الحارة  كسطي في الحدكد الشمالية الشرقية لمكلاية مما يجعؿ مناخيا شبو جاؼال

الاتية مف الجنكب في فصؿ الصيؼ كشبو رطب مف الشماؿ نتيجة التيارات الباردة الاتية مف الشماؿ في فصؿ 
 الشتاء.

 الموقع الاداريثانيا: 

 لية الشرقية لمكلاية يحدىا:تقع بمدية المسيمة في الحدكد الشما 

 بمدية العش التابعة لكلاية برج بكعريريج. من الشمال:
 كؿ مف بمدية اكلاد ماضيي، الشلبؿ كخطكطي سد الجير. من الجنوب:
 بمدية اكلاد منصكر. من الغرب:
 كالسكامع. : كؿ مف بمديتي المطارفةمن الشرق

                                                           
 ية المسيمة. المصمحة البيكمترية ببمد 1
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 الهيكل التنظيمي لبمدية المسيمة:المطمب الثاني

 1 ييكؿ التنظيمي لبمدية المسيمة مككف مف:ال

 مصمحتيف: 02: تتككف مف الامانة العامة .1
 مكاتب:    03كتضـ  مصمحة المصالح المشتركة وتسيير شؤون رئاسة المجمس . أ
 مكتب المصالح المشتركة. -
 مكتب تسيير شؤكف المجمس. -

 مكتب تسيير الارشيؼ كالاعلبـ كالمكازـ المكتبية. -

جكاف  27المؤرخة في  46حدثت لمييكؿ التنظيمي لمبمدية المصادؽ عميو بالمداكلة رقـ كىي مصمحة است
2009. 

 مكتبيف: 02كتتككف مف  مصمحة المنازعات والشؤون القانونية . ب
 مكتب المنازعات كالشؤكف القانكنية. -
 مكتب العقكد الادارية كالاحتياطات العقارية. -
 مصالح: 03مديرية الادارة والمالية وتضم  .2
 :مكتبيف 02تضـ صمحة الميزانية والعمميات المالية وم - أ
 مكتب الميزانية كالحساب الادارم. -
 فرع التسيير، التجهيز وفرع الاجور.مكتب العمميات المالية كيضـ ثلبث فركع :  -
 -المباني -المحاشر -المذابح -الاسكاؽ -: كتتمثؿ في عقكد الايجارمصمحة ممتمكات البمدية - ب

 مكتبيف: 02الاراضي...الخ كتضـ 
 مكتب تسيير كمتابعة الجرد العاـ. -
 مكتب تسيير الممتمكات)المنقكلة كغير المنقكلة(.  -
 مكتبيف:  02كتضـ  مصمحة تسيير شؤون الموظفين - ت

                                                           
 مصمحة التنظيـ ك الشؤكف العامة ببمدية المسيمة. 1
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 مكتب تسيير شؤكف المكظفيف )تتبع مختمؼ ممفات المكظفيف مف ترقية، تقاعد، تكظيؼ، التككيف -
 ...الخ(.كالتأىيؿ

ات )حركة المكظفيف، احصاء احتياجات المكظفيف، جدكؿ الفئات كاعداد مكتب الحركة كالاحصائي  -
 المخطط السنكم لتسيير المكارد البشرية(

 مديرية التنظيم والشؤون الاجتماعية: وتتكون من مصمحتين: .3
 اربعة مكاتب: 04كتضـ  مصمحة التنظيم والشؤون العامة - أ
 يتككف مف فرعيف:مكتب التنظيم والشرطة العامة و -
 تصديقات المختمفة بما فيو بطاقة التعريؼ الكطنية كجكاز السفر البيكمترييف الالكتركنييف كرخصة فرع ال

 السياقة البيكمترية كبطاقة ترقيـ المركبات.
 كالمنشات المصنفة. فرع الحرفييف 
 : كيتككف مف الفركع التالية:مكتب الحالة المدنية -
 .فرع الارشيؼ لمحالة المدنية 
 فرع تسجيؿ المكاليد. 
 .فرع عقكد الزكاج 
 .فرع الكفيات 
عشرة فركع تتكزع عمى الاحياء التالية: الفرع الادارم  10كيتككف مف  مكتب متابعة الفروع الادارية -

مسكف،  504مسكف، الفرع الادارم الثالث بحي  150الاكؿ بحي بكخميسة، الفرع الادارم الثاني بحي 
لادارم الخامس بحي الجعافرة، الفرع الادارم السادس بحي جكيمية، الفرع ا 05الفرع الادارم الرابع بحي 

مسكف، الفرع الادارم التاسع  166مزرير، الفرع الادارم السابع بحي غزاؿ، الفرع الادارم الثامف بحي 
 مسكف ، الفرع الادارم العاشر بحي كسط المدينة. 270بحي 

نية ،ترتيب البطاقات كالقكائـ ) تسجيلبت الحج، احصاء الخدمة الكطمكتب الانتخاب والاحصاء  -
 الانتخابية(

 : تتككف مف مكتبيف:مصمحة الشؤون الاجتماعية - ب
 : كيضـ ثلبث فركع ىي:مكتب الشؤون الاجتماعية -
 .فرع التمييف 
 .فرع الشؤكف الاجتماعية: ممؼ الشبكة الاجتماعية كالبطالة 
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 .فرع الارشفة الثقافية كالرياضية كالتظاىرات 
 كفئات المحركمة كاليشة في اطار التضامف كالحماية  بالإعانة: التكفؿ عيمكتب النشاط الاجتما

 ...الخ. مأكلالمسنيف كبدكف  للؤشخاصالاجتماعية 
 مصالح: 04كتتككف مف  مديرية الصيانة العامة والوسائل والبيئة .4
ة الطرؽ تقكـ عمى )الانارة العمكمية، صيانة اشارات المركر الضكئية، صيانمصمحة الصيانة العامة: و - أ

كالارصفة كالافتات  كالاعلبـ الكطنية، تنظيؼ مقرات البمدية كالمدارس كصيانة المقابر...الخ( كتضـ 
 مكتبيف: 

مكتب الصيانة العامة: كيضـ كؿ مف فرع الانارة العمكمية، فرع الصيانة العامة كفرع تسيير كمتابعة  -
 الحراس.

لمقرات البمدية كالمدارس ، فرع صيانة المساجد مكتب صيانة ممتمكات البمدية: كيضـ فرع النظافة   -
 كالمدارس كالمقابر كفرع صيانة الكيرباء.

كتقكـ عمى )تصميح كتشحيـ كتبديؿ الزيكت كتصميح العجلبت كالكيرباء  مصمحة الوسائل العامة: - ب
 :مكاتب 03تضـ و الخاص بعتاد البمدية ...الخ(

 مكتب الحضيرة. -
 مكتب المخازف كالتمكيف.  -
 تعدد الخدمات مكتب م  -
تضـ مكتبيف كاحد لمنظافة العامة كالاخر لسقي كصيانة مصمحة النظافة والمساحات الخضراء و - ت

 المساحات الخضراء.
 كتضـ كؿ مف:  مصمحة البيئة والصحة العمومية:  - ث
يتكفؿ باستقباؿ شكاكم المكاطنيف الخاصة بمجاؿ التعمير كالبناء كبقايا اليدـ كالبناءات  مكتب البيئة: -

 لفكضكية.ا
مكتب الكقاية كحفظ الصحة العمكمية: متابعة كؿ ما ىك مرتبط بالصحة كالسكينة العمكمية كمراقبة  -

المحلبت التجارية ذات الطابع الغذائي قتؿ الكلبب المتشردة كمراقبة الصحة المدرسية كالمطاعـ 
 المدرسية ، مراقبة ىياكؿ الرم مف مياه الخزانات كالابار ...الخ.

 مصالح: 03كتضـ  لصفقات والمتابعة والتعميرمديرية ا .5
 مكاتب ىي:  03: كتضـ مصمحة الصفقات - أ
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 مكتب التسيير الادارم. -
 مكتب المتابعة التقنية لممشاريع.  -
 مكتب الفلبحة كالبيئة الريفية .  -

بطاقة ىذه المكاتب عمى )احصاء المشاريع كمتابعة سيركرتيا، الاعلبف عف المشاريع المقترحة كانجاز ال كتعمؿ
 التقنية ليا...الخ(

 :مكاتب ىي 03ك تضـ مصمحة المتابعة : - ب
 مكتب متابعة سيركرة مشاريع التييئة العمرانية كالبناء. -
 مكتب متابعة سيركرة مشاريع الرم كالاشغاؿ العمكمية.  -
 مكتب التمتيػػػر.  -
 كتضـ مكتبيف: مصمحة التعمير: - ت
 مكتب الدراسات العمرانية. -
لمشبكات  اخيص، فرع رخصة البناء كفرع التر مف فرع رخصة التجزئة مكتب التصديقات يضـ كؿ -

 المختمفة.
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الالكترونية مصمحة رخصة السياقة البيومتريةالهيكل التنظيمي التقني لالمطمب الثالث:   

(: الهيكل التنظيمي التقني لمصمحة رخصة السياقة البيومترية وفقا لمنظام الإلكتروني الجديد 01الشكل رقم )
 ية المسيمةببمد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ك المتعمقة  18/02/2018المؤرخة في  137مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نص البرقية رقـ:المصدر: 
  .01بالنظاـ الجديد لمشباؾ الالكتركني ص 

 السندات كالكثائؽ المؤقتة مديرية
direction des titres et document 

sécurisés 

 
 يسي      المركز الثانكمالمركز الرئ

 العاصمة              الأغكاط

المديرية الكطنية لمكقاية كالأمف 
 عبر الطرقات

Centre nationale de 

prévention et de la sécurité 

routière  

 

النظاـ الكطني لتسيير 
النقاط كالمخالفات 
)تحسبا لدخكلو حيز 

 الخدمة(
 

إنتاج الرخصة عمى 
نتاج مستكل مركز الإ

)معالجة الطمبات+ 
 شخصنة الكثيقة(

 

 commune de M'silaبمدية المسيمة 
 

 خادـ البمدية
Serveur commune 

BDD 

 قاعدة المعطيات

 

جدكؿ   حجزمكتب 
 الإرساؿ

Saisie bordereau  

 

جياز تحسيف كتفعيؿ 
 رخصة السياقة البيكمترية

 

جياز تسميـ الكثائؽ 
 البيكمترية

 

مكمات مكتب مسؾ المع
 البيكمترية

B- Enroulement  

 

 الشباؾ الالكتركني
Guichet 

électronique  

 

 مكتب تسميـ رخص السياقة البيكمترية
B- Délivrance  

 

1 

2 

3 

4 

2 1 
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مصمحة رخصة السياقة الالكتركنية ىي مصمحة مستحدثة كفقا لمنظاـ الإلكتركني الجديد لمكثائؽ ك 
نتيجة التحكؿ مف النظاـ التقميدم الكرقي إلى النظاـ الجديد الالكتركني، كىي لا تختمؼ تقنيا عف الادارية، ك 

مصمحة بطاقة التعريؼ الكطنية البيكمترية كجكاز السفر الالكتركني، إلا في مرحمتيف أساسيتيف، المرحمة الأكلى 
ة أثناء تسميـ رخصة السياقة، الأمر الذم عند معالجة الممفات الكاردة مف مديرية النقؿ كفي المرحمة النيائي

 ، المتضمف الترتيبات التنظيمية2018نكفمبر  05المؤرخ في  06كضحو بشكؿ تفصيمي المنشكر الكزارم رقـ 
 المؤطرة لمتحديثات المضافة لمشباؾ الالكتركني لاسيما المتعمقة بإصدار رخصة السياقة البيكمترية الالكتركنية.

 ي لمييكؿ التنظيمي لمصمحة رخصة السياقة البيكمترية ببمدية المسيمة كما يمي :كفيما يمي عرض تفصيم

 مكاتب تضـ :  04تتككف مصمحة رخص السياقة البيكمترية مف  

 مكتب حجر جدول ارسال  .1

تتـ في ىذا المكتب معالجة الممفات الكاردة مف مديرية النقؿ كتخص الناجحيف الجدد أك المتحصميف عمى 
 تضاؼ إلى الصنؼ المتصؿ عميو سابقا كتقكـ بالعمميات التالية :أصناؼ جديدة 

 حجر جدكؿ  الإرساؿ الكارد مف مديرية النقؿ . -
 حجز الممفات المرفقة بجدكؿ الإرساؿ. -
 معاينة الممفات +جدكؿ الإرساؿ. -
 طباعة جدكؿ الإرساؿ . -
 الشباك الإلكتروني .2

 كيضـ كؿ مف :
 الإجراءات التالية :: كتتـ فيو  مكتب تدوين )حجر( البيانات . أ

 البحث عف ممؼ المعني في جدكؿ الإرساؿ المحجكز مسبقا. -
 البحث عف ممؼ المعني في سجلبت الحالة المدنية المرقمنة كطنيا ك إدخاؿ بياناتيا.  -
الأكتكماتيكي للؤصناؼ التي تـ حجزىا مسبقا كيقكـ بعرضيا مف أجؿ  بالاسترجاعيسمح النظاـ  -

 ضافة أم قيكد حكؿ الصنؼ إف كجدت.التأكد مف صحتيا كيمكف إ
 إضافة المعمكمات الأخرل كمكف الشعر كالعينيف كالطكؿ كفصيمة الدـ .  -
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بو مف  لبتصاؿانات كالإعاقات كرقـ ىاتفو كذلؾ لتدكيف المعمكمات الاخرل المتعمقة بصاحب البي -
ئي( أك عف طريؽ رسالة أجؿ مسؾ معطياتو البيكمترية )التكقيع الرقمي، الصكرة الممتقطة بالماسح الضك 

 . SMSنصية قصيرة 
 لاحظنا كذلؾ أف ىذا المكتب يضـ عكنيف :

تتمثؿ ميامو في الإجابة عف استفسارات المكاطنيف كتقديـ استمارة طمب التجديد +  الاستقباؿعكف  -
شيادة طبية تطمب رخصة السياقة كتكجيو المكاطنيف القادميف مف أجؿ مسؾ معمكماتيـ البيكمترية أك 

 ممفات التجديد كمعاينتيا مع تكجيييـ إلى الشباؾ المناسب حسب كؿ حالة . ستلبـا
عكف مكمؼ بطمب شيادة الكفاءة لرخصة السياقة بالنسبة لممكاطنيف المتحصميف عمى رخصيـ مف  -

بمديات كدكائر أخرل عبر الكطف إلكتركنا كبدكف طمب مف المعني مف أجؿ التأكد مف صحة الأصناؼ 
 ا لتتـ طباعتيا إضافتيا  إلى ممؼ الطمب .المتحصؿ عميي

 : كتتـ فيو بالإجراءات التالية: مكتب خاص المصادقة والمراقبة . ب
 ( التدقيق والمصادقةCertification) بػ:  وتكون 

 ة(.مراقبة البيانات المدكنة )المحجكز عرض ك  -
 تصحيح أخطاء الحجز. -
البيانات كالمعمكمات كتمكيف صاحب طباعة بطاقة الطمب لرخصة السياقة البيكمترية تحكم جمع  -

 الطمب عمى الاطلبع عمييا لمتأكد مف صحتيا ثـ المصادقة عمى ممؼ الطمب .
 (المراقبةVérificateur: ويقوم بالمهام التالية ) 

حصائيا كمراقبتيا. -  الاطلبع عمى كؿ مراحؿ المعالجة لمممفات كا 
مطبكعة عمى الكثائؽ البيكمترية مف حيث تحديد صلبحيات الصكر الفكتكغرافية المأخكذة سابقا كال -

قدـ الصكرة بالنسبة للؤعمار أصحابيا كبالتالي تكجيو عكف التدقيؽ إلى مسح صكرة حديثة جديدة 
 لممعني. 

يسمـ لممعني "كصؿ استلبـ "  في حالة التجديد، أك شيادة التأىيؿ المؤقتة " لمناجحيف الجدد ) المادة  -
كالتي تتضمف جميع المعمكمات الضركرية التي تسمح  01/08/1989مف القرار المؤرخ في  17

بتسييرىا كرخصة سياقة لاسيما بالنسبة لمصالح الأمف المكمفة بأمف الطرقات ( مدة صلبحيتيا لا 
أشير مف تاريخ النجاح. كما لا يمكف أف تككف مكضكع تمديد صلبحية أك تجديد كيمكف  03تتجاكز 

 لمتنظيـ المعمكؿ بو في ىذا المجاؿ .تسميـ نسخة في حاؿ الضياع طبقا 
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إرساؿ الطمبات المصادؽ عمييا عبر شبكة كطنية عالية التدفؽ إلى مديرية السندات كالكثائؽ المؤمنة  -
 للئنجاز الرخصة .

 ( ويتم فيه : Enrôlementمكتب مسك المعمومات البيومترية ) .3
 التقاط الصكرة كفقا لممعايير التقنية المعمكؿ بيا . -
 صمات مع الحرص أف تككف ذات جكدة عالية )الماسح الضكئي لمبصمات(.أخذ الب -
 مضاء الرقمي لصاحب الطمب .الإأخذ  -
 بعد مسؾ البيانات البيكمترية يتـ آليا تشفير المعمكمات . -
 (Délivranceمكتب تسميم رخص السياقة البيومترية :) .4

كثائؽ المؤمنة يبمغ المعني بكاسطة بعد إنجاز رخص السياقة البيكمترية مف طرؼ مديرية السندات كال
 ( مف أجؿ التكجو إلى مصالح البمدية لاستلبـ رخصتو .SMSرسالة نصية قصيرة )

 1كما كيتـ في ىذه المكتب ما يمي:

تحييف المعمكمات كالبيانات لرخصة السياقة بكاسطة تطبيقو خاصة بالمندكبية الكطنية للؤمف كالكقاية  -
 عبر الطرقات .

ياقة البيكمترية كفقا لمنظاـ الكطني لتسيير النقاط كالمخالفات )تحسبا لدخكلو حيز تفعيؿ رخص الس -
 الخدمة (.

 بشيادة التأىيؿ أك كصؿ الإيداع . مرفقاحضكر المعني إجبارم  -
 دعكة المعني لقراءة المعمكمات كالبيانات المسجمة في الشريعة لمتأكد مف صحتيا . -
تسمح بطمب أم  تطبيقو( كىي Maatchingقة البصمات )التأكد النيائي مف ىكية المعني لمطاب -

ىك مأخكذ مسبقا  لتأكيد اليكية ليتـ تسجيؿ تسميـ الرخصة  أصبع مف أجؿ الشخصنة بمقارنتيا مع ما
 لفائدة صاحبيا إلكتركنيا كعف طريؽ الإمضاء في سجؿ خاص بذلؾ .

 

 
                                                           

رخصة السياقة البيكمترية  لإصدارالمتعمقة بالترتيبات التنظيمية  22/03/2018المؤرخ في 1111رقم  البرقية1
 .03الالكتركنية،ص
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 المبحث الثاني: ماهية رخصة السياقة البيومترية الالكترونية

ك ما تتميز بو مف  مفيكـ رخصة السياقة البيكمترية الالكتركنية ا المبحثنتناكؿ مف خلبؿ ىذس
 .ب القياـ بيا مف اجؿ الحصكؿ عمى ىاتو الاخيرةخصائص تقنية جديدة، مراحؿ اصدارىا ك الاجراءات الكاج

 مفهوم رخصة السياقة البيومترية  المطمب الأول:

 تريةأولا: تعريف رخصة السياقة البيوم

تتميز رخصة السياقة البيكمترية الجديدة بعدة خصائص تميزىا عف الرخصة التقميدية الكرقية القديمة، كقبؿ 
 التطرؽ إلى ذكر تمؾ الخصائص كاف لا بد مف تقديـ تعريؼ ليذه الرخصة كذلؾ كفقا لمقكانيف الجزائرية.

 16/02/2017المؤرخ في  05_17ف كتعرؼ رخصة السياقة البيكمترية حسب المادة الثانية مف القانك  
 عمى انيا" ترخيص إدارم  يؤىؿ حائزة لقيادة مركبة ذات محرؾ في المسالؾ المفتكحة لحركة المركر" .

كما كتعد رخصة السياقة عمى دعامة تسمح بتسجيؿ المعمكمات التي يحتكييا الممؼ بشكؿ إلكتركني، 
 جية.كيمكف تغيير الدعامة مع مراعاة التطكرات التكنكلك 

نظاـ الرخصة بالتنقيط: ىك أداة معيارية كبيداغكجية ييدؼ إلى جعؿ السائقيف يتحممكف مسؤكلياتيـ  -
 .1تجاه مخالفاتيـ لقكاعد المركر مف خلبؿ نظاـ تسيير النقاط المخصصة لكؿ حائز رخصة سياقة

 ثانيا: خصائص رخصة السياقة البيومترية

 يمكننا أف نستنتج أف رخصة السياقة مف خلبؿ تعريؼ رخصة السياقة البيكمترية  

 : 2تتميز بخصائص كمكاصفات تقنية عصرية تتماشى مع المعايير الدكلية كتتمثؿ في

 رخصة السياقة البيكمترية بمكاصفات عالمية معترؼ بيا في جميع دكؿ العالـ .  -1

                                                           
، المتعمؽ 19/08/2001المؤرخ في  14-01يعدؿ كيتمـ القانكف  16/02/2017المؤرخ في  05-17لقانون المادة الثانية مف ا1

 .03، ص 22/02/2007الصادرة بتاريخ  12بتنظيـ حركة المركر عبر الطرقات كسلبمتيا كأمنيا، الجريدة الرسمية ج ج، العدد 
 .3-2، ص ص المرجع السابق، 04/06/2018المؤرخ في  03رقم المنشكر الكزارم المشترؾ 2
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، مـ،ذات خمفية مؤمنة0.76مـ كسمكيا54مـ ك عرضيا 85.6بطاقة ذات شكؿ مستطيؿ طكليا   -2
 كممكنة بالمكف الكردم كالاخضر كالابيض.

 سنكات. 10( مما يضمف صلبحية اكثر مف polycarbonateمصنكعة مف مادة )  -3
( كبمفاتيح سرية الكتركنية كالتشخيص المركزم لمكثيقة CLIتحكم شريحة مؤمنة بتقنية التشفير ) -4

(Gravure Laser( كشريط ضكئي مؤمف )Hologramme.) 
المعمكمات الخاصة بيكية السائؽ كمعطياتو البيكمترية المرقمنة بما في ذلؾ  تحتكم الكثيقة عمى -5

 صكرتو، كامضائو، كبصمات اصابعو، كالمعمكمات الادارية الخاصة برخصة السياقة.
 تقسـ المعمكمات الظاىرة بالعيف المجردة كما يمي: -6
صدار، تاريخ نياية : رقـ الرخصة، سمطة الاصدار بالأحرؼ العربية، تاريخ الاالوجه الامامي - أ

 XX/XXتاريخ الميلبد)السنة/ لقب كاسـ صاحب الرخصة بالأحرؼ العربية كاللبتينية، الصلبحية،
بالنسبة للؤشخاص المفترضة سنة ميلبدىـ(،مكاف الميلبد بالأحرؼ العربية، الرقـ التعريفي الكطني، 

قيع صاحب صنؼ أك اصناؼ رخصة السياقة المتحصؿ عمييا، صكرة صاحب الرخصة، تك 
 الرخصة، الجنس.

جدكؿ يحتكم عمى جميع اصناؼ رخصة السياقة ك الرمكز المقابمة ليا، كتاريخ الوجه الخمفي:  - ب
النجاح في امتحاف الحصكؿ عمى الصنؼ، كتاريخ الصلبحية لكؿ صنؼ. ككذا المعمكمات المتعمقة 

كالمطبكعة بكاسطة تقنية  صكرة صاحب الرخصة ظاىرة مرئيا بالقيكد المحتممة عمى قيادة المركبات،
 خاصة، زمرة الدـ، منطقة لمقراءة الالية لمحتكل الرخصة.

تحتكم الشريحة الالكتركنية عمى عنكاف صاحب الرخصة ك معمكمات اخرل متعمقة بو )كرصيد  -7
 النقاط، الكضعية القانكنية،...(.

 ائية.نمكذج كاحد لرخصة السياقة عمى خلبؼ النماذج السابقة الاختبارية ك الني -8
استحالة فتح الكثيقة إلا عف طريؽ إبراز بصمة إصبع صاحب الرخصة أك مف طرؼ الجيات  -9

 المخكلة قانكنا بذلؾ.
تتـ قراءة الشريحة مف قبؿ المختصة أك الجيات الامنية بكاسطة القارئ الآلي كىك جياز شبو  -10

ات كقيمة الغرامات كيتـ جياز الإرساؿ يتـ ربطو مباشرة بمركز المعمكمات الذم يحكم أنكاع المخالف
الكشؼ عنيا مباشرة عقب ايداع الشريحة الالكتركنية عمى الجياز )في انتظار تفعيؿ ىذا النظاـ 

 كتطبيقو عمى الكاقع(.
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أككمت ميمة صناعتيا لمشركة الرائدة في  100/100رخصة السياقة البيكمترية منتكج جزائرم  -11
 (.HB Technologiesمجاؿ التقنية )

 ني: مراحل الإصدار والتعميم التدريجي لرخصة السياقة البيومتريةالمطمب الثا

اف مشاريع تطبيؽ الادارة الالكتركنية لا تتـ بصفة كمية، بؿ تتـ تدريجيا عمى عدة مراحؿ الى غاية التعميـ 
ك الكمي كما ىك الحاؿ في عممية اصدار رخص السياقة البيكمترية الالكتركنية التي مرت عمى عدة مراحؿ ك ى

 ما سنكضحو بالتفصيؿ في ىذا المطمب.   

 أولا :  مراحل إصدار رخصة السياقة البيومترية 

تمر رخصة السياقة البيكمترية بعدة مراحؿ للئنتاج الكثيقة حتى تصبح جاىزة لتسميميا لصاحبيا في  
 : 1شكميا النيائي كتتمثؿ ىذه المراحؿ في

  إنتاج هيكل الرخصة عمى مستوى الضيعة الرسمية .1

مراقبة جكدة الكثيقة عمى مستكل المطبعة الرسمية قبؿ تحكيميا إلى مديرية السندات كالكثائؽ المؤمنة 
 لتشخيصيا. 

 إيداع الطمب عمى مستوى البمدية  .2

تقكـ البمدية باستقباؿ الطمبات كمعالجتيا عف طريؽ الشباؾ الإلكتركني كمسؾ المعمكمات البيكمترية 
اعدة البيانات ليتـ إرساليا إلى مديرية السندات كالكثائؽ المؤمنة عبر شبكة لصاحب الرخصة كتشفيرىا في ق

 كطنية عالية التدفؽ مف أجؿ إنجاز الرخصة.

 مديرية السندات والوثائق المؤمنة  .3

تقكـ ىذه المديرية باستقباؿ الممفات المحكلة بصفة مشفرة مف البمديات حيث يتـ عمى مستكل ىذه الأخيرة 
ؿ العصرية لتشخيص الرخصة البيكمترية، كالتحقؽ الآلي مف ىكية طالبيا مف طرؼ خبراء كضع جميع الكسائ

 في البصمة، كمراقبة جكدتيا مف طرؼ فرؽ مختصة عمى مستكل مركز الإنتاج.

                                                           
 .23، صالمرجع السابقمجمة الداخمية، 1
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 تفعيل وتسميم رخصة السياقة  .4

لكلاية تقكـ مصالح البمدية باستقباؿ الرخص مف مديرية السندات كالكثائؽ المؤمنة عف طريؽ مصالح ا
بفضؿ أعكاف مكمفيف كمؤىميف بنقميا، كتعمؿ عمى تحيينيا كتفعيميا بالتنسيؽ مع المندكبية الكطنية لمكقاية كالأمف 
عبر الطرقات، لتسمـ بعدىا لصاحبيا حسب التنظيمات البيكمترية المعمكؿ بيا أثناء التسميـ، كالتأكد مف ىكية 

 الشكؿ التالي : المعني بكاسطة بصمة الأصابع . كىذا ما يكضحو

 الالكترونية (:يمثل مراحل اصدار رخص السياقة البيومترية 02الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الطالبة

 ثانيا: مراحل التعميم التدريجي لرخصة السياقة

بمديات نمكذجية بالعاصمة كىي  04كانت بداية إطلبؽ إصدار رخصة السياقة البيكمترية مبدئيا عبر أربع 
الجزائر الكسطى، بابا أحسف، الدار البيضاء، كالقبة كىذا في إطار إطلبؽ الشباؾ الإلكتركني ليذه البمديات، 

مع تعميـ الشباؾ الإلكتركني المكحد لمبمديات.  2018عمى أف تعمـ عمى كؿ بمديات الكطف قبؿ نياية سنة 

انتاج هيكل الرخصة على مستوى 

 المطبعة الرسمية

معالجة الطلبات وشخصنة الوثيقة 

 على مستوى مركز الانتاج

 على مستوى البلدية ايداع الطلب

تفعيل وتسليم رخصة السياقة على 

 مستوى البلدية

مراحل إصدار رخصة السياقة 

 البيومترية الالكترونية

9 

1 

1 

0 
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فسيتـ تكضيحيا في  ؿ التعميـ التدريجي.أما بالنسبة لمراح2018أفريؿ  01ابتداء مف يكـ ككانت الانطلبقة
 1الجدكؿ التالي:

 (: مراحل التعميم التدريجي لرخصة السياقة البيومترية02جدول رقم )

 المرحمة الفئة المواقع المعنية الفترة

بمديات نمكذجية  4 01/04/2018
 بكلاية الجزائر

السائقيف الجدد كالسائقيف المتحصميف عمى 
 أصناؼ جديدة

 لأكلىالمرحمة ا

ابتداء مف الثلبثي 
الثاني لسنة 

2018 

جميع بمديات كلاية 
 الجزائر

السائقيف الجدد كالسائقيف المتحصميف عمى 
 أصناؼ جديدة

 الثانية المرحمة

الثلبثي الثالث 
 2018لسنة 

جميع بمديات 
 القطر الكطني

السائقيف الجدد كالسائقيف المتحصميف عمى 
ياقة أصناؼ جديدة ككذا تجديد رخصة الس
 الكلبسيكية)مع تعميـ الشباؾ الالكتركني(

 المرحمة الثالثة

الثلبثي الأخير مف 
 2018سنة 

جميع بمديات 
 القطر الكطني

انطلبقة عممية استبداؿ رخص السياقة 
الكلبسيكية بالرخصة البيكمترية حسب 
تكاريخ انتياء الصلبحية ك كذا القدرة 

 الانتاجية.

 المرحمة الرابعة

 .15،ص2018جويمية  02ة الداخمية و الجماعات المحمية و التهيئة العمرانية، العددالمصدر: مجم

 2اما الفئات المعنية بالاستصدار ىي:

 السائقكف الجدد الذيف نجحكا في اختبارات الحصكؿ عمى الرخصة نظريا كتطبيقيا. .1

                                                           
 .15، صالمرجع السابقمجمة الداخمية، 1
، المتضمف الترتيبات التنظيمية المؤطرة لمتحديثات المضافة لمشباؾ 05/11/2018المؤرخ في  06قم ر المنشكر الكزارم 2

 .2الالكتركني لاسيما المتعمقة بإصدار رخصة السياقة البيكمترية الالكتركنية، ص
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 ا سابقا .السائقكف الذيف تحصمكا عمى صنؼ جديد يضاؼ إلى الصنؼ أك الأصناؼ المحصؿ عميي .2
إمكانية معالجة حالات تجديد رخصة السياقة البيكمترية الإلكتركنية، كالتي تشمؿ الضياع، الإتلبؼ  .3

 كالسرقة. ككذا حالة إضافة صنؼ جديد إلى رخصة السياقة البيكمترية الإلكتركنية.

 صةالغاء الرخو حالات سحب عمى رخصة السياقة البيومترية و جراءات الحصول إ المطمب الثالث:

سنتطرؽ في ىذا المطمب الى شرح اجراءات الحصكؿ عمى رخصة السياقة البيكمترية ك الحالات التي تتـ 
 لالغاء النيائي ليا. حب الرخصة بصفة مؤقتة اك حالات افييا س

 اولا: اجراءات الحصول عمى رخصة السياقة البيومترية

رح بعض المفاىيـ كتطابقات الرخص كالكثائؽ قبؿ التطرؽ الى ذكر الاجراءات لابد مف التطرؽ الى ش      
 1المككنة لممفات الطمب كما يمي:

: تجدر الإشارة أف الأمر يتعمؽ بنمكذج كاحد لرخصة السياقة الجديدة تكريس مفهوم الفترة الاختبارية -1
 سنكات(، فالأكلى 10خلبفا لمنماذج السابقة )الأزرؽ لمدة سنتيف خاص بالناجحيف الجدد، الكردم لمدة 

، الذم ألغى 16/02/2017المؤرخ في  05-17اختبارية كالثانية نيائية كىذا طبقا لأحكاـ القانكف 
رخصة السياقة الاختبارية ككرس مفيكـ الفترة الاختبارية أم بعد نياية ىذه الفترة كالتي تخص الأصناؼ 

A,B,A1. 
المسيرة ليا، دكف تغيير الدعامة  يتغير الكضع القانكني لمرخصة آليا في الشريحة كالأنظمة المعمكماتية -

 سنكات. 10التي مدة صلبحيتيا 
يمكف لمصالح الدرؾ الكطني كالأمف الكطني التأكد عبر الملبحظة المرئية مف الفترة الاختبارية كذلؾ  -

  بالمقارنة بيف تاريخ النجاح في الامتحاف كتاريخ معاينة المخالفة.

 التطابق بين أصناف رخص السياقة -2

زارة الداخمية كالجماعات المحمية كالتييئة العمرانية ككزارة الأشغاؿ العمكمية بإعداد جدكؿ تطابؽ قامت ك 
المؤرخ في  107-74ييدؼ إلى التطابؽ بيف الأصناؼ القديمة كالتي ىي حيز التداكؿ بمكجب الأمر 

                                                           
 .4، صالمرجع السابق، 04/06/2018المؤرخ في  03رقمالمنشكر الكزارم 1
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 28/11/2004المؤرخ في  04/381المتضمف قانكف المركر كالمرسكـ التنفيذم رقـ  06/12/1974
 الجديد. 05-17كالأصناؼ الجديدة المنصكص عمييا في القانكف 

 تجدر الإشارة أف رخصة السياقة الجديدة تتضمف الأصناؼ التالية:

 .16/02/2017المؤرخ في  05-17مكرر مف القانكف  10طبقا لأحكاـ المادة 

 و د)ه( د ج)ه( ج )ه(1ج 1ج ب)هة( ب )أ( (1)أ

A1 A B B(E) C1 C1(E) C C(E) D D(E) F 

يعتبر ىذا الجدكؿ كسيمة عمؿ تكضع تحت تصرؼ المصالح المكمفة بإصدار رخصة السياقة كمصالح  -
الأمف كالمصالح المكمفة بالتككيف كالتفتيش تسمح لمسائقيف الحصكؿ عمى رخصة سياقة تتضمف 

 الأصناؼ الجديدة دكف احتماؿ الخطأ أك الغمكض.
خصة السياقة العمؿ بيذا الجدكؿ عند معالجة طمب الحصكؿ يجب عمى المصالح المكمفة بإصدار ر  -

 عمى رخصة السياقة أك تجديدىا.
يجب استعماؿ ىذا الجدكؿ كمما استدعت الضركرة كالاعتماد عميو عند معالجة طمبات الاستصدار أك  -

(، )د(، )ق(، )ك( كذلؾ مف خلبؿ تفحص الممؼ القاعدم 1التجديد التي تشمؿ الأصناؼ )ج(، )ج
 ما يكضحو الجدكؿ أدناه:حسب 

 طابق الاصناف القديمة مع الجديدة(:يمثل جدول ت03الجدول رقم)

الفئات الجديدة  
 )البيكمترية(

الفئات المعمكؿ بيا 
 حاليا

الفئات القديمة الأمر 
74/107 

 17/05القانكف رقـ  الشركط الأساسية
المؤرخ في 

16/02/2017 
الأصناؼ ابتداء مف 

01/04/2018 

التنفيذم المرسكـ 
المؤرخ في  04/381

28/11/2004 
الأصناؼ ابتداء مف 

09/01/2013 

 06/12/1974المؤرخ في 
 الأصناؼ

إلى  1974ابتداء مف 
2013. 

A1 A1 A1 A1 

A A A2 A 
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 C: 2015قبؿ جكاف 
 C1: 2015بعد جكاف 

C1 C1 C 

C C C2 

D D D D 

: 2015قبؿ جكاف 
C(E) 

بعد جكاف 
2015:C1(E) 

C1(E)  
 
 
E 

E 
تفحص الممؼ القاعدم قبؿ 

بدكف  10/06/2003
 امتحاف

 10/06/2013ابتداء مف 
 عميو اجتياز الامتحاف.

C+E= C(E) C(E) 
D+E= D (E) D(E) 

 تفحص الممؼ القاعدم
F(A1)،F(A)،F(B) 

F(A1.A.B) F F 

تداكؿ رخصة المتعمؽ بكضع حيز ال 04/06/2018المؤرخ في  03ممحؽ بالمنشكر الكزارم رقـ المصدر:
 السياقة مف النكع البيكمترم الالكتركني.

 1كتتمثؿ في:الوثائق المكونة لمممف:  -3

 الحالة الأولى: حالة الناجح الجديد أو المتحصل عمى صنف جديد:

يحتكم الممؼ الكارد مف مديرية النقؿ عمى جميع المعمكمات الخاصة بالسائؽ )معمكمات طبية + الاقامة  -
التاريخ كالمكاف كالصنؼ المتحصؿ عميو ...( طبقا لأحكاـ القرار المؤرخ في  + الزمرة الدمكية

 المحدد لشركط استصدار رخصة السياقة كمدة صلبحيتيا. 01/08/1989
يجب أف يحتكم الممؼ الكارد مف مديرية النقؿ عمى أرقاـ ىكاتؼ المعنيف لتمكيف مصالح اصدار رخص  -

 يـ البيكمترية.السياقة الاتصاؿ بالمعنيف لأخذ معطيات
إضافة  إلى ىذا الممؼ تقديـ طابع جبائي أك قسيمة جبائيو طبقا لأحكاـ قانكف الطابع لاسيما المادة  -

 المعدؿ كالمتمـ. 09/12/1976المؤرخ في  103-76مف الأمر  144
 صكرتيف شمسيتيف مطابقة لممعايير مع خمفية بيضاء. -
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 1كون من:الحالة الثانية: في حالة التجديد فإن الممف يت

 استمارة طمب الحصكؿ عمى رخصة السياقة مممكءة كمكقعة مف طرؼ مقدـ الطمب. -
 بطاقة إقامة قيد الصلبحية. -
 شيادة طبية معدة طبقا للؤحكاـ التنظيمية السارية المفعكؿ. -
 صكرتاف شمسيتاف لميكية )مع النظارات بالنسبة للؤشخاص الذيف يستعممكنيا عادة(. -
 دج. 200طابع جبائي بقيمة  -

اما بالنسبة لإجراءات استقباؿ كمعالجة الممفات مف اجؿ الحصكؿ عمى رخصة السياقة البيكمترية ك مختمؼ    
 التطبيقات المخصصة لكؿ اجراء فتتمثؿ في:

ينبغي عمى المصمحة المكمفة بإصدار رخصة السياقة أف تبادر فكر كصكؿ الممفات مرفقة بجدكؿ إرساؿ  .1
المكضكعة ليذا الغرض كتسمى حجز جدكؿ  كفقا لمتطبيقة المبرمجة كرية النقؿ إلى حجزه مف مدي

" تتضمف رقـ كتاريخ الجدكؿ كعدد الممفات المرفقة بو كمعاينتيا بعدّىا Saisie bordereauالإرساؿ "
 كالتأكد مف تسجيميا ضمف الجدكؿ كحفظو.

الممؼ، كتاريخ الطمب،  بعدىا تتـ عممية حجز معطيات الممفات ممؼ بممؼ تتضمف نكع الامتحاف، رقـ -2
 تاريخ النجاح، كالصنؼ المحصؿ عميو كحفظيا.

يقكـ العكف المكمؼ بحجز البيانات بالبحث عف ممؼ المعني في جدكؿ الإرساؿ المحفكظ مسبقا كفي  -3
دخاؿ بياناتو كىذا مف بيف ايجابيات الشباؾ الكحيد عف طريؽ  سجلبت الحالة المدنية المرقمنة كطنيا كا 

"، "تدكيف" كالتأكد مف الأصناؼ المحصؿ عمييا كالقيكد حكؿ الصنؼ إف كجدت، saisie"تطبيقو تسمى 
تماـ المرحمتيف كالتأكد مف المعمكمات كالبيانات جيدا.  كا 

دعكة المعني بجميع الكسائؿ المتكفرة )رسالة نصية قصيرة، ىاتؼ( لمحضكر مف أجؿ مسؾ معمكماتو  -4
 البيكمترية.

قا بشيادة النجاح المستممة مف طرؼ مفتش رخصة السياقة كالأمف في بعد دعكتو يتقدـ المعني مرف -5
كالقسيمة الجبائية، كبعد التأكد مف ىكيتو كتفحص معطياتو  2الطرؽ مف أجؿ كضعيا في الممؼ
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المحجكزة مسبقا تتـ عممية معالجة معمكماتو البيكمترية المتعمقة بالطكؿ، لكف العينيف، كلكف الشعر، 
 لدـ كالأصناؼ المحصؿ عمييا.كالتأكد مف فصيمة ا

عمييا  كالتأكد مف  الاطلبعتتـ عممية طباعة بطاقة الطمب لرخصة السياقة كتمكيف صاحبيا مف  -6
 لمتطبيقةصحتيا كقراءتيا لو في حاؿ تعذر عميو ذلؾ أك انياء المصادقة عمى ممؼ الطمب كفقا 

 المخصصة ليذه المرحمة كتسمى "المصادقة".

 ملاحظات هامة:

سنة فإف التطبيقة ترفض قراءة معمكماتو مما يتطمب عند  18ة للؤشخاص الذيف لـ يبمغكا سف بالنسب -
سنة قبؿ كضع ممؼ الممتحف لممفو عمى مستكل  18الرغبة في الحصكؿ عمى رخصة السياقة بمكغ سف 

 مديرية النقؿ.
 كمات البيكمترية.في حاؿ حصكؿ المعني سمفا عمى كثيقة بيكمترية فإنو لا يخضع لإجراءات مسؾ المعم -
إعادة أخذ الصكر الفكتكغرافية المأخكذة سابقا كالمطبكعة عمى الكثائؽ البيكمترية بسبب قدـ الصكرة  -

 بالنسبة لأعمار اصحابيا كبالتالي إعادة مسح صكرة حديثة جديدة لممعني.
ضافتيا عممية طمب شيادة الكفاءة لرخصة السياقة تتـ آليا مف طرؼ مصالح البمدية ليتـ طباعتي - ا كا 

 لمممؼ.
 17يسمـ لممعني كصؿ استلبـ في حالة التجديد كفي حالة الناجح الجديد شيادة التأىيؿ المؤقتة، )المادة  -7

كالتي تتضمف جميع المعمكمات الضركرية التي ستمح بتسييرىا  01/08/1989مف القرار المؤرخ في 
 03رقات( مدة صلبحيتيا لا تتجاكز كرخصة سياقة لاسيما بالنسبة لمصالح الأمف المكمفة بأمف الط

أشير مف تاريخ النجاح، كما لا يمكف أف تككف مكضكع تمديد صلبحية أك تجديد كيمكف تسميـ نسخة 
المخصصة ليذا الغرض تسمى  ، ك التطبيقة1في حاؿ الضياع طبقا لمتنظيـ المعمكؿ بو في ىذا المجاؿ

vérif.  تتـ مف طرؼ العكف المراقبvérificateur  سؿ الطمبات المصادؽ عمييا عبر شبكة كطنية لتر
 عالية التدفؽ إلى مديرية السندات كالكثائؽ المؤمنة للئنجاز الرخصة.

مسؾ المعمكمات البيكمترية كالمتمثمة في )التكقيع الالكتركني، البصمة، الصكرة الممتقطة بالكاميرا  -8
 الرقمية( كتشفيرىا آليا.
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ف طرؼ مديرية السندات كالكثائؽ المؤمنة يبمغ المعني بكاسطة بعد إنجاز رخص السياقة البيكمترية م -9
قا بشيادة ع الطمب لاستلبـ رخصتو شخصيا مرفلمتكجو إلى البمدية محؿ ايدا smsرسالة نصية قصيرة 

 :1التأىيؿ المؤقتة أك كصؿ الايداع كما كيتـ
   التأكد مف ىكية المعني عف طريؽ مطابقة البصماتmaatching سميـ رخصة ليتـ تسجيؿ ت

 السياقة الكتركنيا.
  صة خا تطبيقوآخر مرحمة ىي تفعيؿ كتحييف رخصة السياقة قبؿ تسميميا لممعني عف طريؽ

 التسميـ.  délivranceعبر الطرؽ تسمى  الأمفك بالمندكبية الكطنية لمكقاية 
 ة بالنسبة لمممفات التي يرفض النظاـ قبكليا فإنيا تعالج بالطرؽ التقميدية )رخصة سياق

 كلبسيكية(.
  أما طمبات تحكيؿ رخص السياقة العسكرية إلى مدنية كطمبات تحكيؿ رخص السياقة الأجنبية

ف تعذر  إلى جزائرية فإنيا تعالج كفقا لمشركط التي حددىا المنشكر الكزارم في ممؼ الطمب كا 
 ذلؾ فإنيا تعالج بالطرؽ التقميدية.

تتمثؿ في: لغائها:ثانيا: حالات سحب رخصة السياقة البيومترية وا    

 عند استلبـ الكثيقة الجديدة بعد انتياء مدة صلبحية الأكلى. -
 عند تغيير الملبمح الظاىرة لصاحب الكثيقة. -
 عند تغيير الحالة المدنية لممعني )المقب، الاسـ، ...( التصحيحات المختمفة لبيانات الحالة المدنية. -
 ة.في حالة تجريد صاحب الرخصة مف الجنسية الجزائري -
 في حالة الكفاة. -
 في حالة نفاذ الرصيد مف النقاط بعد ارتكاب المخالفات ) بعد تطبيؽ النظاـ بالتنقيط الالكتركني(. -
 في حالة ارتكاب الجنح، المنصكص عمييا في القانكف. -
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 المبحث الثالث: واقع تطبيق مصمحة رخص السياقة البيومترية للإدارة الالكترونية

ا المبحث الكقكؼ عمى كاقع تطبيؽ الادارة الالكتركنية بالمصمحة محؿ الدراسة مف سنتناكؿ مف خلبؿ ىذ
المعكقات ية ك خلبؿ تحميؿ اسباب الاخذ بالنظاـ البيكمترم ، مدل تكفر المصمحة عمى متطمبات الادارة الالكتركن

 التي كاجييا ىذا التطبيؽ ك ماىي اىـ الاثار كالنتائج التي حققيا ىذا التجسيد .

 طمب الأول: أسباب الأخذ بالنظام البيومتري لمصمحة رخص السياقة والأهداف المحققة منهالم

 أولا: أسباب الأخذ بالنظام البيومتري

 05/04/2019كانت الانطلبقة في استصدار رخص السياقة باستخداـ النظاـ البيكمترم ببمدية المسيمة يكـ 
 كذلؾ راجع للؤسباب التالية:

 الكافي مف قبؿ الييئة العميا. تكفير الدعـ المالي -
 نتاكالإنتر تكفير البنية التحتية اللبزمة لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية كشبكات الإعلبـ الآلي كالاتصاؿ  -

 .intranet, extranetكالاكسترانت 
 التخمص مف الممفات كالكثائؽ الكرقية. -
 اعتماد كثيقة كاحدة بدؿ كثيقتيف لرخصة السياقة. -
 يف الأمف عبر الطرقات كحماية سائقي المركبات مف الغش في الكثائؽ.المساىمة في تحس -
تكريس مفيكـ الفترة الاختبارية بدؿ الكثيقة الاختبارية التي تتغير آليا كدكف المجكء إلى إصدار رخصة  -

 أخرل مثمما الحاؿ في رخصة السياقة الزرقاء سابقا.
ذ مف خلبؿ المزايا التي يكفرىا ىذا النمكذج التحضير لتسييؿ دخكؿ نظاـ الرخص بالنقاط حيز التنفي -

 الجديد.
المكثكقية في تحديد ىكية السائؽ ببساطة كسرعة معالجة المخالفات مف طرؼ عكف الأمف المؤىؿ الذم  -

 عاينيا.
 التخمص مف الكساطة الشخصية كالبيركقراطية الإدارية. -
لعمؿ عمى المكظفيف داخؿ المصمحة تكفير الجيد كالكقت كالتكمفة، بحيث سيمت الإجراءات الجديدة ا -

 بشكؿ ممحكظ.
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 الحد مف الأخطاء البشرية. -
 تحقيؽ الشفافية كالنزاىة في العمؿ كالقضاء عمى الطكابير الطكيمة لممكاطنيف. -
 القضاء عمى ظاىرة التزكير كىك المطمب الأىـ. -
 حماية الأركاح كالممتمكات كالتقميؿ مف حكادث المركر. -
بيا رخصة السياقة البيكمترية الالكتركنية مف مكاصفات عالمية كخصائص تقنية الامتيازات التي تختص  -

 تقييا مف التمؼ كالتزكير عند الضياع.

 -مشروع البمدية الذكية-ثانيا: الأهداف المحققة من تجسيد الادارة الالكترونية

 1كتتمثؿ ىذه الأىداؼ فيما يمي:

 ار كقت تنفيذ انجاز المعاملبت الإدارية.تقديـ خدمات عمكمية بصكرة سريعة، كبالتالي اختص .1
 تكسع كتعميـ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ. .2
 الانتقاؿ مف التسيير الإدارم الذم يعتمد عمى استخداـ الكرؽ إلى التسيير الالكتركني. .3
 اتاحة الكلكج إلى خدمات الإدارة عبر قنكات كثيرة )الشبابيؾ المكحدة، الياتؼ، الانترنت(. .4
 رقية الإدارة كتحسيف انتاجيتيا كفاعميتيا.ت .5
تحسيف الاتصاؿ الداخمي كالخارجي مف أجؿ خدمة أفضؿ لممكاطف داخؿ كخارج البمدية، كطمب  .6

 الكثائؽ كاستقباليا كتبادؿ المعطيات كالبيانات الالكتركنية مع أجيزة اخرل كالأمف.
 تخفيض نفقات الدكلة كالمساىمة في ترشيد النفقات. .7
 بسيط كعصرنة الإجراءات الإدارية داخؿ كخارج الكطف. تسييؿ كت .8
 اعفاء المكاطف مف عتاء التنقؿ الى مصالح البمدية لمحصكؿ عمى مختمؼ الكثائؽ ك جعميا تتـ اليا. .9

التكجو نحك المعالجة الالية لممعمكمات كتحسيف العلبقة بيف الادارية ك القضاء عمى البيركقراطية  .10
 الادارة ك المكاطف.

 2لضغكط عمى شبابيؾ الخدمة ك تقميص اجاؿ الانتظار.تقميص ا .11
                                                           

 .31، ص المرجع السابقمجمة الداخمية، 1
، مداخمة ضمف المؤتمر الدكلي نية بين مزايا تجسيد المرفق الالكتروني و معوقاتهالسجل الالي لمحالة المدطحطاح علبؿ، 2

 17-16افاؽ(، جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة، الجزائر، اياـ -تحديات-بعنكاف النظاـ القانكني لممرفؽ العاـ الالكتركني )كاقع
 .4،ص2018ديسمبر 
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 1تييئة الجياز الحككمي لاندماج في النظاـ العالمي حتى يكاكب مستكل اداء الحككمة. .12
ربط مختمؼ مصالح الحالة المدنية سكاء بالبمديات اك ركزية ك تقريب الييئات المركزية بالييئات اللبم .13

 2حتى القنصميات بعضيا ببعض.
 تشجيع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ.المعمكماتية ك  محك الأمية .14
 تسييؿ الخدمات في المناطؽ النائية ك احصائيا ك تدعيـ مبدا الشفافية كالعدالة.تكفير ك  .15

 المطمب الثاني: متطمبات الإدارة الالكترونية بمصمحة رخص السياقة البيومترية

ات حتى يضمف مف تكفر مجمكعة مف المتطمبات ك الإمكاني إف تطبيؽ مشركع الإدارة الالكتركنية لابد لو
مف خلبؿ ىذا المطمب سنحاكؿ دراسة كؿ المتطمبات التي تتكفر عمييا المصمحة محؿ لو النجاح بفعالية، ك 

 الدراسة ك مقارنتيا مع ما تـ التطرؽ اليو بشكؿ مفصؿ في الجانب النظرم.

 يومتريةأولا: البنية التحتية لمصمحة رخص السياقة الب

 الأجهزة المتوفرة بالمصمحة .1
تتكفر المصمحة عمى مكزعيف اثنيف كاحد في الخدمة كالثاني كاحتياط يتميزاف  (:serveurالموزع ) -

 بالخصائص التالية:
 .16GOذاكرة مركزية سعتيا  -
 لكؿ قرص. 300GOأقراص صمبة سعة كؿ كاحد منيا  08 -
 WINDOWS 2008 SERVERنظاـ التشغيؿ المستعمؿ ىك  -
 .ORACLEنظاـ تسيير قكاعد البيانات أكراكؿ  -
 .INTERNET EXPLORERك  WEBخدمة  -
 أجهزة الإعلام الآلي: -
كمثبت بيا برنامج  500GOحكاسيب تحكم عمى أقراص صمبة بسعة  10تتكفر المصمحة عمى  -

 .WINDOWS 7 SP1التشغيؿ 

                                                           
 .4،صالمرجع السابق،طحطاح علبؿ 1
 .4، صالمرجع نفسو2
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كاميرا  1لكتركنية، أجيزة البصمة الا 2ماسحات ضكئية،  2طابعات،  05أجيزة أخرل تتمثؿ في:  -
 آلة تسميـ الكثائؽ. 2آلة مسؾ البيانات البيكمترية،  2جياز التكقيع الالكتركني،  1رقمية، 

 شبكات الإعلام الآلي والأنظمة البيومترية .2
 داخميا. INTRANETالشبكة المستخدمة ىي: الأنترانت  -
 .EXTRANETكبيف البمديات كالييئات الأخرل الإكسترانت  -

 ـ البيكمترم إلى:كييدؼ النظا

 السماح لمستخدمي الشبكة )الأنترانت( باستغلبؿ النظاـ عف طريؽ اتصاؿ أجيزة الحاسكب فيما بينيا. -
 تحديد كتسييؿ إجراءات الكلكج إلى المكزع كقاعدة البيانات. -
 منع تغيير اعدادات النظاـ كتثبيت البرامج التي تيدد النظاـ بحيث يتكفر عمى نظامي أمف خاص. -
 حفظ  البيانات تتـ بصفة دكرية كمستمرة. عممية -
 ضماف أمف كسلبمة الشبكة عمى مستكل البمدية. -
 عممية تحديث برامج الأرضية البيكمترية تتـ تمقائيا كيدكيا عند كؿ جديد. -
 برامج الحماية والأمان .3
 تتكفر المصمحة عمى برامج الحماية ضد الفيركسات. -
 ية خاصة بيا لممعمكمات كالبيانات الخاصة بالمكاطنيف.تتكفر الأرضية البيكمترية عمى أنظمة حما -
ارتباطيا مع القاعدة الكطنية لمبيانات كالمعمكمات مما يضمف الحفظ التاـ لممعمكمات كالأرشيؼ  -

 الالكتركني مف التمؼ بالإضافة إلى الحفظ اليكمي لقاعدة المعطيات في قرص خارجي خاص.
  تتـ إلا بكممة السر.عممية الكلكج إلى الأرضية البيكمترية لا -
عممية الكلكج إلى برامج الأرضية البيكمترية لا تتـ إلا باستخداـ الاسـ الخاص بالمكظؼ أك رقمو السرم  -

 الخاص بو كذلؾ.
 Kasperskyتتكفر جميع أجيزة الإعلبـ الآلي عمى برمجيات حماية مف الفيركسات المختمفة مف نكع  -

Small–office Security  الحكاسيب.خاص بالخادـ ك 
ضماف أمف كسرية المعمكمات التي تخص الكثائؽ البيكمترية المتعمقة بالمكاطنيف عف طريؽ التشفير بعد  -

 الحفظ كالتخزيف عمى مستكل الأرضية .
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 ثانيا: الإمكانيات البشرية

 تتكفر مصمحة رخص السياقة عمى:

 متصرفيف اقميمييف. 02 -
 أعكاف حجز البيانات. 04 -
 عكف إدارة. 2 -
 مكتب )عكف استقباؿ(.عكف  1 -
 ممحؽ إدارة. 2 -
 تقني سامي في الإعلبـ الآلي. -
 ميندسيف في الإعلبـ الآلي. 3 -

عممية تعييف المكظفيف تككف بانتقاء الككادر البشرية المتخرجة مف الجامعات كالمعاىد المتخصصة كالتككيف 
 ـ الدراسية كما يمي:مكظفك المصمحة تدريبا نظريا عف طريؽ الممتقيات كالأيا الميني كما كتمقى

طارات البمدية  2018نكفمبر  19-18الممتقى الجيكم بكلاية بسكرة يكمي  - بحضكر عدد مف المكظفيف كا 
 كمسؤكلييا.

يكميف دراسييف عمى مستكل مقر كلاية المسيمة تحت إشراؼ ميندسي الكلاية المكمفيف بتسيير الأرضية  -
 البيكمترية.

محة تحت إشراؼ كتكجيات ميندسي الكلاية خاصة مع انطلبؽ يكـ داخؿ المص 15تربص ميداني لمدة  -
إصدار رخص السياقة البيكمترية بالتنسيؽ مع مديرية التنظيـ كالشؤكف العامة بالكلاية كمكظفي مديرية 

 المكاصلبت السمكية كاللبسمكية الكطنية لكلاية المسيمة.

 البيومتريةثالثا: النصوص التشريعية والتنظيمية المسيرة لرخصة السياقة 

، المعدؿ كالمتمـ، المتعمؽ بتنظيـ حركة المركر عبر 2001أكت  19المؤرخ في  14-01القانكف رقـ  -
 .الطرؽ ك سلبمتيا كأمنيا 

 19المؤرخ في  14-01المعدؿ كالمتمـ لمقانكف  2009جكيمية  22المؤرخ في  03-09الأمر رقـ   -
 .سلبمتيا كأمنيا الطرؽ ك  ، المتعمؽ بتنظيـ حركة المركر عبر2001اكت 
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أكت  19في  مؤرخ14-01، المعدؿ كالمتمـ لمقانكف2017فيفرم  16المؤرخ في  05-17القانكف   -
 .كسلبمتيا كأمنيا ة بتنظيـ حركة المركر عبر الطرؽق، المتعم2001

، المحدد لقكاعد حركة المركر عبر  2004نكفمبر  28المؤرخ في  381-04المرسكـ التنفيذم رقـ  -
 .عدؿ ك المتمـالطرؽ ، الم

مـ لممرسكـ التنفيذم رقـ المعدؿ ك المت 2011نكفمبر  12المؤرخ في  376-11المرسكـ التنفيذم رقـ  -
 .، المحدد لقكاعد حركة المركر2004نكفمبر  28في  المؤرخ 04-381

المعدؿ ك المتمـ لممرسكـ التنفيذم رقـ  06/09/2015المؤرخ في  239-15المرسكـ التنفيذم رقـ  -
 المحدد لقكاعد حركة المركر. 28/11/2004المؤرخ في  04-381

 .المحدد لشركط إصدار ك صلبحية رخصة السياقة  1989أكت  1القرار الكزارم المشترؾ المؤرخ في  -
التي تعفي المكاطنيف مف تقديـ شيادة  2015سبتمبر  06المؤرخة في  2329التعميمة الكزارية رقـ   -

 مدة صلبحيتيا اك بسبب تغيير الاقامة. يـ بسبب انتياءالكفاءة بمناسبة تجديد رخص سياقت
ات الالكتركني بمسار الش تأطيرالمتضمف  2018مارس  21المؤرخ في  02المنشكر الكزارم رقـ  -

 .الخاص بالكثائؽ البيكمترية كطرؽ استغلبلو
خصة ، المتعمقة بالترتيبات التنظيمية لإصدار ر 2018مارس  22المؤرخة في  1111البرقية رقـ   -

 .السياقة البيكمترية الإلكتركنية
، المتعمؽ بكضع حيز التداكؿ الرخصة  2018جكف  4المؤرخ في  03المنشكر الكزارم المشترؾ رقـ  -

 .السياقة مف النكع البيكمترم الالكتركني
المتعمؽ بالترتيبات التنظيمية المكفرة لمتحديات  2018نكفمبر  05المؤرخ في  06المنشكر الكزارم رقـ   -

 .دار رخصة السياقة البيكمترية الإلكتركنيةبإص المضافة لمثبات الالكتركني لاسيما المتعمقة بيا

جراءاته  رابعا: إعادة هيكمة تنظيم المصمحة وفق النظام البيومتري وا 

إف التنظيـ الإدارم يعتبر مف أىـ مستمزمات قياـ الإدارات العمكمية بكاجباتيا كتحقيؽ أىدافيا كىك الأمر 
صلبح مختمؼ جكانبو مف أىـ متطمبات تطبيؽ الإدارة الالكتركنية عمى الذ م يجعؿ مف تطكيره كعصرنتو كا 

مستكل الجماعات الاقميمية فلب يمكف تصكر نجاح الإدارة الالكتركنية كمدخؿ إصلبحي في ظؿ الأطر القانكنية 
دارية التقميدية الخدمات التي تفرضيا الإدارة كالتقنية التي تعمميا الإدارة الكرقية، كلا يتصكر أف تؤدم الكظائؼ الإ

الالكتركنية بكؿ ما تحممو ىذه الأخيرة مف برامج إصلبحية كمتطمبات تكنكلكجية يستحيؿ تغطيتيا كالنجاح في 
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تحقيقيا في ظؿ مناىج كأسس تقميدية لا تمت بأم صمة لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ التي تعمؿ بمكجبيا 
 ، كىك ما تـ تطبيقو عمى مصمحة رخص السياقة البيكمترية. 1يةالإدارة الالكتركن

 المطمب الثالث: آثار ونتائج التطبيق الالكتروني لرخصة السياقة الورقية

رخصة السياقة في  تتمثؿ آثار الانتقاؿ إلى النظاـ الالكتركني البيكمترم في إنتاج الكثائؽ البيكمترية بما فييا
 النتائج التالية:

 كأقصى حد. 2022-2021نيائيا برخصة السياقة الكرقية إلى غاية سنتي  كفؽ العمؿ .1
تغيير رخصة السياقة الكرقية إلى بطاقة بيكمترية الكتركنية كتسميميا لأصحابيا كبداية لتجسيد  .2

 2بصفر كرؽ. مشركع الحككمة الالكتركنية كالكصكؿ إلى ادارة
 القضاء النيائي عمى ظاىرة تزكير كتقميد الرخص. .3
عمى كثائؽ الطمب كاستخراج الاستمارة الكتركنيا عبر شبكة الأنترنت لمكقع كزارة  الاطلبعنية إمكا .4

 كطباعتيا. www.interieur.gov.dzالداخمية كالجماعات المحمية: 
كف المجكء إلى تدكينيا رفع البيانات كالمعمكمات لصاحب الرخصة الكتركنيا عبر شبكة الأنترنت د .5

 مف قبؿ العكف في إطار ربط الشباؾ الالكتركني بسجؿ الحالة المدنية المرقمف.
التكقيع الالكتركني عمى البيانات المخزنة في شريحة رخصة السياقة كالتصديؽ عمييا لحمايتيا مف  .6

 أم تلبعب.
 3ـ الرخصة النيائي.متابعة مراحؿ الطمب مف حيث صحة البيانات كالمكافقة عمييا حتى استلب .7
 الاطلبعإعفاء المكاطف مف المؿء اليدكم للبستمارة الطمب لرخصة السياقة البيكمترية كتمكينو مف  .8

 4عمييا بعد إنجازىا الكتركنيا كطباعتيا.
 

                                                           

 .159، ص المرجع السابق دور الإدارة الالكترونية في تفعيل أداء الجماعات الاقميمية في الجزائر،سمية بيمكؿ، 1
 .41، ص المرجع السابقمجمة الداخمية، 2
 .37، ص نفس المرجع3
 .03، ص المرجع السابق، 21/03/2018المؤرخ في  02رقم المنشكر الكزارم 4

http://www.interieur.gov.dz/
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المباشر عمى البيانات المكجكدة  الاطلبعتقميص الأخطاء الناتجة عف الحجز لأف الحؿ يعتمد عمى  .9
 1في قاعدة المعطيات.

اعتماد رقـ التعريؼ الكطني المكحد كىك عنصر ميـ لتمييز الشخصية )الشخصنة( كما يشكؿ  .10
دعامة أساسية لا غنى عنيا في ربط قكاعد البيانات خاصة مع  تعدد الكثائؽ )بطاقة التعريؼ، جكاز 

اخذ السفر، رخصة السياقة البيكمترييف( مما يسمح باستعماؿ السجؿ الكطني لمسكاف كالغاء عممية 
البيانات البيكمترية لممكاطنيف الحائزيف سمفا عمى كثيقة  بيكمترية ماعدا في بعض الحالات التقنية 

 2كالتنظيمية ككذلؾ اعفائيـ مف تقديـ الكثائؽ المكجة بياناتيا في قاعدة المعطيات ما لـ يتـ تغييرىا.
دية كالحصكؿ عمييا في طمب شيادة الكفاءة لرخصة السياقة يتـ الكتركنيا مف طرؽ مصالح البم .11

 3ظرؼ قصير جدا.
المساىمة بفعالية في التقميؿ مف حكادث المركر كتحقيؽ السلبمة المركرية خاصة بتفعيؿ نظاـ  .12

 .4الرخصة بالنقاط المككمة ميمتيا إلى المندكبية الكطنية لمكقاية كالأمف عبر الطرقات
سطة القارئ الآلي كالمكحات الالكتركنية عمى المعمكمات عند ارتكاب المخالفات بكا الاطلبعإمكانية  .13

 مف طرؼ الجياز الأمني فقط  في إطار تنفيذ مبدأ السرية كالأماف.
 السرعة في دراسة كمراقبة كمعالجة الممفات في إطار مبدأ السرعة في الإنجاز. .14
ة تضمف قاعدة البيانات المعتمدة لدل مصالح استخراج الكثائؽ البيكمترية تكفير الأماف كالسري .15

 5لممعمكمات.

 المطمب الرابع: معوقات التطبيق الفعال للإدارة الالكترونية بالمصمحة

مف خلبؿ الاطلبع عمى كاقع تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في المصمحة محؿ الدراسة كالمقابمة التي جمعتنا 
فتيا رئيسة مكتب التنظيـ مع السيد بختي سميماف بصفتو مدير التنظيـ كالشؤكف العامة، كالسيدة لبكازدة سميرة بص

                                                           
 .03، ص السابقالمرجع ، 21/03/2018في  المؤرخ 02رقم المنشكر الكزارم 1
 .29، ص المرجع السابقمجمة الداخمية، 2
التي تعفي المكاطنيف مف تقديـ شيادة الكفاءة بمناسبة تجديد رخص  06/09/2015المؤرخة في  2329رقم التعميمة الكزارية 3

 سياقتيـ بسبب انتياء مدة صلبحيتيا أك بسبب تغيير الإقامة.
 .17ص  ،المرجع السابق ،مجمة الداخمية4
 .4، ص المرجع السابقلبؿ، عطحطاح 5
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، بالإضافة إلى ميندسي المصمحة البيكمترية، كالملبحظات المباشرة أثناء الدراسة التي سجمناىا 1كالشرطة العامة
مف خلبؿ احتكاكنا بالمكظفيف كالمكاطنيف، استطعنا حصر جممة مف العكائؽ التي تمنع التطبيؽ الفعاؿ للئدارة 

 قة البيكمترية كتتمثؿ في:الالكتركنية بمصمحة رخص السيا

رغـ أف المصمحة تتكفر عمى الأجيزة كالمعدات المادية اللبزمة غير أنيا لا تخضع لعممية الصيانة  -
 الدكرية كالمستمرة إلا في حالة كقكع العطب.

 الرجكع إلى الطرؽ التقميدية في حالة رفض تطبيقات النظاـ معالجة بعض الممفات. -
 لأنترنت كاستخداـ شبكة الانترانت كالاكسترانت بدلا عنيا.الاستخداـ المحدكد لشبكة ا -
عممية تعييف المكارد البشرية المتخرجة مف الجامعات كالمعاىد تتـ كفقا لممناصب المالية المفتكحة في  -

ميزانية البمدية، كلا تراعي مدل تمكف ىؤلاء الككادر مف استخداـ تقنيات الحاسكب، كلا تتطابؽ مع 
 في العمؿ. كيتـ تعيينيـ بالمصمحة نظرا لخبرتيـ المسبقة في العمؿ الإدارم.التخصص المطمكب 

إف لـ نقؿ ندرة التربصات كالدكرات التدريبية داخؿ المصمحة كقمة الخبرة، عامؿ دفع بالمكظفيف في  -
جراءاتو الجديدة مما حتـ عمييـ الاستعانة بالاستشارات، مف جيات أخرل  الكقكع في إشكالات العمؿ كا 

ثر خبرة كاختصاص كالكلاية، مديرية السندات كالكثائؽ المؤىمة بالعاصمة كالمديرية الجيكية بالأغكاط أك
 كمساعي المكظفيف الشخصية. 

 برامج الحماية مف الفيركسات متكفرة غير أنيا في نظر مسؤكلي المصمحة كمكظفييا غير قكية ككافية. -
تركنية كتحمي المكظؼ خاصة في حالة تعرضو غياب القكانيف كالتشريعات لتجريـ الجرائـ الالك -

 للبستغلبؿ رقمو السرم أك في حالة السيك كالخطأ.
 الييكؿ التنظيمي التقني كاقعيا مكجكد غير أف مكاتبو متفرقة ىنا كىناؾ نظرا لضيؽ ىيكؿ البمدية. -
 أمية المكاطف كجيمو بأساليب الإدارة الالكتركنية. -
 ظمة الإدارة الالكتركنية في الجزائر.تشكؿ قرصنة المعمكمات خطرا عمى أن -

 

 
                                                           

مقابمة مع السيد بختي سميماف رئيس مصمحة التنظيـ  الشؤكف العامة ،كالسيدة لبكازدة سميرة رئيسة مكتب التنظيـ كالشرطة العامة 1
 صباحا بمقر بمدية المسيمة. 11.30عمى الساعة  19/05/2020يكـ 
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 خلاصة ال

بعدما قمنا في الفصؿ النظرم بالتطرؽ إلى مجمكعة المفاىيـ المختمفة ك المرتبطة بكؿ مف الإدارة 
الالكتركنية ك الجماعات المحمية، حاكلنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ التطبيقي التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ مصمحة 

لكتركنية ببمدية المسيمة باعتبارىا ىيئة إقميمية الإدارة الالكتركنية بعدما كجيت كزارة رخص السياقة البيكمترية الا
الداخمية ك الجماعات المحمية بالجزائر كؿ جيكدىا مف اجؿ تكفير كؿ المتطمبات الضركرية لتجسيد ىذا 

ك كاف لمعنصر  المسيمة،الذم لاؽ النجاح متحديا لمعراقيؿ التي كاجيتو في بداية العمؿ بو ببمدية  المشركع،
 البشرم كؿ الفضؿ في إنجاحو بكؿ فعالية رغـ عنصرم التدريب ك التككيف في استخداـ ىذا المجاؿ.

كما إف لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية بالمصمحة محؿ الدراسة أثارا اتسمت بالإيجاب خاصة مف ناحية تسريع 
لبؿ النمكذج الجديد لرخصة السياقة بخصائصو التقنية ك تسييؿ الإجراءات عمى المكظفيف ك المكاطنيف أك مف خ

ك العالمية ك التي حمت محؿ الرخصة الكرقية القديمة التي كانت عرضة لمتزكير ك الإتلبؼ، كما كساىمت ىذه 
الأخيرة في التقميؿ مف حكادث المركر المميتة في الطرقات ك حازت عمى رضا ك استحساف المكاطف الذم رحب 

 شجعو ك ىك مف بيف أىـ الأىداؼ التي تسعى لتحقيقيا الجماعات المحمية. بيذا التحكؿ ك

 



 

 

 الخاتمت
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 خاتمةال

نستنتج في الأخير كمف خلبؿ دراستنا ليذا المكضكع أف عصرنة كتحديث الإدارة المحمية كتقريبيا مف 
فاىية في المكاطف، ىك مف أىـ الاىتمامات التي تسعى كراءىا الدكؿ كالحككمات مف أجؿ تحقيؽ الأمف كالر 

مجتمعاتيا، كلعؿ أىـ مكضكع متداكؿ في السنكات الأخيرة ىك تطبيؽ الإدارة الالكتركنية عمى مستكل الجماعات 
المحمية كالتي مف خلبليا سجمت ىذه الأخيرة قفزة نكعية عمى جميع المستكيات كالمجالات، كما كساىمت الإدارة 

دارتو المحمية كتقريبيا منو، الأمر  الالكتركنية عمى مستكل ميـ مف خلبؿ تبسيط كتنظيـ العلبقة بيف المكاطف كا 
الذم يرس لديو ركح المكاطنة كالانتماء لممجتمع، ككذا تحقيؽ التنمية المحمية المستدامة كىي مف أىـ أىداؼ 

 قطاع الداخمية كالجماعات المحمية بالجزائر.

يا إلى الأنترنت بيدؼ الانتقاؿ مف ككغيرىا مف القطاعات الأخرل حكلت معظـ البمديات الكطف خدمات
الأسمكب التقميدم في العمؿ إلى الأسمكب الالكتركني الذم يؤدم إلى رفع كفاءة الأداء الحككمي كترشيد الانفاؽ 
كتطكير الاتصاؿ عمى الصعيد العمكمي، كتحسيف كتبسيط الاجراءات الإدارية كتكفير ظركؼ عمؿ ملبئمة، كما 

ر الفساد الإدارم، كأصبح بإمكاف أم مكاطف سكاء داخؿ أك خارج الكطف أف ساىمت في التقميؿ مف مظاى
يستفيد مف الخدمات دكف تكبد عناء التنقؿ لمبمدية أك الدائرة أك القنصمية للبستفسار مف أجؿ استخراج الكثائؽ 

بما يتكافؽ مع التي تيمو، مما يكفر الكقت كالجيد كالتكمفة، كىذا يتطمب إعادة ىيكمة شاممة لمبنى التحتية 
 متطمبات الثكرة الرقمية كضماف التحكؿ نحك تطبيؽ الإدارة الالكتركنية بدكف عراقيؿ تمنعيا.

كلقد لمسنا مف خلبؿ الدراسة الميدانية التي قمنا بيا أف الشفافية كسيكلة العمؿ بالإجراءات التقنية الجديدة 
ف عاملب ايجابيا مف كؿ النكاحي الإدارية كحقؽ التي فرضيا التحكؿ الالكتركني لرخصة السياقة الكرقية كا

التكاصؿ الجيد مع المكاطنيف غير أنو يبقى تحكلا مرحميا في حاجة إلى مقكمات عمى الجماعات المحمية أف تقكـ 
 بيا لمكاكبة الدكؿ المتقدمة في تطبيقيا للئدارة الالكتركنية

 نتائج الدراسة

 النقاط التالية: تكصمنا إلى جممة مف النتائج نستدرجيا في 

شريعية تتكفر مصمحة رخص السياقة الالكتركنية ببمدية المسيمة عمى الامكانيات المادية كالبشرية كالت -
 مع متطمبات الإدارة الالكتركنية. غير أنيا تتطمب تنظيميا لتتلبءـ
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 ات.لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية أثر ايجابي بالنسبة للؤداء الجماعات المحمية كخاصة البمدي -
ساىـ تطبيؽ الإدارة الالكتركنية عمى عصرنة الخدمات العمكمية عف طريؽ تسييؿ إجراءات العامؿ  -

 بأبسط الطرؽ كأقصر الآجاؿ كما ىك بمصمحة رخص السياقة البيكمترية ببمدية المسيمة؛
 ساىمت الإدارة الالكتركنية في تحسيف العلبقة بيف المكاطف كالإدارة. -
ي عمى رخصة السياقة الكرقية في مكاكبة التحكلات العالمية لمكثائؽ الإدارية ساىـ التطبيؽ الالكتركن -

 كتحقيؽ رضا المكاطف.
شيدت المصمحة محؿ الدراسة الكثير مف الجكانب التحسينية بما يسمح لممكاطف استخراج رخصة سياقتو  -

المككنة لمطمب،  بطريقة الكتركنية بكؿ سيكلة، عف طريؽ تخفيؼ الإجراءات الادرية كتقميص الكثائؽ
كما اعفى المكاطف مف تكبد عناء الشغؿ في حالة رغبتو في الحصكؿ عمى المعمكمات أك استخراج 

 استمارة الطمب.
 العمؿ الالكتركني جعؿ المكظؼ المسؤكؿ المباشر عف عممو مع سيكلة مراقبتو مف قبؿ مسؤكليو. -
تا في تجسيد مشركع الإدارة الالكتركنية بمصمحة الإرادة الحقيقية للئدارة العميا كالمكظفيف القائميف ساىم -

رخص السياقة ككانا عامميف أساسييف في تحقيؽ التطبيؽ الفعاؿ رغـ العراقيؿ التي كاجيت ىذا 
 التطبيؽ.

الييكؿ التنظيمي التقني لممصمحة محؿ الدراسة يعاني مف نقص كبير في المكاتب التي لا تتكاجد في  -
 ية( بسبب ضيؽ ىيكؿ البمدية.مكاف كاحد )المصمحة البيكمتر 

نقص كبير في العنصر البشرم المؤىؿ الذم يفتقر إلى الخبرة كالدكرات التككينية كالتدريبية كىك يعتبر  -
أىـ عائؽ تعاني منو البمدية عمى العمكـ كالمصمحة عمى الخصكص، كعممية تحسيف المستكل مف 

 ناحية استعماؿ تقنيات الحاسكب عمى حسابيـ الشخصي.
فر البمدية محؿ الدراسة عمى نظاـ أمف كحماية المعمكمات كالبيانات ضد الفيركسات كالجراثيـ تتك  -

 الإلكتركنية كىك محؿ تحديث كؿ مرة.
 نقص كبير مف جانب تكعية المكاطف بمزايا الإدارة الالكتركنية كعدـ تكفر البمدية عمى بكابة الكتركنية. -
تركنية مف طرؼ بعض المكظفيف لعدـ قدرتيـ عمى استخداـ مقاكمة التغيير نحك التحكؿ للئدارة الالك -

 الحاسكب كجيدىـ لتقنياتو، كاستحسانيـ لمطرؽ التقميدية التي كانت تغذم مصالحيـ الخاصة.
 
 



 خاتةةمةةةةةةةةةةال ......................................................................................
 

19 

 

 الاقتراحات
أما بالنسبة لممقكمات التي يتكجب عمى الإدارة المحمية بالبمدية محؿ الدراسة القياـ بيا لمكاكبة الدكؿ 

 تطبيقيا للئدارة الالكتركنية، فسنبينيا عمى شكؿ اقتراحات كما يمي: المتقدمة في

  ضركرة التككيف المتكاصؿ للئطارات كالعامميف بالبمدية لمكاكبة تكنكلكجيا المعمكمات بعقد دكرات تدريبية
 متخصصة.

 قترحات مكاصمة الجيكد مف أجؿ التطكر المستمر بعد تطبيؽ الإدارة الالكتركنية كتقديـ الأفكار كالم
 كمناقشتيا لغرض الكصكؿ إلى إنجاح تطبيؽ الإدارة الالكتركنية.

  مناقشة التشريعات كالأنظمة كالقكانيف اللبزمة لضماف أمف كسلبمة تبادؿ البيانات كالمعمكمات ككضع
 الأسس كالمعايير التي تحكـ التكثيؽ الإجرائي لمتعاملبت الالكتركنية.

 كفير تالييكؿ التقني الجديد للئدارة الالكتركنية ك  تطمبومحة كما إعادة تنظيـ الييكؿ التنظيمي لممص
 المكاتب الضركرية كجعميا في مكاف كاحد بالمصمحة البيكمترية.

  القضاء عمى مشكمة الأمية الرقمية كنشر ثقافة الكعي الالكتركني لممكاطنيف كالعامميف بأىمية الإدارة
 ثة.الالكتركنية بتكفير الأجيزة كالكسائؿ الحدي

  دعـ برامج التعميـ خاصة بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى مختمؼ مستكيات كأطكار الدراسة قصد
خمؽ مجتمع معمكمات قادر عمى التكاصؿ كالتفاعؿ مع التقنية الحديثة كىذا ما لمسناه مف خلبؿ 

 الاحتكاؾ بالمكاطنيف كالمكظفيف داخؿ المصمحة.
  لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية عمى أف تتميز بالشمكلية كالتكامؿ كعدـ الاىتماـ بدكر التشريعات المنظمة

 الاكتفاء بالتعديؿ الجزئي لبعض النصكص التشريعية.
  تتطمب الإدارة الالكتركنية عممية إصلبح إدارم حقيقي كعمى أسس عممية كمعايير مكضكعية مجردة لا

 معايير شخصية ضيقة.
 ركنية بينو كبيف البيئة الجزائرية كالابتعاد عف التقميد الأعمى أك النقؿ الربط بيف نظاـ تطبيؽ الإدارة الالكت

 الحرفي لأنظمة تختمؼ بيئتيا كمجتمعيا عف بيئتنا كمجتمعنا.
 البيكمترم الالكتركني في أجؿ الكصكؿ إلى إدارة بلب  تشجيع الاستثمار في مجاؿ المعمكمات كالجانب

ريع الالكتركنية قيد الانجاز كتعميميا كما ىك الحاؿ بطاقة أكراؽ كلا مكاف كلا زماف، كاستعماؿ المشا
 ترقيـ المركبات.
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  ضركرة خمؽ البمديات لبكابة الكتركنية قصد التعريؼ بجميع الخدمات الالكتركنية التي تقدميا، كاشراؾ
المكاطف في مختمؼ المكاضيع التي تخص البمدية كتحقيؽ علبقة جديدة معو مف خلبؿ الانتقادات 

 الأفكار بكؿ حرية كمناقشة كؿ الجكانب بسمبياتيا كايجابياتيا.كطرح 

 آفاق الدراسة:

 آثار تطبيؽ الإدارة الالكتركنية عمى الإدارة كالمكاطف. -

 عصرنة القطاع العاـ في ظؿ تطبيؽ الإدارة الالكتركنية. -

 مة الالكتركنية بيف الكاقع كالمأمكؿ.مشركع الحكك  -

 ع تطبيؽ الإدارة الالكتركنية.دكر العنصر البشرم في إنجاح مشرك  -
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 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة
 كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير
 تخصص تسيير عمومي

 استمارة مقابمة
 : مقابمة مع رئيس مصمحة التنظيـ كالشؤكف العامة كرئيسة مكتب التنظيـ كالشرطة العاـ يكـ

19/05/2020. 
 أسئمة المقابمة:
 متى تـ تدشيف مصمحة رخص السياقة البيكمترية ببمدية المسيمة كانطلبؽ عمميا؟ السؤال الأول:
 ئة العميا الدعـ المالي الكافي للئدارة الالكتركنية بالمصمحة؟ىؿ كفرت اليي السؤال الثاني:
 : ىؿ سيمت المصمحة الجديدة كأسمك العمؿ بالإدارة الالكتركنية العمؿ عمى المكظفيف؟السؤال الثالث
ىؿ تـ تعييف اختيار المكظفيف بالمصمحة كفقا لمتخصص أك كفقا لممعرفة المسبقة بالنظاـ  السؤال الرابع:

 م أـ مف خلبؿ الخبرة في العمؿ الإدارم؟البيكمتر 
 : ىؿ تمقيتـ دكرات تدريبية؟ ماىي مدة الدكرة أك التربص؟السؤال الخامس
 : ىؿ كفرت قاعدة البيانات سرية كأمف المعمكمات؟السؤال السادس
 ىؿ تـ كضع قكانيف كتشريعات تضبط تطبيؽ الإدارة الالكتركنية بالمصمحة؟ السؤال السابع:

ىؿ ىناؾ خطة بديمة كاستخراج رخص السياقة في حالات الطكارئ )العطب، انقطاع  امن:السؤال الث
 التيار الكيربائي، عطؿ في شبكة الانترانت(؟

ماىي أىـ الصعكبات كالعراقيؿ التي كاجيتكـ أثناء تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في  السؤال التاسع:
 المصمحة؟



 

 

 
 
 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 
 



 

 



 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 ممخص:

ك ذلؾ مف  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ الإدارة الالكتركنية عمى مستكل الجماعات المحمية بالجزائر،
ك للئزالة الغمكض حكؿ المكضكع تناكلنا في الجانب النظرم مجمكعة المفاىيـ  خلبؿ دراسة حالة بإحدل مصالح بمدية المسيمة ،

سة لكاقع الإدارة الالكتركنية أما الجانب التطبيقي فقد تضمف درا بالإدارة الالكتركنية ك الجماعات المحمية ك العلبقة بينيما،المرتبطة 
 ك الآثار المترتبة عف ىذا التطبيؽ.ببمدية المسيمة مصمحة رخصة السياقة البيكمترية الالكتركنية ب

 اد عمى الملبحظة ك الملبحظة بالمشاركة في جمع البيانات ك المعمكمات،تـ الاستعانة بالمنيج الكصفي التحميمي ك الاعتم
ك قمنا بإجراء مقابلبت بحيث تكصمنا في نياية الدراسة أف البمدية تستخدـ الإدارة الالكتركنية بكؿ متطمباتيا ك أف لمعنصر البشرم 

ارا ايجابية خاصة مف ناحية تبسيط ك تسريع الإجراءات ك كاف لتطبيقيا أث كؿ الفضؿ في إنجاح تطبيقيا بكؿ فعالية رغـ العراقيؿ،
ك جكدة نكعية كثيقة رخصة السياقة البيكمترية الالكتركنية الجديدة بخصائصيا التقنية ك مكاصفاتيا العالمية ك التي حمت محؿ 

 .التزكير ك التقميؿ مف حكادث المركر  يمة ك دكرىا في القضاء عمى مشكمتيالرخصة الكرقية القد

 رخصة السياقة البيكمترية الالكتركنية. الجماعات المحمية، : الإدارة الالكتركنية،كممات المفتاحيةال

Abstract: 

This study aimed to identify the reality of the application of electronic management at the level of 

local groups in Algeria, and that is through a case study in one of the interests of the M'sila 

municipality, in order to eliminate ambiguity about this issue we dealt in theoretical side with the 

set of concepts related to electronic administration and local groups  and the relationship between 

them, as for the applied side it included a study of the reality of electronic administration in the 

interest of the biometric driving license and the Implication of this application. 

The descriptive analytical method was used and relies on observation and observation by 

participating in the collection of data and information, we conducted interviews, so that at the end 

of the study we concluded that the municipality is using electronic management with all its 

requirements and that the human element has very credit for the successful implementation of it 

effectively despite the obstacles, its implementation had positive effects especially in terms of 

simplifying and speeding up procedures and the quality of the new electronic biometric driving 

license document with its technical characteristics and international specifications that replaced the 

old paper license and its role in eliminating problems of forgery and reducing traffic accidents. 

Keywords: electronic administration, local groups, electronic biometric driving license.            

 


