
 
 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

Ministry of Higher Education and scientific Research 

Mohamed Boudiaf  Université M’sila                                   أُغ٤ِخ خبٓؼخ ٓسٔذ ثٞػ٤بف  
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 ممخص  الدراسة :  

جاءت الدراسة الموسومة "دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي" لتوضيح اثر الإدارة الإلكترونية      
عمى أداء الموظفين في بمدية بن سرور ، وهدفت الدراسة الى تقديم الاطار النظري للإدارة الاكترونية والأداء الوظيفي 

 ة .والعلاقة بينهما اعتمادا عمى الدراسات السابق

استخدمت الدراسة  المنهج الوصفي التحميمي وأداة الاستبيان لجمع البيانات وتحميمها، حيث تم توزيع الاستبيانات      
عمى عينة من الموظفين في بمدية بن سرور لتحميل وجهات نظرهم وتجاربهم مع الإدارة الإلكترونية، كما شممت 

ير التقنيات الحديثة عمى سير العمل، وتبسيط الإجراءات الروتينية، الأسئمة محاور متعددة تهدف إلى تقييم مدى تأث
 .وتعزيز كفاءة الأداء الوظيفي

وكانت من نتائج الدراسة الميدانية، أن كلا من استخدام أجهزة الحاسوب، توفير الشبكات، استخدام البرمجيات 
خمصت الدراسة إلى العديد من  و سرور. وتسخير الكوادر البشرية له دور في تحسين أداء الموظفين في بمدية بن

التوصيات أهمها : زيادة التزام الإدارة العميا بتطبيق ودعم الإدارة الإلكترونية من خلال نشر الثقافة العمل الإلكتروني 
 بين الموظفين . ونشر مزايا والفوائد الناتجة عن تطبيق الإدارة الإلكترونية

 .بمدية بن سرور الإلكترونية ،الأداء الوظيفي ، تحسين الأداء الوظيفي ،الإدارة   الكممات المفتاحية :

Study summary: 

 The study titled “The Role of Electronic Management in Improving Job Performance” 
came to clarify the impact of electronic management on the performance of employees 
in the Ben Surur Municipality. The study aimed to present a theoretical framework for 
electronic management and job performance and the relationship between them based 
on previous studies. 

The study used the descriptive analytical method and the questionnaire tool to collect 
and analyze data. Questionnaires were distributed to a sample of employees in the Bin 
Surur Municipality to analyze their views and experiences with electronic management. 
The questions also included multiple axes aimed at assessing the extent of the impact 
of modern technologies on workflow and simplifying routine procedures. And enhancing 
the efficiency of job performance  

The results of the field study were that the use of computers, provision of networks, use 
of software and harnessing human resources have a role in improving the performance 
of employees in the Ben Surur Municipality. 

The study concluded with many recommendations, the most important of which are: 
increasing senior management’s commitment to applying and supporting electronic 
management by spreading the culture of electronic work and disseminating the 
advantages and benefits resulting from the application of electronic management 
among employees. 

key words  :  Electronic management, job performance, improving job performance, Ben 
Surur Municipality 



 
 

 :المحتويات فهرس
شكر 

 I..........وعرفان.......................................................................................................................

 II............إهداء........................................................................................................................

 III.................ملخص................................................................................................................

 IV.....فهرس المحتوٌات...............................................................................................................

 VIII...........................فهرس الجداول..........................................................................................

 IX.......فهرس الاشكال.................................................................................................................

 X..........................................فهرس الملاحق.............................................................................

-........أمقدمة عامة...................................................................................................................

 هـ

 الفصل الأول: الإطار النظري للدراسة   

 لإلكترونٌةالمبحث الأول: مدخل عام حول الإدارة ا

  6..........................................................................................مفهوم  الادارة الالكترونٌة الأول : المطلب

  6......................................................................................................لكترونٌةأولا: تعرٌف الإدارة الإ

 01.............................................................................................لكترونٌة ثانٌا: نشأة وتطور الإدارة الإ

 00............................................... ..............................دارة الإلكترونٌة......................ثالثا: أهمٌة  الإ

 01........................................... ........................رابعا: خصائص الإدارة الإلكترونٌة............................ 

 02.........................................المطلب الثانً: محتوى الإدارة الإلكترونٌة ..............................................

 02..........................................................أولا: أبعاد  الإدارة الإلكترونٌة ...........................................

 02...........................................الإدارة الإلكترونٌة ...................................................... وضائف ثانٌا: 

 05......................للإدارة الالكترونٌة ......................................................................ناء شبكً ثالثا: الب 

  01.........................................................................لكترونٌة فً المؤسسةالإدارة الإ تطبٌق المطلب الثالث: 

 01..........................................................................................لكترونٌةأولا: متطلبات تطبٌق الإدارة الإ 

 01.........................................................................................دارة الالكترونٌة ثانٌا: خطوات تطبٌق الإ 

 03.........................................................................................معوقات تطبٌق الادارة الالكترونٌة ثالثا:  

 06سلبٌات تطبٌق الادارة الالكترونٌة .............................................................................ٌجابٌات ورابعا: إ



 
 

 المبحث الثانً: مدخل عام للأداء الوظٌفً. 

 10.............................................................................................الاداء الوظٌفً المطلب الأول:  ماهٌة 

  10.........................................................................................................تعرٌف الاداء الوظٌفًأولا: 

 10ٌفً.......................................................................................................ثانٌا: عناصر  الأداء الوظ

 11........................................................................................................داء الوظٌفًثالثا: معاٌٌر  الأ

 12.....................................................................................................داء الوظٌفً ات الأرابعا: محدد

 13....المطلب الثانً:  ماهٌة تقٌٌم الأداء الوظٌفً...................................................................................

 14....لا: تعرٌف تقٌٌم الأداء وأهمٌته...............................................................................................أو

 16........ثانٌا: خطوات تقٌٌم الأداء...................................................................................................

 17......ثالثا: طرق تقٌٌم الأداء ومعاٌٌره.............................................................................................

  20..................رابعا: مشكلات تقٌٌم الأداء وعلاجها.............................................................................

 22.......................................................المطلب الثالث : ماهٌة تحسٌن الأداء  الوظٌفً ...........................

 22.......................................................................أولا : مفهوم تحسٌن الأداء .................................

 22.................................................................ثانٌا : أهمٌة تحسٌن الأداء ........................................

 23...............................................................................ثالثا : طرق تحسٌن الأداء ..........................

 24.............................................................................رابعا : تعرٌف فجوة الأداء ............................

 

 الوظٌفًداء بٌن الإدارة الإلكترونٌة  والأالمبحث الثالث : عرض الدراسات والعلاقة 

 25. والتعقٌب علٌها ......................................................................: عرض الدراسات السابقةالمطلب الأول

 25.................................................................................................... أولا: عرض الدراسات السابقة 

 32....ثانٌا: التعقٌب على الدراسات السابقة  ........................................................................................

 33................................................................داء الوظٌفً ترونٌة والألكالثانً: العلاقة بٌن الإدارة الإالمطلب 

 33والأداء الوظٌفً....................................................................................... العلاقة بٌن الحوسبةأولا: 

 34.....................................................................................داء الوظٌفً ثانٌا: العلاقة بٌن الشبكات والأ 

                                                                           34.....................................................................................داء الوظٌفًثالثا: العلاقة بٌن البرمجٌات والأ

 36:.......................................................................................................................خلاصة الفصل

 



 
 

 طار التطبٌقً للدراسةالثانً: الإالفصل 

 المبحث الأول: إجراءات الدراسة المٌدانٌة

 40.............................................................................................الدراسة الأول : تصمٌم وتنفٌذ المطلب

 40......................................................................................................الدراسة و عٌنة  مجتمعأولا: 

 45..........................................................................................................سلوب جمع البٌاناتثانٌا: أ

 43البٌانات....................................................................................................... سلوب التحلٌلثالثا: أ

 44.......................................................................................راسة داة الدالثانً : صدق وثبات أ المطلب

 44............................................................................................................داة الدراسة أولا: صدق أ

 45...................................................................................................راسة  داة الدثانٌا: اختبار ثبات أ

 :عرض وتحلٌل بٌانات الدراسة الثانًالمبحث 

 47..............................................................................الوصف الإحصائً لخصائص العٌنة الأول: المطلب 

 50...................................................................................................عرض نتائج الدراسة  0المطلب 

 51الحاسوب..............................................................................ور الاول اجهزة اتجاه عبارات المحأولا:  

 51......................................................................................اتجاه عبارات المحور الثانً الشبكات ثانٌا :

 52.....................................................................................البرمجٌاتاتجاه عبارات المحور الثالث ثالثا :

 52.............................................................................اتجاه عبارات المحور الرابع الكوادر البشرٌةرابعا :

 :اختبار فرضٌات الدراسة ومناقشتها 1المبحث                                                

 55........................................................................اختبار التوزٌع الطبٌعً لمحاور الدراسة المطلب الأول : 

 56.......................................................... ومناقشتها ..........................ختبار الفرضٌاتالمطلب الثانً : ا

 71......................................................................................................................فصل الخلاصة  

 70.......................................................................................................خاتمة عامة نتائج وتوصٌات 

 73........قائمة المراجع ...............................................................................................................

 

 

 

 



 
 

 اندذاول: فهرش

 انصفحح اندذول

 66 ...........................................للاستبيان الداخمي الاتساق صدق(:1) جدول

 68 ..................................الدراسة لمتغيرات كرونباخ ألفا معامل نتائج(:2) جدول

 68 ..........................................الجنس حسب العينة أفراد توزيع(:3) جدول

 69 .....................................السن متغير حسب العينة أفراد توزيع:(4) جدول

 69 ...........................التعميمي مستوى متغير حسب العينة أفراد توزيع(: 5) جدول

 77 .............................المهنية الخبرة متغير حسب العينة أفراد توزيع(:6) جدول

 77 ...........................الوظيفي المستوى متغير حسب العينة أفراد توزيع(:7)جدول

 74 ..........................................الإلكترونية بالإدارة معرفتك  مدى(: 8)جدول

 75 ............................................الدراسة لمتغيري الطبيعي التوزيع(:9) جدول

 76 ............................................الدراسة متغيرات عبارات اتجاه(:17) جدول

 79 .....................التابع والمتغير المستقمة المتغيرات بين بيرسون معامل(:14) جدول

 87 ...............................................لمنموذج التفسيرية القدرة(:15) جدول

 ANOUVA..................................... 81  الأحادي تحميل نتائج(:16) جدول

 82 .................البسيط الخطي الإنحدار  لمنموذج الجزئية المعنوية اختبار(:17) جدول

 

 

 

 



 
 

 الأشكال: فهرش

 انصفحح انشكم

 ج ..................................................لمدراسة الفرضي النموذج(: 1) الشكل

 5 ............................................الإلكترونية الإدارة وتطور نشأة(:2) الشكل

 18 ..........................................الإلكترونية الإدارة تطبيق خطوات(: 3) الشكل

 33 ..............................................الوظيفي الأداء تقييم خطوات(: 4) الشكل

 38 ...............................................الوظيفي الأداء تقييم معايير(: 5) الشكل

 42 ...............................................................الأداء فجوة(:6) الشكل

 61 ..........................................سرور بن لبمدية التنظيمي الهيكل(: 7) الشكل

 

 

 فهرس الملاحق :

 

 الملحق                                                                                                       الصفحة 

 75..........................................................................,.........(استبانة الدراسة 0الملحق )

 010(:قائمة الأساتذة المحكمٌن .......................................................................0الملحق )

 011............................................(طلب إجراء التربص التطبٌقً .......................1الملحق )

 012(تصرٌحات شرفٌة بالإلزام بمعاٌٌر الأمانة ......................................................2الملحق )
 

 

 



 
 

 

 

 

 

مقدمة



 يمذيح
 

 أ 
 

 أولا: تمهٌد

ٗز٤دخ ُٔب ٣شٜذٙ اُؼبُْ ٖٓ رـ٤شاد ٝرسٞلاد ُِثٞسح اُزو٤٘خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ أُزغبسػخ ٝاُزوذّ اُزٌِ٘ٞخ٢ 

كوذ اردٜذ أُإعغبد اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ئ٠ُ ٓٞاًجخ ،اُٜبئَ ك٢ ٓدبٍ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد 

دح ٖٓ ا٤ُٔٔضاد اُشئ٤غ٤خ اُز٢ ٝاُزسٍٞ ٖٓ الإداسح اُزو٤ِذ٣خ ئ٠ُ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ُلاعزلب،اُزطٞساد 

روذٜٓب ًبُغشػخ ٝاُذهخ ك٢ ئٗدبص أُؼبٓلاد ،ٝرو٤َِ اُٞهذ ٝاُدٜذ ٝاُزٌِلخ ،ٝاُوؼبء ػ٠ِ ٓشٌِخ رٌذ٣ظ 

الأٝسام ،ٝؿ٤شٛب ٖٓ ا٤ُٔٔضاد الأخشٟ ،ئر رؼزٔذ أُإعغبد ػ٠ِ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ُزسو٤ن أٛذاكٜب 

ُذاكؼخ ُِزسٞلاد الاهزظبد٣خ ٝالاخزٔبػ٤خ ، ٝلأٜٗب رؼَٔ ػ٠ِ ر٘ش٤ؾ أُشخٞح ثٌلبءح ػب٤ُخ ثبػزجبسٛب اُوٞح ا

الاخشاءاد ٝرٞك٤ش اُج٤بٗبد ٌُبكخ أُغزل٤ذ٣ٖ ، ٝرؼذ ػظت اُس٤بح داخَ أُإعغخ ،ئر رؼَٔ ػ٠ِ ًغت 

سػب اُدٜٔٞس ػٖ أُإعغخ ٖٝٓ ثْ ٣ظجر ثِٞؽ اُدٞدح اْٛ اٛزٔبٓبرٜب ،ٝٗظشا لأ٤ٔٛخ اُؼ٘ظش اُجشش١ 

زٙ اُزو٤٘خ ،كوذ عخشد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُإعغبد خَ خٜٞدٛب ٝٓخزِق ٝعبئِٜب ٗسٞ رسغ٤ٖ خٞدح ك٢ اعزخذاّ ٛ

 الأداء اُٞظ٤ل٢ ُٔٞظل٤ٜب ٝاُز١ ٣ؼزجش ٖٓ أْٛ أُوب٤٣ظ أُسذدح ُ٘دبذ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ .

ػبد ٝرؼزجش اُدضائش ٖٓ ث٤ٖ اُذٍٝ اُز٢ رج٘ذ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٝرسبٍٝ رؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ ٓخزِق اُوطب

ٝالإداساد  ٖٓ أخَ رٞك٤ش أُشٝٗخ اُلاصٓخ ك٢ اُزؼبٓلاد اعزدبثخ ُِٔزـ٤شاد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسخ٤خ 

أُزلازوخ ،ٝدػْ اُزٞاطَ ث٤ٖ الإداسح اُؼ٤ٓٞٔخ ٝكشٝػٜب ٝث٤ٖ أُإعغبد ٝأُٞاؽ٤ٖ٘ ٝ  الاعزلبدح ٖٓ 

أُوٞٓبد اُلاصٓخ  عٞاء خظبئظٜب اُز٢ رسزبخٜب رِي اُزؼبٓلاد ٖٓ أخَ رُي ثبششد اُذُٝخ ك٢ رٞك٤ش 

ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُج٤٘خ اُزسز٤خ أٝ اُج٤٘خ اُزشش٣ؼ٤خ ٝالأ٤٘ٓخ ٝرأ٤َٛ أُٞاسد اُجشش٣خ اُوبدسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ 

 ٛزٙ اُزٌِ٘ٞخ٤ب ثٔب ٣ز٘بعت ٝظشٝف اُذُٝخ ٝثسث عجَ اعزخذاّ رطج٤وبرٜب ك٢ ٓخزِق الإداساد اُؼ٤ٓٞٔخ .

  ثانيا: إشكانيح انذراسح

ئٕ اُدضائش ٖٓ اُذٍٝ اُز٢ رغؼ٠ ٝساء اُزـ٤٤ش ك٢ ٓدبٍ الإداسح ٝ رُي ػجش ٓششٝع اُدضائش الإٌُزش٤ٗٝخ  

ُزسو٤ن خِٔخ ٖٓ الاٛذاف ٜٓ٘ب ػظشٗخ الإداسح ٖٓ خلاٍ ئدخبٍ رٌِ٘ٞخ٤ب الإػلاّ ٝالارظبٍ ًٝزا روش٣ت 

ٖٓ خلاٍ اُذخٍٞ ك٢ رطج٤ن الاداسح ٖٓ أُٞاؽٖ ػٖ ؽش٣ن رط٣ٞش خذٓبرٜب الإٌُزش٤ٗٝخ ٝٗشٟ رُي خ٤ِب 

ٓشبس٣غ الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ رذس٣د٤ب ًدٞاص اُغلش اُج٤ٞٓزش١ ٝثطبهخ اُزؼش٣ق اُج٤ٞ ٓزش٣خ ك٢ ٓخزِق 

ثِذ٣بد اُٞؽٖ ٝثِذ٣خ ثٖ عشٝس ًبٕ ُٜب ٗظ٤ت ٖٓ ٛزا اُذخٍٞ ُِٔششٝع ًبٗطلاهخ ُزطج٤ن الإداسح 

 الاٌُزش٤ٗٝخ .

الإدارج الإنكترونيح في تطثيك يا دور الإشٌب٤ُخ اُزب٤ُخ: أٝ  ٝػ٠ِ ػٞء ٓب روذّ ٣ٌٖٔ ؽشذ اُزغبؤٍ 

   ؟تحسين  أداء انًىظفين 



 يمذيح
 

 ب 
 

٣ٝ٘ذسج ػٖٔ ٛزا اُزغبؤٍ ٓدٔٞػخ ٖٓ اُزغبؤلاد اُلشػ٤خ زز٠ ٗغزط٤غ الإُٔبّ ٝ اُزسٌْ ثبُٔٞػٞع  

 ِٗخظٜب ك٢:

 ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٣ٞخذ أثش لاعزؼٔبٍ أخٜضح اُسبعٞة ٝ ُٞازوٜب ك٢ رسغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢َٛ  .1

 ؟ (0.05)

 ؟(0.05) ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ َٛ ٣ٞخذ أثش ُزٞك٤ش اُشجٌبد ك٢ رسغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢ .2

 ؟ (0.05) َٛ ٣ٞخذ أثش لاعزخذاّ اُجشٓد٤بد ك٢ رسغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ .3

 ؟ (0.05) ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٌُٞادس اُجشش٣خ ك٢ رسغ٤ٖ أداء أُٞظل٤ٖا ُزٞك٤ش٣ٞخذ أثش َٛ  .4

 انذراسح فرضياخثانثا: 

 ُلإخبثخ ػ٠ِ الإشٌب٤ُخ ٝ اُزغبؤلاد أُطشٝزخ رْ ط٤بؿخ  اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ اُزب٤ُخ: 

 يساهى تطثيك الإدارج الإنكترونيح في تحسين أداء انًىظفين في تهذيح تن سرور.                 

 انفرضياخ انفرػيح :     

أخٜضح اُسبعٞة ٝ ُٞازوٜب ك٢ رسغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ عزؼٔبٍ ا٣إثش  -1

(0.05.) 

 (.0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) رٞك٤ش اُشجٌبد ك٢ رسغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٣٢إثش  -2

 (.0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )٣إثش اعزخذاّ اُجشٓد٤بد ك٢ رسغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢  -3

 (.0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )ٔٞظل٤ٖ ٣إثش رغخ٤ش اٌُٞادس اُجشش٣خ ك٢ رسغ٤ٖ أداء اُ -4

 انًىضىع  ختيارراتؼا: يثرراخ ا

 ئٕ اُجسث ك٢ أ١ ٓٞػٞع ٣ٌٕٞ ُٚ اعجبة ٝٓجشساد ٓؼ٤٘خ ُٝؼَ ٖٓ أثشص اُ٘وبؽ ٗزًش:                 

_ ئٕ ٓٞػٞع الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ اًثش أُٞاػ٤غ اُز٢ زظ٤ذ ثبٛزٔبّ ًج٤ش ك٢ ٤ٓذإ الإداسح ٝاُوطبع 

 اُؼ٢ٓٞٔ ػ٠ِ اُخظٞص .

 _ ا٤ٍُٔٞ اُشخظ٤خ ُذساعخ ٛزا أُٞػٞع ٝٓبُٚ ٖٓ ػلاهخ ٓجبششح ك٢ رسغ٤ٖ خٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ .

 _  اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٝرأث٤شٙ ػ٠ِ رسغ٤ٖ أداء أُٞظل٤ٖ. 

 _ الاؽلاع ػ٠ِ ٓذٟ رأ٤َٛ اُؼ٘ظش اُجشش١ ٝرسٌٔٚ ك٢ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ .
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 ج 
 

 خايسا: أهذاف انذراسح

ئٕ أ١ ثسث ػ٢ِٔ ٣غؼ٠ ُزسو٤ن أٛذاف ٓؼ٤٘خ عٞاء ًبٕ رُي ك٢ اُدبٗت اُ٘ظش١ أٝ اُزطج٤و٢ ٝرغؼ٠ 

 دساعز٘ب ٛزٙ ُزسو٤ن خِٔخ ٖٓ الأٛذاف أٜٛٔب :

 داء أُٞظل٤ٖ ٓسبُٝخ رٞػ٤ر ٓذٟ ٓغبٛٔخ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رسغ٤ٖ أ -1

 ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ثِذ٣خ ثٖ عشٝس الاؽلاع ػ٠ِ ٓغزٟٞ رطج٤ن الإداسح الإ -2

 داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ثِذ٣خ ثٖ عشٝس ٓؼشكخ ٓغزٟٞ الأ -3

  أُزؼِوخ ثزطج٤ن الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ أُإعغبدروذ٣ْ ثؼغ اُزٞط٤بد  -4

 سادسا: أهًيح انذراسح  

ئٕ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٗبثؼخ أطلا ٖٓ أ٤ٔٛخ أُٞػٞع ك٢ زذ رارٚ ئر ٣ؼزجش ٖٓ أْٛ أُٞاػ٤غ ك٢ ٤ٓذإ 

داسح أُؼبطشح ٗظشا ُز٘بُٝٚ ٓل٤ٜٖٓٞ ٤ٜٖٔٓ ٛٔب الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ ًٝزُي الإ

ٓغبٛٔخ ٛزٙ اُذساعخ ٝالاعزلبدح ٖٓ رطج٤وبرٜب ٝكْٜ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ 

ٔدزٔغ ٝٓغبػذح ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ , ًٝزُي ٣ٌٖٔ إٔ ٣غْٜ ٛزا اُجسث ك٢ ص٣بدح اُٞػ٢ اُزٌِ٘ٞخ٢ ك٢ اُ

أُإعغبد ٓسَ اُذساعخ  ػ٠ِ رطج٤ن أكؼَ ُلإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٝٓ٘ٚ روذ٣ْ خذٓبد راد خٞدح ٓٔزبصح 

 ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ 

 حذود انذراسح  ساتؼا: 

ٖٓ أخَ الإزبؽخ ٝكْٜ خٞاٗت ئشٌب٤ُخ اُذساعخ أُخزِلخ ٝاُزٞطَ ئ٠ُ ٗزبئح ٓٞػٞػ٤خ رْ رسذ٣ذ 

 زذٝدٛب ًبلار٢ :

ئ٠ُ  2024ز٤ث اٗدضد ٛزٙ اُذساعخ اُزطج٤و٤خ خلاٍ اُلزشح أُٔزذح ٖٓ خبٗل٢ حذود زيانيح : -

 2024خٞإ 

 رْ ئخشاء اُذساعخ ػ٠ِ ٓٞظل٢ ثِذ٣خ ثٖ عشٝس  حذود تشريح : -

 : ز٤ث أخش٣ذ ٛزٙ اُذساعخ ثجِذ٣خ ثٖ عشٝس حذود يكانيح  -

ُٔلب٢ٔ٤ٛ : ردغذد ك٢ اُدبٗت اُ٘ظش١ ُِذساعخ ز٤ث اشزِٔذ ػ٠ِ الإؽبس احذود يىضىػيح  -

 ُلإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب 
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 د 
 

 ثاينا: ينهح انذراسح 

اػزٔبدٗب ك٢ دساعز٘ب ٛزٙ ػ٠ِ أُٜ٘ح اُٞطل٢ اُزس٢ِ٤ِ اُز١ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ خٔغ اُج٤بٗبد ٝرج٣ٞجٜب   

 ٝئػبدح رس٤ِِٜب ثـشع ٓ٘بهشزٜب ُٜٝزا كوذ اعزخذٓ٘ب أعِٞث٤ٖ أعبع٤٤ٖ ٛٔب:

: ٝاُز١ ٖٓ خلاُٚ ٣زْ خٔغ اُج٤بٗبد اُثب٣ٞٗخ ُِذساعخ ٝلأخَ رُي رْ الأسهىب انىصفي  -1

الاػزٔبد ػ٠ِ ٓدٔٞػخ ٖٓ اٌُزت ٝاُشعبئَ اُدبٓؼ٤خ ٝأُدلاد ثٜذف رٞػ٤ر ٓلّٜٞ 

 أُزـ٤ش٣ٖ ٓسَ اُذساعخ 

أكشاد  ٝاُز١ رْ ٖٓ خلاُٚ خٔغ اُج٤بٗبد ٝرُي ثزٞص٣غ الاعزجبٗخ ػ٠ِ خ٤ٔغالأسهىب انتحهيهي :  -2

 ( ٝٛزا ثٜذف ٓؼشكخ رظٞسارْٜ زٍٞ ٓسبٝس اُذساعخ  .30اُذساعخ اُجبُؾ ػذدْٛ )

 تاسؼا: نًىرج انذراسح

 تطثيك الإدارج الإنكترونيح  الإدارج الإنكترونيح

 

 

 

 اخهسج انحاسىب 

 

 انشثكاخ 

 

 انثريدياخ

 

 انكىادر انثشريح     

 

 

  

 الأداء انىظيفي
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 ه 
 

 الدراسة الفرضً نموذج ال: ( 0)الشكل 

 الدراسات السابقة بناء على المصدر: من إعداد الطالبتٌن: 

  ٌلً: وٌتبٌن من خلال النموذج ما

 ٌشتمل النموذج على متغٌرٌن رئٌسٌٌن هما:

المتغٌر المستقل)الإدارة الإلكترونٌة( و المتغٌر التابع )الأداء الوظٌفً( حٌث ٌحتوي المتغٌر 

 المستقل 

الكوادر  –البرمجٌات  –الشبكات  –أجهزة الحاسوب و لواحقها  -على أربعة أبعاد وهً: 

البشرٌة.



 

1 
 

 

 

 

 

            

  الأول الفصل            
 الاطار النظري للدراسة                    
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 تمهٌد:

داري إن منننننن أبنننننرز توجهنننننات عنننننالم الأعمنننننال فنننننً عصنننننرنا الحنننننالً ر منننننن  العمنننننل الإ

التقنٌنننات والبرمجٌنننات المتطنننورة لحنننل المشنننكلات الإدارٌنننة  ولعنننل منننن ابنننرز هنننذه  باسنننتخدام

الحاسنننننوب و ملحقاتننننن  المادٌنننننة والبرمجٌنننننة   التقنٌنننننات الإدارة الإلكترونٌنننننة المعتمننننندة علنننننى

والشنننبكٌة بنننالتزامن منننع تنننوفٌر المتطلبنننات ا ساسنننٌة لتطبٌقهنننا وذلننن  لتحقٌننن  دورهنننا بشنننكل 

فعنننال خصوصننننا مننننن جانننننب تحسنننٌن الأداء الننننوظٌفً   وهننننو مننننا سننننتطر  إلٌنننن  فننننً هننننذا 

 لٌة: الفصل مع توضٌح العدٌد من المفاهٌم ا ساسٌة لكل متغٌر من خلال المباحث التا

 .مدخل عام حول الإدارة الإلكترونٌة المبحث الأول: -

 .للأداء الوظٌفً مدخل عام المبحث الثانً:  -

عرض الدراسات السابقة و العلا ة بٌن الإدارة الإلكترونٌة و الأداء المبحث الثالث:  -

 الوظٌفً.
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 المبحث الأول : مدخل عام للإدارة الإلكترونٌة .

الإلكترونٌة من ثمار المنجزات التقنٌة فً العصر الحدٌث حٌث أدى التطور فً  تعد الإدارة

مجال تكنلوجٌا المعلومات وا تصا ت بالمؤسسات بالتفكٌر فً كٌفٌة ا ستفادة من هذه 

المنجزات لتقدٌم الخدمات للأفراد بطرٌقة الإلكترونٌة تسهم بفاعلٌة فً حل العدٌد من 

لما تتمٌز ب  الإدارة الإلكترونٌة من سرعة ود ة وتوفٌر الو ت  المشكلات وغٌرها بالإضافة

والجهد   واستنادا لما سب  سنحاول ضمن هذا المبحث التعرف على أهم النقاط المتعلقة 

 بالإدارة الإلكترونٌة .

 مفهوم الإدارة الإلكترونٌة  مطلب الأول:ال

 لكترونٌة أولا : تعرٌف الإدارة الإ

عمل الإدارة الإلكترونٌة هً منظومة معلوماتٌة متكاملة تهدف إلى تحوٌل ٌمكن القول أن ألٌة 

ألٌة العمل التقلٌدي من إدارة تعتمد على العمل الٌدوي إلى إدارة تعتمد على تكنلوجٌا  

 المعلومات التً تساعد فً اتخاذ القرار الإداري بأسرع و ت وبأ ل التكالٌف .

  بل الباحثٌن بالعدٌد من التعارٌف منها ما ٌلً : هذا و د عرفت الإدارة الإلكترونٌة من

عبنننارة عنننن مننندخل جدٌننند ٌسنننتخدم المعرفنننة والمعلومنننات والأنظمنننة البرمجٌنننة المتطنننورة  •

وا تصننا ت الشننبكٌة للقٌننام بالوظننائف الإدارٌننة المعتمنندة علننى تطننوٌر البنٌننة المعلوماتٌننة داخننل 

المؤسسة بصورة تحق  تكامل الرؤٌنا ومنن ثنم  أداء الأعمنال  سنتثمار الو نت والجهند وتعزٌنز 

 (09  صفحة 9102)حمزة   الرضا للجمٌع .الخدمة وتحقٌ  

وعرفها سالم احمد سالم على انها عبارة عن ا نتقال من انجاز الأعمال الٌدوٌة التقلٌدٌة إلنى   •

  صنفحة 2021سنالم  )الأعمال الإلكترونٌة منن اجنل ا سنتخدام الأمثنل للو نت والمنال والجهند 

8). 

وعرفهننا أخننرون علننى أنهننا لتوظٌننف التقنٌننات الحدٌثننة فننً مجننال المعلومننات وا تصننال فننً  •

إنجاز مهام الجهاز الإداري ووظائف  بما ٌحق  التكامنل بنٌن إدارات المنظمنة بمنا ٌحقن  أهندافها 

 (54  صفحة 2013)الحسٌنً و الخٌال    واستثمار مواردها وتحسٌن أدائها .
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المعلومنننات منننن  بنننل الإدارات  وعرفهنننا بننناي وهننندار لبنننأن اسنننتخدام ا تصنننا ت وتقنٌنننات  •

والحكومات اثناء  ٌامها بأعمالها المختلفنة منن أجنل تحقٌن  الكفناءة والفاعلٌنة فنً أداء الخندمات 

 (090  صفحة 9102)باي و هدار    وإنجاز المعاملات التً تقدمها للمواطن ل.

وٌنننرى السنننالمً لأن الإدارة الإلكترونٌنننة عبنننارة عنننن عملٌنننة مٌكننننة جمٌنننع مهنننام ونشننناطات  •

المؤسسننة الإدارٌننة با عتمنناد علننى تقنٌننات المعلومننات الضننرورٌة وصننو  إلننى تحقٌنن  أهننداف 

وتبسنننٌط الإجنننراءات و القضننناء علنننى النننروتٌن  الإدارة الجدٌننندة فنننً تقلٌنننل اسنننتخدام الأورا  

والإنجنناز السننرٌع والنند ٌ  للمهننام والمعنناملات لتكننون كننل إدارة جنناهزة للننربط مننع الحكومننة 

 (3  صفحة 9112)السالمً ع.   الإلكترونٌة ل.

ألٌنة متقدمنة لتبنادل المعلومنات الإدارة الإلكترونٌة هً استخدام تكنلوجٌا الحدٌثنة لأداء وإٌجناد •

 (31  صفحة 9112)نجم   داخل المنظمة وبٌنها وبٌن المنظمات ا خرى .

وعرفهنننا البنننن  الننندولً علنننى أنهنننا لمصنننطلح جدٌننند ٌشنننٌر إلنننى اسنننتخدام تقنٌنننة المعلومنننات  •

ومسناءلة الحكومنة فنً الخندمات التنً وا تصا ت من أجل زٌادة الكفناءة والفاعلٌنة و الشنفافٌة 

تقدمها للمواطن ومجتمع الأعمال وتمكٌنهم من الحصول على المعلومنات بمنا ٌندعم كافنة الننظم 

الإجرائٌة والحكومٌة  وٌقضً على الفساد و إعطاء المواطن فرصة المشاركة فً كافة مراحل 

  9112)حمنادة    احً الحٌناة ل.العملٌة السٌاسٌة والقرارات المتعلقة بها والمنؤثرة فنً كافنة ننو

 (2صفحة 

وفنننً ا خٌنننر ٌمكنننن تعرٌنننف الإدارة الإلكترونٌنننة علنننى أنهنننا اسنننتعمال تكنلوجٌنننا المعلومنننات  •

وا تصا ت من أجهزة إدخال وإخراج سلكٌة و سلكٌة لتقدٌم أمور إٌجابٌة للخدمات الإدارٌة   

 وبمعنى أد  تحوٌل 

 ل العملٌات الإدارٌة من أورا  إلى نبضات إلكترونٌة .ك
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 : نشأة وتطور الإدارة الإلكترونٌة  -ثانٌا 

عندما ابتكرت شركة  مصطلح  1960نستطٌع القول أن بداٌات الإدارة الإلكترونٌة كانت  منذ 

معالج الكلمات على الطابعات الكهربائٌة وكان سبب إطلا  هذا المصطلح هو لفت نظر 

الإدارة فً المكاتب إلى منتوج هذه الطابعات عند ربطها مع الحاسوب واستخدام معالج 

 الكلمات .

جت هذه الشركة عندما أنت1964وكان أول برهان على أهمٌة ما طرحت  هذه الشركة ظهر سنة 

جهاز طرحت  أطل  علٌ  اسم الشرٌط الممغنط وجهاز الطابعة المختار  حٌنث كاننت عنند كتابنة 

أي رسالة باستخدامها ٌتم تخزٌن الكلمات على الشرٌط الممغنط حٌث كان بالإمكان طباعة هنذه 

مرسنل الرسالة بعد استرجاعها من الشرٌط على الطابعة  بعد ان تطبع اسم وعننوان الشنخص ال

الٌ  وعند النظر إلى هذه الرسالة نجدها مطبوعنة بشنكل جٌند وواضنح   و بالتأكٌند هنذه العملٌنة 

وفرت جهد كبٌر وخاصة عندما ٌتطلب الأمر إرسال نفس الرسالة إلنى عندد كبٌنر منن المرسنل 

 (39  صفحة 9112)السالمً ع.   إلٌهم.

باحثٌن  أن تجربنة  الإدارة الإلكترونٌنة كاننت فنً أواسنط الثمانٌنٌنات فنً فً حٌن ٌرى ٌعض ال

فً الدول  ا سكندنافٌة تمثلت فً ربط القرى البعٌدة بالمركز وأطل  علٌهنا القرٌنة   0222عام 

منن جامعنة أدوننٌس فنً الندانمار  رائند هنذه التجربنة وأطلن    Larsالإلكترونٌنة وٌعند   رس 

صناحب شنركة دل التنً لهنا  d'Illبعد ومن رواد المشروع ماٌكنل دل  علٌها مراكز الخدمة عن

 دور رٌادي فً مٌدان الحلول الإلكترونٌة .

فً مشروع  رٌة مانشستر وذلن  با سنتفادة منن  1989وفً المملكة المتحدة بدأت التجربة عام 

كمرحلنة  التجربة الدنماركٌة التً تستند علٌها عندة مشنارٌع فرعٌنة و ند أنشنأ مضنٌف مانشسنتر

أولى ٌهدف الى تر ٌة ومتابعة التطورات ا جتماعٌة وا  تصادٌة والتعلٌمٌة والمهارٌة و ند بندأ 

 . 1991المشروع فعلٌا عام 

عقد مؤتمر الأكواخ البعدٌنة فنً المملكنة المتحندة لمتابعنة هنذه المشنارٌع   و ند  1992وفً عام 

ا تصننا ت البعدٌننة التقنٌننة لننذا أكنند جمننع ونشننر وتنمٌننة  تبنننً مجلننس لننندن مشننروع بونتٌننل

المعلومات بوسائل إلكترونٌة كالبرٌد الإلكتروننً والوصنول عنن بعند لقواعند المعلومنات   و ند 
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بو ٌنة فلورٌندا   وهكنذا بندأ وتطنور  1995ظهرت محاو ت اخرى فً الو ٌات المتحندة عنام 

   (021  صفحة 9112)بوحوش   مشروع الإدارة الإلكترونٌة .

 (: نشأة وتطور الإدارة الإلكترونٌة0شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دارة الإلكترونٌة ثالثا: أهمٌة الإ

إن اهتمام العنالم الكبٌنر بنالإدارة الإلكترونٌنة وتوسنع اسنتعمالها ٌندل علنى الأهمٌنة الكبٌنرة التنً 

 تنطنننوي علٌهنننا  حٌنننث ٌنننرى الحسنننٌن أن أهمٌنننة الإدارة الإلكترونٌنننة نابعنننة منننن النقننناط التالٌنننة 

 :(26  صفحة 9101)الحسٌن  

 بداٌة القرن الحادي و العشرون 

تبلور الإدارة الإلكترونٌة بمفهومها 

 الشامل

 منتصف التسعٌنٌات

 تبادل البٌانات عبر الانترنت

 السبعٌنٌات

تحوٌل الأرصدة 

 إلكترونٌا

 نهاٌة التسعٌنٌات

انتشار التجارة و الأعمال و الحكومة 

 الإلكترونٌة

 الثمانٌات

 أتمتة جزئٌة و محلٌة

 الستٌنٌات

 برامج بدائٌة

ٌة
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ر
كت
لإل
 ا
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لإ
 ا
ر
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ظ
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مننن الإدارات وتعقٌنندها الننى الدرجننة التننً تسننتدعً الحاجننة الننى تننردي مسننتوى خنندمات كثٌننر  •

 تبسٌط

 إجراءاتها وجعلها أكثر سلاسة ومرونة وتسهٌل تقدٌمها .  

حننرص الجهننات الحكومٌننة علننى تنمٌننة كوادرهننا الوطنٌننة وتأهٌلهننا بننالعلوم التقنٌننة الحدٌثننة  •

 للاعتماد علٌها

 لدولة .فً إدارة برامج التنمٌة وخططها المستقبلٌة ل   

تختصننر الإدارة الإلكترونٌننة و ننت تنفٌننذ المعنناملات المختلفننة وتسننهل ا تصننال بننٌن إدارات  •

 الأجهزة الحكومٌة ومنظماتها .

 توفر الد ة والوضوح فً العملٌات الإدارٌة وترشد استخدام الأورا  فً المعاملات . •

المؤسسنات فنً الحفنظ والتوثٌن  إن التقلٌل من استخدام الور  ٌعالج مشكلة تعانً منها أغلب  •

 مما    

 ٌؤدي الى عدم الحاجة إلى أماكن تخزٌن حٌث ٌتم ا ستفادة منها فً أمور أخرى .   

تحوٌننل الأٌنندي العاملننة الزائنندة عننن الحاجننة إلننى أٌنندي عاملننة لهننا دور أساسننً فننً تنفٌننذ هننذه  •

 الإدارة 

التننً طننرأت علننى المؤسسننة  عننن طرٌنن  إعننادة التأهٌننل لغننرض مواكبننة التطننورات الجدٌنندة  

 للاستغناء    

 عن الموظفٌن الغٌر أكفاء والغٌر  ادرٌن على التكٌف مع الوضع الجدٌد.  
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 رابعا: خصائص الإدارة الإلكترونٌة 

 (05، صفحة 0107-0106)حرٌزي، إدارة بلا أوراق :  -أ

الإلكترونننً والبرٌنند الإلكترونننً والمفكننرات الإلكترونٌننة والرسننائل حٌننث تتكننون مننن الأرشننٌف 

الصننوتٌة ونظننم المتابعننة الألٌننة بالإضننافة إلننى التو ٌننع الإلكترونننً  وهننذا ٌعنننً بالمحصننلة عنندم 

 ا عتماد واستخدام الأورا  فٌها .

 (06، صفحة 0101)عاشور،  إدارة بلا مكان :  -ب

وتعتمد فً الأساس على الهاتف النقنال والحاسنوب المحمنول والمنؤتمرات الإلكترونٌنة والعمنل  

عننن بعنند   مننن خننلال موا ننع الإدارة المتاحننة عبننر الأنترنننت أو عبننر أجهزتهننا المنتشننرة فننً 

الشننوارع   كمننا أن مسننتلزمات الشننبكات الداخلٌننة وشننبكة الأنترنننت لٌسننت فننً حاجننة إلننى مبننان 

 سنننتٌعاب المننوظفٌن والأرشنننٌف المنننتخم بالملفننات والأورا   وإنمنننا مكنننان ضننخمة و مكاتنننب 

صننغٌر محنندود  سننتٌعاب بعننض أجهننزة الحاسننوب ولواحقهننا ٌننتم داخلنن  إنجنناز جمٌننع العملٌننات 

 الإدارٌة بكل سلامة .

   إدارة بلا زمان : -ج

منر النذي سناعة متواصنلة   الأ 24وتعنً من خلالها صفة التواصل الندائم   فهنً إدارة تسنتمر 

 أن هً  معاناة الأفراد فً طوابٌر ا نتظار وٌرفع من جودة الخدمات المقدمة للمواطن .

فهً تعمل من خلال المؤسسات الشبكٌة والمؤسسات الذكٌنة التنً  دارة بلا تنظٌمات جامدة : -د

تعتمد على صناعة المعرفة   مما ٌوفر الخندمات بشنكل مباشنر   وٌسنمح بنالتخلص منن التبعٌنة 

للصٌقة بالمؤسسة العامة والخاصة وحتى طبٌعة الخدمات  وبفضنل المهنام المنوطنة بهنا تسنمح ا

)صندٌ   الإدارة الإلكترونٌة بر منة جمٌنع الوثنائ  وتحقٌن  نوعٌنة رفٌعنة فنً معالجنة البٌاننات 

9102)  . 
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 المطلب الثانً : محتوى الإدارة الإلكترونٌة 

  أبعاد الإدارة الإلكترونٌة :أولا: 

 :تقوم الإدارة الإلكترونٌة على عدة عناصر أهمها 

ٌنبغً على الإدارة  بل البدء فً تعمٌم التقنٌة فً دوائرهنا أن تتأكند أن  الحواسٌب ولواحقها: -أ

لدٌها القدرة المالٌنة علنى تنوفٌر العندد المطلنوب منن أجهنزة الحاسنوب اللازمنة لتشنغٌل الموا نع 

 الإدارٌة التابعنة لهنا والأجهنزة الملحقنة التنً تحتناج الٌهنا الإدارة علنى اخنتلاف طبٌعنة عملهنا .

 (22  صفحة 9101)الحسٌن  

تشنننمل بنننرامج النظنننام مثنننل نظنننم التشنننغٌل   نظنننم إدارة الشنننبكة   الجنننداول  البرمجٌاااات:-ب

الإلكترونٌة   أدوات تد ٌ  البرمجة بالإضافة الى برامج التطبٌقات مثل :برامج التجارة  برامج 

التسننوٌ  ا لكترونننً   واعنند البٌانننات   بننرامج إدارة المشننروعات إضننافة الننى مختلننف شننبكات 

 (93  صفحة 9116)غالب   والإنترانت  .الأنترنت   الإكسترانت 

ٌننرى بعننض البنناحثٌن أن العنصننر البشننري مننن ا صننول الثابتننة فننً   البشاارٌة: كااوادر ال -ت

المنظمننة ٌجننب ا هتمننام بنن  وتنمٌننة ابداعاتنن    بننل ٌننرى أخننرون أن القننوى البشننرٌة فننً الإدارة 

ٌة وخطورة   وتظم القنوى البشنرٌة القنادات الر مٌنة منن مندٌرٌن الحدٌثة من أكثر الأصول أهم

ومعلمننٌن للمننوارد المعرفٌننة والكننوادر الإدارٌننة مننن أصننحاب التخصننص الننذٌن لهننم الخبننرة فننً 

تطبٌقننات التقنٌننة فننً الإدارة الحدٌثننة   و نند تقننوم بعننض الإدارات ب خضنناع القٌننادات القدٌمننة 

)الحسننٌن   ل إلننى أسننلوب الإدارة الإلكترونٌننة .لنندورات فننً كٌفٌننة اسننتخدام الحاسننوب للتحننو

 (71  صفحة 2010

  ثانٌا: وظائف الإدارة الإلكترونٌة

 للإدارة الإلكترونٌة مجموعة من الوظائف شملت ما ٌلً :

 (02  صفحة 9102)صدٌ    ترونً: التخطٌط الإلك -أ

 ٌختلف التخطٌط الإلكترونً عن التخطٌط التقلٌدي فً ثلاث سمات وهً :
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أن التخطننٌط الإلكترونننً ٌمثننل عملٌننة دٌنامٌكٌننة فننً اتجنناه الأهننداف الواسننعة والمرنننة والأنٌننة  -

 و صٌرة 

 الأجل والقابلة للتجدٌد والتطوٌر المستمر والمتواصل .  

أننن  ٌتجنناوز فكننرة تقسننٌم العمننل التقلٌدٌننة بننٌن الإدارة وأعمننال التنفٌننذ فجمٌننع العنناملٌن ٌمكنننهم  -

 المساهمة 

 فً التخطٌط الإلكترونً فً كل مكان وزمان .   

تعطً البٌئة الر مٌة  وة للتخطٌط الإلكترونً انطلا ا مما ٌمٌز البٌئة الر مٌة من التغٌر بسنرعة 

درة علننى الوصننول الننى الجدٌنند مننن الأفكننار والعالمٌننة  ممننا ٌحقنن   ننعبننر الشننبكات المحلٌننة 

فضنلٌة لعملٌنة التخطنٌط ٌعطً مٌزة الأسوا  والمنتجات والخدمات الغٌر موجودة  وهذا ما والأ

 الإلكترونً على حساب الشكل التقلٌدي .

 (29صفحة   9103)الحسٌنً و الخٌال    التنظٌم الالكترونً: -ب

أن التنظٌم فً المنظمات المعاصرة ٌعتمد على إجراء تغٌٌرات فً مستوٌات وأشكال الهٌاكل  

التنظٌمٌة   فٌتم تحوٌلها من الشكل الرأسً الى الشكل الأفقً . كما ٌتطلب أٌضا إحداث 

لتقلٌدٌة و تغٌٌرات فً الهٌاكل التنظٌمٌة نفسها    لمواجهة كل مشكلات التنظٌمات الإدارٌة  ا

القضاء علٌها . وٌتم ذل  من خلال تجمٌع الوظائف   أو إعادة توزٌع ا ختصاصات   أو 

استبعاد بعض الوحدات الإدارٌة من التنظٌم   واستحداث بعض الوحدات التنظٌمٌة  ا دارٌة 

 الجدٌدة  والتً ٌمثل اهمها الصفة ا ساسٌة فً الوحدات التالٌة: 

 والمعلومات والمعرفة إلكترونٌا . إدارة  واعد البٌانات  -

 .دارة الدعم التقنً للمستفٌد إ -

 إدارة علا ات العملاء إلكترونٌا . -

 (50  صفحة 2017)هشام و اٌمان     التوجٌه الإلكترونً:-ت

التوجٌ  الإلكترونً بالمنضمات المعاصرة ٌعتمد على وجود القٌادات الإلكترونٌة الساعٌة إلى  

تفعٌل دور الأهداف الدٌنامٌكٌة والعمل على تحقٌقها كما ٌعتمد أٌضا على وجود  ٌادات  على 

از التعامل الفعال بطرٌقة إلكترونٌة مع الأفراد الأخرٌن والقدرة على تحفٌزهم وتعاونهم لإنج

الأعمال المطلوبة . كما ٌعتمد التطبٌ  الكفء للتوجٌ  الإلكترونً على استخدام شبكات 
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ا تصال الإلكترونٌة المتقدمة كشبكة الأنترنت بحٌث ٌتم إنجاز وتنفٌذ عملٌات التوجٌ  من 

 خلالها.

  2004 ستراتجٌات الوظائف والمشكلات  )نجم  ا دارة ا لكترونٌة ا  الرقابة الإلكترونٌة:-د

  (247صفحة 

الر ابة الإلكترونٌة أكثر ا ترابا من الر ابة التقلٌدٌة القائمة على العلا ات والمسائل الرسمٌة   

وهذا ٌفسر ا تجاه المتزاٌد نحو التأكٌد على الثقة الإلكترونٌة   والو ء ا لكترونً بٌن 

ا ما ٌحول الر ابة كرصٌد إلى الر ابة كعملٌة وتد ٌ  مستمر  وهنا  العاملٌن والإدارة . وهذ

 العدٌد من المزاٌا للر ابة الإلكترونٌة منها : 

 تحق  الر ابة المستمرة بد  من الر ابة الدورٌة . -

 تحق  الر ابة فً الو ت الحقٌقً فً الأن الحقٌقً . -

 الإلكترونٌة .الحد الأدنى من المفاجئات الداخلٌة فً الر ابة  -

الر ابة الإلكترونٌة تحفز العلا ات القائمة على الثقة   وهذا ما ٌقلل من الجهد الإداري  -

 المطلوب

 فً الر ابة .  

 الر ابة الإلكترونٌة تقلص من الو ت. -

الر ابة الإلكترونٌة تساعد على انخراط الجمٌع فً معرفة ماذا ٌوجد فً المنظمة إلى حد  -

 كبٌر من 

 أجل تحقٌ  مستلزمات الر ابة والحد من المفاجئات والأزمات فً المنظمة .  

فكل هذه الوظائف تحققت بعد التحول من الإدارة التقلٌدٌة الى الإلكترونٌة  فاصبح هنا  

 تخطٌط 

 الكترونً و تنظٌم الكترونً وتوجٌ  الكترونً ور ابة الإلكترونٌة .

   القٌادة الإلكترونٌة: -ث

الإلكترونٌة هً توجٌ  الأفراد نحو تنفٌذ أعمالهم بد ة للوصول الى الأهداف المنشودة القٌادة 

من خلال ا تصال بهم وارشادهم الى الطرٌ  الصحٌح   وترغٌبهم بوسائل مختلفة لتحقٌ  ما 

تصبو إلٌ   القٌادة وتتطلع إلٌ    والقٌادة حجر الزاوٌة فً نجاح الإدارة الإلكترونٌة ولكن لٌس 

متطلبات الإدارة التعلٌمٌة التً تجعل من المدٌر فلكا تدور فٌ  الإدارة   بل منطل  القٌادة من 
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المتعددة المطلعة على كل جدٌد المنطلقة دائما إلى افا  تتجاوز فٌها وا عها و دعم القٌادات 

 ط : القابلة للتطوٌر تماشٌا مع مسٌرة التقنٌة   وتنقسم القٌادة الإلكترونٌة الى ثلاث انما

القٌادة التقنٌة العملٌة : أي التً تستند فً ادارة عملها على استخدام ا نترنت وتؤسس  -0 

 عملها على المعلوماتٌة والسرعة مع الجودة . 

القٌادة البشرٌة الناعمة : ذات الحس ا نسانً القادر على جذب القوى البشرٌة العاملة   -9

 ع الفئة المستهدفة بخدمات ا دارة ومنتجاتها .وربطها بالإدارة   وكذل  توثٌ  الصلة م

 (20  صفحة 2010)الحسٌن  

   (93  صفحة 2002)كنعان   القٌادة الذاتٌة : - 3

إلى تطوٌر فالقائد الإلكترونً مطلوب من  أن ٌتخذ  رارات سرٌعة وفورٌة مما ٌجعل  بحاج  

اتجاهات و واعد خاصة للحا ت المختلفة التً تساعد على سرعة ا ستجابة    فقادة الذات 

 ٌتسمون بعدة خصائص منها:

 القدرة على تحفٌز أنفسهم   والقدرة على إبقاء التركٌز على إنجاز المهام . -

 فهم المنظمة والمساهمة من أجل حل المشكلات . -

 ن أجل حل المشكلات .الرغبة فً المبادرة م -

 البراعة والمهارة والمرونة فً التكٌف مع البٌئة المتغٌرة . -

 (32، طلسخ 2010)ػبشٞس،  ثانثا: انثناء انشثكي نلإدارج الإنكترونيح :

أشنكا  مختلفنة تبعنا ٌقدم البناء الشبكً للإدارة ا لكترونٌة تنوعا من الشبكات الإلكترونٌنة تأخنذ 

 لطبٌعة الإدارة ومستوى جاهزٌتها والتً تشمل غالبا الشبكات التالٌة :

 :  internetشبكة ا نترنت  •

وهننً شننبكة معلوماتٌننة عالمٌننة   تمثننل توصننٌلات  تعاونٌننة للعدٌنند مننن شننبكات الحاسننبات الألٌننة 

بطرٌقنة مبسنطة وسنهلة بحٌنث مكونة بذل  شبكة من  الحواسنٌب الألٌنة المختلفنة   تنم توصنٌلها 

تبنندو وكأنهننا  طعننة واحنندة او نظننام واحنند ومننن أهننم الخنندمات التننً تقنندمها الأنترنننت لننلإدارة 

   :الإلكترونٌة ٌمكن أن نذكر

 : والتً تشمل خدمة تدعم كثٌرا من المتحاورٌن الذٌن  news groupخدمة منتدٌات الحوار  -
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 رنت .ٌتواصلون حول موضوع معٌن عبر شبكة الأنت   

 : وتقدم خدمة تبادل الملفات  file Transfer Protocolخدمة بروتوكول نقل الملفات  -

: إذ تمثننل وسننٌلة التخاطننب بننٌن  شننعوب العننالم   وتقنندم خدمننة   chatingخدمننة المحادثننات  -

 التخاطب مجانا وف  انماط ثلاثة :

 خدمة المحادثات المقروءة بواسطة الطباعة على الشاشة . *            

خدمنة المحادثنات المسنموعة بواسنطة الصنوت اللا نط و تسنتخدم غالبنا مننع  *            

 الطباعة .

 المحادثات المرئٌة عن طرٌ  الكامٌرات )ٌشاهد كل طرف ا خر (. *            

 رة الإلكترونٌة والتً منها  :كما توفر الأنترنت خدمات اخرى تسهل عمل الإدا 

 :télécommunication networkخدمة الاتصال عن بعد  -0

حٌث تمثل  برنامج تبادل المعلومات وف  نماذج مختلفة   فقد ٌكون ا تصنال بواسنطة الهواتنف 

   الماٌكروٌف   بواسطة الأ مار الصناعٌة .

:هو أحد أوج  استخدام الأنترنت   فالرسالة الإلكترونٌنة   e-mail خدمة البرٌد الإلكترونً - 0

المنقولننة عبننر البرٌنند الإلكترونننً   ٌسننتغر  وصننولها سننوى ثننوان الننى أي ر عننة فننً العننالم   

وتأخذ رسنائل البرٌند الإلكتروننً  اشنكال متعنددة   بحٌنث تكنون فنً صنورة بٌاننات   بحنوث   

ر والمنا شنة للكثٌنر منن المواضنٌع والندخول النى كتب او ملفات فٌدٌو فضلا عن إمكانٌة التحناو

 مجا ت جدٌدة بواسطة البرٌد الإلكترونً .

: إذ تشنمل الجنزء الغننً بالمعلومنات فنً شنبكة   world Wilde webخدمنة شنبكة الوٌنب  -1

حاسنوب منزود تتقاسنم  12000الأنترنت إذ ٌفو  عدد الحواسنٌب المنزودة لشنبكة الوٌنب حالٌنا 

دور نشر وشركات كبرى .وتتضمن تل  الحواسٌب صفحات من المعلومنات  ملكٌتها جامعات  

فننً مجننا ت متعننددة )نصننوص صننور  أصننوات ( وهننً مبوبننة بطرٌقننة ٌسننهل الوصننول إلٌهننا 

وبواسننطة نقننر مفتنناح المنناوس ٌمكننن للمتصننفح أن ٌتحننول مننن حاسننوب فننً كننندا إلننى أخننر فننً 

فنً التمهٌند لخندمات الإدارة الإلكترونٌنة   نٌوزلندا وبالتالً لعبت شنبكة الأنترننت دورا  بنارزا 
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و نندمت لهننا العدٌنند مننن التسننهٌلات فننً ظننل تطننور التقنٌننة الحدٌثننة   وإعننادة النظننر فننً شننكل 

 وأسلوب الإدارة التقلٌدٌة .

 : intranetالشبكة الداخلٌة للمنظمة الإنترانت  •

وتعتمنند علننى تقنٌننة الأنترانننت   وتقننوم الشننبكة الداخلٌننة   Privatهننً شننبكة الشننركة الخاصننة 

للمنظمة بتقدٌم كل المعلومنات التنً ٌحتاجهنا المتعناملٌن داخنل المنظمنة منن معلومنات داخلٌنة   

فهً تقتصر على العمال الذٌن ٌنتمون للمؤسسة و  ٌمكنن لغٌنرهم الندخول النى مو نع الشنبكة   

 ابنة عالٌنة علنى مواردهنا منن المعلومنات بواسنطة منا وتقدم شبكة الأنترانت حماٌة وسٌطرة ور

 (.fier Wales ٌطل  علٌ  جدران النار)

 (:  extranet) الشبكة الداخلٌة للمنظمة والعملاء •

هً عبارة عن شبكات أنترانت توسعت وامتدت خدماتها إلنى مسنتخدمٌن خنارجٌن مخنولٌن منن 

حمٌننة دورهننا الننربط بننٌن المنظمننة أو داخننل المنظمننة الداخلٌننة   و الإكسننترانت تمثننل شننبكة م

 passeالشركة او الشركات إذ ٌنبغً على المستخدمٌن لشبكة الإكسترانت تقندٌم كلمنة المنرور 

Word   لأنها منظمة خدماتها   توج  إلى كل الناس بقدر أن استخدامها مخصص لفئة محددة 

الإكسترانت هنً شنبكات تعمنل مما سب  ٌمكن القول أن الشبكات الثلاث : الأنترنت الأنترانت و

بالتوازي   وتتوفر على عنصر التكامل   فشبكة ا نترنت لها ارتباط بشبكة المنظمنة الخارجٌنة 

  كما أن شنبكة الأنتراننت تعتبنر حجنر الأسناس ونقطنة ا نطنلا  ا ساسنٌة إلنى شنبكة المنظمنة 

لوجٌا المعلومنات للانتقنال الخارجٌة   ومن شبكتً الأنترانت والإكسترانت ٌتم ا عتماد على تكن

بالمنظمننة إلننى مسننتوى العمننل بننالإدارة الإلكترونٌننة   سننواءا فننً بنٌتهننا الداخلٌننة ن وفننً إدارة 

علا تها مع بنٌتها الخارجٌة والتالً تظهر اهمٌة البناء الشبكً للإدارة الإلكترونٌة منن حٌنث منا 

م المعالجنة المعلوماتٌنة   والتنً ٌوفره من غطاء ٌمثل روابط اتصال متناسقة تتحد فً إ امة نظا

تتٌح التواصل وتقدٌم الخدمات على الخط  مباشرة مع ا ختلاف فً ما ٌمن  ان تقدم  الشنبكات 

 الثلاث لوا ع الإدارة الإلكترونٌة . 
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 المطلب الثالث: تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المؤسسة 

إن إدخننال مفهننوم الإدارة ا لكترونٌننة كتلٌننة لتطننوٌر البنٌننة المعلوماتٌننة داخننل المؤسسننة بصننورة 

تحق  تكامل وتواف  للرؤٌة   ومن ثنم تحقٌن  خطنط المؤسسنة التنً منن شنانها ان تحندث تغٌٌنر 

اٌجابً وتطوٌر فً جمٌع جوانب المؤسسنة  بهندف رفنع كفاءتهنا و فعالٌتهنا   وسنسنلط الضنوء 

طلب على اهم متطلبات تطبٌ  ا دارة الإلكترونٌة فً المؤسسة وخطواتهنا ا ساسنٌة فً هذا الم

   بالإضافة الى المعٌقات والتحدٌات التً تواجهها   وتوضٌح إٌجابٌاتها وسلبٌاتها .

 اولا: متطلبات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة 

لهنا منن تنوافر العدٌند منن  الإدارة الإلكترونٌة شنأنها شنأن أي مشنروع اخنر ٌمكنن ا امتن     بند

المتطلبننات لتطبٌنن  هننذا المشننروع علننى ارض الوا ننع فهننً تمثننل تحننو  شنناملا فننً المفنناهٌم 

والنظرٌننات وا سننالٌب والممارسننات والهٌاكننل والتشننرٌعات التننً تقننوم علٌهننا ا دارة التقلٌدٌننة  

معلوماتٌنة والمالٌنة ومن ثم فهً عملٌة معقدة ونظام متكامل منن المكوننات البشنرٌة والتقنٌنة و ال

والتشننرٌعٌة وغٌرهننا   وبالتننالً كننان تطبٌقهننا ٌفننرض تننوفٌر مجموعننة مننن المتطلبننات العدٌنندة 

والمتكاملة التً تتٌح لها الولوج إلى  حٌز التنفٌذ العملً بكفاءة تمكنها من تحقٌن  ا هنداف التنً 

 (31  صفحة 9106)شرٌهان   طبقت من أجلها .

 (9101)فرٌد و اسٌا   نذكر منها : المتطلبات الإدارٌة:-أ

ن ا نتقنال النى الإدارة الإلكترونٌنة ٌعتمند علنى رؤٌنة : إوضع خطط واستراتٌجٌات التأسٌس -1

ا عتمناد واضحة لما ٌمكن أن تساهم ب  هذه التقنٌة الجدٌدة فً تحقٌ  أهنداف المؤسسنة    سنٌما 

على المدى البعٌند منن خنلال الحصنول علنى المعلومنات البٌئٌنة سنوءا الخارجٌنة او الداخلٌنة ممنا 

ٌمكنهننا مننن تحدٌنند الفننرص والتهدٌنندات و نقنناط القننوة والضننعف   وصننٌاغة أهننداف ا سننتراتٌجٌة 

 بكل وضوح ورصد الموارد المادٌة والكفاءات والمهنارات البشنرٌة اللازمنة با نل عنناء وبأسنرع

 و ت وبمنتهى الد ة .

ٌعنند دعننم والتننزام الإدارة العلٌننا أمننرا مهمننا وحٌوٌننا لنجنناح أسننلوب  قٌااادة والاادعم الاداري:ال- 0

الإدارة الإلكترونٌننة فننً المؤسسننات   فوجننود  ننادة إدارٌننة تسنناعد فننً تجنناوز العقبننات وتننذلٌل 

محتمنل منن بعنض الصعوبات التً تعترض تطبٌ  أسلوب الإدارة الإلكترونٌنة نتٌجنة النرفض ال
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القٌننادات التقلٌدٌننة وعلٌنن  فننان جهننود التحننول الننى الإدارة الإلكترونٌننة لننن ٌكتننب لهننا النجنناح فننً 

 غٌاب مثل هذا الدعم من  بل صانعً القرارات فٌها .

  تستطٌع  الإدارة الإلكترونٌة العمل فً هٌكل تنظٌمً هرمً ٌستند النى الهٌكل التنظٌمً:  -3

اداري وعمننل ٌنندوي  إذ أن المشنناركة فننً صنننع القننرارات وتفننوٌض   واعنند تقلٌدٌننة و روتننٌن

توفٌرهنا  لكترونٌنة   التنً   ٌمكننا من الجوانب المهمة فنً تطبٌن  الإدارة الإالصلاحٌات   هم

كترونٌنة الملائمة فً ظل تطبٌ  الإدارة الإلمن خلال الهٌكل الشبكً من التنظٌمات ا دارٌة   إ

بما أن التقنٌة علنم وثقافنة وأداة عمنل جدٌندة ومغناٌرة لأدوات  تثقٌف:التعلٌم والتدرٌب وال -2. 

العمل ا دارٌة التقلٌدٌة بشكل كبٌر   فان    ٌكفً تعلٌم العاملٌن بالإدارة وتدرٌبهم على اسنالٌب 

العمل الجدٌدة وا جهزة وحسب   بل ٌنبغً اٌضا تثقٌفهم بالتقنٌة ن حٌث تؤثر الثقافة التنظٌمٌنة 

بدرجة كبٌرة فً نجاح تطبٌ  الإدارة الإلكترونٌة   فكلما كانت ثقافنة المؤسسنة اٌجابٌنة  للعاملٌن

فننً مو فهننا مننن تغٌٌننر التكنولوجٌننا الر مٌننة ازداد رضننا العنناملٌن عننن ادوارهننم فننً المؤسسننة 

 وبالتالً تقل مقاومتهم للتغٌٌر .

ن اسننتثمارها لتحقٌنن  ٌعتبننر العنصننر البشننري اهننم المننوارد التننً ٌمكنن المتطلبااات البشاارٌة: -ب

النجنناح فننً أي مشننروع وفننً أي مؤسسننة  فلننذل  ٌعتبننر العنصننر البشننري ذو اهمٌننة بالغننة فننً 

تطبٌنن  ا دارة الإلكترونٌننة حٌننث ٌعتبننر هننو منشننأها   فهننو الننذي اكتشننفها ثننم طورهننا وسننخرها 

شننري   لتحقٌنن  اهدافنن  التننً ٌصننبو الٌهننا   لننذل  فننان ا دارة ا لكترونٌننة مننن والننى العنصننر الب

وبالتننالً فننان ا هتمننام بالعنصننر البشننري ٌجننب ان ٌتجنناوز وجننود مٌننادٌن التكنلوجٌننا   وادوار 

التدرٌب الى وجود مراكز وابحاث علمٌة متخصصة تسهم فً سد فجوة نقص المعلومات وذل  

على  درتها علنى ادارة ذكناء جٌنل مثقنف ٌسنتند علنى بحنوث مجنال تقنٌنة المعلومنات والمعرفنة 

 (22  صفحة 2019)حمزة  العنصر البشري  درة اتخاذ القرار المناسب  لتسهل على

ٌقتننرن تطبٌنن  اسننلوب ا دارة ا لكترونٌننة بالإمكانٌننات المالٌننة المتاحننة المتطلبااات المالٌااة :  -ج

نجاحن  حتنى   للمؤسسة منن خنلال تنوافر السنٌولة النقدٌنة لندٌها   التنً تسنهل تطبٌقن  وتضنمن 

 تتو ف فً منتصف الطرٌ  انتظارا للدعم   مما  د ٌعطل المشروع .
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ٖٝٓ ػٖٔ اُزٌب٤ُق اُز٢ رزسِٜٔب أُإعغبد ٗز٤دخ اُزسٍٞ ا٠ُ اعِٞة الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ رٌِلةخ 

شةةشاء ا٥لاد ٝأُؼةةذاد ، رٌةةب٤ُق اُةةذٝساد اُزذس٣ج٤ةةخ  ُِؼةةب٤ِٖٓ كةة٢ ٓدةةبٍ اعةةزخذاّ اُسٞاعةة٤ت 

 (88، طلسخ 2014)كش٣ذ ٝ اع٤ب،  ٝاُشجٌبد  .

ٌقنندم اسننلوب ا دارة الإلكترونٌننة تحنندٌات جدٌنندة للجهننات التشننرٌعٌة المتطلبااات القانونٌااة :  -د

والتننً ٌنبغننً علٌهننا ان تتمتننع بالمرونننة والقنندرة علننى تطننوٌر التشننرٌعات بحٌننث تتماشننى مننع  

متطلبات ا دارة ا لكترونٌة   وفً هذا الصدد فان هذا ا منر ٌتطلنب ضنرورة اعطناء الصنٌغة 

ة ا لكترونٌننة   وتحدٌنند النشنناطات السننلبٌة منهننا والعقوبننات القانونٌننة لأعمننال ومعنناملات ا دار

المفروضننة علٌهننا   وتحدٌنند ا مننن الوثننائقً وتحدٌنند متطلباتنن  بمننا ٌحننافظ علننى سننرٌة العمننل 

  (49  صفحة 2010)القدوة  الإلكترونً وخصوصٌت  . 

ا منٌننة لننلإدارة الإلكترونٌننة فننً ضننمان امننن وحماٌننة تتمثننل المتطلبننات المتطلبااات الامنٌااة : -ه

معلوماتهننا   هننذه ا خٌننرة التننً تعنند ثننروة ذات  ٌمننة عالٌننة وثمٌنننة ممننا ٌجعلهننا عرضننة للتهدٌنند 

والتعدي والخر  من  بل العابثٌن والمتلصصٌن و راصنة الحاسوب   وٌقصد بأمن المعلومنات 

الٌن ا داري والفنً لحماٌة المصنادر البٌانٌنة مجموعة ا جراءات والتدابٌر المستخدمة فً المج

من التجاوزات والتدخلات غٌر المشروعة التً تقنع عنن طرٌن  الصندفة او عنن طرٌن  التسنلل 

)عبند الناصنر  او كنتٌجة لإجراءات خاطئة او غٌر الوافٌة المستخدمة من ادارة هذه المصنادر .

  (2011و  رٌشً  

وهننا  العدٌند مننن نظنم تننامٌن وحماٌنة معناملات ا دارة الإلكترونٌننة والتنً تحقنن  البعند ا منننً 

 لأنظمتها   وٌتمثل اهمها بصفة اساسٌة فً  :

 التشفٌر ا لكترونً . -

 التو ٌع الإلكترونً . -

 التامٌن والحماٌة ضد الفٌروسات. -
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طبٌننن  اعمنننال و معننناملات  ا دارة ٌتطلنننب نجننناح وتحقٌننن  فعالٌنننات تالمتطلباااات التقنٌاااة :  -و

ا لكترونٌننة ضننرورة تننوافر بنٌننة اساسننٌة لشننبكات المعلومننات وا تصننا ت الإلكترونٌننة وتتمثننل 

 ابرز المكونات والعناصر التً تمثل البنٌة التحتٌة لتطبٌ  ا دارة ا لكترونٌة فٌما ٌلً :

 عتاد الحاسوب  -

 وسائط ا تصال  -

 (2011)ػجذ اُ٘بطش ٝ هش٣ش٢،  شجٌبد الارظبٍ -

 وات تطبٌق الادارة الإلكترونٌة خط ثانٌا:

عند البدء بتطبٌ  ا دارة ا لكترونٌة فً المنظمة  بند منن التأكند منن عندة امنور اهمهنا الحاجنة 

هننذه الفعلٌننة لهننذه ا دارة   وهننل التكلفننة التننً تصننرف علٌهننا موازٌننة للخنندمات التننً سننتقدمها 

ا دارة بالإضافة الى مدى توفر العناصر ا ساسٌة لنجاح هذه ا دارة ولهذا  بد من القٌام بهنذه 

  (64  صفحة 2003)السالمً ع.  نظم ادارة المعلومات   الخطوات التالٌة :

لإعننداد هننذه الدراسننة  بنند مننن تشننكٌل فرٌنن  عمننل ٌضننم بعضننوٌت   إعااداد الدراسااة الاولٌااة: -أ

متخصصٌن فً ا دارة والمعلوماتٌة   لغرض معرفة وا ع حال الإدارة منن تقنٌنات المعلومنات 

وتحدٌد البدائل المختلفة وجعل ا دارة العلٌا على بٌنة من كل الننواحً المالٌنة والفنٌنة والبشنرٌة 

 ننرار توصننٌة الفرٌنن  مننن  بننل ا دارة العلٌننا  لتطبٌنن  ا دارة عننند إ وضااع خطااة التنفٌااذ : -ب.

 ا لكترونٌة فً المؤسسة  بد من إعداد خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفٌذ .

التننً تنندعم الخطننة بشننكل محنندد وواضننح  ومننن هننذه المصننادر الكننوادر  تحدٌااد المصااادر : -ج

البشرٌة التً تحتاجها الخطة لغرض التنفٌذ وا جهزة والمعدات والبرمجٌات المطلوبة   وٌعننً 

 هذا تحدٌد البنٌة التحتٌة لتطبٌ  البنٌة التحتٌة لتطبٌ  ا دارة الإلكترونٌة فً هذه المؤسسة .

عننند تنفٌننذ الخطننة  بنند مننن تحدٌنند الجهننات التننً سننوف تقننوم بتنفٌننذها  : تحدٌااد المسااؤولٌات -د

 وتموٌلها بشكل واضح ضمن الو ت المحدد فً الخطة .
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: لنٌس فقنط تحوٌنل الحكومنة النى الٌنة وانمنا اٌجناد مجتمنع التحول إلى الحكومة الالكترونٌاة  -ه

ل المقترحنة لتطبٌن  نظنام  ادر على التعامل مع معطٌات التقنٌة  وكذا تحدٌد المجا ت والمراحن

 ا دارة ا لكترونٌة فً كل وزارة او  طاع او مجموعة من المواطنٌن .

 بد منن متابعنة كنل مسنتجد فنً مجنال تقنٌنات المعلومنات ا دارٌنة     متابعة التقدم التقنً: -و

وٌعتبننر محتننوى المعلومننات وشنننكلها وبناؤهننا مننن ا شننٌاء المهمنننة والجوهرٌننة فننً الحكومنننة 

 ترونٌة إضافة الى امكانٌة الوصول الى المعلومات والمعاملات بكل ٌسر .ا لك

 وٌمكن توضٌح هذه الخطوات من خلال الشكل الموالً : 

 ( خطوات تطبٌق الادارة الإلكترونٌة04الشكل رقم) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

علاء عبد الرزاق السالمً وخالد إبراهٌم السلٌطً , الادارة الإلكترونٌة , دار وائل للنشار , المصدر: 

 ,66,ص 2008عمان, الأردن , 

 القرار

 تحتاج إلى إدارة إلكترونٌة

 متابعة التقدم

 تحتاج  لا

 إلى إدارة

 الأولٌة الدراسة

 وجود تكنولوجٌا تحتاج 

 إلى تطوٌر

 توقف

 تحدٌد المسؤولٌة تحدٌد المصدر  وضع خطة

 الإدارة الإلكترونٌة
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 الادارة الالكترونٌة فً المؤسسة معوقات تطبٌق : ثالثا 

إن مجرد وجود استراتٌجٌة متكاملة للتحول إلى نمط الإدارة الإلكترونٌة   ٌعنً أن الطرٌ  

ممهدة لتطبٌ  هذه ا ستراتٌجٌة بسهولة وسلاسة وبشكل سلٌم وذل  لأن الكثٌر من العوائ  

ى المسؤولٌن عن وضع وتطبٌ  مشروع والمشاكل ستقابل تطبٌ  هذه الخطة ولذل  ٌجب عل

ا دارة ا لكترونٌة التمتع بفكر تام ومحٌط بكافة العناصر والمتغٌرات التً ٌمكن أن تطرأ 

وتعٌ  خطة عمل وتطبٌ  استراتٌجٌة الإدارة ا لكترونٌة وذل  إما لتفادٌها أو إٌجاد الحلول 

 المناسبة لها ومن هذه العوائ  نذكر :

 ٌة :المعوقات الادار-أ

 ضعف التخطٌط والتنسٌ  على مستوى ا دارة العلٌا لبرامج ا دارة ا لكترونٌة .*

 عدم القٌام بالتغٌٌرات التنظٌمٌة المطلوبة   دخال ا دارة ا لكترونٌة .*

 غٌاب الرؤٌة ا ستراتٌجٌة الواضحة بشان استخدام تكنلوجٌا المعلومات*

 التقلٌدٌةمحاولة التمس  بمبادئ الإدارة *

 غٌاب ا رادة السٌاسٌة الفاعلة    ناع الجهات ا دارٌة بضرورة تطبٌ  ا دارة ا لكترونٌة*

( 32  صفحة 9101)عاشور    

 عدم استعداد الإدارات العلٌا لدخول لعصر التكنلوجٌا .*

 فً كثٌر من المؤسسات .عدم المرونة فً كثٌر من ا جراءات ا دارٌة *

  لة وعً ا دارٌٌن بالممٌزات المتو عة من تطبٌ  ا دارة ا لكترونٌة . *

 (132  صفحة 9103)النمر   غٌاب القوانٌن والتشرٌعات لحماٌة ا دارة ا لكترونٌة .*

 المعوقات البشرٌة : -ب

 مقاومة التغٌٌر والخوف من  .*



الاطار اننظري نهذراسح                                                                      انفصم الأول:   

26 
 

 التنا ض بٌن حاجات ا فراد ورغباتهم.*

 ضعف استجابة بعض العاملٌن للتغٌٌر. *

 (929  صفحة 9116)غالب  غٌاب الوعً بثقافة التكنلوجٌا والفشل فً التطوٌر *

 زٌادة التكالٌف المترتبة على اختبار وتدرٌب العاملٌن الجدد *

 رٌب.ضعف ادارات التد *

  صور فاعلٌة التعلٌم . *

 مشاكل الفقر المعلوماتً والمعرفً . *

)محرٌ    ضعف ا  بال على استخدام طر  التدرٌب المتاحة لتحسٌن اداء الموارد البشرٌة  *

 (926  صفحة 9116

 المعوقات المالٌة :-ت

لتشجٌع العاملٌن فً مجال تكنلوجٌا المعلومات ا دارٌة ضعف الحوافز المادٌة والمعنوٌة  *

 على التطوٌر ومتابعة التعلٌم والتدرٌب.

عدم استعداد المجتمع لنقل الإدارة ا لكترونٌة بالبنٌة التحتٌة نظرا للازمات ا  تصادٌة  *

 خاصة إذا كانت هذه العملٌة مكلفة مادٌا

  صفحة 9112)العمار   الموارد المالٌة لذل  عدم تفهم المسؤولٌن عملٌة التغٌٌر وتوفٌر *

022) 

  لة الموارد المتاحة بسبب ا رتباط بمٌزانٌات ثابتة ومحددة فٌها أوج  ا نفا  *

 محدودٌة المخصصات المالٌة المخصصة لتدرٌب العاملٌن فً مجال نظم المعلومات *

بنٌة التحتٌة من شراء ا جهزة والبرامج التطبٌقٌة  وانشاء الموا ع ارتفاع تكالٌف توفٌر ال *

 وربط الشبكات .
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 (012  صفحة 0191)عبد القادر    ارتفاع التكالٌف لصٌانة اجهزة الحاسوب *

 المعوقات التقنٌة : -ث

 توفٌر الشبكات وا جهزة فً كثٌر من المؤسساتانعدام البنٌة التحتٌة البنٌة التحتٌة من ناحٌة  *

ارتفاع تكلفة التغٌٌر فً تكنولوجٌا المعلومات بصورة مخٌفة فً الو ت الذي تبحث فٌ   *

 .(022  صفحة 9112)السكارنة   ا فراد داخل المؤسسة عن 

 التكلفة العالٌة للوصول الى شبكة ا نترنت. *

 (910  صفحة 9112)العلا    عدم كفاٌة البنٌة التحتٌة للاتصا ت وشبكة ا نترنت . *

 نقص شدٌد فً المعلومات من البرمجٌات من خلال معرفة جودتها ومٌزاتها *

 اتنقص الخبرة وعدم وجود اجهزة ر ابة مهنٌة متخصصة فً الر ابة على جودة البرمجٌ *

)الحسنٌة سلٌم سرٌة المعلومات تمثل العقبة ا ساسٌة فً تطبٌ  تكنولوجٌا المعلومات  *

 (326  صفحة 9119ابراهٌم   

 هاجس الخوف من امن المعلومات ٌشكل عقبة فً تطبٌ  تكنولوجٌا المعلومات الحدٌثة *

 وسر ة محتوٌاتها من المعلوماتالخوف من اخترا  ا جهزة الشخصٌة  *

 (9116)محمود   اخترا  انظمة التشغٌل فً المؤسسة ٌشكل عائ  امام تطبٌ   *

 (311  صفحة 9111)غنٌم   المعوقات السٌاسٌة :  -ج

حداث نقلة نوعٌة فً التحول نحو الإدارات غٌاب ا دارة السٌاسٌة الفاعلة والداعمة   *

الإلكترونٌة   وتقدٌم الدعم السٌاسً اللازم    ناع الجهات ا دارٌة بضرورة تطبٌ  التكنلوجٌا 

 الحدٌثة ومواكبة العصر الر مً
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غٌاب هٌئات على مستوٌات علٌا فً ا جهزة الحكومٌة تتبادل وتتشاور سٌاسٌا   وتنظر فً *

مكلفة بتقوٌم برامج التحول ا لكترونً    تخاذ القرارات اللازمة لرفع مؤشر تقارٌر اللجان ال

 الجاهزٌة ا لكترونٌة وتر ٌت  .

عدم وجود بنٌة عمل الكترونٌة محمٌة وف  اطر  انونٌة   تحدد شروط التعامل الإلكترونً    *

نً وحجٌة ا ثبات اضافة الى الإشكا ت التً تطرح فً ظل التحول نحو شكل التو ٌع ا لكترو

فً المراسلات الإلكترونٌة   وصعوبة معرفة المتعاملٌن عبر الشبكات فً ظل غٌاب تشرٌع 

 انونً ٌؤدي الى التحق  من هوٌة العمٌل وكل ما ٌتعل  بعنصر الخصوصٌة والسرٌة فً 

 المعاملات ا لكترونٌة .

 سسةالادارة الالكترونٌة فً المؤ رابعا : اٌجابٌات وسلبٌات تطبٌق

إن ا دارة ا لكترونٌة ظهرت نتٌجة التطورات السرٌعة فً مجال تقنٌات المعلومات  ولذل  

 فهً تعتبر  ٌد التجارب و بد من وجود اٌجابٌات وسلبٌات عند تطبٌقها. 

  :اٌجابٌات الادارة الالكترونٌة -أ

إن الإدارة الإلكترونٌة تعنً مكننة عمل ونشاط المؤسسة بشكل كفؤ من خلال ا ستعانة  

بالشبكة ا لكترونٌة   وبما ٌساهم فً  اداء ا عمال ا دارٌة باستخدام المحتوى ا لكترونً   

وفً اطار بنٌة تحتٌ  الكترونٌة فاعلة وكفاءة وبدعم مباشر من شبكات الحاسوب وا تصا ت 

كانت من داخل او خارج المؤسسة ز ومن  ونظم المعلومات   سواءلوجٌا المعلومات وتكنو

 (9102)ذهبٌة   المزاٌا المحتملة وراء تطبٌ  وتوظٌف ا دارة ا لكترونٌة ما ٌلً :

 توفر المعلومات اللازمة  تخاذ القرارات المناسبة فً الو ت المناسب  -  

 التخلص من البٌرو راطٌة واللوائح الروتٌنٌة التً تعتبر سببا فً تعطٌل مصالح الجمهور  -  

 نجاز المهام وا عمال الخاصة بالمستفٌدٌن سرعة إ -  

 زالة العوائ  الجغرافٌة والتخلص من بعد المسافات إ -  

 التعلم المستمر وبناء المعرفة  -  

 التمٌز على مستوى سو  العمل زٌادة رصٌد الشركة  فً المنافسة و -  
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 نها وحدة مركزٌة بعة ا دارات المختلفة للشركة وكأدارة ومتاإ -  

 تجمٌع البٌانات ومن مصادرها ا صلٌة بصورة موحدة ومركزٌة  -  

 زٌادة الترابط بٌن العاملٌن وا دارة العلٌا وادارة كافة الموارد فً الشركة  -  

 عملٌات ا دارة المختلفة  تقلٌل النفقات فً متابعة -  

 دعم عمل اتحادٌة اتخاذ القرار فً نقاط العمل المختلفة فً الشركة  -  

 التوفٌر الفوري للمعلومات حسب الطلب  -  

 تقلٌص معو ات اتخاذ القرار عن طرٌ  توفٌر البٌانات وربطها مع بعضها  -  

 توظٌف تكنولوجٌا المعلومات بشكل اٌجابً وكفء  -  

 لكترونٌة :بٌات تطبٌق الإدارة الإسل -ب

إن تطبٌ  الإدارة الإلكترونٌة ٌحتاج الى تد ٌ  مستمر ومتواصل لتامٌن استمرار تقدٌم     

الخدمات بأفضل شكل ممكن   وكذل  استخدام امثل للو ت والجهد والمال   مع ا خذ بعٌن 

ا عتبار وجود خطط بدٌلة فً حال وجود تعثر فً عمل ا دارة ا لكترونٌة لسبب من 

السلبٌات المحتملة لتطبٌ  ا دارة ا لكترونٌة وتتجلى هذه السلبٌات فً  ا سباب او لسلبٌة من

 ما ٌلً : 

لإدارة و الدول على نظام اعندما ٌعتمد ا شخاص المؤسسات أ التجسس الإلكترونً : -1

لكترونً   وهو ما ٌعرضهم لمخاطر ترونٌة   فانهم سٌحولون أرشٌفهم إلى أرشٌف إلكالإ

فهنا  مخاطر تلافها . لذل  لى هذه الوثائ    ونقلها او حتى إعكبٌرة تكمن فً التجسس 

منٌة على المعلومات والوثائ  المتعلقة بالوثائ  ا شخاص   كبٌرة من الناحٌة الأ

تحصٌن  الجانب ا منً للإدارة المؤسسات والدول   وٌكمن مصدر الخطورة فً عدم 

جسس الإلكترونً  وطنٌة ٌحدثها التلى كارثة ونٌة   ف همال هذه الناحٌة ٌؤدي إلكترالإ

 لكترونً غالبا ٌأتً من ثلاث فئات : وخطر التجسس الإ

 الفئة الأولى : الأفراد العادٌون . •

 الفئة الثانٌة : الهاكرز ) القراصنة ( . •

 الفئة الثالثة : أجهزة ا ستخبار العالمٌة للدول . •
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المو ع أو إعا ة عمل  إٌقاف    حٌث نستطٌع ٌقتصر خطر الفئتٌن الأولى والثانٌة على تخرٌب 

 تلافً ذل  عن طرٌ  اتباع طر  و ائٌة   أو ب عداد نسخ احتٌاطٌة للمو ع .

أما خطر الفئة الثالثة فٌصل إلى درجة ا طلاع الكامل على الوثائ  الحكومٌة كافة   ووثائ  

من الوطنً و ا ستراتٌجً المؤسسات وا فراد وما الى ذل    مما ٌشكل تهدٌدا فعلٌا على ا 

  2006)باكٌلا   للدول المعنٌة   من خلال تسرٌبها الى جهات معادٌة للدولة التً سلبت منها .

 (21صفحة 

ن الدول العربٌة لٌست دو  رائدة فً  مجال تكنولوجٌا من المعلوم أ زٌادة التبعٌة للخارج: -2

لكترونٌة تعتمد بمعظمها ول مستهلكة ومستعملة لها   وبما أن الإدارة الإوهً دالمعلومات   

 على التكنولوجٌا الغربٌة   فان ذل  سٌزٌد من تبعٌة الدول المستهلكة للدول الكبرى الصناعٌة 

فا عتماد الكلً على تقنٌات أجنبٌة  للحفاظ على معلوماتها وتطبٌقاتها على الشبكات الرسمٌة 

للدول العربٌة   هو تعرٌض للأمن الوطنً للخطر   ووضع  تحت سٌطرة دول غرٌبة التابعة 

دارة الإلكترونٌة وا نتقال لغٌر سوي والد ٌ   ستراتٌجٌة الإن التطبٌ  اإ شلل الادارة: -3.

لكترونٌة   من شان  ان ٌؤدي الى شلل التقلٌدي للإدارة الى الإدارة الإدفعة واحدة من النمط 

النظام  كتمال  وتعطٌل الخدمات التً تقدمها الإدارة او اٌقافها   إلى حٌن ادارة وظائف ا 

 (24  صفحة 2021)عبٌد   لكترونً بشكل كامل .الإ

ٓٞس أٌُ٘ٞٞخ٢  ، ٝالاٗلبم ػ٠ِ ٖٓ ًَ ٛزا ٗغز٘زح اٗٚ لاثذ ٖٓ رذػ٤ْ ٝرغ٤َٜ ػَٔ اُوطبع اُز

ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞخ٢ ثشٌَ خبص ، ٝػشٝسح ؼِن ثبُزٌُ٘ٞٞخ٤ب ثشٌَ ػبّ ، ٝالأك٤ٔب ٣زاُجسث اُؼ٢ِٔ 

خشاء الاخزجبساد أٌُِلخ ٝاُذساعبد أُؼٔوخ ػ٠ِ ئٝرط٣ٞش زٍِٞ لأٖٓ أُؼِٞٓبد ، ٝ ا٣دبد

خ٤شا ػشٝسح أخطبس الا٤٘ٓخ ، ٝأًذ ٖٓ اعزولا٤ُزٜب ٝخِٞٛب ٖٓ الأاُجشآح أُغزخذٓخ ، ٝاُز

ٌُزش٤ٗٝخ ، زز٠ داسح الإ٠ُ الإئاُزو٤ِذ١ ُلإداسح  سج ك٢ الاٗزوبٍ ٖٓ اُ٘ٔؾاػزٔبد رغِغَ ٝاُزذ

)ٓشٝإ، ٣زغ٠٘ ُ٘ب اُزطج٤ن اُذه٤ن ُلإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ثٔلٜٜٞٓب ٝاعزشار٤د٤زٜب اُشبِٓخ . 

   (13، طلسخ 2022
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 للأداء الوظٌفً عام  المبحث الثانً : مدخل

 تمهٌد:

ٌعتبر الأداء الوظٌفً عاملا حاسنما فنً نجناح أي منظمنة   حٌنث ٌنؤثر بشنكل مباشنر علنى ا نتاجٌنة         

والأداء العام   نظرا لهذا التأثٌر   تحتاج المنظمات باستمرار الى تقٌٌم وتحسٌن الأداء بهدف رفع مسنتوٌات 

نصٌبا وافرا منن ا هتمنام والبحنث فنً الدراسنات  فر  العمل .فمفهوم الأداء الوظٌفً من المفاهٌم التً نالت

ا دارٌة بشكل عام وبدراسات الموارد البشرٌة بشكل خاص  وذل  نظرا لأهمٌة المفهوم على مستوى الفنرد 

 نحاول فننً هننذا المبحننث التطننر  لننلأداءوالمنظمننة ولتننداخل المننؤثرات التننً تننؤثر علننى ا داء وتنوعهننا . سنن

هنم الجواننب المتعلقنة بن  منن تعرٌنف وعناصنر ومحنددات منع التركٌنز علنى الوظٌفً وتسلٌط الضوء على أ

والعمنل علنى النتخلص منن الفجنوة فنً جانب التقٌٌم الذي ٌحظى بأهمٌة بالغة لدى البناحثٌن فنً هنذا المجنال 

 .ا داء من اجل تحسٌن المستوى فً المستقبل

 مفهوم الأداء الوظٌفً  المطلب الأول:

 ولا: مفهوم الأداءأ

مصننننطلح لالأداء لفننننً القننننرن التاسننننع العشننننر إذ تعننننود جننننذوره الأصننننلٌة إلننننى اللغننننة الفرنسننننٌة ظهننننر 

(Performance  وكان ٌعرف انذا  على ان )لنذي سنابقات والنجناح الالنتٌجة المحصنلة منن  بنل حصنان ال

ر سنبا  العندو للرجنال لٌتطنوٌحصده فً ذل  السنبا  ثنم أصنبح ٌسنتعمل مصنطلح الأداء للد لنة علنى نتنائج 

  9112-9112)شنو ً   بعدها على مدى القرن العشرٌن لٌكون مؤشرا  ستطاعة ا لنة القصنوى للإنتناج ل

 . (22صفحة 

عطناء الشنكل لشنًء منا   والتنً اشنتقت منهنا التنً تعننً إ Performeداء الكلمنة اللاتٌنٌنة ل مفهنوم الأٌقابو

)مصنطفى  و الكٌفٌنة التنً تبلني فٌهنا ا هنداف التنً تعننً انجناز العمنل   أPerforman  الكلمنة ا نجلٌزٌنة 

 (22  صفحة 9116

 ثانٌا: مفهوم الأداء الوظٌفً.

داء الوظٌفً بتعدد واختلاف المعاٌٌر التً تعتمندها المؤسسنة فنً دراسنت  علنى النرغم ف الألقد تعددت تعارٌ

لكنن نقنوم  لى تعرٌف محندد لن   وث والدراسات التً تناولت الأداء الوظٌفً إ  أن  لم ٌتم التوصل إالبحمن 

 بعرض مجموعة من التعارٌف من بٌنها : 

فراد لعملهنم ومتابعنة تصنرفاتهم وسنلوكهم اثنناء العمنل   وذلن  تحلٌل ودراسة أداء الأ داء الوظٌفً هولالأ -

 (063  صفحة 9116)محمد ا.   م فً القٌام بالوظائف المكلفٌن بها للتقٌٌم مستوى كفاءتهم ومدى نجاحه
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وتعرف  راوٌة حسنٌن لعلنى انن  ا ثنر الصنافً لجهنود الفنرد التنً تبندا بالقندرات وادرا  الندور او المهنام  -

 (912  صفحة 9113)حسن ر.   الفرد ل والذي بالتالً ٌشٌر الى درجة تحقٌ  واتمام المهام المكونة لوظٌفة

الذي ٌحقق  الموظف عند القٌام  وفً تعرٌف اخر ل هو نتاج وحصٌلة لفعل معٌن   حسب ما ٌنز فهو الناتج -

وذلن  و المهنام هنود الفنرد التنً تبندأ بالقندرات وإدرا  الندور أعمال   أي ا ثنر الصنافً لجالأي عمل من بأ

 (9100)عبد الفتاح و شرٌف    ى درجة تحقٌ  واتمام المهام الموكلة والمكونة لوظٌفة الفردلٌشٌر إل

و تنفٌذ مهمة بغرض الوصول لأهداف أجاز نشاط نشاط وسلو  تأدٌة عمل معٌن أو إن ٌضا لبأن وعرف أ -

 .(902  صفحة 9112الداوي  ) محددة ل

 عناصر الأداء الوظٌفً ثانٌا: 

ٌوجد لدي غالبٌة أي دراسة عناصر تعبر عن متغٌراتها وتفسرها   وعلٌ  فقد تضمنت الكثٌر من الدراسنات 

 داء الوظٌفً و د لخصت هذه العناصر فً النقاط التالٌة :منها الأ مجموعة من العناصر التً ٌتكون

وتشنمل المعنارف العامننة والمهنارات الفنٌنة والمهنٌننة والخلفٌنة العامنة عننن : بمتطلباات الوظٌفااةالمعرفاة   -0

 الوظٌفة والمجا ت المرتبطة بها .

وتتمثل فٌما ٌدرك  الفرد عن عمل  الذي ٌقوم بن  ومنا ٌملكن  منن رغبنة ومهنارات وبراعنة  نوعٌة العمل: -0

 (62  صفحة 9191)برٌ    فً الخطأ.و درة على التنظٌم وتنفٌذ العمل من دون الو وع 

أي مقدار العمل الذي ٌستطٌع الموظف انجازه فً الظروف العادٌة للعمل ومقدار السرعة : العمل المنجز -3

      (26  صفحة 9112)صلٌحة   فً هذا ا نجاز .

هنً المؤشننر الخناص بكٌفٌننة الحكننم علنى جننودة ا داء منن حٌننث درجنة ا تقننان وٌجننب ان  جاودة العماال: -1

ٌتناسنننب مسنننتوى الجنننودة منننع ا مكانٌنننات المتاحنننة  وهنننذا ٌسنننتدعً وجنننود مرجنننع وثنننائقً لننندى الرؤسننناء 

 والمرؤوسٌن للاحتكام الٌ  اذا دعت الضرورة .

منن بنٌن عندة بندائل لحنل  مشنكلة منن مشناكل لتحدٌد مهارة الموظف فً اختٌار بدٌل : المهارة فً العمل -3

 العمل .

 ٌ  بالدرجة المطلوبة  ٌستطٌع الموظف أداء العمل الموكل إلن : وهً أالقدرة على تطوٌر اسالٌب العمل -4

 ومدى

لتحقٌ  هذا التطور  درة الموظف على تطوٌر العمل ومن ثم المبادرة فً تقدٌم المقترحات البناءة   
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وهو تشجٌع الموظفٌن للتفاعل وا ختلاط فٌما بٌنهم وذل  لتحقٌ  الهدف والوصول  :التعاون فً العمل -5

(312  صفحة 9103)واخرون ا.   الى المقصود .  

  داء  الوظٌفً معاٌٌر الأثالثا: 

السنٌر فنً تحقٌن  الهندف لنى أي مندى ٌنتم هنو ٌوضنح إنن  منا ٌنتم القٌناس بنناءا علٌن  وٌعرف المعٌار علنى أ

 .وعلٌ  المعاٌٌر نوعان العناصر ومعد ت ا داء  بالشكل الصحٌح  

ن تتوفر فً الفنرد وان ٌتحلنى بهنا فنً عملن  وسنلوك  تشمل الصفات والممٌزات التً ٌجب أو العناصر : -0

 لٌتمكن من اداء عمل  بنجاح وكفاءة  والعناصر نوعان :

لعناصنر التنً ٌمكنن  ٌاسنها بسنهولة لندى الفنرد مثنل المواظبنة علنى العمنل وهً ا العناصر الملموسة : -    

والد ة فٌ  من خلال عندد منرات الغٌناب ومندى احتنرام الفنرد لمواعٌند العمنل الرسنمٌة ......النخ. فالعناصنر 

الملموسة تمكن منن اكتشناف ا خطناء التنً و نع فٌهنا العامنل وبالتنالً الحكنم علنى مندى د تن  واتقانن  لعملن  

 لشكل الصحٌح .با

العناصر الغٌر ملموسة :وهنا ٌجد المقوم صعوبة فً  ٌاسها نظرا لأنها تتكون من الصنفات الشخصنٌة  -    

لدى الفرد وهذه تتطلب ملاحظات مستمرة لكً ٌتمكن المقوم من ملاحظتها ورؤٌتها والحكم علٌها ومثل هذه 

 الصفات ا مانة الذكاء التعاون ....الخ.

نتاجٌننة ة عننن مٌننزان ٌمكننن بواسننطت  للمقننوم أن ٌننزن إننن  عبننارٌمكننن تعرٌننف معنندل الأداء بأ المعاادلات : -9

الموظف لمعرفة مدى كفاءت  فً العمل من حٌث الجودة والكمٌة خلال فترة زمنٌة محددة   وٌتم هذا بمقارنة 

ث الكمٌنة أو ٌتن  منن حٌنلنى تحدٌند مسنتوى انتاجمنع المعندل المحندد للتوصنل أخٌنرا إ العمل المنجز للموظف

 نواع ٌمكن شرحها فٌما ٌلً :الجودة   ولمعد ت الأداء أ

وبموجبها ٌتم تحدٌد كمٌنة معٌننة منن وحندات ا نتناج التنً ٌجنب ان تننتج خنلال فتنرة  المعد ت الكمٌة :  - 

 زمنٌة محددة وهً معد ت تقٌس لنا ا شٌاء او العناصر الكمٌة ذات القٌمة الملموسة .

تقان وغٌرها التً ٌجب على الفرد أن ٌصل وبموجبها ٌتم تحدٌد الجودة والد ة وا لنوعٌة : االمعد ت   -   

وغالبا ما تحدد نسب معٌنة من ا خطاء اثناء ا نتاج وبعدد ا نتاج المعٌنب  وهنً معند ت إلٌها فً إنتاج   

 تقٌس لنا ا شٌاء والعناصر اغٌر الكمٌة ذات القٌمة غٌر الملموسة .

وهذا المعدل هو مزٌج من النوعٌن السابقٌن اذ بموجبن  ٌجنب ان ٌصنل انتناج  المعد ت الكمٌة النوعٌة : -  

)عقٌلنً   الفرد الى عدد معٌن من الوحدات خلال فترة زمنٌة محددة وبمسنتوى معنٌن منن الجنودة وا تقنان .

 (026  صفحة 9190جً  ادارة الموارد البشرٌة المعاصرةبعد استراتٌ
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 الوظٌفً  رابعا :محددات الاداء 

إن أداء الفرد ٌحدد بالعدٌد من المحددات المترابطة والمتداخلة وحتى ٌتسنى إدارة ا فنراد بكفناءة وفاعلٌنة   

م بد من فهم أهم العوامل والمحددات التً من شأنها تحدٌد طبٌعة السلو  الذي سٌسلك  الفنرد عنند أدائن  لمهنا

وظٌفتن    و نند سننعى البنناحثون فننً علننم الإدارة وعلننم النننفس الصننناعً إلننى تحدٌنند أهننم تلنن  المحننددات  و نند 

 خلصوا إلى أن أ داء الفرد ٌحدث نتٌجة التفاعل بٌن المحددات الداخلٌة والخارجٌة مصنفة إلى :

 .(المحددات الداخلٌة  التً تتعل  بالعامل كشخص )المحددات   -

 . (المحددات الخارجٌة طة أي خارج سٌطرة العامل )تتعل  بالبٌئة المحٌ المحددات التً -

  ومنن هنذه المحنددات هً مجموعة من المحددات التً تحدد سلو  الفرد لأداء عمل المحددات الداخلٌة : -0

 نذكر :

وهو الجهد الناتج من حصول العامل على الدعم والحافز والمتمثلة فً مختلف الطا ات الجسمٌة و  الجهد: -أ

حٌث تنسنجم هنذه العناصنر منع بعضنها النبعض    الحركٌة والفعلٌة التً ٌتبناها العامل اثناء تأدٌت  لمهام   

با فً نجاحن  او سنببا فنً فشنل  نجاز ذل  العمل وٌتأثر اداء العامل بمجموعة من المؤثرات التً  د تكون سب

 (001  صفحة 9103)المحاسرة  وانجازه لعمل  اذا كانت فً شكل محفزات . 

:وهً درجة الحماس والرغبة فً انجاز العمنل وهنو منا ٌطلن  علٌن  بقنوة الدافعٌنة أي انهنا  نوة الدافعٌة  -ب

هً  وة داخلٌة تثٌر حماس الفرد وتنشط سلوك  باتجاه معٌن لتحقٌ  هندف او تدفع الفرد للعمل  اذا فالدافعٌة 

ٌمكنن ان ٌنجنزه بالكفناءة المطلوبنة ولنن  بة ل  فنً العمنل المكلنف بن   نتٌجة او منفعة   فالعامل الذي   رغ

ة ٌصل الى النتائج المرتقبة من طرف المؤسسة بعكنس  بعكنس العامنل النذي لن  رغبنة فنً العمنل فنان لن   نو

تدفع  الى انجاز اكبر  فدافعٌة العامل لها دور فً رفع ادائن  .لهنذا علنى ا دارة ان تعمنل علنى تغٌٌنر سنلو  

 الفرد.

: وٌعنننً بهننا تلنن  الخصننائص والمهننارات الشخصننٌة اللازمننة لأداء الوظٌفننة وتسننمى احٌانننا القاادرات  -ج

ة التنً  بند منن توفرهنا فنً شناغل بالكفاٌنات او السنمات الشخصنٌة  أي  تتمثنل فنً كنل المهنارات الشخصنٌ

وتعتبر العامل الثانً الذي ٌتفاعل مع الجهند فنً تحدٌنده وفنً  داء  نها تؤثر بشكل كبٌر على الألأ الوظٌفة  

عمال المطلوبنة منن  بهدف تطوٌر ادائ  وانجاز الأ المقابل هنا  مجموعة من العوامل التً تحكمها وتنمٌها  

 (60)بلوم  صفحة  لبداهة .وسرعة ا كالقدرة على التحمل  

 (902  صفحة 9113)حسن ر.   ى نوعٌن :إلنها تنقسم أوٌرى الباحثون 
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وتكتسنب عنن طرٌن  التندرٌب والتعلنٌم  فهنذه القندرات تؤهنل العامنل لإنجناز عملن  علنى   درات مكتسبة : -

 اكمل وج  .

هنً الخصنائص الشخصنٌة المسنتخدمة لأداء الوظٌفنة و  تتغٌنر هنذه القندرات عبنر فتنرة   درات فطرٌنة : -

  صٌرة .  زمنٌة 

 ونعنً ب  تصنور الفنرد للندور وانطباعن  عنن السنلو  وا نشنطة التنً ٌتكنون منهنا عملن   : إدراك الدور -د

 تجاه الذي ٌعتقد الفرد انن  منن الضنروري ن ٌمارس بها دوره فً المؤسسة وهو اوعن الكٌفٌة التً ٌنبغً أ

توجٌ  جهوده فً العمل من خلال  وبالتنالً فنان العامنل اثنناء ادائن  لمهنتن  ٌتلقنى مؤشنرات تتنرجم فنً شنكل 

معلومات تكون عبارة عن التوجٌهات وردود افعال الزملاء وما ٌتلقناه منن اجنور وحنوافز  فهنذه المؤشنرات 

تنظٌمهمننا وفهمهننا انطلا ننا مننن تننأثره بدوافعنن  وخبراتنن  السننابقة مننن جهننة ٌقننوم العامننل بفرزهننا وتفسننٌرها و

وبطبٌعة وخصائص المعلومات من جهة اخرى  ومن هذا المنطل  نجد ا فراد ٌختلفون فً فهمهم وادراكهم 

 (10  صفحة 9102)سوسن   لنفس الظروف والوا ع الذي ٌتعاملون ب  .

 :المحددات الخارجٌة )العوامل الخارجٌة ( -

وتتمثل فً مناخ العمل فً المؤسسة كالنظافة  الحرارة  ا ضاءة  فتنرات الراحنة :  ظروف العمل المادٌة -أ

 و التكنلوجٌا المستخدمة.

لغٌنر رسنمً والعلا نات الرسنمٌة جتماعٌة كنالتنظٌم اونقصد بها ظروف العمل ا   العوامل الاجتماعٌة: -ب

 شراف وجماعات العمل ....لإوا

  محصلة تفاعل بٌن كل من دافعٌة الفرد وجهده و دراتن  وخبراتن  السنابقة )التعلنٌم هو إفالأداء الوظٌفً ما 

 داء الوظٌفً .امل تتفاعل فٌما بٌنها لتحدٌد الأ التدرٌب  الخبرة( وادرا  الفرد لدوره فهذه العو

 ظٌفً.المطلب الثانً : ماهٌة تقٌٌم الاداء الو

هم الوسائل التً تساعد على تأ لمها مع الظروف المحٌطة بها ممنا ٌنؤدي أ داء منتعد مواكبة عملٌة تقٌٌم الأ

كما ٌساهم اعتماد تطبٌ   والمهارات والخصائص الخاصة بالموظفٌن   الى تغٌٌر اسالٌب العمل ومحتواها  

 شاة .هذه العملٌة فً المنشاة على بناء الثقة بٌن الموظفٌن والمن
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 .تقٌٌم الأداء الوظٌفً  وأهمٌته :  مفهوم ولاأ

 تعرٌف تقٌٌم الأداء الوظٌفً : -0

لننى تعرٌننف شننامل ومتكامننل لنن  ولهننذا تعننددت التعننارٌف حنناول الدارسننون لموضننوع تقٌننٌم الأداء الوصننول إ

 واختلفت فً محتواها وهدفها ومن بٌن هذه التعارٌف نجد:

ٌتم بموجبها تقدٌر العاملٌن بشكل منصف وعادل لتجري  مكافئناتهم بقندر منا  فراد لهو عملٌةتقٌٌم أداء الأ *

دائهنم لتحدٌند مسنتوى كفناءتهم .ل اصنر ومعند ت ٌنتم بموجبهنا مقارننة أٌعملون وٌنتجون وبا سنتناد النى عن

 (3  صفحة 0226)المغربً  

  صفحة 9111)بربر    تحدٌد مدى كفاءة اداء العاملٌن لأعمالهم .ل وعرف بان  لالنظام الذي ٌتم من خلال *

921)          

نجنز العمنل باب العمل لمعرفة أي من ا فراد أرٌقة أو العملٌة التً ٌستخدمها أوفً تعرٌف اخر لهو الطر *

و اسنتحقا  لفرد بمسنتوى الكفناءة أو الجندارة أالتقٌٌم وصف ان ٌؤدى   وٌترتب على هذا أ وفقا لما ٌنبغً ل 

 (22  صفحة 0222)شاوٌش   ضعٌف جدا ( –ضعٌف  –مقبول  –جٌد –جٌد جدا –معٌن )ممتاز 

ٌقننة التننً ٌننتم بهننا معرفننة مسننتوى الطر لهننً(020  صننفحة 0222)عقٌلننً  ادارة القننوى العاملننة  وعرفنن   *

 داء وفعالٌة انجاز العنصر البشري الخاضع للقٌاس ل.الأ

ثناء العمنل وذلن  عملهم وملاحظة سلوكهم وتصرفاتهم أداء العاملٌن لوتحلٌل أداء لدراسة وٌقصد بتقٌٌم الأ *

مكانٌة النمو والتقدم للحكم على إهم فً القٌام بأعمالهم الحالٌة وأٌضا للحكم على مدى نجاحهم ومستوى كفاءت

 (322  صفحة 9119)البا ً ص.   خرى ل.ات أكبر وتر ٌت  لوظٌفة أفً المستقبل وتحمل مسؤولٌ

  العناملٌن فنً العمنل وٌترتنب علنى داء وسنلووهنا  من ٌعرف تقٌٌم الأداء على أنن  لإصندار حكنم عنن أ *

رات تتعلنن  با حتفنناظ بالعنناملٌن أو تننر ٌتهم أو نقلهننم إلننى عمننل أخننر داخننل المنظمننة أو إصنندار الحكننم  ننرا

)واخنرون ع.   سنتغناء علنٌهم ل.خارجها أو تنزٌل درجتهم أو تدرٌبهم أو تنمٌتهم أو تأدٌبهم أو فصلهم أو ا 

 (962  صفحة 9112

 ستخلص التعرٌف التالً :* من خلال التعارٌف السابقة ن

داء الفعلً ومقارنت  بالأداء المخطنط  ٌاس الأوهو Performance Evaluation جلٌزٌة :لتقٌٌم الأداء بالإن

ام ب  من اجراءات  تصحٌحٌة وذل  خلال فتنرة ٌقإلٌ  حتى تتكون صورة لما ٌجب ال و المتو ع الوصولأل  

 زمنٌة معٌنة . 
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 أهمٌة تقٌٌم الأداء : -0

المندٌر  –لى الغاٌات الثلاث التً تهدف الٌها العملٌة وهً على مستوى )المنظمة تتجلى اهمٌة تقٌٌم الأداء إ 

 (002  صفحة 9102)ٌوسف  لٌها الفرد ( والتً أشار إ–

 همٌتها على مستوى المنظمة :أ  •

 والذي ٌسهم فً تقلٌل الشكاوي من العاملٌن باتجاه المنظمة .خلا ً والثقة خل  مناخ من التعامل الأ -

 داء العاملٌن باستثمارهم  دراتهم التً تساعد على تقدم وتطور المنظمة .مستوى الأالرفع من  -

 داء معٌارٌة د ٌقة للمنظمة .المساعدة على رفع معد ت أ -

 داء معٌارٌة د ٌقة للمنظمة .المساعدة على وضع معد ت أ -

 همٌتها على مستوى المدٌرٌن :أ •

 مكانٌاتهم الفكرٌة للوصول لتقوٌم سلٌم لأداء توابعهم.مهاراتهم وإدفع المدراء باتجاه تنمٌة  -

دفع المندراء باتجناه تقوٌنة وبنناء علا نات جٌندة منع المرؤوسنٌن لتنذلٌل الصنعوبات ومعرفنة المشناكل التنً  -

 تواجههم .

 : همٌتها على مستوى العاملٌنأ •

ن جمٌع جهودهم المبذولة محل تقدٌر من ا بالمسؤولٌة لشعورهم بالعدالة وأكثر شعورتجعل من الموظفٌن أ -

  بل المنظمة 

 دفع العاملٌن بجدٌة واجتهاد لٌتر ب فوزه بتقدٌر واحترام رؤسائ  فً العمل . -

و د تطر  زكً محمد الى اهمٌة تقٌٌم ا داء فً المنظمات نذكر منهنا: ٌسناهم نظنام تقٌنٌم ا داء النى اشنعار 

العاملٌن بالمسؤولٌة فطالها ان العاملٌن ٌدركون ان نتائج ادائهم للأعمال الموكلة الٌهم وكذا سلوكهم الوظٌفً 

ى   ٌقعوا تحنت طائلنة لنوائح التأدٌنب التنً سٌكون موضع تقٌٌم من الرؤساء فانهم سٌبذلون كل جهودهم حت

تفرض اجراءات على المقصرٌن  فً ذات الو نت تتناح لهنم فرصنة للتمتنع بنالمٌزات التنً تضنعها سٌاسنات 

 ونظم ادارة الموارد البشرٌة للمجدٌن وذوي الكفاءات من العاملٌن 

)هاشننم   نتنناج وبنتننائج العنناملٌن .لننزام المنندٌرٌن ورؤسنناء المراكننز ا نتاجٌننة بننربط الخطننط ا نتاجٌننة بالإإ -

 (922  صفحة 0222
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  ثانٌا: خطوات تقٌٌم الاداء

داء فً أي منشاة عمل علنى تنفٌنذ مجموعنة منن الخطنوات   والتنً تسناعد علنى نجناح ٌعتمد تطبٌ  تقٌٌم الأ

حنل تنؤدي النى ل هنو عملٌنة منظمنة لهنا خطنوات ومراٌنتم عشنوائٌا بن داء  لٌة تقٌٌم الأداء . إذا تقٌنٌم الأعم

 (016  صفحة 9111)جٌلح   داء الوظٌفً   وتتمثل هذه الخطوات فً :التعرف على مستوى الأ

: تعتبر اولى خطنوات عملٌنة تقٌنٌم أداء العناملٌن حٌنث ٌنتم فٌهنا وضنع تو عنات الأداء وضع معاٌٌر الاداء -أ

ا هداف (فً شكل معاٌٌر   بالتعاون بٌن القٌادات الإدارٌة والإشرا ٌة والعاملٌن ن وبالتالً فان  ٌتم ا تفا  )

على المهام المطلوب من العاملٌن انجازها والنتائج اللازم تحقٌقها وبهذا ٌنشا الدافع والتوجٌ  للعناملٌن للقٌنام 

 بعملهم .

: تهدف هذه الخطوة إلى التعرف على الكٌفٌة التً ٌعمل بها العاملٌن   وهل ٌتم  مراقبة التقدم فً الأداء -ب

بالشكل المطلوب وبذل  ٌتم تحدٌند واتخناذ الإجنراءات التصنحٌحٌة وهنذا بتنوفٌر المعلومنات اللازمنة لوضنع 

 الخطط بشكل جٌد .

لمعناٌٌر المحنددة ) التو عنات (فنً ٌتم فً هذه المرحلنة  ٌناس اداء العناملٌن   ثنم مقارنتن  با تقٌٌم الأداء: -ج 

 الخطوة ا ولى مما ٌمكن من اصدار حكم موضوعً على اداء العاملٌن .

مقارنة دائ  أي العمل الذي ٌقدم  :  ٌحتاج كل عامل بالمنظمة إلى التعرف على مستوى أالتغذٌة العكسٌة -د 

فً ا طلاع على أدائ    كما أنها تشكل رغبت   ن التغذٌة العكسٌة ضرورٌة لإشباعبما هو متو ع من    لذا ف 

وحتى تكون التغذٌة العكسٌة مفٌدة للعناملٌن  بند ان ٌفهموهنا وٌسنتوعبوا المعلومنات  دائ  .دافعا ل  لتطوٌر أ

 كبر  در ممكن .وها حتى ٌمكنهم ا ستفادة منها بأالتً  تحملها وٌتقبل

ء لٌست غاٌة فً حد ذاتهنا بنل هنً مجنرد وسنٌلة تسناعد داإن عملٌة تقٌٌم الأ: اتخاذ القرارات الادارٌة   -ه  

كافئننات   التنندرٌب مفننً جمننع المعلومننات التننً تفٌنند فننً اتخنناذ القننرارات فننً مٌننادٌن شننتى مثننل :التر ٌننة   ال

 ......الخ

لمرحلنة وضنع الخطنط التنً تسنمح بالتنأثٌر بشنكل اٌجنابً ٌتم فً هنذه اوضع خطة تطوٌر تقٌٌم الأداء:   -و

همٌة قٌم التً ٌحملها العامل   وتبرز أوحتى ال  ل التعرف على المهارات   المعرفةداء من خلاعلى تقٌٌم الأ

 تصل النتائج المحققة لما هو مخطط مسبقا من طرف المنظمة فً عملٌة التقٌٌم . هذه الخطوة عندما  

 الشكل الموالً ٌوضح هذه الخطوات و
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 : خطوات تقٌٌم الأداء الوظٌفً(03الشكل رقم)

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 (003  صفحة 9102-9106)امال  المصدر : 

  ثالثا: طرق تقٌٌم الأداء

ومنها ما هو معقد   منها ما ٌمكن استخدام  لغرض واحد    داء منها ما هو بسٌط  الأ توجد عدة طر  لتقٌٌم

ومنها ما هو متعدد ا غراض   ونظرا لتعدد هذه الطر  فقد  ام بعض الباحثٌن بالتمٌٌز بٌنها وفقا لقدمها او 

 حداثتها من طر  تقلٌدٌة او طر  حدٌثة   وفٌما ٌلً اهم هذه الطر  : 

 :  تنطوي تحت هذه الطرٌقة مجموعة من الطر  التً  سمها الباحثون الى :التقلٌدٌةالطرق  -0

هذه الطرٌقة  :(064، صفحة 0772)سعٌد،  ALteration Rankingطرٌقة الترتٌب البسٌط )التبادلً ( •

بترتٌب ا فراد حسب  دراتهم لمقارنة كل فرد بسط الطر  حٌث ٌقوم الرئٌس السلمً المباشر من أ دم وأ

منهم بأ ران  حٌث ٌقوم بترتٌبهم ترتٌبا تنازلٌا حسب الكفاءة وٌأخذ فً ذل  مجموعة من العوامل مثل: 

ا نضباط  السلو  والتعاون .....الخ وتكون هذه الطرٌقة ناجحة اذا كان عدد ا فراد  لٌل ومن عٌوبها ما 

 ٌلً:

 حالة عدد ا فراد كبٌر.  تنفع فً  -    

 مكانٌة التحٌز .غٌاب المعاٌٌر الد ٌقة مما ٌؤدي إلى إ -    

 وضع معاٌٌر الأداء

 مرا بة التقدم فً الأداء

 تقٌٌم الأداء

 التغذٌة العكسٌة

 اتخاذ القرارات الإدارٌة

 وضع خطوط تطوٌر الأداء
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هذه الطرٌقة ٌتم مقارنة فرد بفرد  فً :Paierd Comparison Rankingطرٌقة المقارنة المزدوجة  •

حسن اخر من نفس المصلحة داخل المنظمة أي ٌكون ذل  وف  ثنائٌات من المقرنات ٌتحدد فً كل مرة ا 

 منهما وبتجمٌع هذه المقارنات ٌمكن التعرف على ترتٌب العاملٌن تنازلٌا حسب ادائهم مثال : اذا كان هنا  

وترمً هذه  (61  صفحة 9119)البا ً ص.   :Normal Distributionطرٌقة التوزٌع الاجباري  •

الطرٌقة الى التخلص من التحٌز والتخصص فً عملٌة التقٌٌم للرؤساء المباشرٌن وتوزٌع تقدٌراتهم على 

ا فراد بما ٌتماشى مع التوزٌع التكراري العادي .وٌقتضً هذا التوزٌع بان ٌكون التفاوت فً القدرات بٌن 

 افراد المجموعة العادٌة بالنسب التالٌة :

 ة ا فراد تتوفر لدٌهم  درات بدرجة كبٌرة جدا .من مجموع 10% -

 من مجموعة ا فراد تتوفر لدٌهم  درات بدرجة كبٌرة .  20% -

 من مجموعة ا فراد تتوفر لدٌهم  درات بدرجة متوسطة .  40% -

 من مجموعة ا فراد تتوفر لدٌهم  درات بدرجة  لٌلة .  20% -

 من مجموعة ا فراد تتوفر لدٌهم  درات بدرجة  لٌلة جدا .  10% -

ولكن الوا ع ان هذه  توزٌع الساب   زٌع تقدٌرات على المرؤوسٌن وف  لوٌلزم الرؤساء المباشرٌن بتو

 الطرٌقة   تصلح فً حالة وجود عدد  لٌل من المرؤوسٌن .

عات عدٌدة من الجمل   ذه الطرٌقة من مجمو: تتكون استمارة التقٌٌم فً هطرٌقة الاختٌار الاجباري  •  

 ربع جمل   ومن هذه الجمل اثنان تمثلان الصفات المرغوبة   تحتوي على أ

ونجد بان الغرض من هذه الطرٌقة هو تقٌٌم المشرف للمرؤوسٌن تقٌٌما حسنا او سٌئا حسب تفضٌل  

  صفحة 9113)سلطان   الشخصً   وبالتالً ٌختار المشرف جملا تصف سلو  الشخص فً الوظٌفة .

61) 

 :الطر  الحدٌثة  -9

لى طر  التقٌٌم التقلٌدٌة  فقد توصل رجال الفكر ا داري الى مجموعة من نظرا للانتقادات التً وجهت إ

 الطر  الحدٌثة التً تتفادى هذه العٌوب   ومن هذه الطر  ما ٌلً:

التً تقوم على تحدٌد المعطٌات الأساسٌة لكل  (096  صفحة 9110)ثابت   : طرٌقة الأحداث الحرجة • 

وظٌفة وٌقوم الرئٌس بتتبع الأحداث والو ائع الهامة   التً تتسبب فً نجاح أو فشل العمل من جانب 
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ذه الطرٌقة ببرنامج سجل ا داء حٌث مرؤوسٌ  ومقابلتها بالمتطلبات ا ساسٌة الساب  تحدٌدها   وتعرف ه

اعداد سجل لكل مرؤوس  وٌقوم بتسجٌل ا حداث الهامة اتباعا وفقا لطبٌعتها   سواءا كانت إٌجابٌة أو 

 سلبٌة .

 ومن ممٌزات هذه الطرٌقة :

 تركٌزها على تقٌٌم اداء العامل . -

كانت تركز على السمات الشخصٌة ا عتماد على الو ائع الموضوعٌة بخلاف الطر  التقلٌدٌة التً  -

 للأفراد.

تقوم طرٌقة الإدارة بالأهداف على مجموعة  (002  صفحة 9112)عادل و مؤٌد   :هداف دارة بالأالإ • 

لقٌام افتراضات أساسٌة خلاصتها أن العاملٌن  فً المنظمة ٌمٌلون الى معرفة وفهم النواحً المتو ع منهم ا

بها وراغبٌن فً المشاركة بعملٌة اتخاذ القرارات التً تمس حٌاتهم ومستقبلهم   كما ٌرغبون فً الو وف 

على مستوٌات أدائهم باستمرار وما ٌلاحظ على هذه الطرٌقة أنها تتم  بل عرض الأداء فً الو ت الذي تقوم 

 فٌ  الطر  ا خرى .

 :درجة  360طرٌقة تقٌٌم الأداء   -

درجة   من  360دائرة  طرها  وف  هذه الطرٌقة ٌجرى تقٌٌم الفرد من جانب كافة المحٌطٌن ب  على شكل 

جانب كل من الرئٌس   المرؤوس  العمٌل الداخلً   العمٌل الخارجً  تصب هذه التقٌٌمات فً وعاء لدى 

وع المعلومات مما تقلل من الرئٌس ٌستعٌن ٌ  فً إعداد تقارٌر عن أداء مرؤوسٌ    وتضمن هذه الطرٌقة تن

 التحٌز القائم على 

المعرفة الشخصٌة أو عوامل أخرى من شانها التأثٌر على  رار التقٌٌم   كما تستخدم كأساس أو محدد 

 (912  صفحة 9112)الصٌرفً   للتعٌٌن و التدرٌس وتحدٌد المهارات اللازمة من الموارد البشرٌة .

ف ن المعاٌٌر التالٌة ٌمكن أن ٌسترشد بها الرئٌس المباشر لوضع التقدٌر المناسب عن أداء  معاٌٌر التقٌٌم : -

 الموظف:
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 (: معاٌٌر تقٌٌم الأداء الوظٌفً 0الجدول )

 وأمثلة ذلك معٌار التقدٌر الرقم

 (0غٌر مرضً ) 1
 تقصٌر واضح فً 

 أداء واجبات الوظٌفة

 نوعٌة انتاجٌت  ا ل من المستوى المطلوب 

 عدم الرغبة فً تنمٌة ادائ 

 لٌس لدٌ  شعور بالمسؤولٌة 

 (2مرضً ) 2
 أداؤه لعمل  بشكل 

 عام مرضى

 ٌنجز العمل بشكل مقبول 

 ٌحتاج لتوجٌ  دائم

 فً حاجة ملحة لزٌادة معارف 

 (3جٌد ) 3
 على معرفة جٌدة بنظم

 العملوإجراءات 

 ٌتجاوب بسرعة مع متطلبات وظٌفت 

 ٌقوم بمعالجة بعض الحا ت ذات ا همٌة 

 (4جٌد جدا ) 4

 أداء ناجح للعمل 

 القدرة على المبادرة فً 

 تطوٌر مجال العمل

 على علم كامل بمسؤولٌات وظٌفت  

  ادر على حل اغلب المشاكل بأسلوب جٌد

مجهودات ذاتٌة تعنً بتطوٌر اعمال ا دارة شكل 

 عام مع امكانٌة القٌام بمسؤولٌات اكبر 

 (5) ممتاز 5

 القدرة عل الإبداع

وا بتكار ومعدل فو  

 العادي 

 انجازات  بارزة على مستوى ا دارة 

                   

 (920صفحة   9103)فلٌ  و فارو    المصدر :

 رابعا : مشكلات تقٌٌم الأداء وعلاجها

طالما أن تقٌٌم الأداء ٌتم عن طرٌ  الفرد   فهو عادة ما ٌتعرض لعدد من الأخطاء أو أوج  ضعف  وبعض 

 هذه ا خطاء ٌكون شائعا فً بعض طر  التقٌٌم عن الأخرى ومن هذه المشكلات نذكر ما ٌلً :

  صعوبة فً تحدٌد المعاٌٌر و ٌاس أداء الأعمال الإدارٌة وا ستشارٌة   إذ هنا  عدم وضوح المعاٌٌر : -أ 

أن أغلب مجا ت العمل غٌر  ابلة للقٌاس وبشكل ملموس على عكس ما هو الحال بالنسبة للأعمال ا نتاجٌة 
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   وٌمكن علاج هذه المشكلة عن طرٌ  وضع وصف تفصٌلً للمعاٌٌر المستخدمة وتزوٌد القائم بالتقٌٌم

 (021  صفحة 9103)الله   بأمثلة توضٌحٌة   حٌث   تختلف التفسٌرات والمعطٌات بنفس المعٌار .

إذن تعتبر الصعوبة فً تحدٌد المعاٌٌر و ٌاس أداء العاملٌن من أهم المشاكل والمعو ات التً تتعرض لها 

 فصٌلً لمختلف المعاٌٌر المستخدمة لتجنب هذا المشكل .عملٌة التقٌٌم لذل   بد من وضع وصف ت

 د ٌرتكب القائم بالأداء العدٌد من ا خطاء والتحٌزات بطرٌقة عمدٌة او الاخطاء والتحٌزات الفردٌة :  -ب 

 عفوٌة وهو مشكلة اساسٌة فً تصمٌم نظام لتقٌٌم الأداء ومن أهم هذه ا خطاء نجد:

بتقٌٌم  العام للموظف ف ذا تكونت إشاعة عن غٌره من الناس هو موظف جٌد   ٌتأثر المقٌم تأثٌر الهالة : -

فهو ٌقٌم  كذل  بدون التمعن الد ٌ  الفعلً خلال السن  التً ٌقٌم  على أساسها وهذا ٌحصل كذل  إذا كان 

 ٌعتبره موظف ضعٌف وٌحكم على أدائ  .

لإعطاء درجة متوسطة عند تقٌٌم  لأداء مرؤوسٌهم وٌشٌر ذل  الى مٌل المدٌرٌن خطا النزعة المركزٌة : -

   وذل  بان ٌختاروا غالب المعد ت المتوسطة اعتقادا منهم أن ذل  أفضل .

عند تقٌٌم العاملٌن  د ٌمٌل بعض المدٌرٌن إلى التساهل مع الجمٌع التساهل واللٌن او التشدد والصرامة : -

نجد بعض المدٌرٌن ٌتسمون بالتشدد والصرامة المبالي وذل  بوضع درجات عالٌة وعلى العكس من ذل   د 

 فٌها .

وٌمكن علاج مشكلة ا خطاء والتحٌزات الفردٌة عن طرٌ  استخدام أسالٌب التقٌٌم الرئٌسٌة مثل المقارنة 

 (322  صفحة 9111)برنوطً   الزوجٌة   أوعن طرٌ  استخدام طرٌقة التوزٌع ا جباري .

داء الفرٌ  او بعض المنضمات مشكلة عدم فعالٌة أ تواج  داء الزوجً :التركٌز على الأداء الفردي أو الأ -

داء الفردي ولٌس على ا داء الجماعً بسبب استخدام مقاٌٌس تركز على الأجماعات العمل   وذل  

داء   ولكن اذا كان  اسم للأ م الفرديالتقٌٌوجماعات  لٌب التقٌٌم التً نا شناها وجود اسالٌباوتفترض اس

وجماعات العمل ككل كما ٌسمح بتقٌٌم ا داء الفردي العمل فً المنظمة  د تم تنظٌم  من خلال تشكٌل فر  

 فً نفس الو ت .

و لعلاج ذل   بد ان ٌكون معروفا مسبقا لدى فرٌ  العمل نوعٌة المقاٌٌس التً سوف تستخدم لقٌاس ا داء 

كما ٌفضل ان تحتوي مقاٌٌس ا داء الفردي على معاٌٌر تقٌس سلو  التعاون مع ا خرٌن  الجماعً ن 

وتبادل المعلومات والخبرات   وا لتزام والو ء وغٌرها كما تحتوي اٌضا على مقاٌٌس لنواتج وجودة 

نتج بان عملٌة تقٌٌم ا داء تتعرض وخلاصة ذل  نست (9112)صلاح الدٌن و علً    ا داء الفردي .

لمجموعة من المشكلات كالصعوبة فً تحدٌد المعاٌٌر و ٌاس اداء العاملٌن   كما ٌعتمد المقٌم فً غالب 
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ا حٌان على التحٌزات الذاتٌة  وفً بعض ا حٌان التساهل مع الجمٌع   والتركٌز على اداء الفرد واهمال 

 ج  من خلال وضع معاٌٌر موضوعٌة للتقٌٌم .روح الجماعة ولكن كل ذل  ٌمكن علا

 تحسٌن الاداء الوظٌفً :المطلب الثالث : 

إن الغاٌة من عملٌة تقٌٌم الأداء الوظٌفً هً تحدٌد نقاط الضعف ومن ثم العمل على تحسٌنها وتطوٌرها 

 بغٌة تحقٌ  ا هداف المسطرة   ولهذا سنتطر  الى اهم النقاط المتعلقة ب  .

 ماهٌة تحسٌن الاداء الوظٌفً :  –اولا 

 (:Performance Improvementتعرٌف تحسٌن الاداء )-أ

تعود جذور تحسٌن ا داء الى الٌابان مع  الحرب العالمٌة الثانٌة بدأت الٌابان بعملٌة اطلقت علٌها عملٌة 

لتحسٌن المستمر وتصدرت اعادة البناء اذ اعتمدت العدٌد من الشركات الٌابانٌة على تطبٌ  واعتماد برنامج ا

 (12  صفحة 9102-9102)ختو   .0260عام TOYOTAوشركة  0212ذل  عام TOCHIBAشركة 

تحسٌن اداء الموارد البشرٌة كما ٌلً :تحسٌن ا داء ٌعنً اتخاذ (113  صفحة 9106)حسن م.  عرف 

 جراءات والقٌام بالممارسات التً من شانها تصحٌح ا خطاء وا نحرافات التً كشفت عنها عملٌة التقٌٌم.ا 

ان تحسٌن الموارد البشرٌة ٌعنً وضع برامج لتدرٌبها وتنمٌة كفاءتها تحت (9101)محمد و محمد  وٌرى 

بالمؤسسة   بهدف معالجة النتائج السلبٌة التً تم اكتشافها عند  اشراف وتوجٌ  المسؤولٌن عن ادارة الموارد

 التقٌٌم .

تحسٌن اداء الموارد البشرٌة هً عملٌة تقوم بها ادارة الموارد البشرٌة بالمؤسسات (9102)حٌمر  وٌعرفها 

كفاءات الموارد البشرٌة وتدربٌها   من فً اطار ادارة ا داء   وتتضمن هذه العملٌة وضع برامج لتنمٌة 

 .اجل تصحٌح ا نحرافات ا داء التً كشفت عنها عملٌة تقٌٌم ا داء 

 (69  صفحة 9102-9102)ختو   ثانٌا :اهمٌة تحسٌن الاداء

 تكمن اهمٌة تحسٌن ا داء فً الجوانب التالٌة :

 مستوى المؤسسة : وتظهر من خلال : * اهمٌة تحسٌن ا داء على

 زٌادة ا نتاجٌة و ا داء التنظٌمً . -

 اكتساب المؤسسة مٌزة تنافسٌة . -
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 ٌساعد فً ربط العاملٌن بأهداف المؤسسة . -

 ٌساعد خل  اتجاهات اٌجابٌة داخلٌة وخارجٌة نحو المؤسسة  -

 * ا همٌة بالنسبة للأفراد العاملٌن بالمؤسسة :

 عاملٌن على اداء عملهم على الشكل الصحٌح من اول مرة .ٌساعد ال -

 ٌساعد ا فراد فً تحسٌن  راراتهم وحل مشاكلهم فً العمل . -

 ٌعتبر دافع لأداء افضل . -

 ٌساعد على مهارات ا تصال بٌن ا فراد. -

 * ا همٌة بالنسبة لتطوٌر العلا ات ا نسانٌة : 

 ٌن ا فراد .تطوٌر اسالٌب التفاعل ا جتماعً ب -

 تطوٌر امكانٌة ا فراد لقبول التكٌف مع التغٌرات الحاصلة . -

 توثٌ  العلا ة بٌن ا دارة والفراد العاملٌن . -

 (60، صفحة 0100-0100)محً الدٌن و اومدور ، ثالثا : طرق تحسٌن الأداء 

 التً ٌمكن القٌام بها لتحسٌن ا داء من خلال :ٌرى الباحثون أن هنا  بعض الإجراءات 

تحدٌد الأسباب الرئٌسٌة لمشاكل الأداء : حٌث ٌمٌل تحدٌد أسباب ا نحراف فً أداء العاملٌن عن الأداء  -أ 

أهمٌة عند كل من الإدارة والعاملٌن   فالإدارة تستفٌد من ذل  فً الكشف عن عملٌة التقٌٌم وعما إذا كانت 

 عٌة من عدم  . د تمت بموضو

الحد من الصراعات التنظٌمٌة بٌن الإدارة والعاملٌن : وٌتم ذل  من خلال تحدٌد أسباب تدنً أداء  - أ

العاملٌن   سواء بسبب الدوافع والعوامل المو فٌة فً بٌئة المنظمة أو العمل   حٌث تتأثر الدوافع 

 بعدة متغٌرات

والقدرات التً ٌتمٌز بها العاملون كما تتأثر العوامل خارجٌة كالأجور والحوافز الفاعلٌة تعكس المهارات 

 المو فٌة بالكثٌر من العوامل التنظٌمٌة المؤثرة على الأداء مثل ظروف العمل والمواد المستخدمة 
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تطوٌر خطة العمل للوصول إلى حلول : وتتمثل فً وضع خطة عمل للحد من مشاكل أداء ووضع  - ب

بٌن الإدارة والعاملٌن من جهة وبٌن الإدارة والجهات ا ستشارٌة الحلول المناسبة لها وذل  بالتعاون 

 المختصة فً تطوٌر الأداء من جهة أخرى .

ا تصا ت المباشرة : تعد ا تصا ت المباشرة بٌن المشرفٌن والعاملٌن ذات أهمٌة فً تحسٌن  - ت

 الأداء   لذا ٌجب تحدٌد محتوى ا تصال وأسلوب  وأنماط  المناسبة . 

 :  فجوة الأداء رابعا 

 حظنا من خلال تعرٌف تحسٌن الأداء أن هذه العملٌة تبدأ عندما ٌتم اكتشاف انحرافات فً مستوٌات ادائها 

   وفً هذا ا طار صادفنا مصطلح فجوة ا داء 

 (:Performance Gapتعرٌف فجوة الأداء:) -

البشرٌة   وبٌن المستوى تعرف فجوة الأداء بأنها الفر  بٌن مستوى الأداء الفعلً للموارد 

 المستهدف من طرف المؤسسة وهو ما ٌوضح  الشكل التالً :

                                                                                مستوى الأداء المستهدف

                                                                                     سلم الأداء  

 

 فجوة الأداء                                      

 مستوى الأداء الفعلً                                                                       

  

 المستقبل                                                                                    الوضعٌة الحالٌة     

 (: فجوة الأداء4الشكل رقم ) 

 

 داء :سباب  حدوث فجوة الأأ -

 : (192  صفحة 9106)حسن م.  ٌمكن تصنٌف مسببات فجوة الأداء إلى ثلاث فئات رئٌسة كما ٌلً 

 أسباب مرتبطة بالموارد البشرٌة فً حد ذاتها . •

 أسباب تتعل  بالوظائف التً تشغلها . •

  أسباب متعلقة ببٌئة العمل وظروف  . •
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 :(096  صفحة 9103)مصطفى م.  وتحدث فجوة ا داء عموما للأسباب التالٌة  

 عدم  درة الموارد البشرٌة على أداء العمل )  ٌستطٌع (. •

 عدم رغبة الموارد البشرٌة فً العمل )  ٌرٌد (. •

  عدم معرفة الموارد البشرٌة لكٌفٌة العمل )  ٌعرف كٌف (. •

 لمبحث الثالث : عرض الدراسات السابقة والعلاقة بٌن الإدارة الإلكترونٌة والاداء الوظٌفً .ا

 المطلب الاول :عرض الدراسات السابقة والعلاقة بٌنها وبٌن الدراسة الحالٌة .

  أولا: عرض الدراسات السابقة 

جل تكوٌن فكرة علمٌة ن أساس ٌستوجب البدء ب  معرفت الدراسات السابقة لعلى أنها بمثابة حجر الأ

ثبات الهٌكل البحثً التنفٌذي ل ستكمامعٌن   بحٌث ٌساعد الباحث  على ا محددة تتبلور حول موضوع بحثً

 (22  صفحة 9101)ا شوح   طاره ومضمون  المنطقً الصحٌح .لفً إ

كما عرفت أٌضا بأنها لتل  الدراسات التً تحترم القواعد المنهجٌة فً البحث العلمً و د ٌوجد هذا النوع 

فوظات أو فً المذكرات أو من الدراسات فً الجائر أو فً المجلات أوفً البحوث أو فً الكتب أو فً المح

فً الرسائل أو فً ا طروحات الجامعٌة   شرط ان تكون للدراسة موضوع وهدف ونتائج وتصبح اكثر 

 (66  صفحة 9106)واخرون   تفصٌلا ود ة .ل

وسنستعرض فً هذا المبحث بعض الدراسات التً تناولت الموضوع لأن    ٌمكن للباحث أن ٌدعً أن  

الموضوع بالدارسة مما ٌجعل ا طلاع على الدراسات السابقة ضرورة حتمٌة من اجل الوحٌد الذي تناول 

ضبط الأفكار وتوضٌح الطرٌ  الذي سٌسلك  الباحث فً دراست  وفً اختٌاره للمناهج المناسبة وا دوات 

 والعٌنات  و د اعتمدنا فً هذا الموضوع على جملة من الدراسات السابقة تم تقسٌمها الى :

 الدراسات السابقة حول الادارة الإلكترونٌة . -أ 

دراسة حالة :البنك  –دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن بٌئة العمل الداخلٌة للمؤسسات البنكٌة  - 0

 (0100-0100اد، )العقون و عٌوكالة تبسة -BNAالوطنً الجزائري 

:حٌث تناولت الدراسة إشكالٌة الدور الذي تلعب  ا دارة الإلكترونٌة فً تحسٌن البٌئة  إشكالٌة الدراسة -

الداخلٌة من خلال تحسٌن ا اداء العاملٌن  وتطوٌره وتسهٌل الحصول على البٌانات والمعلومات  تخاذ 

ة   ومن  تم صٌاغة القرارات ا دارٌة المناسبة وانجاز ا عمال وتقدٌم الخدمات للمستفٌدٌن بكفاءة وفعالٌ

 ا شكالٌة التالٌة :

 بو ٌة تبسة ؟ BNAكٌف تساهم ا دارة الإلكترونٌة فً تحسٌن بٌئة العمل الداخلٌة للمؤسسة البنكٌة 
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 وٌنبث  عن هذا التساؤل التساؤ ت الفرعٌة التالٌة : :تساؤلات الدراسة -

 كٌف تساهم الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن عملٌة ا داء ؟ 

 ٌف تساهم الإدارة الإلكترونٌة فً عملٌة اتخاذ القرار؟ك 

 فٌما تتمثل أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن بٌئة العمل الداخلٌة ؟ 

عتماد فً دراسة هذا الموضوع على المنهج الوصفً بحٌث ٌظهر من خلال تم ا  منهج الدراسة : -

المتعلقة بالبٌئة العمل الداخلٌة   بالإضافة الى عرض المعلومات عن الإدارة الإلكترونٌة واهم المفاهٌم 

المنهج التحلٌلً فً تحلٌل ومنا شة الدراسات السابقة التً تناولت الموضوع   اما منهج الدراسة فً الجانب 

التطبٌقً فقد اعتمدت المنهج الإحصائً من خلال تحلٌل البٌانات والمعطٌات واستخدمت  ا ستبٌان كأداة 

 موظف من موظفً الوكالة . 96لر مٌة عن المؤسسة محل الدراسة لعٌنة مكونة من لجمع المعطٌات ا

وتوصلت الدراسة الى جملة من النتائج اهمها ان الإدارة الإلكترونٌة تساهم فً تحسٌن نتائج الدراسة :  -

مهام بٌئة العمل الداخلٌة من خلال تحسٌن جودة الخدمات وتحسٌن اداء الموظفٌن والسرعة فً انجاز ال

وكذل  تخفٌض التكلفة والو ت وتبسٌط ا جراءات   كما  دمت الدراسة على ضوء النتائج مجموعة من 

 التوصٌات :منها ضرورة ا ستعانة بالنظم واسالٌب ا دارة الإلكترونٌة  وتوفٌر البنٌة التحتٌة المناسبة لها .

تخصص إدارة  –سة حالة بلدٌة امشدالة درا –تطبٌقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارات العمومٌة  - 0

  (0106-0105)منوار و مرزوق،  أعمال .

ئرٌة من خلال تناولت الدراسة تطبٌ  ا دارة الإلكترونٌة فً الإدارات العمومٌة الجزااشكالٌة الدراسة :  -

 ومما سب  طرحت ا شكالٌة التالٌة :  الدخول فً تطبٌ  مشارٌع الإدارة الإلكترونٌة تدرٌجٌا  

 ما مدى تطبٌ  ا دارة الإلكترونٌة فً الإدارات العمومٌة ؟

 أما عن التساؤ ت الفرعٌة التً تم ا جابة عنها كانت : تساؤلات الدراسة : -

  هنا  امكانٌة كبٌرة لتطبٌ  الإدارة الإلكترونٌة فً الجزائر 

 بٌرة فً عصرنة ا دارة التقلٌدٌة فً الجزائر .تساهم الإدارة الإلكترونٌة بدرجة ك 

 . تساهم الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة 

تستند هذه الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً الذي ٌعبر عن الظاهرة المدروسة منهج الدراسة :  -

مح ب سقاط البحث العلمً على الوا ع تعبٌرا كمٌا وكٌفٌا   كما تم ا عتماد على منهج دراسة الحالة الذي ٌس

 موظف من موظفً البلدٌة  11المٌدانً بالإضافة الى توزٌع ا ستبٌان على عٌنة 



الاطار اننظري نهذراسح                                                                      انفصم الأول:   

49 
 

التً ٌمكن ان تعٌن بعض  ومن خلال هذه الدراسة تم التوصل الى بعض ا  تراحات نتائج الدراسة : -

 الدراسات المستقبلٌة وكذا المؤسسة ذاتها :

  نٌة التحتٌة من الأجهزة الأمٌة الر مٌة  ونشر الثقافات المعلوماتٌة بتوفٌر البمحاولة القضاء على

 الحدٌثة .والوسائل 

 . توفٌر الظروف المناسبة لعمل الموظفٌن من أجل تحسٌن الخدمة العمومٌة 

  ضرورة تواصل البلدٌة مع مواطنٌها عن طرٌ  فتح مو ع الكترونً من اجل التقرب من المواطنٌن

 ٌة استخراج الوثائ  عبر ا نترنت .وتسهٌل عمل

 

)موبحة و بلدٌة جٌجل  –دراسة مٌدانٌة  –دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة   - 1

  (0100-0101دخموش، 

: تناولت الدراسة سبل ا رتقاء بالخدمة العمومٌة عن طرٌ  تطبٌ  ا دارة الإلكترونٌة  إشكالٌة الدراسة  -

 عن الإشكالٌة الرئٌسٌة التالٌة :بالإجابة 

 هل ساهمت الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة ؟

 : و د انبثقت عن  التساؤ ت الفرعٌة التالٌة :تساؤلات الدراسة  -

 هل تساهم الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن أداء الموظفٌن ؟ 

 معاملات ؟هل ٌؤدي التحكم فً التكنلوجٌا إلى السرعة فً إنجاز ال 

  هل ساعد التدرٌب على ممارسة الوظائف الإلكترونٌة فً التنسٌ  الإداري 

ت  المتمثلة فً الملاحظة والمقابلة ا: تم استخدام المنهج الوصفً فً هذه الدراسة وادومنهج الدراسة  -

ة على موظفً استمار 61عتمدت الدراسة على العٌنة العشوائٌة البسٌطة   حٌث تم توزٌع واوا ستبٌان .  

 البلدٌة .

ٌن الخدمة العمومٌة :توصلت الدراسة إلى أن تطبٌ  الإدارة الإلكترونٌة ٌساهم فً تحسنتائج الدراسة   - 

 حٌث

 ٌمكن تحقٌ  تحسٌن الخدمة من خلال تر ٌة الخدمات وعصرنة القطاع الإداري مما ٌجعل   ادرا على توفٌر

 تزال هذه الأخٌرة بحاجة لمزٌد من الإدارة الجزائرٌة   دة الى  وا ع  متطلبات الجودة والفاعلٌة غٌر وان  بالعو

لإلكترونٌة دارات الر مٌة لتحقٌ  الإدارة اجل تر ٌة الإدارات العمومٌة إلى الإا لتزام من   بل الجمٌع من أ

 والمواطن الإلكترونً .

 الدراسات السابقة حول موضوع الأداء الوظٌفً :  -ب 
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-0107)ثامر و مسعً ، دراسة مٌدانٌة –دور التكوٌن أثناء الخدمة  فً تحسٌن الأداء الوظٌفً  -0

0101)  

لعلمٌة والخبرات على ان اكتساب الموارد البشرٌة للمؤهلات ا جاءت الدراسة بناء إشكالٌة الدراسة:  -

لٌة التكوٌنٌة وفً هذا الإطار تم ن ٌكون بتوفٌر التعلٌم والتكوٌن والسهر على إنجاح العماللازمة    بد أ

 طرح الإشكالٌة التالٌة :

 هل ٌساهم التكوٌن أثناء الخدمة فً تحسٌن أداء الموظفٌن بمدٌرٌة الإدارة المحلٌة الوادي ؟

 تساؤلات الدراسة :  -

  هل ٌساهم المكون فً نجاح عملٌة التكوٌن أثناء الخدمة فً تحسٌن أداء الموظفٌن بمدٌرٌة الإدارة

 حلٌة بو ٌة الوادي ؟الم

 هل تساهم برامج التكوٌن أثناء الخدمة فً تحسٌن أداء الموظفٌن بمدٌرٌة الإدارة المحلٌة لو ٌة الوادي ؟ 

  هل تساهم ادوات التكوٌن أثناء الخدمة فً تحسٌن أداء الموظفٌن بمدٌرٌة الإدارة المحلٌة بو ٌة الوادي

 ؟

الوصفً التحلٌلً فً هذه الدراسة   الذي ٌعتمد على دراسة الظاهرة : تم استخدام المنهج هج الدراسة نم -

تمثل مجتمع الدراسة فً وكما توجد فً الوا ع  وذل  بتحلٌل الإحصائٌات وتحوٌلها إلى تحلٌل كٌفً .

مجموع الموظفٌن الدائمٌن بالمدٌرٌة اللذٌن تلقوا دورات تكوٌنٌة اثناء الخدمة سواءا داخل المؤسسة او 

موظف   وبما أنهذه الدراسة تهدف الى معرفة  دور التكوٌن أثناء الخدمة فً  21والمقدر عددهم بخارجها 

 . تحسٌن أداء الموظفٌن بمدٌرٌة الإدارة المحلٌة  ف ن هذه الدراسة  اعتمدت على العٌنة القصدٌة 

  من دور هام فً لما ل: من خلال الدراسة تم التوصل الى وجوب ا هتمام بالتكوٌن  نتائج الدراسة  -

 تحسٌن أداء

برمجة المواضٌع الخاصة بالبرامج  الموظفٌن   إضافة إلى ان   بد من ا هتمام ببرامج التكوٌن   عن طرٌ 

التكوٌنٌة بطرٌقة د ٌقة وهادفة   لأن هذه البرامج لها دور فً تحسٌن أداء الموظفٌن  وبالرغم من وجود 

بالنسبة للموظف   إ  أن المؤسسات الجزائرٌة مازالت لم تعطً  الكثٌر ممن ٌنادي بتفعٌل دور التكوٌن

 .ا هتمام الكافً لهذا الموضوع 

دراسة حالة المؤسسة  –الرقابة الادارٌة ودورها فً تحسٌن  الأداء الوظٌفً لدى العاملٌن  -0

  (0101-0107)بهناس و سلٌمانً ، الاستشفائٌة "حمداوي حسٌن "  

تعتبر الر ابة  الإدارٌة وظٌفة إٌجابٌة ووسٌلة لتحقٌ  مدى فاعلٌة أداء المستخدمٌن فً   إشكالٌة الدراسة : -

 تأدٌتهم للمهام ومن خلال ما تقدم  تم طرح الإشكالٌة التالٌة :
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 ما مدى مساهمة الر ابة الإدارٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً لدى العاملٌن داخل المؤسسة العمومٌة ؟

 : تساؤلات الدراسة -

 هل للر ابة الإدارٌة دور فً زٌادة فعالٌة العاملٌن فً المؤسسة العمومٌة ؟ 

 هل للر ابة الإلكترونٌة دور فً تقٌٌم ناجح للأداء بالمؤسسة العمومٌة ؟ 

للإجابة على إشكالٌة الدراسة تم ا عتماد على المنهج الوصفً فً الجانب النظري    منهج الدراسة : -

تم ولٌلً فً الجانب التطبٌقً والذي ٌعتبر الأسلوب الأنسب لهذه الدراسة . وعلى المنهج الوصفً التح

اختٌار العٌنة المدروسة   إذ تم توزٌع ا ستبٌان على الأعوان الإدارٌٌن داخل المؤسسة ا ستشفائٌة 

 عامل . 31لحمداوي حسٌن ل البالي عددهم 

 من النتائج : من خلال الدراسة تم التوصل إلى مجموعةنتائج الدراسة :  -

 . الر ابة الإدارٌة تمكن المؤسسة من الوصول إلى أهدافها المرجوة 

  الأداء الوظٌفً ٌعبر عن الكفاءة والفاعلٌة ولتحدٌدهما  بد من تصمٌم نظام ر ابً تتبع  المنظمة لقٌاس

 أداء الأفراد .

 النظام الر ابً فعال كلما كان  وجود ارتباط وثٌ  بٌن الر ابة الإدارٌة والأداء الوظٌفً   حٌث كلما كان

 الأداء المقدم متمٌز بالجودة . 

دراسة مٌدانٌة بالمحافظة العقارٌة لولاٌة  –دور الاتصال الداخلً فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للعمال  - 1

  (0100-0100)محً الدٌن و امدور ، قالمة 

الداخلً فً تحسٌن الأداء الوظٌفً  : انحصرت الدراسة فً معرفة دور الإتصال إشكالٌة الدراسة -

للعمال وكٌف ٌؤثر ذل  سلبا أو إٌجابا على أدائهم وكفاءتهم داخل المؤسسة   ومن  واستنادا لما سب  تم 

 ما هو دور ا تصال الداخلً فً تحسٌن الأداء الوظٌفً ؟ للدراسة : وضع  التساؤل الرئٌسً 

 ل مجموعة من الأسئلة الفرعٌة التالٌة :و د انبث  عن هذا التساؤ تساؤلات الدراسة : -

 ما هو وا ع الإتصال الداخلً فً المؤسسة ؟ 

 ماهً وسائل الإتصال المستخدمة من طرف المؤسسة من اجل زٌادة فعالٌة ا داء الوظٌفً للعمال ؟ 

 هل هنا  علا ة بٌن نمط الإتصال الداخلً وتحسٌن الأداء الوظٌفً للعمال ؟ 

ختٌار المنهج الوصفً لأن  الأكثر تناسبا مع الموضوع وٌلبً  الحاجة البحثٌة ل    : تم امنهج الدراسة  -

تم اختٌار العٌنة العشوائٌة المنتظمة لتحقٌ  مبدأ تكافؤ  و  د حٌث ٌهتم بوصف الدراسة وصفا تفسٌرٌا د ٌقا .

 .  عامل من مجتمع الدراسة 12الفرص لجمٌع مفردات المجتمع    حٌث تم اخذ عٌنة مقدرة ب
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تو ف على مدى نجاحها فً : تم التوصل الى أن نجاح المؤسسات فً تحقٌ  أهدافها منتائج الدراسة  -

تصال داخلها وخارجها   حٌث تعتبر عملٌة الإتصال الداخلٌة ضرورٌة و زمة   فهً تساعد فً عملٌة ا 

ل وزملائ  ن والرؤساء   والعامعملٌة اتخاذ القرارات السلٌمة وتكوٌن علا ات إنسانٌة سلٌمة بٌن المرؤوسٌ

ن الإتصال السلٌم ٌساعد العاملٌن على فهم أهداف المؤسسة والتعاون فٌما بٌنهم بطرٌقة بناءة لتحقٌ  كما أ

 تل  الأهداف وبالتالً الوصول إلى  أداء جٌد .

 دراسات  حول الإدارة الإلكترونٌة والأداء  الوظٌفً   -ج 

تصالات الجزائر فرع دراسة حالة مؤسسة ا –دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً  - 0

  (01040103 -)لخذاري، بسكرة 

: جاءت هذه الدراسة للتعرف على وا ع تطبٌ  الإدارة الإلكترونٌة وأثره على الأداء  إشكالٌة الدراسة -

 الوظٌفً 

 تصا ت الجزائر وتأسٌسا على ما تقدم تم وضع الإشكالٌة التالٌة :املٌن فً أحد مؤسساتنا وهً مؤسسة للعا

 فرع بسكرة ؟ –تصا ت الجزائر نٌة على الأداء الوظٌفً فً مؤسسة اما أثر الإدارة الإلكترو

 وفً ضوء الإشكالٌة السابقة تم طرح التساؤ ت الفرعٌة التالٌة :تساؤلات الدراسة :   -

 ٌتصا ت الجزائر فرع بسكرة .لكترونٌة فً مؤسسة ا  الإدارة الإما مستوى تطب 

 تصا ت الجزائر فرع بسكرة . الوظٌفً للعاملٌن فً فرع مؤسسة ا ما مستوى الأداء 

  تصا ت الجزائر فرع بسكرة أثر على الأداء الوظٌفً بمؤسسة ا هل تطبٌ  الإدارة الإلكترونٌة ل. 

تم ا عتماد على المنهج الوصفً التحلٌلً   والذي ٌمكن من خلال  جمع البٌانات وتبوٌبها  منهج الدراسة : -

وتمثلت عٌنة الدراسة فً كامل مجتمع الدراسة أي عمال وتحلٌلها   وٌعتبر الأسلوب الأمثل فً هذه الحالة .

 موظف . 21المؤسسة كافة والبالي عددهم 

  عدة نتائج اهمها :توصلت الدراسة إلى نتائج الدراسة :   -

 ٌتصا ت الجزائر فرع بسكرة جاء مرتفعا.  الإدارة الإلكترونٌة فً مؤسسة امستوى تطب 

 . مستوى الأداء الوظٌفً فً المؤسسة ذاتها جاء مرتفعا  هو الأخر مرتفعا 

  وجود اثر ذو د لة احصائٌة للإدارة الإلكترونٌة كمجموعة على تحسٌن الأداء الوظٌفً بمؤسسة فرع

 116بسكرة وذل  عند مستوى الد لة 

)الطائش، دراسة وصفٌة تحلٌلٌة  –علاقة الإدارة الإلكترونٌة والثقافة التنظٌمٌة بالأداء الوظٌفً  - 0

0104)  
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: هدفت الدراسة إلى التعرف على اهم الأسباب التً تدعو إلى تحسٌن الأداء  إشكالٌة الدراسة -

 الوظٌفً فً ظل تطبٌ  الإدارة الإلكترونٌة بالمؤسسة بناء المجتمع وتم صٌاغة الإشكالٌة التالٌة : 

 هل ٌوجد علا ة بٌن الإدارة الإلكترونٌة والثقافة التنظٌمٌة معا وتأثٌرهما على الأداء الوظٌفً ؟

 وٌتفرع عن هذه ا شكالٌة الأسئلة الفرعٌة التالٌة : تساؤلات الدراسة : - 

 هل ٌوجد علا ة بٌن الإدارة الإلكترونٌة والأداء الوظٌفً؟ 

 هل ٌوجد علا ة بٌن الثقافة التنظٌمٌة والأداء الوظٌفً ؟ 

 هل الإدارة الإلكترونٌة و الثقافة التنظٌمٌة تؤثران معا على الأداء الوظٌفً ؟ 

تم استخدام المنهج الوصفً الكمً حٌث ٌحق  هذا الأسلوب درجة عالٌة من المصدا ٌة  منهج الدراسة  : -

نظرا لكون مجتمع الدراسة كبٌر   فقد تم اختٌار عٌنة عشوائٌة من مجتمع الدراسة  وفً الأبحاث العلمٌة .

 من الإدارٌٌن وأعضاء الدراسة فً مؤسسة بناء المجتمع مدٌنة ما نج .

 توصلت الدراسة إلى جملة من التوصٌات أهمها : نتائج الدراسة : -

  العمل على توفٌر الأجهزة والمعدات والبرامج الحدٌثة لتطبٌ  ا دارة الإلكترونٌة 

  . تشجٌع الموظفٌن على المشاركة فً الحلقات   وإبداء رأٌهم فً القٌم والمعتقدات فً المؤسسة 

 هٌئة التدرٌس بأثار الإدارة الإلكترونٌة والثقافة التنظٌمٌة .تعزٌز وعً الإدارٌٌن والمدربٌن و 

  (0100-0100)مروان، دراسة حالة  -دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن أداء الموظفٌن  -3

جاءت هذه الدراسة للتعرف على وا ع تطبٌ  الإدارة الإلكترونٌة واثرها على تحسٌن  إشكالٌة الدراسة : -

وكالة الٌزي    –الوظٌفً للعاملٌن بأحد مؤسساتنا وهً صندو  الضمان ا جتماعً للعمال  ا جراء داء الأ

 ومن هذا المنطل  تم صٌاغة الإشكالٌة التالٌة :

وكالة  –ما هو دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للعاملٌن بصندو  الضمان ا جتماعً 

 إلٌزي 

 تم طرح التساؤ ت الفرعٌة التالٌة : :تساؤلات الدراسة  -

 ما مستوى تطبٌ  الإدارة الإلكترونٌة  فً مؤسسة الضمان ا جتماعً لوكالة إلٌزي ؟ 

 ما مستوى الأداء الوظٌفً للعمال فً مؤسسة الضمان ا جتماعً للعمال الأجراء ؟ 

 دراسة ؟ما مدى مساهمة الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً فً مؤسسة ال 

:  صد الإجابة على  الإشكالٌة السالفة الذكر وتحقٌ  ا هداف المرجوة للدراسة  فقد تم منهج الدراسة  -

ا عتماد على منهجٌن   ا ول ٌتعل  بالجانب النظري وهو المنهج الوصفً الذي استخدم فً الأدبٌات 

ثل فً منهج دراسة حالة والمطب  على النظرٌة لمتغٌرات الدراسة   اما فٌما ٌخص المنهج الثانً فقد تم
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وا تصرت عٌنة لتحلٌلها . SPSSالجانب التطبٌقً للدراسة استنادا على ا ستبٌان لجمع البٌانات وبرنامج 

 موظف من الوكالة حٌث تم اختٌارهم بصفة عشوائٌة  90الدراسة على 

مجموعة من النتائج ٌمكن إٌرادها على من خلال تحلٌل إجابات العٌنة توصل الباحث إلى نتائج الدراسة:  -

 التالً :

 . إجراء بحوث دورٌة حول المعو ات التً تواج  تطبٌ  الإدارة الإلكترونٌة 

 . استقطاب الكفاءات البشرٌة المتمٌزة فً مجال الإدارة الإلكترونٌة لتطوٌر برامج العمل 

 راءات العمل بما ٌتماشى مع التكنلوجٌا إعادة النظر فً طرٌقة الربط بٌن الهٌاكل التنظٌمٌة   وتبسٌط إج

 الحدٌثة . 

 ثانٌا :التعقٌب على الدراسات السابقة  

فً سٌا  الدراسات السابقة جملة من الدراسات   منها من عالجت المتغٌر المستقل )الإدارة تم عرض 

 غٌرٌن  معا .الإلكترونٌة (ومنها من عالجت المتغٌر التابع ) الأداء الوظٌفً (ومنها من عالجت المت

 أوجه الاستفادة : -أ 

المتعلقة بموضوع الإدارة الإلكترونٌة او ى ما طرحت  الدراسات السابقة سواء عل جاءت الدراسة الحالٌة بناء

 المتعلقة بالأداء الوظٌفً  وما توصلت الٌ  من نتائج ساهمت فً بناء الإطار النظري للدراسة الحالٌة .

 

تعرف على أهم المصادر البحثٌة التً تناولت ال فًالدراسات السابقة فقد استفادت الدراسة الحالٌة من 

الموضوع للقٌام بعملٌة البحث بأسس سلٌمة   وبناء منهجٌة الدراسة   حٌث كانت عونا لنا فً ضبط 

 ٌري الدراسة وتحدٌد أبعادها   و تدعٌم الجانب المعرفً والنظري للدراسة .متغ

 أوجه التشابه: –ب  

تشابهت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالٌة من خلال استخدام المنهج الوصفً التحلٌلً وهو المنهج 

 الغالب 

 ا ستبٌان كأداة من أدوات جمع البٌانات .استخدام فً معظم الدراسات   كذل  تشابهت أٌضا فً 

التً أكدت على دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن  و د توافقت أغلب الدراسات فً النتائج المتوصل إلٌها

مستوى الخدمات على مستوى المؤسسات التً طبقتها والتً تسعى لتطبٌقها سواء على مستوى الأداء 

 الوظٌفً أو الخدمة المقدمة فً القطاع العام او الخاص.
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   أوجه الاختلاف : -ج 

تساؤ ت وفروض الدراسة   وكذل  ا ختلاف فً مجتمع تختلف الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابقة فً 

 اختلفت  أٌضا فً محل الدراسة التً أجري فٌها البحث .وعٌنة الدراسة   كما 

وتختلف الدراسة الحالٌة مع بعض الدراسات فً المتغٌرات المدروسة حٌث اتفقت مع الدراسة الحالٌة 

الوظٌفً مثل دراسة لخذاري بو ٌة بسكرة وهنا  من  الدراسات التً تعرضت الإدارة الإلكترونٌة والأداء

 عالجت أكثر من متغٌر مثل دراسة منٌر العبد الله بمدٌنة ما نج 

ومن خلال الدراسات التً تم ا طلاع علٌها اتضح ان هنا  عوامل متعددة  من الممكن أن تؤثر على الأداء 

التنظٌمٌة فً المؤسسة وا تصال الداخلً وغٌرها من  الوظٌفً سواء داخلٌا أو خارجٌا منها التكوٌن والثقافة

 العوامل وهً تعتبر من نقاط ا ختلاف الجوهرٌة بٌن  الدراسة الحالٌة وبعض الدراسات التً تم منا شتها .

 : العلاقة بٌن الإدارة الإلكترونٌة والأداء الوظٌفً. المطلب الثانً 

ة تحاول تحقٌ  النجاح والتقدم باعتباره الناتج النهائً إن للأداء الوظٌفً أهمٌة كبٌرة داخل أٌة منظم

لمحصلة جمٌع الأنشطة التً تقوم بها المنظمة او الفرد   ولهاذا سعت المنظمات من أجل تحسٌن الأداء 

الوظٌفً وذل  من خلال إدخال مفهوم الإدارة الإلكترونٌة   والتً تعد عاملا لزٌادة الكفاءة لدى العاملٌن   

 من خلال هذا المطلب إلى  العلا ة بٌن الإدارة الإلكترونٌة و تحسٌن الأداء الوظٌفً .وسنتطر   

 العلاقة بٌن اجهزة الحاسوب ولواحقها والأداء الوظٌفً . –أولا 

ستٌعابها لكم البٌانات     وأحجامها   سرعاتها وإمكانٌة ا تظم الأجهزة مجموعة الحواسٌب بمختلف أنواعها

ٌرتبط بها من  جملة الأدوات المسؤولة عن : حفظ  خزن   معالجة البٌانات   وكل ما بعبارة أخرى هً أو

أجهزة كالوحدة المركزٌة   لوحة المفاتٌح والشاشة وغٌرها   ولعتاد الحاسوب أثر  بارز على الأداء 

 الوظٌفً من خلال:

 . تسهٌل أداء المهام التً تستغر  و تا طوٌلا 

 ة .الد ة فً الأداء وضمان الجود 

  أجراء عملٌات التقوٌم المختلفة اللازمة لمتابعة العمل الإداري وتحسٌن  وذل  باستخدام التقنٌات المتاحة

 باستخدام الحاسب الألً .

  تطوٌر أسالٌب العمل ورفع مستوٌات الأداء وتبسٌط الإجراءات وطر  معالجة العملٌات الإدارٌة 

و ت ممكن  وذل  من شأن  أن ٌسهم فً تحسٌن ا داء من الجهد والتكلفة وإنجاز المهام فً أسرع  -

 الوظٌفً إلى حد كبٌر .
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 ثانٌا : العلاقة بٌن الشبكات والأداء الوظٌفً .

تعد الشبكات ترتٌب منس  لوحدات مستقلة   منفصلة   متداخلة بغٌة تحقٌ  بعض الأهداف بكفاءة أكبر مما 

 وذل  من خلال مجموعة من الأجهزة وتقنٌات اتصال مناسبة لو حاولت كل وحدة مستقلة أن تحققها منفردة 

كأجهزة الهواتف   الأ مار الصناعٌة   البرٌد الإلكترونً ... ولعل أبسط  مثال للشبكات شبكات الحواسٌب 

باعتبارها مجموعة كابلات تربط مجموعة حواسٌب بعضها ببعض بغٌة توزٌع وتقسٌم العناصر المعلوماتٌة 

 (06  صفحة 9112)شاذلً   اط عدة .للمنظمة على نق

 :(12  صفحة 9102-9102)حمزة   وللشبكات دور فً تحسٌن الأداء الوظٌفً من خلال النقاط التالٌة

التخلص من القٌود الهرمٌة للاتصا ت وسلسلة الأوامر   حٌث أصبح ب مكان الجمٌع ا تصال الو تً -

 ل على مستوى أفقً وبالتالً ٌزٌد من الخبرة و المهارة .وتبادل المعلومات بسهولة فائقة   مما ٌخل  العم

 توفٌر كم هائل من المعلومات ٌومٌا وفً كل و ت   وذل  ما ٌسمح بتوجٌ  جهود العاملٌن وأنشطتهم . -

تحسٌن فعالٌة الأداء واتخاذ القرارات من خلال إتاحة المعلومات والبٌانات لمن أرادها   وتسهل الحصول -

 تواجدها على الشبكة الداخلٌة مهما كان البعد الجغرافً . علٌها من خلال

زٌادة حجم العمل حٌث ٌعتمد العمل لسبعة اٌام فً الأسبوع وعلى مدار الساعة   أي تقدٌم الخدمات  -

 للمستفٌدٌن مباشرة دون اتصالهم بالمسؤولٌن .

  وٌمنع ا زدواجٌة فً تقدٌم  تقلٌل عدد المستوٌات الإدارٌة ما ٌسهم فً تبسٌط الإجراءات الإدارٌة -

 الخدمات والقٌام بالأعمال .

تعمل الشبكات على خل  فرص الإبداع وا بتكار على مستوى المدٌرٌن والعاملٌن   لوجود مرونة فً -

 العمل وانفتاحهم على المحٌط الخارجً .

ٌٌز بٌن المستفٌدٌن   العمل على نظام إجراءات محددة فً تقدٌم الخدمات عبر شبكة ا تصا ت دون تم -

 بمعنى أن هنا  شفافٌة فً العمل وهذا ٌؤدي إلى الرضا الوظٌفً . 

 ثالثا : العلاقة بٌن البرمجٌات والأداء الوظٌفً .

ٌعتبر عنصر البرمجٌات بمثابة الروح للجسد   الذي ٌجعل من العتاد التكنولوجً عدٌم النفع من دون    

بعدما كان صاحب الكلمة العلٌا فً مملكة تكنلوجٌا المعلومات وا تصال   كونها تسٌطر على البٌانات 

وحل المشاكل حسب الحاجة   ومع وتتحكم فٌها للقٌام بالعملٌات الحسابٌة والمنطقٌة   للحصول على النتائج 
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ظهور النظم الذكٌة القادرة على برهنة النظرٌات واتخاذ القرارات   وذات القدرة الذاتٌة على التكٌف مع 

 معطٌات البٌئة المحٌطة   وٌوجد ثلاثة أنواع رئٌسٌة من البرامج :

 برامج النظام . -

 برمجٌات التطبٌقات . -

 برمجٌات التألٌف . -

البٌانات فمن دونها   ٌمكن لبا ً المكونات أن تقوم لها  ائمة   وهً تمثل تل  البٌانات الخام أما عنصر 

التً  ٌتم تسجٌلها وتخزٌنها بشكل عشوائً   و  ٌصبح لها معنى وفائدة إ  إذا تم تحوٌلها إلى معلومات   

فً تسرٌع عملٌة الوصول  ومن ثم تخزٌن هذه البٌانات على أجهزة خاصة بذل    حٌث تعمل وبشكل كبٌر

إلى البٌانات التً تتضمنها فبد  من البحث هنا وهنا  ٌتم استرجاعها بكل سهولة كونها منظمة ومرتبة وهذا 

 (013  صفحة 9112)الجبوري   ما ٌؤدي إلى جودة العمل وإتقان  وبالتالً تحسٌن الأداء الوظٌفً .

 ٌن الأداء الوظٌفً من خلال النقاط التالٌة :وٌكمن تأثٌر البرمجٌات و واعد البٌانات على تحس

إن التحسٌن المستمر فً الأداء أصبح ل  سمة لدى المؤسسات حتى تستطٌع مواجهة المنافسة  الحادة ولكً  -

ٌكون اسلوب التطوٌر والتدرٌب  ائما على أبعاد موضوعٌة فً تحقٌ  الأداء   ٌتطلب وضع محتوى برامج 

 التدرٌب المناسب .

البرامج والنظم على تحقٌ  رضا العاملٌن من خلال تبسٌط الأدوار وا عمال   مما ٌؤدي  إلى تعمل  -

 سرعة الإنجاز و الحصول على الخدمة با ل جهد .

أن تتوفر برامج متطورة فً المنظمة من أجل العمل الإداري ٌؤدي إلى رفع كفاءة الموظفٌن   والذي  -

وٌزٌد من فاعلٌت  من خلال الوصول إلى المعلومات الضرورٌة بدوره ٌساهم فً تطوٌر العمل الإداري 

 للإدارة العلٌا المسؤولة .

 أن توفر أنظمة الحماٌة المتطورة ٌمنع وصول المعلومات إلى أٌدي أشخاص غٌر مخولٌن .  -

ي تساعد  واعد البٌانات فً تقلٌل تكلفة حفظ واسترجاع المعلومات وتقلٌص أماكن الأرشٌف وهذا ما ٌؤد -

 إلى إنجاز العمل وف  الأصول المهنٌة المتعارف علٌها من  بل الموظف .

ٌعمل الموظف على إعداد التقارٌر عن طرٌ  ا عتماد على  واعد البٌانات   وهذا ما ٌسهل علٌ  دراسة  -

 نقاط القوة والضعف فً عمل المؤسسة وبالتالً ٌحق  تطوٌر فً الأداء .
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 خلاصة الفصل :

الإلكترونٌة ومختلف التطورات السرٌعة فً تكنلوجٌا المعلومات و ا تصال أهم التحدٌات التً  تمثل الإدارة

       سعت المنظمات لمواكبتها بهدف رفع كفاءتها وفعالٌتها   فهً تحول شامل فً الأسالٌب والإجراءات 

لبات إدارٌة تشمل و الهٌاكل مما ٌفرض علٌها توفٌر مجموعة من المتطلبات الأساسٌة سواء كانت متط

ا ستراتٌجٌات والخطط والهٌاكل التنظٌمٌة   أو المتطلبات البشرٌة او القانونٌة أو الأمنٌة و د تواج  عملٌة 

 تطبٌ  الإدارة الإلكترونٌة مجموعة من العوائ  والحواجز أثناء وضع خطط العمل وتنفٌذها .

ات الحٌوٌة المهمة التً ٌعول علٌها كثٌرا فً الحكم ٌعتبر الأداء الوظٌفً وتقٌٌم  ومن ثم تحسٌن  من العملٌ

على مدى نجاح المؤسسات والمنظمات  فً الوصول إلى أهدافها   ولهذا كان من الضروري التحول نحو 

الإلكترونٌة فً العمل ا داري لمواكبت  التطورات و التغٌرات التً تجري ضمن العصر الحالً الإدارة 

التقنٌات الحاسب ا لً وتطبٌقات  والتوجهات العلمٌة المتزاٌدة نحو ا نفتاح الكبٌر فً خاصة مع التقدم 

والترابط التكامل بٌن المجتمعات   والتً فرضت إدخال هذا المفهوم  الجدٌد على العمل الإداري والذي 

 ساهم فً تطوٌر مختلف عملٌات  بالرغم من السلبٌات التً ٌحملها .
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  الثاني الفصل             
 للدراسة التطبيقي الاطار                     

. 
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 تمهيد: 
دور بعد التعرض بالدراسة والتحلٌل لمختلف الجوانب النظرٌة ذات العلا ة بموضوع الدراسة المتمثل فً 

التطبٌقً إسقاط العناصر النظرٌة سٌتم من خلال هذا الفصل الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً 

نموذجا ودراسة حالة   وهذا من خلال ما  -بلدٌة بن سرور -على أرض المٌدان مع أخذ الجماعات المحلٌة 

تم الحصول علٌ  من معلومات من طرف المؤسسة   حٌث تحصلنا على هذه المعلومات من خلال ا ستبانة 

دراسة   فهذا الفصل ٌهدف إلى توضٌح المنهجٌة المتبعة فً التً  منا ب عدادها وتوزٌعها على مفردات ال

هذه الدراسة   من حٌث أسلوب الدراسة و تصمٌمها   وطر  جمع البٌانات   وتحدٌد مجتمع الدراسة   

وكذل  مراحل تطور ا ستبانة وإجراءات توزٌعها   ومن ثم تحدٌد أهم الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة فً 

 تحلٌل البٌانات .

ومن خلال هذا الفصل سٌتم دراسة ما هو دور الإدارة الإلكترونٌة على تحسٌن الأداء الوظٌفً فً بلدٌة بن 

 سرور عن طرٌ  التطر  إلى المباحث التالٌة  :

 المبحث الأول : إجراءات الدراسة المٌدانٌة 

 المبحث الثانً : عرض وتحلٌل بٌانات الدراسة .

 الدراسة ومنا شتها .المبحث الثالث : اختبار فرضٌات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الاطار التطبيقي لمدراسة                                                 :  الثانيالفصل   

 

61 
 

 إجراءات الدراسة المٌدانٌة .لمبحث الأول : ا

سنقوم فً هذا المبحث بعرض الجانب المنهجً الذي سنتبع  للقٌام بالدراسة المٌدانٌة   حٌث سنتطر  إلى 

لبٌانات كٌفٌة تصمٌم الدراسة وهذا من خلال تحدٌد مجتمع وعٌنة الدراسة ونوع الأداة المستخدمة فً جمع ا

الأولٌة لننتقل إلى أبرز الأسالٌب المعالجة الإحصائٌة المستعملة فً تحلٌل البٌانات المجمعة   وفً الأخٌر 

 نقوم ب جراء اختبار لصد  وثبات أداة الدراسة .

 المطلب الأول : تصمٌم وتنفٌذ الدراسة .

 أولا : مجتمع وعٌنة الدراسة 

 لٌمٌة   التابعة لبلدٌة بن سرور حٌث تمثل مجتمع الدراسة فً موظفً والإ تهتم الدراسة بالجماعات المحلٌة 

 كل الفروع الثلاث  لبلدٌة بن سرور وفٌما ٌلً نقدم تعرٌفا موجزا لهات  الهٌئات .

 البلدٌة :   -أ

من الدستور )ٌشكل المجلس المنتخب  اعدة اللامركزٌة ومكان  02هً مؤسسة دستورٌة   طبقا للمادة 

المواطنٌن فً تسٌٌر الشؤون العمومٌة ( وهً جماعة إ لٌمٌة   مركزٌة   وهً خلٌة أساسٌة فً مشاركة 

 ستقلال المالً .وا  تنظٌم البلاد وهً الجماعة الإ لٌمٌة القاعدٌة للدولة مزودة بالشخصٌة المعنوٌة

حاجٌات المواطنٌن وتحسٌن  وتعتبر البلدٌة نقطة التنمٌة المحلٌة وا جتماعٌة والثقافٌة   وتعمل على إشباع

شروط معٌشتهم وبغٌة توفٌر الموارد المالٌة الضرورٌة لممارسة المهام فً جمٌع مجا ت ا ختصاص التً 

 خولها لها القانون   وتتوفر البلدٌة على هٌاكل وأجهزة تتمثل أهمها فً :

 هٌئة تداولٌة تدعى المجلس الشعبً البلدي . -

 المجلس الشعبً البلدي . هٌئة تنفٌذه ٌرأسها رئٌس -

 إدارة ٌنشطها الأمٌن العام للبلدٌة تحت إشراف رئٌس المجلس الشعبً البلدي . -

 المجلس الشعبً البلدي :  -0

ٌشكل المجلس المنتخب  اعدة اللامركزٌة ومكان مشاركة المواطنٌن فً تسٌٌر الشؤون العمومٌة ما ٌعكس 

اعضاء منتخبٌن محلٌٌن عن طرٌ  ا  تراع العام السري الدٌمو راطٌة .وهو مجلس منتخب ٌتشكل من 

 والمباشر لمدة خمس سنوات 

 رئٌس المجلس الشعبً البلدي : -9
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ٌراس الهٌئة التنفٌذٌة للبلدٌة رئٌس المجلس الشعبً البلدي   وهذا الأخٌر ٌنتخب للعهدة ا نتخابٌة طبقا 

وباسم الدولة   ٌساعد رئٌس البلدٌة أمٌنا عاما للبلدٌة  للقانون المتعل  للبلدٌة   وٌمارس سلطات باسم البلدٌة

 ٌنشط الإدارة تحت سلطة رئٌس البلدٌة .

 الأمانة العامة : -3

 * تقوم الأمانة العامة بالتنسٌ  بٌن مختلف مصالح البلدٌة وتنشٌطها .

 * برمجة اجتماعات المجلس ومعالجة البرٌد .

 ة السلمٌة على موظفً البلدٌة .* مرا بة المصالح التقنٌة وممارسة السلط

 وفٌما ٌلً مخطط توضٌحً لهٌكلة بلدٌة بن سرور بكل مكاتبها وإداراتها 
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 الأمـــــانة العامة

 (: مخطط توضٌحً للهٌكل العام لبلدٌة بن سرور 5الشكل )

 

 

 

  

 

 

   

 ا

 

 

 

 

 

 

 مكتب البطاقة الرمادٌة                 فرع الشؤون الإجتماعٌة                                            فرع الصٌانة العامة

مكتب كشف الترقٌم                    فرع الشؤون العامة                                                  فرع تسٌٌر المخازن و 

 العتاد

 مكتب رخصة السٌاقة البٌومترٌة الإلكترونٌة

 مكتب البطاقة البٌومترٌة الإلكترونٌة

 مكتب جواز السفر البٌومتري

 

 

 

 العامة لبلدٌة بن سرورالمصدر : الأمانة 

 رئٌس المجلس الشعبً البلدي

 مكتب المصالح المشتركة

مصلحة التنظٌم والشؤون 

 العامة

 العملٌات التقنٌةمصلحة 

 مكتب الشؤون العامة

 مكتب التنظٌم مكتب الحالة المدنٌة

مكتب الحضٌرة و الصٌانة العامة  مكتب الوثائق البٌومترٌة 

 التقنٌة

 مكتب البناء و التعمٌر مكتب الإستغلال المباشر

 مصلحة الشؤون الإدارٌة و المالٌة

 مكتب تسٌٌر الموظفٌن مكتب المٌزانٌة و العملٌات المالٌة البلدٌةمكتب الصفقات و ممتلكات 

 مكتب كتابة المجلس



الاطار التطبيقي لمدراسة                                                 :  الثانيالفصل   

 

64 
 

 منهج الدراسة : -أ

ٌلعب المنهج دورا مهما وأساسٌا فً الكشف عن مختلف الظواهر التً من خلالها ٌمكن للباحث فهم ما ٌحٌط 

 (22  صفحة 9109)معتو    ب  فهول الطرٌقة التً ٌتبعها الباحث فً دراسة المشكلة  كتشاف الحقٌقة ل

وٌعرف المنهج الوصفً على أن  لمنهج علمً ٌقوم  أساسا على وصف الظاهرة أو الموضوع محل البحث 

أو الدراسة   على أن تكون عملٌة الوصف تعنً بالضرورة تتبع هذا الموضوع و محاولة الو وف على أد  

وذل  بوصف حال الظاهرة محل جزئٌات    وتفاصٌل    والتعبٌر عنها تعبٌرا إما كٌفٌا أو كمٌا    فكٌفٌا 

الدراسة   وكمٌا وذل  عن طرٌ  الأعداد والتقدٌرات  و الدرجات التً تعبر عن وضع الظاهرة وعلا تها 

 (20  صفحة 9112)عٌاد   بغٌرها من الظواهر .

الأداء الوظٌفً ببلدٌة بن سرور . والبحث و د  منا بالدراسة المٌدانٌة حول الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن 

الأمبرٌقً ٌقتضً منا اعتماد المنهج الوصفً وذل  لمعرفة جوانب الظاهرة المراد دراستها معرفة د ٌقة 

 وتفصٌلٌة وذل  لتحقٌ  فهم أفضل لها .

 أسلوب  جمع البٌانات :ثانٌا :

ضوع لأخر فبالنسبة للبٌانات إن أسلوب جمع المعلومات ودراسة أوضاع ا جتماعٌة ٌختلف من مو

والمعلومات الموجودة فً المكتبة ٌتعٌن على الباحث أن ٌبحث عن مصادر بحث  فً الكتب والمقا ت 

المنشورة والمجلات  العلمٌة   وإذا كانت الدراسة مٌدانٌة ف ن المعلومات المتعلقة بالموضوع توجد خارج 

ى منهجٌة علمٌة للحصول على المعلومات الأساسٌة لبحث  المكتبة   ف ن  ٌتعٌن على الباحث أن ٌعتمد عل

وذل  باستعمال وسائل جمع المعلومات والبٌانات المعروفة والمتمثلة فً إجراء المقابلات  والقٌام 

 بالملاحظات وتحرٌر ا ستبٌانات .

)الدعباج   حٌث عرفت أدوات جمع المعلومات بأنها لالطر  المختلفة لجمع البراهٌن الخاصة بالبحث ل.

 (20  صفحة 9101

 الاستبٌان : -أ

عرف على أن  لمجموعة من الأسئلة وا ستفسارات المتنوعة والمرتبطة بعضها ببعض الأخر بشكل ٌحق  

 الهدف أو الأهداف التً ٌسعى إلٌها الباحث وذل  فً ضوء موضوع البحث و المشكلة التً اختارها ل

 .(922  صفحة 9112) ندٌلجً و السامرائً   

 و  د تضمن الإستبٌان  أربعة محاور وهً :
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 أسئلة .  2المحور الأول : حول البٌانات الشخصٌة وٌنتهً ب  -

حاسوب ولواحقها المحور الثانً : المتغٌر المستقل والمتمثل فً أبعاد وهً على النحو التالً : أجهزة ال -

  الشبكات   البرمجٌات والقواعد  الكوادر البشرٌة . 

 سؤال . 00المحور الثالث : الأداء الوظٌفً وأنتهى ب  -

و د تم صٌاغة الإستبٌان وف  الشروط المنهجٌة المعمول بها حٌث بدأنا بالبٌانات الشخصٌة   ثم       

ما تم استخدام مقٌاس لكارت الخماسً فً تقٌٌم إجابات الأسئلة المعطٌة لكل متغٌر من متغٌري الدراسة ك

 العٌنة بحٌث تم إعطاء  ر م لكل درجة من المقٌاس لتسهٌل عملٌة معالجتها إحصائٌا كا تً :

 .(:سلم لكارت الخماسً 6جدول ) 

05 04 03 02 01 

 ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح ؿ٤ش ٓٞاكن ٓسب٣ذ ٓٞاكن ٓٞاكن ثشذح

 . المصدر :من إعداد الطالبتٌن

وبعد إتمام بناء ا ستبٌان تم عرض  على الأستاذ المشرف   وبناءا على جملة الملاحظات التً  دمها  منا 

 بالتعدٌلات اللازمة .

 :ثالثا :أسلوب  تحلٌل البٌانات 

 على الباحث عند تحلٌل  أن ٌعتمد على نوعٌن من التحلٌل الكمً والكٌفً وهً كالتالً :

لٌة تعٌٌن  ٌم عددٌة للسمة المقاسة وف   واعد محددة   بمعنى أن  ٌام الباحث هو عم الاسلوب الكمً : -أ

بجمع البٌانات معٌنة حول ظاهرة ما تقوده إلى  ٌم عددٌة  د تأخذ صور المتوسط الحسابً   وا نحراف 

 المعٌاري   أو النسب المئوٌة والتً تقع ضمن الإحصاء الوصفً .

سٌر وتحلٌل هذه المعطٌات والبٌانات فً ضل الشواهد الوا عٌة والإطار شتمل على تفالأسلوب الكٌفً :ا ب-

التصوري للدراسة وٌقوم هذا الأسلوب على إضفاء بعد إنسانٌا للقٌم والشواهد المتحصل علٌها   فالباحث 

ٌهدف  من وراء هذا الأسلوب إلى استنطا  القٌم وتحوٌلها إلى معانً تحمل د  ت واضحة وملموسة 

 إلى نتائج نهائٌة للبحث .للوصول 

فً عملٌة التفرٌي والتحلٌل الإحصائً للبٌانات واختبار الفرضٌات الدراسة   SPSSو د تم ا ستعانة ببرنامج

 حٌث اشتملت على الأسالٌب الإحصائٌة التالٌة :
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 : من أجل اختبار ثبات أداة الدراسة . Cronbach s Alphaمعامل الفا كرونباخ -

معامل ا رتباط بٌن كل عبارة من عبارات المحور ومتوسط عبارات المحور الذي تنمً إلٌ  لغرض  -

 معرفة ا تسا  الداخلً لأداة الدراسة 

 التكرارات والنسب المئوٌة من أجل  عرض خصائص العٌنة . -

 . المتوسطات الحسابٌة وا نحرافات المعٌارٌة لمعرفة اتجاهات إجابات أفراد العٌنة -

لنتحق  من طبٌعة توزٌع بٌانات أداة الدراسة من أجل تحدٌد Sapiro Willk اختبار التوزٌع الطبٌعً  -

 الأسالٌب الإحصائٌة المناسبة .

 نموذج ا نحدار الخطً المتعدد  ختبار الفرضٌات . -

اء الوظٌفً فً تحلٌل التباٌن الأحادي الطرف  ختبار الفرو  فً مستوى الإدارة الإلكترونٌة والأد  -

 المؤسسة محل الدراسة 

 المطلب الثانً : صدق وثبات أداة الدراسة .

 أولا: صدق  أداة الدراسة 

ٌقصد بصد  أداة الدراسة هو أن تقٌس أداة الدراسة ما وضعت لأجل  ٌاس  وهنا  منا فً هذه الدراسة 

 بالتأكد من صد  أداة الدراسة من خلال :

 صد  المحكمٌن : - أ

  ستبٌان والذي كان للأستاذ المشرف دور كبٌر فً صٌاغة عبارات  تم عرض ا ستبٌان الأولًبعد إنجاز ا

على مجموعة من المحكمٌن   و د استجبنا لآرائهم وا تراحاتهم من تعدٌلات كان لها الأثر البالي فً  وة 

 ا ستبٌان )الملح  الأول (

 صد  ا تسا  الداخلً لفقرات ا ستبٌان : - ب

ا  الداخلً مدى اتسا  كل عبارات ا ستبٌان مع متوسط عبارات المحور الذي تنتمً الٌ  تسٌقصد با 

  و د  منا بحساب ا تسا  الداخلً للاستبٌان وذل  من خلال حساب معامل ا رتباط بٌن كل عبارة من 

 عبارات ا ستبٌان ومتوسط عبارات المحور الذي تنتمً إلٌ  وذل  كما ٌلً :
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 ٌوضح صدق الاتساق الداخلً(: 7جدول رقم) 

 العبارات المحور
 معامل الصدق:

√  

 درجة 

 الصدق  

 صادق 0.96 (20 - 1) الإدارة الإلكترونٌة

 صادق 0.97 (11 - 1) الأداء الوظٌفً

 صادق 0996 (31 - 1)  الإجمالً
 

 28V. SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتانمن إعداد المصدر: 

من خلال النتائج الموضحة فً الجدول أعلاه نجد أن  ٌم معامل الصد  كانت مرتفعة للمتغٌر 

فً حٌن بلغت  ٌمة معامل الصد  للمتغٌر التابع )الأداء  0,96المستقل)الإدارة الإلكترونٌة( حٌث بلغت 

 و متغٌرات . وهً  ٌم  وٌة و تعبر عن صد  ا تسا  الداخلً بٌن عبارات ا ستبٌان  0,97الوظٌفً( 

 ثانٌا : اختبار ثبات أداة الدراسة

 :حساب ثبات الاستبيان   - أ
: أنههه يعطههي نفههس النتههائج إذا مهها أعيههد توزيعههه مههرات عههدة عمههى نفههس العينههة وفههي يعاارع عمااى ثبااات الاسااتبيان

نفههس الظههروف. أي أن مفهههوم الثبههات يعنههي أن يكههون الاسههتبيان قههادرا عمههى أن يحقههق دائمهها النتههائج نفسههها فههي 
 وهنههههههاك عههههههدة طههههههرق لقيههههههاس ثبههههههات عبههههههارات الاسههههههتبيان منههههههها طريقههههههة ألفهههههها.حالههههههة تطبيقههههههه مههههههرتين أو أكثههههههر 

القاعدة العامة: المعمول بها في الدراسات السابقة هي أنه إذا كهان قيمهة و  (Cronbach's  Alpha)خونبار ك
عيهد توزيعهها لأكثهر مهن مهرة أتتميهر بالثبهات فهي النتهائج فيمها لهو  داة الدراسةأن فإ 0.7معامل الثبات أكبر من 

 والجدول التالي يبين نتائج حساب الثبات: في نفس الظروف.
  للاستبيان(  Cronbach's Alpha)(: يبين قيمة معامل  17جدول رقم )  

 معامل ألفا  البعد
 النتيجة عدد العبارات كرو نباخ

 ثابت عبارات 05 0.892 أجهزة الحاسوبالبعد الأول:  1
 ثابت عبارات 06 0.813 الشبكاتالبعد الثاني:  2
 ثابت عبارات 05 0.889 البرمجياتالبعد الثالث:  3
 ثابت عبارات 05 0.850 : الكوادر البشريةالبعد الرابع  4

 ثابت عبارة 21 0.944 )الادارة الالكترونية( ثبات جميع عبارات الاستبيان
 SPSS.V 28بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر: من إعداد 
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لكههههل مجموعههههة مههههن العبههههارات  (Cronbach's Alpha) يعههههرج الجههههدول أعههههلا  نتههههائج حسههههاب قههههيم
الاسههتبيان، أي لكههل بعههد وكههذا محههاور  وهههذا مههن أجههل معرفههة مههدى تمتههع عبههارات كههل بعههد وكههل محههور بدرجههة 
الثبهههات فهههي النتهههائج فيمههها لهههو أعيهههد توزيهههع الاسهههتبيان مهههرة ثانيهههة خهههلال فتهههرات زمنيهههة مختمفهههة  إذ دلهههت النتهههائج 

فهها كرونبههاخ جيههدة ومقبولههة إحصههائيا، حيههث أن كههل قههيم المعروضههة فههي الجههدول أعههلا   عمههى أن قههيم معامههل أل
( 0.892بمغت قيمة معامهل الثبهات ) أجهزة الحاسوب (.فبالنسية لممحور المتعمق بقياس0.7) أكبر من العتبة
 06( والهههذي يضهههم 0.813غ )بمههه الشااابكاتبقيااااس ، أمههها بالنسهههبة لممحهههور المتعمهههق عبهههارات05والهههذي يضهههم 

عبهههارات،، أمههها بالنسهههبة  05( والهههذي يضهههم 0.889غ )بمههه البرمجيااااتعبهههارات،، أمههها بالنسهههبة لممحهههور المتعمهههق 
، من خلال النتهائج نلاحهظ ان القيمهة عبارات 05( والذي يضم 0.850غ )بم الكوادر البشريةلممحور المتعمق 

الاستبيان عمى درجهة عاليهة مهن  فان .ومنه 0.7وهي أكبر من الحد الأدنى  عند جميع الابعاد 0.7اكبر من 
ومههن ثههم يمكننهها الاعتمههاد عمههى عباراتههه ومتغيراتههه فههي  الثبههات فههي النتههائج فيمهها لههو اعيههد تطبيقههه اكثههر مههن مههرة 

 تحميل الاحصائي لبيانات المستجوبين واختبار فرضيات الدراسة.

 استبيان الأداء الوظيفي
 الاداء الوظيفي للاستبيان(  Cronbach's Alpha)(: يبين قيمة معامل  11جدول رقم )  

 معامل ألفا  المتغير 
 النتيجة عدد العبارات كرو نباخ

 ثابت عبارات 11 7.957 استبيان الأداء الوظيفي 5
 ثبات جميع عبارات الاستبيان 

 SPSS.V 28بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر: من إعداد 
 

( لكل مجموعة من العبارات الاسهتبيان، Cronbach's Alphaقيم) يعرج الجدول أعلا  نتائج حساب
أي لكههل بعههد وكههذا محههاور  وهههذا مههن أجههل معرفههة مههدى تمتههع عبههارات كههل بعههد وكههل محههور بدرجههة الثبههات فههي 
النتههائج فيمهها لههو أعيههد توزيههع الاسههتبيان مههرة ثانيههة خههلال فتههرات زمنيههة مختمفههة  إذ دلههت النتههائج المعروضههة فههي 

   عمههههى أن قههههيم معامههههل ألفهههها كرونبههههاخ جيههههدة ومقبولههههة إحصههههائيا، حيههههث أن كههههل قههههيم أكبههههر مههههن الجههههدول أعههههلا
( والهذي يضهم 0.950بمغت قيمة معامهل الثبهات )لجميع أسئمة استبيان الأداء الوظيفي فبالنسية  (.0.7العتبة)

 عبارة .  11



الاطار التطبيقي لمدراسة                                                 :  الثانيالفصل   

 

69 
 

وهههي أكبههر مههن الحههد الأدنههى  عنههد جميههع الأسههئمة  0.7مههن خههلال النتههائج نلاحههظ ان القيمههة اكبههر مههن  
ومهن ثهم  الثبات في النتائج فيما لو أعيد تطبيقه أكثر مهن مهرة الاستبيان عمى درجة عالية من  فان.ومنه 0.7

 لبيانات المستجوبين واختبار فرضيات الدراسة. الإحصائييمكننا الاعتماد عمى عباراته ومتغيراته في تحميل 

 الدراسة المبحث الثاني: عرض و تحميل بيانات

 المطمب الاول: الوصع الاحصائي لخائص العينة
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس (12)جدول رقم

 نسبة مئوية تكرارات الجنس
 56.7 17 ذكر
 43.33 13 أنثى

 100 30 المجموع
 25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى من المصدر:

( فردا، نلاحظ 30من خلال الجدول أعلا  وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا )
%  43.33( أنثى بنسبة قدرت به 13%، أما الإناث فقد بمغ عددهن ) 56.7( بنسبة 17أن حجم الذكور )

كما هو موضح من خلال  الذكوروهذا يدل عمى أن أغمب العمال الإداريون في العينة محل الدراسة هم من 
 :الشكل التالي

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن ( يوضح13جدول رقم )
 نسبة مئوية تكرارات السن

 6,5 02 سنة 37أقل من 
 41,9 13 سنة 47-31من 

 41,9 13 سنة 57-41من  
 6,5 2 سنة 51أكثر من 
 177 37 المجموع
  25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى من المصدر:

من خلال نتائج الجدول الذي يمثل توزيع مفردات العينة وفقا لمتغير العمر يتبين لنا أن أكبر نسبة من 
حوث( فيما كان مب 13%( وهو ما يعادل )41.9)بنسبة( 50-41و)من سنة(  40-31عينة الدراسة )من 

، ويتضح من %( 6.5هم )ت( قدرت نسبسنة 51وأكثر من  -سنة 37 منأقل  بين )ارهم الذين بمغ أعم
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( سنة 50-41 من( و)سنة 40-31 منخلال النسب الموضحة أن معظم أفراد العينة ما بين من الفئتين )
  أداء مهنتهم. وهذا ما يوضحه الشكل التالي:فئة شبابية مما يساهم في ا ما يدل أن أغمبيتهم وهذ

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي :(14)جدول رقم
 نسبة مئوية تكرارات 

 50,0 15 ثانوي
 43.3 13 ليسانس

 6.7 2 دراسات عميا
 100 30 المجموع
  25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  الطالبتين بالاعتماد عمىإعداد  من المصدر:

دا، فههر  30مههن خههلال الجههدول أعههلا  وبههالنظر إلههى تكههرارات أفههراد عينههة الدراسههة والبههالغ حجمهههم إجمههالا 
فقد كان   جامعيأما الذين لديهم مستوى   %50فردا بنسبة  15مستوى ثانوي قدر به:  نلاحظ أن الذين لديهم

، ويتضههح %6.7بنسههبة  دراسههات عميههاوتميههها فههي الأخيههر شهههادة  %، 43,3قههدرت نسههبهم بههه  13عههددهم عمههى 
الثانوي كون الوظائف المكتبية من خلال النسب الموضحة أن معظم أفراد عينة الدراسة هم من الفئة المستوى 

 و أعوان الإدارة في قانون الوظيفة
لجامعية تميها فئة حاممي شهادة ليسانس و هذا راجع لمفئة العمرية الغالبة التهي العمومية لا تتطمب الشهادات ا

 تمثل فئة الشباب.
 خبرة المهنيةعينة الدراسة حسب متغير ال توزيع أفراد يوضح : (15جدول رقم )

 نسبة مئوية تكرارات 
 16,7 5 سنوات 5أقل من 

 33,3 10 سنوات 17إلى  5من 
 13 4 سنة 15غمى  11من 

 36,7 11 سنة  16اكثر من 
 100 30 المجموع
 25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى من المصدر:

(، نلاحظ أن 30من خلال الجدول أعلا  وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا )
( بنسبة بمغت 11( قدر عددهم به )سنة 16أكثر من خبرة )المذين لديهم أكبر نسبة كانت من نصيب 

 بمدية بن سرور أننستنتج  .%13به  قدرت( سنة 15 غمى 11 منتتراوح خبرتهم )أقل نسبة %، أما 36.7
 .القدرة عمى المحافظة عمى الأفراد العاممين وتحقيق الاستقرار الوظيفيا لديه
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 افراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي  توزيع(: يوضح  16جدول رقم )
 نسبة مئوية تكرارات 

 30 9 سمك المتصرفين
 6,7 2 سمك المحاسبين

 60 18 سمك الكتاب الإداريين
 3,3 1 سمك المهندسين والتقينين

 100 30 المجموع
 25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى من المصدر:

 

من خلال الجدول أعلا  نجد أن غالبية أفراد العينة تتوزع بين سمك المتصرفين و الكتاب الإداريين و يرجع 

 ذلك

حيث كان لهذ  الفئة الحظ الاوفر في التوظيف من أجل  2006إلى نوعية التوظيف المتبعة منذ سنة 

 النهوج بقطاع الإدارة المحمية.

 (: مدى معرفتك بالإدارة الإلكترونية17رقم)    جدول
 نسبة مئوية تكرارات 

 10 3 مرتفعة
 50 15 متوسطة
 40 12 منخفضة
 100 30 المجموع

 25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى من المصدر:

(، نلاحظ 30من خلال الجدول أعلا  وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا )

 معرفة متوسطة بالإدارة الإلكترونية هم الفئة الأكبر بنسبة  المذين لديهمأكبر نسبة كانت من نصيب أن 

و بهذا نجد أن معظم ( %40)(، و كانت نسبة المبحوثين المذين لديهم معرفة منخفضة بنسبة 50%)

 الموظفين بالبمدية معرفتهم متوسطة بالإدارة الإلكترونية.
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 (: عدد الدورات التدريبية التي شاركت فيها في مجال الإدارة الإلكترونية18جدول رقم )  
 نسبة مئوية تكرارات 

 56 17 لم اشارك
 30 10 شاركت مرة واحدة
 14 3 شاركت في دورتين

 100 30 المجموع
 25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى من المصدر:

 (، نلاحظ أن30الغ حجمهم إجمالا )من خلال الجدول أعلا  وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والب

لمذين شاركوا  ( في حين كانت أقل نسبة%50)أغمب الموظفين لم يشاركوا في أي دورة تكوينية هي بنسبة 
 في دورتين

 (. %14)بنسبة  
  

 :انًطهة انثاني: ػرض نتائح انذراسح

 

ك٢ ٛزا أُطِت  رْ  رس٤َِ ٝ ػشع ث٤بٗبد ٓسبٝس الاعزجبٗخ ٖٓ خلاٍ خذاٍٝ اردبٙ اُؼجبساد أٌُٞٗخ 

اُزؼشف  ُلاعزج٤بٕ، ٝرُي ثبػزٔبد ػ٠ِ الأدٝاد الإزظبئ٤خ ًبُٔزٞعؾ اُسغبث٢ ح الاٗسشاف أُؼ٤بس١ ٖٓ اخَ

ػ٠ِ اعزدبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ أُذسٝعخ اردبٙ ٓسبٝس اثؼبد اُذساعخ ٝ دسخخ ٓٞاكوزٚ ُٔخزِق اُلوشاد أُؼجشح 

ػٖ أُسبٝس ٝ الاثؼبد ٝرُي ٝكن ٓو٤بط ٌُبسد اُخٔبع٢ أ١ أٗٚ ٓوغْ ُخٔغخ أخضاء  ٓزغب٣ٝخ ز٤ث ٗلازع 

-5( أ١ إ ؽٍٞ أُو٤بط ٛٞ 1ٓٞاكن ثشذح )( ئ٠ُ ؿ٤ش 5ك٢ أُو٤بط أُغزؼَٔ أٗٚ ٓزذسج ٖٓ ٓٞاكن ثشذح )

1=4 

ٝرُي ًٔب ٛٞ ٓٞػر ك٢ اُدذٍٝ  0,8أ١ إ ؽٍٞ ًَ كئخ ٣غب١ٝ  0,8ك٘زسظَ ػ٠ِ  4/5ك٘وّٞ ثوغٔخ 

 اُزب٢ُ:
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 (: تصنيف انًتىسطاخ انحساتيح حسة يمياش نيكارخ  انخًاسي 18خذول رلى )

 الاتداه انؼاو انًتىسط انًرخح انًمياش

 ػذو انًىافمح تشذج 1.80 -1ين  تشذجلا أوافك 

 ػذو انًىافمح 2960 -1981 لا أوافك

 يحايذج 3940-2961 يحايذ

 انًىافمح 4920-3941 يىافك

 انًىافمح تشذج 4920أكثر ين  يىافك تشذج

  

 

 : الإدارة الإلكترونٌة1المحور 

 أولا أجهزة الحاسوب و لواحقها

 العبـــارات ت
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
 النسبٌة

مستوى 
 القبول

 لا أٝاكن 5 0,86 2,06 توفر البلدٌة اجهزة حاسوب لمختلف المكاتب  1

2 
توفر البلدٌة العدد الكافً من الطابعات لمختلف 

 المكاتب 
 لا أٝاكن 4 1,10 2,53

3 
توفر البلدٌة العدد الكافً من الماسحات الضوئٌة 

 لمختلف المكاتب 
 ٓسب٣ذ 1 1,11 3,26

4 
توفر البلدٌة العدد الكافً من اجهزة الصٌانة المتطورة  

 لأجهزة الحاسوب 
 ٓسب٣ذ 2 1,15 2.96

 ٓسب٣ذ 3 1,14 2,70 ٌتم تحدٌث اجهزة الحاسوب دورٌا  5

      

 ثانٌا : الشبكات 

 العبـــارات ت
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 ²µالاهمً

 النسبٌة

 مستوى
 القبول

 لا أٝاكن 6 0,90 1,93 تتوفر شبكة لربط البلدٌة بمقر الو ٌة 1
 لا أٝاكن 3 1,30 2,56 تتوفر شبكة لربط البلدٌة ببا ً البلدٌات 2
 لا أٝاكن 5 0,92 2,03 ذو تدف  عالً  ADSLتتوفر البلدٌة على خط   3
 ٓسب٣ذ 1 1,16 3,23 توجد فً البلدٌة شبكة داخلٌة لربط الموظفٌن بالإدارة 4
 لا أٝاكن 4 1,13 2,56 ٌتم استخدام البرٌد ا لكترونً فً العمل  وا تصال  5

6 
ٌعتبر الربط بمختلف الشبكات المتوفر حالٌا  كافٌا 

 لتطبٌ  ا دارة ا لكترونٌة 
 ٓسب٣ذ 2 1,09 2,90

 ثانثا :انثريدياخ ولىاػذ انثياناخ 
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 العبـــارات ت
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
 النسبٌة

مستوى 
 القبول

1 
استبدلت البلدٌة ا رشٌف الور ً 

 بأرشٌف الكترونً
 محاٌد 3 1,00 3,4

2 
تمتل  البلدٌة البرامج الحاسوبٌة اللازمة 

 لتطبٌقات  ا عمال ا دارٌة 
 محاٌد 5 1,07 2,7

 محاٌد 2 1,12 3,4 تمتل  البلدٌة انظمة حماٌة متطورة  3

4 

تساهم البرمجٌات المستعملة فً تبادل 
الوثائ  بٌن اكثر من جهة فً و ت 

 أسرع
 مواف  4 1,08 2,93

5 
تسهل البرمجٌات المستعملة عملٌة 

 الوصول للأرشٌف
 مواف  1 1,10 3,50

 الكوادر البشرٌة  رابعا 

 العبـــارات ت
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
 النسبٌة

مستوى 
 القبول

1 
تحرص البلدٌة على وضع شروط صارمة 

 فً اختٌار موظفٌها 
 ٓسب٣ذ 3 1,27 2,80

2 
تحرص البلدٌة على التوفٌ  بٌن وظائف 

 الموظفٌن ومؤهلاتهم 
 ٓسب٣ذ 2 1,33 3,00

3 

تحرص البلدٌة على تدرٌب موظفٌها من 
خلال الدورات والندوات والورشات 

 الخاصة 

 لا أٝاكن 5 1,13 2,60

4 

تساهم البلدٌة فً تدرٌب الموظفٌن 
المسؤولٌن عن استخدام البرامج 

 ا لكترونٌة

 ٓسب٣ذ 4 1,24 2,63

5 

تحرص البلدٌة فً اطار التدرٌب على 
تكلٌف الموظفٌن بوظائف أعلى من 
 مستواهم لزٌادة خبراتهم ومهارتهم. 

 ٓسب٣ذ 1 1,10 3,40

 25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى من المصدر:

ٌشٌر الجدول أعلاه إلى اجابات عٌنة الدراسة عن الفقرات المتعلقة بـ دور أجهزة  اجهزة الحاسوب:

فر البلدٌة العدد الكافً من الماسحات الضوئٌة توالحاسوب و لواحقها  فقد جاءت فً المرتبة الأولى الفقرة ل 

فً ما حصلت الفقرة لتوفر البلدٌة  0200و انحراف معٌاري  3292حسابً . متوسط ل لمختلف المكاتب

  و  1222و انحراف معٌار  9212أجهزة حاسوب لمختلف المكاتب لعلى المرتبة الأخٌرة بمتوسط حسابً 

ٌشٌر الجدول إلى تقارب وجهات النظر عٌنة الدراسة حول العبارات المتعلقة بدور أجهزة الحاسوب و 

كل عام المحاٌدة على دور أجهزة الحاسوب أي أن  بلدٌة بن سرور   تسعى لتوفٌر الأجهزة لواحقها و بش

 الحاسوب وما ٌتعل  بها .و  تأمن العدد الكافً من المعدات كالماسحات والطابعات المتطورة .

فقد جاءت  ٌشٌر الجدول أعلاه إلى اجابات عٌنة الدراسة عن الفقرات المتعلقة بـ دور الشبكات   :الشبكات

و  3293. متوسط حسابً توجد فً البلدٌة شبكة داخلٌة لربط الموظفٌن بالإدارة ل فً المرتبة الأولى الفقرة ل 
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فً ما حصلت الفقرة ل تتوفر شبكة ربط البلدٌة بمقر الو ٌة لعلى المرتبة الأخٌرة  0202انحراف معٌاري 

دول إلى تباٌن وجهات النظر عٌنة الدراسة حول   و ٌشٌر الج1221و انحراف معٌار  0223بمتوسط حسابً 

العبارات المتعلقة بالشبكات ومن خلال الملاحظات  د أسهمت الشبكات فً تغٌرات جوهرٌة فً عملٌات 

اصدار جوازات السفر و البطا ة الرمادٌة للسٌارات و بطا ة التعرٌف الوطنٌة و رخصة السٌا ة   لكن تبقى 

  تقلٌدٌة  ن كل المراسلات ٌتم طباعتها على الور  و عرضها عل المسؤول خدمات البرٌد الإلكترونً شب

 لذل  جاءت أغلب الإجابات بعدم الموافقة .

إلى اجابنات عٌننة الدراسنة عنن الفقنرات المتعلقنة بنـ: دور  شٌر الجدول أعلاهٌ البرمجٌات و قواعد البٌانات:

لفقننرة تسننهل البرمجٌننات المسننتعملة عملٌننة الوصننول  حٌننث جنناءت فننً المرتبننة ا ولننى,   واعنند البٌانننات

فٌمنا حصننلت الفقننرةل تمتلن  البلدٌننة البننرامج   3261و متوسننط حسننابً  0201للأرشنٌفل بننانحراف معٌناري 

نلاحظ التقنارب  0212وانحراف معٌاري 9.2الحاسوبٌة اللازمة لتطبٌقات الأعمال ا دارٌة بمتوسط حسابً 

 ءت فً وجهات النظر عموما التً جا

 

محاٌدة  إ  فً الفقرة التً تتعل  بالأرشٌف الإلكترونً أٌن اختلف عن با ً المحاور إذ أن المؤسسة بالفعنل 

 ولٌن وصنعوبة المحافظنة علٌنةؤلكترونً لدى المسللتخوف من الأرشٌف الإ لم تتخل على الأرشٌف الور ً

 .و حماٌت  فً الو ت الراهن

إلننى إجابننات عٌنننة الدراسننة عننن الفقننرات المتعلقننة بننـ: دور الكننوادر  ٌشننٌر الجنندول أعننلاه الكااوادر البشاارٌة:

تحنرص البلدٌنة فنً اطنار التندرٌب علنى تكلٌنف المنوظفٌن بوظنائف البشرٌة  فقد جاءت فً المرتبة الأولى فقرة ل

فٌمنا حصنلت  0201وانحنراف معٌناري  3211ل  بمتوسط حسابً أعلى من مستواهم لزٌادة خبراتهم ومهارتهم. 

ل تحننرص البلدٌننة علننى تنندرٌب موظفٌهننا مننن خننلال النندورات و الننندواتل علننى المرتبننة الخامسننة و  الفقننرة

ونلاحنظ منن الجندول تقنارب فنً وجهنات النظنر   0203و انحراف معٌناري  9221الأخٌرة بمتوسط حسابً 

رات فقٌم المتوسطات الحسابٌة متقاربة ولنم ٌكنن هننا  اخنتلاف فنً وجهنات نظنر عٌننة الدراسنة حنول العبنا

المتعلقة بدور الكوادر البشرٌة .وهذا ما ٌدل على أن بلدٌة بن سرور   تعمل جاهدة لتأهٌل مواردها البشرٌة 

 من خلال تنمٌة مهاراتهم و دراتهم الفكرٌة كما أنها   تشجعهم على الإبداع فً الغالب .
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 المحور الثانً : الاداء الوظٌفً

 العبـــارات ت
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
 النسبٌة

مستوى 
 القبول

 11 0.71 1,46 انا على علم بواجباتً ومهامً الوظٌفٌة  1
لا أٝاكن 

 ثشذح

 لا أٝاكن 6 0,66 1,66 انجز المهام الوظٌفٌة طبقا لمعاٌٌر الجودة المطلوبة   2

 7 0,61 1,63 استطٌع انجاز العمل الموكل الً فً الو ت المحدد  3
 أٝكنلا 

 ثشذح 

 10 0,56 1,60 أحافظ دائما على او ات العمل  4
 لا أٝاكن

 ثشذح

 لا أٝاكن 1 0,68 1,86 احاول اضفاء ا بداع على المهام المنوطة بً  5

6 
أستطٌع تنفٌذ العمل بشكل سلٌم وف  ا جراءات المحددة 

 ل 
1,63 0,55 8 

لا أٝاكن 

 ثشذح

7 
استطٌع التعامل مع الحا ت الطارئة المفاجئة الحرجة 

 بدون سلبٌة 
 لا اٝاكن 2 0,64 1,83

 

8 
أ وم  باستغلال كافة الوسائل المتاحة لدي اثناء القٌام 

 بعملً
1,70 0,53 4 

 لا أٝاكن

 ثشذح

 3 0,52 1,73 لدي  المهارة  الكافٌة على حل مشكلات العمل الٌومٌة  9
 لا اٝاكن

 ثشذح

 9 0,53 1,60 لدي  القدرة على ابتكار طر  جدٌدة لتبسٌط عملً 10
 لا أٝاكن

 ثشذح

11 
أحرص على متابعة الجدٌد فً مجال عملً من 

 متغٌرات و محاولة العمل بها 
1,70 0,56 5 

 لا أٝاكن

 ثشذح

 25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى من المصدر: 
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٣ش٤ش اُدذٍٝ أػلاٙ ئ٠ُ  ئخبثبد  أكشاد اُؼ٤٘خ ٝأُزؼِوخ ثبلأداء اُٞظ٤ل٢ ، ز٤ث خبءد ك٢ أُشرجخ الا٠ُٝ كوشح 

, ك٤ٔب  0,86ٝ اٗسشاف ٓؼ٤بس١  1,86" أزبٍٝ ئػلبء الأثذاع ػ٠ِ أُٜبّ أُ٘ٞؽخ ث٢ " ثٔزٞعؾ زغبث٢ 

ٝ  1,76انا على علم بواجباتً ومهامً الوظٌفٌة ل على المرتبة ا خٌرة بمتوسط حسابً  زظِذ اُلوشح  "

ٝ ٗلازع ٖٓ اُدذٍٝ روبسة ٝخٜبد اُ٘ظش كو٤ْ أُزٞعطبد اُسغبث٤خ ٓزوبسثخ ٝ ثشٌَ  0,71اٗسشاف ٓؼ٤بس١ 

 ِذ٣خ ػؼ٤ق .اُٞظ٤ل٢ ٝرا ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ أداء أُٞظل٤ٖ ك٢ اُج أُٞاكوخ ػ٠ِ ػجبساد الاداء ػذّ  ػبّ

 انًثحث انثانث: اختثار فرضياخ انذراسح و ينالشتها:

 . اختثار انتىزيغ انطثيؼي انًطهة الأول:

بيانات أفراد العينة لإجابتهم عمى المتغيرات الدراسة التي يتم دراستها تتبع كانت يجب تحديد ما إذا  
 التوزيع الطبيعي أم من التوزيعات الاحتمالية أخرى. 

وهناك عدة طرق إحصائية لمكشف عن نوع التوزيع البيانات الاستبيان وهي طريقة اختبار 
Kolmogorov-Smirnov طريقة حساب معاممي الالتواء والتفمطح وطريقة اختبار ،Shapiro-Wilk وفي  
Kolmogorov-Smirnovدراستنا نستعمل هذ  الأخيرة. كما أن اختبار أو  يستخدم إذا كان عدد العينة أكبر 

، ويستخدم اختبار 50يساوي من  Shapiro-Wilk ، ص 2775، زيد أبو) 50إذا كان عدد العينة اقل من  
، ولمتذكير  هناك نوعان من الأساليب الإحصائية التي تستخدم في تحميل البيانات واختبار الفرضيات (156

 وهي:
 بع التوزيع الطبيعي.: وتستخدم في حالة البيانات التي توزيعها يتأساليب إحصائية معممية .1
: وتستخدم في حالة البيانات التي توزيعها لا يتبع التوزيع الطبيعي معمميةأساليب إحصائية غير  .2

 ( :Tests of Normalityوالجدول التالي يبن نتيجة اختبار التوزيع الطبيعي )
 يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة لممتغيرين محل الدراسة: ( 19) جدول

 المتغيرين
Shapiro-Wilk 

 القرار
 مستوى الدلالة درجة الحرية الاحصاءات

 غير دال 0.400 30 0964 الإدارة الإلكترونية 
 غير دال 0.060 30 0.144 الأداء الوظيفي 

  25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى من المصدر:

 sigتظهر أن مستوى المعنوية  Shapiro-Wilkومن خلال الجدول أعلا  نجد نتائج اختبار  
( ، وأيضا 0.05هي أكبر من )و sig ( =0.400 )بمغت  الموارد البشريةبقياس لممحور الأول المتعمق 

 0.05من ( وهي أكبر 0.060= ) Sig الإدارة الإلكترونيةبالنسبة البيانات المحور الثاني المتعمق بقياس 
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( أن بيانات إجابات العينة عمى جميع العبارات Tests of Normalityومنه تدل نتائج اختبار )
 لتوزيع الطبيعي. تتبعمحاور الاستبيان 

من أن بيانات المستجوبين نحو  تحققنا قد  نكون( Shapiro-Wikمن نتائج قيم مؤشرات اختبار )
 المتغيرات الرئيسية لمدراسة تتبع التوزيع الطبيعي. 

الوصفية والاستدلالية في تحميل إجابات وأراء  المعممةالأدوات الإحصائية سنستخدم ومنه في دراستنا 
 افرد العينة واختبار الفرضيات الدراسة.

 : اختبار الفرضياتالثنيالمطمب 

ية ، حيث سيرتكز هذا المطمب عمى ختبار فرضيات الدراسة الرئيسية والفرعالجانب عمى اسنعمل في هذا 

نحدار لات الارتباط واستخدام تحميل الاختبار مدى قبول أو رفج فرضيات الدراسة من خلال حساب معاما

 البسيط وذلك كما يمي : 

ر التابع سنقوم بحساب مة والمتغيرتباط : لدراسة وجود علاقة بين المتغيرات المستقحساب معاملات الا

جل ذلك سيتم من أجل معرفة أي المتغيرات أقوى ارتباطا و المتغيرات الأقل ارتباطا ، ولأرتباط معاملات الا

 صياغة الفرضيات  العلاقة كالتالي : 

H0 توجد علاقة بين كل متغير مستقل ) أجهزة الحاسوب ، الشبكات ، البرمجيات والقواعد البيانات لا  ،

 الكوادر البشرية ( والأداء الوظيفي .

1H البرمجيات والقواعد البيانات ، الكوادر ) أجهزة الحاسوب، الشبكات ، توجد علاقة بين كل متغير مستقل

 البشرية ( والأداء الوظيفي .
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 ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝ أُزـ٤ش اُزبثغ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ث٤شعٕٞ  ( :20سهْ )  اُدذٍٝ

 أداء أُٞظل٤ٖ  أُزـ٤شاد

 اخٜضح اُسبعٞة ُٝٞازوٜب
 ٓغزٟٞ اُذلاُخ  رجبؽ ث٤شعٕٞالاسٓؼبَٓ 

0,230** 0,000 

 اُشجٌبد
 ٓغزٟٞ اُذلاُخ  ٓؼبَٓ الإسرجبؽ ث٤شعٕٞ

0,273** 0,000 

 اُجشٓد٤بد
 ٓغزٟٞ اُذلاُخ  ٓؼبَٓ الإسرجبؽ ث٤شعٕٞ

0,047** 0,000 

 اٌُٞادس اُجشش٣خ
 ٓغزٟٞ اُذلاُخ  الإسرجبؽ ث٤شعٕٞٓؼبَٓ 

0,048** 0,000 

 

 25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى من المصدر:

ٗلازع ٖٓ اُدذٍٝ اُغبثن ٝخٞد ػلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد ؽشد٣خ ٝراد دلاُخ ئزظبئ٤خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ 

: 

ٝ ثٔغزٟٞ دلاُخ 0,230اخٜضح اُسبعٞة ُٝٞازوٜب ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ ٝه٤ٔخ الإسرجبؽ روذس ة

 sig=0.000ازظبئ٤خ  

ثٔغزٟٞ دلاُخ ازظبئ٤خ  0,273اُشجٌبد ٝالاداء اُٞظ٤ل٢ ٝه٤ٔخ ٛزا الاسرجبؽ روذس ة

sig=0.00 

ظبئ٤خ ثٔغزٟٞ دلاُخ از 0,047اُجشٓد٤بد ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ ٝه٤ٔخ ٛزا الاسرجبؽ روذس ة

sig=0.000 

ثٔغزٟٞ دلاُخ ازظبئ٤خ  0,048اٌُٞادس اُجشش٣خ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ ٝه٤ٔخ ٛزا الاسرجبؽ روذس ة

sig=0.000  

 ٝٓ٘ٚ ٗشكغ اُلشع اُظلش١ ٝٗوجَ اُلشع اُجذ٣َ ٝاُز١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ :

 تساهى الإدارج الإنكترونيح في تحسين الأداء انىظيفي ""
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 اختبار الفرضية الأولى : أولا :
 داء الوظيفي .يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لأجهزة الحاسوب و لواحقها في تحسين الأ

 " الأداء الوظيفي  أجهزة الحاسوب " و " "  نحدار الخطي البسيط بين المتغيرين :دراسة الا 
 

 

 القدرة التفسيرية لمنموذج  (:21اندذول رلى ) 

Model 

 اننًىرج

R 

الارتباط  معامل
 المتعدد

R Square 

 يؼايم انتفسير

Adjusted R Square 

 انًصحح معامل التفسير

Std. Error of the Estimate 

 خطأ المعياري لمتقدير في النموذج

1 ,740
a

 ,547 ,531 3,07198 

 25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى من المصدر:

 شروط الرٌاضٌة للانحدار الخطً البسٌط: الالتحقق من 

  :التأكد من المعنوٌة الكلٌة لنموذج الانحدار : 0الشرط 

  ANOVA(: نتائح اختثار تحهيم انتثاين الأحادي  22اندذول رلى )

Model  اُ٘ٔٞرج 

Sum of 

Squaresl 

ٓدٔٞع 

 أُشثؼبد

D f 

 دسخخ اُسش٣خ 

Mean Square 

ٓزٞعؾ ٓدٔٞع 

 .ٓغزٟٞ اُذلاُخ  F Sig أُشثؼبد

  319,629 1 319,629 33,870 ,000 

1 264,237 28 9,437   

 583,867 29    

 25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى من المصدر:

 حسب نتائج الجدول نستنتج : 

تشٌر ان النموذج المقترح   وهً  1.16اصغر من مستوى الد لة وهً  ٌمة   sig=0.000بما ان  ٌمة 

  مقبول.
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 :  المعنوٌة الجزئٌة للنموذج: 0الشرط 

اختبار معنوٌة معامل الانحدار للمتغٌر التفسٌري بالإضافة إلى ثابت الانحدار و 

 Tذلك من خلال اختبار 

Coefficients   :(33الجدول )
a   الأولمنموذج المعنوية الجزئية ل 

 

Model     
 النموذج

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T    ْه٤

 الاخزجبس

Sig. القٌمة ا حتمالٌة 

 

  B  قيم معامل
 الانحدار

Std. Error Beta 

  5,818 1,794  3,244 ,003 

 اجهزة.
 الحاسوب

,733 ,126 ,740 5,820 ,000 

 25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  الطالبتين بالاعتماد عمىإعداد  من المصدر:

هناك تفسٌر تشٌر ان ، وهً  1013اصغر من مستوى الدلالة وهً قٌمة   sig=0.000بما ان قٌمة 

 لأجهزة الحاسوب على الاداء الوظٌفً .

  القدرة التفسيرية لمنموذج(: نتائج اختبار   02جدول رقم)

Model 

 اننًىرج

R 

معامل الارتباط 
 المتعدد

R Square 

 يؼايم انتفسير

Adjusted R Square 

 انًصحح معامل التفسير

Std. Error of the Estimate 

 خطأ المعياري لمتقدير في النموذج

1 ,740
a

 ,547 ,531 3,07198 

 25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى من المصدر:

   الأداء الوظٌفً فً   % 3205بنسبة  تساهم من خلال الجدول التالً نلاحظ أن : اجهزة الحاسوب 

 :حٌث   y=a+bxهً معادلة الخط المستقٌم و تأخذ الشكل معادلة الانحدار : 

B  تمثل انحدار الخط المستقٌم او المٌل و نعنً بها معدل التغٌر  ٌمةy  عندما تتغٌر  ٌمة المتغٌر المستقلx  
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   بوحدة واحدة.

Y   =5,818   +  3.733 X  

 _°مناقشة الفرضٌة الأولى °

من خلال النتائج التحلٌلٌة والنسب الإحصائٌة الواردة فً الجداول السابقة ٌتضح وجود أثر ذو د لة 

إذ بلغت  ٌمة معامل  ( 1216د لة )إحصائٌة لبعد أجهزة الحاسوب فً تحسٌن أداء الموظفٌن عند مستوى 

    Rالإرتباط 

( وبمغ 0,547ما مقدار  )  R2(وهً تدل على  وة العلا ة بٌن المتغٌرٌن   أما معامل التحدٌد  12211ب)  
( وهذا يعني الزيادة بدرجة واحدة في متغير أجهزة الحاسوب تؤدي إلى الزيادة 0,733) Bمعامل الانحدار 

( وكذلك  33,870المحسوبة التي بمغت )  Fوهذا ما دعمته قيمة  733و0في متغير أداء الموظفين بقيمة 
( 0,05( وهي أقل من مستوى الدلالة )0,000( بقيمة احتمالية  ) 5,820المحسوبة التي بمغت)  Tقيمة 

" يؤثر استعمال أجهزة الحاسوب في وبالتالي نرفج الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة والمتمثمة في 
 "7075تحسين الأداء الوظيفي عند مستوى دلالة 

 :  الثانيةاختبار الفرضية * 
1H   : في تحسين الاداء الوظيفي . "لمشبكات"يوجد تأثير ذو دلالة معنوية 

 " الأداء الوظيفي" و " لمشبكات"  الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين :دراسة 
 القدرة التفسيرية لمنموذج  (:25اندذول رلى ) 

Model 

 اننًىرج

R 

معامل الارتباط 
 المتعدد

R Square 

 يؼايم انتفسير

Adjusted R 

Square 

 معامل التفسير

 انًصحح

Std. Error of the Estimate 

لمتقدير في خطأ المعياري 
 النموذج

2 ,740
a

 ,547 ,531 3,07198 
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 شروط الرٌاضٌة للانحدار الخطً البسٌط: الالتحقق من 

 معنوٌة الكلٌة لنموذج الانحدار ::التأكد من ال 0الشرط 

 ANOVA(: نتائح اختثار تحهيم انتثاين الأحادي 26اندذول رلى ) 

 

Model  اُ٘ٔٞج 

Sum of 

Squaresl 

ٓدٔٞع 

 أُشثؼبد

D f 

دسخخ  

 اُسش٣خ

Mean Square 

ٓزٞعؾ ٓدٔٞع 

 .ٓغزٟٞ اُذلاُخ  F Sig أُشثؼبد

2  319,629 1 319,629 33,870 ,000
b

 

 264,237 28 9,437   

 583,867 29    

 25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى من المصدر:

 

 حسب نتائج الجدول نستنتج : 

تشٌر ان النموذج المقترح ، وهً  1013اصغر من مستوى الدلالة وهً قٌمة   sig=0.000بما ان قٌمة 

  مقبول .

 :  المعنوٌة الجزئٌة للنموذج: 0الشرط  

اختبار معنوٌة معامل الانحدار للمتغٌر التفسٌري بالإضافة إلى ثابت الانحدار و 

 Tذلك من خلال اختبار 

Coefficients   :الجدول)
a   منموذج الثانيالمعنوية الجزئية ل 

Model     
 النموذج

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T   ه٤ْ الاخزجبس 

Sig.  القٌمة 
 ا حتمالٌة 

 

 B  قيم معامل
 الانحدار

Std. Error Beta 

2  4,382 1,765  2,483 ,019 

 000, 6,724 786, 111, 745, انشثكاخ

 25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى من المصدر:
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هناك تفسٌر تشٌر ان ، وهً  1013اصغر من مستوى الدلالة وهً قٌمة   sig=0.000بما ان قٌمة 

 للشبكات على الاداء الوظٌفً .

 القدرة التفسيرية لمنموذج  (: 27اُدذٍٝ سهْ )

 

 25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى من المصدر:

 

 الأداء الوظٌفً  فً    % 4006 بنسبة تساهم  الشبكاتمن خلال الجدول التالً نلاحظ أن : 

 معادلة الانحدار : 

y = 4,382  +  3.745 x 

فً تحسٌن  ٌوجد أثر للشبكات  التً تنص على ل للشبكات  تشٌر نتائج التحلٌل إلى رفض فرض العدم

 ل   1216ا داء الوظٌفً بالمؤسسة محل الدراسة عند مستوى د لة 

 _°مناقشة الفرضٌة الثانٌة  °

السابقة ٌتضح وجود أثر ذو د لة من خلال النتائج التحلٌلٌة والنسب الإحصائٌة الواردة فً الجداول 

إذ بلغت  ٌمة معامل  ( 1216إحصائٌة لبعد  الشبكات  فً تحسٌن أداء الموظفٌن عند مستوى د لة )

ما مقدار  )  R2وهً تدل على  وة العلا ة بٌن المتغٌرٌن   أما معامل التحدٌد  12222ب  Rالإرتباط 
( وهذا يعني الزيادة بدرجة واحدة في متغير  الشبكات  تؤدي إلى  0,745) B( وبمغ معامل الانحدار0,618

( 33,870المحسوبة التي بمغت )  F( وهذا ما دعمته قيمة 0,754الزيادة في متغير أداء الموظفين بقيمة ) 
( وهي أقل من مستوى الدلالة 0,000( بقيمة احتمالية  )6,724المحسوبة التي بمغت) Tوكذلك قيمة 

في " يؤثر توفير الشبكات ( وبالتالي نرفج الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة والمتمثمة في 0,05)
 "7075تحسين الأداء الوظيفي عند مستوى دلالة 

 

Model 

 اننًىرج

R 

معامل الارتباط 
 المتعدد

R Square 

 يؼايم انتفسير

Adjusted R Square 

 انًصحح معامل التفسير

Std. Error of the 

Estimate 

خطأ المعياري لمتقدير في 
 النموذج

2 ,786
a

 ,618 ,604 2,82413 
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 :  الثالثةاختبار الفرضية 
 في تحسين الاداء الوظيفي . " لمبرمجيات " يوجد تأثير ذو دلالة معنوية 

 " الأداء الوظيفي" و " البرمجيات"  بين المتغيرين : دراسة الانحدار الخطي البسيط
 

 شروط الرٌاضٌة للانحدار الخطً البسٌط: الالتحقق من 

 :التأكد من المعنوية الكمية لنموذج الانحدار : 1الشرط 
  

 ANOVA(: نتائح اختثار تحهيم انتثاين الأحادي  28اندذول رلى )

 

Model  اُ٘ٔٞرج 

Sum of 

Squaresl 

 أُشثؼبدٓدٔٞع 

D f 

 دسخخ اُسش٣خ 

Mean Square 

ٓزٞعؾ ٓدٔٞع 

 .ٓغزٟٞ اُذلاُخ  F Sig أُشثؼبد

2  1,805 1 1,805 230692 09006 

 821,561 28 29,3419   

 823,367 29    

 25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى المصدر:

 

 

 حسب نتائج الجدول نستنتج : 

 

تشٌر ان النموذج المقترح ، وهً  1013اصغر من مستوى الدلالة وهً قٌمة   sig=0.006بما ان قٌمة 

  مقبول .

 :  المعنوٌة الجزئٌة للنموذج: 0الشرط  

اختبار معنوٌة معامل الانحدار للمتغٌر التفسٌري بالإضافة إلى ثابت الانحدار و 

 Tذلك من خلال اختبار 

Coefficients   (:33الجدول )
a   منموذج الثالثالمعنوية الجزئية ل 
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هناك تفسٌر تشٌر ان ، وهً  1013اصغر من مستوى الدلالة وهً قٌمة   sig=0.005بما ان قٌمة 

 على الاداء الوظٌفً . للبرمجٌات

 القدرة التفسيرية لمنموذج  اندذول رلى ) (:

 
  25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى من المصدر:

 

 الأداء الوظٌفً  فً    %  00   بنسبة تساهم  البرمجٌاتمن خلال الجدول التالً نلاحظ أن : 

 معادلة الانحدار : 

y  =558,57     + 3.356 x 

 _مناقشة الفرضٌة الفرعٌة الثالثة :

الواردة فً الجداول السابقة ٌتضح وجود أثر ذو د لة من خلال النتائج التحلٌلٌة والنسب الإحصائٌة 

إذ بلغت  ٌمة معامل  ( 1216إحصائٌة لبعد  البرمجٌات  فً تحسٌن أداء الموظفٌن عند مستوى د لة )

ما مقدار   R2(وهً تدل على  وة العلا ة بٌن المتغٌرٌن   أما معامل التحدٌد 1212ب )  Rالإرتباط 
( وهذا يعني الزيادة بدرجة واحدة في متغير  الشبكات  تؤدي إلى 0,563) Bدار( وبمغ معامل الانح0,120)

( 33,870المحسوبة التي بمغت )  F( وهذا ما دعمته قيمة 0563الزيادة في متغير أداء الموظفين بقيمة ) ,

Model     النموذج 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T    ْه٤

 الاخزجبس

Sig. القٌمة ا حتمالٌة 

 

 B  قيم معامل
 الانحدار

Std. Error Beta 

3  57,558 3,663  15,713 ,000 

 005, 6,248 047, 224, 356, انثريدياخ

 25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى من المصدر:

Model 

 اننًىرج

R 

 معامل الارتباط المتعدد

R Square 

 يؼايم انتفسير

3 
0.47 09120 
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( وهي أقل من مستوى الدلالة 0,000( بقيمة احتمالية  )0,2486المحسوبة التي بمغت) Tوكذلك قيمة 
في " يؤثر توفير البرمجيات  ( وبالتالي نرفج الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة والمتمثمة في 0,05)

 "7075تحسين الأداء الوظيفي عند مستوى دلالة 

 الرابعة  اختبار الفرضية 
 في تحسين الاداء الوظيفي . " لمكوادر البشرية "و دلالة معنوية يوجد تأثير ذ

 الداء الوظيفي"" و " الكوادر البشرية"   دراسة الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين :
 

 القدرة التفسيرية لمنموذج  (:31اندذول  ) 

Model 

 اننًىرج

R 

معامل الارتباط 
 المتعدد

R Square 

 يؼايم انتفسير

Adjusted R Square 

 معامل التفسير

 انًصحح

Std. Error of the 

Estimate 

 خطأ المعياري لمتقدير

 في النموذج 

4 ,506
a

 ,256 ,229 3,93989 

 25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى من المصدر:

  التحقق من الشروط الرٌاضٌة للانحدار الخطً البسٌط:

 :التأكد من المعنوٌة الكلٌة لنموذج الانحدار :  0الشرط  -

 

 ANOVA(: نتائح اختثار تحهيم انتثاين الأحادي  32اندذول رلى )           

Model  اُ٘ٔٞرج 

Sum of 

Squaresl 

 ٓدٔٞع أُشثؼبد

D f 

 دسخخ اُسش٣خ 

Mean Square 

ٓزٞعؾ ٓدٔٞع 

 F أُشثؼبد

Sig   ٟٞٓغز

 .اُذلاُخ

4  319,629 1 319,629 33,870 ,000
b

 

 264,237 28 9,437   

 583,867 29    

 2النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى من المصدر:
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 حسب نتائج الجدول نستنتج : 

تشٌر ان النموذج المقترح وهً   1013اصغر من مستوى الدلالة وهً قٌمة   sig=0.000بما ان قٌمة 

  مقبول .

 :  المعنوٌة الجزئٌة للنموذج: 0الشرط 

اختبار معنوٌة معامل الانحدار للمتغٌر التفسٌري بالإضافة إلى ثابت الانحدار و 

 Tذلك من خلال اختبار 

Coefficients    (:33الجدول )
a   منموذج الرابعالمعنوية الجزئية ل 

Model     
 النموذج

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T    ْه٤

 الاخزجبس

Sig. القٌمة ا حتمالٌة 

 

 B  قيم معامل
 الانحدار

Std. Error Beta 

4  8,949 2,303  3,885 ,001 

 ,470 ,152 ,506 3,101 ,004 

 25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى من المصدر:

هناك تفسٌر تشٌر ان ، وهً  1013اصغر من مستوى الدلالة وهً قٌمة   sig=0.004بما ان قٌمة 

 ة الحاسوب على الاداء الوظٌفً .ٌللكوادر البشر

 

 القدرة التفسيرية لمنموذج  (: 35اندذول رلى ) 

Model 

 اننًىرج

R 

معامل الارتباط 
 المتعدد

R Square 

 انتفسيريؼايم 

Adjusted R Square 

 انًصحح معامل التفسير

Std. Error of the Estimate 

 خطأ المعياري لمتقدير

 في النموذج 

4 ,506
a

 ,256 ,229 3,93989 

 25النسخة  الإحصائيةمخرجات برنامج الرزم  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى من المصدر:

 



الاطار التطبيقي لمدراسة                                                 :  الثانيالفصل   

 

89 
 

 الأداء الوظٌفً  فً   %  0354 بنسبة تساهم  الكوادر البشرٌة من خلال الجدول التالً نلاحظ أن : 

:معادلة الانحدار    

Y=8,949   + 3.473 x 

 مناقشة الفرضٌة الفرعٌة الرابعة : - 
من خلال النتائج التحلٌلٌة والنسب الإحصائٌة الواردة فً الجداول السابقة ٌتضح وجود أثر ذو د لة 

إذ بلغت  ٌمة معامل  ( 1216فً تحسٌن أداء الموظفٌن عند مستوى د لة )  إحصائٌة لبعد  الكوادر البشرٌة

ما مقدار   R2(وهً تدل على  وة العلا ة بٌن المتغٌرٌن   أما معامل التحدٌد 12612ب ) Rالإرتباط 
( هذا يعني الزيادة بدرجة واحدة في متغير  الشبكات  تؤدي إلى 0,470) B( وبمغ معامل الانحدار0,256)

( 33,870المحسوبة التي بمغت )  F( وهذا ما دعمته قيمة 0563يادة في متغير أداء الموظفين بقيمة ) ,الز 
( وهي أقل من مستوى الدلالة 0,000( بقيمة احتمالية  ) 3,101المحسوبة التي بمغت ) Tوكذلك قيمة 

يؤثر تسخير الكوادر  "( وبالتالي نرفج الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة والمتمثمة في 0,05)
 "7075في تحسين الأداء الوظيفي عند مستوى دلالة البشرية  
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 :  خلاصة الفصل

لقد تم عرض الدراسة المٌدانٌة من خلال تحلٌل أسئلة ا ستبٌان الذي تم توزٌع  على موظفً المؤسسة      

  sbssمحل الدراسة من أجل جمع الآراء والبٌانات الخاصة بالدراسة  والتً تم معالجتها  باستخدام برنامج 

 .  نسخة .....

التوزٌع الطبٌعً وتم استخدام مقٌاس لٌكارث  كانت البداٌة من اختبار صد  وثبات ا ستبٌان ثم اختبار

الخماسً لتحلٌل البٌانات   لننتقل إلى اختبار الفرضٌات باستخدام نموذج ا نحدار الخطً البسٌط    التً 

أكدت على وجود دور للإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً وسٌتم توضٌح النتائج فً الخاتمة مع 

 والتوصٌات . تقدٌم بعض ا  تراحات
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 خاتمة:

إن ما ٌشهده العالم الٌوم من التقدم الإنسانً نتٌجة التطورات العلمٌة والتكنلوجٌة المتسارعة 

التً مست مجال تكنلوجٌا المعلومات   وهو ما دعً إلى محاولة ا ستفادة من تل  الثورة 

والجهد وتطوٌعها لخدمة العمل   من خلال ا ستفادة من إٌجابٌات هذه النقلة من ربح للو ت 

وتر ٌة الخدمات وذل  لتعزٌز أداء الأفراد بما ٌختزل الو ت والجهد وهو ما ٌضمن و ء 

 واستقرار الموظفٌن وما ٌنتج عن  من أثار على المؤسسة .

وتقوم فكرة الإدارة الإلكترونٌة على توفٌر الشبكات التً تتٌح للموظفٌن والإدارة  إمكانٌة 

ومن أي مكان دون أٌة عوائ  تذكر   لذل  توجهت  الوصول إلى المعلومات فً أي و ت

الإدارات نحو الإصلاح الإداري كضرورة حتمٌة فً العصر الر مً   مرتكزة على ا هتمام 

برأس المال المعرفً وصٌاغة خطط مستقبلٌة ترتكز على العامل البشري  بل كل شًء لأن  

سٌة لقٌام المنظمة   وهو المحور وعلٌ  ٌعتبر الأداء من المرتكزات الأسا أساس أي نجاح .

الرئٌسً لعملٌة إدارة الأداء لأن  ٌنبث  عن رسالة المنظمة وعملٌة تخطٌطها ا ستراتٌجً   

وبالتالً ٌبقى الأداء مجا  واسعا للبحث والدراسة  رتباط  الوثٌ  بمختلف المتغٌرات 

 والعوامل البٌئٌة .

ظري لكل من الإدارة الإلكترونٌة من نشأة وأهداف و د تطر نا فً هذه الدراسة إلى الإطار الن

ٌجابٌاتها وسلبٌاتها .ومن ثم التطر  للأداء الوظٌفً اد  ومتطلبات تطبٌقها مع تلخٌص لإ  وأبع

 من مفهوم الأداء إلى تقٌٌم الأداء لنصل إلى تحسٌن الأداء فً الأخٌر .

محة  مختصرة للمؤسسة محل الدراسة أما الفصل الثانً فقد كان للدراسة المٌدانٌة   تم تقدٌم ل

  ثم عرض إجراءات البحث من عٌنة البحث إلى أسلوب جمع البٌانات و الأسالٌب الإحصائٌة 

المستخدمة   كما تناولنا خصائص مبحوثً الدراسة  وتحلٌل محاور ا ستبٌان لنصل أخٌرا إلى 

مة هذه الدراسة التً اختبار فرضٌات الدراسة من خلال كل الفصول السابقة نصل إلى خات

توصلنا فٌها إلى مجموعة من النتائج   وبناءا على هذه النتائج وضعنا جملة من التوصٌات 

 التً نرجو أن تفٌد المؤسسة أو تكون منطل  لدراسات وأفا  مستقبلٌة .

  أهمها : توصلت الدراسة إلى نتائج هامة
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 بن سرور .*أن تطبٌ  الإدارة الإلكترونٌة ضعٌف على مستوى بلدٌة 

 ء الموظفٌن ضعٌف على مستوى بلدٌة بن سرور .**أن أدا

*توجد علا ة بٌن أجهزة الحاسوب ولواحقها فً تحسٌن الأداء الوظٌفً عند مستوى معنوٌة 

3 35. 

 .35 3* توجد علا ة بٌن البرمجٌات فً تحسٌن الأداء الوظٌفً عند مستوى معنوٌة 

 .35 3الأداء الوظٌفً عند مستوى معنوٌة * توجد علا ة بٌن الشبكات فً تحسٌن 

 .35 3* توجد علا ة بٌن الكوادر البشرٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً عند مستوى معنوٌة 

 توصٌات : 

إلى العدٌد من التوصٌات أهمها : زٌادة التزام الإدارة العلٌا بتطبٌ  ودعم الدراسة  خلصت

العمل الإلكترونً ونشر مزاٌا والفوائد الناتجة عن الإدارة الإلكترونٌة من خلال نشر الثقافة 

تطبٌ  الإدارة الإلكترونٌة بٌن الموظفٌن ووضع سٌاسة واضحة ومحددة لحماٌة الخصوصٌة 

ولمنع التعدٌلات والمخالفات الأمنٌة للعمل على زٌادة الثقة فً التعاملات الإلكترونٌة   

الإلكترونٌة فً تحسٌن مستوى الأداء الوظٌفً وتوضٌح مدى التأثٌر الإٌجابً  ستخدام الإدارة 

 وبالتالً الرضا الذي ٌؤدي إلٌ  هذا ا ستخدام .

ضرورة تطوٌر البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة وتوفٌر التدرٌب المستمر بالإضافة إلى العمل على 

ٌمكن للموظفٌن لضمان استخدام فعال للتقنٌات الحدٌثة  من خلال تبنً نهج الإدارة الإلكترونٌة 

لى الأداء الوظٌفً للمؤسسات تحقٌ  مستوٌات عالٌة من الكفاءة والفعالٌة  مما ٌنعكس إٌجابٌاً ع

  .التنافسٌة فً السو  والقدرة
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 و انًراخغ: انًصادر

(. دور ا دارة ا لكترونٌة فً ترشٌد الخدمة العمومٌة فً الجزائر . الجزائر : مجلة 9102هدار . ) احمد باي   و رانٌة .1

 (.9الباحث للدراسات ا كادمٌة )

 القاهرة . المدٌر ومهارات  السلوكٌة .(. 9116احمد سٌد مصطفى. ) .2

 المنصورة: المكتبة العصرٌة. ل.ا دارة ا لكترونٌة افا  الحاضر وتطلعات المستقب(. 9111احمد محمد غنٌم. ) .3

 (. عمان: دار الور .9)المجلد  نظم المعلومات ا دارٌة(. 9119الحسنٌة سلٌم ابراهٌم . ) .4

 (. ا دارة ا لكترونٌة . عمان : دار وائل للنشر .9112السالمً علاء عبد الرزا  محمد. ) .5

 . جامعة منتوري   سنطٌنة  الجزائر.رسالة ماجستٌرالسعٌد بلوم اسالٌب الر ابة ودورها فً تقٌٌم اداء المؤسسة ا  تصادٌة.  .6

 .902  صفحة مجلة الباحثاء. \(. تحلٌل ا سس النظرٌة لمفهوم ا د9112الشٌخ الداوي. ) .7

. الجزائر   جامعة الجزائر : كلٌة العلوم رسالة ماجستٌر . (. اثر القٌادة ا دارٌة على اداء العاملٌن 9111الصالح جٌلح. ) .8

 ادارة ا عمال.-ا  تصادٌة وعلوم التسٌٌر 

 ا ردن: دار ومكتبة الحامة عمان. ادارة ا داء.(. 9102الكافً مصطفى ٌوسف. ) .9

 زٌع.(. غزة: ابداع للنشر والتو0)المجلد  ادارة و تنمٌة الموارد البشرٌة(. 9116المدهون محمد. ) .10

 (. الرٌاض: مكتبة الشنقري.2)المجلد  ا دارة العامة ا سس والوظائف وا تجاهات الحدٌثة(. 9103النمر سعود واخرون. ) .11

. كلٌة الحقو  مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر(. بٌئة المؤسسة واثرها على ا داء الوظٌفً. 9102-9102امٌنة ختو. ) .12

 ئر: جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس.والعلوم السٌاسٌة  مستغانم  الجزا

 عمان: دار جرٌر. ادارة وتقٌٌٌم ا داء الوظٌفً.(. 9103اٌراهٌم محمد المحاسرة. ) .13

 عمان: مؤسسة الورا  للنشر . ا تصا ت التسوٌقٌة ا لكترونٌة  مدخل تحلٌل تطبٌقً.(. 9112بشٌر عباس العلا . ) .14

 (. عمان: دار المسٌرة للنشر والتوزٌع.0)المجلد  وا داري التطور التنظٌمً(. 9112بلال خلف السكارنة . ) .15

مؤسسة الخزف الصحً بو ٌة جٌجل.  -(. الر ابة التنظٌمٌة ودورها فبً تحسٌن اداء العمال 9102-9106بوسقط امال. ) .16

 . بسكرة: جامعة محمد خٌضر بسكرة.مذكرة ماجشتٌر فً علم ا جتماع تخصص العمل والتنظٌم

ا ردن:  ادارة الموارد البشرٌة فً ظل استخدام ا سالٌب العلمٌة الحدٌثة.(. 9101د  و صالح ا بعج محمد. )جاسم شعبان محم .17

 دار الرضوان.

(. ا دارة ا كترونٌة ودورها فً تحسٌن الخدمة العمومٌة )مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر (. الجزائر   9102جمبٌة ذهبٌة. ) .18

 كلٌة الحقو  والعلوم السٌاسٌة .: 16ماي  12 المة   جامعة 

(. 012  )صفحة امن المعلومات نحو تعامل ر مً (. الجرٌمة المعلوماتٌة واسالٌب التامٌن. 9116جمٌل زكرٌا محمود . ) .19

 سلطنة عمان .

الإ تصادٌة (. دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن ا داء الوظٌفً )مذكرة ماستر(. أولد جلال  كلٌة العلوم 9102جهرة حمزة. ) .20

 وعلوم التسٌٌر  بسكرة: جامعة محمد خٌضر بسكرة.

 عمان: دار الكتاب الجامعً. ادارة الموارد البشرٌة.(. 9112حرحوش صالح عادل   و سعٌد سالم مؤٌد. ) .21
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. عمان : مؤسسة الورا  للنشر 1(. ا دارة ا لكترونٌة المفاهٌم الخصائص  المتطلبات . 9101حسٌن محمد الحسٌن. ) .22

 والتوزٌع .

 عمان: دار زهران. ادارة الموارد البشرٌة.(. 9103حنا نصر الله. ) .23

دراسة حالة الموارد البشرٌة بادارة  -(. اهمٌة عملٌة تحسٌن اداء الموارد البشرٌة بالمؤسسات ومعو اتها9102حٌمود حٌمر. ) .24

 .6   صفحة1حولٌات جامعة بشار فً العلوم ا  تصادٌة   سنطٌنة. -مؤسسة صٌدال 

. كلٌة العلوم ا نسانٌة وا جتماعٌة  رسالة ماستر(. ٌاثٌر الثقافة التنظٌمٌة على ا داء الوظٌفً للعاملٌن. 9102درلوم سوسن. ) .25

  المة  الجزائر.

 ا سكندرٌة: الدار الجامعٌة. ادارة الموارد البشرٌة رؤٌة مستقبلٌة.(. 9113راوٌة حسن. ) .26

البدٌل ا لكترونٌة فً تحسٌن اداء مؤسسسة الضمان ا جتماعً بعٌن الصفرا ء.  (. دور ا دارة9102زكرٌا صدٌ . ) .27

 .02  صفحة 2ا  تصادي  

 (. الكوٌت: دار السلاسل.9)المجلد  ادارة الموارد البشرٌة(. 0222زكً محمد هاشم. ) .28

ة الصندو  الوطنً للتامٌنات (. دور الحكومة ا لكترونٌة فً تحسٌن جودة ا داء الوظٌفً دراسة حال9191زلٌخة برٌ . ) .29

 . وكالةمٌلة  الجزائر.رسالة ماجستٌر غٌر منشورةا جتماعٌة. 

 القاهرة: دار  باء. كٌفٌة تقٌٌم اداء العاملٌن والشركات.(. 9110زهٌر ثابت. ) .30

لة ماجستٌر غٌر (. معو ات تطبٌ  ا دارة ا لكترونٌة فً جامعة الجبل الغربً   كلٌة العلوم  رسا9190سالم احمد سالم. ) .31

 منشورة . لٌبٌا : جامعة مو نا مال  ابراهٌم ا سلامٌة الحكومٌة بما نج .

 .322عمان:  ادارة الموارد البشرٌة.(. 9111سعاد ناٌف برنوطً. ) .32

رسالة (. اثر استخدام تكنلوجٌا المعلومات وا تصال على اداء المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة. 9112-9112شادلً شو ً. ) .33

 . جامعة ور لة  الجزائر: كلٌة الحقو  والعلوم ا  تصادٌة.اجستٌرم

. كاٌة مذكرة ماجستٌر فً العلوم ا  تصادٌة(. المناخ التنظٌمً وتاثٌره على ا داء الوظٌفً للعاملٌن. 9112شامً صلٌحة. ) .34

 العلوم ا  تصادٌة والتجارٌة  بومرداس  الجزائر.

  1جامعة دمش   (. اثر ضغوط العمل فً ا داء الوظٌفً. 9100صالح الخلٌفات عبد الفتاح   و محمد المطارفة شرٌف . ) .35

 .212صفحة 

 طرابلس.-لٌبٌا: منشورات الجامعة المفتوحة  ادارة الموارد البشرٌة.(. 0221صالح عودة سعٌد. ) .36

 ا سكندرٌة : دار الجامعة . ادارة الموارد البشرٌة .التجاهات الحدٌثة فً (. 9119صلاح الدٌن عبد البا ً. ) .37

 مصر: الدار الجامعٌة الجدٌدة ا سكندرٌة. ا تجاهات الحدٌثة فً ادارة الموارد البشرٌة.(. 9119صلاح عبد البا ً. ) .38

ة ماستر (. كلٌة (. دور ا دارة ا لكترونٌة فً محاربة الفساد ا داري )مذكرة مكملة لنٌل شهاد9102-9102عادل حرٌزي. ) .39

 الحقو  والعلوم السٌاسٌة   ام البوا ً : جامعة العربً بن مهٌدي .

(. اثر تطبٌ  انظمة ا دارة ا لكترونٌة على جودة ا داء 9103عائشة بنت احمد الحسٌنً   و شذا بنت عبد المحسن الخٌال . ) .40

. جامعة ا زهر: المجلة العلمٌة لقطاع  11دة (. الوظٌفً )دراسة مٌدانٌة على موظفات فً جامعة المل  عبد العزٌز بج

 التجارة.

 (. ا ردن: دار وائل للنشر عمان.0)المجلد  21ادارة الموارد البشرٌة فً القرن (. 9112عبد الباري ابراهٌم واخرون. ) .41
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 المكتب الجامعً الحدٌث.ا سكندرٌة:  ادارة الموارد البشرٌة.(. 9112عبد البا ً صلاح الدٌن   و عبد الهادي مسلم علً . ) .42

(. تنمٌة الموارد البشرٌة ودورها فً تفعٌل ا دارة ا دارة ا لكترونٌة )مذكرة لنٌل 9102عبد الداٌم هشام   و بن بٌ  اٌمان . ) .43

 شهادة ماستر (. ادرار  جامعة احمد راٌة   كلٌة العلوم السٌاسٌة وعلم ا جتماع .

رة ا كترونٌة فً ترشٌد الخدمة العمومٌة فً الو ٌات المتحدة و الجزائر )مذكرة (. دور ا دا9101عبد الكرٌم عاشور. ) .44

 مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر (. كلٌة الحقو  والعلوم السٌاسٌة   سنطٌنة: جامعة منتوري.

ران : جامعة الظه توظٌف تقنٌة المعلومات فً دول مجلس التعاون نحو ادارة مثلى .(. 0191عبد الله حسن عبد القادر . ) .45

 المل  فهد للبترول والمعادن .

 الرٌاض: مكتبة جامعة ناٌف للعلوم ا منٌة. ا دارة التقلٌدٌة والتحول ا لكترونً.(. 9112عبد الله سلٌمان العمار . ) .46

 (. نظم ادارة المعلومات . القاهرة : المنظمة العربٌة للتنمٌة ا دارٌة .9112علاء عبد الرزا  السالمً . ) .47

 (.  طر: المنظمة العربٌة للتنمٌة ا دارٌة.0)المجلد  نظم ادارة المعلومات(. 9113علاء عبد الرزا  السالمً . ) .48

 (. ا دارة ا لكترونٌة . ا ردن : دار وائل للنشر عمان .9112علاء عبد الرزا  محمد السالمً . ) .49

-26(  الصفحات 93)مجلة اراء حول الخلٌج للابحاثترونٌة. (. المفهوم الشامل لتطبٌ  ا دارة ا لك9112علً حسن باكٌلا. ) .50

22. 

 (. نظرٌات ا دارة الحدٌثة فً القرن الواحد والعشرون. بٌروت: دار الغرب ا سلامً .9112عمار بوحوش. ) .51

 عمان: دار زهران. ادارة القوى العاملة.(. 0222عمر وصفً عقٌلً. ) .52

 (. دمش : دار وائل.0)المجلد  بشرٌة المعاصرةبعد استراتٌجًادارة الموارد ال(. 9190عمر وصفً عقٌلً. ) .53

(. دور ا دارة ا لكترونٌة فً تحسٌن ا داء الوظٌفً للعاملٌن )مذكرة مكملة لنٌل شهادة ماستر (. الجزائر 9199غٌم مروان. ) .54

 التسٌٌر .   الٌزي   المركز الجامعً المقاوم الشٌخ امود بن مختار : كلٌة العلوم ا  تصادٌة وعلوم

 ا ردن.-دار المسٌرة للنشر والتوزٌع: عمان  السلو  التنظٌمً فً ادارة المؤسسات التعلٌمٌة.(. 9103فلٌ   و عبده فارو . ) .55

 (. عمان  ا ردن: دار الفكر للطباعة.0)المجلد  اساسٌات ا دارة(. 0226كامل المغربً. ) .56

 بٌروت: المؤسسة الجامعٌة. ا داء التنظٌمً. ادارة الموارد البشرٌة وكفاءة(. 9111كامل بربر. ) .57

مجلة (. مدى توافر متطلبات تطبٌ  ا دارة ا لكترونٌة بالمؤسسة ا  تصادٌة. 9101كورتٌل فرٌد   و سلٌمان تٌش اسٌا. ) .58

 .22  صفحة 9المعارف  

لة لنٌل شهادة ماستر (. بسكرة   (. دور ا دارة ا لكترونٌة فً تحسٌن ا داء الوظٌفً )مذكرة مكم9106لخذاري شرٌهان. ) .59
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 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً 

 كلٌة العلوم ا  تصادٌة و التجارٌة وعلوم التسٌٌر

 –المسٌلة  –جامعة محمد بوضٌاف 

 

  سم: علوم التسٌٌر                                                            تخصص: تسٌٌر عمومً    

 

 استبٌان

 

 حضرة الموظف )ة( المحترم )ة(

  تحٌة طٌبة و بعد:

تم  دارة الإلكترونٌة فً تحسٌن أداء الموظفٌن ()دور الإفً إطار القٌام بالتحضٌر لمذكرة ماستر بعنوان         

 الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن أداء الموظفٌن فً بلدٌة بن سرور و الذي ٌهدف إلى تحدٌد دورإعداد هذا ا ستبٌان 

وعلى هذا ا ساس نرجو منكم التكرم بتعبئة هذه ا ستمارة و الإجابة على  ائمة الأسئلة بد ة وموضوعٌة و ذل  من 

و  الأمر الذي ٌساعدنا على إكمال دراستنالتً ترى انها تتواف  مع الوا ع   (أمام الإجابة اx)خلال وضع علامة 

 الحصول على النتائج المرجوة .

 و لٌكن فً علمكم أن الإجابات تستخدم لأغراض علمٌة بحتت    غٌر .

 وفً الأخٌر نشكركم على مساهمتكم الفعالة فً حل إشكالٌة الدراسة فً إطار البحث العلمً .

 ا فائق عبارات التقدٌر و الاحترامتقبلوا من

 

 خضار احلام                                                       المشرف: الجربً احمد \من إعداد الطالبتٌن: بوذراع نصٌرة 

2023/2024 

 

 



 

 
 

 : بٌانات شخصٌة  الأول القسم

الوظٌفٌة للموظف لغرض تحلٌل النتائج ائص ا جتماعٌة و صلى بعض الخٌهدف هذا القسم إلى التعرف ع

 :بعد  فً ما

            الجنس :                              ذكر                                               أنثى                                  

 سنة  40-31من             سنة أ ل                         30                           العمر:

 فأكثر – 60سنة                                   من  50-41من                               

 

 :               ثانوي                                               لٌسانس   المستوى التعلٌمً

 دكتورا(                             دراسات أخرى       -دراسات علٌا )ماجٌستر                   

 

  ع٘ٞاد  10 - 5سنوات و أ ل                              من  5الخبرة المهنٌة:            

 كأًثش 16ٖٓ                                      ع٘ٞاد  15 - 11من                            

 

 أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢:          عِي أُزظشك٤ٖ                                  عِي أُسبعج٤ٖ

 عِي اٌُزبة الإداس٤٣ٖ                        عِي أُٜ٘ذع٤ٖ ٝ اُزو٤٤ٖ٘                                 

                                                       

 ٓذٟ ٓؼشكزي ثبلإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ:    -

                                                                      ٓ٘خلؼخ                                ٓزٞعطخ                         ٓشرلؼخ                                                                          

 

 الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ:              ػذد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُز٢ اُزسوذ ثٜب  زٍٞ  -

   شبسًذ ك٢ دٝسر٤ٖ             ُْ اشبسى                           شبسًذ ٓشح ٝازذح                         

 

 

 

 ثانٌا البٌانات الموضوعٌة: محاور الاستبٌان

   

   



 

 
 

 : الإدارة الإلكترونٌة1المحور 

 أولا أجهزة الحاسوب و لواحقها

 ت
موافق  العبـــارات

 بشدة
لا أوافق  لا أوافق محاٌد موافق

 بشدة

      توفر البلدٌة اجهزة حاسوب لمختلف المكاتب  1

2 
توفر البلدٌة العدد الكافً من الطابعات 

 لمختلف المكاتب 
     

3 
توفر البلدٌة العدد الكافً من الماسحات 

 الضوئٌة لمختلف المكاتب 
     

4 
توفر البلدٌة العدد الكافً من اجهزة 

 الصٌانة المتطورة  لأجهزة الحاسوب 
     

      ٌتم تحدٌث اجهزة الحاسوب دورٌا  5

 ثانٌا : الشبكات 

 ت
موافق  العبـــارات

 بشدة
لا أوافق  لا أوافق محاٌد موافق

 بشدة

      تتوفر شبكة لربط البلدٌة بمقر الو ٌة 1
      البلدٌة ببا ً البلدٌاتتتوفر شبكة لربط  

2 
ذو تدف    ADSLتتوفر البلدٌة على خط  

 عالً
     

3 
توجد فً البلدٌة شبكة داخلٌة لربط 

 الموظفٌن بالإدارة
     

4 
ٌتم استخدام البرٌد ا لكترونً فً العمل  

 وا تصال 
     

5 
ٌعتبر الربط بمختلف الشبكات المتوفر 
 حالٌا  كافٌا لتطبٌ  الإدارة الإلكترونٌة 

     

 ثالثا :البرمجٌات وقواعد البٌانات 

موافق  العبـــارات ت
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محاٌد موافق
 بشدة

استبدلت البلدٌة ا رشٌف الور ً  1
 بأرشٌف الكترونً

     

تمتل  البلدٌة البرامج الحاسوبٌة اللازمة  2
 لتطبٌقات  ا عمال ا دارٌة 

     

      تمتل  البلدٌة انظمة حماٌة متطورة  3
تساهم البرمجٌات المستعملة فً تبادل  4

الوثائ  بٌن اكثر من جهة فً و ت 
 أسرع

     

تسهل البرمجٌات المستعملة عملٌة  5
 الوصول للأرشٌف

     

 الكوادر البشرٌة  رابعا 
موافق  العبـــارات ت

 بشدة
لا أوافق  لا أوافق محاٌد موافق

 بشدة
تحرص البلدٌة على وضع شروط  1

 صارمة فً اختٌار موظفٌها 
     



 

 
 

تحرص البلدٌة على التوفٌ  بٌن وظائف  2
 الموظفٌن ومؤهلاتهم 

     

تحرص البلدٌة على تدرٌب موظفٌها من  3
خلال الدورات والندوات والورشات 

 الخاصة 

     

تساهم البلدٌة فً تدرٌب الموظفٌن  4
المسؤولٌن عن استخدام البرامج 

 ا لكترونٌة

     

تحرص البلدٌة فً اطار التدرٌب على  5
تكلٌف الموظفٌن بوظائف أعلى من 
 مستواهم لزٌادة خبراتهم ومهارتهم. 

     

 

 المحور الثانً : ا داء الوظٌفً

 العبـــارات ت
موافق 
 بشدة

 لا أوافق محاٌد موافق
لا أوافق 

 بشدة

      انا على علم بواجباتً ومهامً الوظٌفٌة  1

2 
انجز المهام الوظٌفٌة طبقا لمعاٌٌر  

 الجودة المطلوبة 
     

3 
استطٌع انجاز العمل الموكل الً فً 

 الو ت المحدد 
     

      أحافظ دائما على او ات العمل  4

5 
احاول اضفاء ا بداع على المهام 

 المنوطة بً 
     

6 
أستطٌع تنفٌذ العمل بشكل سلٌم وف  

 ا جراءات المحددة ل 
     

7 
استطٌع التعامل مع الحا ت الطارئة 

 المفاجئة الحرجة بدون سلبٌة 
     

 

8 

أ وم  باستغلال كافة الوسائل المتاحة 
 لدي اثناء القٌام بعملً

     

9 
لدي  المهارة  الكافٌة على حل مشكلات 

 العمل الٌومٌة 
     

10 
لدي  القدرة على ابتكار طر  جدٌدة 

 لتبسٌط عملً
     

11 
أحرص على متابعة الجدٌد فً مجال 

 عملً من متغٌرات و محاولة العمل بها 
     

 

 

 

 



 

 
 

 المحكمٌن: الاساتذة قائمة

 جامعة ال الاسم واللقب الرقم

 جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة  الجربً احمد 0

 جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة مهدي نزٌه 0

 المسٌلةجامعة محمد بوضٌاف  لعشاش عبد الحلٌم 1

 جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة رحمانً سناء 2

 جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة تاهمً نادٌة 3
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