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  مقدمة:

 تكافح وكذلك وأنشطتها، عملیاتها في حالنجا تحقیق إلىالبنوك التجاریة  تسعى 

 في الأداء، وتحسین والنمو البقاء لها یضمن متمیز، تنافسي استراتیجي مركز لبناء باستمرار

 هذه من یتطلب الأمر فإن الأهداف، هذه تحقیق ولغرض فیها، تعمل التي البیئة ظل

 في الربحیة حقیقت مجالات إلى تنظر لا وأن المدى، بعیدة رؤیة تمتلك أن ،المؤسسات

 علیها ستكون التي بالكیفیة وشمول، بعمق تفكر أنا علیه وإنما فقط، الحاضر الوقت

 المستقبلي التفكیر عملیة فإن ولذلك المستقبلیة، الأرباح مجال في خاصة والأعمال الأنشطة

  خطیطالت عملیة جوهر هي عملیاتها، في المؤثرة البیئیة المتغیرات وتحلیل ودراسة ،بالمؤسسة

  الإستراتیجیة. الإدارة تتطلب إنما عملیة؛ وتصرفات بطرق تحقیقها عملیة وأن الاستراتیجي،

بالبیئة، سواء البیئة الداخلیة أو الخارجیة، لن یكون إلا عن البنوك التجاریة  واهتمام 

طریق جمع كل المعطیات والمعلومات التي تساعد على متابعة التحولات التي تحدث في 

یئة، وهذا ما یكشف لها حقائق، تنعكس إیجابا حول قدرة المؤسسة التنافسیة، فهذه هذه الب

المعلومات هي الركیزة الأساسیة في تحقیق وتعزیز المزایا التنافسیة، ومن ثم اتخاذ القرارات 

الإستراتیجیة حولها، وبهذا فإن متخذ القرار الاستراتیجي، یجد نفسه في حاجة ماسة 

تیجیة، التي تسمح له باتخاذ قرارات إستراتیجیة مناسبة، هذا ما یجعل للمعلومات الإسترا

 عملیة جمع المعلومات تتم وفق نظم معینة، وهذه النظم هي نظم المعلومات الإستراتیجیة،

  للبنوك التجاریة. التنافسیة المزایا ودعم كسب في استخدامها یمكن والتي

  الجوهري التالي؛ سؤالة في الیمكن بلورة إشكالیة الدراسإشكالیة الدراسة: 

  ؟ ترشید القرارات في البنوك التجاریةالإستراتیجیة في  الیقظة ما مدى مساهمة

تقوم دراستنا على مجموعة من الفرضیات التي نقوم من خلال هذه  فرضیات الدراسة:

  الدراسة على اختبار مدى صحتها وهي:

  الرئیسیة: اتالفرضی

   محل الدراسة  البنوك التجاریةلاستراتیجیة  في االیقظة یوجد خصائص معلومات  

  :توجد قرارات تسویقیة في البنوك التجاریة محل الدراسة 

   صنع واتخاذ القرارات في البنوك التجاریة محل في  الإستراتیجیة الیقظةتساهم

  .الدراسة
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 ب 

  یجري موضوع الدراسة من إطار مجموعة الحدود التالیة؛ حدود الدراسة:

 ، وبیان مفهومها وأهمیتها وأهم عناصرها.القرارات الاستراتیجیةالتركیز على -1

 ترشید القرارات في البنوك التجاریة.الإستراتیجیة في الیقظة  التركیز على مساهمة-2

ولایة المسیلة لإسقاط ب البنوك التجاریة الناشطةفي دراسة الحالة اخترنا عینة من  -3

ترشید بها، ومدى مساهمتها في  الاستراتیجیة الیقظة الدراسة النظریة علیها، لمعرفة واقع

 .القرارات الاستراتیجیة بها

 أهمیة الدراسة: 

الإستراتیجیة، على تغطیة  الیقظةتكمن أهمیة هذه الدراسة، في ضرورة إظهار قدرة   -1

حاجات طالبي ومستعملي المعلومات والتأكید على مساهمتها الفعالة في مساعدة متخذي 

یة على اتخاذ القرار الأنسب، وكذا مواجهة التغیرات البیئیة المستمرة، القرارات الإستراتیج

 ، والتي تؤثر على عملها.البنوك التجاریةوالتطورات التكنولوجیة السریعة والكبیرة في 

، الإستراتیجیة الیقظة یعد هذا البحث، مساهمة علمیة في بناء الإطار النظري لدور -2

 .ارات في البنوك التجاریةصنع واتخاذ القر في  تهاومدى مساهم

 البنوك التجاریةیساهم هذا البحث في زیادة الاهتمام بالتسییر الاستراتیجي في  -3

الإستراتیجیة، في توفیر  الیقظة، ومدى مساهمة القرارات الاستراتیجیةالجزائریة، وإبراز أهمیة 

 المعلومات اللازمة لتحقیقها ودعمها.

  أهداف الدراسة:

صورة عامة إلى الإجابة عن الإشكالیة، وكذا اختبار مدى صحة تهدف هذه الدراسة ب

وأهمیتها  القرارات الاستراتیجیةالفرضیات، فهي تهدف في جانبها النظري إلى التعریف 

صنع ومساهمتها في  وأهم مجالاتها، الإستراتیجیة، الیقظة وعناصرها، بالإضافة إلى التعریف

  .واتخاذ القرارات الاستراتیجیة



 مقدمة
 

 
 ج 

الإستراتیجیة، الیقظة  ي جانبها التطبیقي إلى محاولة معرفة مدى مساهمةوتهدف ف

البنوك بالتطبیق على عینة من  صنع واتخاذ القرارات الاستراتیجیة في البنوك التجاریةفي 

  المسیلة.التجاریة بولایة 

  هیكل الدراسة:

، تناول الفصل تم تقسیم الدراسة إلى مقدمة وخاتمة وفصلین أحدهما نظري والثاني تطبیقي

والقرارات الاستراتیجیة في حین خصص الاستراتیجیة  الیقظةمفاهیم أساسیة حول النظري 

 من البنوك التجاریة بولایة المسیلة.لدراسة التطبیقیة على عینة ل الفصل الثاني 

  

   



 

  

   

   

   الأولالأولالأول      الفصلالفصلالفصل

      اليقظةاليقظةاليقظة      مفـاهيم أساسية حولمفـاهيم أساسية حولمفـاهيم أساسية حول

   الاستراتيجيةالاستراتيجيةالاستراتيجية

لقرارات  لقرارات  لقرارات  صنع واتخاذ اصنع واتخاذ اصنع واتخاذ او و و    

   التسويقيةالتسويقيةالتسويقية
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  تمهید:

التي تمیز المؤسسات في العصر الحالي، وقد  ،تعد ظاهرة العولمة من أهم السمات

قدمت هذه الظاهرة العدید من الفرص والتحدیات لتلك المؤسسات، وذلك من خلال الانفتاح 

ها، ومداخلها، وأسالیبها، الاقتصادي، الذي أدى إلى تطور ونمو المنافسة، وتنوع إستراتیجیات

وفي الوقت نفسه، أصبحت التحدیات كبیرة، في إمكانیة الحصول، على الحصة السوقیة  

  المناسبة، التي تمكن المؤسسة من البقاء والاستمرار.

هذه التداعیات؛ جعلت المؤسسات، تفكر في كیفیة التعامل مع هذه الظروف الجدیدة، 

لمستمر، للتمیز في أدائها، وكذا مواصفات منتجاتها، التي تحتم علیها العمل الجاد وا

واكتساب المبررات التنافسیة، ولأجل تحسین وزیادة حصتها السوقیة، وحتى مجرد المحافظة 

علیها، یجب علیها مواجهة ضغوط المنافسین الحالیین، والمحتملین، في الأسواق المحلیة 

  والدولیة.

، ودوره كنشاط منظم ومنهجي، في التوصل كما بدأت المؤسسات، تدرك أهمیة التمیز

إلى أفكار جدیدة، ومنتجات متنوعة، واستخدام تقنیات، وأسالیب جدیدة، تحقق لها میزة 

  تنافسیة، تمكنها من الصمود ومواجهة التغیر، من أجل البقاء والنمو.

وفي ظل المنافسة المحلیة والعالمیة، برز مصطلح جدید وهو التنافسیة، والتي تعني 

بصفة عامة، قدرة المؤسسة، على إیجاد مكانة لها في السوق، والحفاظ على تلك المكانة، 

  لأكبر فترة ممكنة.

الاستراتیجیة،  الیقظة وسنحاول في هذا الفصل؛ التطرق إلى مفاهیم عامة حول

  بصنع واتخاذ القرارات الاستراتیجیة.وعلاقتها 

  

  

  

  

  

  

  



  وصنع واتخاذ القرارات التسویقیة  مفاهیم أساسیة حول الیقظة الاستراتیجیة -الفصل الأول
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   الاستراتیجیةالیقظة  مفهوم :للأواالمبحث 

حت السرعة، المرونة، والقدرة على التفاعل، من العوامل المحددة، لحصول أي أصب

مؤسسة على میزة تنافسیة، كما أصبحت قدرة متخذي القرار الوصول، وبصفة سریعة، إلى 

نتائج جیدة، تعتبر الحد الفاصل، بین بقاء واستمرار المؤسسة، أو زوالها وخروجها من 

  السوق.

ن نوعها، أو مجال نشاطها، عن طرق للكشف عن وتبحث المؤسسات، مهما كا

بیئتها، وعن الوسائل لتدعیم مصادر معلوماتها، وتدعیم قدرتها على الدفاع، وعلى الهجوم، 

  وكذا السبیل لإبطال خطط وإستراتیجیات المنافسین، وامتلاك أكبر حصة في السوق.

اتیجیة أمر ضروري، إذ لذا فتحلیل المؤسسة لبیئتها التنافسیة، بواسطة الیقظة الإستر 

  تعتبر هذه الأخیرة، من بین أحد أهم الوسائل، التي تواجه بها المؤسسة تحدیاتها.

وسنحاول في هذا المبحث؛ التطرق إلى تعریف الیقظة الإستراتیجیة وأهمیتها، وكذا 

  مراحلها الأساسیة، ومجالاتها، ودورها في تحقیق وتنمیة المزایا التنافسیة للمؤسسة.

  ب الأول: تعریف وأهمیة الیقظة الإستراتیجیة ومراحلها:المطل

بیئة المؤسسات الحالیة، وما یمیزها من تغیر، وتطور في عناصرها، ومكوناتها، 

وبالحجم الكبیر والمتسارع، أكسبها صفة عدم التأكد والتعقید، هذا ما یجعل اتخاذ القرارات 

حساسیة، لذا فالمؤسسة، بحاجة إلى نظام الإستراتیجیة، والتنافسیة عملیة صعبة جدا، وأكثر 

لرصد كافة التحولات، والتغیرات الخارجیة، والداخلیة للمؤسسة، من أجل تكوین إستراتیجیات 

تنافسیة، تضمن لها البقاء، والاستمراریة، وتحقیق الریادة، وهذا ما یتیحه لها نظام الیقظة 

  الإستراتیجیة.

یقظة مصطلح حدیث النشأة، في أدبیات إدارة ال تعریف الیقظة الإستراتیجیة: - أولا

الأعمال، فهي تعرف على أنها؛ النشاط الذي یمكننا من البقاء، على علم بكل المستجدات، 

في القطاع الذي نشغله، كما أنها تعتبر؛ عملیة رصد للبیئة، وتتبع ونشر مستهدف 
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ة، من بحث، وتحلیل، للمعلومات المعالجة، لغرض اتخاذ القرارات، كما أنها؛ عملیة منظم

  .1وانتقاء للمعلومات، التي تقدم مزایا تنافسیة

 .2كما تعبر الیقظة؛ عن مدى الحیطة، التي تولیها المؤسسة، اتجاه عالمها المتغیر

ویمكن القول أن الیقظة الإستراتیجیة، هي إحدى الطرق المتیسرة، لضمان النجاح 

یقصد بها؛ السیاق المعلوماتي، الذي المستمر للمؤسسات، في بیئات شدیدة التنافس، و 

بواسطته، تتمكن المؤسسة، من الإصغاء المسبق، والإرادي، إلى بیئتها الخارجیة، بغرض 

  ،فتح منافذ، على الفرص المناسبة، لاستغلالها في وقتها، أو لمعرفة الأخطار وتفادیها

لمعلومات الإستراتیجیة، والتقلیل من آثارها، وتتضمن هذه العملیة تجمیع، وتوزیع، وتحلیل ا

  .3ونشرها بغرض تغذیة القرارات الإستراتیجیة

وتعرف الیقظة الإستراتیجیة على أنها؛ المتابعة الإجمالیة والذكیة، لمحیط المؤسسة، 

لرصد المعلومات الحاملة لفرص المؤسسة، وتعرف أیضا على أنها؛ تحویل معلومة مكتسبة، 

ف واستشعار، الإشارات الضعیفة الدالة على في إطار مراقبة المحیط ،بهدف اكتشا

  .4التهدیدات أو الفرص، وهي أیضا نظام غایته الإبداع، واتخاذ القرارات الإستراتیجیة

وتشیر الیقظة الإستراتیجیة؛ إلى البحث عن المعلومة، عن طریق یقظة ثابتة، ومراقبة 

لمؤسسة، والحد من دائمة للبیئة، بهدف خلق الفرض، والخفض من حالات عدم التأكد ل

 .5الاختلالات التي قد تحدث، في تطور بیئتها الاجتماعیة، والاقتصادیة، والتكنولوجیة

  من التعاریف السابقة، یمكن استخلاص أهم خصائص مفهوم الیقظة الإستراتیجیة، وهي:

                                                
 13الیقظة أداة مساعدة لاتخاذ القرار في المؤسسة دراسة میدانیة على مستوى الزهراء بوتیفور، فریدة لكحل،  - 1

لي صنع القرار في المؤسسة الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم ، الملتقى الدو مؤسسة اقتصادیة بوهران

  .120، ص 2009أفریل  15 -14 الجزائر، التسییر، جامعة المسیلة،
2 -Ait El Hadj.S, L’Enterprise Face à la Mutation Technologique, Edition Organisation, 

Paris, 1993, p89. 

، المجلة العربیة راسة مدى وعي مسؤولي الشركات الكویتیة نحو استخدام المعلومات الإستراتیجیةد ،كمال رویبح- 3

  .2، ص 2003، كلیة العلوم الإداریة، جامعة الكویت، 2للعلوم الإداریة، العدد
 الاردن، عمان،والتوزیع،  ، دار الوراق للنشرإدارة المعرفة (المفاهیم والاستراتیجیات والعملیات) ،نجم عبود نجم - 4

  .31، ص 2008
5 -Pateyron. E, Le Management Stratégique de L’Information, Edition Economica, Paris, 

1994, p 13. 
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تستخدم للإشارة، إلى أن المعلومات التي تقدمها الیقظة الإستراتیجیة، الإستراتیجیة:  -1

تخص العملیات الحالیة والمتكررة، إنما تخص تزوید القرارات ذات الطابع المستقبلي،  لا

 وتطور المؤسسة في بیئتها المتغیرة.

أسلوب یهدف إلى توفیر المعلومات تخص المستقبل، وبالتالي  التنصت المسبق: -2

الیقظة فإن هذا یسمح باتخاذ القرارات، التي تظهر نتائج مستقبلیة، لهذا فإن معلومات 

 الإستراتیجیة؛ هي إشارات الإنذار المبكرة، ولیست توقعات مستنبطة من الماضي.

مفهوم مكون من عدة عناصر، ذات التأثیرات المختلفة، (الزبائن، الموردون، البیئة: -3

 المنافسون، القوانین، الحكومة، وغیرها).

إشارات الإنذار بالنظر إلى معلومات الیقظة الإستراتیجیة، والتي تمثل الإبداع: -4

المبكرة، فهي إشارة لمفهوم الإبداع، حیث لا تصف الأحداث التي وقعت فعلا، ولكن من 

 خلالها؛ یمكن صیاغة فرضیات، ورؤیة مسبقة، بطریقة إبداعیة.

بما أن هدف الیقظة الإستراتیجیة، ذو طابع إبداعي، الصفة الإرادیة (الطوعیة): -5

صد البیئة، بل هي تحتاج إلى إرادة، تفرض على فإنها لا یمكن أن تقتصر على مجرد ر 

أفراد المؤسسة، فهي تنشیط، وفتح جید للآذان، والأعین، بهدف التقاط المعلومات 

 الاستباقیة.

عملیة إستراتیجیة، لا یمكن  ،تعد الیقظة الإستراتیجیة أهمیة الیقظة الإستراتیجیة: - ثانیا

مات، التي تؤهلها لمواجهة المنافسة بشكل للمؤسسة أن تستغني عنها، فهي تزودها بالمعلو 

  أحسن، والتي تمس جوانب عدیدة من البیئة، من تهدیدات وفرص.

ورغم أن هذه المعلومات، مكلفة للحصول علیها، لكنها جد مهمة، لأنها تساعد على 

التكیف، مع التغیرات الحادثة في البیئة، أو التنبؤ بهذه التقلبات، والتغیرات قبل حدوثها، 

تخاذ القرارات الإستراتیجیة المناسبة، وجعلها تتوافق وأهداف المؤسسة، عند حدوثها لا

  .1ووقوعها، ولهذا فإن الیقظة الإستراتیجیة، وبذلك تعد المفتاح الأساسي للتنافس

                                                
، أهمیة الیقظة الإستراتیجیة في تحسین القرارات الإستراتیجیة والتنافسیة للمؤسسة ،سعید كرومي، أحمد عمر سیتي - 1

ل المنافسة والإستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول الملتقى الدولي الرابع حو 

-09 الجزائر، شمال أفریقیا، جامعة الشلف، واقتصادیاتالعربیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، مخبر العولمة، 

  .07، ص 2010نوفمبر  10
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وتتجلى أهمیة الیقظة الإستراتیجیة للمؤسسة، في تحقیق المزایا التنافسیة، والتي یمكن 

  ذكر بعضها، في الآتي:

 المعرفة المعمقة للأسواق والمنافسة؛  -1

 اكتساب موقع قوة، من أجل طرح منتجاتها المبتكرة في السوق؛   -2

 الزیادة في التآزر والتعاضد في المؤسسة؛  -3

 الحصول على مورد وافر من المعارف والخبرات؛  -4

 ضمان الاستجابة الجیدة لحاجات الزبون؛  -5

 التوصل إلى حل المشاكل بصفة سریعة؛  -6

 ي في اتخاذ القرارات الإستراتیجیة؛الوع  -7

 التحسین الدائم في علاقاتها مع الزبائن والموردین؛  -8

 التحسین المستمر في المنتجات، والقدرة على البحث والتطویر والابتكار؛  -9

 الاستشعار السریع للانقطاعات و/أو التغیرات المفاجئة؛  - 10

 الیقظة وسیلة لاستباق التغیرات؛  - 11

 توجیه إستراتیجیة المؤسسة؛ الیقظة أداة لإعادة  - 12

الیقظة الإستراتیجیة هي؛ سیاق معلوماتي یبدأ بالبحث  مراحل الیقظة الإستراتیجیة: - ثالثا

عن المعلومات، وینتهي بترجمتها واستعمالها، من أجل أن تكون المؤسسة نظرة حول بیئتها، 

جیة، ینطلق من داخل وتحدد موقعها فیها، هذا السیاق المعلوماتي مفتوح على البیئة الخار 

  المؤسسة، باتجاه الخارج، ثم یعود عند تعقب المعلومات.

  ).9-4ویمكن توضیح أهم مراحل الیقظة الإستراتیجیة، في الشكل رقم (
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  ): مراحل الیقظة الإستراتیجیة9- 4شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: Humbert Lesca, veille Stratégique - La Méthode. L. E. Scanning, 
Editions Ems, Paris, 2003, p28. 

 ،تعد مرحلة البحث عن المعلومات، الخطوة الأولى مرحلة البحث عن المعلومات: -1

والأساسیة، في عملیة الیقظة الإستراتیجیة، ولهذا فإنها تحتاج، إلى تجنید كافة الطاقات، 

في الكم الهائل، من والإمكانیات لذلك، ولأن مجالات البحث عدیدة، وبغرض تفادي الضیاع، 

  :1المعلومات، فإن هذه المرحلة تتكون من

یقصد باستهداف الیقظة الإستراتیجیة، العملیة التي یتم على أساسها، الاستهداف:  -أ

تحدید الجزء من محیط المؤسسة، الذي یتم وضعه تحت الترصد (المراقبة المسبقة) ، والذي 

سة، وإمكانیة تحدید المعلومات التي یتم جمعها، یمثل أهمیة بالغة، أو حرجة، بالنسبة للمؤس

والغرض من الاستهداف؛ هو إعطاء فعالیة أكبر للیقظة الإستراتیجیة، من خلال تخفیض 

التكالیف، وكذا تخفیض المجهودات، حیث أنه یهدف للإجابة عن السؤال التالي؛ ماذا یجب 

                                                
  .12، ص سعید كرومي، أحمد عمر سیتي، مرجع سابق - 1

 تخزين المعلومات

 صعود المعلومات

 انتقاء فردي للمعلومات

 الاستهداف

تكوين المعنى  نشر المعلومات

جماعيا (تحليل 

 تعقب المعلومات

 تنشيط
 انتقاء جماعي للمعلومات

 بيئة المؤسسة 
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قاط التي یجب التركیز علیها، معرفته في المحیط في فترة معینة؟ أو بشكل آخر؛ ما هي الن

  من أجل بذل الجهود الإرادیة، للوصول إلى المعلومات؟

من خلال عملیة الاستهداف، یتم تحدید هدف الیقظة الإستراتیجیة، والهدف هو 

النتیجة، التي تتولد عن عملیة الاستهداف، بالإضافة إلى أن عملیة الاستهداف، تؤدي أیضا 

  ، التي تحتاجها أو تلتمسها المؤسسة.إلى معرفة مصادر المعلومات

التعقب؛ هو العملیة الإرادیة (الطوعیة)، والتي بموجبها تعقب وجمع معلومات الیقظة:  -ب

یقوم أعضاء المؤسسة، أو وحدة من وحداتها، بالحصول على معلومات الیقظة الإستراتیجیة، 

عنها، واستخبارها، وحتى  وهذا یتطلب الذهاب والتعرض، لهذه المعلومات، وتقصیها، والبحث

  في بعض الأحیان استثارتها، فالمعلومات لا یمكن أن تأتي من تلقاء نفسها.

  ویمكن تعقب المعلومات من طرف نوعین من المتعقبین، أو المترصدین، هما:

 وهم الذین یعملون بصفة عامة، في المكاتب،  ن المقیمون (المستقرون):والمتعقب

ر المعلومات، الرسمیة الوثائقیة، كقواعد البیانات، والوثائق، وهم بذلك على اتصال بمصاد

 والجرائد، والمجلات، وغیرها.

 :(المتجولون) هؤلاء على اتصال بالمصادر الخارجیة  المتعقبون المتنقلون

للمعلومات، فهم على اتصال، مع الكثیر من عناصر البیئة الخارجیة، مثل الزبائن، 

 وغیرها. الموردون، المخابر، المعارض،

بعد رصد المعلومات، المتعقبون مطالبون بتقدیم هذه المعلومات، بشكل مفهوم، 

وجذاب، للشخص المستلم (المستعمل)، لهذا فإن هذه الخطوة تعد حساسة، وهي تفرض على 

  المتعقب أن:

 یختار المعلومات التي یتم رصدها بعنایة، وتفادي تراكم المعلومات؛ -

المحتملین للمعلومات، من أجل تكیفها حسب كل یجب معرفة كل المستعملین  -

 مستعمل؛

 إرسال المعلومات، إلى منشط عملیة الیقظة، لتوضیحها وتفسیرها؛ -

 تحویل المعلومات في الوقت المناسب، وإلى الشخص المناسب. -

عملیة الیقظة الإستراتیجیة، لا یكون لها معنى، إذا لم  تحلیل ومعالجة المعلومات: -2

سیر المعلومات، التي تم رصدها، فكما هو معلوم؛ فإن هذه المعلومات، غالبا یتم تحلیل وتف
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ما تكون على شكل إشارات ضعیفة، أو معلومات مجزأة، أو مبهمة، وغیر واضحة وغیرها، 

فهي تحتاج إلى معالجة، لكي تصبح ذات فائدة، وقابلة للاستعمال، من قبل متخذي القرار، 

لمعلومات، وانتقاء المعلومات، وتحلیل وتفسیر المعلومات، وتتكون هذه العملیة من صعود ا

  .1وتخزین المعلومات

وهي العملیة التي تضمن انتقال المعلومات، من المتعقبین إلى صعود المعلومات:  -أ

الشخص، أو الأشخاص، المكلفین بتخزینها، وغالبا ما یكون منشط الیقظة الإستراتیجیة، أو 

  للمعلومات، وتتطلب هذه العملیة ما یلي:إلى المستعملین المحتملین 

  معرفة واضحة لمن یتم تقدیم المعلومات له، وبدون تردد، أو تعقید للمهمة، من أجل

 تفادي ضیاع الوقت؛

  توفر الوسائل والمعدات المناسبة، لنقل المعلومات، حیث تكون سهلة الاستعمال أو

 الاستخدام.

لمعلومات، كما هائلا منها، والتي قد لا تكون قد ینتج عن تعقب اإنتقاء المعلومات:  -ب

جمیعها مفیدة، ومرتبطة بالهدف المراد تحقیقه، كما أن الوثائق المحصلة، قد تكون محشوة 

بالمعلومات المختلفة، لهذا فإن عملیة إنتقاء المعلومات، تهدف إلى تقسیم وغربلة هذا الكم 

تعلقة بالموضوع، والتي من المحتمل أن من المعلومات، بهدف الاحتفاظ فقط بالمعلومات الم

تهم أعضاء الیقظة الإستراتیجیة، بمعنى الحكم على مصداقیة، ومنفعة المعلومة نفسها، وكذا 

  مصدرها.

من خلال هذه العملیة، تتمكن المؤسسة من اكتساب، تفسیر وتحلیل المعلومات:  -جـ

د البیئي، والقدرة على رد نظرة حول بیئتها الخارجیة، وذلك من أجل تخفیض، عدم التأك

الفعل السریع، وتتمثل في تحویل المعلومات المجزئة، وغیر الكاملة، إلى شكل مهیكل، 

معرف ومعقول، ویتمثل الهدف الأساسي، لهذه المرحلة في تحویل الإشارات الضعیفة، إلى 

ا أن قوى محركة، وتقدیم معلومات ذات طابع إستباقي لتطورات المحیط، بقدر ما یمكن،كم

هذه المرحلة، تحتاج إلى جهد جماعي وتعاون الجمیع، لهذا تسمى " تكوین المعنى جماعي"، 

وذلك أن الترجمة الجماعیة للمعلومة، هي وسیلة جیدة لتخفیض، أثر الانحراف الإدراكي 

للفرد، كما أنها تساعد على تخفیض ما یسمى " قصر النظر الإداري"، كما أن التفاعل بین 

                                                
1 -Humbert Lesca, Op- Cit, p 96-98. 
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ركین، یساهم في إعطاء تفسیرات، وتحلیلات أكثر مصداقیة، بفضل ما یمتلكه جمیع المشا

  كل شخص من معلومات خاصة.

عملیة تخزین المعلومات مهمة للغایة، وهي توجد بعد كل مرحلة تخزین المعلومات:  - د

تقریبا، من مراحل الیقظة الإستراتیجیة، فبعد عملیة التعقب لابد من تخزین المعلومات، 

بعد الانتقاء، وبعد التفسیر والتحلیل، لهذا فهي تستدعي اهتماما كبیرا، من القائمین وكذلك 

بعملیة الیقظة، لهذا یجب أن تكون المعلومات، سهلة المنال باستمرار، وفي أي وقت 

  للأشخاص المرخص لهم ذلك.

 تعتبر المراحل السابقة، جوهر عملیة الیقظة الإستراتیجیة، استعمال المعلومات: -3

وكثیرا ما یعتقد البعض، أن الیقظة الإستراتیجیة، تنحصر في المراحل السابقة، ولكن لا 

یمكن لعملیة الیقظة الإستراتیجیة، أن یكون لها معنى، إذا لم تستعمل معلوماتها، في اتخاذ 

  القرارات اللازمة، وإلا فإنها تكون مجرد تكالیف زائدة وخسارة بالنسبة للمؤسسة.

إلى أن المراحل السابقة الذكر، ترتبط مع بعضها البعض، من خلال  وتجدر الإشارة

التغذیة العكسیة، وأن عملیة تحلیل المعلومات، تعد قلب العملیة، فهي تضمن عملیة 

المصادقة على المعلومات، كما أن عملیة الیقظة الإستراتیجیة، في نظام مفتوح على البیئة، 

  ستخدام المعلومات في اتخاذ القرارات.وتمثل عملیة مستمرة، لا تنتهي إلا با

  المطلب الثاني: مجالات الیقظة الإستراتیجیة

مفهوم الیقظة الإستراتیجیة شامل، یضم العدید من الأنواع المختلفة للیقظة، ولما كان 

هدف الیقظة الإستراتیجیة، هو الحصول على المعلومات، من بیئة المؤسسة، بغرض تغذیة 

اتیجیة، فإن هذا یستدعي، أن تكون المعلومات المحصلة، شاملة لكل القرارات الإستر 

المتغیرات البیئیة، أي أنها تخص التكنولوجیا، المنافسة، القوانین، المتغیرات الاجتماعیة، 

  وغیرها.

  وعلى هذا الأساس تتفرع الیقظة الإستراتیجیة، إلى عدة مجالات، من أهمها ما یلي:

تشیر الیقظة التكنولوجیة؛ إلى الجهود المبذولة، من طرف  الیقظة التكنولوجیة: - أولا

المؤسسة، والوسائل المسخرة، والإجراءات المتخذة، بهدف الكشف عن كل التطورات، 
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والمستجدات الحاصلة، في المیادین التقنیة والتكنولوجیة، والتي تهم المؤسسة حالیا أو التي 

  .1تهمها مستقبلا

بتأثیر التطورات التكنولوجیة، على إستراتیجیة المؤسسة، وتهتم الیقظة التكنولوجیة، 

وكذلك إستراتیجیات المنافسین، وهذا النوع من الیقظة، مكرس بصفة أساسیة لتطور 

التكنولوجیات، أي الاكتشافات العلمیة، والإبداعات التكنولوجیة، بالنسبة للمنتجات أو 

  .2ات ومعدات جدیدةالخدمات، والتطورات في إجراءات التركیب، وظهور أدو 

والیقظة التكنولوجیة هي؛ ذلك النشاط الذي یتمثل في مراقبة البیئة، للكشف عن إشارات 

  3الإنذار المبكر، والتي تبرز عند تطور التكنولوجیات.

كما تعني الیقظة التكنولوجیة، مراقبة البحث الأساسي والقاعدي، ومراحل التصنیع، 

ا، في التقریب بین العلم، والصناعة، وخلق التكامل بین والمواد الأولیة حیث تتمثل مهمته

  .4الاثنین

  وتتمثل الیقظة التكنولوجیة على العموم في:

جمع المعلومة العلمیة، والتقنیة، والتكنولوجیة، لاستغلالها في الإبداعات التكنولوجیة  -

 في المؤسسة؛

 تحدید التقنیات، أو التكنولوجیات، المتبعة من طرف المنافسین؛ -

الاهتمام بالتطور التكنولوجي، بما فیه الاكتشافات العلمیة، الإبداع في السلع  -

 والخدمات، التطور في طرق وأسالیب الصنع، وظهور مواد ومفاهیم جدیدة.

الیقظة التنافسیة؛ هي النشاط الذي من خلاله، تتعرف المؤسسة  الیقظة التنافسیة: - ثانیا

وهي تهتم أیضا بالبیئة، التي تتطور فیها المؤسسة على منافسیها، الحالیین والمحتملین، 

  المنافسة.

                                                
1- Pateyron. E, Op-Cit, p19.  

  .09ص  ،مرجع سابق ،أحمد عمر سیتي ،سعید كرومي - 2
3 -B. Martinet et  J.M.Ribaut, Le Management des technologies, édition Organisation, 

Paris, 1991, p 109. 
، الملتقى الدولي الثاني ة التكنولوجیة كأداة لبناء المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیةالیقظ ،داودي الطیب وآخرون - 4

حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوین المزایا التنافسیة للبلدان العربیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، 

  .13، ص 2007الشلف، الجزائر، 



 بالمسیلة بولایة من البنوك التجاریةالدراسة التطبیقیة على عینة  ----- --- الثاني الفصل

 

 
15 

وهذا من خلال جمع المعلومات، المتحصل علیها من تحلیل الصناعة، وتحلیل المنافسة، 

  :1وتهدف الیقظة التنافسیة، إلى معرفة ما یلي

 الكفاءات الحالیة للمنافسین؛ -

 إستراتیجیات المنافسین؛ -

 الأهداف الجدیدة للمنافسین؛ -

 درات المنافسین؛ق -

 ن.و الفرضیات والقرارات التي یمكن أن یلجأ إلیها المنافس -

وتعمل الیقظة التنافسیة، على بحث وفهم كل ماله علاقة بالمؤسسة المنافسة، وهذا 

  :2من خلال معرفة مثلا

التشكیلة الكاملة، القطاعات السوقیة، الحصص  منتجات المؤسسة المنافسة:  -1

  السوقیة؛

 : شبكة التوزیع، خطة التوزیع، الأسعار المطبقة؛والتوزیعتقنیة البیع   -2

 شبكة الموردین، المقاولین، العلاقة مع بقیة الأعوان؛ الشركاء:  -3

 نظام الإنتاج، المواد والمهارات المستعملة، تكلفة الإنتاج؛ الإنتاج:  -4

 .: التكنولوجیات وبراءات الاختراع المسجلةالبحث والتطویر  -5

الزبائن على المدى  احتیاجاتتهتم الیقظة التجاریة، بمتابعة تطور  اریة:الیقظة التج - ثالثا

الطویل، فالمنتجون بحاجة إلى الأخذ بعین الاعتبار، اهتمامات المستهلكین، وأذواقهم، 

وتطور علاقاتهم بالمؤسسة، كما أنها تهتم بمتابعة عروض الموردین، التي تتعلق بالمنتجات 

  الجدیدة.

الزبائن،  احتیاجات؛ تهتم بشكل كبیر بالمتابعة المستمرة، لتطور فالیقظة التجاریة

وقدرتهم على الوفاء، ووضعیة موردي المؤسسة، وقدرتهم على توفیر المادة الأولیة، الشيء 

الذي یسمح بالقول أن المؤسسة، یجب أن تكون علي درایة تامة بالسوق وظروفه، من خلال 

                                                
  .68ص  مرجع سابق، ،نحاسیة رتیبة - 1
، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء الیقظة التنافسیة وسیلة حدیثة لتنافسیة المؤسسة ،رتیبة حدید ونوفل حدید - 2

، 2005مارس 09-08 الجزائر، المتمیز للمنظمات والحكومات، كلیة العلوم الاقتصادیة، قسم علوم التسییر، جامعة ورقلة،

  .03ص 
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لمستهلكین والموردین، وهي تحتاج إلى تنمیة قدرات، المعلومات التسویقیة، التي تتعلق با

  .1ومهارات توكل إلیهم مهمة الحصول على المعلومات

وتعني الیقظة الاجتماعیة؛ إدراك مختلف التغیرات، التي یمكن  الیقظة الاجتماعیة: - رابعا

أن تحدث داخل المجتمع، بأسرع وقت ممكن ، والتي یمكن لها أن تعرض المؤسسة لخطر 

ضطراب، وتأثر علاقاتها بالمحیط، فالیقظة الاجتماعیة، تتمثل في مراقبة كل التغیرات، الا

  :2التي لها علاقة بمختلف أوجه الحیاة الاجتماعیة للأفراد، ومن بینها

 تطور النمو الدیمغرافي؛  -1

 عادات الاستهلاك؛  -2

 التجمعات السكانیة؛  -3

 التغیر في الموضة وغیرها.  -4

ة، إلى التحذیر أو الحد، من الآثار السلبیة للعراقیل، في وتهدف الیقظة الاجتماعی

  :3العلاقات القائمة بین المؤسسة وعمالها، كما تمنح لمسیري المؤسسة ما یلي

 مناخ اجتماعي سلیم، یساهم في جعل المبادلات جیدة، بین أفراد الجماعة؛  -1

 سهولة معالجة المشاكل الداخلیة، كإعادة تنظیم العمل؛  -2

 تأكید الفعالیة التنظیمیة.الوسیلة ل  -3

وتخص ما تبقى من عناصر المؤسسة، والتي لم تأخذها الأنواع  الیقظة البیئیة: -خامسا

السابقة في الحسبان، كالیقظة القانونیة والتشریعیة، المالیة، السیاسیة، والیقظة الثقافیة، 

  وغیرها.

ما أنه یرتبط بجانب واسع ویعتبر تطبیق الیقظة البیئیة، مهمة صعبة بالنسبة للمؤسسة، ب

من عناصر البیئة، وعلیه یجدر بالمؤسسة، التعامل مع المعلومات المنتقاة بعنایة كبیرة، من 

حیث تحلیلها، ومعالجتها، وإرسالها لمتخذي القرار، حتى یحددوا بدورهم المعلومة الأساسیة، 

  ).10-4في عملیة الیقظة البیئیة، وهذا ما یوضحه الشكل رقم (

  
                                                

، مجلة العلوم الیقظة التكنولوجیة كعامل للإبداع في المؤسسة الاقتصادیة ،هواري معراج وناصر دادي عدون - 1

  . 162، ص 2005الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سیدي بلعباس، الجزائر، عدد خاص، 
  .166المرجع نفسه، ص  - 2

3 -Pateyron. E, La Veille Stratégique, édition Economica, Paris, p 13. 
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  ): مراحل الیقظة البیئیة10- 4رقم ( شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
Source: Thietart. R, La Stratégie d’Enterprise, Mc Graw-Hill Edition, 
Paris, 1991, p 98. 

وبحكم اهتمام كل من الیقظة التنافسیة، والیقظة التكنولوجیة، والیقظة التجاریة، 

سة، فقد طرح في هذا الصدد، رؤیة والیقظة البیئیة، بعناصر محددة من بیئة عمل المؤس

للعلاقة التي تجمع بین قوى التنافس الخمس لبوتر، بمختلف أنواع الیقظة، مثل ما  متكاملة

  ).11- 4هو موضح في الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

 ئةـالبي

 جمع المعلومة

 تحليل ومعالجة

 ايصال المعلومة الاستراتيجية 

 3متخذ قرار  2متخذ قرار  1متخذ قرار 

 تحديد المعلومة الأساسية 
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  ): علاقة أنواع الیقظة مع قوى التنافس لبورتر11- 4شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: Thietart. R, La Stratégie d’Enterprise, Op-Cit, p98.  

من خلال الشكل السابق، نستنتج أن الیقظة التنافسیة، تهتم أساسا بالمنافسین 

الحالیین والمحتملین، بینما تختص الیقظة التجاریة، بالزبائن (الأسواق) والموردین، في حین 

تختص الیقظة التكنولوجیة، بظهور بدائل جدیدة، من المنتجات نتیجة للتطور التكنولوجي، 

  وأخیرا تهتم الیقظة البیئیة، بما تبقى من بیئة المؤسسة.

  بالقرارات الاستراتیجیةوعلاقتها  الاستراتیجیةالمطلب الثالث: الیقظة 

في ظل التحولات البیئیة الجدیدة، التي تعیشها المؤسسة، وإثر الاندفاع القوي نحو 

كبیرة، أصبح استمرار  التكنولوجیا، ونحو البحث المستمر للأنشطة، ذات قیمة مضافة

المیزات التنافسیة في الأسواق، یقل یوما بعد یوم، ومن ثم وجب على المؤسسة، أن تتیقظ 

لبیئتها وبصفة دائمة، فأكبر تحدي تواجهه المؤسسة الیوم، هو التحكم في تسییر المعلومات، 

من المهم أن تحقق وكیفیة تنمیة وتطویر المیزات التنافسیة، وهذا ما یتكفل به نظام الیقظة، و 

 
 ظة التنافسيةاليق

 الداخلين المحتملين

 المنافسين في القطاع

 المنتجات البديلة

 اليقظة التكنولوجية

 

 الزبائن

 اليقظة التجارية

 

 الموردون

 اليقظة التجارية

 اليقظة البيئية
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المؤسسة، لنفسها برنامجا لتطبیق الیقظة الإستراتیجیة، نظرا للمیزات التي تحققها هذه الأخیرة 

  للمؤسسة، ونظرا لكونها أداة فعالة لتطویر جانب من المزایا التنافسیة للمؤسسة.

مات، هدف الیقظة الإستراتیجیة؛ هو تحصیل المعلو  معلومات الیقظة الإستراتیجیة: - أولا

التي تساعد المؤسسة، على التعرف بأهم التغیرات، التي تحدث في بیئتها الخارجیة، خاصة 

تلك المعلومات المتعلقة بالمستقبل، وهذا من أجل اتخاذ القرارات اللازمة، والظفر بالفرص 

المتاحة، وتفادي الأخطار، التي یمكن أن تحدث، لهذا فإن المعلومات تمثل المورد 

  .1یقظة الإستراتیجیةالأساسي، لل

وفي هذا الصدد، یمكن تمییز الأنواع الأساسیة، للمعلومات التي تستهدفها، الیقظة 

  2الإستراتیجیة، وهي كالآتي:

وتضم المعلومات التي تنتجها المؤسسة، وتوجهها لاستعمالها معلومات التحكم:  -1

سة، من أن تقارن أدائها الداخلي، وتكتسي معرفة هذا النوع، أهمیة بالغة كونها تمكن المؤس

بأداء أحسن المؤسسات، ویتم تسییر هذه المعلومات، عن طریق النظم المعلوماتیة، كنظم 

الموارد البشریة، أو نظم الإنتاج ونظم الجودة، غیر أنها لا تمثل وزنا كبیرا، بالنسبة للیقظة 

  الإستراتیجیة، حیث تعد معلومات مساندة فقط.

لمعلومات التي أنتجت داخل المؤسسة، ووجهت للاستعمال وهي امعلومات التأثیر:  -2

الخارجي، أي موجهة لأفراد ومجموعات، خارج المؤسسة، مثل العملاء، والموردین، وتعتبر 

نظم المعلومات التسویقیة، من الأنظمة التي تقوم بتسییرها، وتبقى هي الأخرى مجرد 

 معلومات مساندة، لمعلومات الیقظة الإستراتیجیة. 

وتمثل المعلومات الرئیسیة والأساسیة، التي تسعى المؤسسة، ارات الإنذار المبكرة: إش -3

للحصول علیها، وتشمل المعلومات الإستراتیجیة، التي جمعت خارج المؤسسة، والموجهة 

للاستعمال الداخلي، وهي تعبر عن التطورات، التي لم تتحقق تماما، وإنما تنبئ بحصول 

ة، ویمكن توضیح الأنواع الثلاثة، لهذه المعلومات من خلال شيء له تأثیر على المؤسس

 ).12-4الشكل رقم (

 

                                                
  .03مرجع سابق، ص ،كمال رویبح - 1
  .04المرجع نفسه، ص  - 2
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  ): أنواع المعلومات الخاصة بالیقظة الإستراتیجیة12- 4الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

 

 

  .05المصدر: كمال رویبح، مرجع سابق، ص 

  مزایا الیقظة الإستراتیجیة وشروط فعالیتها: - ثانیا

من أهم المزایا، التي تحققها الیقظة الإستراتیجیة  :مزایا الیقظة الإستراتیجیة - 1 

  للمؤسسة، نذكر ما یلي باختصار:

  المعرفة المعمقة للأسواق والمنافسة؛ -أ

  اكتساب موقع قوة، من أجل طرح منتجاتها المبتكرة في السوق؛ -ب

  تطویر وتنمیة المنتجات، والزیادة في دورة حیاتها؛ -ج

  التعاضد في المؤسسة؛الزیادة من أثر التآزر أو  - د

  الحصول على مورد وافر من المعارف والخبرات؛ - هـ

  ضمان الاستجابة الجیدة لحاجات الزبائن. -و

هناك خمسة شروط، على المؤسسة تحقیقها،  شروط فعالیة الیقظة الإستراتیجیة: -2

  1لها، وهي: الاستراتیجیةلتضمن بها فعالیة الیقظة 

 ،،كوظیفة إداریة الاستراتیجیةة، فعلى المسیرین، اعتبار الیقظة إرادة ثابتة من قبل الإدار  -أ

  والعمل على تنفیذها شخصیا؛

                                                
1 -Revelli , C  . Intelligence Stratégique sur Internet, Edition Dunod, Paris, 2000, p12. 

البيئة الداخلية للمؤسسة معلومات التحكم 

 أنتجت داخل المؤسسة لأغراض داخلية

أنتجت لغرض التأثير على معلومات التأثير: 

 جهات خارجية

إشارات الإنذار المبكرة معلومات خارجية موجهة 

 لأغراض داخل المؤسسة
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اتصال داخلي جید، وهذا بالسماح للمعلومة، بالانتقال لمن یطلبها، عبر مختلف  -ب

المستویات التنظیمیة، دون احتكارها عند شخص واحد، لأن الیقظة عمل جماعي، ولیس 

 عمل فردي؛

 في الوقت، یجب توفیر الوسائل الأساسیة، والمیزانیة المناسبة لذلك؛ التحكم -ج

الحد الأدنى من الهیاكل، فالمعلومة تعطى لها قیمة أحسن، عندما یكون للمؤسسة،  - د

 تأطیر مهیكل من طرف إطارات ذات وظائف محددة؛

ین روح جماعیة قویة بین مختلف الموظفین، وكذا بین مختلف المستویات، وحتى ب - ه

 إدارات، أو أقسام المستوى الواحد.

السیر الحسن لنظام الیقظة  الیقظة الإستراتیجیة كأداة لتنمیة المیزة التنافسیة: - ثالثا

الإستراتیجیة، یؤثر إیجابا على المؤسسة، وعلى نشاطها، حیث تساعد الیقظة الإستراتیجیة، 

كما تضیف للمعلومة، قیمة ناتجة على البحث والتطویر، وعلى اتخاذ القرارات الإستراتیجیة، 

  عن تحلیل هذه الأخیرة، واستخراج منها نتائج تتطابق وحاجات المؤسسة.

فالمؤسسة التي تستعمل الیقظة الإستراتیجیة، هي المؤسسة التي تقوم بعملیة جمع 

المعلومات، عن البیئة وعناصرها المختلفة، وهذا على أساس الأهداف المحددة مسبقا، 

المعلومات وتحویلها إلى أفعال، وعلى هذا الأساس، فإنه یمكن اعتبار الیقظة  وتحلیل تلك

الإستراتیجیة، على أنها عملیة تسمح بتزوید المؤسسة، بالمعلومة الخاصة بمتغیرات البیئة 

الحالیة والمحتملة، وتحلیل تلك المعلومات، بغرض استغلالها في اتخاذ القرارات 

سة من خلال الیقظة الإستراتیجیة، أن تنمي العدید من مزایاها الإستراتیجیة، وتستطیع المؤس

  التنافسیة، نذكر منها:

  التسییر الجید للوقت في كل نشاطاتها؛ -

 التوصل إلى حل المشاكل بصفة سریعة؛ -

 الوعي في اتخاذ القرارات الإستراتیجیة؛ -

 القدرة على البحث والتطویر والابتكار؛ -

 ات؛التحسین المستمر في السلع والخدم -

 البحث عن المیزات التنافسیة وتطویرها وكذا الحفاظ علیها؛ -

 الفهم الجید للتغیرات الحاصلة في بیئة الأعمال، -
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 إعادة توجیه إستراتیجیة المؤسسة، -

 للمؤسسة، الابتكاریةرفع القدرة  -

 تخفیض الأخطار الناتجة عن عدم التأكد البیئي. -
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   التسویقي : مفهوم وأهمیة وخصائص القرارنيالمبحث الثا

، والتي یسعى متخذي التسویقیة؛ دورا هاما في تحقیق الأهداف التسوقيیلعب القرار 

القرارات والاستراتیجیین تحقیقها، كما أنه یتم صناعة هذه القرارات، بموجب الأهداف التي 

تحددها المؤسسة، ویعد القرار الاستراتیجي، أحد الحلقات المهمة، في عملیة صیاغة 

جیة، ویستند إلى نتائج عملیة التحلیل الاستراتیجي، التي تقوم بها المؤسسة، إذ یتم الإستراتی

تكوین مجموعة بدائل متاحة، ویكون القرار الاستراتیجي، أفضل هذه البدائل، من وجهة نظر 

إدارة المؤسسة، ویتم اختیاره والعمل بموجبه للفترة المستقبلیة، لتحقیق ما تسعى إلیه المؤسسة 

  اف، بوصفه سیؤدي إلى انتقال المؤسسة، نحو وضع أفضل مما هي علیه الآن.من أهد

ولمعرفة الإطار العام لمفهوم القرار الاستراتیجي، تم تقسیم هذا المبحث؛ إلى ثلاث 

مطالب، تناول الأول؛ مفهوم القرار الاستراتیجي، وخصص الثاني؛ لدراسة أهمیة القرار 

  ممیزات القرار الاستراتیجي.الاستراتیجي، في حین ناقش الثالث 

  التسویقيالمطلب الأول: مفهوم القرار 

، یجب التأكید على أن مفهوم كلمة قرار، لا یتغیر التسویقيقبل تحدید مفهوم القرار 

بتغیر نوع القرار، وعلیه من الأهمیة بمكان تحدید مفهوم القرار أولا، ثم تحدید مفهوم القرار 

  الاستراتیجي.

كلمة قرار؛ یعني البت النهائي، والإرادة المحددة، لصانع القرار، بشأن  قرار:تعریف ال -أولا

  1ما یجب، وما لا یجب فعله، للوصول بوضع محدد، إلى نتیجة محددة ونهائیة".

والقرار بمفهومه البسیط؛ یعني التوصل إلى حل لمشكلة قائمة، أو مواجهة مواقف 

  .2محتملة الحدوث، أو لتحقیق أهداف مرسومة

وفي العدید من المصادر، والمؤلفات الإداریة المتخصصة، نجد أن مفهوم القرار 

ینطلق من المفهوم السابق مع بعض الاختلافات الشكلیة، التي نادت بها النظریات التنظیمیة 

المتعاقبة، انطلاقا من النظریة الكلاسیكیة وانتهاء بالنظریات الحدیثة، والتي ذهبت غالبیتها، 

رار على أنه عملیة الاختیار بین بدائل مختلفة ومتعددة، لتحقیق هدف ما، أو إلى وصف الق

                                                
 .245، ص 1993 الأردن، ، دار الفرقان للنشر، عمان،بیقات)طالإدارة (مفاهیم، وظائف، تمصطفى شاویش،  -1
 .398، ص 1991، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، 7، طقاموس المدرسيالعلي بن عابد، بلحسین البلیش،  -2
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بعبارة أخرى؛ هو عملیة اختیار وترجیح أحد البدائل، الذي بموجبه، یمكن الوصول إلى ما 

  هو مطلوب عمله، لمواجهة موقف معین، من المواقف التي تعترض عمل متخذ القرار.

تقر علیه الرأي؛ من الحكم في مسألة ما، وقرر، وكلمة قرار في اللغة؛ تعني ما اس

  1یقرر، تقریر الشيء، عقد العزم على فعله.

أما المعنى الإداري للقرار؛ فإن معظم التعاریف الإداریة، تشیر إلى أن عملیة اتخاذ 

القرارات؛ هي عملیة مرادفة للإرادة، لأن المدیر یمارس جمیع أعماله، ووظائفه الإداریة، عن 

دار قرارات مختلفة، تتناسب مع الحالات والظروف، وبذلك یمكن القول؛ أن عمل طریق إص

المدیر الحقیقي، هو قیامه باتخاذ القرارات، في مجالات العمل المختلفة، وأن هذه السلطة، 

هي التي تمیز المدیر، عن غیره من أعضاء المؤسسة، وبالتالي فالقرار هو جوهر العملیة 

  2الإداریة.

أن اتخاذ القرارات، هو قلب الإدارة، وأن مفاهیم نظریة الإدارة، یجب  ؛سیمونوأكد 

أن تكون مستمدة، من منطق سیكولوجیة الاختیار الإنساني، ویضیف بأن عملیة اتخاذ 

  3القرار، هي بمثابة عملیة البحث عن حل وسط للمشكلة المطروحة.

  

، باعتباره أنسب وسیلة ویعرف القرار أیضا على أنه؛ مسار فعل یختاره متخذ القرار

وقد عرف أیضا على  4متاحة أمامه، لإنجاز الهدف، أو الأهداف، التي یسعى إلى تحقیقها،

أنه؛ وسیلة اختیار مدرك وواع، لأحسن البدائل المتاحة، محققا لأكبر عائد، وأقل تكلفة، أو 

  5محققا للأهداف المطلوبة.

ي مؤسسة، تمثل سلسلة متصلة مع وتجدر الإشارة؛ إلى أن القرارات المتخذة، في أ

بعضها، حیث أن كل قرار، یسبقه قرار متخذ، من طرف أفراد آخرون في المؤسسة، 
                                                

  .12، ص 1999، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، القرارات الإداریة ،نادیة أیوب -1
  .الصفحة نفسها ،المرجع نقسه- 2

3- Simon H, A, Administration et processus de décisions, édition Economica,  

Paris, 1983, p 325.  
 المملكة العربیة السعودیة، ، مطابع الفرزدق التجاریة، الریاض،اتخاذ القرارات بین النظریة والتطبیقكنعان نواف، - 4

  .89، ص 2001
، ص 1997 الأردن، ، المكتبة الوطنیة، عمان،المفاهیم الحدیثة في الإدارةمهدي حسن زویلف، محمد قاسم القیروني، - 5

217.  
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فالقرارات التي تصدر عن المستویات العلیا في المؤسسة، تتبعها قرارات تصدر عن 

المستویات الإداریة الأدنى، إلى أن یتم تحقیق الأهداف المرسومة، والتي تمثل المحصلة 

لنهائیة لجهود متكاملة، من الأفكار، والمعلومات، والآراء، والدراسة، والنقاش، والتي تتم في ا

المستویات الإداریة المختلفة، وتعم كل أنحاء المؤسسة، لیكتمل العمل التنفیذي فیها، وبهذا 

الشكل ینظر إلى القرارات، التي تتخذ في المؤسسات، على أنها جهد جماعي، ولیس نتیجة 

  1فردي. جهد

ویمكن تعریف القرار؛ بأنه الخیار الذي یبادر المسیرون إلى اتخاذه، بعد تحلیلهم 

، كما أنه ذو صلة تفاعلیة 2وتقییمهم للبدائل المتاحة أمامهم، وضمن موقف، أو مواقف معینة

متكاملة، بین المتغیرات الذاتیة للبناء التنظیمي، والسلوكي للفرد من ناحیة، وبین المتغیرات 

، وهو أیضا عملیة اختیار أنسب، ولیس أمثل البدائل 3البیئیة الخارجیة من ناحیة أخرى

  4المتاحة، أمام صانع القرار، لإنجاز الهدف، أو لإیجاد الحل المناسب للمشكلة.

بعد عرض مختلف التعاریف المرتبطة بمفهوم القرارات، یمكن تأیید التعاریف التي 

  ب البدائل، ولیس لأفضلها.نصت على أن الاختیار یكون لأنس

وكذلك التعاریف التي أشارت، إلى أهمیة التكلفة في اتخاذ القرار، لما تحتویه من 

جوانب تبریر التكلفة، وربطها بالعائد المحقق من القرار المتخذ، وعلیه یمكن النظر إلى 

ئل المناسبة، بعد عملیة اتخاذ القرار، على أنها تلك العملیة المرنة، لاختیار البدیل، أو البدا

القیام بدراسة كافة جوانب المشكلة، أو المسألة، ویكون ذلك بناءا على ما هو متوفر من 

المعلومات، ذات العلاقة لموضوع القرار، مع الأخذ بعین الاعتبار، الفترة الزمنیة، والتكلفة 

 الناجمة عن تحصیل المعلومات، وهذا بهدف الوصول إلى الحد الأعلى من المنفعة

  المتوقعة، لتحقیق الهدف المطلوب إنجازه، في ظل كل المتغیرات البیئیة المحیطة بالمؤسسة.

                                                
1- Elbing Alver, Behavioral decisions in organizations, USA Scott, Foresman and 

company, 1978,p412.     
لبنان،  بیروت، ،1، دار النهضة العربیة، طالمبادئ والاتجاهات الحدیثة في إدارة المؤسساتحسن إبراهیم بلوط، - 2

 .167، ص 2005
 .241، ص 2003ردن، الأ عمان، دار المسیرة، ،نظریة المنظمةمحمود،  كاظمخیضر -3

4- Simon ,H,A, op-cit, p325_326.                                                                                                                             
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المدیر وأثناء ممارسته لعمله الیومي، یتخذ العدید من القرارات، التي  أنواع القرارات: - ثانیا

تختلف باختلاف الوضع الذي یكون فیه، ویختلف أثرها على المؤسسة ككل، فمن القرارات 

و بسیط، ومنها ما هو معقد ومركب، وعلى هذا فقد حاول العدید من المهتمین بهذا ما ه

) یوضح هذه المعاییر 1-3المجال، تصنیف القرارات وفق عدة معاییر وأسس، والشكل رقم (

  والأسس، وكذا أنواع القرارات الممكنة.

لة للبرمجة، ویمكن تصنیفها حسب هذا الأساس، إلى قرارات قاب حسب قابلیتها للبرمجة: -1

وقرارات غیر قابلة للبرمجة، والقرارات المخططة سلفا، والتي تتعامل مع حل المشكلات 

المتكررة أو الروتینیة، أین یتم تحدید أسالیب، وطرق، وإجراءات، حل أو التعامل مع أي 

مشكلة سلفا، حیث لا تستدعي جهدا كبیرا في التفكیر، ومن أمثلة ذلك، تحدید رواتب 

د، أو منح عطلة، أو إرسال طلبیة من المورد وغیرها، حیث توضح مسبقا، موظف جدی

الإجراءات الخاصة بكل حالة، من واقع اللوائح المعمول بها، في مجال إدارة الأفراد 

 1والمشتریات وغیرها.

أما بالنسبة للقرارات غیر المبرمجة؛ فهي تلك التي تحصل في مدة زمنیة غیر 

متشابهة، لذلك تستدعي جهدا معینا من التفكیر، إلى جانب متكررة، أو في ظروف غیر 

الحصول على حد كاف من المعلومات، وربما تحمل تكالیف إضافیة، وتبذل المؤسسات 

جهدا كبیرا، لتحویل القرارات غیر المبرمجة، إلى أخرى مبرمجة، اعتمادا على الخبرات 

  2المتراكمة من دراستها، وتنفیذها.

 3وهنا یمكن التمییز، بین ثلاثة أنواع من القرارات هي:علومات: حسب درجة توفر الم  -2

وهي القرارات؛ التي تتخذ في ظروف التأكد التام؛ من  القرارات في حالة التأكد:  - أ

طبیعة المتغیرات والعوامل المؤثرة، في عملیة صنع القرارات، بالتالي آثار القرار، ونتائجه، 

 تكون معروفة بصورة مسبقة.

                                                
 مصر، ل، المكتب العربي الحدیث للنشر، الإسكندریة،الأعماتنظیم وإدارة عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف،  -1

 .142، ص 1993
 .143مرجع نفسه، ص  -2
 .35، ص 1997 الأردن، للنشر والتوزیع، عمان، ة، دار المسیر نظریة القرارات الإداریةحسن علي مشرقي، 3



 بالمسیلة بولایة من البنوك التجاریةالدراسة التطبیقیة على عینة  ----- --- الثاني الفصل

 

 
27 

وهذه القرارات؛ تتخذ في ظروف وحالات محتملة الوقوع،  ي حالة المخاطرة:القرارات ف  - ب

وبالتالي فإن على متخذ القرار، أن یقدر الظروف، والمتغیرات محتملة الحدوث  في 

 المستقبل، وكذلك درجة احتمال حدوثها.

ا، عند وهي  قرارات؛  غالبا ما تتخذها الإدارة العلیالقرارات في حالة عدم التأكد:     - ج

تحدید أهداف المؤسسة، وسیاستها، ویصعب على الإدارة، تحدید الظروف المتوقع وجودها 

  أو حدوثها، بسبب عدم توفر معلومات كافیة، وبالتالي صعوبة التنبؤ بها.

ویعد هذا التصنیف؛ من أهم التصنیفات، التي تداولها حسب المستویات الإداریة:  -3

 1سب المستویات الإداریة، إلى ثلاثة أنواع هي:المختصون، حیث تقسم القرارات، ح

وهي القرارات؛ التي تتعامل مع القضایا ذات الأثر المستقبلي،  القرارات الإستراتیجیة:  - أ

طویل الأجل على المؤسسة، وتعتبر ركیزة الإدارة الإستراتیجیة، وأداة الإداریة العلیا، في 

ة للمؤسسة، إضافة إلى الخیارات تحدید الأهداف طویلة الأجل، ورسم السیاسات العام

الأساسیة للمؤسسة، كموقعها، وهیكلها، وخطوط الإنتاج فیها، وكذا إمكانیات التوسع، أو 

  الاندماج، وغیرها.

من اختصاص الإدارة الوسطى، فهي تختص بالمجالات الوظیفیة، القرارات الوظیفیة:   - ب

مسؤول، عن إحدى هذه المجالات الإنتاج، التسویق، التمویل، والموارد البشریة، وعلى كل 

الوظیفیة، أن یحدد مساهمة مجاله، في تحقیق الإستراتیجیة الكلیة للمؤسسة، واتخاذ القرارات 

 المناسبة.

من اختصاصات الإدارة التنفیذیة، وهي بمثابة تجزئة للقرارات  القرارات التشغیلیة:   - ج

لب علیها طابع المرحلیة، في تنفیذ الإستراتیجیة، إلى عدة مراحل زمنیة قصیرة الأجل، ویغ

السیاسة العامة للمؤسسة، وتتمیز بالتكرار كذلك، فالإدارة التشغیلیة؛ تقوم بتنفیذ التعلیمات 

الصادرة إلیها، من الإدارة الوسطى، وذلك بإصدار التوجیهات، والقرارات التفصیلیة، عن 

                                                

 .27، مرجع سابق، ص الإستراتیجیةالإدارة أحمد ماهر،  -1 
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یتعلق بأسالیب الإشراف، والرقابة كیفیة، وموعد، ومكان التنفیذ، للقائمین على ذلك، وكل ما 

  على العملیات، وتوزیع الموارد المتاحة، على الأنشطة الوظیفیة الرئیسیة.

ویمكن تقسیمها إلى؛ قرارات متعلقة بالإنتاج، قرارات  القرارات حسب وظائف المؤسسة: -4

 1خاصة بالموارد البشریة، قرارات خاصة بالتمویل،قرارات خاصة بالتسویق، وغیرها.

 2؛ویمكن تقسیمها إلىب التصنیف الشكلي للقرارات: حس -5

والقرارات الأساسیة؛ تعنى بمعالجة المشاكل المعقدة،  القرارات الأساسیة والروتینیة:  - أ

وتتطلب اهتماما خاصا، ولا تتكرر باستمرار، ویغلب علیها الصفة الدائمة، والالتزام بتنفیذها 

یة؛ فهي التي تتكرر باستمرار، وتظهر عادة في لفترة طویلة من الزمن، أما القرارات الروتین

 الأعمال غیر الفنیة، ولا تحتاج إلى دراسة، وتحلیل وجهد ذهني لاتخاذها.

فالقرارات التنظیمیة؛ تتعلق مباشرة بعمل المؤسسة،  القرارات التنظیمیة والفردیة:  - ب

ؤسسة، ولیس ونشاطها، وتتخذ من قبل المدیر، من خلال سلطته، كمسؤول إداري في تلك الم

بصفته الشخصیة، أما القرارات الفردیة؛ فهي تلك القرارات، التي تعبر عن المدیر كفرد، ولیس 

 كمسؤول في المؤسسة.

فالقرارات المخططة؛ تقوم بإتباع برنامج محدد، ثم القرارات المخططة وغیر المخططة:  - ج

فوري وتلقائي، واتخاذها لا تصبح بعد فترة، ذات طبیعة روتینیة متكررة، یمكن تقریرها بشكل 

یحتاج إلى جهد وإبداع فكري، ویفضل أن تقوم بتنفیذها المستویات الإداریة الدنیا، أما 

القرارات غیر المخططة؛ فتتمیز بأنها ذات طبیعة هامة معقدة، وتعالج حالات جدیدة، ذات 

ت، والسرعة في آثار بعیدة عن المؤسسة، وتتطلب جهدا فكریا، ووقتا كافیا، لجمع المعلوما

 صنع القرار.

 3وهنا یمكن تقسیم القرارات إلى عدة أنواع نذكر منها؛حسب التصنیف القانوني:  -6

                                                
 ،غزةقسم إدارة الأعمال، منشورات  ،، الجامعة الإسلامیةمذكرات في نظم المعلومات الإداریة یوسف حسین عاشور، -1

 .06، ص1995 فلسطین،
 .36حسن علي مشرقي، مرجع سابق، ص  -2
  .المرجع نقسه -3
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هناك قرارات عامة ملزمة، تطبق على عدد غیر محدود من  مدى عمومیة القرار:  - أ

 الأفراد، مثل إصدار التشریعات واللوائح، وأخرى قرارات فردیة، كالقرارات المتعلقة بالتعیینات

 الوظیفیة، والترقیات، والفصل وغیرها.

هناك قرارات بسیطة، كتعیین موظف واحد، وأخرى قرارات مركبة، تدخل  تكوین القرار:  - ب

 في تركیبها نواحي قانونیة متعددة، وتتم على مراحل، كإجراء مناقصة مثلا.

ت؛ لیس لها هناك قرارات ملزمة، وتنفیذها واجب، وهناك قراراأثر القرار على الأفراد:   - ج 

  صفة الإلزام، وهي بمثابة النصائح، لا یلتزم التقید بها.

فمن القرارات؛ ما یمكن معارضته، أو المطالبة قابلیة القرار للإلغاء أو التعویض:   - د

بإلغائه، أو تعویضه بقرار آخر، كقرار تعیین العاملین، أو فصلهم، ومنها ما لا یخضع 

  تنظیمیة، التي یصدرها مجلس الإدارة.للمعارضة، والإلغاء، كالأعمال ال

  وتجدر الإشارة؛ إلى أن هناك أنواع أخرى للقرارات، یمكن أن نذكر منها:

حسب بعدها الزمني؛ یمكن أن نفرض بین القرارات قصیرة الأجل؛ وهي التي تغطي 

ي فترة زمنیة قصیرة نسبیا، والقرارات طویلة الأجل؛ وهي التي تمتد إلى فترة طویلة نسبیا ف

  حیاة المؤسسة.

ویمكن تصنیف القرارات، إلى قرارات إستباقیة، وقرارات رد فعل، والقرار الإستباقي؛ 

هو قرار یتم صنعه، تحسبا وتوقعا لتغییر خارجي، أو ظروف أخرى، وذلك تفادیا ومنعا 

والشكل  1لتطور المشكلات، أما قرار رد الفعل؛ فهو یتخذ استجابة لتغیرات خارجیة طارئة.

  والي یوضح أسس وأنواع القرارات:الم

  

  

  

  

  

                                                
 مان،، دار حامد للنشر، عمبادئ الإدارة الحدیثة (النظریات، العملیات الإداریة، وظائف المنظمة)حسین حریم،  -1

 .228ص، 2006 الأردن،
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  ): یوضح أسس وأنواع القرارات1- 3الشكل رقم (
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حظي تعریف القرار الاستراتیجي، باهتمام الكثیر من  تعریف القرار الاستراتیجي: - ثالثا

، وقد تباینت المفاهیم الخاصة به، بسبب اختلاف المفكرین، والباحثین في الفكر الإداري

مداخل دراسته، من قبل كتاب الإدارة، ویتفق الكثیر من المؤلفین، على أن تعریف القرار 

الاستراتیجي؛ هو ذلك القرار، الذي تم اختیاره من مجموعة من البدائل الإستراتیجیة، والذي 

  1یمثل أفضل طریقة، للوصول إلى أهداف المؤسسة.

تعرف القرارات الإستراتیجیة أیضا؛ بأنها تلك القرارات، التي تؤثر بعمق في مستقبل و 

  2المؤسسة، من خلال التجاوب، والتوافق بین هذه القرارات، ومتطلبات البیئة.

كما أن القرار الاستراتیجي؛ هو ذلك القرار، الذي یتناول المتغیرات طویلة الأجل، 

ذات التأثیر المركزي المهم، في استمرار ونجاح المؤسسة، ذات العلاقة بأداء المؤسسة، أو 

  3ویمثل نوعا خاصا لاتخاذ القرارات الإداریة، في ظل عدم التأكد.

وتعرف القرارات الإستراتیجیة بأنها؛ قرارات تهتم بدراسة المشكلات المعقدة، وتتعامل 

داریة التي تتخذها، مع أهداف المؤسسة، وأن قیمتها وتأثیرها، یختلف بحسب المستویات الإ

فعند الإدارة العلیا، تكون عالیة الأهمیة، وتتطلب جهدا ذهنیا كبیرا، ومتمیزا، وتستعین 

  4بالخبراء والمستشارین، في حل المشكلة، لضمان صنع القرار السلیم، والفاعل.

وتوصف القرارات الإستراتیجیة، بأنها قرارات بعیدة المدى، في محتواها وتعتمد على 

ط الإستراتیجیة الموضوعة، وتحقیق الأهداف المحددة، وتأخذ في الاعتبار، كل الخط

  5احتمالات الموقف وعواقبه.

                                                
1- Glueck, w, f and  jauch, l, R, Business policy and strategic management, 4th, Ed, 

New York, Mc Graw - Hill international Book, coins , 1979,p 185.                                  

                 
 العراق، ، بغداد،10، مجلة الهدهد، العدد ومات فاعلیة القرار ودور المعلومات فیهمقرائد عبد الخالق عبد االله،  - 2

 .114، ص 1999
، الریاض، المملكة 55، مجلة الإدارة العامة، العدد الإستراتیجیةالنموذج المتكامل في اتخاذ القرارات كامل السید غراب، 3

 .76، ص 1997العربیة السعودیة، 
، كلیة اتخاذ القرارات التنظیمیة في قطاع الخدمة المدنیة السعودیةني، هاني یونس خاشقجي، محمد عبد الفتاح یاع -4

 .39، ص 1989 ،المملكة العربیة السعودیة العلوم الإداریة، جامعة الملك سعود، مركز البحوث،
 لدولیة، جامعة بغداد،)، مركز الدراسات االسیاسة العامة( دراسة نظریة في حقل معرفي جدیدوصال نجیب العزاوي،  -5

 .63، ص2001 العراق،
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كما تعرف القرارات الإستراتیجیة بأنها؛ القرارات التي تحدد مسیرة المؤسسة الأساسیة، 

 واتجاهها العام، في ضوء المتغیرات المتوقعة، وغیر المتوقعة، والتي تحدث في البیئة

المحیطة، وهي في النهایة تشكل أهداف حقیقیة للمؤسسة، وتساعد في رسم الخطوط 

العریضة، التي من خلالها تمارس المؤسسة عملها، وتوزیع المصادر وتحدد فاعلیة 

  1المؤسسة.

كذلك تعرف بأنها؛ قرارات استثنائیة، یتم صناعتها في المدة الزمنیة الحالیة، ذات 

یة، من ناحیة تأثیرها في المؤسسة، خلال المرحلة الزمنیة المقبلة، الدرجة العالیة من الأهم

وتنصب على تحقیق هدف المؤسسة، من خلال فهم كیفیة انسیاب عملیة صنع القرار 

  2خلالها، وتتطلب مهارات إبداعیة، للإحاطة بمتغیرات البیئة الداخلیة، والخارجیة.

دقیق وحر نسبیا، في ظل القیود  اختیار إبداعي، ؛ویعرف القرار الاستراتیجي بأنه

المفروضة، في أعلى مستویات المؤسسة، للبدیل الاستراتیجي الأنسب، من بین البدائل 

الإستراتیجیة المطروحة، بعد المفاضلة المتدبرة، والحذرة، والداعیة لها، للوصول إلى تحقیق 

أن یكون علیه هدف، أو مجموعة من الأهداف طویلة الأجل، تتعلق بما ترید المؤسسة، 

  3مركزها في المستقبل.

وعلى أساس ما تقدم؛ یتضح بأن القرارات الإستراتیجیة، هي قرارات استثنائیة، یتم 

صنعها في الوقت الذي تحتاجه المؤسسة، وتكون ضروریة لتفعیل نشاطها، وینتج عنها آثار 

لمؤسسة، من خلال إیجابیة كبیرة، ومؤثرة في الفترات المقبلة، فهي تركز على تحقیق هدف ا

الإجراءات والخطوات اللازمة لصناعتها، وتتطلب مهارات إبداعیة، للإحاطة بمتغیرات البیئة 

الداخلیة والخارجیة، وبالرغم من الاختلافات الظاهریة في تحدید مفهوم القرارات الإستراتیجیة، 

میة كبیرة، تبنى إلا أن معظم التعریفات تتفق، في كون أن القرارات الإستراتیجیة، ذات أه

على أساس التنبؤ والاستشراف لمستقبل المؤسسة، وتوقع متطلباتها، بتفعیل كافة المعطیات 

والموارد الإداریة، والعلمیة والتقنیة، ویتطلب ذلك كفاءة مهنیة وإداریة، مدركة تماما ماذا 

المؤسسة على سیؤدي عملها في المستقبل، والاحتیاط لكافة المتغیرات المحیطة بها، لتساعد 
                                                

 .114رائد عبد الخالق عبد االله، مرجع سابق، ص  -1
، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، علاقة بعض المؤشرات التنبؤیة بفاعلیة القرار الاستراتیجيرائد عبد الخالق العبیدي،  -2

 .178، ص 1998 العراق، إدارة الأعمال، جامعة بغداد،
 .50حمید المغربي، مرجع سابق، ص عبد ال -3
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التكیف مع البیئة الخارجیة، من خلال تحلیلها، والاستفادة من المعلومات المستنبطة منها، 

  وتمتاز بالحیویة والتطور وتحقیق الأهداف المرجوة منها.

هذا وتتمیز القرارات الإستراتیجیة بأنها؛ تتعلق بالمدى الطویل، الذي قد یمتد لیشمل 

ها غیر متكررة، فتسیر المؤسسة علیها لفترة طویلة نسبیا، كما كامل فترة حیاة المؤسسة، وأن

أنها تتخذ في المستویات الإداریة العلیا، والمتمثلة في مجلس إدارة المؤسسة، والمدیر العام، 

ومساعدیه، كما أنها حتمیة لا مفر من اتخاذها، وتتعلق بالمؤسسة ككل، وتهتم بتنظیم 

ارجیة، كما أنها إبداعیة أي تهدف إلى إعطاء إجابة العلاقة بین المؤسسة، وبیئتها الخ

جدیدة، لسؤال أو قضیة جدیدة، وتعبر عن استجابة الظروف الداخلیة، للبیئة الخارجیة 

وتطوراتها، بالإضافة إلى أنها؛ تتضمن إحداث تغییر جذري في السیاسات، والإجراءات، 

 والأسالیب.

  المطلب الثاني: أهمیة القرار الاستراتیجي

عد القرار الاستراتیجي من الأهمیة، جوهر العملیة الإداریة، ووسیلتها الأساسیة، في ی

تحقیق أهداف المؤسسة، هذا وحظي القرار الاستراتیجي، باهتمام استثنائي في المجالات 

المختلفة للإدارة، لأنه یسهم بشكل أساسي في تمكین المؤسسة، من مواصلة أنشطتها 

  1ة.الإداریة، بكفاءة وفعالی

وتعد قدرة المؤسسة، على الاستمرار بفعالیتها، ونشاطاتها، على إدارتها الجیدة لقراراتها 

  2الإستراتیجیة، وتأمین تطبیقها، على أكمل وجه، لتحقیق الأهداف المرجوة.

وتكتسب عملیة صنع القرارات الإستراتیجیة أهمیة كبیرة، لأنها ترتبط بالنشاط الساعي 

  3أو تعدیل الأهداف الحالیة. لاكتشاف أهداف جدیدة،

كما أنه یكتسب أهمیة كبیرة، كونه یحدد الرؤیة المستقبلیة للمؤسسة، ویكون تأثیره 

شاملا على مستوى المؤسسة ككل، لكونه یتعلق باندماج المؤسسة، أو تحدید حجمها، أو 

  1مركزها التنافسي، أو المنتجات والخدمات التي تقدمها المؤسسة.

                                                
المملكة العربیة  ، دار المریخ للنشر، الریاض،استراتیجیات الإدارة المعرفیة في منظمات الأعمالحسین عجلان حسن،  -1

 .73، ص2006 ،السعودیة
 .73ص  ،مرجع نفسهحسین عجلان حسن،  -2
، ص 1997 الأردن، ،1الأعمال، الجامعة الأردنیة، ط، كلیة إدارة إدارة الإنتاج والعملیاتسلیمان خالد عبیدات،  -3

113. 
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قرار الاستراتیجي، بأنه قرار انتقاء إستراتیجیة، من بین استراتیجیات وتتضح أهمیة ال

بدیلة، تسهم في بلوغ أهداف المؤسسة بشكل أفضل، ویركز على الاختیار الذي یهتم بعدد 

محدود من الاختیارات، والاهتمام بعوامل الانتقاء، وتقییم الاختیارات وفق معاییر علمیة، 

  2ت جدوى.والاستقرار على أكثر الخیارا

وبغض النظر عن نوع النشاط الذي تمارسه المؤسسة، فلقراراتها الإستراتیجیة المتخذة، 

أثر بالغ لا یقتصر علیها فقط، بل یتعداها في أحوال كثیرة، للتأثیر على الاقتصاد الوطني 

بأكمله، ونتیجة ما للقرارات من أهمیة بصفة عامة، وما للقرارات الإستراتیجیة بصفة خاصة، 

نجد أن اتخاذها یتطلب قدرا كبیرا من الدقة، والقدرة الفائقة، على توقع أحداث المستقبل، 

والتنبؤ بمجریات الأمور، بما یؤدي في النهایة إلى النجاح في تنفیذ تلك القرارات، وتحقیق 

  3أهداف المؤسسة في الاستمرار والنمو في السوق.

غة، من موضوعاتها خاصة تلك المتعلقة وتكتسب القرارات الإستراتیجیة أهمیتها البال

بتطویر المنتج، أو إنتاج منتج جدید، أو فتح أسواق جدیدة، ومن كونها تتعلق بما ترید أن 

تكون علیه المؤسسة في المستقبل، وتكمن أهمیتها أیضا فیما یمكن أن تحققه من النتائج 

ا، على المدى البعید، بدلا من الاقتصادیة والمالیة، وفي تمكین المؤسسة في التأثیر في بیئته

الاستجابة السلبیة كما یحدث فیها، الأمر الذي یمكن النظر إلیه باعتباره محصلة طبیعیة 

للتفاعل البیئي، وبذلك تتمكن المؤسسة، من أن تحسن استغلال الفرص المتاحة، والتقلیل من 

  4أثر المخاطر البیئیة، بما یخدم مصالح المؤسسة.

یة القرارات الإستراتیجیة، یمكن أن نشیر إلى الدراسة التي قام بها وللتأكید على أهم

، والتي قارن فیها بین بعض المؤسسات العاملة في مجالات الكمبیوتر، ومتاجر 5)الیونیتاید(

التجزئة، وفي استنتاجاته أشار إلى أنه على مدى عشرین سنة، نجحت إحدى مؤسستین، 

فترة، وفشلت الأخرى، ویعود السبب إلى تبني المؤسسة كانتا متساویتین في السوق بدایة ال

                                                                                                                                                   
 ، مؤسسة إثراء للنشر والتوزیع، عمان،العملیة الإداریة وتكنولوجیا المعلوماتمزهر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد،  -1

 .53، ص2008 الأردن،
 .74حسین عجلان حسن، مرجع سابق، ص  -2
 .488، ص 1996 مصر، ، القاهرة،11مكتبة عین شمس، ط العلمیة)، ، الإدارة (الأصول والأسسسید الهواري -3
 .489سید الهواري، مرجع نفسه، ص  4
 .38عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، مرجع سابق، ص  -5
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الأول،ى لقرارات إستراتیجیة أفضل، فالمؤسسات الناجحة في رأیه، هي تلك التي لها رؤیة 

صائبة، عن الأمور والمسائل المستقبلیة، وبالتالي لا یعد وجود عیوب في حجم المؤسسة، أو 

لفشل، إلى الافتقار إلى صنع واتخاذ القرار مواردها المالیة سببا في الفشل، وإنما یرجع ا

  الاستراتیجي.

وتجدر الإشارة في الأخیر، أن نجاح صنع واتخاذ القرارات الإستراتیجیة، یعود على 

المؤسسة بزیادة الأرباح، وتهیئة الفرص التنافسیة، وزیادة أسعار الأسهم، أو الحصة السوقیة، 

جوهري، للتأثیر في حیاة المؤسسة، ومخرجاتها، كما أن للقرار الاستراتیجي، دور مركزي، و 

  1التي تؤثر فیما یعد على العاملین فیها.

  المطلب الثالث: خصائص القرار الاستراتیجي

تصنع القرارات الإستراتیجیة، وتتخذ في ظروف استثنائیة، نتیجة لتهدیدات متوقعة، 

رات بعیدة الأمد بالنسبة وفرص بیئیة یحتمل ظهورها في المستقبل، وتكون نتائج هذه القرا

  2للمؤسسة.

وتتطلب صناعة هذه القرارات، استخدام المرونة الذهنیة، وامتلاك المهارة الإبداعیة، 

للتعرف على أكبر نسبة من المتغیرات المؤثرة في عملیة صناعتها، وتهیئة كافة المستلزمات 

لأخذ في الحسبان، كل والمعلومات لتنفیذها، وتقویمها، وتحلیلها، ومراقبتها، هذا مع ا

المتغیرات الموضوعیة، وغیر الموضوعیة، ومحاولة تحلیل الظروف الموقفیة، والمتغیرات 

البیئیة المحیطة، لغرض خلق موازنة بین المواقف الأساسیة منها والثانویة، لغرض ترشید 

  عملیة صناعتها.

قرارات، التي وتتمیز القرارات الإستراتیجیة، بخصائص معینة، تمیزها عن باقي ال

 3تصنعها، وتتخذها المؤسسة، وهي كالتالي:

                                                
غیر منشورة، المعهد العالي  أطروحة دكتوراه،، إدارة المعرفة ودورها في صنع واتخاذ القراراتعبد الغفار عمر أعراف،  -1

 .37، ص 2004دراسات الدولیة، الجامعة المستنصریة، العراق، لل
2-Boseman Clenn and Phatak Arvind, Strategic management, text cases 2nd ed, New 

York, 1989,PP10-14.          
، أطروحة ينظیمالتالمدخل الشمولي في عملیة صناعة القرار الاستراتیجي وأثره في الأداء منصور محمد اسماعیل،  -3

 .15 - 14ص ص ، 1997غیر منشورة، جامعة البصرة، العراق،  ،دكتوراه
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تتعامل القیادة العلیا مع القرارات الإستراتیجیة، من حیث  المستوى التنظیمي: - أولا

صیاغتها، وتأمین القاعدة الأساسیة لها، لكونها مؤثرة في كافة أجزاء المؤسسة، ویمتلك رأس 

بشكل واضح، ولدیه الإمكانیات على فهم العواقب الهرم التنظیمي، القدرة على رؤیة الأشیاء 

والنتائج، وهذا لا یمنع الإدارات الأخرى في المشاركة في عملیة صنع القرار الاستراتیجي، 

واعتباره من الوسائل المهمة، التي تزید من ثقة عناصر المؤسسة، وبلورة القرارات، مما یسهل 

  المضي في تطبیقها،  والإشراف على تنفیذها.

نتائج القرارات الإستراتیجیة، لها تأثیرات بعیدة المدى، سواء على التأثیر الزمني:  -انیا ث

مستوى الأفراد، أو الأقسام، أو على مستوى المؤسسة ككل، ویتطلب العمل في هذا السیاق، 

ومتمیزة في الإنتاج،  ،لعدة سنوات قادمة، ومن خلاله، یمكن أن تحقق المؤسسة، قفزة نوعیة

  شتراك والمنافسة في سوق معینة.أو الا

تقوم القیادة العلیا في المؤسسة، بمسح میداني، والتنبؤ بأمور التوجه المستقبلي:  - ثالثا

مستقبلیة للبیئة، عندما ترغب في صناعة قرارها الاستراتیجي، وتحلیل البیئة الخارجیة، بهدف 

القوة والضعف، داخل  اقتناص الفرص، ومحاولة مواجهة التهدیدات، ومواءمتها لعناصر

البیئة الداخلیة للمؤسسة، لتصبح المؤسسة في وضع یسمح لها بصنع قرار، له تأثیر على 

مستقبلها، وتتضمن النظرة المستقبلیة للقرارات الإستراتیجیة تحدید المسار المستقبلي، أو 

المرحلة إمكانیات الأداء التي تمكن المؤسسة، من تحویل نفسها من المرحلة الآنیة، إلى 

  المستقبلیة المرغوب الوصول إلیها.

تتطلب عملیة تنفیذ القرارات الإستراتیجیة،  تخصیص وتوزیع موارد المؤسسة: - رابعا

تخصیص الموارد البشریة، والمادیة، والمالیة، المتوافرة لدى المؤسسة، وتوزیعها على أقسام 

ا جدولة أنشطتها، وتنسیقها بما المؤسسة، لإنجاز المهام الموكلة لكل قسم، وهذا یتطلب منه

  تأمین متطلبات تنفیذ هذه القرارات، من قبل الأقسام. فيیسهم 

حیث  تضمین قیم ومعتقدات الإطار المعرفي والمادي داخل وخارج المؤسسة: -خامسا

تتأثر القرارات الإستراتیجیة، بالقیم والمعتقدات، وخاصة بالنسبة لأولئك الذین یمتلكون القوة 

یة، والمادیة داخل المؤسسة وخارجها. وینظر إلى القرارات، على أنها انعكاس لمواقف، المعرف

  ومعتقدات أولئك الذین یمتلكون من القوة، والتأثیر الكبیر على المؤسسة.
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حیث تعد عملیة تثبیت تمثل الإطار العام لقرارات الإدارة الوسطى والدنیا:  -سادسا

اخل المؤسسة، وقیامها بصنع القرارات الإستراتیجیة، مما الأهداف، من قبل الإدارة العلیا د

یؤثر في اشتقاق الأهداف، والخطط الفرعیة، لمختلف الإدارات الأخرى، فهي تكون مرشدا 

عاما، لتلك الإدارات عند صناعتهم للقرارات، التي یجب أن تتناسب، وتتماشى مع أفكار 

هداف الإستراتیجیة، هي الغایات التي تؤمن القیادة العلیا، كما یجب التفكیر دائما بأن الأ

المؤسسة، بتحقیقها من خلال تفعیل كافة أقسامها، وإداراتها لغرض تحقیق الرسالة الأساسیة 

للمؤسسة، حیث تعد الأهداف؛ المحطات الأخیرة، لكافة وظائف الإدارة، التنظیمیة، 

 والتخطیطیة، والرقابیة.

عملیة التطور والمنافسة، یتطلب من المؤسسة، التوجه  التوجه نحو النظام المفتوح: - سابعا

إلى بیئتها الخارجیة، إذا تحددت عملیاتها ووظائفها الداخلیة، فالمؤسسة التي ترید أن تحافظ 

على نجاحها، في الأجل البعید، یجب أن تأخذ في الحسبان، وهي تصنع قراراتها، تأثیرات 

صلحة، من منافسین وموردین، وعملاء، البیئة الخارجیة، وبالأخص الأطراف ذات الم

  وحكومة، وغیرهم.

  1وتتمیز القرارات الإداریة عموما، بمجموعة من الخصائص، یمكن ذكر أهمها:

تتصف عملیة صنع القرار بالواقعیة، للوصول إلى الحد المعقول، ولیس للحد  -1

 الأقصى؛

ت الفرد، الذي یقوم تتأثر عملیة صنع القرار، بالعوامل الإنسانیة، الناتجة عن سلوكیا -2

 بصنع القرار، أو الأشخاص الذین یقومون باتخاذه؛

عملیة صنع القرار هي عامة، لأنها تشمل معظم المؤسسات، على اختلاف أنواعها،  -3

 وتتضمن جمیع المستویات، والمسؤولیات الإداریة في المؤسسة؛

والخارجیة، وتتصف تتأثر عملیة صنع القرار، بالعوامل البیئیة المحیطة بها، الداخلیة  -4

 عملیة اتخاذ القرار بالاستمراریة، أي تمر من مرحلة إلى أخرى باستمرار؛

 تتكون عملیة صنع القرار بمجموعة من الخطوات المتتابعة. -5

                                                
 .55-ـ54عبد الغفار عمر أعراف، مرجع سابق، ص  - 1
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): یوضح خصائص القرارات الإستراتیجیة مقارنة بخصائص القرارات 1 -3والجدول رقم (

  الإداریة

  رارات الإداریةالق  القرارات الإستراتیجیة  الخصائص

  روتینیة مهیكلة  غیر روتینیة غیر مهیكلة  طبیعة القرار

  جزئي  شاملة  نطاق القرار

  قریبة ومتوسطة الأمد  بعیدة المدى  أفق القرار

  قلیلة  مرتفعة  التكلفة والموارد

  تحددها المشكلة  كبیرة  كمیة المعلومات

  داخلي  داخلي وخارجي  مصدر المعلومات

  دقیقة (لتكرارها)  ودةمحد  دقة المعلومات

  اعتیادیة  كبیرة  نسبة الإبداع والرشد

  مبرمجة  غیر مبرمجة  بناء الخطوات

  تأكد نسبي  عدم التأكد  نسبة التأكد

  اعتیادیة  نادرة  ندرة القرار

  محدود  متنوع  مجال الاهتمام

  مستقرة  متغیرة  الظروف البیئیة

  منخفضة  عالیة  درجة السریة

  الإدارة الوسطى  لعلیا (الإستراتیجیة)الإدارة ا  متخذ القرار

  مفردة أو أكثر  شاملة متنوعة  تحقیق الأهداف

  قطعي وحاسم  مرن  من حیث القوة والمرونة

  محدودة  متعددة  أبعاد القرار

  فردیة  جماعیة  المشاركة

  لا تخضع للمناقشة والجدل  ذات طبیعة جدلیة  المناقشة

  منخفضة  مرتفعة  نسبة المركزیة
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  محدودة/ كبیرة  كبیرة/ محدودة  قید والوضوحدرجة التع

  مجزئة  مترابطة  من حیث التنسیق

  متأقلمة بدرجة متوسطة  متأقلمة بدرجة كبیرة  درجة التكیف والتأقلم

  نظامي طبیعي  مثالیة  شخصیة متخذ القرار

  .46المصدر: عبد الغفار عمر أعراف، مرجع سابق، ص 

  

إلى أن نظرة الفكر الإداري الكلاسیكي للقرار وتجدر الإشارة في ختام المبحث الأول، 

الرشید، تقوم على فرضیة، أن المدیر یحاول تحقیق الأمثل والأفضل، من خلال اتخاذه 

لقراره، بعد دراسة دقیقة، وشاملة للبدائل المتاحة، وفق أسس علمیة، ومعاییر اقتصادیة، 

الذي یؤمن الحد الأقصى، من  فالقرار الرشید، وفقا لأصحاب الفكر الكلاسیكي، هو القرار

 1تحقیق الأهداف.

  2ولتحقیق القرار الرشید على هذا النحو، یفترض أن یكون لدى المسیر ما یلي:

 معرفة وعلم تام بجمیع البدائل الممكنة؛  -1

 معرفة كاملة بنتائج كل بدیل؛  -2

 منظومة ثابتة من الأفضلیات لهذه النتائج؛  -3

 ریر ما هو أفضل.مقدرة حسابیة لمقارنة النتائج وتق  -4

ومن هنا یؤكدون على صعوبة، بل واستحالة تحقیق الرشد الكامل في اتخاذ القرارات، 

  3لوجود عدة عقبات وعوائق، تقف حائلا دون تحقیق الرشد الكامل، ومن بین أهمها ما یلي:

محدودیة المعلومات المتاحة، وقدرة الفرد على استیعابها، ومدى توفر قنوات  -1

 ل المعلومات إلى متخذي القرارات؛الاتصال، لنق

                                                
 الأردن، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، نظریة القرارات الإداریة (مفاهیم وطرائق كمیة)،كاسر نصر المنصور،  -1

 .16، ص 2000
 .146، ص 1998 الأردن، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، أساسیات الإدارة،شفیق حداد وآخرون، حسین حریم،  -2
 .76ص  ،1999المكتبة الوطنیة، عمّان، الاردن،  إدارة المنظمة (نظریات وسلوك)،مهدي زویلف، علي العضایلة،  -3
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الضغوط الناشئة عن الدوافع، والقیم الشخصیة، أو تلك التي تنشأ بسبب ولاء  -2

 الشخص، لمجموعة عمل معینة، قد تتعارض أهدافها، وأهداف المؤسسة؛

 مستوى المهارات، والمواقف اللاشعوریة، والتي تحدد أداء الفرد.  -3

روادها، أن مفهوم الرشد الكامل في اتخاذ القرارات، أما مدرسة اتخاذ القرارات، فیرى 

مفهوما نسبیا، ونسبیة الرشد هنا، ناتجة في رأیهم، عن تأثیر العوامل المحیطة بالمؤسسة، 

  والتي یصعب على متخذ القرار، السیطرة والتأثیر علیها بالكامل.

لى قرارات وعلیه فهم یؤكدون، على أنه مهما حاول متخذ القرار من جهد، للوصول إ

كاملة الرشد، فإنه لن ینجح، إلا في التوصل إلى قرارات محددة الرشد، من خلال نموذج 

الرشد المحدود، الذي یتوقف فیه متخذ القرار عن البحث، بمجرد التوصل إلى بدیل معقول، 

وسبب اكتفاء متخذ القرار 1یقتنع أنه مناسب، على الرغم من احتمال، وجود بدائل أفضل،

  2المعقول، یرجع إلى التالي: بالبدیل

 أن القرار الأمثل، في فترة زمنیة معینة، قد لا یبقى كذلك، في فترة زمنیة أخرى.  -1

أن بدائل العمل المتاحة أمام متخذ القرار، قد تكون كثیرة، وأن اختیاره لأحدها،  -2

 للازم لذلك.یتوقف على إمكانیاته، وقدراته لدراستها جمیعا، وتحدید نتائجها، وتوفر الوقت ا

مواجهة متخذ القرار، الكثیر من المتغیرات الداخلیة والخارجیة، التي لا یستطیع  -3

 السیطرة علیها، ولا یملك المعرفة بها، أو القدرة على التنبؤ بها.

وبالنسبة لمتخذ القرار الاستراتیجي، یرى البعض أن اتجاه المدرسة الكلاسیكیة هو  -4

 توجد معاییر معینة للحكم على جودة القرار، أو أنه لا الأفضل، وحجتهم في ذلك؛ أنه لا

توجد درجة واحدة للرضا، عند كل مدیر، وعلیه لا یمكن تحدید درجة الرضا، التي یمكن أن 

تحقق الرشد في القرار الاستراتیجي، وفي المقابل نجد أن هناك من یؤید اتجاه مدرسة اتخاذ 

 3علمي والواقعي.القرارات، وحجتهم في ذلك أنه الاتجاه ال

                                                
 .146حسین حریم، شفیق حداد وآخرون، مرجع سابق، ص  -1
 .19مرجع سابق، ص  كاسر نصر المنصور،-2
 .123، ص 1994 مصر، ، دار النهضة العربیة، القاهرة،الإستراتیجیةالإدارة حامد أحمد رمضان بدر،  -3
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  التسویقيودورها في اتخاذ القرار  الیقظة : المعلوماتثالثالمبحث ال

التي تدعم المؤسسة في عملها الحالي  ،تعد المعلومات من الموارد الأساسیة

والمستقبلي، باعتبارها عصب الحیاة في المؤسسة، وسر من أسرار نجاحها، ونموها، 

لمؤسسة، عن سبل لتحسین تعاملها مع هذا المورد، واستمرارها، ویجب أن تبحث إدارة ا

وكیفیة تعظیم الاستفادة منه، لأنه یساعدها في دعم وبناء خططها وقراراتها الإستراتیجیة، 

  وكذا میزاتها التنافسیة.

ولأهمیة هذا المبحث، تم تقسیمه إلى ثلاث مطالب، خصص الأول؛ إلى هیكل صنع 

الثاني؛ المعلومات وصناعة القرار الاستراتیجي، أما  القرار وعلاقته بالمعلومات، وتناول

  الثالث؛ فیشمل مراحل عملیة تحلیل وصناعة القرار الاستراتیجي.

  المطلب الأول: هیكل صنع القرار وعلاقته بالمعلومات

یتأثر القرار وعملیة صنعه، بهیكل صنع القرار الاستراتیجي واتخاذه، وتحلیل هیكل 

  1ابة عن التساؤلات التالیة:صنع القرار، یتطلب الإج

وهل یعمل بمفرده، ما هي المؤسسة التي یعمل في إطارها صانع القرار الاستراتیجي؟  - أولا

  أو یعمل في إطار مؤسسة؟ هل یتشارك مع أفراد آخرین في اتخاذ القرار؟

حیث نفرق بین صنع القرار الرسمي،  من یصنع قرارات المؤسسة الإستراتیجیة؟ - ثانیا

  القرار الفعلي.وصانع 

وما هو شكل نظام الاتصال داخل المؤسسة، التي صنع القرار  كیف یتم الاتصال؟- ثالثا

  فیها. وكیف تم تبادل المعلومات، وإیصالها وتوظیفها من قبل صانع القرار؟

وتعد المؤسسة، التي أسست وطورت في ترتیبها وأدوارها، والموارد المتاحة لها، هي 

؛ بأنه ترتیب معین لمجموعة من الأدوار والموارد، داخل  ارلز هیرمانتشالهیكل الذي عرفه 

الوحدة المسؤولة، عن أي من مراحل حل المشكلة، أي أنه ترتیب للعلاقات بین الأفراد، 

والمسؤولین عن اتخاذ القرار، بصفة عامة فإن هیاكل اتخاذ القرار، تكون جزءا من البنیان 

  2التنظیمي للمؤسسة.

                                                
 .125، ص 1990 ، لبنان،، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروتعملیة اتخاذ القراراتسعد أبو دیة،  -1

2- Charles Hermann, Decision structure and process influence of foreign policy, 

Beverly Hills, Calif: Saq publication, 1978, p69-70.                                                                                                                             
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لمستویات الإداریة للمؤسسة، وطریقة وصول المعلومات إلیها، وعملیة وتم تقسیم ا

  توظیفها، كما یلي:

یتكون هذا المستوى؛ من  مستوى الإدارة العلیا " القیادة الإستراتیجیة" في المؤسسة: -1

عدد قلیل جدا من الأفراد، ویكون مسؤولا عن إدارة المؤسسة، وصیاغة استراتیجیاتها، 

امل مع البیئة الداخلیة والخارجیة المحیطة بها، وتجمع المعلومات في هذا وسیاساتها، ویتع

  1المستوى، من مصادر خارجیة أو داخلیة، سواء كانت رسمیة أو غیر رسمیة.

وبسبب طبیعة المشاكل المعقدة، التي یتعامل معها هذا المستوى، فإن المهارات 

فیة، أكثر من المهارات التقنیة، المطلوبة، ضمن هیكل صناعة القرار، تكون مهارات معر 

حیث یواجه مسیري الیوم، مهمة صنع القرارات الإستراتیجیة، ضمن بیئات متزایدة التعقید، 

مما یؤثر على منظومة هیكل القرارات التقلیدیة، ولغرض مساعدتهم في مواجهة التحدیات، 

  قرارات في المؤسسة.في عملهم قام الباحثون؛ بتطویر نماذج لمعالجة المعلومات، ولصنع ال

  2حیث أن هذه النماذج، یجب أن تعكس منظورین متمیزین هما:

 الحصول على المعلومات، وانسیابها في المؤسسات (الاتصالات).  - أ

 استخدام تلك المعلومات في المؤسسات لصنع القرار.   -  ب

وتكون الإدارة في مستوى القیادة، غالبا بعیدة عن مواقع العمل التنفیذیة، وتصبح 

اراتها الإستراتیجیة، في أكثر الأوقات مبنیة على أساس المعلومات المتاحة لها، لذلك فإن قر 

 3خصائص المعلومات المطلوبة عند هذا المستوى هي:

 معلومات من مصادر خارجیة في الأغلب، وقسم منها من مصادر داخلیة. -أ

 .معلومات ذات أهمیة كبیرة، ترتبط برؤیة إستشرافیة عن المستقبل -ب

 معلومات غیر رسمیة بدرجات كبیرة. -ج

                                                
 .123رائد عبد الخالق عبد االله، مرجع سابق، ص  -1
، مجلة الهدهد، العدد دور المصدر في الحصول على المعلومات من أجل صناعة القراررائد عبد الخالق عبد االله،  -2

 .120، ص1999 العراق، ،09
3-Lucy,T, Management information system, 4th .Ed, printed by Guernsey press, co.ltd, 

Great Britain, 1991, p292.                       
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معلومات متعددة الأبعاد، وغیر محددة، تكون ذات مدى واسع، وتتضمن نظرة عامة  - د

 للمؤسسة.

معلومات ذات نوعیة خاصة، تستند على أحكام وحدس، تساعد الإدارة في رؤیة  - ه

 المستقبل.

قسام في المؤسسة، والذین : یتمثل هذا المستوى؛ بمدراء الأمستوى الإدارة الوسطى -2

یهتمون بالأداء الحالي والمستقبلي، لأقسامهم ویشرفون علیها، ویتخذون القرارات، المتوسطة، 

والقصیرة الأجل، ویتعاملون مع المشاكل شبه الهیكلیة في الغالب، وتكون معلوماتهم 

ا ونوعا، المطلوبة في هذا المستوى، معلومات خارجیة وداخلیة، رسمیة وغیر رسمیة، كم

  1وأبعادها تكون محصورة بین أبعاد المعلومات عن المستویین الإداریین الأعلى والأدنى.

ویتمثل في المشرفین على الأفراد العاملین في المؤسسة، ویتعامل  مستوى الإدارة الدنیا: -3

تینیة، هذا المستوى من الإدارة، مع الأنشطة الیومیة، قصیرة الأجل، ذات الطبیعة الفنیة والرو 

والتي یمكن برمجتها، ویكون القرار المتخذ من قبلهم، قرارا فنیا بالدرجة الأولى، ویستهدف 

ضمان تنفیذ البرامج بكفاءة عالیة، وتكون المعلومات عند هذا المستوى دقیقة ومفصلة، وعلى 

  2أساس یومي وأسبوعي.

ة في مجال صناعة وبناء على ما تقدم؛ تبدو مهمة القیادة الإستراتیجیة، أكثر صعوب

القرارات الإستراتیجیة، التي ینبغي أن تحقق حالة التوازن بین واقع المؤسسة، ومتطلبات 

بیئتها، ومستقبلها في ظل ظروف عدم التأكد، ویظهر جلیا أن القرارات الإستراتیجیة، لا تشبه 

ناعة كما أن ص 3القرارات الأخرى، حیث تشیر إلى مستقبل المؤسسة، في الأمد البعید،

القرار، عملیة مرتبطة بوجود مشكلة، وهي تؤخذ غالبا بمعنى إیجاد حل للمشكلة، مما یضفي 

على صناع القرار الاستراتیجي، مسؤولیة إضافیة، نتیجة ارتباط ما سیحدث للمؤسسة، في 

كثیر من الأحیان بنتائج قراراتهم، حیث یرتبط التنفیذ الفعال للاستراتیجیات، بالقرارات ذات 

                                                
1 -Stoner J, A,Elal, Management, 6th,Ed, printice-Hall, New-Delhi, 1996, p17,                                                                   
2-Hunger.J. David, wheelen Thomas.L, Strategic management business policy, 7th 

Edition, New York ,prentice Hall, International Inc, 1998, p 213.                                                                                                                             
3-Thompson.Jhon, L,strategic management laurenessand change,3Th ed, international 

Inc, New York, 1999, p101.                                                                                                                              
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لاقة، وتبرز أهمیة القیادة المنسقة، والمسؤولة، والملتزمة، للقائد الاستراتیجي؛ إلى جانب الع

قدرته على التأثیر، في مجرى الأحداث، بالاتجاه الذي یجعل قراراته الإستراتیجیة، تصب في 

  صالح بناء، وتوسیع موارد، وقدرات المؤسسة.

  یجيالمطلب الثاني: المعلومات وصنع القرار الاسترات

أشارت الكثیر من الدراسات والبحوث العلمیة، إلى وجود عوامل ومتغیرات، ذات تأثیر 

في صنع وفاعلیة القرار، وركزت في بعض الدراسات، على بعض المتغیرات، وتركت 

الأخرى، كما لم یختبر بعض الباحثین، تأثیر هذه المتغیرات على صناعة القرارات 

جربة، والقیاس، واختبارها، من خلال معاییر الفعالیة الإستراتیجیة، أو وضعها تحت الت

 التنظیمیة.

تحدید أهم العوامل المؤثرة في صنع، وفعالیة القرار الاستراتیجي، وبدأها بمدى  تموقد 

توافر المعلومات الكافیة لصانع القرار، ویأتي بعدها قدرات المدیرین، ویعتبر إدراكهم هو 

وافرة لدیهم، لأنها تعطي الصورة الواضحة عن طبیعة تحصیل حاصل لحجم المعلومات المت

ها هي انعكاس على حالة عدم یتالبیئة، ذات السمة الدینامیكیة، التي یعمل ضمنها، ومردود

  1التأكد البیئي.

ویواجه مسیري المؤسسات الیوم، مهمة صعبة في صنع القرارات، ضمن بیئات 

تخطیط السلیم، لأي قرار، یعتمد بالدرجة مضطربة، ومتزایدة التعقید،  وإن التفكیر في ال

الأولى، على دقة، ومصداقیة المعلومات، وفي هذه الحالة، لا بد أن ترتبط إستراتیجیة 

  2المعلومات، باختبار القرارات الرئیسیة، والفرعیة، ومسارات عمل المؤسسة في المستقبل.

ل إلى متخذي هذا وتتوقف كفاءة صنع القرارات، على دقة المعلومات، التي تص

القرارات في المؤسسة، وكل حسب مستواه، ویتطلب من صانعي القرار، تدقیق هذه 

المعلومات أثناء الحصول علیها، من أكثر من مصدر واحد، كذلك یؤدي زیادة المعلومات 

  وتراكمها، إلى تقلیل الفهم، وزیادة الحیرة لدى منظومة اتخاذ القرار.

                                                
 .123، مرجع سابق، ص همقومات فاعلیة القرار ودور المعلومات فیرائد عبد الخالق،  -1

2- Ross Joel.E, Management by Information Système ,N. Jersey Englewcose Gliffs, 

Printice -Hall, Inc, 1970, p07.     
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دورها في عملیة صنع واتخاذ القرار، بسبب تعقیدات وقد ازدادت أهمیة المعلومات، و 

المؤسسات الحدیثة، وتنوع أنشطتها، مع كبر حجمها، وازدیاد وتوسع التطور التكنولوجي 

والتقني، وتأثیره على الحیاة عامة، فضلا عما یصاحب البیئة من تغیرات كبیرة وكثیرة، وإن 

وخاصة الإستراتیجیة، تفوق العوامل  علاقة المعلومات بعملیة صناعة وفعالیة القرارات،

  الأخرى، في درجة التأثیر.

كما تلعب المعلومات، دورا مهما في عملیة صناعة واتخاذ القرارات، باعتبارها إحدى 

العناصر الرئیسیة، التي تؤثر في إعداد خطط، وبرامج الأنشطة المختلفة للمؤسسة، وتمثل 

  1مؤسسة.مصدرا رئیسیا، وشریانا حیویا لاستمرار ال

وتتعرض العدید من القرارات للإخفاق والفشل، ولا تحقق أهدافها، بسبب إهمال تهیئة 

المعلومات المطلوبة، التي تساعد في استكمال مقومات القرار، وغالبا ما یجري تشخیص 

نقاط الضعف، في صناعة القرار، عند المقارنة بین القرار الفاعل، والقرار غیر الفاعل، من 

لتي ینظر منها إلى طبیعة نظم المعلومات، التي استند إلیها ذلك القرار، وقد بین الزاویة ا

" أن المعلومات هي البیانات، التي تم معالجتها بالشكل الذي تكون فیه ذات معنى، لوكاس"

 2لصانع القرار، وقیمة حقیقیة، یمكن تفعیلها في القرارات الحالیة، والمستقبلیة.

ة على التنبؤ، استنادا إلى معطیات المعلومات المتوفرة، كما وتبرز الحاجة إلى القدر 

أن متخذ القرار، یواجه عنصر الضغط النفسي، بحكم ضیق الوقت المتاح في صنع القرار، 

والذي بدوره، لا یترك فترة زمنیة لجمع المعلومات وتحلیلها، كما هي في الظروف 

  3الاعتیادیة.

یمكن فهم عملیة صناعة القرار  :التسویقیةارات الأسالیب المتبعة في صنع القر  - أولا

  4الاستراتیجي، من خلال أسلوبین إداریین أساسیین هما:
                                                

غیر منشورة، كلیة الاقتصاد، جامعة بغداد،  ،، رسالة ماجستیرنظام معلومات تقوي العاملینسعد عزیز جواد النداوي،  -1

 .62، ص 1988
2- Lucas Henry  . G, Information system concept for Management, Graw - Hill  Book co, 

N,Y, 1978, p 15.                      
، ، بغداد11، مجلة معهد البحوث والدراسات العربیة، العدد نظم المعلومات وعملیة صنع القرار القوميحامد ربیع،  -3

 .34، ص 1987 العراق،
، المكتبة المصریة، المنصورة، مصر إدارة المؤسسات التعلیمیة في القرن الحادي والعشرینهلالي الشربیني، ال -4

 .47، ص 2006
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أسلوب صناعة القرار، قد یحتوي، أو لا یحتوي، على مجموعة من العملیات   -1

 العلمیة والریاضیة.

أسلوب صناعة القرار، تعتمد على توزیع العملیة، فهل القرارات تتم بواسطة   -2

 رة العلیا، أم أنها تتم بمشاركة المستویات المختلفة في المؤسسة؟.الإدا

ولاحظ الباحثون؛ أن هناك سبعة مداخل، تلجأ إلیها القیادة الإداریة في المؤسسة، 

  1لصنع القرارات وهي كما یلي:

: وتحدد المشكلة وتراجع مع نفسها تصنع القیادة القرار، وتعلنه على المرؤوسین -1

وتختار البدیل الملائم الذي یؤمن الحلول لها، ومن ثم تعلنه للمرؤوسین  الحلول البدیلة،

  لغرض التنفیذ، وهذا النمط من القیادة، لا یفسح المجال للمرؤوسین في صنع القرار. 

: كما في المدخل الأول، تحدد تصنع القیادة القرار، وتحاول إقناع المرؤوسین -2

وبدلا من إعلامهم بالقرار، فإنها تتخذ موقفا آخر،  القیادة المشكلة، لتصل إلى قرار بشأنها،

یتمثل في إقناع المرؤوسین بهذا القرار، لأجل كسبهم إلى جانبها، وقبولهم القرار، وهم 

یفعلون ذلك؛ لأنهم یتوقعون حصول بعض المعارضة، من قبل أولئك الذین سیفاجؤون 

، التي ستعود على بقرارها، ولأجل تقلیص حجم المعارضة، یجري توضیح المكاسب

 المرؤوسین نتیجة القرار.

: وهنا تتوصل القیادة إلى قرار تعرض القیادة أفكارها، وتدعو المرؤوسین للمناقشة -3

مع نفسها، ولكنها لا تتخذه، لأنها ترغب في الحصول على قبول المرؤوسین لقرارها، وهذا 

بعد عرض الأفكار، یعطیهم فرصة للحصول على توضیحات كاملة لأفكارهم ونوایاهم، و 

تدعوا إلى طرح الأسئلة، لیصبحوا على بینة من الأمور، التي تنوي القیادة تنفیذها، تمكن 

طریقة الأسئلة والإجابة، بین القیادة والمرؤوسین، من اكتشاف الجوانب المتعلقة بالقرارات 

  كافة.

                                                
 .33، ص 1977 العراق، دون ذكر دار النشر، بغداد، القیادة الإداریة (المفاهیم والأسالیب)،نضال محمد سعید،  -1
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دة هي المبادرة : وتكون القیاتعرض القیادة الإستراتیجیة قرارات مبدئیة قابلة للتغیر -4

في المشكلة وتشخیصها، والبحث فیها، والوصول إلى قرار بشأنها، وتقوم بعرض الحلول 

المعالجة للمشكلة موضوع البحث، على المرؤوسین، وتراقب ردود أفعالهم، وخاصة أولئك 

الذین سیتأثرون بالقرار، وتدعوهم للمناقشة، مع التذكر بحق القیادة، بالانفراد في صنع 

 ار، حیث یمكن هذا النمط، المرؤوسین من مزاولة بعض التأثیرات على القرار.القر 

: وتظهر تعرض القیادة المشكلة، وتحصل على الاقتراحات ویصنع القرار -5

للمرؤوسین فرصة لاقتراح حلول صائبة للمشكلة، وتكون مساهمتهم في زیادة عدد الحلول 

و الحصول على الخبرة والمعرفة، من الموجودة لدى القیادة، والهدف من هذا السلوك، ه

أولئك الذین یعملون في الأعمال الیومیة، وتقوم القیادة بعد حصولها على الاقتراحات من 

المرؤوسین، ومقارنتها مع ما لدیها من بدائل، اختیار البدیل الأكثر ملائمة لحل المشكلة، 

 وحسب رأیها.

إطار القرار، وتنقل إلیهم تعین القیادة الحدود التي یتخذها المرؤوسین في  -6

: وتقوم بتعریف المشكلة، وبیان حدودها، وأبعادها، وتوضیحها لهم، ولا صلاحیة صنعه

یجوز تجاوزها، عند صنع القرار، وقد تكون الحدود مالیة، أو حدود نشاطیة، یصعب 

 تجاوزها.

وتمثل  تسمح القیادة للمرؤوسین بصنع القرار بحریة في حدود إطار متفق علیه: -7

موقفا متطرفا، في منحهم الحریة في صنع قراراتهم، وهذا نادرا ما یحدث، ویقتصر على 

بعض الحالات والمهام، المحددة قصیرة الأجل، وتقوم القیادة باختیار مجموعة من 

المختصین، للقیام بمشروع أبحاث، ویترك لهم حریة تحدید المشكلة، وتشخیصها، وتحدید 

یراها فریق الباحثین، واختیار البدیل الأنسب، وتشمل الحدود المفروضة بدائل الحلول، التي 

 على فریق العمل، تلك الحدود التي وضعتها القیادة أمامهم.
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وتجدر الإشارة إلى؛ أن المداخل رقم ثلاثة وأربعة وخمسة، تمثل نمط القیادة الفعالة، 

ة، أو تعرض قرارات مبدئیة قابلة حیث أن القیادة تعرض أفكارها، وتدعو العاملین إلى المناقش

  للتغییر، أو تعرض المشكلة لكي تحصل على الاقتراحات ثم تصنع القرار.

تشیر فاعلیة القرار الاستراتیجي، إلى مدى تحقیق الأهداف،  :التسویقيفاعلیة القرار  - ثانیا

یر التي تسعى المؤسسة إلیها، من خلال صناعة واتخاذ هذا القرار، ویستطیع هذا الأخ

تحقیق المستوى المقبول، من التناسب، بین وسیلة اتخاذه، وهدفه ضمن معطیات ظرفیة 

  معینة.

وهناك قواعد یمكن التنبؤ من خلالها، على درجة التناسب، التي یمكن تحقیقها بین 

  1هدف، ووسیلة اتخاذ قرار ما، في ظل ظروف بیئیة معینة، وتشمل:

 لأغراض اتخاذ ذلك القرار؛مستوى دقة وكفایة المعلومات المتاحة،  -1

مستوى المقدرة الإداریة والتحلیلیة، لصانعي القرارات، والمتأتیة من الخبرة  -2

 والإدراك؛

 مستوى خلق الصراع الفكري، من خلال المشاركة، للوصول إلى أنسب القرارات؛ -3

درجة تخفیض المصاعب، التي یواجهها القرار، في البیئة التي صنع فیها، وإمكانیة -4

 ب لتلك البیئة.التحس

ومن بین المتطلبات، التي یجب على المؤسسات القیام بها، لتحقیق فاعلیة القرار 

  2الاستراتیجي، نذكر ما یلي:

 جمع البیانات والمعلومات المتعلقة بمشكلة القرار؛ -1

 التحسس والیقظة لأمور المستقبل؛ -2

 حساب الاحتمالات المتوقعة؛ -3

 قرارات؛المرونة العالیة لدى صانعي ومتخذي ال -4

                                                
، المؤتمر الأول للإدارة العامة في الأردن، كلیة في ظروف الأزماتإتخاذ القرارات عاصم محمد حسین الأعرجي،  -1

 .06، ص 1993 ، الأردن،الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الیرموك، إربد
 الولایات المتحدة الامریكیة، ، مركز الأفكار العالمیة، نیویورك،كیف تنمي قدرتك على اتخاذ القرارسامي تیسیر سلمان،  -2

 .259ص، 1998
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 الجاذبیة الفنیة؛ -5

 البصیرة والشعور بالشجاعة؛ -6

ولكي یكون القرار ذا فعالیة، من الضروري على المؤسسات، تهیئة المقومات 

1الأساسیة، المتعلقة باتخاذ القرارات، والتي تشمل ما یأتي:  

 توافر المعلومات؛  -1

 توافر الوقت وعدم التسرع؛  -2

 إسهام القرار في تحقیق الأهداف؛  -3

 د نظام لمتابعة الآثار الناتجة عن القرارات المختلفة؛وجو   -4

 الاعتراف بحتمیة التغییر؛  -5

 توافر عدة بدائل للاختیار؛  -6

 توافر معاییر صحیحة ودقیقة؛  -7

 قابلیة القرار للاتخاذ؛  -8

 وجود نظام لاختیار القرارات قبل تنفیذها؛  -9

 المرونة في اتخاذ القرارات.  - 10

ل إلى قرارات ذات فعالیة وجیدة، حیث یجب أن وهناك وسائل أخرى، لتحسین الوصو 

یتعلمها متخذي القرارات، واستخدامها بشكل منطقي، لتقود إلى الحل المناسب، بأقل تكلفة، 

  2وجهد، ومال، ووقت، العملیة الفعالة لاتخاذ القرارات؛ هي التي توفي بهذه المعاییر:

 أنها تركز على الجوانب المهمة؛  -1

 ة؛أنها منطقیة وموضوعی  -2

 أنها تعترف بالعوامل الذاتیة والموضوعیة معا؛  -3

                                                
دار الشروق للنشر، عمان،  مدخل إلى الإدارة العامة بین النظریة والتطبیق،زید منیر عبوي، سامي محمد هشام،  -1

  ، 2006الأردن، 

 .85ص 
 .87مرجع نفسه، ص  - 2
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 أنها لا تحتاج من المعلومات والتحلیلات، إلا بالقدر اللازم لحسم المشكلة؛  -4

 أنها تشجع على جمع المعلومات المفیدة، والحصول على الآراء المتخصصة؛  -5

 أنها بسیطة، مرنة، سهلة الاستخدام، یمكن الاعتماد علیها.  -6

إلى أن؛ غیاب أي عامل من العوامل الستة المذكورة أعلاه، عادة ما یؤثر  وتجدر الإشارة

في مستوى فاعلیة العوامل الأخرى، وبالتالي سیكون هناك عجز في تحقیق التناسب المقبول، 

بین هدف ووسیلة القرار المعني، لذلك فإن نجاح القرارات الإستراتیجیة، یعتمد على كفاءة 

لمدراء في عملیة صنع القرار، والتي بدورها تؤثر في فاعلیة الخطوات التي یستخدمها ا

  القرار، من خلال التأثیر في الخیارات، أو القرار المتخذ.

  1ولأجل أن تؤدي عملیة صنع القرار إلى قرار ذا فعالیة، یجب القیام بما یلي:

أي یجب التعرف على الموضوع نفسه، لفهم القرارات  التركیز على ماهیة القرار: -1

المتاحة جمیعا، وعدم الالتزام بأي توصیات، إلا بعد التعرف على الموضوع، للابتعاد عن 

الوقوع في قرارات خاطئة، قد تم تكوین فكرة مسبقة عنها، وتعد هذه الخطوة من أهم 

 الخطوات.

: إذ لن یكون هناك قرار، دون الحصول على الاتفاق طرح ومناقشة كل الآراء -2

، یجب أن یتخذ بعد استعراض الكثیر من الأمور والمداخل، الجماعي، أي أن القرار

 للموضوع ومناقشة جمیع الآراء.

: تربط بین البدائل المناسبة، لتحقیق أن تؤسس القرارات على معلومات دقیقة -3

 الأهداف الناتجة عن الوعي، والفهم لمحددات البیئة.

أي مستوى یجب ومن سیكون المسؤول عنها، وعلى  تحدید الإجراءات الخاصة:  -4

 أن یتم ذلك.

" بأنه ذلك القرار، الذي یقود إلى نجاح النظاريفمفهوم فاعلیة القرار، كما أشار إلیه "

المؤسسة، وتحقیق أهدافها، اعتمادا على معلومات صحیحة وكاملة، تؤدي إلى الإحاطة 

                                                
 .126مرجع سابق، ص  مقومات فاعلیة القرار الاستراتیجي،رائد عبد الخالق،  - 1
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الأسالیب  بالمشكلة جمیعها، والأخذ بعین الاعتبار جمیع البدائل الممكنة، والاعتماد على

  1العلمیة، وتقنیة المعلومات في عملیة صناعة القرار.

وعلى الرغم من أن الحكم على درجة فعالیة القرار الاستراتیجي، تتطلب معرفة وتحدید 

نتائج القرار، إلا أنه بإمكانه التنبؤ بفعالیة القرار في لحظة صنعه، من العناصر البیئیة 

هها صوب تحقیق التناسق، بین هدف القرار الداخلیة والخارجیة للمؤسسة، وتوجی

  الاستراتیجي، ووسیلة اتخاذه.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
 .149سابق، ص حسین حریم، شفیق حداد وآخرون، مرجع  -1
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  خلاصة الفصل:

، وسیلة تسییریة جدیدة، لمواجهة المنافسة، ولضمان بقاء الاستراتیجیةوالیقظة 

واستمرار المؤسسة، حیث تقدم لهذه الأخیرة، منافع كثیرة على رأسها، القدرة على اتخاذ 

یة الصائبة، في ظروف مضطربة، وتجعلها قادرة على الهجوم، والدفاع، القرارات الإستراتیج

  في الوقت نفسه، وتحقیق مكاسب على حساب منافسیها.

فنظام الیقظة الإستراتیجیة، هو ذلك المسار المعلوماتي المستمر، والمنسق، ذو 

ات المتعلقة الطابع  التوقعي، أو الاستباقي، الذي یبدأ باستهداف الیقظة، ثم تعقب المعلوم

بالهدف، وجمعها، وتحلیلها، وتخزینها، ونشرها إلى مستعملیها، أو إلى أصحاب القرار في 

المؤسسة، وهذا بغرض فتح منافذ على الفرص المناسبة، لاستغلالها في وقتها، ولمعرفة 

ت الأخطار، وتفادیها، أو التقلیل من آثارها، وبالتالي اتخاذ قرارات إستراتیجیة مناسبة، وذا

  فعالیة.

ویعد نجاح واستمراریة الیقظة الإستراتیجیة في المؤسسة، مرهون بما توفره هذه 

الأخیرة، من وسائل مادیة، وبشریة، وبمدى تضافر جهود العاملین في المؤسسة، وإرادة قویة 

وصبر من الجمیع، كما أن الوسائل المادیة، وأهمها وسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصال، 

  ریة ولا یمكن الاستغناء عنها.تعد ضرو 

تعد عملیة اتخاذ القرارات؛ مسألة أساسیة في كل مؤسسة، وفي مختلف مستویاتها 

الإداریة، ویعد القرار عنصر حتمي، في كافة صور ومراحل النشاط الإداري، وترتبط عملیة 

والحاسمة في عملیة اتخاذه ارتباطا وثیقا بالقیادة العلیا، ویشكل اتخاذ القرار المرحلة النهائیة 

صنعه، إذ تمر هذه العملیة بعدة مراحل، تنتهي باتخاذ القرار المناسب، كما أنها تخضع 

  لتأثیرات عدة عوامل داخلیة وخارجیة، وبدرجات مختلفة.

ویعد القرار الاستراتیجي؛ من أهم القرارات التي تقدم علیها المؤسسة، لإنجاز الأهداف 

رارات تكتیكیة، أو مرحلیة، تتعلق بكیفیة تحقیق هذه الأهداف، الرئیسیة، وقد تتفرع منها ق

وتتضمن هذه القرارات استثمارات كبیرة، والتزامات طویلة الأجل، وتشمل أكثر من  إدارة، في 

هیكلیة صنع القرار، وتأخذ عدة جوانب مؤثرة في المؤسسة كلها، ویشترك في اتخاذها القیادة 

   العلیا في المؤسسة.



 

  

   

   

   

   

   الثانيالثانيالثاني   الفصلالفصلالفصل

من  من  من  الدراسة التطبيقية على عينة  الدراسة التطبيقية على عينة  الدراسة التطبيقية على عينة  

   البنوك التجاريةالبنوك التجاريةالبنوك التجارية

 بالمسيلةبالمسيلةبالمسيلة      بولايةبولايةبولاية
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  تمهید:

الأول، لأهم الأسس النظریة لموضوع الدراسة، سنتناول في  الفصلبعد التطرق في 

ستراتیجیة دور الیقظة الامنهجیة وإجراءات الدراسة المیدانیة، من خلال تحدید  الثاني الفصل

بولایة المسیلة، وهذا بالاعتماد على تحلیل  في صنع واتخاذ القرارات في البنوك التجاریة

وتفسیر محاور الاستبیان، المستخدم كأداة رئیسیة لجمع البیانات وتفسیر النتائج، وفقا 

  لفرضیات الدراسة. 

راءات إلى ثلاث مباحث، خصص الأول لمنهجیة وإج الثاني وتم تقسیم هذا الفصل

الدراسة المتبعة، حیث تناول منهج الدراسة، وطرق جمع البیانات، وتحدید مجتمع وعینة 

الدراسة، بالإضافة إلى شرح كیفیة إعداد أداة الدراسة، والمتمثلة في الاستبیان، وزعت على 

، من أجل التأكد من سلامة ووضوح بیانأفراد العینة المختارة، وقیاس ثبات وصدق هذه الاست

  اتها، بما یعزز الثقة والدقة في النتائج المتوصل إلیها.فقر 

ویتطرق المبحث الثاني إلى تحلیل خصائص عینة الدراسة، من خلال بیانات الجزء 

  الأول من الاستبیان (الجنس، السن، المستوى التعلیمي، الخبرة، والوظیفة).

یث خصص لعرض أما المبحث الثالث فیتناول تحلیل ومناقشة فقرات أداة الدراسة ح

  .SPSSالنتائج واختبار فرضیات الدراسة، بواسطة استخدام البرنامج الإحصائي 
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  المبحث الأول: منهجیة وإجراءات الدراسة المیدانیة

سنتناول في هذا المبحث المنهج العلمي المستخدم في الدراسة المیدانیة، والتعریف 

  یة المستخدمة في جمع البیانات.بمجتمع وعینة الدراسة المختارة والأدوات البحث

  المطلب الأول: المنهج العلمي المستخدم في الدراسة

یمكن اعتبار منهج البحث الطریقة التي یتبعها الباحث ویعتمد علیها لیصل في 

النهایة إلى نتائج تتعلق بالموضوع محل الدراسة، كما أنه الأسلوب المنظم المستخدم لحل 

  ه العلم الذي یعنى بكیفیة إجراء البحوث العلمیة.مشكلة البحث، إضافة إلى أن

وحیث أننا نعرف مسبقا جوانب وأبعاد الظاهرة موضوع الدراسة من خلال إطلاعنا 

دور الیقظة على الدراسات السابقة، المتعلقة بموضوع البحث، سعینا للوصول إلى 

، فقد اتبعنا المنهج مسیلةبولایة ال الاستراتیجیة في صنع واتخاذ القرارات في البنوك التجاریة

الوصفي التحلیلي، الذي یهدف إلى توفیر البیانات والحقائق عن المشكلة موضوع البحث 

لتفسیرها والوقوف على دلالاتها، والوصول إلى المعرفة الدقیقة والتفصیلیة لها وتحقیق تصور 

  أفضل وأدق للظاهرة موضوع الدراسة.

أسلوب من أسالیب المنهج الوصفي التحلیلي  كما استخدمنا لتحلیل موضوع الدراسة،

 البنوك التجاریةوهو أسلوب دراسة الحالة، من خلال تطبیق الدراسة النظریة على عینة من 

  الناشطة في ولایة المسیلة.

  بالإضافة إلى ذلك استخدمنا مصدرین أساسیین للبیانات هما:

متمثلة أساسا في الكتب باللغة لمعالجة الإطار النظري للبحث، وال المصادر الثانویة: -1

العربیة واللغة الأجنبیة ذات العلاقة، وكذا المقالات والتقاریر التي تناولت موضوع الدراسة، 

  بالإضافة إلى البحث والإطلاع على مواقع مختلفة على شبكة الانترنیت.

البیانات  ولمعالجة الجوانب التحلیلیة لموضوع البحث، لجأنا إلى جمع المصادر الأولیة: -2

الأولیة من خلال الاستبیان كأداة رئیسیة للبحث، صمم خصیصا لهذا الغرض، ووزع على 

الممثلة لعینة الدراسة، وقمنا بجمع وتفریغ وتحلیل  المؤسسات الخدمیةالأفراد العاملین في 

 الإحصائي.  SPSSالاستبیان باستخدام برنامج 
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  عینة الدراسةو المطلب الثاني: مجتمع 

الناشطة في  البنوك التجاریةجتمع الدراسة من كل الإداریین العاملین في یتكون م

قة، فإننا اخترنا دب البنوكولایة المسیلة، ولصعوبة تحدید عدد الإداریین العاملین في هذه 

   .بولایة المسیلة البنوكإداري عامل في مجموعة من  62عینة عشوائیة تتمثل في 

 56وتم استرجاع  بنوك 10على إداریین في  استبیان 62أنه تم توزیع  لاحظنا

، %09.38بنسبة  بیاناست 06الضائعة  بیانات، وبلغ عدد الاست%90.32بنسبة  بیاناست

  لعدم اكتمال بیاناتها وعدم قابلیتها للتحلیل. بیاناست 02في حین تم استبعاد 

  المطلب الثالث: أداة الدراسة المیدانیة 

  :أداة الدراسة المیدانیة - أولا

ان، بالإضافة إلى یاعتمدنا في دراستنا لموضوع بحثنا هذا، كأداة أساسیة استب

اعتمادنا على المقابلة بهدف الحصول على اكبر حجم من البیانات والمعلومات التي 

   بیان.ستساعدنا في تحلیل وتفسیر الإجابات على فقرات الاست

تحدید الهدف الأساسي وهو فن قبل التطرق لكیفیة تصمیم الاستبیا :الاستبیانتصمیم  -1

نهدف و  بولایة المسیلة، دور الیقظة الاستراتیجیة في صنع واتخاذ القرارات في البنوك التجاریة

  أیضا إلى ما یلي: بیانمن خلال تصمیم الاست

  .البنوك التجاریةالاستراتیجیة في  الیقظة معلومات واقع وخصائصالتعرف على  -أ

  .ت التسویقیة في البنوك التجاریةالقراراواقع التعرف على  -ب

صنع واتخاذ القرارات التسویقیة في البنوك الاستراتیجیة في  الیقظة التعرف على مساهمة -ج

  .التجاریة

وفیما یخص تصمیم الاستبیان، فقد تم من خلال جملة من الوثائق والدراسات السابقة 

یان، على سلم لیكرت خماسي والجانب النظري للبحث، واعتمدنا في تصمیم استمارة الاستب

المندرجة تحت ثلاث محاور أساسیة، والجدول  بیانالأبعاد كمقیاس للإجابة عن فقرات الاست

  ) یوضح سلم لیكرت خماسي الأبعاد ودرجات المقیاس.4رقم (

  ): درجات مقیاس لیكرت الخماسي01جدول رقم (

 لا اتفق تماما لا اتفق محاید اتفق اتفق تماما الاستجابة

 01 02 03 04 05 الدرجة
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 -الحدود الدنیا والعلیا–ولتحدید طول كل بعد من أبعاد مقیاس لیكرت الخماسي 

)، ثم تقسیمه على أبعاد المقیاس 4=1-5المستخدم في محاور الدراسة، ثم حساب المدى (

)، وبعد ذلك تم إضافة هذه القیمة، إلى 0.80= 4/5الخمسة للحصول على طول البعد أي (

یمة في المقیاس، وهي الواحد الصحیح، وذلك لتحدید الحد الأعلى للبعد الأول وهكذا أقل ق

  كما یلي: 

  ).1.80 -1.00لا أتفق تماما: المتوسط ینتمي إلى المجال: ( -

  ).2.60 -1.80لا اتفق: المتوسط ینتمي إلى المجال : ( -

  ).3.40 -2.60محاید: المتوسط ینتمي إلى المجال: ( -

  ).4.20 -3.40توسط ینتمي إلى المجال : (اتفق: الم -

  ).5.00 -4.20اتفق تماما: المتوسط ینتمي إلى المجال: ( -

  و قد قمنا بالإجراءات الآتیة:

  أولي من أجل استخدامها في جمع البیانات والمعلومات. استبیانإعداد  -

  بیانات.على الأستاذ المشرف، من اجل اختبار مدى ملاءمته لجمع ال الاستبیانعرض  -

  بشكل أولي، حسب ما رآه المشرف لازما للتعدیل. الاستبیانتعدیل  -

على مجموعة من المحكمین، والذین قاموا بدورهم بتقدیم النصح  الاستبیانتم عرض  -

  وتعدیل البعض. فقراتوالإرشاد، وتعدیل من إضافة وحذف لبعض ال

  .SPSSرنامج الإحصائي القیام بتحلیل وتفسیر واختبار الفرضیات باستخدام الب -

إلى جزأین أحدهما خصص للبیانات العامة، لعینة الدراسة،  الاستبیانوقد تم تقسیم 

وتتكون من ستة فقرات وهي اسم المؤسسة، والوظیفة، والجنس، والسن، والمستوى التعلیمي، 

ى وعدد سنوات الخبرة، والهدف من اعتماد هذا الجزء هو معرفة ما إذا كان لها تأثیر عل

  .الاستبیانإجابات مفردات العینة على مختلف الفقرات الواردة في الجزء الثاني من 

دور الیقظة تحدید بأما الجزء الثاني، فیتناول محاور الدراسة الأساسیة، والمتعلقة 

ثلاث ، وتم تقسیمه إلى بولایة المسیلة الاستراتیجیة في ترشید القرارات في البنوك الناشطة

)، والذي یبین عنوان المحور، وأرقام الفقرات وعددها، 5حه الجدول رقم (، كما یوضمحاور

  .بیانوالنسبة المئویة لكل محور، بالمقارنة مع العدد الكلي لفقرات الجزء الثاني من الاست
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  ویةئ): محاور الاستبیان وعدد فقرات كل محور ونسبتها الم2جدول رقم (

رقم 

 المحور
 العنوان

أرقام 

 الفقرات
 عددال

النسبة 

 %  المئویة

 31.37 16 16-1 البنوكالاستراتیجیة في الیقظة واقع وخصائص معلومات  1

 37.25  19 35- 17 القرارات التسویقیة في البنوك التجاریة 2

3  
صنع واتخاذ القرارات في في  الاستراتیجیة الیقظة مساهمة 

  البنوك التجاریة
36 -51  16  31.37  

 100 51 51-1 - المجموع

  بالاعتماد على بیانات الاستبیان تینالمصدر: من إعداد الطالب

واقع بوالمعنون  الأول) أن عدد فقرات المحور 2نلاحظ من خلال الجدول رقم (

 % 31.37فقرة بنسبة  16بلغ  البنوك التجاریةالاستراتیجیة في الیقظة وخصائص معلومات 

بالقرارات المحور الثاني والمعنون  وبلغ عدد فقرات من العدد الكلي لفقرات الاستبیان،

 ،من العدد الكلي لفقرات الاستبیان %37.25فقرة بنسبة  20 التسویقیة في البنوك التجاریة

صنع في  الاستراتیجیة الیقظةبمساهمة والمعنون  لثبلغ عدد فقرات المحور الثافي حین 

من العدد الكلي  %31.37بة فقرة بنس 16 واتخاذ القرارات التسویقیة في البنوك التجاریة بلغ

  .لفقرات الاستبیان
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  لمبحث الثاني: تحلیل خصائص العینةا

  المطلب الأول: توزیع أفراد العینة حسب المتغیرات

  تحلیل البیانات العامة لعینة الدراسة: - أولا

  الجنس: -1

  عینة الدراسة حسب الجنس : یوضح توزیع أفراد3 جدول رقم

 الجنس ذكر أنثى المجموع

 التكرار 37 17 54

النسبة    %  68.52 31.48 100  

  اعتمادا على بیانات الاستبیان. الطالبتینالمصدر: من إعداد 

، في %68.52فرد بنسبة  37، أن عدد الذكور بلغ 3نلاحظ من خلال الجدول رقم   
البنوك ، أي أن فئة الذكور ھي الغالبة في %31.48مفردة بنسبة  17حین بلغ عدد الإناث 

  العاملة في ولایة المسیلة.التجاریة 

  السن: -2

  عینة الدراسة حسب السن : یوضح توزیع أفراد4جدول رقم

 الفئة العمریة 30أقل من  50 - 30من  50أكبر من  المجموع

 التكرار  26 22 06 54

  النسبة   % 48.15 40.74 11.11 100

  ن.اعتمادا على بیانات الاستبیا لطالبتینالمصدر: من إعداد ا

سنة بلغت   30، أن عدد أفراد الفئة العمریة أقل من 4نلاحظ من خلال الجدول رقم   

فرد بنسبة  22سنة  50–30، في حین بلغ عدد الفئة العمریة من %48.15فرد وبنسبة  26

  .%11.11فرد بنسبة  06سنة  50، وبلغ عدد أفراد الفئة العمریة أكبر من 40.74%

  المستوى التعلیمي:-3

  عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي : یوضح توزیع أفراد5جدول رقم

 المستوى التعلیمي متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار 00 02 52 54

النسبة    % 00.00 03.70 96.30 100  
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  اعتمادا على بیانات الاستبیان. الطالبتینالمصدر: من إعداد 

قة من أفراد العینة من حملة ؛ أن الأغلبیة الساح5نلاحظ من خلال الجدول رقم   

، في حین بلغت نسبة من هم دون المستوى الجامعي %96.30الشهادات الجامعیة بنسبة 

  وهما بمستوى ثانوي. %03.70فرد بنسبة  02

  الخبرة:-4

  عینة الدراسة حسب الخبرة : یوضح توزیع أفراد6جدول رقم

 عدد السنوات 05أقل من  10 - 05من  10أكبر من  المجموع

 التكرار 17 25 12 54

النسبة    % 31.48 46.30 22.22 100  

  اعتمادا على بیانات الاستبیان. الطالبتینالمصدر: من إعداد 

ممن عدد سنوات خبرتهم أقل %31.48؛ أن نسبة 6نلاحظ من خلال الجدول رقم   

سنوات،  10و 05ممن تتراوح عدد سنوات خبرتهم بین  %46.30سنوات، ونسبة  05من 

  سنوات. 10من تزید سنوات خبرتهم عن %22.22ن في حی

  الوظیفة:-5

  عینة الدراسة حسب الوظیفة : یوضح توزیع أفراد10جدول رقم

 الوظیفة مدیر رئیس مصلحة رئیس قسم إداري المجموع

 التكرار 08 06 04 36 54

النسبة    % 14.81 11.11 07.41 66.67 100  

  بیانات الاستبیان. اعتمادا على الطالبتینالمصدر: من إعداد 

؛ أن الإدارة الدنیا الممثلة في المسمى الوظیفي 6نلاحظ من خلال الجدول رقم   

ممثلة في المسمى  %18.52، وبلغت نسبة الإدارة الوسطى %66.67إداري، بلغت نسبة 

الإداري رئیس مصلحة ورئیس قسم، في حین بلغت نسبة الإدارة العلیا ممثلة في المسمى 

  من عینة الدراسة.%14.81ونائب مدیر  الوظیفي مدیر
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  المطلب الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة

 :ما وضعت  الاستبیانیقصد بصدق أداة الدراسة، أن تقیس فقرات  صدق الاستبیان

لقیاسه، ولقد قمنا بالتأكد من صدق الاستبیان من خلال، الصدق الظاهري للمقیاس (صدق 

 .المحكمین)

  - تم عرض أداة الدراسة المتمثلة في  الظاهري): صدق المحكمین (الصدق

الاستبیان في صورتها الأولیة لتحكیمها من قبل مجموعة من الأساتذة، وهم ینتمون 

لاختصاصات علمیة مختلفة وهذا بغیة التأكد من سلامة بناء استمارة الاستبیان من مختلف 

  الجوانب، خاصة من حیث:

  دقة صیاغة الأسئلة وصحة العبارات. -

  مدى شمولیة استمارة الأسئلة لمعالجة مشكل الدراسة. -

  مدى مناسبة كل عبارة للمحور الذي ینتمي إلیه. -

هذا بالإضافة إلى اقتراح ما یرونه ضروري من تعدیل صیاغة الفقرات أو حذفها، أو إضافة 

، فقرات جدیدة، وفي الأخیر، وبناء على الملاحظات والتوصیات الواردة من لجنة التحكیم

استجبنا لأراء السادة المحكمین وقمنا بإجراء ما یلزم من حذف وتعدیل في ضوء مقترحاتهم، 

  ).1نهائي (انظر الملحق رقم ال هبشكل الاستبیانوتمت صیاغة 

توزیع ، أنها تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة الاستبیانیقصد بثبات ثبات الاستبیان:  -2

 الاستبیانروف والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثبات أكثر من مرة، تحت نفس الظ الاستبیان

، وعدم تغییرها بشكل كبیر، فیما لو تم إعادة توزیعها الاستبیانیعني الاستقرار في نتائج 

 استبیانعلى أفراد العینة عدة مرات، خلال فترات زمنیة معینة، وقد تم التحقق من ثبات 

) یمثل معامل ألفا كرونباخ لقیاس 7رقم (الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ، والجدول 

 .الاستبیانثبات 

  

  

  



 بالمسیلة بولایة من البنوك التجاریةالدراسة التطبیقیة على عینة  ----- --- الثاني الفصل

 

  
62 

 crombach's Alpha): یبین قیمة معامل 7جدول رقم (

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات عنوان المحور

 0.757 16 واقع وخصائص معلومات الیقظة الاستراتیجیة في البنوك التجاریة

 0.776 19 القرارات التسویقیة في البنوك التجاریة

مساھمة الیقظة الاستراتیجیة في صنع واتخاذ القرارات التسویقیة في 
  البنوك التجاریة

16  0.798 

 0.801 51 جمیع فقرات الاستبیان

 SPSSومخرجات  بالاعتماد على بیانات الاستبیان تینالمصدر: من إعداد الطالب

ور استمارة ) أن معامل ألفا كرونباخ لكل محا7نلاحظ من خلال الجدول رقم (

) وهي معاملات مرتفعة، وكذلك معامل ألفا لجمیع 0.798 -0.757الاستبیان تتراوح بین (

وهذا یدل على أن قیمة الثبات مرتفعة، تدل على أن أداة  0.801معا بلغ  الاستبیانمحاور 

وصلاحیته لتحلیل  الاستبیانمما یجعلنا على ثقة تامة بصحة  ،الدراسة ذات ثبات كبیر

  نتائج الدراسة اختبار فرضیاتها. وتفسیر

ومنه نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناها لمعالجة الموضوع هي صادقة وثابتة في 

  جمیع فقراتها وهي جاهزة للتطبیق على عینة الدراسة.

 رنوف):یسم - اختبار التوزیع الطبیعي (اختبار كولمجروف 

، ات تتبع التوزیع الطبیعي أم لاسمیرنوف لمعرفة هل البیان -سنعرض اختبار كولمجروف

اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضیات لأن معظم الاختبارات المعلمیة تشترط أن  وهو

اكبر من  SIGیكون توزیع البیانات طبیعیا، ومن خلال الجدول نجد أن القیمة الاحتمالیة 

یانات التوزیع ) لكل محور من محاور استمارة الاستبیان، مما یدل على إتباع الب0.05(

  ومنه لاختبار الفرضیات نتبع الأسالیب الإحصائیة المعلمیة. ،الطبیعي
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  (sample Kolmogorov-Smirnov-1)  یبین اختبار التوزیع الطبیعي 8جدول رقم 

 القیمة الإحصائیة عنوان المحور المحور

Z 

قیمة مستوى الدلالة 

SIG 

ي واقع وخصائص معلومات الیقظة الاستراتیجیة ف 01
 البنوك التجاریة

0.752 0.547 

 0.352 0.641 القرارات التسویقیة في البنوك التجاریة 02

مساھمة الیقظة الاستراتیجیة في صنع واتخاذ   03
  القرارات التسویقیة في البنوك التجاریة

0.745 0.463 

 0.554 0.653 المجموع

  SPSSومخرجات  المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بیانات الاستبیان
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  الاستبیانالمبحث الثالث: تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة لمحاور استمارة 

) للعینة  T test one sampleلتحلیل فقرات استمارة الأسئلة تم استخدام اختبار( 

الواحدة ومستوى الدلالة لكل فقرة وتكون الفقرة ایجابیة بمعنى أن أفراد العینة یوافقون على 

الجدولیة) وتكون الفقرة  tالمحسوبة أكبر من قیمة  T(إذا كانت القیمة المطلقة لـ  محتواها

سلبیة بمعنى أن أفراد العینة لا یوافقون على محتواها (إذا كانت القیمة المطلقة للمحسوبة اقل 

 الجدولیة ) وكذلك المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل فقرة. tمن قیمة 

الاستراتیجیة  الیقظة واقع وخصائص معلوماتیل فقرات المحور الأول : تحلالأولالمطلب 

  البنوك التجاریةفي 

البنوك الاستراتیجیة في  الیقظة وخصائص معلوماتواقع  : تحلیل فقرات المحور الأول09جدول رقم 

  التجاریة

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 Tقیمة 

القیمة 

الاحتمالیة 

SIG 

رجة د

 الموافقة

01 

معلومات ذات قدرة تنبؤیة  البنوكتتوفر في 

تساعد الإدارة في صیاغة وتصمیم الخطط 

  .التسویقیة

 مرتفعة 000, 5,468 1,091 3,983

02 
معلومات تتمیز بالموضوعیة  البنوكتتوفر في 

  وعدم التحیز.
 مرتفعة 008, 5,839 1,002 3,812

03 
بدرجة كبیرة من معلومات تتمیز  البنوكتتوفر في 

  الدقة.
 مرتفعة 000, 6,508 1,035 3,938

04 
معلومات تتمیز بدرجة عالیة  البنوكتتوفر في 

  من الثقة. 
 مرتفعة 000, 7,028 1,003 4,071

05 
معلومات تتمیز بخاصیة  البنوكتتوفر في 

  الملاءمة.
 مرتفعة 000, 8,940 997, 4,064

06 
جة عالیة معلومات تمتاز بدر  البنوكتتوفر في 

  من المصداقیة.
 مرتفعة 000, 8,303 1,016 3,767

07 
معلومات تمتاز بخاصیة  البنوكتتوفر في 

  المرونة.
 مرتفعة 000, 8,750 1,030 4,064

08 
تصل المعلومات اللازمة للأطراف ذات العلاقة 

  في الوقت المناسب. بالبنوكوالمصلحة 
 مرتفعة 002, 6,406 1,160 3,809

09 
معلومات الحمایة اللازمة والكافیة من تتوفر لل

أو  البنوكأي اختراق غیر مشروع من داخل 
 مرتفعة 000, 7,597 1,011 4,052
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  خارجها.

10 
تصل المعلومات اللازمة لمتخذي القرارات في 

  في الوقت المناسب. البنوك
 مرتفعة 001, 6,848 1,166 3,806

11 
معلومات بالكمیة الكافیة  البنوكتتوفر في 

  .التسویقیةوالملائمة لصنع القرارات 
 مرتفعة 001, 6,136 1,061 3,783

12  
معلومات متمیزة تمنحها میزة  البنوكتتوفر في 

  التفوق على المنافسین.
 مرتفعة 000, 5,145 1,088 3,819

13  
بیانات ومعلومات عن المنافسین  البنوكتجمع 

  بصورة منظمة ومستمرة.
 فعةمرت 007, 5,530 1,031 3,757

14  
بیانات ومعلومات تساعدها  البنوكتتوفر في 

  المنافسة. البنوكعلى متابعة استراتیجیات 
  مرتفعة 004, 5,373 1,027 3,765

15  

بیانات ومعلومات تساعدها  البنوكتتوفر في 

على تحدید نقاط القوة والضعف الموجودة لدى 

  المنافسین.

  مرتفعة 001, 6,583 1,045 3,823

16  

على  البنوكمعلومات المتوفرة  في تساعد ال

تنویع وسائل الحصول على البیانات والمعلومات 

  الخاصة بالبیئة المحیطة.

  مرتفعة 002, 6,493 1,103 3,748

 مرتفعة 002, 7,116 1,074 3,741 كل فقرات المحور الأول

  SPSSومخرجات  بالاعتماد على بیانات الاستبیان تینالمصدر: من إعداد الطالب

) نحاول معرفة الآراء واتجاهات أفراد العینة وتحلیلها 09خلال الجدول رقم ( من

بالترتیب التنازلي للعبارة حسب المتوسط الحسابي وموافقة (ایجابیة) أو عدم موافقة (سلبیة) 

  یودنت).ت(س Tعلى محتواها باستعانة بالدلالة للقیمة الإحصائیة للاختبار 

وانحراف معیاري  3,7411بلغ  ولالأ للمحور بصفة عامة فإن المتوسط الحسابي

الجدولیة التي تبلغ  Tوهي اكبر من القیمة  7,116المحسوبة  Tوبلغت القیمة  1,07420

مما   0.05وهي أقل من مستوى المعنویة  sig  0.002، وبلغت القیمة الاحتمالیة.6711

قون وبدرجة عالیة على دال إحصائیا وایجابي أي أن أفراد العینة یواف الأول حوریعني الم

  .البنوك التجاریة تتوفر على خصائص المعلومات الاستراتیجیةأن جمیع فقراته أي 
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  القرارات التسویقیة في البنوك التجاریة المتعلق المحور الثانيالمطلب الثاني: 

  القرارات التسویقیة في البنوك التجاریة: تحلیل فقرات المحور الثاني المتعلق 10جدول رقم 

 العبارة لرقما
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعیاري

 Tقیمة 

القیمة 

الاحتمالیة 

 SIG 

درجة 

 الموافقة

تتناسب مع طبیعة الأنشطة نظام الیقظة مخرجات  17

  .البنكوالعملیات التي یمارسها العامل في 
 مرتفعة 000, 7,140 1,059 3,651

السرعة بنك المستخدمة في ال معلومتتوفر نظم ال 18

في الحصول على المعلومات المطلوبة لأغراض 

  .التسویقیة صنع القرارات

 مرتفعة 003, 5,633 1,003 3,774

المعلومات بنك تقسم نظم المعلومات في ال 19

 المطلوبة بطریقة تنسجم ومتطلبات القرارات

  المراد صنعها. التسویقیة

 مرتفعة 000, 4,991 1,131 3,509

فرها نظم المعلومات تلبي المعلومات التي تو  20

وفي كل  بنكاحتیاجات جمیع العاملین في ال

  المستویات.

 مرتفعة 004, 5,373 1,048 3,667

 بنكیتمتع مستخدمو نظم المعلومات في ال 21

بمستوي معرفي وبخبرات  تتناسب مع المهام 

  المطلوبة منهم.

 مرتفعة 003, 5,387 1,091 3,716

التكیف مع  قادرین على بنكالعاملون في ال 22

  التطورات الحدیثة في نظم المعلومات.
 مرتفعة 006, 4,971 1,079 3,667

بمعرفة بنك یتمتع مستخدمو نظم المعلومات في ال 23

تامة لاحتیاجات الأطراف ذات العلاقة والمصلحة 

  .لبنكبا

 مرتفعة 001, 6,674 1,086 3,748

 لبنكتعد تكنولوجیا المعلومات المتطورة في ا 24

 هاما في تحسین نوعیة المنتجات عاملا

  والخدمات المقدمة للعملاء.

 مرتفعة 003, 5,258 1,035 3,561

من  بنكتمكن تكنولوجیا المعلومات الحدیثة في ال 25

ابتكار منتجات وخدمات جدیدة ودخول أسواق 

  جدیدة.

 مرتفعة 005, 6,220 1,027 3,648

فع في الر  بنكتسهم تكنولوجیا المعلومات في ال 26

  من درجة ولاء ورضا العملاء.
 مرتفعة 000, 4,317 1,124 3,541

 بنكتساعد تكنولوجیا المعلومات المتطورة في ال 27

  .بنكعلى تقویة المركز التنافسي لل
 مرتفعة 000, 5,578 992, 3,480
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البیانات  بنكتوفر البرمجیات المستخدمة في ال 28

في والمعلومات التي یحتاجها متخذو القرارات 

  المستویات المختلفة.

 مرتفعة 006, 4,988 1,036 3,658

ذات بنك الأجهزة والبرمجیات المستخدمة في ال 29

كفاءة عالیة في تخزین وتصنیف واسترجاع 

  البیانات والمعلومات.

 مرتفعة 007, 4,579 1,164 3,603

تتناسب  بنكالاجهزة والبرمجیات المستخدمة في ال 30

  لبنك.امع طبیعة نشاط وعمل 
 مرتفعة 005, 4,580 1,062 4,664

تمتاز طریقة الحصول على المعلومات المطلوبة  31

بالمرونة الكافیة لإضافة أو تحدیث أو إلغاء أو 

  .استرجاع البیانات والمعلومات

 مرتفعة 004, 5,380 961, 3,516

 لبنكتتسم نظم المعلومات المستخدمة في ا 32

  بسهولة التفاعل والتعامل معها.
 مرتفعة 000, 8,028 989, 3,687

یؤثر الاستثمار في نظم المعلومات على سیاسات  33

وكذا على تخفیض التكالیف على  بنكوأنظمة ال

  المدى البعید.

 مرتفعة 000, 7,971 1,136 3,522

یؤثر الاستثمار في نظم المعلومات على تحسین  34

  .بنكأداء وإنتاجیة العاملین في ال
 مرتفعة 005, 6,308 1,207 3,616

توفر نظم المعلومات معاییر ومؤشرات تساعد  35

من اكتشاف الانحرافات وتصحیحها  بنكإدارة ال

  في الوقت المناسب.

 مرتفعة 000, 9,283 1,203 3,471

 مرتفعة 002, 4,733 1,058 3,774 الكلي

  SPSSومخرجات  بالاعتماد على بیانات الاستبیان تینالمصدر: من إعداد الطالب

) نحاول معرفة الآراء واتجاهات أفراد العینة وتحلیلها 10من خلال الجدول رقم (

بالترتیب التنازلي للعبارة حسب المتوسط الحسابي وموافقة (ایجابیة) أو عدم موافقة (سلبیة) 

  یودنت).ت(س Tعلى محتواها باستعانة بالدلالة للقیمة الإحصائیة للاختبار 

وانحراف معیاري  3,774بلغ  الثاني للمحورسابي بصفة عامة فإن المتوسط الح

الجدولیة التي تبلغ  Tوهي اكبر من القیمة  4,733المحسوبة  Tوبلغت القیمة  1,058

مما   0.05وهي أقل من مستوى المعنویة  sig  0.002، وبلغت القیمة الاحتمالیة.6711

وافقون وبدرجة عالیة على دال إحصائیا وایجابي أي أن أفراد العینة ی الثاني حوریعني الم

  الممثلة لعینة الدراسة. قرارات استراتیجیة في البنوك التجاریةأن هناك جمیع فقراته أي 
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صنع واتخاذ القرارات الاستراتیجیة في  مساهمة الیقظة لثالمحور الثا: لثلمطلب الثاا

  التسویقیة في البنوك التجاریة

   : تحلیل فقرات المحور الثاني11جدول رقم 

  مساهمة الیقظة الاستراتیجیة في في صنع واتخاذ القرارات التسویقیة في البنوك التجاریةالمتعلق 

 الرقم

المتوسط  العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

القیمة  Tقیمة 

الاحتمالیة 

 SIG 

درجة 

 الموافقة

36 
 بنكالإستراتیجیة في ال الیقظة تستخدم معلومات

  تیجي.في عملیة التخطیط الاسترا
 مرتفعة 005, 5,308 1,057 3,619

37 
 بنكالإستراتیجیة في ال الیقظة تستخدم معلومات

  في عملیة صنع القرارات الإستراتیجیة.
 مرتفعة 000, 8,283 1,137 3,548

38 
على تحدید   لبنكالإستراتیجیة في ا الیقظة تساهم

  وتحلیل عناصر التكالیف والعوائد.
 رتفعةم 000, 5,429 1,013 3,506

39 
في عملیة لبنك الإستراتیجیة في ا الیقظةتستخدم 

  الرقابة على الإستراتیجیة.
 مرتفعة 002, 4,406 1,160 3,739

40 
الإستراتیجیة في تصحیح القرارات  الیقظةتساهم 

  الإستراتیجیة وتعزیزها والتأكد من فاعلیتها.
 مرتفعة 008, 4,395 1,032 3,619

41 
على تحدید  بنكتیجیة في الالإسترا الیقظةتساهم 

  وتحلیل مواقف  العملاء.
 مرتفعة 000, 6,230 1,064 3,600

42 
على تحدید  بنكالإستراتیجیة في ال الیقظةتساهم 

  وتحلیل مواقف الموردین.
 مرتفعة 000, 5,124 1,175 3,571

43 
على تحدید  بنكالإستراتیجیة في ال الیقظةتساهم 

  وتحلیل مواقف المنافسین.
 مرتفعة 000, 5,459 1,087 3,771

44 

على تحدید  بنكالإستراتیجیة في ال الیقظةتساهم 

 بنكوتحلیل نقاط القوة ونقاط الضعف في بیئة ال

  الداخلیة.

 مرتفعة 003, 3,633 1,091 3,616

45 

على تحدید  بنكالإستراتیجیة في ال الیقظةتساهم 

 البنك وتحلیل الفرص والتهدیدات في بیئة

  الخارجیة.

 مرتفعة 005, 3,422 1,230 3,625

46 
الإستراتیجیة في صنع  معلومات الیقظةتستخدم 

  .بنكالقرارات التوسعیة في أقسام وفروع ال
 مرتفعة 001, 4,030 1,046 3,793

47 
الإستراتیجیة في توجیه  معلومات الیقظة تستخدم

  .بنكالقرارات الاستثماریة المستقبلیة لل
 مرتفعة 004, 4,041 1,165 3,522
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48 

الإستراتیجیة في ترجمة الأهداف  الیقظةتساهم 

إلى إجراءات وبرامج  بنكوالسیاسات العامة لل

  تنفیذیة في صورة موازنات تخطیطیة.

 مرتفعة 006, 3,185 1,085 3,787

49 

الإستراتیجیة في توجیه وتخصیص  الیقظةتساهم 

موارد المؤسسة نحو التركیز على التوسع في 

  أسواقها.

 مرتفعة 000, 5,028 1,003 3,671

50 
الإستراتیجیة في زیادة حجم الحصة  الیقظةتساهم 

  .بنكالسوقیة لل
 مرتفعة 000, 4,611 1,168 3,667

51 
الإستراتیجیة في زیادة حجم  الیقظةتساهم 

  .بنكالمبیعات ومن ثم زیادة ربحیة ال
 مرتفعة 000, 5,136 1,024 3,529

  مرتفعة 000, 5,032 1,064 3,721 الكلي

  SPSSومخرجات  بالاعتماد على بیانات الاستبیان تینالمصدر: من إعداد الطالب

) نحاول معرفة الآراء واتجاهات أفراد العینة وتحلیلها 11من خلال الجدول رقم (

بالترتیب التنازلي للعبارة حسب المتوسط الحسابي وموافقة (ایجابیة) أو عدم موافقة (سلبیة) 

  یودنت).ت(س Tباستعانة بالدلالة للقیمة الإحصائیة للاختبار على محتواها 

وانحراف معیاري  3,721بلغ  الثالث للمحوربصفة عامة فإن المتوسط الحسابي 

الجدولیة التي تبلغ  Tوهي اكبر من القیمة  7,032المحسوبة  Tوبلغت القیمة  1,064

مما   0.05توى المعنویة وهي أقل من مس sig  0.002، وبلغت القیمة الاحتمالیة.6711

دال إحصائیا وایجابي أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة عالیة على  لثالثا حوریعني الم

في قرارات ال صنع واتخاذالاستراتیجیة في  الیقظةنظم لمساهمة أن هناك جمیع فقراته أي 

  الممثلة لعینة الدراسة. البنوك التجاریة

  : اختبار الفرضیاترابعالمطلب ال

الاستراتیجیة  في الیقظة  خصائص معلومات المتعلق  ختبار فرضیة المحور الأولا - أولا

  البنوك التجاریة

 یوجد خصائص معلومات الیقظة الاستراتیجیة  في البنوك التجاریةلا  :H0الفرضیة الصفریة 

  محل الدراسة 

محل  نوك التجاریةیوجد خصائص معلومات الیقظة الاستراتیجیة  في الب H1الفرضیة البدیلة 

  .الدراسة
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  ): یوضح نتائج اختبار الفرضیة المتعلقة بالمحور الأول12جدول رقم (

 )sig-t( الجدولیة T المحسوبة T البیان
 نتیجة اختبار الفرضیة

H0 H1 

 قبول رفض 0.002 1.671 7,116 نتائج المحور الأول

 SPSSومخرجات برنامج  بیانستالاعلى بیانات  اعتمادا تینالمصدر: من إعداد الطالب

وهو أكبر من  7.118للمحور الأول بلغ  T) أن إختبار 12نلاحظ من خلال الجدول رقم (

T ) وهذا ما یدل على أن المحور الأول دال إحصائیا عند 1.671الجدولیة والتي تقدر بـ (

ر بلغت ) لمجموع فقرات المحو SIG)، حیث أن القیمة الاحتمالیة (0.05مستوى الدلالة (

) وذلك ما یثبت أنه لا توجد هناك فروق ذات دلالة 0,05) وهي أقل من (0.002(

یؤدي إلى  إحصائیة بین إجابات أفراد عینة الدراسة فیما یخص فقرات المحور الأول، وهذا ما

یوجد خصائص والتي تقول أنه  H1وقبول الفرضیة البدیلة  H0رفض الفرضیة الصفریة 

  محل الدراسة . راتیجیة  في البنوك التجاریةمعلومات الیقظة الاست

  الثاني المتعلق القرارات التسویقیة في البنوك التجاریةختبار فرضیة المحور ا - ثانیا

  توجد قرارات تسویقیة في البنوك التجاریة محل الدراسة لا  :H0الفرضیة الصفریة 

  محل الدراسةتوجد قرارات تسویقیة في البنوك التجاریة : H1الفرضیة البدیلة 

  الثاني): یوضح نتائج اختبار الفرضیة المتعلقة بالمحور 13جدول رقم (

 )sig-t( الجدولیة T المحسوبة T البیان
 نتیجة اختبار الفرضیة

H0 H1 

 قبول رفض 0.002 1.671 4,733 الثانينتائج المحور 

 SPSSات برنامج ومخرج بیانالاستعلى بیانات  اعتمادا تینالمصدر: من إعداد الطالب

وهو  4,733بلغ  ثانيللمحور ال T) أن إختبار 13نلاحظ من خلال الجدول رقم (

دال  الثاني) وهذا ما یدل على أن المحور 1.671الجدولیة والتي تقدر بـ ( Tأكبر من 

) لمجموع فقرات SIG)، حیث أن القیمة الاحتمالیة (0.05إحصائیا عند مستوى الدلالة (

هناك فروق ذات  ه لا توجد) وذلك ما یثبت أن0,05) وهي أقل من (0.002المحور بلغت (

، وهذا ما ثانيدلالة إحصائیة بین إجابات أفراد عینة الدراسة فیما یخص فقرات المحور ال

توجد والتي تقول أنه  H1وقبول الفرضیة البدیلة  H0یؤدي إلى رفض الفرضیة الصفریة 

  .حل الدراسةقرارات تسویقیة في البنوك التجاریة م
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الثالث المتعلق بمساهمة الیقظة الاستراتیجیة في صنع ختبار فرضیة المحور ا - ثالثا

  واتخاذ القرارات في البنوك التجاریة

صنع واتخاذ القرارات في البنوك الاستراتیجیة في  الیقظةتساهم لا  :H0الفرضیة الصفریة 

  محل الدراسة  التجاریة

 صنع واتخاذ القرارات في البنوك التجاریةالاستراتیجیة في  یقظةالتساهم : H1الفرضیة البدیلة 

  محل الدراسة 

  الثالث): یوضح نتائج اختبار الفرضیة المتعلقة بالمحور 14جدول رقم (

 )sig-t( الجدولیة T المحسوبة T البیان
 نتیجة اختبار الفرضیة

H0 H1 

 قبول رفض 0.000 1.671 5,032 الثانينتائج المحور 

 SPSSومخرجات برنامج  بیانالاستعلى بیانات  اعتمادا تینالمصدر: من إعداد الطالب

وهو  5,032بلغ  لثثاللمحور ال T) أن إختبار 14نلاحظ من خلال الجدول رقم (

دال  الثالث) وهذا ما یدل على أن المحور 1.671الجدولیة والتي تقدر بـ ( Tأكبر من 

) لمجموع فقرات SIG، حیث أن القیمة الاحتمالیة ()0.05إحصائیا عند مستوى الدلالة (

هناك فروق ذات  ه لا توجد) وذلك ما یثبت أن0,05) وهي أقل من (0.000المحور بلغت (

، وهذا ما ثالثدلالة إحصائیة بین إجابات أفراد عینة الدراسة فیما یخص فقرات المحور ال

الیقظة تساهم والتي تقول  H1لة وقبول الفرضیة البدی H0یؤدي إلى رفض الفرضیة الصفریة 

   .محل الدراسة صنع واتخاذ القرارات في البنوك التجاریةالاستراتیجیة في 
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  :الثاني خلاصة الفصل

والمصداقیة  معلومات تتمیز بدرجة عالیة من الثقة البنوك التجاریة علىتتوفر 

 رخاصیة مرونتها وغی، بالإضافة إلى التسویقیة والموضوعیة وتستخدم في اتخاذ القرارات

من خلالها  البنكستطیع یقابلة للتحیز، كما أنها تصل لمتخذ القرار في الوقت المناسب، و 

  .تتبع المنافسین واستراتیجیاتهم

المقدمة في السوق عن ما یقدمه  هاوخدمات هاتمییز منتجات على البنوكتعمل 

 تقدیمتراعي عند و ، العملیاتتتبنى الطرق والأسالیب الكفیلة بتطویر كفاءة و ، المنافسون

منتجات عالیة الجودة تلبي  البنوكتقدم كما ، منتجاتها مطابقة المواصفات ومعاییر الجودة

تها وأسالیب العمل خدماسیاسة التجدید والإبداع في  البنوكتنتهج و ، حاجیات ورغبات الزبائن

، لمشاكل الإداریةلحلول لالكثیر من اابتكار  تسعى إلىو ، كجزء أساسي من ثقافتها التنظیمیة

 على مع العمل، قدرة على الاستجابة لحاجات كافة المتعاملین معها كما ونوعاال ولها

  .تخفیض الوقت اللازم لحل مشاكل العملاء

على تحسین جودة المنتجات والخدمات  البنوكالمستخدمة في  نظم الیقظةتساعد 

عد على تحدید مقاییس جودة المنتجات تسا، و المقدمة بما یتوافق وحاجات ورغبات العملاء

بالقدرة على إنجاز  البنوكتمتاز المعلومات المستخدمة في ، والخدمات المقدمة للعملاء

تساعد على تبني كل الطرق الأطراف ذات المصلحة، و  ما یحتاجه العملیات وتوفیر 

م على إزالة القیود تساه، فهي والأسالیب والاستراتیجیات الكفیلة بتطویر كفاءة العملیات فیها

تساعد على تأمین ، و وإعادة الهیكلة التي تساعد في التطویر والتغییر لمواكبة التغیرات البیئیة

تساعد على فتح المجال أمام العملاء للاتصال  معها والمشاركة ، و والمبادرة الإبداعفرص 

حقیق حاجات على ت الاهتمامتركیز  فيتساهم ، و في تحدید المنتجات والخدمات المقدمة

  ورغبات العملاء وتجسیدها بمنتجات وخدمات متطورة ومتمیزة تحاكي توقعاتهم.
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  الخاتمة:

، وسیلة تسییریة جدیدة، لمواجهة المنافسة، ولضمان بقاء الاستراتیجیةالیقظة 

افع كثیرة على رأسها، القدرة على اتخاذ القرارات ، حیث تقدم لهذه الأخیرة، منلبنوكواستمرار ا

الإستراتیجیة الصائبة، في ظروف مضطربة، وتجعلها قادرة على الهجوم، والدفاع، في الوقت 

  نفسه، وتحقیق مكاسب على حساب منافسیها.

فنظام الیقظة الإستراتیجیة، هو ذلك المسار المعلوماتي المستمر، والمنسق، ذو 

أو الاستباقي، الذي یبدأ باستهداف الیقظة، ثم تعقب المعلومات المتعلقة  الطابع  التوقعي،

بالهدف، وجمعها، وتحلیلها، وتخزینها، ونشرها إلى مستعملیها، أو إلى أصحاب القرار في 

المؤسسة، وهذا بغرض فتح منافذ على الفرص المناسبة، لاستغلالها في وقتها، ولمعرفة 

ل من آثارها، وبالتالي اتخاذ قرارات إستراتیجیة مناسبة، وذات الأخطار، وتفادیها، أو التقلی

  فعالیة.

، مرهون بما توفره هذه الأخیرة، البنوكویعد نجاح واستمراریة الیقظة الإستراتیجیة في 

من وسائل مادیة، وبشریة، وبمدى تضافر جهود العاملین في المؤسسة، وإرادة قویة وصبر 

ادیة، وأهمها وسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصال، تعد من الجمیع، كما أن الوسائل الم

  ضروریة ولا یمكن الاستغناء عنها.

، وفي مختلف مستویاتها بنكتعد عملیة اتخاذ القرارات؛ مسألة أساسیة في كل 

الإداریة، ویعد القرار عنصر حتمي، في كافة صور ومراحل النشاط الإداري، وترتبط عملیة 

بالقیادة العلیا، ویشكل اتخاذ القرار المرحلة النهائیة والحاسمة في عملیة  اتخاذه ارتباطا وثیقا

صنعه، إذ تمر هذه العملیة بعدة مراحل، تنتهي باتخاذ القرار المناسب، كما أنها تخضع 

  لتأثیرات عدة عوامل داخلیة وخارجیة، وبدرجات مختلفة.

، لإنجاز الأهداف البنوكیها ویعد القرار الاستراتیجي؛ من أهم القرارات التي تقدم عل

الرئیسیة، وقد تتفرع منها قرارات تكتیكیة، أو مرحلیة، تتعلق بكیفیة تحقیق هذه الأهداف، 

وتتضمن هذه القرارات استثمارات كبیرة، والتزامات طویلة الأجل، وتشمل أكثر من  إدارة، في 

في اتخاذها القیادة العلیا  كلها، ویشترك بنكهیكلیة صنع القرار، وتأخذ عدة جوانب مؤثرة في 

  .لبنكفي ا

  توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة؛النتائج: 



الخاتمة     
 

 
75 

الإستراتیجیة تتضمن معلومات عن متغیرات البیئة الداخلیة والبیئة  الیقظة المعلومات -1

الخارجیة، مما یدل على أنها تؤثر على صنع واتخاذ القرارات الإستراتیجیة، من خلال ما 

في تشخیص نقاط القوة ونقاط الضعف الداخلیة،  البنوك التجاریةت تساعد توفره من معلوما

 وتحدید الفرص والتهدیدات في البیئة التنافسیة.

تتمیز المعلومات الإستراتیجیة بقدرة عالیة في عملیة معالجة وتحلیل البیانات،  -2

التنافسیة في وتخزین المعلومات واسترجاعها، مما ینعكس ایجابیا في تحقیق وتعزیز المزایا 

 .البنوك التجاریة

الإستراتیجیة على تقدیم المعلومات الإستراتیجیة، التي تتصف  الیقظة تعمل -3

بالشمولیة والتكامل، والاستمراریة، والوضوح والدقة اللازمة، والتوقیت المناسب، والمرونة، إلى 

 الإدارة العلیا حتى یمكنها من اختیار استراتیجیاتها التنافسیة.

البنوك ترشید قرارات الإستراتیجیة تساهم في  الیقظةالدراسة إلى أن توصلت  -4

 .التجاریة

عملیة التخطیط والرقابة في  في تساهم الإستراتیجیةالیقظة  أن إلى الدراسة وتوصلت -5

  .البنوك التجاریة

  .البنوك التجاریة في خلق الإبداع في تساهم الإستراتیجیةالیقظة  أن إلى الدراسة توصلت-6

في ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة، لابد من تقدیم بعض الاقتراحات احات: الاقتر 

  نوجزها في ما یلي؛

ضرورة التعامل مع المعلومات على أنها مورد استراتیجي هام من بین الموارد  -1

 ، بل قد تعد أهم الموارد في ضوء تكنولوجیا المعلومات السائدة.البنوك التجاریةالمختلفة في 

توفیر الأیدي العاملة المؤهلة والمدربة على استخدام أسالیب تكنولوجیا  ضرورة -2

، وذلك من خلال توفیر برامج تدریبیة البنوك التجاریةالمعلومات ضمن الإدارات المختلفة في 

 محلیة وخارجیة، من أجل الاستغلال الأمثل لتكنولوجیا المعلومات.
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المعلومات من البیئة المحیطة سواء من ضرورة الاهتمام بتنویع وسائل جمع البیانات و  -3

 البیئة الداخلیة أو الخارجیة.

بتفعیل دور نظم المعلومات الإستراتیجیة، في التخطیط  البنوك التجاریةضرورة قیام  -4

 الیقظةالاستراتیجي واتخاذ القرارات الإستراتیجیة، والاستفادة القصوى من مخرجات 

  .لاستراتیجیةالقرارات ا صنع واتخاذالإستراتیجیة في 
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  : الاستبیان01الملحق رقم 

  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  علوم التسییرقسم 

  بنكيتسویق فرع:                                       السنة الثانیة ماستر                        

  

  

  السادة والسیدات الكرام، تحیة طیبة وسلاما عطرا یلیق بمقامكم وبعد:  

محمد بوضیاف بجامعة  العلوم التجاریةفي إطار تحضیر مذكرة التخرج المكملة لنیل شهادة ماستر أكادیمي في 

ذه الدراسة، أتشرف أن أضـع بـین أیـدیكم الاسـتبیان المسیلة، ونظرا لما لانطباعاتكم وآرائكم من أهمیة بالغة في إثراء هب

 المتعلق بموضوع الدراسة وأرجوا من سیادتكم قراءة كل فقراتها والتفضل بالإجابة على محاور الاسـتبیان بكـل مصـداقیة،

د علما أن ما تدلون به من إجابات سیحاط بالسریة التامة، ولن یستخدم في غیر أغراض البحث العلمي، آملـین أن تعـو 

والبـاحثین معـا، كمـا نشـكر لكـم مسـبقا حسـن تعـاونكم ومسـاهمتكم القیمـة لمـا  الشـركاتنتائج هذه الدراسـة بـالنفع علـى 

  بذلتموه من جهد في سبیل إتمام إنجاز هذه الدراسة.

  .’.’.’تقبلوا فائق تقدیرنا واحترامنا                                                

  

  عامة.أولا: البیانات ال

  ................................: ................................المؤسسة (مكان العمل) اسم

  الجنس: .01

  ذكر                                                           أنثى  

  السن: .02

  سنة  50سنة                   أكثر من  50إلى  30سنة                من  30أقل من 

  الخبرة المهنیة: .03

  سنوات  10سنوات             أكثر من  10إلى  05سنوات                    من  05أقل من 

  المؤهل العلمي:  .04

  دراسات علیا     جامعي                          ثانوي   متوسط وأقل             

 

  الصفة الوظیفیة:  .05

  إداري               رئیس قسم                       س مصلحة      رئی                  مدیر

  
  
  

   یةفاعلیة الیقظة الاستراتیجیة في صنع واتخاذ القرارات التسویقیة في البنوك التجار 

 بالمسیلة البنوك التجاریةعینة من  على استطلاعیةدراسة 



الملاحق     
 

 
83 

  
  ثانیا: محاور الدراسة

 واقع وخصائص المعلومات الاستراتیجیة في البنوك التجاریة : المحور الأول
أوافق  العبارة الرقم 

 تماما
  أوافق
 

لا  محاید
 أوافق

لا أوافق 
 تماما

ؤیة تساعد الإدارة في صیاغة وتصمیم معلومات ذات قدرة تنب البنوكتوفر ت 1
  .الإستراتیجیةالخطط 

     

       معلومات تتمیز بالموضوعیة وعدم التحیز. البنوكتوفر في ت 2
       معلومات تتمیز بدرجة كبیرة من الدقة. بنوكالتوفر في ت 3
       معلومات تتمیز بدرجة عالیة من الثقة.  بنوكالتوفر في ت 4

       معلومات تتمیز بخاصیة الملاءمة.بنوك التوفر في ت 5
       معلومات تمتاز بدرجة عالیة من المصداقیة. بنوكالتوفر في ت 06
       معلومات تمتاز بخاصیة المرونة. بنوكالتوفر في ت 07
في الوقت  بنوكبالتصل المعلومات اللازمة للأطراف ذات العلاقة والمصلحة  08

  المناسب.
     

للمعلومات الحمایة اللازمة والكافیة من أي اختراق غیر مشروع من  تتوفر  09
  أو خارجھا. بنوكالداخل 

     

       في الوقت المناسب. لبنوكاتصل المعلومات اللازمة لمتخذي القرارات في   10
معلومات بالكمیة الكافیة والملائمة لصنع القرارات  بنوكفي التوفر ت 11

  .الإستراتیجیة
     

       میزة التفوق على المنافسین. ھامعلومات متمیزة تمنح بنوكفي التوفر ت 12

       بیانات ومعلومات عن المنافسین بصورة منظمة ومستمرة.البنوك  تجمع  13

 البنوكعلى متابعة استراتیجیات  ھابیانات ومعلومات تساعد بنوكفي التوفر ت  14
  المنافسة.

     

على تحدید نقاط القوة والضعف  ھاومعلومات تساعد بیانات بنوكفي التوفر ت  15
  الموجودة لدى المنافسین.

     

على تنویع وسائل الحصول على البیانات  بنوكفي ال  المتوفرةتساعد المعلومات   16
  والمعلومات الخاصة بالبیئة المحیطة.

     

  
  ةالبنوك التجاریالقرارات الاستراتیجیة في : المحور الثاني

أوافق  العبارة الرقم 
 تماما

  أوافق
 

لا  محاید
 أوافق

لا أوافق 
 تماما

مخرجات نظم المعلومات تتناسب مع طبیعة الأنشطة والعملیات التي یمارسها  17

  .بنكالعامل في ال
 

    

السرعة في الحصول على المعلومات  بنوكتوفر نظم المعلومات المستخدمة في ال 18

  قرارات.المطلوبة لأغراض صنع ال
 

    

المعلومات المطلوبة بطریقة تنسجم ومتطلبات  بنوكتقسم نظم المعلومات في ال 19

  القرارات المراد صنعها.
 

    

 بنوكتلبي المعلومات التي توفرها نظم المعلومات احتیاجات جمیع العاملین في ال 20

  وفي كل المستویات.
 

    

معرفي وبخبرات  تتناسب مع  ىبمستو  كبنو یتمتع مستخدمو نظم المعلومات في ال 21

  المهام المطلوبة منهم.
 

    

قادرین على التكیف مع التطورات الحدیثة في نظم  بنوكالعاملون في ال 22

  المعلومات.
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بمعرفة تامة لاحتیاجات الأطراف ذات  بنوكیتمتع مستخدمو نظم المعلومات في ال 23

  .بنكالعلاقة والمصلحة بال
 

    

عاملا هاما في تحسین نوعیة  بنوكعد تكنولوجیا المعلومات المتطورة في الت 24

  المنتجات والخدمات المقدمة للعملاء.
 

    

من ابتكار منتجات وخدمات جدیدة  بنوكتمكن تكنولوجیا المعلومات الحدیثة في ال  25

  ودخول أسواق جدیدة.
 

    

       ع من درجة ولاء ورضا العملاء.في الرف بنوكهم تكنولوجیا المعلومات في الاتس  26

على تقویة المركز التنافسي  بنوكتساعد تكنولوجیا المعلومات المتطورة في ال 27

  .بنكلل
 

    

البیانات والمعلومات التي یحتاجها متخذو  بنوكتوفر البرمجیات المستخدمة في ال 28

  القرارات في المستویات المختلفة.
 

    

ذات كفاءة عالیة في تخزین وتصنیف  بنوكات المستخدمة في الالأجهزة والبرمجی  29

  واسترجاع البیانات والمعلومات.
 

    

       .بنكتتناسب مع طبیعة نشاط وعمل ال بنوكالاجهزة والبرمجیات المستخدمة في ال  30

تمتاز طریقة الحصول على المعلومات المطلوبة بالمرونة الكافیة لإضافة أو   31

  .اء أو استرجاع البیانات والمعلوماتتحدیث أو إلغ
 

    

       بسهولة التفاعل والتعامل معها. بنوكتتسم نظم المعلومات المستخدمة في ال  32

وكذا على  بنوكیؤثر الاستثمار في نظم المعلومات على سیاسات وأنظمة ال  33

  تخفیض التكالیف على المدى البعید.
 

    

لومات على تحسین أداء وإنتاجیة العاملین في یؤثر الاستثمار في نظم المع  34

  .بنوكال
 

    

من اكتشاف الانحرافات  بنوكتوفر نظم المعلومات معاییر ومؤشرات تساعد إدارة ال  35

  وتصحیحها في الوقت المناسب.
 

    

  
  البنوك التجاریةالقرارات في  في صنع واتخاذالمحور الثالث: مساھمة الیقظة الاستراتیجیة 

أوافق  العبارة  الرقم
 تماما

  أوافق
 

لا  محاید
 أوافق

لا أوافق 
 تماما

في عملیة التخطیط  بنوكالإستراتیجیة في ال الیقظة تستخدم معلومات 36

  الاستراتیجي.
 

    

في عملیة صنع القرارات  بنوكالإستراتیجیة في ال الیقظة تستخدم معلومات 37

  الإستراتیجیة.
 

    

على تحدید  وتحلیل عناصر التكالیف  بنوكاتیجیة في الالإستر  الیقظةتساهم  38

  والعوائد.
 

    

       في عملیة الرقابة على الإستراتیجیة. بنوكالإستراتیجیة في ال الیقظةتستخدم  39

     الإستراتیجیة في تصحیح القرارات الإستراتیجیة وتعزیزها والتأكد من  الیقظةتساهم  40
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  فاعلیتها.

       على تحدید وتحلیل مواقف  العملاء.بنوك الإستراتیجیة في ال ظةالیق تساهم 41

       على تحدید وتحلیل مواقف الموردین. بنوكالإستراتیجیة في ال الیقظةتساهم  42

       على تحدید وتحلیل مواقف المنافسین. بنوكالإستراتیجیة في ال الیقظةتساهم  43

على تحدید وتحلیل نقاط القوة ونقاط بنوك الإستراتیجیة في ال الیقظةتساهم   44

  الداخلیة. بنوكالضعف في بیئة ال
 

    

على تحدید وتحلیل الفرص والتهدیدات في بنوك الإستراتیجیة في ال الیقظةتساهم   45

  الخارجیة. بنوكبیئة ال
 

    

       .بنوكارات التوسعیة في أقسام وفروع الالإستراتیجیة في صنع القر  الیقظةتستخدم  46

       الإستراتیجیة في توجیه القرارات الاستثماریة المستقبلیة للمؤسسة. الیقظةتستخدم  47

إلى  بنوكالإستراتیجیة في ترجمة الأهداف والسیاسات العامة لل الیقظةتساهم   48

  إجراءات وبرامج تنفیذیة في صورة موازنات تخطیطیة.
 

    

نحو التركیز على  بنوكجیه وتخصیص موارد الالإستراتیجیة في تو  الیقظةتساهم   49

  التوسع في أسواقها.
 

    

       .بنوكالإستراتیجیة في زیادة حجم الحصة السوقیة لل الیقظةتساهم   50

       .بنوكالإستراتیجیة في زیادة حجم المبیعات ومن ثم زیادة ربحیة ال الیقظةتساهم   51

  نشكركم على حسن تعاونكم، وجازاكم االله كل خیر                                         
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  : اختبار الثبات ألفا كرونباخ02الملحق رقم 
  

 المحور الأول:
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,757 16 

  :الثانيالمحور 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,776 19 

 

 حور الثالث:الم
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,798 16 

  

 :كل محاور الاستبیان
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,801 51 
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  سمیرنوف كولمنجروف التوزیع الطبیعي: اختبار 03الملحق رقم 
 M1 M2 M3 TOTAL 

N 54 54 54 54  

 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3,8366 

 

3,7411 

 

3,7742 3,7702 

 

Std. Deviation 1,07565 

 

1,07420 

 

1,05815 1,06803  

 

Most Extreme Differences Absolute ,134 ,144 ,137 ,109  

 

Positive ,125 ,109 ,109 ,109  

 

Negative -,134 -,144 -,137 -,091  

 

Kolmogorov-Smirnov Z ,752 ,641 ,745 ,653  

 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,547 ,352 ,463 ,554 
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  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري حساب :04الملحق رقم 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q1 54 3,9839 1,09151 ,19604 

Q2 54 3,8129 1,00215 ,21591 

Q3 54 3,9387 1,03591 ,18606 

Q4 54 4,0710 1,00394 ,21623 

Q5 54 4,0645 ,99785 ,17922 

Q6 54 3,7677 1,01600 ,18248 

Q7 54 4,0645 1,03071 ,18512 

Q8 54 3,8097 1,16027 ,20839 

Q9 54 4,0524 1,01106 ,21751 

Q10 54 3,8065 1,16674 ,20955 

Q11 54 3,7839 1,06151 ,22657 

Q12 54 3,8194 1,08855 ,19551 

Q13  

Q14  

Q15  

Q16  

 

54 

54 

54 

54 

3,7573 

3,7654 

3,8235 

3,7484 

1,03106 

1,02732 

1,04586 

1,10361 

,15238 

,18543 

,17228 

,21671 

Q17 54 3,6516 1,05952 ,19030 

Q18 54 3,7742 1,00304 ,21607 

Q19 54 3,5097 1,13118 ,20317 

Q20 54 3,6677 1,04830 ,18828 

Q21  

 

54 3,7161 1,09151 ,19604 

Q22 54 3,6677 1,07963 ,19391 

Q23 54 3,7484 1,08682 ,23112 

Q24 54 3,5613 1,03591 ,18606 

Q25 54 3,6484 1,02758 ,18456 

Q26  

 

54 3,5419 1,12451 ,20197 

Q27 54 3,4806 ,99244 ,17825 

Q28 54 3,6581 1,03684 ,25806 

Q29 54 3,6032 1,16490 ,20922 

Q30 54 4,6645 1,06256 ,19084 

Q31  

 

54 3,5161 ,96163 ,17271 

Q32 54 3,6871 ,98919 ,17766 

Q33 54 3,5226 1,13687 ,20419 

Q34 54 3,6161 1,20750 ,21687 

Q35 54 3,4710 1,20394 ,21623 
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Q36  

 

54 3,6032 1,01176 ,18172 

Q37 54 3,6194 1,05749 ,18993 

Q38 54 3,5484 1,13763 ,24024 

Q39 54 3,5065 1,01388 ,18210 

Q40 54 3,7397 1,16027 ,20839 

Q41  

 

54 3,6194 1,03218 ,22131 

Q42 54 3,6000 1,06458 ,19120 

Q43 54 3,5710 1,17592 ,21120 

Q44 54 3,7710 1,08756 ,19533 

Q45 54 3,6161 1,09151 ,19604 

Q46  

 

54 3,6258 1,23044 ,22099 

Q47 54 3,7935 1,04624 ,18791 

Q48 54 3,5226 1,16582 ,20939 

Q49 54 3,7871 1,08578 ,19498 

Q50 54 3,6710 1,00394 ,21623 

Q51 54 3,6677 1,16859 ,20988 

M1 54 

 

3,7411 

 

1,07420 

 

,13467 

 

M2 54 3,7742 1,05815 ,19204 

 

M3 

 

54 

 

 

3,8214 

 

 

 

1,05336 

 

 

,16665 

 

TOTAL 54 3,7702 1,06803 ,19382 
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  توزیع ستودنت لمجموعة واحدة: اختبار 05الملحق رقم 

  

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q1 5,468 53 ,000 ,48387 ,0835 ,8842 

Q2 5,839 53 ,008 ,61290 ,1720 1,0539 

Q3 6,508 53 ,000 ,83871 ,4587 1,2187 

Q4 7,028 53 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q5 8,940 53 ,000 1,06452 ,6985 1,4305 

Q6 8,303 53 ,000 ,96774 ,5951 1,3404 

Q7 8,750 53 ,000 1,06452 ,6864 1,4426 

Q8 6,406 53 ,002 ,70968 ,2841 1,1353 

Q9 7,597 53 ,000 1,00000 ,5558 1,4442 

Q10 6,848 53 ,001 ,80645 ,3785 1,2344 

Q11 6,136 53 ,001 ,48387 ,0211 ,9466 

Q12 5,145 53 ,000 ,41935 ,0201 ,8186 

Q13 5,530 53 ,007 ,54839 ,1058 ,9910 

Q14 5,373 53 ,004 ,45161 ,0630 ,8402 

Q15 6,583 53 ,001 ,77419 ,3329 1,2155 

Q16 6,493 53 ,002 ,70968 ,2948 1,1246 

Q17 7,140 53 ,000 ,96774 ,5832 1,3523 

Q18 5,633 53 ,003 ,51613 ,1158 ,9165 

Q19 4,991 53 ,000 ,96774 ,5717 1,3638 

Q20 5,373 53 ,004 ,54839 ,0764 1,0204 

Q21 5,387 53 ,003 ,16129 -,2187 ,5413 

Q22 4,971 53 ,006 ,54839 ,1715 ,9253 

Q23 6,674 53 ,001 ,74194 ,3295 1,1544 

Q24 5,258 53 ,003 ,58065 ,2166 ,9447 

Q25 6,220 53 ,005 ,25806 -,2690 ,7851 

Q26 4,317 53 ,000 ,90323 ,4759 1,3305 

Q27 5,578 53 ,000 1,06452 ,6748 1,4543 

Q28 4,988 53 ,006 ,51613 ,1634 ,8689 

Q29 4,579 53 ,007 ,38710 ,0243 ,7499 

Q30 4,580 53 ,005 ,32258 -,0944 ,7396 

Q31 5,380 53 ,004 ,51613 ,0732 ,9590 

Q32 8,028 53 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q33 7,971 53 ,000 ,90323 ,5321 1,2743 

Q34 6,308 53 ,005 ,41935 ,0315 ,8072 

Q35 9,283 53 ,000 ,54839 ,0577 1,0390 

Q36 6,429 53 ,000 ,80645 ,4346 1,1783 



الملاحق     
 

 
91 

Q37 5,406 53 ,002 ,70968 ,2841 1,1353 

Q38 5,395 53 ,008 ,41935 -,0326 ,8713 

Q39 7,230 53 ,000 1,00000 ,6095 1,3905 

Q40 6,124 53 ,000 ,87197 ,4396 1,3023 

Q41 6,459 53 ,000 ,87097 ,4720 1,2699 

Q42 4,633 53 ,003 ,51613 ,1158 ,9165 

Q43 4,422 53 ,005 ,22581 -,2255 ,6771 

Q44 5,030 53 ,001 ,19355 -,1902 ,5773 

Q45 5,041 53 ,004 ,32258 -,1050 ,7502 

Q46 4,185 53 ,006 ,38710 -,0111 ,7853 

Q47 6,028 53 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q48 5,611 53 ,000 ,96774 ,5391 1,3964 

Q49 

Q50 

Q51 

M1 

M2 

 

6,136 

6,259 

5,359 

4,462  

7,116 

 

53 

53 

53 

53 

53 

 

,000 

,001 

,001 

,001  

,002 

 

1,12903 

,41935 

,91457 

,67631 

.31313 

 

,7533 

,3841 

,2655 

,4396 

,3353 

 

1,5048 

,9075 

1,3186 

1,3131 

,7286 

 

M3 5,032 53 ,000 ,77419 ,4820 1,1664 

TOTAL 5,458 53 ,002 ,67018 ,2743 1,0660 

 

  

 


