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الحمد لله رب العالميف ، والصلبة والسلبـ عمى خاتـ الأنبياء والمرسميف ، المبعوث 
 رحمة لمعالميف، محمد وعمى آلو وصحبو أجمعيف . أما بعد :

سَانِ  جَزَاء ىَل   ) : تعالى قال ح  سَان   إِلاَ  الإِ  ح   60الرحمن/ ( الإِ 

وفٌ  إِلَي وِ  ص نِعَ  )مَن   سَمَمَ:وَ  عَمَي وِ  المَو   صَمَى المَوِ  رَس ول   قَالَ   فَقَد   خَي رًا. المَو   جزآك لِفَاعِمِوِ: فَقَالَ  مَع ر 
 .الترمذي صحيح في الألباني وصححو الكبرى" "السنن في والنسائي  الترمذي رواه ( الثنََاءِ  فِي أَب مَغَ 

فيقو لإتماـ ىذا العمؿ فلب يسعنا إلا أف نتوجو إلى الله العمي القدير بالحمد و الشكر عمى تو 
 ، والذي نرجو  أف يكوف خالصا لوجيو سبحانو.

حيث كاف لنا الشرؼ أف نكوف أحد  ، "المسيمة" محمد بوضياؼ خالص الشكر إلى جامعة
طلببيا، الشكر و الوفاء  إلى كافة أساتذة  قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ لما كاف  ليـ مف 

لنافع خلبؿ  فترة الدراسة ، وعمى  رأسيـ الأستاذة التشجيع و الدعـ و تزويدنا بالعمـ ا
المشرفة" سعاد ولد جاب الله" و التي بذلتو  معنا  مف جيد وما أسدتو  لنا مف نصح  مع 
تواضع جـ و خمؽ رفيع ، كاف ليا  فضؿ بعد الله في انجاز  ىذا الموضوع، فجزاىا الله 

يبخؿ عمينا بتقديمو يد العوف  و الشكر موصوؿ للئعلبمي "يوسؼ نكاع" الذي لـ، خيرا
متابعي صفحة برنامج احؾ حكايتؾ عمى صفحة  نشكر والمساعدة لإنجاز ىذه المذكرة ،

الفسيبوؾ الذيف تفاعموا معنا مف خلبؿ إجاباتيـ للؤسئمة المطروحة بكؿ موضوعية وشفافية 
 مف أجؿ الارتقاء بالبحث العممي والوصوؿ إلى نتائج.

  الذين كانوا نعم الزملاء طور الماستر الكرام فيزملائنا  إلى
كما لا ننسى شكر أغمى ما لدينا  في الوجود العزيزين والدينا الذين طالما شجعانا عمى 

 .و الأىل و الأصدقاء المثابرة والاجتياد طوال مشوارنا الدراسي
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 تمييد

 المبحث الأول: التحميل الكمي لسمات عينتي الدراسة.

 بالاتصاؿ. لمقائـ الإعلبمية الشخصية و المينية السماتالمطمب الأول: 

مستخدـ لصفحة البرنامج التمفزيوني "أحؾ السمات الشخصية لجميور الالمطمب الثاني: 
 حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ

 المبحث الثاني: : التحميل الكيفي لسمات عينتي الدراسة.

 بالاتصاؿ. لمقائـ الإعلبمية الشخصية و المينية السماتالمطمب الأول: 

ؾ السمات الشخصية لجميور المستخدـ لصفحة البرنامج التمفزيوني "أحالمطمب الثاني: 
 حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ

 الخلاصة

و أنماط متابعة الجميور المستخدم لصفحة برنامج  بالاتصال القائم أنشطةالفصل الثاني: 
 التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك.

 تمييد:

و أنماط متابعة  بالاتصال القائم يمارسيا التي للأنشطةالمبحث الأول: التحميل الكمي 
 رنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك.الجميور لصفحة ب

 إدارة صفحة البرنامج التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ المطمب الأول: 

انشطة القائـ بالاتصاؿ في صفحة البرنامج التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى  المطمب الثاني: 
 الفيسبوؾ

التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة متابعة الجميور لصفحة البرنامج المطمب الثالث: 
 الفيسبوؾ.



 

 

أنماط متابعة الجميور لصفحة  البرنامج التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة المطمب الرابع: 
 الفيسبوؾ.

تواصؿ جميور صفحة البرنامج التمفزيوني أحؾ حكايتؾ مع القائـ  المطمب الخامس :
 بالاتصاؿ عمى الفيسبوؾ

و أنماط متابعة  بالاتصال القائم يمارسيا التي للأنشطةميل الكيفي المبحث الثاني: التح
 الجميور لصفحة برنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك.

 إدارة صفحة البرنامج التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ المطمب الأول: 

زيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى انشطة القائـ بالاتصاؿ في صفحة البرنامج التمف المطمب الثاني: 
 الفيسبوؾ

متابعة الجميور لصفحة البرنامج التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة المطمب الثالث: 
 الفيسبوؾ.

أنماط متابعة الجميور لصفحة  البرنامج التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى  المطمب الرابع:
 شبكة الفيسبوؾ.

امج التمفزيوني أحؾ حكايتؾ مع القائـ تواصؿ جميور صفحة البرنالمطمب الخامس : 
 بالاتصاؿ عمى الفيسبوؾ

 الخلاصة

لوظائف التي يسعى إلى تحقيقيا كل من القائم بالاتصال و الجميور الفصل الثالث: ا
 صفحة البرنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى الفيسبوكالمستخدم ل

 تمييد :

يسعى إلى تحقيقيا كل من القائم بالاتصال و لموظائف التي المبحث الأول: التحميل الكمي 
 صفحة البرنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى الفيسبوكالجميور المستخدم ل



 

 

صفحة البرنامج الوظائؼ التي يسعى إلى تحقيقيا القائـ بالاتصاؿ مف خلبؿ  المطمب الأول: 
 التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ

صفحة البرنامج لتي يسعى إلى تحقيقيا الجميور المستخدـ لالوظائؼ ا المطمب الثاني:
 التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ

لموظائف التي يسعى إلى تحقيقيا كل من القائم بالاتصال و المبحث الثاني: التحميل الكيفي 
 صفحة البرنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى الفيسبوكالجميور المستخدم ل

صفحة البرنامج الوظائؼ التي يسعى إلى تحقيقيا القائـ بالاتصاؿ مف خلبؿ  ل: المطمب الأو
 التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ

صفحة البرنامج الوظائؼ التي يسعى إلى تحقيقيا الجميور المستخدـ ل المطمب الثاني:
 التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ

 الخلاصة

 ..........................................................نتائج الدراسة.........

 الخاتمة...........................................................................

 اقتراحات وتوصيات.............................................................
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 :مقدمة 

عمى الجميع بأف التوجو الذي كاف سائدا مع بروز نظريات الإعلبـ ، يقوـ لا يخفى           
عمى تأكيد الباحثيف آنذاؾ عمى قوة وتأثير وسائؿ الإعلبـ بالشكؿ المباشر عمى المتمقيف إلى 
درجة مقارنتيا ومطابقة ىذا  التأثير بطمقة الرصاص الخارجة مف مسدس الجندي او رجؿ 

لتي إف لـ تقتمؾ فإنيا حتما ستترؾ ليا اثرا عمى جثتؾ ، والتي الامف ، والتي لا تقاوـ وا
جاءت تزامنا مع الاحداث التي تمت تمؾ الفترة التي عرفت حرب الدعاية أباف الحرب العالمية 

نذاؾ بشكؿ قوي وبتأثير كبير ، حيث ظيرت تجمياتيا وانعكاساتيا أالأولى ، ما جعميا تصمح 
الخصوص ، الذيف وظفوا ىذه الوسائؿ في دعـ تماسؾ  عمى اتجاىات السياسييف عمى وجو

أوطانيـ وخمؽ إسمنت إعلبمي لتحقيؽ وحدة بمدانيـ في مجابية الدعاية الالمانية والنازية 
التي استغمت ىذه الوسائؿ لتثبيط نفسية أعداءىا عمى كؿ الجبيات خاصة الحربية منيا ، ما 

ممناورة وللبجتياد في ىذا المجاؿ ومعرفة خمؽ بيئة خصبة لمباحثيف في المجاؿ الإعلبمي ل
التأثيرات الجانبية ليذه الوسائؿ عمى متمقييا مف الجميور في اكتشاؼ وكذا التوصؿ إلى 

 جزئية ماذا تفعؿ ىذه الوسائؿ بالجميور .

 ايظير جميا زيادة الاىتماـ بوسائؿ الإعلبـ منذ بزوغ فجر ثلبثينات القرف الماضي وم      
في المجاؿ الإنساني والعممي وحتى في مجالات بشرية اخرى والتي أخرجت  شيده مف تطور

التحوؿ كذلؾ مف مجرد التكيف بتأثير الوسائؿ  ءالبشرية مف غياىب الظلبـ إلى النور ،كما بد
إلى دراسات منتظمة لأثر المحتوى والمضموف عمى المستقبؿ والمتمقى لو ،ما جعؿ الأفكار 

تخضع للبختبار والتجربة لمعرفة مدى صدقية ىذه الاقاويؿ حوؿ تأثير وسائؿ الإعلبـ 
 والتخمينات ميدانيا وتجريبيا .

ماـ بروز أكما لـ تكف ىذه الدراسة الوحيدة التي اىتمت بالإعلبـ والتي لـ تصمد       
دراسات اخرى بالرغـ مف اعتبارىا كقاعدة لبناء وظيور نظريات أخرى ،والتي أظيرت بعد 



 

 ب 
 

ر الاتصاؿ الشخصي وخاصة فاعمية قادة الٍرأي كعامؿ وسيط ومؤثر بيف ذلؾ كذلؾ تأثي
وسائؿ الإعلبـ مف جية   والجميور المتمقى لممضاميف الإعلبمية مف جية أخرى ، ثـ ظيور 
مبدأ الانتقائية الذي يبرز استخداـ الجميور لوسائؿ الإعلبـ والذي يخضع لمبدأ الإدراؾ 

مف شخص سمبي إلى شخص إيجابي  يف بمثابة تحوؿ الممتقوالتعرض والتذكر الانتقائي، وكا
دى إلى تغير جذري مف  الفكرة القائمة ماذا تفعؿ وسائؿ الإعلبـ أوفعاؿ وحتى نشط ما 

 بالجميور إلى ماذا يفعؿ الجميور بوسائؿ الإعلبـ فانقمبت الموازيف إلى الكفة الاخرى .

الإعلبمي في ربط بيف عمميات الاتصاؿ وقد مكنت ىذه النظرية الدارسيف لمحقؿ           
الجماىيري وخصائص السياؽ الاجتماعي الذي تتحقؽ تمؾ العمميات بداخؿ ىذا الاخير، 
وتحولت بذلؾ أنظار الباحثيف إلى الاىتماـ بالسياؽ الاجتماعي الذي تستخدـ فيو وسائؿ 

لتي تحيط بيا سواء الإعلبـ ،ودور كذلؾ التفاعلبت البيئية والاجتماعية وكذا المتغيرات ا
الشخصية وكذا النفسية والفروؽ الفريدة والخبرات السابقة المكتسبة والعلبقات الشخصية في 

 عممية التوظيؼ لمضموف وسائؿ الإعلبـ مف قبؿ الجميور .

ىذا الاتجاه يجد أساسو النظري في المنظور البنائي الوظيفي الذي يقدـ نظرية         
أف الاساس في أنشطة المجتمع المتكررة ىو حاجات المجتمع، حيث  اجتماعية شاممة منطمقيا

يصور المنظور المجتمع عمى انو نظاـ يتكوف مف اجزاء متفاعمة مترابطة ولكؿ جزء مف ىذه 
الاجزاء مساىماتو وتعتبر وسائؿ الإعلبـ احد اىـ ىذه الأضمع والأجزاء ،وبالرغـ اف البناء 

دراسات الإعلبمية في ىذا المجاؿ ،إلا اف دراسة العلبقة الوظيفي كاف الأساس لمكثير مف ال
الوظيفية بيف القائـ بالاتصاؿ وجميور ليا مف الاىمية ما يجعميا محؿ تسميط للؤضواء عمييا 
،خاصة في ظؿ المتغيرات المستجدة التي حدثت مؤخرا في جميع الاصعدة ، في ظؿ ربط 

دى إلى ظيور ثورة إعلبمية أة والحديثة ،مما وسائؿ الإعلبـ مع الوسائؿ الإلكترونية الجديد
ومعموماتية ذات إمكانيات ىائمة لمتواصؿ مع الجميور مع توفيرىا لمسرعة في إيصاؿ 



 

 ج 
 

وتوصيؿ المعمومة بأقؿ جيد وتكمفة ودوف الانتقاؿ إلى موقع الحدث ،كما ساىمت في إزالة 
سياسية وبدوف المقومات  الحدود في جميع المجالات وجعمت العالـ قرية صغيرة بدوف سمطة

المتطمبة لتكويف دولة  ،خاصة فيما تعمؽ بالحدود الفاصمة بيف نمطي الاتصاؿ الشخصي 
والجماىيرية ، وىو ما أضعؼ بشكؿ كبير ما يسمى المجتمع الجماىيري ، كما أف سمة 

مستقبؿ أف التفاعمية التي تتميز بيا ىذه التقنية والوسائؿ الإلكترونية سمحت وأتاحت لممتمقى ال
يكوف فاعلب ونشطا مف خلبلو مشاركتو مع المضاميف المعروضة ، وضمف سمسمة العممية 

ف البيئة الإلكترونية التي ساىمت ا  فتحوؿ الجميور مف متمقي إلى مشارؾ خاصة و  الإعلبمية.
فييا الانترنت بإضافة جذرية  لمبشرية ولمحياة الإنسانية ووفرت كذلؾ معمومات في جميع 

ت وجعمت البشرية تعقد صفقات في مكاتبيا بدوف السفر لمبمداف ،فقصرت مف الجيد المجالا
والماؿ والوقت والمسافة ،كما خمقت العولمة كذلؾ إعلبـ جديدا لقب بالإعلبـ لمعموـ والذي 
كاف بمثابة بيئة خصبة لولادة قنوات جديدة وتزايدىا كالفطريات في الفضاء الإعلبمي ،والتي 

لسياؽ تحديا وتأثيرا عمى القنوات الإعلبمية المحمية وكانت بمثابة المنافس شكمت في ذات ا
الشرس ليا. فخمقت معيا حمبة لمصراع والمنافسة الإعلبمية الشريفة بينيا ،ما أدى إلى 
تناقص جماىيرىا ومتابعييا ، ضؼ إلى ذلؾ بروز منصات التواصؿ الاجتماعية المختمفة 

ي يحاوؿ مف خلبلو الجميور التنفيس عف مكنوناتو المختمفة التي اصبحت بمثابة الممعب الذ
بإيجابية وسمبية ، وبطرح الاراء ونقد الاراء الاخرى وتقديـ مواضيع  والتعرؼ عمى خبايا ما 
يحدث مف حولو وفي مجالو البيئي وحتى العالمي ،حيث يشير بعض العارفيف بخبايا المجاؿ 

نما توجو وكذا الباحثيف بأنو لـ يعد الخطاب الإ علبمي موجو إلى الجميور بصفتو العامة وا 
إلى الجميور عمى اعتباره فئات اجتماعية متباينة ،في حيف اف متغير حرية التعبير فقد تحقؽ 
بفعؿ تطور تكنولوجيات الاتصاؿ التي ربطت أعضاء وأجزاء العالـ مع بعضيا ،حيث 

وكذا لمثقافات المختمفة ، ما افرز  سمحت بتوافر مساحة ىائمة مف الحرية للؤفراد والجماعات
موضوعات ىائمة في امجالات متشعبة ومتنوعة التي ربما ادت إلى وجود وظائؼ جديدة 



 

 د 
 

فرضتيا اليوامش الواسعة لحرية التعبير والتمقي ومنحت القائـ بالاتصاؿ مجالا أكبر لممارسة 
ائؿ الإعلبـ في تركيبيا ف ىذه المتغيرات بحسب الباحثيف أثرت عمى وسأوظيفتو الإعلبمية .و 

المادي والتقني خاصة واف بعض الدراسات أشارت إلى زيادة تأثير الجميور عمى العممية 
الاتصالية وأف التقنية قد زادت مف الحرية عمى حساب المسؤولية والمشاركة مقابؿ التمقي وكذا 

الربح عمى حساب تمبية الرغبات الاتصالية مقابؿ الحاجات وعززت لدى الوسائؿ التوجو نحو 
 نوعية المحتوى والتسمية مقابؿ الفائدة المادية .

لذلؾ فدراستنا تسعى إلى التوصؿ والبحث في  ىذه العلبقة الوظيفية بيف القائـ       
 صفحة برنامج تمفزيوني عمى صفحة الفيسبوؾ .ل المستخدـ جميورالبالاتصاؿ و 
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   :الإشكالية 
مف العالـ جعمت أفرزت العولمة الحديثة تطورات رىيبة في مجالات مختمفة ، 
و مف قرية صغيرة و أزالت خلبليا حدود الاوطاف وجعمتو بمثابة قارة أشب يتحوؿ إلى

 الاتصالية والوسائؿ النظـ مف مجموعة وظيور  رتبمو  إلى أدى مما ،إلكترونية واحدة 
 مناحي في الاتصاؿ بتكنولوجيا الاىتماـ ىذا تجمى وقد مسبوقة، غير مزايا ذات الحديثة
 مف تكتسيو بما المعمومات ثورة ىما أساسيتيف ثورتيف بيف التفاعؿ قمة متوجا العديدة، الحياة
 في آثار ليا متسارعة بمعدلات تغييرات مف تحدثو لما نظرا الحالي وقتنا في بالغة أىمية
 ثورة وكذا التربوية، وحتى والثقافية والاجتماعية والسياسية الاقتصادية المجالات كؿ

 التطور خلبؿ مف العشريف القرف مف الثاني النصؼ في التكنولوجيا أتاحتيا التي الاتصاؿ
 وتعدد الإلكتروني اسبالح قدرات ارتفاع ولعؿ أساليبو، وتعدد الاتصاؿ لوسائؿ المذىؿ

 حجر يشكؿ الاتصاؿ وسائؿ بكؿ وامتزاجو الحياة مناحي شتى في المتوغمة استخداماتو
 .المرحمة ليذه الزاوية

ىي التطور الطبيعي لشبكة  Web2.0الاجتماعية  ات التواصؿتعتبر شبك         
لربط بيف قد أصبحت وسيمة فعالة لمتواصؿ الاجتماعي، حيث أنيا تتيح ا و الإنترنت

بيف الأشخاص الزملبء والأصدقاء وليس ىذا فقط بؿ أنيا تساعد في التعرؼ والتواصؿ 
بعضيـ البعض، ومف ىذا المنطمؽ سعت الشبكات الاجتماعية لتوفير  والمجتمعات المختمفة

وبذلؾ رشحت شبكات التواصؿ الاجتماعي  سب مف المواقع التي تدعـ التواصؿ،قدر منا
 يشيد تدفؽللبتصاؿ و التواصؿ و شبكة للئعلبـ متعدد الاتجاىات اليوـ لتكوف بيئة 

 خبرة إعلبميةمينة الصحفي بؿ إلى  أكاديمية لأداءشيادات  يحتاج إلىلا  إعلبمي قد
تصقؿ فييا. بالرغـ مف انخفاض تكمفة إنشاء المواقع و نظرا لبعض القيود التي ترد عمى 

روف المجوء ليذه الخدمات المجانية لتوفير عممية إنشاءىا وجد أف متصفحي الانترنت يؤث
الوعي  لما ييتموف بو مف قضايا عبر ما يقدمونو مف منتجات الوسائط المتعددة تدعـ 
قضاياىـ التي تتراوح مابيف الجدية الفائقة و حتى المشاركة بغرض الترفيو ، ليتـ تناقؿ 

 .فيديو...الآنية و الجدية، الصور،الالآراءالملبييف مف الأفكار، المعمومات، الأخبار، 



 

21 
 

 الإطار المنهجي للدراسة

العممية  عناصر ىـأ احدالذي يعد و  بالاتصاؿ القائـومع تنامي دور الذي يمارسو     
 ىذه فأ حتى مستمر، تزايد في الشبكات ليذه القائـ بالاتصاؿ استخداـ فاف الاتصالية،
 التأثير مف عالية درجة وعمى المستحدثة التقنيات الإعلبمية كأحد ليا ينظر صبحأ الشبكات

 لإمكانيات الإعلبمييف مف الكثير تنبو وقد ونقؿ المعمومة ، التواصؿ عممية في ميمة وأداة
 بالاعتماد المختمفة تغطياتيـ ومتابعة مياميـ في إنجاز منيا الاستفادة وحاولوا الشبكات ىذه
أو كمجاؿ لنشاط   المعمومة استقاء في كمصدر أساسي لمحتواىا سواء بالرجوع عمييا

 علبمي جديد لو وظائؼ عديدة.إ
 فاعمية ، وخاصة ظيرت تأثير الاتصاؿ الشخصيأالتي ة ماـ الدراسات العمميأ و      

الذي  قاده الرأي كعامؿ وسيط مؤثر بيف وسائؿ الاعلبـ والجميور ثـ ظيور مبدأ الانتقائية
ؾ و التذكر وسائؿ الاعلبـ يخضع لمبدأ التعرؼ و الادرالف استخداـ الجميور ألى يشير إ
كاف ذلؾ بداية منظور جديد لمعلبقة بيف وسائؿ الاعلبـ والجميور القائـ عمى ، الانتقائي

الباحثيف لمسؤاؿ عف ماذا يفعؿ الناس بوسائؿ  قاد ، وبالتالي اعتبار الجميور فعالا ونشطا
 الاعلبـ ؟

صائص الباحثيف بيف عمميات الاتصاؿ الجماىيري وخربط ىذه النظره  ومف خلبؿ     
التأثيرات  ذلؾ موضوع ب قؿوانت تتحقؽ تمؾ العمميات بداخميا  الذي  الاجتماعي  السياؽ 

 التأثيروالجميور الى مفيوـ  المضاميف الاعلبمية ي المباشر بيفمف مفيوـ الاقتراف السبب
 وبالتالي تحوؿ ،  الاجتماعي مع العمميات الاتصالية التأثيرليات آالوسيط الذي تدخؿ فيو 

و دور   ، الإعلبـوسائؿ  يف الى الاىتماـ بالسياؽ الاجتماعي الذي تستخدـ في إطارهباحثال
والتجارب  ، الفروؽ الفرديةو والنفسية  الشخصيةالمتغيرات  ، التفاعلبت البيئيو والاجتماعية

التوظيؼ لمضموف وسائؿ الاعلبـ مف  والخبرات السابقة والعلبقات الشخصية في عممية
 قبؿ الجميور.

شاممو  ي الوظيفي الذي يقدـ نظرية اجتماعيةفي المنظور البنائىذا الاتجاه يجد اساس    
المجتمع المتكررة ىو حاجات  وميا العاـ مف أف الأساس في أنشطةتنطمؽ في مفي

 ،حيث يصور المنظور المجتمع عمى انو نظاـ يتكوف مف اجزاء متفاعمة مترابطة ،المجتمع
أىـ حد أوتشكؿ وسائؿ الاعلبـ  ،الأساسية مساىماتو الاجتماعيةلكؿ جزء مف ىذه الاجزاء 
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درا عمى اعطاء تفسيرات موضوعيو لأداء المؤسسة المنظور الوظيفي قا باعتبارجزاء ىذه الأ
 في المجتمع بوصفيا جزء مف النظاـ الاجتماعي الكبير الذي تعمؿ في محيطو. الاعلبمية

فإنيا دراسة العلبقة  كثير مف الدراسات الإعلبميةساس لكاف الأالبناء الوظيفي  ورغـ أف  
ىميو خاصة في ضوء المتغيرات أالوظيفية بيف القائـ بالاتصاؿ والجميور تكتسب 

، ومف اىـ ىذه المتغيرات التطور الكبير في تكنولوجيا  التي حدثت مؤخرا والبيئيةالمجتمعيو 
دى أمما  ، الحديثةالاتصاؿ  الاتصاؿ والمعمومات وخاصة ربط وسائؿ الاعلبـ مع وسائؿ

، وسرعة  كانيات لمتواصؿ مع الجميورذات الام ية ومعموماتيةاعلبم ةطلبؽ صور إالى 
والمعموماتية الى جوانب الكره الأرضية مما  إيصاؿ الرسائؿ الإعلبميةفي  غير مسبوقة

و ، فعمى سبيؿ المثاؿ بعض الحدود الفاصمالاتصالية عدد مف السمات والخصائص  أضاؼ
المجتمع "ضعؼ ما يسمى أو أ سقط أ ، وىذا ربما  بيف الاتصاؿ الشخصي والجماىيري

نو ينظر لمجميور عمى أ وأصبح ، ثر عمى وظائؼ وسائؿ الاعلبـ فيوأوربما  "الجماىيري
 ة، وليا حاجات متجانس ا ومعموماتيااعلبمي متجانسة مجتمعات جماىيريو صغيره  وأ فئات

 دى الى تعزيز مفيوـ تجزئو الجميورأ، مما  بيا خاصةوظائؼ  يةئميا الإعلبمايضا ولوسا
لى إتوجو عدد قميؿ مف الرسائؿ  ، وذلؾ في تحوؿ جديد لوسائؿ الاعلبـ والاتصاؿ مف

 العديد مف الجماىير الى توجو العديد مف وسائؿ الاعلبـ الى العديد مف الجماىير.
في العممية  ف يكوف مشاركا ناشطاممتمقي أنية أتاحت لليذه التق التفاعمية ف سمةأكما      
علبمية ، بدرجة يصعب الجزـ فييا في الحدود الفاصمو بيف المرسؿ والمستقبؿ في كثير الإ

البعض عمى الجميور تسميو القارئ أو المشاىد أو المستمع يعد يطمؽ  مف الحالات ولـ 
 . (user ) المستخدـ نما يطمؽ عميو وا  

دراستنا تنحصر في طبيعة العلبقة بيف القائـ بالاتصاؿ و الجميور ولا شؾ أف إشكالية     
  ومف ىنا نطرحفي صفحات البرامج التمفزيونية عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي ، 

 عمى النحو التالي: شكاليتناإ
 

صفحة ل المستخدم جميورالما طبيعة العلاقة الوظيفية بين القائم بالاتصال و    
 ؟  "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك البرنامج التمفزيوني
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 التساؤلات: 
 :ابقة يمكف طرح التساؤلات التاليةالس الإشكاليةو انطلبقا مف  
 من خلال صفحة البرنامج  بالاتصال القائم يمارسيا التي الأنشطة أىم ىيما

 التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك ؟
  صفحة تصال من خلال القائم بالا يسعى إلى تحقيقيا ما ىي الوظائف التي

  ؟ البرنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك
  صفحة تحقيقيا من خلال  المستخدم إلى الجميوريسعى ما ىي الوظائف التي

 ؟  البرنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك
  القائم بالاتصال والوظائف  التي يسعى إلى تحقيقياماىي العلاقة بين الوظائف

صفحة البرنامج التمفزيوني "أحك لالجميور المستخدم التي يسعى إلى تحقيقيا و 
 ؟ حكايتك" عمى الفيسبوك

 والمصطمحات: تحديد المفاىيم
التي حد الطرؽ المنيجية العامة في تصميـ البحوث أ مفاىيـ الدراسةيعد تحديد            

احث التعبير عنيا دوف أف يختمفوا التي يريد الب الأفكار عمى القارئ إدراؾ المعاني وتمكف 
 :فييا

 العلاقة الوظيفية:  -1
ىي العلبقة التي تربط بيف متغيريف أو أكثر، نتيجة                                 

التوافؽ و الانسجاـ بيف لنشاط أو سموؾ ، و العلبقة الوظيفية في ىذه الدراسة تعني مدى 
الاتصاؿ عمى صفحات البرامج التمفزيونية في الوظائؼ التي حققيا أو تبناىا القائـ ب

شبكات التواصؿ الاجتماعي ، و بيف الوظائؼ التي يتطمع إلييا الجميور المستخدـ مف 
 ىذه الصفحات في ظؿ البيئة الإعلبمية الجديدة. 
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 : بالاتصالالقائم  2
ارس الإعلبميػػة لمقػػائـ تتفػاوت المفػػاىيـ التػػي وضػعتيا المػػد                                

بالاتصػػاؿ، فقػػد اتجيػػػت بعػػض الدراسػػات إلػػػى تعريفػػو مػػػف منظػػور القػػدرة عمػػػى التػػأثير فػػػي 
المتمقػػي، فعػػػرنؼ بأنػػو " يشػػػمؿ مػػف لػػػدييـ القػػدرة عمػػػى التػػأثير بشػػػكؿ أو بػػ خر فػػػي الأفكػػػار 

فػي حػيف اتجيػت دراسػات أخػرى إلػى تعريفػو مػف منظػور الػدور فػي عمميػة الاتصػاؿ، ."والآراء
رفتػو بأنػو " الشػخص الػذي يتػولى إدارة العمميػة الاتصػالية وتسػييرىا، وعمػى ضػوء مػا يتمتػع فع

أو أف القػػائـ ." بػػو مػػف قػػدرات و كفػػاءات فػػي الأداء يتحػػدد مصػػير العمميػػة الاتصػػالية برمتيػػا
بالاتصػػاؿ ىػػو" أي فػػرد أو فريػػؽ مػػنظـ يػػرتبط مباشػػرة بنقػػؿ المعمومػػات مػػف فػػرد لآخػػر عبػػر 

ة، أو لػو علبقػة بتسػيير أو مراقبػة نشػر الرسػائؿ إلػى الجميػور عبػر الوسػائؿ الوسيمة الإعلبمي
كػػذلؾ حددتػػو دراسػػات أخػػرى بػػأنيـ "الػػذيف يػػؤدوف دورا فعػػالا ومباشػػرا فػػي إنتػػاج ."الإعلبميػػة

 .1الرسائؿ الإعلبمية"
ىػو أي فػرد داخػػؿ فريػؽ عمػػؿ ينتمػي إلػػى أحػد المؤسسػػات ويضػمع بمسػػئوليات مػا فػػي       

نتػػػاج  الرسػػػالة الاتصػػػالية، ويكػػػوف دوره فػػػي ىػػػذا دورا مباشػػػرا مػػػف خػػػلبؿ الحمقػػػات صػػػنع وا 
المختمفػػػة لعمميػػػات صػػػنع الرسػػػالة الاتصػػػالية، بػػػدءا مػػػف وضػػػع الفكػػػرة أو السياسػػػية العامػػػة 
ومراحػؿ الصػػياغة المختمفػػة ليػػا، وانتيػػاء بإخراجيػا وتقػػديميا لمجميػػور المتمقػػي بيػػدؼ التػػأثير 

 .2 عميو
تنا ىػػذه، ىػػو الصػػحفي الػػذي يشػػرؼ عمػػى تحريػػر ونشػػر الأخبػػػار ونقصػػد بػػو فػػي دراسػػ     

والمػػػػواد الػػػػصحفية، وتشػػػمؿ المحػػػرر والمراسػػػؿ الصػػػحفي، ومتػػػابع وسػػػائؿ الإعػػػلبـ لمموقػػػع، 
   .والمصور الصحفي، والمخرج الفني

 القائم بالاتصال إجرائيا  -
لإحػػدى  تعريػػؼ القػػائـ بالاتصػػاؿ بأنػػو أي شػػخص داخػػؿ فريػػؽ عمػػؿ ينتمػػي               

نتػػاج الرسػػالة الاتصػػالية بػػدءا مػػف وضػػع  المؤسسػػات، ويضػػطمع بمسػػؤولية مػػا، فػػي صػػنع وا 
الفكػػػػرة أو السياسػػػػة العامػػػػة ومراحػػػػؿ الصػػػػياغة المختمفػػػػة ليػػػػا، وانتيػػػػاء بإخراجيػػػػا وتقػػػػديميا 

                                                                 
 . 3، ص2991القائمون بالاتصال، المركز القومي للبحوث الاجتماعية، القاىرة،  :نجوى فوالدكتورة 1
اني والثلاثون، العدد الثالث، سبتمبر كتورة نجوى الفوال، "قراءة في دراسات القائم بالاتصال"، "القاىرة: المجلة الاجتماعية القومية، المجلد الثد 2

 .م2993
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بقنػاة الشػروؽ  حصػة أحػؾ حكايتػؾ ومعػد  مقػدـ بو كما يقوـ  لمجميور المتمقي بيدؼ التأثير
ناسػػب حػػالات بعضػػيـ  مػػع توكػػذا دعػػوة ضػػيوؼ تناعة الحصػػة وأركانيػػا الػػذي يقػػوـ بصػػ و

وىػو القػائـ بالإتصػاؿ عمػى  محػؿ التقػارير والعػرض التمفزيػوني للؤشػخاص  الاجتماعيةالحالة 
  . مستوى صفحة ىذا البرنامج عمى الفيسبوؾ

 

 :الجميورمفيوم  - 3
ني ميـ و يتألؼ مف ىو حشد مف الناس يجمعو ىدؼ مشترؾ أو حدث وط               

  . أفراد ينتموف إلى جماعات و ثقافات متباينة
يمكف تعريؼ الجميور عمى انو :"جماعة مف الناس تتميز عف غيرىا               

بتصرفات خاصة كما يرتبط افرادىا بروابط معينة وكمما ازدادت ىذه الروابط توثقا  كانت 
بانو  جتماع الى تعريؼ جميور العلبقاتاء الاويميؿ الكثير مف عمم  الجماعة اكثر تجانسا

:" جماعة واعية مكونة مف اكثر مف فرد ويربط افرادىا مصالح مشتركة وىي تتاثر تاثيرا" 
ىـ جماعة مف الناس قد تكوف و  ،  جماعيا" بالنسبة لبعض الاحداث والشؤوف المتتابعة

كبيرة وفي كمتا الحالتيف جماعة صغيرة في بعض الاحياف إلا انيا في غالب الامر جماعة 
 تجمعيـ مواقؼ معينة يتأثروف بيا ويؤثروف فييا.

 إجرائيا جميور المستخدمال -        
عمى انو جماعة مف الناس تتميز عف غيرىا  المستخدـ يمكف تعريؼ الجميور       

 كانت بتصرفات خاصة كما يرتبط افرادىا بروابط معينة وكمما ازدادت ىذه الروابط توثقا
، وىذا الجميور مستخدـ تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة كاستخداـ  الجماعة اكثر تجانسا

الانترنت او شبكات التواصؿ الاجتماعي، ونقصد بو في دراستنا جميور متابعي صفحة 
 البرنامج التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ.  
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 أىمية الدراسة : 
ىذه الدراسة لا تخرج عف الإطار العاـ لميدؼ الذي  و أىمية لكؿ دراسة أىمية،           

 جمو و التي يمكف تمخيصيا في النقاط التالية:أوضعت مف 
القائـ بالاتصاؿ  علبقةاللأنيا تيتـ بموضوع الساعة وىو  ، تكتسي ىذه الدراسة الأىمية

  شبكات التواصؿ الاجتماعي.ا والجميور عمى 
قا لباحثيف آخريف لمتعمؽ في دراسة ولعؿ نتائج البحث يمكف اف تكوف منطم -

 الموضوع ومقارنتو بالتجارب العالمية المماثمة.
 إثراء المكتبة الجامعية خاصة لقمة الدراسات المتناولة ليذا الموضوع.   -

 
      

 أىداف الدراسة:
 دراستنا لاو أىداؼ  معينةتسعى أي دراسة أيا كانت إلى الوصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ       

اختيار لمموضوع و تتمحور ىذه الأىداؼ التي سطرناىا  العاـ لأسبابالمفيوـ  تخرج عف
 في البداية وىي:

دراسة متغيرات المساىمة في ظيور التوجيات الجديدة عمى شبكات التواصؿ  -1
الاجتماعي ، مف أشكاؿ الإعلبـ البديؿ أو الجديد ومدى اعتماده مف 

 طرؼ القائـ بالاتصاؿ. 
 مات الوظيفية لوسائؿ الاتصاؿ مف قبؿ الجميور.التعرؼ عمى الاستخدا -2
التعرؼ عمى مدى سعي القائـ بالاتصاؿ لإقامة علبقة وظيفية مع الجميور  -3

 مستفيدا مف التغيرات التي عرفتيا البيئة الاتصالية الحديثة.
 الوصوؿ إلى تحديد ماىية شبكات التواصؿ الاجتماعي. -4
 التواصؿ الاجتماعي. تلشبكا بالاتصاؿ القائـ استخداـالتعرؼ عمى  -5
 التواصؿ عمى شبكات بالاتصاؿ القائـ يمارسيا التي الأنشطة أىـ التعرؼ عمى -6

 الاجتماعي.
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 الحقؿ في الاجتماعي شبكات التواصؿ مف للبستفادة المقترحات أىـالوصوؿ إلى  -7
 الإعلبمي.

 الخروج بنتائج موضوعية . -8
 

 أسباب اختيار الموضوع : 
علبقة الوظيفية بيف القائـ بالاتصاؿ والجميور في صفحات الإف اختيارنا لموضوع   

ارتبط بأسباب وعوامؿ ذاتية وأخرى موضوعية تأتي فيما  البرامج التمفزيونية عمى الفيسبوؾ
 يمي:
 : الأسباب الموضوعية- 1    
 .العربية الأبحاث مف بالكثير يحض لـ ، جديد موضوع -
 فضاء إلى التمفزيونية تداد القنواتام سبب معرفة بمحاولة ، و ذلؾ تفسير و فيـ -

 الاجتماعي. التواصؿ شبكات
تعد مف الدراسات الجديدة التي تيتـ بمكانة التي تحتميا شبكات التواصؿ الاجتماعي  -

 .لإعلبميةامف المنظومة 
مف طرؼ توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي محاولة تسميط الضوء عمى واقع  -

 الإعلبمييف.
 ذاتية:الأسباب ال- 2       

الملبحظة الشخصية لانتشار اعتماد شبكات التواصؿ الاجتماعي في الإعلبـ  -
 واستخدامو في مجاؿ الإعلبـ.

 الميوؿ الشخصي لمشبكات التواصؿ الاجتماعي. -
 .العممية التطورات ىذه مثؿ مواكبة عمى وحرصو الاتصاؿ بتكنولوجيا الطالب اىتماـ -
 الأداء عمى الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا اأحدثتي التي الانعكاسات معرفة في الرغبة -

 .الإعلبمي
 .الاتصاؿ تكنولوجيا ظؿ في خصوصا الإعلبمية العممية سيرورة لمعرفة فضوؿ -
 الرغبة بدراسة ىذا الموضوع لأىميتو في الوقت الحالي مع التغييرات الحاصمة. -
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 :   سابقةالدراسات ال
        

انطلبقا مف   ،التي يبنى عمييا أي بحث عممي ولىالأالسابقة  المبنة   الدراساتتعتبر     
مف نتائج الدراسات  التأكدنتيجة لمرغبة في  إنماو  ،البحث العممي لا ينطمؽ مف العدـ أف

لمتنويو  ،عمى مجموعة مف الدراسات السابقة و عميو استندت دراستنا  ،دحضيا أوالسابقة 
نحف  بصدد معالجة إشكاليتو جديد و مف لـ نجد الكثير منيا نظرا لاف موضوع  الذي  فإننا

 ثمة ندرة الدراسات السابقة :
 :: ونذكر منيا دراستين الدراسات الجزائرية -1

 " " : إسػػياـ التكنولوجيػػا الجديػػدة فػػي تطػػوير الرسػػالة التمفزيونيػػة: الأولــىالدراســة  -
 2005ػ  2004"عبد القادر قطشة"،لعاـ  بيا الدراسة قاـ

ــة: - ــنيج الدراسـ مػػػى دراسػػػة وصػػػفية تحميميػػػة لتطػػػور الرسػػػالة الإعلبميػػػة وقػػػد عمػػػؿ ع مـ
لمتمفزيػػوف الجزائػػري فػػي ظػػؿ التنػػوع الػػػذي عرفػػو الإعػػلبـ السػػمعي البصػػري، مػػع ظيػػػور 
البػث المباشػػر والأقمػػار الصػناعية ،ومػػدى مسػػايرة التمفزيػوف الجزائػػري ليػػذه التكنولوجيػػات 

ى مكانتػو بػػيف القنػػوات وتجديػد وسػػائمو لمتكيػػؼ مػع العصػػر الإعلبمػػي الجديػد لمحفػػاظ عمػػ
المحميػػة والعالميػػػة .كمػػػا قػػاـ الباحػػػث بػػػإجراء دراسػػػة ميدانيػػة حػػػوؿ: التغطيػػػة الإعلبميػػػة 

ػػػػػيف  ػػػػػرة بػ ػػػػػة العاشػ ػػػػػية العربيػ ػػػػػدورة الرياضػ و  2004/ 09/  24لمتمفزيػػػػػػوف الجزائػػػػػػري لمػ
08/10/2004 . 

  :وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية
ائؿ التكنولوجيػة الجديػدة ، ونقػص الرسػكمة ،وبالتػالي لا النقص الكبير في التكويف عمػى الوسػ 

  .يرجى مف المينييف تقديـ برامج جيدة كما ونوعا
إستراتيجية التمفزيوف في شراء واقتنػاء الأجيػزة التكنولوجيػة الجديػدة لا يشػرؾ فييػا التقنيػوف  - 

 – .اسة جيدةالمتخصصوف، وتتولاىا الإدارة ،وبالتالي ىذه الإستراتيجية غير خاضعة لدر 
الأجيزة الجديدة لا تستغؿ بصفة جيدة ،أو تستغؿ بنسبة ضعيفة مقارنة بطاقتيا الحقيقية  

و التي تتطمب  ، HD اقتناء أجيزة رقمية حديثة - .نظر ا لنقص التحكـ في خباياىا
بدورىا أجيزة مماثمة عالية الجودة لوسائؿ البث عمى مستوى المؤسسة الوطنية لمبث 
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أما بالنسبة لتغطية التمفزيوف لمدورة  . تمفزي و التي لا زالت تعمؿ بوسائؿ تقميديةالإذاعي وال
الرياضية العربية العاشرة فكانت عادية جدا حتى مع استعماؿ الوسائؿ الرقمية ،لأف تكويف 

كنتيجة عامة خمص الباحث إلى أنو ماداـ المجاؿ و  .التقنييف عمى ىذه الوسائؿ كاف محدودا
ي محتكرا ،أي عدـ وجود تعددية في القنوات التمفزيونية في الجزائر ،سواء السمعي البصر 

عمومية أو خاصة يجعؿ النظر بشكؿ جدي لإستراتيجية التمفزيوف الجزائري غير مكتمؿ 
  .،وبالتالي لا نصؿ إلى الغاية الحقيقية وىي مكانتو بيف التمفزيونات العربية والأجنبية

 
 الثانية:الدراسة   -

  ":ر التكنولوجيات الاتصالية الجديدة عمى العمؿ الصحفي في الجزائر": تأثي 
الإعلبـ  بكمية 2005/  2004" في العاـ الدراسي سولاف بوصبعالدراسة قامت بيا" 

وىدفت دراستيا إلى محاولة فيـ العلبقة بيف التكنولوجيات  .والاتصاؿ بجامعة الجزائر
معرفة ىذه التكنولوجيات وخصائصيا  الاتصالية الجديدة والعمؿ الصحفي،ومحاولة

 .وانعكاساتيا عمى العمؿ الصحفي
تدخؿ ىذه الدراسة في إطار الدراسات الوصفية حيث اىتمت بوصؼ و  :الدراسةنيج م -

وتحميؿ الظاىرة التي تتمثؿ في تأثير التكنولوجيات الاتصالية عمى العمؿ الصحفي في 
حي ،وشممت الدراسة المسحية عينة مف الجزائر ،وقد اعتمدت الباحثة عمى المنيج المس

الصحؼ الجزائرية وىي:الخبر، الوطف، الشعب،الأحرار واعتمدت عمى استمارة 
وتضمنت يدانية ،التي شممت الصحؼ الأربعة الاستبياف لتحميؿ معطيات الدراسة الم

 :عدة محاور
 .معيا: إدخاؿ التكنولوجيات الاتصالية الجديدة وكيفية التعامؿ  محور الأولال  
 .المحور الثاني : تأثير التكنولوجيات الاتصالية الجديدة عمى سيرورة العمؿ الصحفي -
 .المحور الثالث : محاسف ومساوئ استخداـ التكنولوجيات الاتصالية الجديدة -
 المحور الرابع : تداعيات أخرى -
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  :وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية
ىي علبقة تأثير وتأثر في ظؿ التطور  والمجتمع علبـ أف العلبقة بيف وسائؿ الإ  -

  .التطوربيذا  التكنولوجي وتتأثر أشكاؿ الكتابة الصحفية
أثرت التكنولوجيات الاتصالية عمى العمؿ والوظيفة بصفة عامة حيث أضحى التعامؿ  -

 .مع المعمومات إلكترونيا ، وقد أدى ذلؾ إلى ظيور وظائؼ جديدة وفاعموف جدد
، وفتحت أسواقا جديدة،  التطورات التكنولوجية أثرت أيضا عمى جميور الصحيفةأف  -

 .ووفرت إمكانية تحديد الجميور
عمى سيرورة العمؿ الصحفي، عمى كؿ المستويات: التغطية  تأثيرا لمتكنولوجيات  -

  .الإعلبمية ، التحرير ، الإنتاج، الإخراج، الجمع والطبع، النقؿ والتوزيع ، الأرشفة
 .أدخمت التكنولوجيا الاتصالية الجديدة الكثير مف المحاسف فيما يتعمؽ بالجانب الإداري -
يعمد جؿ الصحفييف إلى استعماؿ ما جمبتو التكنولوجيا مف أدوات اتصاؿ : انترنت ،  -

 .كوسيمة اتصاؿ داخمي للبنترنتىاتؼ نقاؿ، حواسيب شخصية، وىناؾ استعماؿ محتشـ 
إجماع الصحفييف أف التكنولوجيات الجديدة للبتصاؿ وفرت  أظيرت نتائج الدراسة -

مصادر لممعمومات تتميز بالتنوع والكثرة والجدة، كما أظيرت نقص دورات التكويف 
  . والرسكمة لتمقيف الصحفييف استخداـ التكنولوجيات الاتصالية الجديدة في عمميـ

 :منيا ونذكر) : العربية (الأجنبية الدراسات         -2
  الصحفية الكتابة فنون تطور عمى والمعمومات الاتصال تكنولوجيا ر" أث  الأولى: لدراسةا -

"  
 ، الإعلبـ بكمية ، 1999 عاـ في "شيخاني الديف محي سميرةبيا  قامت دكتوراه رسالة
 الاتصاؿ تكنولوجيا أثر عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت والتي   ، القاىرة جامعة

 الصحفي الأداء تطور وعمى ، الصحفية الكتابة فنوف تطور عمى الحديثة والمعمومات
 السورية. وتشريف الأىراـ جريدة في بالاتصاؿ لمقائـ

 العلبقات ودراسة ، التحميمي الوصؼ ثـ الوصفي المسح عمى اعتمدت منيج الدراسة: -
 مف تصاؿبالا القائـ ،وأداء جية مف الصحفية الكتابة فنوف وبيف العامؿ ىذا بيف المتبادلة
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كما  ، الإعلبمي المسح منيج عمى دراستيا اعتمدتو  . الدراسة جريدتي في أخرى جية
 :ىما الدراسة أسموب مع يتفقاف لممسح رئيسييف أسموبيف عمى الباحثة اعتمدت

 الأىراـ جريدتي في الصحفي والتحرير لمكتابة الراىف الوضع لدراسة الوصفي المسح-
 .الجريدتيف في بالاتصاؿ لمقائـ الراىف الوضع لدراسة وتشريف،وأيضا

 وشرح الجريدتيف في الصحفي التحرير و الكتابة فنوف وتفسير لدراسة التحميمي المسح-
 استخداـ بحجـ الأداء ىذا علبقة ،ومدى الجريدتيف في بالاتصاؿ القائميف أداء وتفسير

 .التفسيرية الاستدلالات خلبؿ مف والمعمومات الاتصاؿ تكنولوجيا
 الإعلبـ وسائؿ ومسح ، المحتوى مسح عمى المسحي المنيج إطار في الباحثة اعتمدت دوق
 وتشريف الأىراـ جريدتي دراسة عمى وطبقتيا الحالة دراسة منيج عمى أيضا واعتمدت ،
 ،ومجتمع ـ 1998 وأكتوبر 1997 نوفمبر مابيف الفترة في الزمنية عينتيا اختارت وقد.

 وتشريف المصرية الأىراـ جريدتي في بالاتصاؿ القائميف مف بالمائة 50 يمثؿ بحثيا
 .السورية

 
 :التالية النتائج إلى دراستيا وتوصمت

 لممحرريف والتكنولوجية البشرية الإمكانات بيف جوىرية فوارؽ عف الدراسة كشفت-
 لمصحافة يتوافر ،حيث السورية والصحافة المصرية الصحافة مف كؿ في والمراسميف
 الصحفية والمكاتب والخارجييف الداخمييف والمراسميف المحرريف مف واسعة شبكة المصرية
 لجمع الحديثة التكنولوجية الإمكانيات مف العديد الشبكة ليذه ويتوفر ، والخارجية الداخمية
 محدود عدد سوى السورية لمصحافة يتوفر لا بينما الصحفية المادة وكتابة ونقؿ واستكماؿ

 . عمميـ إنجاز في التقميدية والأساليب الوسائؿ عمى ويعتمدوف فوالمراسمي المحرريف مف
 راـالأى جريدة في بالاتصاؿ القائـ قبؿ مف المستخدمة الحديثة الاتصالية التكنولوجيا أدت -
 الوظائؼ ىذه جميع في توفرت حيث ، كافة لوظائفو أدائو يف يوكيف كمي تطور إلى

 .والأماف والسرية والكفاية ـالاستخدا وسيولة والدقة السرعة متطمبات
 ،وبيف الشابة العمرية الفئات بيف الحديثة الاتصالية التكنولوجيا استخداـ حجـ يزداد -  

 مجاؿ في تدريبية دورات عمى الحاصمة الفئات الإعلبـ،وبيف عموـ في المتخصصة الفئات
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 "جريدة في ممثمة المصرية الصحافة استخداـ فإف وبالتالي والمعمومات، الاتصاؿ تكنولوجيا
 . فييا الصحفية الكتابة فنوف كافة تطور إلى أدى الحديثة الاتصاؿ لتكنولوجيا" الأىراـ

 الخارجية الأقساـ في بالاتصاؿ القائميف عمى التكنولوجيا أثر    :"الثانية الدراسة   - 
 . 1999  عاـ في "ضيؼ الرزاؽ عبد عادؿ بيا قاـ الدراسة "المصرية بالصحؼ

 أف كما منيا، الاستفادة ومدى الحديثة التكنولوجيا طبيعة عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 عمى تركز الدراسة
 .المصرية القومية الصحؼ في بالاتصاؿ القائميف أداء عمى التكنولوجيا أثر معرفة
 لمصحؼ الخارجية الأقساـ في التكنولوجيا ماىية عمى التعرؼ في دراستو أىداؼ لخص وقد

 متضمنا المصرية،
 ،ومعرفة الأقساـ تمؾ في بالاتصاؿ القائموف منيا يستفيد التي الجديدة الأجيزة عمى التعرؼ
 الاتصاؿ لتكنولوجيا استخداميـ بالاتصاؿ،وطريقة القائموف بيا التحؽ التي التدريبية الدورات

 .عمييـ وتأثيرىا ،
 في نوعيا مف الأولى فيي والوصفية الاستطلبعية الدراسات مف دراستو تعد: منيج الدراسة

 المسح منيج عمى واعتمد المصرية بالصحؼ الخارجية الأقساـ في أي المجاؿ ىذا
 : التالية الأدوات ،مستخدما

 الصحؼ بتمؾ الخارجية الأقساـ في بالاتصاؿ القائميف عمى وزعيا الاستبياف استمارة -
 . معيـ الشامؿ الحصر أسموب واستخدـ المصرية

 .الاستبياف في يتدارؾ لـ ما لاستكماؿ مبحوث كؿ مع مقابمة عمؿ 
 .العممية الملبحظة عمى اعتمد -

 :التالية النتائج إلى وتوصل
 طريؽ عف الحديثة التكنولوجيا استخداـ تعمموا الخارجية الأقساـ في الصحفييف أف -

 .التدريبية الدورات طريؽ عف استفاد مف منيـ ،وقمة العمؿ في زملبئيـ
 في والإنجاز الأداء معدؿ سرعة إلى أدت أنيا ،فأكدوا عمييـ التكنولوجيا ثرأ عف أما   

 :عمى وساعدت الصحفي، العمؿ
 .معموماتيـ مصادر تنويع -
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 .لمقراء أفضؿ خدمة تقديـ -
 :الاتصاؿ تكنولوجيا مف الاستفادة معوقات أىـ عف أما    
 .نفسيا الحديثة الأجيزة في مشكلبت -
 .الأجيزة استعماؿ في حرريفالم بعض كفاءة عدـ -
 الصحفييف بتدريب الصحؼ اىتماـ عدـ -
 الآف نحف ، الدراسة بموضوع العلبقة ذات ، السابقة الدراسات بعض استعرضنا أف بعد    
 : الدراسات ليذه بالنسبة الضعؼ نقاط عمى الضوء  تسميط بصدد

 ،إذالتكنولوجيات  ليذه المشرؽ الجانب أنيا  ركزت عمى الدراسات ىذه عمى يعاب فما  
 المؤسسات في الحديثة الاتصالية التكنولوجيات إدماج أف إلى الدراسات ىذه وصمت
 مف أيضا غيرت ،كما لممؤسسات التنظيمي البنياف في كثيرة تغيرات أحدث قد الصحفية
 نشرىا، ثـ ومف وطبعيا وتحريرىا ومعالجتيا واسترجاعيا، وأرشفتيا لمعموماتا جمع طرائؽ
ػػػػػعم الجديدة النظـ ىذه انعكاسات حوؿ الباحثيف ىؤلاء جيد تركز وقد ػ ػ ػ  ( المردودية  ىػ

 رؤية مع ،) التجارية الجوانب(  والتنافسالمادية(  الأبعاد ( والإنتاجية )  المالية الجوانب
 تطوير)    والخارجي الداخمي الاتصاؿ مستوى عمى المنتظرة الفوائد بخصوص ضبابية
 سميبات ...( ، وحصرت لمصحيفة إلكترونية واجية خمؽ ، الجماعي لمعمؿ جديدة آليات
 فييا التحكـ مف لمتمكف تكوينية و ودورات مسبؽ تأىيؿ إلى تحتاج كونيا  في النظـ ىذه

 ىذه إدماج عف تنجر أف يمكف التي السمبية التداعيات وأىممت ، مثمى بطريقة واستغلبليا
 يتـ لـ التي والجدلية القانونية القضايا كبعض ، صحفيةال المؤسسات في الحديثة الوسائؿ
 إلى بالإضافة ، الخصوصية وحماية ، المعمومات وممكية النشر حقوؽ ،مثؿ بعد حسميا
 إشكالية عف ناىيؾ ، ،وكمبدع للؤحداث وكمفسر بوابة، كحارس الصحفي دور تراجع مسألة

 .الانترنيت شبكة مف المستقاة لممعمومات بالنسبة والمصداقية الموضوعية
 

 :السابقة الدراسات من الاستفادة مجالات
 : يمي فيما وخاصة لاتلمجاامف  الكثير في بحثنا السابقة الدراسات أفادت
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 الجمع، مرحمة في سواء الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا استخداـ لزيادة مؤشر إعطاء* 
 .النشر و الإخراج التحرير،  المعالجة، التخزيف،

 التي الأبحاث تعددت حيث الجانب ىذا في المعمومات توسيع و النظري طارالإ تحديد* 
  مدخؿ عمى تعتمد
 عمى ساعد ىذا لمدراسة،و نظري كإطار الوظيفية البنائية و الإشباعات و الاستخدامات* 

 بعض في لممدخؿ الجديدة الاتجاىات عمى التعرؼ و المدخؿ جوانب جميع توضيح
 و الاتصاؿ تكنولوجيا عمى المدخؿ تطبيقات بأىـ الأخيرة بحاثالأ لاىتماـ ،إضافة الأبحاث
 .لمدراسة النظري التأىيؿ في الإفادة كانت بالتالي
 بيف العلبقة بياف و الحاسب و الانترنيت لشبكة الصحفييف استخداـ دوافع عمى التعرؼ* 

 . المتحققة الإشباعات و التعرض دوافع و الديموغرافية المتغيرات
 مراجعتنا خلبؿ فمف بدقة، الأىداؼ تحقيؽ مف التمكيف و الدراسة شكمةم تعميؽ* 

 كيفية و عمييا التركيز و تناوليا يمكف التي الميمة النقاط تحديد مف تمكنا السابقة لمدراسات
 العممية المنيجية الخطوات تحديد مف مكف ما ىذا و جيد بشكؿ الدراسة تساؤلات صياغة
 .الدراسة لموضوع المناسبة

 مف بالقائـ بالاتصاؿ الخاصة الاستقصاء صحيفة تصميـ عمى السابقة الدراسات ساعدتنا *
 . تتناوليا أف يجب التي النقاط أىـ تحديد حيث
  . حاليا القائمة الدراسة متغيرات بناء في السابقة الدراسات مف الاستفادة* 
 ، العينة ، البحث تمعمج : مثؿ المنيجية الإجراءات بناء و تحديد في منيا الاستفادة* 

 .الإحصائية المعاملبت و الأدوات ، الأساليب ، المنيج الدراسة، نوعية
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 خل النظري لمدراسة:المد
 :مفيوم البنائية الوظيفية -

 :لغة   -أ                  
ػ                              ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػػػظرية الوظيفيػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػػػرفت النػ ػ ػ ػ ػػػػػؿ عػ ػ ػ ػ ػػػػػػسميات عػدة مثػ ػ ػػػػػة تػ ػ ػ ػ ػ

ػػػػة ػػ ػػ ػػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػػػنظريات البنائية الوظيفيػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ نظريات التحميؿ  ،  theory the structure function الػ
  theory conservativeالنظريػات المحافظػة،  the function analyses  الػوظيفي

النظريػػة أصػػوليا الفكريػػة العامػػة مػػف آراء و تسػػتمد ىػػذه  . وغيرىػػا مػػف التسػػميات الأخػػرى
مجموعػة مػػف عممػػاء الاجتمػػاع التقميػػدييف و المعاصػػريف الػػذيف ظيػػروا عمػػى وجػػو الخصػػوص 
فػػػي المجتمعػػػات الغربيػػػة الرأسػػػمالية ،حيػػػث اىتمػػػت بدراسػػػة كيفيػػػة حفػػػاظ المجتمعػػػات عمػػػى 

وىػذا مػا  سػتقرار،الاستقرار الداخمي و البقػاء عبػر الػزمف ،و تفسػير التماسػؾ الاجتمػاعي و الا
:"أوجسـت كونــت " ,"ايميــل تمثػؿ فػػي أفكػػار و نظػـ رواد عمػػـ الاجتمػػاع الغػربييف مػػف أمثػػاؿ 

ــر " ــرت سبنســـ ــايم"ب "ىربـــ ، وأيضػػػػػا آراء العديػػػػػد مػػػػػف عممػػػػػاء الاجتمػػػػػاع الأمػػػػػريكييف  دوركـــ
وغيػرىـ مػف رواد الجيػؿ الثػاني مػف  " :"تالكوت بارسونز "و "روبرت ميرتونالمعاصريف مثؿ 

القػػرف  نيايػػة السػػبعينات مػػف   الاجتمػػاع الرأسػػمالييف، الػػذيف امتػػدت آرائيػػـ حتػػى عممػػاء
 مفيوم البنائية الوظيفية فيي مركبة من جزأين :وأما عف  العشريف 

بيا الأنشطة  و ىو مصطمح يشير إلى الطريقة التي تنظـ: -structure - البناء     
 المتكررة في المجتمع.

ويشير ىذا المصطمح إلى مساىمة شكؿ معيف مف   :- function -الوظيفية    
 1عمى استقرار و توازف. الأنشطة المتكررة في الحفاظ 

فالبنائيػة تػرى أف المجتمػع  يتكػػوف مػف عناصػر مترابطػة تتجػػو نحػو التػوازف مػف خػػلبؿ       
طة توزيع الأنشػطة بينيػا، التػي تقػوـ  بػدورىا بالمحافظػة عمػى اسػتقرار النظػاـ ،وأف ىػذه الأنشػ

بالوظػائؼ التػي يحػددىا المجتمػع   تعػد ضػرورة لاسػتقرار المجتمػع ، وىػذا الاسػتقرار مػػػرىػػػػوف 

                                                                 
 12،ص 1002مد عبد احمميد، البحث العلمي في الدراسات اإععلامية، عام  التت،، القاىرة، مح 1
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ويمكػػف  1للؤنشػطة المتكػررة لتمبيػة لحاجاتػػو ، فتنظػيـ المجتمػع وبنػاءه ىػػو ضػماف الاسػتقرار.
 تحديد مفيوـ البنائية الوظيفية مف خلبؿ أىـ العناصر التي تنطوي عمييا وىي:

رغػػـ تقػػارب مفيػػومي النسػؽ والبنػػاء ، إلا أف التحميػػؿ الػػوظيفي   اء والنسـق:مفيــوم البنــ -
الػذي يعتبػر مفيػوـ النسػؽ أشػمؿ  " بارسـونز"أضفى عمى المفيػوميف أبعػادا متميػزة ،خصوصػا

 بكثير مف مفيوـ البناء.
وتصػػور البنائيػػة الوظيفيػػػة النظػػاـ الاجتمػػػاعي عمػػى أنػػػو يتػػألؼ مػػػف "مجموعػػة مػػػف الأدوار  

ة المترابطة ، التي تنتظـ مع بعضػيا لتسػيـ فػي تحقيػؽ ىػدؼ معػيف" ، و أف البنػاء الاجتماعي
ىػػػو "ذلػػػؾ التنظػػػيـ الػػػذي يػػػربط ىػػػذه الأجػػػزاء ، و بالتػػػالي فػػػإف البنػػػاء الاجتمػػػاعي ذو ثلبثػػػة 
مستويات مندرجة ، يتمثؿ المستوى الأوؿ في الدور الػذي يقػوـ بػو فػرد معػيف فػي إطػار نظػاـ 

يتمثػػؿ فػػي ربػػط الأدوار الاجتماعيػػة فػػي نطػػاؽ اجتمػػاعي معػػيف، و اجتمػػاعي ، أمػػا الثػػاني ف
" . و قػػد عػػرؼ2 الثالػػث و ىػػو أعػػـ المسػػتويات ، ويمثػػؿ المجتمػػع  ككػػؿ يػػأتي المسػػتوى 

سػنة  system social the "" النسػؽ الاجتمػاعي فػي كتابػو" النسػؽ الاجتمػاعيبارسـونز
، أو تنظػػيـ أو مجتمػػع أو  سػػواء كانػػت جماعيػػة –بأنػػو "عبػػارة عػػف وحػػدة اجتماعيػػة  1956
تتػػألؼ مػػف مجموعػػة مػػف العناصػػر و الأجػػزاء التػػي تعتمػػد عمػػى بعضػػيا الػػبعض فػػي  –أمػػة 

و يحػوي النسػؽ الاجتمػاعي مجموعػة مػف الأنسػاؽ الفرعيػة   " ،إطػار علبقػات منتظمػة بنائيػا
 ىي :

 . : ووظيفتيا المحافظة عمى الأنماط الثقافية القيم-
  . كامؿ الأنساؽ الاجتماعية: و تؤدي وظيفة تالمعايير 

 .: وظيفتيا تتمثؿ في تحقيؽ الغايات الجماعية الجماعات-
 3الأدوار : ووظيفتيا ىي التكيؼ. 

                                                                 
 .401،ص  200ص ، 1004،نظريات الاتصال، دار النهضة العربية، القاىرة، -، عبد العزيز السيد،  مرفت الطرابيشي 1

 
2 parsons talcoltt, le systéme des societies moderns,trad millerad  
danced , paris, 1973, p 88 

 
 . 401،ص  1005سماعيل علي سعد، المعجم النقدي لعلم الاجتماع، مجد للنشر والتوزيع، بيروت،  إ  3
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: يعتبر مفيوـ الوظيفة مف المفاىيـ المفتاحية لنظريػة البنائيػة الوظيفيػة ، غيػر أنػو  الوظيفة-
" و لنتػوف " و مالينوفسػكي"  يتضػمف معػاني مختمفػة و متباعػدة فػالأنثرويولوجييف مثػؿ "بػراوف

يستعمموف مصطمح الوظيفة لمدلالػة عمػى الإسػياـ الػذي يقدمػو الجػزء إلػى الكػؿ ، و ىػذا الكػؿ 
كمػػا تشػير الوظيفػػة إلػى الإسػػيامات التػي تقػػدميا  . قػد يكػوف متمػػثلب فػي مجتمػػع أو ثقافتػو

ت الصػغيرة التػي الجماعة إلى أعضائيا أو الإسػيامات التػي يقػدميا المجتمػع  الكبيػر لمجماعػا
يضػػػميا. فالوظيفػػػة تعنػػػي النتػػػائج الموضػػػوعية التػػػي يمكػػػف ملبحظتيػػػا ، ولكػػػف مػػػع تػػػػوافر 

 .المؤشرات الموضوعية الدالة عمييا
 

 :اصطلاحا -  ب              
ىي النظر إلى أي شيء سواء كاف كائناً  حياً  أو اجتماعياً                         

عة صغيرة أو تنظيماً  رسمياً  أو مجتمعاً  أو حتى العالـ بأسره و سواء كاف فرداً  أو مجمو 
عمى انو نسؽ أو نظاـ ، و ىذا النسؽ يتألؼ مف عدد مف الأجزاء المترابطة ، فجسـ 
الإنساف نسؽ يتكوف مف مختمؼ الأعضاء و الأجيزة و الجياز الدوري فيو مثلبً  عبارة عف 

ة الفرد نسؽ يتكوف مف أجزاء مختمفة مثؿ نسؽ يتكوف مف مجموعة مف الأجزاء ، و شخصي
لكؿ نسؽ  . السموؾ و الحالة الانفعالية و العقمية .... الخ و كذلؾ المجتمع و العالمو

احتياجات أساسية لا بد مف الوفاء بيا و إلا فإف النسؽ سوؼ يقؼ أو يتغير تغيراً  جوىرياً  
ف و كؿ مجتمع يحتاج لأساليب ، فالجسـ الإنساني مثلبً  يحتاج للؤكسجيف ، والنتروجي

كما أنو لا بد  . لتنظيـ السموؾ ) القانوف ( و مجموعة لرعاية الأطفاؿ ) الأسرة ( و ىكذا
أف يكوف النسؽ دائما في حالة توازف و لكي يتحقؽ ذلؾ فلب بد أف تمبي أجزاءه المختمفة 

يصبح في حالة احتياجاتو ، فإذا اختمت وظيفة الجياز الدوري فإف الجسـ سوؼ يعتؿ و 
لكؿ جزء مف أجزاء النسؽ قد يكوف وظيفياً  أي يسيـ في تحقيؽ توازف  مف اللب إتزاف و

النسؽ ، و قد يكوف ضاراً  وظيفياً  أي يقمؿ مف توازف النسؽ و قد يكوف غير وظيفي أي 
يمكف تحقيؽ كؿ حاجة مف حاجات النسؽ بواسطة عدة  ،كما  عديـ القيمة بالنسبة لمنسؽ

أو بدائؿ فحاجة المجتمع لرعاية الأطفاؿ مثلبً  يمكف أف تقوـ بيا الأسرة و حاجة  متغيرات
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المجموعة إلى التماسؾ قد تتحقؽ عف طريؽ التمسؾ بالتقاليد أو عف طريؽ الشعور بالتيديد 
   . مف عدو خارجي

  : البنائية الوظيفية مدخل    
ة لدراسة وسائؿ الإعلبـ ,ووظائفيا تعد النظرية الوظيفية أحد المداخؿ الأساسي          

وبالنظر إلى  .المختمفة ،و كذا الآثار المترتبة عف استعماليا سواء بالنسبة لمفرد أو المجتمع
مجتمع ما كمصدر لاستقراره لا تعد جديدة كفمسفة  الخمفية التاريخية فإف فكرة بناء

لكائف العضوي ، فكلبىما اجتماعية، فأفلبطوف في جميوريتو يطرح القياس بيف المجتمع و ا
يعني نظاما مف أجزاء مترابطة في توازف ديناميكي ،و في المجتمع المثالي الذي وصفو 
أفلبطوف تقوـ كؿ فئة مف المشاركيف في ىيكؿ اجتماعي بإنجاز الأنشطة ،التي تساىـ في 

" باعتماده عمى منيج مالينوفيسكي.و قد أثبت" 1 التناسؽ الاجتماعي العاـ تحقيؽ 
لملبحظة بالمشاركة أثناء سنوات البحث الأنثروبولوجي المعمؽ الطويؿ في "غينيا الجديدة" ا

ثـ في "جزر كروبرياند" أف المجتمع  عبارة عف "كؿ يتشكؿ مف أجزاء تؤدي وظائؼ 
وصفيا بالضرورية لتوازف المجتمع ،إذ تشكؿ ىذه الوظائؼ الأساس الذي يجب الارتكاز 

انتقادات شديدة ،حيث ارتبطت  مالينوفسكي"، ووجيت لػ"  " جتماعيةعميو لتفسير الوقائع الا
وظيفتو بالمماثلبت البيولوجية ،إذ ردت مجمؿ العناصر الثقافية عنده إلى مجرد استجابات 

رادكيمف أما"  . لدوافع جسـ الكائف العضوي ،فوظيفتو تمثؿ إحياء جزئيا لمحتمية البيولوجية
بوؿ ،فيو ينظر إلى المجتمع باعتباره كلب متكاملب يسعى إلى " فقد قوبمت أعمالو بالقبراون

الحفاظ عمى استمراريتو ، و أكد عمى الوحدة الوظيفية لكؿ نسؽ اجتماعي ،و عمى تنظيميا 
مع بعضيا لتسيـ في تحقيؽ ىدؼ معيف، و اعتبر بشكؿ متميز كلب مف مفيومي الوظيفية 

   2.صر اجتماعي أو ثقافي و البنائية أداتي تحميؿ جد ضرورتيف لفيمكؿ عن
" ، إذ يعتبر أوؿ مف استخدـ النظرية الوظيفية إميل دور كايمأما التأثير الأكبر فيعود إلى "

بشكؿ منظـ بتفسيره لجوانب اجتماعية متعددة مف خلبؿ سؤالو :ما ىي الأدوار الوظيفية 
ماعي كنظاـ كمي ، بيا ىذه الحقائؽ الاجتماعية في المحافظة عمى النظاـ الاجت التي قامت

                                                                 
 .461،ص  6002ة، حسن عماد متاري، ليلى حسين السيد، الاتصال ونظرياتو المعاصرة،الدار المصرية اللبنانية،القاىر  1
  .104، ص 4111نيتولا تيماشيف، نظرية علم الاجتماع طبيعتها وتطورىا، تر:محمود عودة وآخرون، دار المعرفة الجامعية، اإعستندرية،   2
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فقد وجد أف الذي يمتمؾ وظيفة إرساء مجموعة مف القيـ الشائعة والتي تعزز الوحدة و 
الثقافة مف  التماسؾ لدى مف يؤمنوف بتمؾ المعتقدات و المدارس ،كذلؾ ليا وظيفة نقؿ 

  1.جيؿ إلى جيؿ
 تالكوت بارسونز"عالم الاجتماع الأمريكي" كما اكتسب مفيوـ الوظيفة قيمة كبيرة مع      

حيث قاؿ" أف المجتمع  عبارة عف الكؿ فيو بمثابة نسؽ أو نظاـ أو بناء و الذي يمثؿ 
" ميرتون" مفيوم" بارسونزو قد انتقد"  . مجموعة مف العلبقات الثابتة نسبيا بيف الأفراد

يـ لموظيفة ، حيث رأى أنيا لـ تقـ عمى أساس دراسات تجريبية لمواقع ،و استندت إلى مفاى
 عامة يصعب تحديد معناىا أو ربطيا بدقة بمؤشرات في الواقع الاجتماعي بمفيوـ النسؽ .

 

"عمى ضرورة الربط بيف النظرية و الواقع ،و ضرورة  ميرتونحيث تقوـ وجية نظر"       
معرفة دقيقة ذات مصداقية و قابمة لأف تكوف مصدرا لاشتقاؽ  كؿ منيما للآخر كي تكوف 

  2.فرضيات جديدة
و الملبحظ أف البنائية الوظيفية تطورت بفضؿ إسيامات العديد مف الرواد ،الذيف حاولوا    

إعطاء مفيوما واضحا، و حاولوا تحديد عناصرىا ،ليخمصوا في النياية إلى أف تنظيـ 
المجتمع  و بناءه ىو ضماف استقراره، و ذلؾ نظرا لتوزيع الوظائؼ بيف عناصر ىذا 

 . ، يحقؽ الاعتماد المتبادؿ بيف ىذه الوظائؼ التنظيـ بشكؿ متوازف
 

 الوظيفة مقولة إلى "ميرتوف" جيو و الذي النقد وليد الوظيفي الخمؿ يعد : الوظيفي الخمل   
 ، "كموكوىف "و "مالينوفيسكي" أمثاؿ الانثرويولوجييف أعماؿ في عمييا عثر التي الشاممة
 "كموكوىف" وصفيا إيجابية وظيفة ليا تماعيةالاج و الثقافية العناصر كؿ بأف فحواىا والتي
 ، وظيفة تكوف قد الاجتماعية  الثقافية فالعناصر التعديؿ، و التكيؼ لحاجة استجابةبأنيا 
 فمصطمح 3. .الوظيفة في لخمؿ تتعرض أي جزئيا أو كمية الوظيفة ىذه تفقد أف يمكف كما

 النسؽ داخؿ الوحدات تحدثيا التي فييا المرغوب غير الآثار إلى يشير الوظيفي الخمؿ
 .الاجتماعي

                                                                 
 .54،ص  6002فهمي سليم الغزوي،مدخل إلى علم الاجتماع، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان،    1
 602 ،ص نفسو المرجع 2
 127 ص ذكره، سبق مرجع ، السيد حسين ليلى متاوي، عماد حسن 3
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 أف مفادىا ، الحقيقة مف جزء عف يعبر الوظيفي الخمؿ مفيوـ كاف إذا : الوظيفية البدائل
 الوظيفية البدائؿ مفيوـ فإف ، ما نسؽ ضمف وظيفية غير تكوف أف يمكف العناصر بعض
 يمكف لا -يوية  لكونيا  ح نظرا - الوظيفة أف مفاده الذي ، الثاني الجزء عف يعبر

 يمكفو  الوظيفة ىذه تتبادؿ عدة أطراؼ بواسطة القياـ الممكف فمف ، عنيا الاستغناء
 1.عدةأطراؼ مف وظيفة إنجاز كذلؾ يمكف و ، وظائؼ عدة لو تكوف أف واحد لعنصر

 : الآتية النقاط في الوظيفي البنائي الفكر تمخيص يمكف سبؽ ما إلى استنادا و
 ووظيفيا بنائيا ببعض بعضيا مترابطة أنظمة مجموعة مف لاجتماعيا البناء يتكوف   

 نسؽ، نظاـ ولكؿ أنماط مجموعة مف النسؽ يتكوف. أنساؽ مجموعة  مف النظاـ ويتكوف
 تأكيده الاجتماعي تكافمو و تكاممو خلبلو ومف ، وظائفو تعكس اجتماعية حاجات نمط،
  2.ءالجز  إلى ليصؿ الكؿ يدرس الاجتماعي التوازف عمى
 الإطار جممتيا في تكؿ أساسية افتراضات عمى الوظيفية رواد يجمع السياؽ نفس في و

 البنائية لنظرية العاـ
 : يمي فيما 1957 سنة " ميرتوف روبرت" حصرىا والتي الوظيفية،

 ىذه نشاط تنظيـ و ، مترابطة عناصر مف يتكوف نظاـ أنو لمجتمع عمى ا إلى النظر* 
 عناصره مجموع و ، التوازف نحو حركتو في المجتمع ىذا يتجو  متكامؿ بشكؿ العناصر
 القوى فإف التوازف ىذا في خمؿ أي يحدث عندما أنو بحيث ، ذلؾ استمرار تضمف

 . التوازف ىذا لاستعادة تنشط سوؼ الاجتماعية
 استقرار عمى المحافظة في بدورىا تقوـ فيو المتكررة الأنشطة و النظاـ عناصر كؿ* 

 الاستمرار ىذا و ، وجوده لاستمرار ضرورة تعتبر لمجتمعا في المتكررة لأنشطةا النظاـ
  3.لحاجاتو تمبية المتكررة للؤنشطةلمجتمع   يحددىا التي بالوظائؼ مرىوف

ا لمجتمع  في المتكررة الأنشطة أحد يعتبر الإعلبـ وسائؿ نشاط أو الاتصالي النشاط لأف و
 البنائية استخداـ أمكف فقد ،المجتمع  حاجات بيةتم عمى وظائفيا خلبؿ مف تعمؿ التي

 البناء في عنيا غنى لا التي و الفرعية،النظـ  كأحد الإعلبمي النظاـ لدراسة الوظيفية
                                                                 

 24 ص ذكره، سبق مرجع تيماشيف، نيتولا 1
 ص ، 1999 بيروت، ، الجديدة الآفاق دار ،2 ،ط المعاصر الاجتماعي الفتر نقد عمر، خليل معين 2
 131 ص ، 2000 القاىرة، التت،، عام  ،2 ط التأثير، واتجاىات اإععلام نظريات احمميد، عبد محمد 3
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 حيف ذلؾ ،و الوظيفي الخمؿ عوامؿ أحد تكوف أف يمكف الإعلبـ فوسائؿ ، الاجتماعي
 و الإثارة ىو تأثيرىا كاف إذا الاستقرار مف بدلا الانسجاـ عدـ و التنافر في تساىـ

 1.المنحرؼ السموؾ أشكاؿ مارسةم عمى التحريض
 : الاتصال دراسات في الوظيفية النظرية

 الكمي،و الاجتماعي النظاـ داخؿ خاصة ظواىر عمى الوظيفي التحميؿ يركز           
 تو،بكمي النظاـ استقرار عمى المحافظة إلى تؤدي أف يمكف لظواىر أف كيؼ تبياف يحاوؿ
 الاتصاؿ لأف .و وظيفيا الوظيفة خملب تصبح عندئذ ،و ذلؾ عكس إلى تؤدي وأف

 النظاـ داخؿ يعمؿ الطابع، تكراري جزئي اجتماعي نظاـ الحاؿ بطبيعة الجماىيري
 في الموجودة الأخرى الجزئية الاجتماعية الأنظمة مختمؼ مع يتفاعؿ الاجتماعي الكمي،و

 المجتمع .
 

 

 الخمؿ ،أو وظائفو وطبيعة الإعلبمي النظاـ لدراسة البنائية الوظيفية داـاستخ أمكف فقد    
 التحميلبت أغمب أف الباحثوف يعتبر و 2،النظاـ  ىذا بو يصاب أف يمكف الذي الوظيفي
 الذي النظري النموذج مف انطلبقا تأسست الاتصاؿ لوسائؿ الاجتماعية لموظائؼ الوظيفية

ػػػػػة ،؟ماذا ،؟قاؿ) مف المشيورة صيغتو فيو صاغ و ، 1948 عاـ "لاسويؿ ىارولد "قدمو ػ  بأيػ
 الاتصاؿ وسائؿ دراسة أف خلبليا مف لنا وضح التي و  3؟(تأثير بأي و ؟،لمف ؟وسيمة
 أجؿ مف ذلؾ و عمييا الإجابة و التساؤلات ىذه دراسة عمى تركز أف لابد عممية كدراسة
 طبيعة عامة بصورة يدرس أف حاوؿ "يؿلاسو " الوسائؿ، ىذه وظيفة و بناء مف كؿ معرفة
 ىذه تربط التي معالجتو لمعلبقة خلبؿ مف الإعلبـ و الاتصاؿ لوسائؿ الوظيفي الدور

 وبناءات اجتماعية عمميات تعتبر الاتصاؿ وسائؿ أف اعتبار عمى ككؿ، بالمجتمع الوسائؿ
 . محددة طبيعية وظائؼ ليا اجتماعية و أنساؽ

                                                                 
 ، 1993 القاىرة، والتوزيع، للنشر الدولية الدار الرؤوف، عبد كمال :تر اإععلام، وسائل نظريات روكتش، بول ساندرا ، ديفلير ملفين 1

 66،65.ص
 29 ص ، 2002 سوريا، الفتر، دار الرقمية، والمجتمعات الاتصال مهنا،علوم فريال 2

3 Armand,Michel matrlart, histoire des théories de la communication ,découverte,paris, 

1997, p 20. 
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 و الاتصاؿ دراسات في تعرؼ التي النماذج مف مجموعة فيةالوظي البنائية طرحت وقد
 مف عدد تحميؿ عمى تركز التي ، الوظيفي التحميؿ نماذج أو الوظيفية بالنماذج الإعلبـ
 ىذه تركز ،كما الجماىيري الاتصاؿ تقوـ بيا وسائؿ التي العامة الأىداؼ و الوظائؼ
 أو إيجابية بصورة الوظائؼ وأ الأىداؼ تحقيؽ مدى عف بوضوح التعرؼ عمى النماذج
 أىدافا الاتصاؿ لوسائؿ أف الوظيفية النظرية أصحاب يرى السياؽ نفس وفي 1. . سمبية
 أيضا تحمؿ ،التي المختمفة الوسائؿ و والتنظيمات عمييا المؤسسات تقوـ محددة وظيفية
 لمدور ةكبير  تطمعات أيضا معينيف ولدييـ مستقبمييف أو جميور إلى تنقؿ اتصالية وسائؿ
 تحقيؽ إشباع و أجؿ مف الإعلبـ و الاتصاؿ مؤسسات بو تقوـ أف يجب الذي الوظيفي
 الوظائؼ مف مجموعة ليـ تحقؽ التي الإعلبمية المادة مف المستفيديف فئة أو ، أىدافيـ
 متعددة وظائؼ مف ذلؾ غير و ،الأحداث الإخبار المعمومات، ،الترفيو، نقؿ التعميـ مثؿ

  2.الحديث العصر في الجماىيري الإعلبمي الاتصاؿ ائؼبوظ عموما تعرؼ
 الوظيفي. لوسائؿ التحميؿ خلبؿ مف الوظيفية النظرية أف القوؿ يمكف سبؽ ما عمى بناءا و

 الحتمية المكونات ضمف وسائمو و الاتصاؿ إدراج يمكف أنو أثبتت الجماىيري الاتصاؿ
 في تساعدنا ،كما دونيا  الاستقرار المعاصر المجتمع يستطيع لا الاجتماعي التي لمبناء
 مختمؼ عمى الفرد والمجتع عمى  الإعلبـ وسائؿ استخداـ عف المترتبة الآثار معرفة

 جميع المجالات  في وظائفيا معرفة ،و الأصعدة
 : الوظيفية البنائية لنظرية الموجو النقد
تفسػيرات لمكثيػر مػف  عمى الرغـ مف التحميلبت الوظيفية فػي تقػديـ شػروحات و              

ف بمنػػػأى عػػػف الانتقػػػادات، حيػػػث يتفػػػؽ معظػػػـ تكػػػمظػػاىر الحيػػػاة الاجتماعيػػػة ، إلا انيػػػا لػػػـ 
البػػاحثيف عمػػى وجػػود ثلبثػػة محػػاور رئيسػػية يمكػػف مػػف خلبليػػا عػػرض النظريػػة و تحميميػػػا و 

يتعمػػػؽ الأوؿ بالبنػػػاء بػػػالمنطقي للبتجػػػاه ، وييػػػتـ الثػػػاني بكيانػػػو و جػػػوىره ، ويركػػػز  نقػػػدىا ،
  : لثالث عمى موقفو. و تتمثؿ أىـ الانتقادات الموجو إلييا فيا
 

                                                                 
 .68 ص ، 2006 اإعستندرية، ، الجامعية المعرفة ،دار والاتصال اإععلام سوسيولوجيا ، الرحمن عبد محمد الله عبد 1

 .12 ص ، 6002القاىرة، ليلى حسين السيد، الاتصال ونظرياتو المعاصرة،الدار المصرية اللبنانية، متاوي، عماد حسن  2
 .110  ص ،  2006 القاىرة، العربية، النهضة دار ،الاتصال نظرياتالسيد، العزيز عبد الطرابيشي، مرفت - 4
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 النقد الموجو إلى البناء المنطقي لمنظرية :  * 
وصػؼ التحميػؿ الػوظيفي بأنػو غػائي ، فيػذا التحميػؿ لا يقػدـ تفسػيرات لنشػأة                 

ػػػػالسػمات الوظيفي آخػػر ىػػو : ة ، و لا يوضػح كيػػؼ تحػدث الوقػػائع ، فيػػو يجيػب عػػف سػؤاؿ ػ
 .1 تحدث الوقائعلماذا 
يعني التفسير الغائي في جػوىر اىتمػاـ النظريػة بفػروض عامػة غيػر قابمػة للبختبػار ، و       

يػػرى أف مػػا تقدمػػو الوظيفػػة لمفػػروض يتطمػػب نوعػػا مػػف التحقيػػؽ العممػػي لا  كــوىينحتػػى أف 
الظػػاىرة ة ف أنصػػار النظريػػة ينظػػروف لوظيفػػ، و يرجػػع ذلػػؾ إلػػى أ يوجػػد فػػي عمػػـ الاجتمػػاع

ا تيكمػا أف بعػض مفاىيميػا و مصػطمحا .سػبب و نتيجػة ليػذه الظػاىرة أنيػاالاجتماعيػة عمػى 
ــوازنمثػػؿ  مػػع أىػػـ  فىلػػـ تصػػاغ بدقػػة ووضػػوح كػػافييف ، ممػػا يتنػػا الوظيفــة الثبــات و الت

 .2 خصائصيا العممية
لتشػػديد : والػػذي يتبػيف بوضػوح فػػي مبالغتيػا فػي االنقـد المتعمـق بجــوىر النظريـة و كيانيـا* 

  .عمى أىمية بعض القضايا و إغفاؿ البعض الآخر
يػرى أصػحاب النظريػة الوظيفيػة أف أفػراد  المبالغة في تقـدير أىميـة الاشـتراك فـي القـيم :* 

يشػػػتركوف فػػػي القػػيـ التػػػي ينتسػػػبوف إلييػػا، وأف ىػػػذا الاشػػػتراؾ ىػػو السػػػبيؿ لتحقيػػػؽ  المجتمػػع 
أف يمتثمػػوا ليػػذه  المجتمػػععمػػى أعضػػاء  تكامػػؿ عناصػػر النسػػؽ الاجتمػػاعي و مكوناتػػو ، لأف

لا خرجػوا عػػف قواعػد الضػػبط الاجتمػاعي ،كمػػا أف الػزعـ بأسػػبقية  القػيـ و يتصػػرفوا تبعػا ليػػا وا 
الاشػػػتراؾ فػػػي القػػػيـ عمػػػى وجػػػود النسػػػؽ الاجتمػػػاعي لا يسػػػنده الواقػػػع ، لأف أعضػػػاء النسػػػؽ 

  3 .  قيميـ بعد وجودىـ ينتجوف 
: إف تركيػػػز الوظيفػػة عمػػػى منظػػػور النظػػػاـ أو  جتمـــاعيإىماليــا لـــبعض أبعـــاد الواقــع الا* 

التكامػؿ أو التػػوازف جعميػػا نظريػة ذات منظػػور أحػػادي ثابػػت ، إذ بالغػت فػػي وصػػؼ التكامػػؿ 
بارسػػونز" , فقػػد أعػػاب "كولػػومي" عمػػى  "خصوصػػا بالنسػػبة" لمالينوفسػػكي" و المجتمػػعفػػي 

وبمواقػػؼ الصػػػراع  المجسػػدةالبنائيػػة الوظيفيػػة نقػػص اىتماميػػا بسػػػير الجماعػػات الاجتماعيػػة 

                                                                 
 .  112 نيتولا تيماشيف، مرجع سبق ذكره، ص 1

      91،ص  1001رىان شاوي، مدخل إلى الاتصال الجماىيري ونظرياتو، دار التندي، الأردن، ب  2
 . 52عماد متاوي، ليلى حسين السيد، مرجع سبق ذكره ، ص  سنح  3
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الاجتمػاعي .حيػػث اقتصػػر مفيػػوـ التغيػر عمػػى التغيػػر الػػداخمي التػدريجي الػػذي لا ييػػدؼ إلػػى 
تغييػر النظػاـ الاجتمػػاعي ، كمػا اقتصػر مفيػػوـ الصػراع عمػى اعتبػػاره معيقػا وظيفيػا ، مػػع أف 

  . كثيرا مف أشكاؿ الصراع تعد بفعؿ التقدـ
: لقػد أدى تفػوؽ العمػوـ الطبيعيػة إبػاف نشػأة النظريػة يعيـةالمبالغـة فـي محاكـاة العمـوم الطب* 

ا ليػا ، إلا أف المبالغػة فػي التقميػد يػؤدي إلػى عػدـ إدراؾ الفػروؽ تيإلى تأثر الوظيفية و محاكا
  . الجوىرية بيف الواقع الاجتماعي و ظواىره و الطبيعة و ظواىرىا

توصؼ النظريػة البنائيػة  عمييا : النقد المتعمق بالفمسفة الفكرية لمنظرية التي استندت * 
نظريػػة جامعػػة راديكاليػػة محافظػػة غيػػر قابمػػة لمتغييػػر و التحيػػز كمػػا وصػػفيا  بانيػػاالوظيفيػػة 

   "الفف جولدنر"، فيي لا تعطي تفسيرات لجوانب التغيير الاجتماعي
ة تظػؿ تشػكؿ أرضػي أنيػاو رغـ ىذه الانتقادات التي وجيت لنظريػة البنائيػة الوظيفيػة ، إلا    

صػػمبة فػػي عمميػػة التنظيػػر لعمػػـ الاجتمػػاع بصػػفة عامػػة، و لعمػػوـ الإعػػلبـ الاتصػػاؿ بصػػفة 
 ا اتسمت بالمرونة و الخصوصية و الدقة و التزاـ الموضوعيةتيخاصة ، فتحميلب

ــى موضــوع الدراســة ــة عم سػػمط لقػػد اخترنػػا ىػػذه النظريػػة دوف الأخػػرى لكػػي ن :تطبيــق النظري
، بحكػػػـ أف المؤسسػػػة  يؤدييػػػا الإعػػػلبـقميديػػػة التػػػي الضػػػوء مػػػف خلبليػػػا عمػػػى الوظػػػائؼ الت

الإعلبميػػة ىػػي الأخػػرى بنػػاء نسػػؽ اجتمػػاعي مػػف النسػػؽ الأكبػػر أـ أف التكنولوجيػػات الحديثػػة 
أف  عػلبـالوظيفػة، التػي مػف المفػروض عمػى الإ للئعلبـ والاتصاؿ غيرت مف طبيعة الػدور و

التػي تسػػيـ فػػي إقػػرار التػػوازف أو  ات الجديػػدة مػػف بػػيف العوامػػؿنيػتعمػؿ لأجميػػا، وىػػؿ ىػػذه التق
 الجميػور و القػائـ بالاتصػاؿ و ومػا ىػي العلبقػة بػيف ككػؿ، المجتمعػيالإخلبؿ بػو فػي البنػاء 

 . الوسيمة
 
 نيج الدراسة :م

و الاتصاؿ عمى مجموعة متكاممة مف  الإعلبـتعتمد الدراسات العممية في عموـ  
ة لتحاكي نتائجيا العممية القابمة لمتعميـ ، المناىج العممية المستوحاة مف العموـ التجريبي
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لغاية مف حيث استعمالنا لو مف أجؿ الوصوؿ إلى الحقيقة العممية سواء  فالمنيج ىو وسيمة
 1كانت مجيولة أو معمومة.

الدراسة الوصفية  التي إف نوع الدراسة التي اعتمدت عمييا في ىذا البحث ىي           
و أما المنيج المستخدـ  فيو المنيج المسحي   ،الظاىرة لأغراض الوصؼ المجردتستخدـ 

إذ بفضمو  يمكف  الوقوؼ عمى  ،فيو عبارة عف عممية  تحميمية  لجميع  القضايا الحيوية ،
التعرؼ  عمى الجوانب التي ىي  الظروؼ المحيطة  بالموضوع  الذي يرغب في دراستو  و

أداة  لتوضيح الطبيعة الحقيقية  فيو  في مجممو ،بحاجة  إلى تعبي و تقييـ  شامؿ 
 لممشكمة

أو الواقع الاجتماعي  و  تحميؿ  تمؾ الأوضاع  و الوقوؼ  عمى الظروؼ المحيطة بيا   
 2أو الأسباب  الدافعة إلى ظيورىا.

 بأنو:"المنيج الذي يقوـ عمى جمع  المعمومات و  ذوقان عبيداتويعرفو الباحث  
 "د التعرؼ عمى نقاط قوتيا وضعفياقص البيانات عف الظاىرة المدروسة  ،

:" دراسة الظاىرة في بأنو  محمد زيانيعرؼ المنيج المسحي  حسب الباحث  
وضعيا الطبيعي دوف أي تدخؿ مف قبؿ  الباحث  أي دراسة  الظاىرة تحت ظروؼ 

 غير اصطناعية  كما ىو الحاؿ  في المنيج التجريبي." طبيعية
في  الظاىرة معينة:" وصؼ عبد الرحمن صالح عبد الله وحممي محمود و عرفو الباحث   

 3.فيقوـ بتحميؿ خصائص  تمؾ لظاىرة و لعوامؿ  المؤثرةالراىف،الوقؼ 
معمومة حوؿ موقؼ أو و بالتالي فاف وظيفة المسح الأساسية ىي توفير ال           

مواقؼ و  كما يستعمؿ في البحوث الرامية إلى قياس و تخميف أراء و مجموعة مواقؼ،
 الجماعات.انطباعات و ميوؿ و اتجاىات الأفراد و 

و ،في المراحؿ التي تعتمد عمييا في تصميـ  استمارة الاستبياف وتظير لنا أىمية           
تقديـ النتائج أو التقارير  تي تنتيي بعممية تحميؿ الإحصائي تبويب المعمومات الإحصائية ال

 1.ي الجانب التطبيقي لمدراسةو يجسد ىا المنيج ف ،أو الخاتمة
                                                                 

 .41،ص6040ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،تقنيات البحث العلمي في العلوم السياسية،:عبد الناصر الجندي: 1
 .440،ص6002،دار العلوم،عنابة،منهجية البحث العلمي:صلاح شروح: 2
 (651،652،ص) 6001،ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،2،طي علوم الاعلام والاتصالمناىج البحث العلمي ف:احمد بن مرسلي : 3
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ىي الدراسات التي تتمحور  " أف الدراسات المسحيةعبد الباقي زيدانو يرى الباحث "      
حوؿ مشكلبت عديدة تتطمب جمع البيانات بطريقة منظمة سواء مف الجميور أو عينة مف 

 ."باستخداـ الاستمارات أو أي أداة أخرى  ،الناس
حيث يعتبر  رى كونو يتوافؽ و موضوع الدراسة ،ف المناىج الأخوقد تـ اختياره دو        

 مف المناىج  المستعممة في الدراسات الوصفية.
 :مجتمع البحث

ىو المجتمع الأكبر أو مجموع المفردات التي يستيدؼ الباحث دراستيا لتحقيؽ            
تمع المستيدؼ نتائج الدراسة. ويمثؿ ىذا المجتمع الكؿ أو المجموعة  الأكبر المج

TARGAET-POPULATION،   الذي 
الباحث إلى دراستو و يتـ تعميـ نتائج الدراسة  عمى كؿ مفرداتو . إلا انو يصعب    

فيتـ التركيز عمى المجتمع المتاح أو  ى ىذا المجتمع المستيدؼ بضخامتو ،الوصوؿ إل
، و الذي accessible populationالممكف الوصوؿ إليو و الاقتراب منو لجمع البيانات 

يعتبر عادة جزءا ممثلب لممجتمع المستيدؼ و يمبي احتياجات الدراسة و أىدافيا ونختار 
 منو عينة البحث.

( بعنواف استخدامات التمفزيوف و إشباع في سمطنة 1992حسن عمادففي دراسة)      
لمجتمع سمطنة عماف ىي ادراسة مسحية مقارنو لعينة مف طلبب الجامعة. تعتبر  -عماف

و الذي يتـ اختيار العينة ،و طلبب الجامعة  ىي المجتمع  المتاح  دراستو  المستيدؼ ،
 مف بيف مجموع  مفرداتو كما يشير إليو عنواف البحث.

و في مجاؿ التفرقة بيف المجتمع المستيدفة و المجتمع المتاح نود أف  نشير إلى        
 الأتي:

لا تثير مشكمة صدؽ بحيث  مجتمع المستيدؼ،فس خصائص اليتـ اختيار المتاح بن 
واختيار العينة يكوف مف خلبؿ  صعوبة في أي مف جوانبيا. Représentativeالتمثيؿ 
حتى واف تـ اختيار المجتمع المتاح بأسموب  ع المتاح و ليس المجتمع المستيدؼ،المجتم

 تيدؼ.العينات )عينة التجمعات مثلب كما سيأتي شرحو بعد( مف المجتمع المس
                                                                                                                                                                                                        

  .44،ص6005،ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،منهجية البحث في العلوم السياسية و الاعلام:عامر مصباح :  1
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يفضؿ أف ينسب حجـ العينة إلى المجتمع المستيدؼ حيث يسمح باختيار النسبة      
ف تـ اختيار الحجـ منسوبا إلى ال مجتمع المحدودة لضخامة حجـ المجتمع المستيدؼ.وا 

حتى يظؿ حجـ ثابتا في الحالتيف فالعينة التي يصؿ حجميا المتاح في جاف تزيد النسبة،
لكنيا تمثؿ  ℅ 1بالنسبة لممجتمع المستيدؼ )طالبات مثلب( مفردة قد تمثؿ 3000الى

بالمائة إذا ، ما تـ اختيار  العينة مف طالبات حي مف الأحياء  10بالنسبة لممجتمع المتاح 
 في مدينة كبيرة كالقاىرة مثلب.

المستيدؼ و ليس المجتمع المتاح.  يتصؿ بالمجتمعأف  البحث يجبإف تعميـ نتائج       
 لتعميـ عمى المجتمع المتاح لا يمثؿ إضافة عممية تثري النظرية أو التطبيؽ. حيث أف ا

بالإضافة إلى ذلؾ نشير إلى إف التفرقة  بيف كلب المستوييف مف مجتمع البحث لا       
و لكف ىذه التفرقة  عينة الذي سوؼ يتعامؿ معو الباحث،تظير إلا عند تقرير إطار ال

لباحث  مع مفردات  العينة  بعد اختيارىا بالأسموب و تختفي بعد ذلؾ حيث  يتعامؿ ا
 1و تحقؽ صدؽ تمثيؿ العينة  لمجتمع البحث.،الطريقة التي يقبميا 

نظرا لاف مجتمع البحث ىو مجرد مفيوـ يتطمب  تعريفو مف خلبؿ إطار مكاني أو         
د  إطار وثائقي زماني أو بشري  و يظؿ  مجتمع البحث في إطار المفيوـ  ما لـ  يتـ تحدي

ليذا المجتمع يتعامؿ معو الباحث ماديا لاختيار مفردات العينة بطريقة أو أخرى. و في ىذا 
الإطار اعتمدنا  في ىذه الدراسة  الوصفية عمى اختيار العينة بطريقة عمديو أو قصديو، 

حيث أف  ، لأنيا مناسبة لتحقيؽ أغراض و أىداؼ الدراسة،لموصوؿ إلى نتائج موضوعية
مجتمع بحثنا ىو متابعي إحدى صفحات البرامج التمفزيونية عمى الفيسبوؾ برنامج "أحؾ 

 .متابع حاليا و القائـ بالاتصاؿ عمى مستوى ىذه الصفحة  38 938حكايتؾ" و المقدر بػ 
 

 عينة الدراسة: 
ترتبط بحوث المنيج المسحي بنظاـ العينات و حتى أف الكثير مف الباحثيف           

و بما انو  مف الصعب  عمى ، the sample Surveyف عميو المسح بالعينة يطمقو 
الباحث الاتصاؿ بجميع المبحوثيف لطرح الأسئمة عمييـ المتعمقة  بمجاؿ الدراسة و فانو 

                                                                 
 .424،ص6001، عام  التتاب، مصر ،البحث العلمي في الدراسات الاعلامية محمد عبد احمميد : : 1
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يمجا إلى أسموب أخذ العينات الممثمة لمجتمع البحث لأخذ صورة عف المجتمع الأصمي. 
اج خصائص  عدد كبير  جدا مف المفردات  خلبؿ فنظاـ العينات يسمح لمباحث  باستنت

التي يجب أف تختار  صغير مختار  منيا  يسمى  العينة ،الاتصاؿ المباشر مع عدد  
 بعناية شديدة بحيث تكوف ممثمة في خصائصيا لمجموع المفردات  إلى مدى بعيد.

و:" النوع  بأن محمد عبد الحميدو يمكف تعريؼ العينة القصدية  حسب الدكتور         
و ذلؾ تبعا  لما يراه  الباحث مف ،الذي  تختار فييا الوحدات  أو المفردات  بطريقة قصدية

و تخدـ أىداؼ  ،صفات  و سمات  أو خصائص تتوفر  ليذه  الوحدات أو المفردات 
 البحث".
البحث العممي في الدراسات  -محمد عبد الحميد–و كما يعرفيا في كتابو         
و منيجيا،سوؼ يتعامؿ معيا الباحث  المفردات التيعدد مف  عبارة عف" ىي :الإعلبمية

التعامؿ البيانات الأولية المطموبة. و يشترط في ىذا العدد أف يكوف  خلبؿ ىذايسجؿ مف 
لمجتمع البحث في الخصائص و السمات التي يوصؼ مف  Représentativeممثلب 

 خلبليا ىذا المجتمع".
يد  حجـ العينة  عمى عدد مف الاعتبارات التي  تؤثر في ىذا القرار و يتوقؼ تحد        

 مف ىذه الاعتبارات ما يمي:
فكمما زادت درجة  السمات، قدر التجانس بيف مفردات المجتمع في الخصائص أو -

 عدد أقؿ مف المفردات لبناء العينة. أمكف اختيارالتجانس بيف مفردات المجتمع 
ذلؾ أنو كمما زاد انتشار  انتشارىا، ردات و ىو يعكس تشتتيا والتوزيع الجغرافي لممف -

المفردات أو كانت موزعة عمى مناطؽ جغرافية متباعدة كمما تطمب الأمر زيادة حجـ 
 العينة.

فكمما  كاف إطار  إطار العينة  لاختيار  المفردات ،كفاية المعمومات  التي توفرىا   -
حث يمكف  اختيار  عينة اقؿ حجما و بينما يجب زيادة العينة  شاملب كاملب يمبي  حاجة الب

الحجـ في حالة غياب بعض المعمومات  أو البيانات  أو عدـ استخداـ  أطر لمعينة  تمبي 
 1حاجات  الاختيار و شروطو.

                                                                 
 .426،صسبق ذكره محمد عبد احمميد :  : 1
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عدد الفئات التي سوؼ يتـ دراستيا و المتغيرات التي يتـ وصؼ مجتمع البحث مف  -
عف عينة أخرى  فئة واحدة ىي فئة الطلبب تقؿ في حجمياخلبليا. و اختيار العينة مف 

و الأخيرة تقؿ في حجميا عف عينة أخرى يتـ توزيع الطمبة و  تضـ طمبة و طالبات،
الطالبات عمى أساسيا مثؿ التخصصات الأكاديمية أو الفرؽ الدراسة. و يختار  الباحث 

ف سمات  أو خصائص  تتوفر طبقا لما يراه م ، المفردات  في ىذه العينة بطريقة عمديو
في المفردات  بما يخدـ أىداؼ البحث  بحيث تكوف  ىذه  الوحدات  قريبة  الشبو مف 
المجتمع و يترؾ  لمباحث في  الميداف حرية اختيار وحداتيا بحيث يحقؽ  ىذا  الاختيار  

 كيدؼ  الدراسة  و أىداؼ  الدراسة المطموبة.
ية ىو أف ىذا النوع مف العينات الذي يتلبءـ و طبيعة يعود اختيارنا لمعينة القصد       
 مفردة بالإضافة إلى القائـ بالاتصاؿ. 100، و المقدرة بػ  الدراسة

 أدوات الدراسة: 
 موضوعية بالنسبة لإشكالية البحث ،حتى يمكف الباحث مف الوصوؿ إلى النتائج ال       

و ىذه الأدوات  ىي المعمومات ، دوات و طرؽ  في جمع يستمزـ مف الباحث  استخداـ  أ
و مف  ،التي تستخدميا في  عممية جمع البيانات  المستيدفة في البحث ضمف  منيج معيف

 البحث العممي سنستخدـ في دراستنا: أدواتبيف 
 الاستبيان: 

 تميزه عفلما يتمتع مف خصائص  مف أىـ الأساليب جمع المعمومات،الاستبياف تعتبر     
فالاستقصاء  يساعد الباحث  عمى جمع   .طبيعة الظاىرةيب و تتفؽ مع غيره مف الأسال

 ميما  تميزت  بالانتشار  و التشتت بالإضافة  إلى أفمعمومات  مف عينة  كبيرة العدد ،ال
و أثناء  الاستقصاء  يوفر درجة   ،عدـ  تدخؿ الباحث ؤ في التقرير الذاتي لممبحوثيف 

و  فؽ  في نفس لوقت  مع أغراض الوصؼو يتداخمي،مف الموضوعية و الصدؽ ال  كبيرة
و ،بالإضافة  إلى تقنيف إجراءاتو  يوفر  كثيرا مف الجيد و الوقت،تفسير  العلبقات السببية 

 يساعد عمى تصنيؼ  البيانات  و تبويبيا مما يرفع مف درجة الثبات و دقة النتائج.
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الباحث سمسمة مف الأسئمة التي  و يعرؼ الاستبياف انو:" القائمة التي يضمنيا        
تحضر بعناية لتقدـ إلى المبحوث مف اجؿ الحصوؿ عمى حقائؽ معينة و أراء و مواقؼ 

 1."خاصة بالموضوع محؿ البحث
فالاستقصاء أو الاستبياف أو الاستفتاء  ىو :"أسموب  جمع البيانات  الذي         

حقائؽ أو أراء أو  لتقديـ ، و مقننة  بحوثيف بطريقة منيجيةيستيدؼ  استثارة الأفراد الم
دوف تدخؿ مف  رتبطة بموضوع الدراسة و أىدافيا ،في إطار البيانات  المأفكار  معينة،

 الباحث في التقريري الذاتي لممبحوثيف في ىذه البيانات ".
 استخداما فيعا و شيو  و أدوات جمع البيانات مف أكثر وسائؿالاستبياف ويعتبر       

مف  ي جمع المعمومات  عف موضوع معيف ،وذلؾ  لإمكانية  استخدامو  ف، سحمنيج الم
عدد كبير مف الأفراد يجتمعوف أو لا يجتمعوف في مكاف واحد . و يعتبر الاستقصاء 

لأنو عبارة عف مجموعة  مف الخطوات المنتظمة التي تبدأ  بتحديي البيانات   ،منيجيا 
بعد استيفاء ىذه  رات  الاستقصاء عف المبحوثيف ،تماالمطموبة  و تنتيي  بالاستقباؿ اس

وتوفر  و  و أدواتو  يتـ  بطريقة نمطية ،و يعتبر مقننا لاف تنظيـ  إجراءات البيانات فييا ،
و توفر  عمى الباحث  التدخؿ ثانية في  ت و الجيد و النفقات  المبذولة  ،كثيرا مف الوق
 2.مراحؿ التطبيؽ

ة مف الأسئمة ترسؿ بواسطة ساسا عمى استمارة تتكوف مف مجموعفالاستبياف تعتمد أ       
إجاباتيـ أو تسمـ إلى الأشخاص الذيف تـ اختيارىـ لموضوع الدراسة ليقوموا بتسجيؿ  البريد،

و إعادتو ثانية. و يتـ ذلؾ بدوف مساعدة الباحث للؤفراد سواء في  عف الأسئمة الواردة فيو،
 3عنيا.فيـ الأسئمة أو تسجيؿ الإجابات 

في جمع المعمومات،  Questionnaireعمى استمارة الاستقصاء الاستبياف و يعتمد       
و ىي عبارة عف شكؿ مطبوع، يحتوي عمى مجموعة مف الأسئمة، موجية إلى عينة مف 

 حوؿ موضوع أو موضوعات ترتبط بأىداؼ الدراسة.  الأفراد،

                                                                 
 . 641،ص6002،دار الهدى،الجزائر،4،طمناىج وأدوات البحث العلمي في علوم الاجتماعية:رشيد زرواتي: 1
 242،ص6001، عام  التتاب، مصر ،البحث العلمي في الدراسات الاعلامية:محمد عبد احمميد:  2
 .462،ص 4112متتبة الاشعاع للطباعة و النشرو التوزيع،مصر ، البحث االعلمي،مناىج :عبد الله محمد الشريف: 3
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فانو  ،و استخداما  في المنيج المسحيو كما يعتبر مف أدوات جمع البيانات  شيوعا      
مة  في العدد و التشتت يعتبر الأكثر ملبئمة لدراسة جميور المتمقيف ذلؾ انو بتميز بالضخا

و لو العديد مف الطرؽ)البريدي و التميفوني...( ومنيا الطريقة التي سوؼ نعتمد عمييا  .
يور في صفحات البرامج طبيعة العلبقة بيف القائـ بالاتصاؿ و الجمحوؿ في دراستنا 

مف الأساليب  المستحدثة  التي  و ىي، التمفزيونية عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي
 توظيؼ المواقع الخاصة بالسير  الذاتية للؤفراد طت  بظيور شبكات الاتصاؿ الرقمي ،ارتب

توظيؼ مثؿ ىذه وني ،أو الموضوعات أو المشاركة في المؤتمرات أو البريد الالكتر 
اليب في استقاء البيانات أو المعمومات أو القياس في الدوؿ  أو المناطؽ  البعيدة  عف الأس

وىذه  اء  المقابمة أو الاستقاء اليدوي،و إجر  ،الحدود  أو إمكانيات الباحث  في الانتقاؿ 
الأساليب أصبحت بديلب  عمميا و منيجيا للؤساليب  الورقية  حيث تسود  في الاتصاؿ و 

تعتمد  عمى الاتصالات  التي Paperless إجراء الحوار  و الأساليب الورقية  المراجعة  و
بؿ  أف ىذا  قد يكوف سببا  في زيادة  الاستمارات  الورقية  غير المرتدة  متى  الرقمية،

القياس  أو جمع البيانات  في الدوؿ  المتقدمة  التي أصبحت   كاف الاستقصاء  يستيدؼ
الشبكات  في معظـ  أعماليا  و تنفيذ  مياميا   ومنيا المياـ  تعتمد عمى الكومبيوتر و 

العممية  عمى وجو  التحديد  حيث تتميز  بقمة الجيد  و الوقت  في إجراء القياس  و جمع 
 البيانات.

في نفس  الاجتماعي يقعو لاشؾ إف اختيارنا للبستقصاء عف شبكات التواصؿ        
صفحة البرنامج التمفزيوني"أحؾ جميور متابعي   سياؽ السابؽ الذي نستيدؼ فيو فئة

النصائح التي  مراعييف مفردة 100عينة من سنعتمد عمى و سبوؾ عمى الفي حكايتؾ"
 منيا:العممي في الدراسات الإعلبمية  محمد عبد الحميد في كتابو البحث وضعيا الدكتور

 بريد الالكتروني  .الدقة في  كتابة  البيانات الخاصة  بالرد و الاتصاؿ  مثؿ ال -
  .تسجيؿ اقتراحاتيـ الاستقصاء أوعمى  الاىتماـ الآخريف لمردإثارة  -
 1بالأوؿ.لمبريد الالكتروني و تخزينو أو طباعتو أولا  المتابعة المستمرة -

 عبر الخطوات المنيجية التالية: الاستمارة في شكميا النيائي تصميـولقد مر 

                                                                 
 (.224،220،ص )المرجع السابقمحمد عبد احمميد : : 1
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  ما طرح ضمف إشكالية  و يأتي ذلؾ مف خلبؿموبة:المط الأسئمةتحديد البيانات و
دراسات سابقة مف أجؿ الإحاطة بكؿ  الدراسة و تساؤلاتيا،وما تـ الاطلبع عميو مف

سقاط مجموع التساؤلات عمى محاور في الاستمارة ، كؿ محور  متغيرات الدراسة، وا 
 يتضمف مجموعة الأسئمة لتغطية كؿ جوانب موضوع بشكؿ متوازف و شامؿ. 

 بكؿالخاصة  الأسئمةتـ وضع مجموعة مف ناء الاستمارة في صورتيا المبدئية:ب 
الأسئمة المغمقة و المفتوحة، وترتيبيا  ، وصياغةالاستبياف استمارةمحور مف محاور 

 حسب متطمبات الدراسة.
  المشرفة الأستاذةعرض الاستمارة عمى 
 ( 03عمى ثلبثة ) وقد تـ عرضيا :ارة في شكميا النيائيصياغة الأسئمة الاستم

وىـ الأساتذة : نعيمة براردي وكذا رضواف  محكميف قبؿ وضعيا في شكميا النيائي
، وتتضمف استمارة الاستبياف مف حيث الشكؿ ثلبثة محاور بوقرة وغزاؿ عبدالرزاؽ 

 رئيسية و ىي:
متابعة الجميور لصفحة البرنامج التمفزيوني أحؾ حكايتؾ عمى  :المحور الأول -

 الفيسبوؾ
أنماط متابعة الجميور لصفحة البرنامج التمفزيوني أحؾ حكايتؾ عمى  :لمحور الثانيا -

 الفيسبوؾ
الوظائؼ التي يسعى الجميور إلى تحقيقيا مف خلبؿ صفحة  :المحور الثالث -

 البرنامج التفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ.
خلبؿ اختبار ثبات أربعة  وقد تـ أيضا التأكد مف ثبات أسئمة استمارة الاستبياف مف      

أسئمة مختمفة مف المحاور الأربعة،و قد كشفت النتائج المتحصؿ عمييا درجة عالية مف 
 الثبات ،مما يرفع درجة الثقة في المقاييس المتضمنة عمى مستوى أداة الاستبياف. 

 وىذا ما بينت النتائج التالية:
لاختبار عينة عتمدت عمى طريقة ااختبار الصدؽ و الثبات لسؤاؿ مف الاستمارة ، حيث ا

 قد تـ الحصوؿ عمى النتائج  التالية:  مفردات، و 10مكونة مف 
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 السؤال الأول:

 ؟   نعـ   أو   لا.ىؿ تتابع صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ      

 مج صxمج س-ص(xمج)سxف                     

 ر:

   2)مج ص(-2مج صx)فx( 2)مج س– 2مج سx)ف 

                                 10x ))4x2())6x8( x-10 x10 

= 

                         (10 xx24)26)-210()10 xx22 )28 )-210 

                                           10 x)8 )48 (- 100  

   = 

                    (10 x)16 )36 x-100()10 x )4)64 )-100 

          460                                     460   

 =   = 

      420 x580                     243600 

                                               460 

                                                             =                    =0.93           

                                         493.55850 

 و عميو فالاختبار أثبت أف المقياس عمى درجة عالية  مف الثبات.
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 : المقابمة        
إلى جانب الاستمارة اعتمدنا عمى المقابمة:"كأداة ثانوية في بحثنا قصد طرح        

و ىي تتميز  ،فالمقابمة تشمؿ عمى أسئمة محددة لمحصوؿ عمى إجابات دقيقة ،أسئمتيا
كما تزود الباحث بمعمومات   تيار و تقديـ الصفات الشخصية ،لاخبكونيا أحسف وسيمة 

مكممة لجمع البيانات  التوثيقية  وتجعمو أكثر اطمئنانا لأنيا  تمكنو مف الحصوؿ عمى 
كما تعتبر المقابمة عممية اجتماعية تحدث بيف الباحث و  ،المعموـ بنفسو وبطريقة مباشرة 

سؤاؿ و جواب و عمى سمسمة مف التفاعلبت  ،تنطوي عمى الفعؿ و رد الفعؿ المبحوث، و
الاجتماعية التي تعتمد عمى مجموعة رموز سموكية و كلبمية تقوـ بيا أطراؼ المقابمة مف 

 .1المعموماتاجؿ جمع 
المقابمة ىي تفاعؿ  لفظي يتـ بيف شخصيف في موقؼ المواجية  حيث يحاوؿ       

أو  ،المعمومات أو المتغيرات  لدى المبحوثو ىو القائـ  بالمقابمة أف  يثير بعض ،احدىما 
 أوحوار موجو بيف الباحث مف جية ،و شخص   أي، 2لتي تدور حوؿ أرائو و معتقداتوا

مواقؼ  أوالمعمومات تعكس حقائؽ  إلىيعرض الوصوؿ  أخرىمف جية  آخريف أشخاص
  3محددة.

أغراض و أىداؼ  واعتمادنا عمييا كأداة لجمع البيانات راجع إلى أنيا سوؼ تخدـ    
، ميـدراستنا القاضي بضرورة الإلماـ بجميع متغيرات الدراسة منيا أنيا ستجيب عف سؤاؿ 

عمى مستوى صفحة البرنامج التفزيوني  القائم بالاتصال مع ولقد تـ استعماؿ ىذه الأداة
عف طريؽ إستمارة  ،  07/05/2018بتاريخ  و مقدـ الحصة عمى التمفزيوف ""أحك حكايتك

 لمحصوؿ عمى معمومات تخدـ موضوع الدراسة. وذلؾ ترونية و عف طريؽ الياتؼإلك
 
 

 

                                                                 
 .461،ص4112، متتبة الاشعاع للطباعة و النشرو التوزيع،مناىج البحث االعلميعبد الله محمد الشريف: : 1
 .461،ص4112: المرجع السابق، 2
،دار البازوري للنشر و التوزيع ، البحث العلمي و استخدام مصادر المعلومات التقليدية و الالكترونيةلي : :عامر قندي 3

 .642،ص6001الاردن،
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 الدراسة:صعوبات 

تعترض البحث العممي الكثير مف الصعوبات تعرقؿ عممية سير الدراسة ،بحيث تؤثر      
 . في دراستنا واجينا الكثير مف الصعوبات ، و منيا:بشكؿ جمي في الدراسة

 .موضوع حديث التناوؿ ، باعتبارىابموضوع الدراسة  قمة المراجع المتعمقة_ 
 . تعاوف بعض أفراد عينة في الإدلاء ب رائيـ بموضوعية عدـ_ 

 _صعوبة الاتصاؿ بمفردات العينة .
 
 
 
 



  

 

 لتطبيقياالإطار 

 
 
 
 

 سمات عينتي الدراسة الفصل الأول:

و أنماط  بالاتصال القائم للأنشطةالتحميل الكمي و الكيفي  الفصل الثاني:

جميور المستخدم لصفحة برنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى متابعة ال

 الفيسبوك.

لموظائف التي يسعى إلى تحقيقيا كل التحميل الكمي و الكيفي  الفصل الثالث:

صفحة البرنامج التمفزيوني "أحك من القائم بالاتصال و الجميور المستخدم ل

 حكايتك" عمى الفيسبوك

                                         

 

                         
                                       الإطار                            

 تطبيقيال                                  
 



  

 

 لتطبيقياالإطار 

 

 الفصل الأول: سمات عينتي الدراسة

 تمييد

 المبحث الأول: : التحميل الكمي لسمات عينتي الدراسة.  

 بالاتصاؿ. لمقائـ الإعلبمية الشخصية و المينية السماتالأوؿ:  المطمب    -
المطمب الثاني: السمات الشخصية لجميور المستخدـ لصفحة البرنامج التمفزيوني    -

 "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ

 المبحث الثاني: : التحميل الكيفي لسمات عينتي الدراسة. 

 بالاتصاؿ. لمقائـ الإعلبمية الشخصية و المينية السماتالمطمب الأوؿ:      -
المطمب الثاني: السمات الشخصية لجميور المستخدـ لصفحة البرنامج التمفزيوني     -

 "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ

 الخلاصة 
                                                                                                                                                                       

 الفصل الأول
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 الفصل الأول: سمات عينتي الدراسة

 تمييد : 

، وتػػػـ تفريػػػم المقابمػػػة فػػػي  spss  برنـــامجتػػـ تفريػػػم اسػػػتمارة الاسػػػتبياف  باسػػػتخداـ        
ثػة محػاور قسػمت  اسػتمارة الاسػتبياف إلػى ثلب جداوؿ بسيطة وأخرى في شػكؿ تحميػؿ الكيفػي و

، تحوي كؿ منيا أسئمة المحاور التي أجػاب عمييػا المبحػوثيف لتعبػر عػف بيانػاتيـ الشخصػية و 
متػابعتيـ لصػػفحة البرنػػامج التمفزيػػوني عمػػى الفيسػبوؾ و أنمػػاط ىػػذه المتابعػػة و الوظػػائؼ التػػي 
يسػػعوف لتحقيقيػػا أو التػػي حقوقيػػا ، و فػػي الفصػػؿ الأوؿ  تطرقنػػا إلػػى أسػػئمة تخػػص بيانػػاتيـ 
الشخصػػية ، و خلبليػػا قسػػمنا الفصػػؿ إلػػى مبحثػػيف  مبحػػث التحميػػؿ الكمػػي الػػذي يحػػوي عمػػى 
تسعة جداوؿ بسيطة و سبعة أشكاؿ ، في نياية الفصؿ يمثؿ حوصػمة نتػائج الفصػؿ الثػاني و 

 التي تمثؿ أحدى نتائج العامة الدراسة.
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 .لسمات عينتي الدراسةالمبحث الأول: : التحميل الكمي 

 بالاتصال. لمقائم الإعلامية الشخصية و المينية السماتالأول:  المطمب

 بالاتصاؿ لمقائـ الشخصية السمات( يوضح 1الجدوؿ رقـ )

 الخيارات السمات
 ذكر الجنس
 30-26 السف

 المستوى العممي

 اؿ

 ليسانس
 عالي مستوى الدخؿ

 الجزائر مكاف الإقامة التواجد
 جزائرية الجنسية

 

 بالاتصاؿ لمقائـ الإعلبمية المينية السمات( يوضح 2الجدوؿ رقـ )

 الخيارات السمات 
 صحفي/ مقدم برنامج تمفزيوني طبيعة العمؿ

 إعلام واتصال/ سمعي بصري التخصص العممي
 الخبرة الإعلبمية

 اؿ

 سنوات 8
 قناة الشروق –مؤسسة الشروق  المؤسسة العامؿ بيا 

 
صفحة البرنامج التمفزيوني أحؾ 

 تؾ عممى الفيسوؾحكاي
 مدير الصفحة
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المطمب الثاني: السمات الشخصية لجميور المستخدم لصفحة البرنامج التمفزيوني "أحك 
 حكايتك" عمى الفيسبوك

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس3الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 24% 24 ذكر
 76% 76 أنثى

 100% 100 الإجمالي
 

 

 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس1الشكؿ رقـ )

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السف4الجدوؿ رقـ ) 

 النسبة المئوية التكرارات السف
 06% 06 سنة 20 مف اقؿ
 25% 25 سنة 20-25
 31% 31 سنة26-30
 21% 21 سنة31-35
 09% 09 سنة36-40
 08% 08 سنة 40 مف اكبر

 100% 100 الإجمالي
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 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السف2الشكؿ رقـ )

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى العممي5الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى العممي
 03% 30 اكمالي مستوى
 18% 18 ثانوي مستوى
 55% 55 جامعي مستوى

 24% 24 )عميا دراسات(التدرج مابعد مستوى
 100% 100 الإجمالي

 

 

( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى العممي3الشكؿ رقـ )
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير طبيعة العمؿ6الجدوؿ رقـ )

 سبة المئويةالن التكرارات طبيعة العمؿ
 40% 40 العاـ القطاع
 16% 16 الخاص القطاع
 44% 44 عمؿ بدوف

 100% 100 الإجمالي
 

 

 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير طبيعة العمؿ4الشكؿ رقـ )

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير مستوى الدخؿ7الجدوؿ رقـ )

 سبة المئويةالن التكرارات مستوى الدخؿ
 33% 33 ضعيؼ دخؿ
 61% 61 متوسط دخؿ
 06% 06 عالي دخؿ

 100% 100 الإجمالي
 

 

( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير مستوى الدخؿ5الشكؿ رقـ )
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير مكاف التواجد8الجدوؿ رقـ )

 المئويةالنسبة  التكرارات مكاف الإقامة 
 90% 90 داخؿ الجزائر
 %10 10 خارج الجزائر
 100% 100 الإجمالي

 

 

 

 

 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير مكاف التواجد6الشكؿ رقـ )

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنسية9الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرارات الجنسية
 98% 98 جزائرية

 02% 02 اجنبية
 100% 100 الإجمالي

 

 

( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير مستوى الدخؿ7الشكؿ رقـ )

التواجد

د           

   ج        
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 .لسمات عينتي الدراسةالمبحث الثاني: : التحميل الكيفي 

 بالاتصال. لمقائم الإعلامية الشخصية و المينية السماتالمطمب الأول: 

ه والخػاص بإجابػات القػائـ بالاتصػاؿ وذلػؾ أعػلب ( 1من خـلال الجـدول رقـم ) -
بعد تفريم المقابمة في جداوؿ حيث نلبحظ اف القائـ بالاتصػاؿ عمػى مسػتوى صػفحة البرنػامج 
التمفزيػوني أحػػؾ حكايتػػؾ "عمػػى الفيسػػبوؾ" مػػف جػػنس ذكػػر متحصػػؿ عمػػى ليسػػانس مػػف ذوي 

 الدخؿ العالي مكاف التواجد الجزائر و الجنسية جزائرية.
ــ - اعػػػلبه والػػذي يعتبػػػر تفريػػػم لممقابمػػػة نلبحػػػظ أف ( 2دول رقـــم )مــن خـــلال الجـ

طبيعػػػة عمػػػػؿ القػػػػائـ بالاتصػػػػاؿ ىػػػػي الإعػػػػلبـ بحيػػػػث يقػػػػدـ البرنػػػػامج التمفزيػػػػوني فػػػػي قنػػػػاة 
، ومػف ناحيػة التخصػص العممػي فيػو الإعػلبـ والاتصػاؿ سػمعي بصػري ، ولػػو  TVالشـروق
ج التمفزيػوني "احػؾ حكايتػؾ" سنوات في المجاؿ الإعلبمي ، كما يػدير صػفحة البرنػام 8خبرة 

عمػػى الفيسػػبوؾ وبالتػػالي يعتبػػر القػػائـ بالاتصػػاؿ عمػػى مسػػتوى القنػػاة الفضػػائية فػػي برنامجػػو 
التمفزيػػػػوني ، والقػػػػائـ بالاتصػػػػاؿ عمػػػػى مسػػػػتوى صػػػػفحات برنامجػػػػو فػػػػي شػػػػبكات التواصػػػػؿ 

 الاجتماعي.
 القائـ بالاتصاؿ لو مف السمات الشخصية و السمات المينية ما نستنتج أن  -

يجعمو إبف بيئتو وبالتالي عمى دراية بالبيئة الاتصالية الحديثة عمى مستوى صفحة البرنامج 
 التمفزيوني أحؾ حكايتؾ عمى الفيسبوؾ.

المطمب الثاني: السمات الشخصية لجميور المستخدم لصفحة البرنامج التمفزيوني 
 "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك

إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالم  أعلبه وبالنظر (3من خلال الجدول )  - 
في   ،24%فرد أي بنسبة  24عدد الذكور قدر بػػػ   فرد، نلبحظ أف 100حجميـ إجمالا 
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، نستنتج أف عدد 76% فرد أي ما نسبتو 76حيف نلبحظ أف عدد الإناث قدر بػ   
 الإناث أكبر مف عدد الذكور. 

تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالم أعلبه وبالنظر إلى  (4من خلال الجدول ) -
 06سنة  قدر عددىـ بػػػ  20 مف فرد، نلبحظ أف فئة الأفراد الأقؿ 100حجميـ إجمالا 

سنة " فقد قدر  25 الى20 ، أما فئة الأفراد الذيف تتراوح أعمارىـ " مف% 06أفراد بنسبة 
 30 الى26 أعمارىـ " مف، أما فئة الأفراد الذيف تتراوح %25فرد أي بنسبة  25عددىـ  بػ 

، أما فئة الأفراد الذيف تتراوح أعمارىـ " % 31فرد أي بنسبة 31سنة " فقد قدر عددىـ  بػ 
، أما فئة الأفراد الذيف %21فرد أي بنسبة  21سنة " فقد قدر عددىـ  بػ  35 الى31 مف

، % 09ة  أفراد أي بنسب 09سنة " فقد قدر عددىـ  بػ  40 الى 36  تتراوح أعمارىـ " مف
 .%  08أفراد أي بنسبة   08سنة قدر عددىـ بػػػ  40 و اخيرا فئة الأفراد الاكبر مف

سنة ىي الفئة الغالبة ثـ تمييا الفئة مف  30إلى  26نستنتج أف الفئة العمرية مف 
سنة وىذه الفئات الثلبث ىي الغالبة ثـ  35غمى  31سنة ثـ تمييا الفئة مف  25إلى  20

 ئات بنسب الموضحة أعلبه.تمييا باقي الف

أعلبه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالم  (5من خلال الجدول )  - 
فرد، نلبحظ أف عدد الأفراد الذيف مستواىـ التعميمي" اكمالي" قدر بػػػ  100حجميـ إجمالا 

 18در بػ أما عدد الأفراد  ذوي المستوى التعميمي " ثانوي "  فقد ق  %03فرد بنسبة  30
في حيف نلبحظ أف عدد الأفراد المتحصميف عمى المستوى   ،%18فرد أي بنسبة 

وفي الأخير الافراد ذوي المستوى التعميمي   %55فرد أي بنسبة  55"الجامعي" قدر بػ 
 . %24فرد بنسبة  24مابعد التدرج)دراسات عميا ( و المقدر عددىـ بػػ 

الأفراد المتحصميف عمى المستوى نلبحظ مف خلبؿ التحميؿ الكمي أف عدد 
"الجامعي" ىـ الأكثر عدد ، ثـ يمييـ الأفراد ذوي المستوى التعميمي ما بعد التدرج ) دراسات 
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عميا( ، ثـ يمي ذوي المستوى الثانوي ثـ الإكمالي، كما نلبحظ غياب ذوي المستوى 
ستخدـ لصفحة الابتدائي و دوف المستوى وىذا ما يعكس خاصية مف خصائص الجميور الم

 البرنامج التفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ.  

أعلبه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالم حجميـ  (6من خلال الجدول ) -  
فرد  40فرد، نلبحظ أف عدد الأفراد الذيف يشتغموف في القطاع العاـ قدر بػػػ  100إجمالا 
فرد أي  16يف يشتغموف في القطاع الخاص فقد قدر بػ أما عدد الأفراد  الذ  %40بنسبة 
 . %44اي بنسبة  44وأخيرا الأفراد العاطموف عف العمؿ فقد قدر عددىـ بػػ  ,%16بنسبة 

العاممون نلبحظ أف الأفراد العامموف يشكموف الفئة الغالبة، وتنقسـ ىذه الفئة إلى         
العاممون في القطاع امميف ثـ الافراد وىي الأكثر عددا في فئة العفي القطاع العام 

ثـ فئة العاطموف عف العمؿ وىـ فئة كبيرة رغـ انيا الفئة الثانية ،وذلؾ لوجود نسبة  الخاصب
مف النساء الماكثات في البيت ومف طمبة الجامعات ومف تلبميذ الطور الثانوي و الإكمالي 

 ومف الذيف يحمموف الشيادات ولـ يحصموا بعد عمى عمؿ.

أعلبه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالم  (7من خلال الجدول )   -
فرد، نلبحظ أف عدد الأفراد المتحصميف عمى مستوى دخؿ " ضعيؼ "  100حجميـ إجمالا 

، أما عدد الأفراد المتحصميف عمى مستوى دخؿ " متوسط  %33فرد اي بنسبة  33قدر بػػػ 
،في حيف عدد الافراد المتحصميف عمى مستوى دخؿ "  %61فرد اي بنسبة  61" قدر بػػػ 

   % .06فرد اي بنسبة  06عالي " قدر بػػػ 

نستنتج اف الفئة مف ذوي الدخؿ المتوسط ىي الفئة الغالبة، ثـ ذوي الدخؿ الضعيؼ، 
ثـ يمييـ ذوي الدخؿ العالي كأصغر فئة.
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د عينة الدراسة والبالم أعلبه وبالنظر إلى تكرارات أفرا (8من خلال الجدول ) -  
فرد، نلبحظ أف الأفراد المتواجدوف داخؿ الجزائر و المقدر عددىـ  بػػػ  100حجميـ إجمالا 

 10أما  الأفراد المتواجدوف خارج الجزائر فقد قدر عددىـ  بػػػ    %90فرد اي بنسبة  90
 .%10افراد  اي بنسبة 

خدـ لمصفحة متواجدوف خارج نلبحظ وجود نسبة معينة أعلبه مف الجميور المست  
 الجزائر يتابعوف البرنامج مف خلبؿ صفحتو عمى الفيسبوؾ.

أعلبه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالم  (9من خلال الجدول ) -  
 98فرد، نلبحظ أف الأفراد ذوي الجنسية" جزائرية " قدر عددىـ  بػػػ  100حجميـ إجمالا 
ددىـ  ػػالأفراد المتحصميف عمى جنسية " اجنبية " فقد قدر ع  أما  %98فرد اي بنسبة 

  نلبحظ وجود فئة صغيرة مف ذوي الجنسية الأجنبية.     ،%02فرديف  اي بنسبة بػػػ
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 الخلاصة :
 يمي: نستنج من خلال التحمي الكمي و الكيفي لمفصل الأول ما 

 
  و السمات المينية ما يجعمو  القائـ بالاتصاؿ لو مف السمات الشخصية نستنتج أن

عمى دراية بالبيئة الاتصالية الحديثة ، وذلؾ نظرا لتخصصو العممي وخبرتو في مجاؿ 
الإعلبـ والاتصاؿ وبالتالي الممارسة عمى مستوى صفحة البرنامج التمفزيوني أحؾ 
 حكايتؾ عمى الفيسبوؾ، كما نلبحظ اف القائـ بالاتصاؿ عمى مستوى البرنامج التفزيوني

نفسو القائـ بالاتصاؿ عمى مستوى صفحة  TVالشروق الذي يبث عمى القناة الفضائية 
 البرنامج عمى الفيسبوؾ.

  السمات الخاصة بالجميور المستخدـ لصفحة البرنامج التمفزيوني "أحؾ نستنتج أن
 عمى الفيسبوؾ تتميز بعدة خصائص بحيث: 3حكايتؾ

ومف حيث متغير السف نلبحظ أف  بحيث أف عدد الإناث أكبر مف عدد الذكور ،  -
 25إلى  20سنة ىي الفئة الغالبة ثـ تمييا الفئة مف  30إلى  26الفئة العمرية مف 

 سنة وىذه الفئات الثلبث ىي الغالبة. 35غمى  31سنة ثـ تمييا الفئة مف 
أف عدد الأفراد المتحصميف عمى المستوى "الجامعي" ىـ الأكثر عدد ، ثـ يمييـ  -

المستوى التعميمي ما بعد التدرج ) دراسات عميا( ، ثـ يمي ذوي الأفراد ذوي 
المستوى الثانوي ثـ الإكمالي، كما نلبحظ غياب ذوي المستوى الابتدائي وىذا ما 

 يعكس خاصية مف خصائص الجميور المستخدـ لمصفحة 
العاممون في أف الأفراد العامموف يشكموف الفئة الغالبة، وتنقسـ ىذه الفئة إلى    -

العاممون في القطاع وىي الأكثر عددا في فئة العامميف ثـ الافراد لقطاع العام ا
ثـ فئة العاطموف عف العمؿ وىـ فئة كبيرة رغـ انيا الفئة الثانية ،وذلؾ  الخاصب

لوجود نسبة مف النساء الماكثات في البيت ومف طمبة الجامعات ومف تلبميذ الطور 



 الإطار المنهجي للدراسة            

 

12 
 

 الفصل الأولالتطبيقي                                        الإطار                    

موف الشيادات ولـ يحصموا بعد عمى عمؿ ، و الثانوي و الإكمالي ومف الذيف يحم -
أف الفئة مف ذوي الدخؿ المتوسط ىي الفئة الغالبة، ثـ ذوي الدخؿ الضعيؼ، ثـ 

 يمييـ ذوي الدخؿ العالي كأصغر فئة.
وجود نسبة معينة مف الجميور المستخدـ لمصفحة متواجدوف خارج الجزائر يتابعوف  -

نلبحظ وجود فئة صغيرة مف ذوي البرنامج مف خلبؿ صفحتو عمى الفيسبوؾ. 
  الجنسية الأجنبية.   

  وفي الأخير نستخمص أنو يستوجب عمى القائـ بالاتصاؿ الأخذ في الحسباف ىذه
السمات و الفروقات الفردية والجماعية والتي تعتبر مف خصائص الجميور المستخدـ 

ائؼ تتوافؽ ممف يمجوف إلى شبكات التواصؿ الاجتماعي وبالتالي السعي لتحقيؽ وظ
مع التي يسعمى إلييا جميور المستخدـ لصفحة البرنامج التمفزيوني احؾ حكايتؾ عمى 

 الفيسبوؾ.
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 التطبيقيالإطار 

 الثاني الفصل  

و أنماط متابعة الجميور المستخدم لصفحة برنامج التمفزيوني  بالاتصال القائم أنشطة الفصل الثاني:
 "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك.

 تمييد:

و أنماط متابعة الجميور  بالاتصال القائم يمارسيا التي نشطةللأ  مي: التحميل الكالأول المبحث
 لصفحة برنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك.

 إدارة صفحة البرنامج التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ المطمب الأوؿ:  -
كايتؾ" عمى انشطة القائـ بالاتصاؿ في صفحة البرنامج التمفزيوني "أحؾ ح المطمب الثاني:   -

 الفيسبوؾ
المطمب الثالث: متابعة الجميور لصفحة البرنامج التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة   -

 الفيسبوؾ.
المطمب الرابع: أنماط متابعة الجميور لصفحة  البرنامج التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة  -

 الفيسبوؾ.
وني أحؾ حكايتؾ مع القائـ بالاتصاؿ المطمب الخامس : تواصؿ جميور صفحة البرنامج التمفزي -

 عمى الفيسبوؾ

و أنماط متابعة الجميور  بالاتصال القائم يمارسيا التي للأنشطة: التحميل الكيفي المبحث الثاني
 لصفحة برنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك.

 لفيسبوؾإدارة صفحة البرنامج التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى ا المطمب الأوؿ:      -
انشطة القائـ بالاتصاؿ في صفحة البرنامج التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى  المطمب الثاني:      -

 الفيسبوؾ
المطمب الثالث: متابعة الجميور لصفحة البرنامج التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة      -

 الفيسبوؾ.
فزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة المطمب الرابع: أنماط متابعة الجميور لصفحة  البرنامج التم     -

 الفيسبوؾ.
المطمب الخامس : تواصؿ جميور صفحة البرنامج التمفزيوني أحؾ حكايتؾ مع القائـ      -

 بالاتصاؿ عمى الفيسبوؾ
   الخلاصة -
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 الفصل الثانيالتطبيقي                                        الإطار                    

و أنماط متابعة الجميور المستخدم لصفحة  بالاتصال القائم نشطةأالفصل الثاني: 
 عمى الفيسبوك. برنامج التمفزيوني "أحك حكايتك"

 تمييد:

يتمحور الفصؿ الثاني للئطار التطبيقي عمى مجموعة مف الأسئمة التي تعبر عف      
الانشطة التي يمارسيا القائـ بالاتصاؿ مف خلبؿ إدارة صفحة البرنامج التمفزيوني "أحؾ 
حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ و توظيفيا في عممو الإعلبمي ،  وكذا العلبقة بيف القائـ 

لاتصاؿ و جميور الصفحة ، عف طريؽ تفريم المقابمة التي أجريناىا مع القائـ بالاتصاؿ با
عمى مستوى صفحة البرنامج، و مجموعة مف الأسئمة التي تعبر عف متابعة الجميور 
لصفحة البرنامج عمى الفيسبوؾ و أنماطيا، و خلبليا قسمنا الفصؿ إلى مبحثيف  مبحث 

شكؿ ، ومبحث التحميؿ الكيفي ، في  22جدوؿ و  30ى التحميؿ الكمي الذي يحوي عم
نياية الفصؿ سوؼ يكوف عرض موجز لأىـ النتائج المتحصؿ عمييا، وىي تعد أحد نتائج 

 الدراسة العامة. 
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و أنماط  بالاتصال القائم يمارسيا التي للأنشطةالمبحث الأول: التحميل الكمي 
 "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك. متابعة الجميور لصفحة برنامج التمفزيوني

 إدارة صفحة البرنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك المطمب الأول: 
 

 ردود القائـ باتصاؿ حوؿ إدارة صفحة "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ (10الجدول )
 

 التساؤلات إجابة المبحوث

"أحك حكايتك" عمى شبكة  من يدير صفحة برنامج مقدم البرنامج نفسو ىو من يدير الصفحة 
  الفايسبوك؟

ما ىي عدد الجمسات التي تقوم بيا يوميا لإدارة  خمس جمسات 
  صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوك؟

ىل يساعدك أشخاص آخرين عمى إدارة صفحة برنامج  نعم ب واحد مساعد تحرير
"أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوك؟ كم عددىم؟ ماىو 

 يم؟التخصص

 الحاسوب-
 الياتف المحمول -

ماىي الوسائل التي تستخدميا لإدارة برنامج "أحك 
  حكايتك" عمى شبكة فايسبوك ؟

نعمب الاختلاف يكمن في بعض التفاصيل التي 
لا تسمح قناة الشروق ببثيا خلال البرنامج و 

 لكن يمكن نشرىا عمى صفحة الفايس بوك 

مية المعروضة في ىل ىناك إختلاف بين المادة الإعلا
القناة الفضائية و المنشورة عمى صفحة البرنامج عمى 

  الفسبوك؟أذكره
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 الفصل الثانيالتطبيقي                                        الإطار                    

انشطة القائم بالاتصال في صفحة البرنامج التمفزيوني "أحك حكايتك"  المطمب الثاني: 
 عمى الفيسبوك

 
 انشطة القائـ بالاتصاؿ في صفحة البرنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ( 11الجدول ) 

 التساؤلات إجابة المبحوث

 نشر المواضيع و مواعيد البث  - 

 استطلاع آراء المشاىدين بعد كل حمقة  -

 التواصل مع المواطنين -

استقبال طمبات المواطنين لممشاركة في  -
 البرنامج

ماىي الميام التي تقوم بيا في إدارة صفحة 
  برنامج أحك حكايتك عمى الفيسبوك؟

/مقاطع من  صور /ومضات إعلانية
 الحمقات

ماىي أشكال المادة الإعلامية التي تقوم بنشرىا 
 عمى الصفحة ؟

 نعم
 تعميقات في الصفحة

 (prévi) رسائل خاصة
 عن طريق الياتف المتواجد في الصفحة

ىل سبق وتواصمت مع متابعي صفحة برنامج 
كيف كان  "أحك حكايتك" عمى شبكة الفايسبوك ؟

 ىذا التواصل ؟

لي إقتراحات مثلا: اطالة مدة البث نعم يقدم 
من اثنين و خمسين دقيقة الى ساعة و 

 ربع وتم الأخذ بيذا الإقتراح

ىل سبق وقدم إليك إقتراح من طرف متابعي 
صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوك 

ماىو مضمون ىذا الإقتراح عادة ؟ ىل قبمت  ؟
 بإقتراح؟

الدفع  صعوبات مالية متمثمة في إلزامية
 المسبق لضمان انتشار واسع لممضامين 

ماىي الصعوبات التي تواجييا صفحة برنامج 
 "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك إن وجدت ؟
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المطمب الثالث: متابعة الجميور لصفحة البرنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى شبكة 
 الفيسبوك.

 تؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ؟    ( : ىؿ تتابع صفحة برنامج "أحؾ حكاي12الجدوؿ رقـ )

 

 

( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ ىؿ تتابع 8الشكؿ رقـ )
 صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ؟

 

 

 

ىؿ تتابع صفحة برنامج "أحؾ 
 حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ؟

 النسبة المئوية التكرار المشاىد

 %100 100 نعم
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 الفصل الثانيالتطبيقي                                        الإطار                    

 ما ىي عدد الجمسات( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 13الجدوؿ رقـ )

 التي تقوـ بيا يوميا لمتابعة صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ؟ 

 
ما ىي عدد الجمسات التي ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 9الشكؿ رقـ )

 فايسبوؾ؟ تقوـ بيا يوميا لمتابعة صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة

ما ىي عدد الجمسات 
التي تقوـ بيا يوميا 
لمتابعة صفحة برنامج 
"أحؾ حكايتؾ" عمى 
 شبكة فايسبوؾ؟

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
المتوق

 ع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 لحريةا

K² 
 قيمة

مستو 
ى 

 الدلالة
 القرار

 في جمسة مف اقؿ
 9.3 16.7 26% 26 اليوـ

05 51.20 0.00 
دالة 
عند 
0.01 

 21.3 16.7 38% 38 اليوـ في جمسة
 2.7 16.7 14% 14 جمستاف 2
 6.7 16.7 10% 10 جمسات3

 14.7 16.7 02% 02 جمسات 4

 6.7 16.7 10% 10 جمسات 4 مف اكثر
 //// %100 100 الإجمالي
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ما ىي عدد الجمسات ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 14الجدوؿ رقـ )
 حسب متغير الجنس  التي تقوـ بيا يوميا لمتابعة صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ؟

 

 بدائل الإجابة

 الجنس
 المجموع

درجة 

 الحرية
 2كا

مستوى 

لة  الدلا
 القرار

 
 

كة 
 شب

عمى
ؾ" 

كايت
 ح
حؾ

ج "أ
رنام

ة ب
صفح

بع 
 تتا

متى

وؾ
يسب
فا

 

 جمسة من اقل

 اليوم في

8 18 26 

05 3.93 0.64 
غير دالة عند 

0.05 

33.3% 23.7% 26.0% 

 في جمسة

 اليوم

10 28 38 

41.7% 36.8% 38.0% 

 14 12 2 جمستان 2

8.3% 15.8% 14.0% 

 جمسات3
1 9 10 

4.2% 11.8% 10.0% 

 2 2 0 جمسات 4

0.0% 2.6% 2.0% 
 4 من اكثر

 جمسات

3 7 10 

12.5% 9.2% 10.0% 

 100 76 24 الاجمالي

100.0% 100.0% 100.0% 

ي عدد ما ى( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 10الشكؿ رقـ )
  الجمسات التي تقوـ بيا يوميا لمتابعة صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ؟

حسب متغير الجنس
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 الفصل الثانيالتطبيقي                                        الإطار                    

ما ىي عدد الجمسات ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 15الجدوؿ رقـ )
 متغير المستوى التعميمي  بوؾ؟التي تقوـ بيا يوميا لمتابعة صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايس

 

 بدائل الإجابة

 المستوى العممي

 المجموع
درجة 

 الحرية
 2كا

مستوى 

لة  الدلا
 القرار

 مستوى

 اكمالي

 مابعد مستوى جامعي مستوى ثانوي مستوى

 التدرج

حة 
صف

عة 
متاب

يا ل
يوم
يا 
ـ ب
تقو
ي 
 الت
ات
جمس

د ال
عد
ي 
ا ى
م

ؾ؟
سبو

 فاي
بكة
 ش
عمى

ؾ" 
كايت

 ح
حؾ

 "أ
مج
برنا

 

 جمسة من اقل

 اليوم في

0 3 14 9 26 

15 10.35 0.79 

غير 

دالة عند 

0.05 

0.0% 16.7% 25.5% 37.5% 26.0% 

 38 9 18 9 2 اليوم في جمسة

66.7% 50.0% 32.7% 37.5% 38.0% 

 14 3 9 1 1 جمستان 2

33.3% 5.6% 16.4% 12.5% 14.0% 

 جمسات3
0 3 6 1 10 

0.0% 16.7% 10.9% 4.2% 10.0% 

 2 0 2 0 0 جمسات 4

0.0% 0.0% 3.6% 0.0% 2.0% 
 4 من اكثر

 جمسات

0 2 6 2 10 

0.0% 11.1% 10.9% 8.3% 10.0% 

 100 24 55 18 3 الاجمالي

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

ما ىي عدد الجمسات توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ  ( : يوضح11الشكؿ رقـ )
حسب متغير المستوى  التي تقوـ بيا يوميا لمتابعة صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ؟

التعميمي
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متى تتابع صفحة ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 16) الجدوؿ رقـ
 برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ؟

  

متى تتابع ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 21الشكؿ رقـ )
صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ؟

متى تتابع صفحة برنامج 
"أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة 

 فايسبوؾ؟

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

التكرار 
المشاىد 

 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 
 قيمة

مستو 
ى 

 الدلالة
 القرار

 21.3 33.3 12% 12 الحصة بث قبل

02 
30.6

2 
0.0
0 

دالة 
عند 
0.0

1 

 2.3 33.3 31% 31 الحصة بث بعد

 بث وبعد قبل
 الحصة

57 %57 33.3 23.7 

 100 الإجمالي
100

% 
//// 
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متى تتابع صفحة ت أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ ( : يوضح إجابا17الجدوؿ رقـ )
 برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ؟ حسب متغير الجنس

 

 

 بدائل الإجابة

 الجنس
 المجموع

درجة 

 الحرية
 2كا

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 أنثى ذكر

كة 
 شب

عمى
ؾ" 

كايت
 ح
حؾ

ج "أ
رنام

ة ب
صفح

بع 
 تتا

متى

ؾ؟
سبو

فاي
 

 بث قبل

 الحصة

4 8 12 

02 1.69 0.42 

غير دالة 

عند 

0.05 

16.7% 10.5% 12.0% 
 بث بعد

 الحصة

9 22 31 

37.5% 28.9% 31.0% 
 وبعد قبل

 بث

 الحصة

11 46 57 

45.8% 60.5% 57.0% 

 الاجمالي
24 76 100 

100.0

% 

100.0

% 

100.0

% 
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 الفصل الثانيالتطبيقي                                        الإطار                    

أيف تقوـ بمتابعة أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ  ( : يوضح إجابات18الجدوؿ رقـ )
 صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ ؟

 

تقوـ بمتابعة صفحة  أيف( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 13الشكؿ رقـ )
برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ ؟

أيف تقوـ بمتابعة 
صفحة برنامج "أحؾ 
حكايتؾ" عمى شبكة 

 فايسبوؾ ؟

 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستو 
ى 

 الدلالة
 القرار

 66 25 91% 91 المنزل

03 232.56 
0.0
0 

دالة 
عند 
0.0

1 

 24 25 01% 01 العمل مكان

 21 25 04% 04 الانترنات مقاىي

 21 25 04% 04 اخرى اماكن

 //// %100 100 الإجمالي
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 الفصل الثانيالتطبيقي                                        الإطار                    

أيف تقوـ بمتابعة ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 19الجدوؿ رقـ )
 صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ ؟ حسب متغير المستوى الاقتصادي

 

 بدائل الإجابة

 مستوى الدخل

 المجموع
درجة 

 الحرية
 2كا

مستوى 

لة  الدلا
 عالي دخل متوسط دخل ضعيف دخل القرار

ى 
 عم
ؾ"
كايت

 ح
حؾ

ج "أ
رنام

ة ب
صفح

عة 
متاب

وـ ب
 تق
أيف

ؾ ؟
سبو

 فاي
بكة
ش

 

 

 91 5 56 30 المنزل

06 4.73 0.57 
غير دالة 

 0.05عند 

90.9% 91.8% 83.3% 91.0% 

 مكان

 العمل

0 1 0 1 

0.0% 1.6% 0.0% 1.0% 

 قاىيم

 الانترنات

2 1 1 4 

6.1% 1.6% 16.7% 4.0% 

 اماكن

 اخرى

1 3 0 4 

3.0% 4.9% 0.0% 4.0% 

 100 6 61 33 المجموع

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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 الفصل الثانيالتطبيقي                                        الإطار                    

ماىي الوسائؿ التي ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 20الجدوؿ رقـ )
 دميا متابعة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ ؟تستخ

 

ائؿ التي ماىي الوس(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 41الشكؿ رقـ )
تستخدميا متابعة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ ؟

ماىي الوسائؿ التي 
تستخدميا متابعة 

برنامج "أحؾ حكايتؾ" 
 عمى شبكة فايسبوؾ ؟

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
الحر 
 ية

K² قيمة 
مستو 
ى 

 الدلالة
 القرار

 11.3 29.3 15.4% 18 الحاسوب

03 161.05 
0.0
0 

دالة 
عند 
0.0

1 

 الياتف
 المحمول

88 %75.2 29.3 58.8 

 22.3 29.3 06% 07 الرقمية الموحة

 25.3 29.3 3.4% 04 اخرى وسائل

 //// %100 117 الإجمالي
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 الفصل الثانيالتطبيقي                                        الإطار                    

ماىي الوسائؿ التي ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 21الجدوؿ رقـ )
تستخدميا متابعة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ ؟حسب متغير المستوى 

 الاقتصادي

 

 بدائل الإجابة

 مستوى الدخل

 وعالمجم
درجة 

 الحرية
 2كا

مستو 

ى 

لة  الدلا

 عالي دخل متوسط دخل ضعيف دخل القرار

ؾ 
"أح
ج 
رنام

ة ب
ابع
 مت
ميا
خد
تست

ي 
 الت
ائؿ
وس
ي ال

ماى
ؾ ؟

سبو
 فاي

بكة
 ش
عمى

ؾ" 
كايت

ح
 

 17 1 12 4 الحاسوب

06 3.34 0.76 

غير دالة 

عند 

0.05 

12.1% 19.7% 16.7% 17.0% 
 الياتف

 المحمول

27 42 4 73 

81.8% 68.9% 66.7% 73.0% 
 الموحة

 الرقمية

tablette 

1 4 1 6 

3.0% 6.6% 16.7% 6.0% 

 4 0 3 1 اخرى وسائل

3.0% 4.9% 0.0% 4.0% 

 100 6 61 33 المجموع

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
ماىي الوسائؿ التي تستخدميا متابعة ة الدراسة عمى السؤاؿ ( : يوضح إجابات أفراد عين51الشكؿ رقـ )

برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ ؟حسب متغير المستوى الاقتصادي
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 الفصل الثانيالتطبيقي                                        الإطار                    

المطمب الرابع: أنماط متابعة الجميور لصفحة  البرنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى 
 شبكة الفيسبوك.

ىؿ تشاىد حمقات الدراسة عمى السؤاؿ  ( : يوضح إجابات أفراد عينة22الجدوؿ رقـ )
 برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ ؟     

 
ىؿ تشاىد حمقات ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 61الشكؿ رقـ )

برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ ؟     

ىؿ تشاىد 
حمقات برنامج 
"أحؾ حكايتؾ" 
عمى شبكة 

 الفايسبوؾ ؟  

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 

 الدلالة
 لقرارا

 32 50 82% 82 نعم

01 40.96 0.00 
دالة 
عند 
0.01 

 32 50 18% 18 لا

 //// %100 100 الإجمالي
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 الفصل الثانيالتطبيقي                                        الإطار                    

إذا كانت أجابتؾ "نعـ" راد عينة الدراسة عمى السؤاؿ ( : يوضح إجابات أف23الجدوؿ رقـ )
 ىؿ تشاىد حمقات البرنامج ؟  

 
إذا كانت أجابتؾ "نعـ" ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 71الشكؿ رقـ )

 ىؿ تشاىد حمقات البرنامج ؟  

إذا كانت أجابتؾ 
"نعـ" ىؿ تشاىد 

 حمقات البرنامج ؟  

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 

 الدلالة
 القرار

 8.3 29.7 42.7% 38 ادائم

02 24.15 0.00 
دالة 
عند 
0.01 

 13.3 29.7 48.3% 43 احيانا

 21.7 29.7 09% 08 نادرا

 //// %100 89 الإجمالي
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 الفصل الثانيالتطبيقي                                        الإطار                    

أيف تفضؿ مشاىدة ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 24ـ )الجدوؿ رق
 حمقات برنامج "أحؾ حكايتؾ" ؟    

 

أيف تفضؿ ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 81الشكؿ رقـ )
امج "أحؾ حكايتؾ" ؟    مشاىدة حمقات برن

أيف تفضؿ مشاىدة 
حمقات برنامج 

 "أحؾ حكايتؾ" ؟    

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 

 لدلالةا
 القرار

 عمى
 الفيسبوك

43 %34.1 42 01 

02 22.04 0.00 
دالة 
عند 
0.01 

 عمى
 tvالتمفاز

63 %50 42 21 

 22 42 15.9% 20 اليوتوب

 //// %100 126 الإجمالي
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 الفصل الثانيالتطبيقي                                        الإطار                    

إذا كانت إجابتؾ " عمى  ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ25الجدوؿ رقـ )
 الفيسبوؾ " ماىو سبب ذلؾ ؟

 
إذا كانت إجابتؾ " عمى الفيسبوؾ "  (: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ91الشكؿ رقـ )

ماىو سبب ذلؾ ؟

إذا كانت إجابتؾ " عمى 
الفيسبوؾ " ماىو سبب ذلؾ 

 ؟

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 توقعالمشاىد والم

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 

 الدلالة
 القرار

 اي في مشاىدتيا تستطيع
 تريد وقت

24 %32.4 14.8 9.2 

04 22.35 0.00 
دالة 
عند 
0.01 

 مجال لوجود
 (.... تعميقات)لمتفاعل

23 %31.1 14.8 8.2 

 فيديو في التحكم لامكانية
 تعيد.المشيد تكرر)الحمقة

 (…الفيديو او المقطة
14 %18.9 14.8 0.8 

 الى الوصول لسيولة
 شبكة عمى البرامج

 الفيسبوك
11 %14.9 14.8 3.8 

 12.8 14.8 2.7% 02 اخرى اسباب

 //// %100 74 الإجمالي
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 الفصل الثانيالتطبيقي                                        الإطار                    

ىؿ تتفاعؿ مع محتوى ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 26دوؿ رقـ )الج
 و مضموف برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ ؟

 
ىؿ تتفاعؿ مع محتوى ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 20الشكؿ رقـ )

حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ ؟ و مضموف برنامج "أحؾ

ىؿ تتفاعؿ مع 
محتوى و مضموف 
برنامج "أحؾ 
حكايتؾ" عمى 
 شبكة الفايسبوؾ ؟

 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
ار التكر 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 

 الدلالة
 القرار

 34 50 84% 84 نعم

01 46.24 0.00 
دالة 
عند 
0.01 

 34 50 16% 16 لا

 //// %100 100 الإجمالي
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 الفصل الثانيالتطبيقي                                        الإطار                    

ىؿ تتفاعؿ مع محتوى ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 27الجدوؿ رقـ )
 و مضموف برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ ؟ حسب متغير المستوى العممي

 

 بدائل الإجابة

 المستوى العممي

 المجموع
درجة 

 الحرية
 2كا

مستوى 

لة  الدلا
 مابعد مستوى جامعي مستوى ثانوي مستوى اكمالي مستوى رالقرا

 التدرج

ؾ 
"أح
مج 

برنا
وف 

ضم
و م

وى 
محت

مع 
عؿ 

تتفا
ىؿ 

ؾ ؟
سبو

لفاي
ة ا
شبك

ى 
 عم

تؾ"
كاي
ح

 

 

 84 19 45 17 3 نعم

03 2.64 0.45 
غير دالة عند 

0.05 

100.0% 94.4% 81.8% 79.2% 84.0% 

 16 5 10 1 0 لا

0.0% 5.6% 18.2% 20.8% 16.0% 

 المجموع

3 18 55 24 100 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

إذا كانت أجابتؾ "نعـ" ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 28الجدوؿ رقـ )
وف البرنامج ؟ىؿ تتفاعؿ مع محتوى و مضم

إذا كانت أجابتؾ 
"نعـ" ىؿ تتفاعؿ 
مع محتوى و 

مضموف البرنامج 
 ؟

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 

 الدلالة
 القرار

 18 29 54% 47 دائما

02 34.41 0.00 
دالة عند 

0.01 
 07 29 41.4% 36 احيانا

 25 29 4.6% 04 نادرا

 //// %100 87 الإجمالي
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 الفصل الثانيالتطبيقي                                        الإطار                    

 

إذا كانت أجابتؾ "نعـ" ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 12الشكؿ رقـ )
 ىؿ تتفاعؿ مع محتوى و مضموف البرنامج ؟

إذا كانت أجابتؾ "نعـ" ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 29الجدوؿ رقـ )
 كيؼ تتفاعؿ ؟

إذا كانت أجابتؾ "نعـ" كيؼ 
 تتفاعؿ ؟

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 

لة  الدلا
 القرار

 05 27 11.6% 22 تعميقات تكتب

06 81.11 0.00 
دالة 
عند 
0.01 

 09 27 19% 36 اعجاب تضع

 21 27 25.4% 48 اعجاب + تعميقات

 اصدقاء تعميقات قراءة
 الصفحة

54 %28.6 27 27 

 تعميقات عمى التعميق
 الصفحة في الاصدقاء

12 %6.3 27 15 

 منشورات partager مشاركة
 صفحتك عمى الصفحة

 الشخصية
07 %3.7 27 20 

 17 27 5.3% 10 اخرى

 //// %100 189 الإجمالي
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 الفصل الثانيالتطبيقي                                        الإطار                    

ماىو مضموف فراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ ( : يوضح إجابات أ30الجدوؿ رقـ )
 التعميقات التي عمقت بيا في صفحة برنامج برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ ؟

 
ماىو مضموف التعميقات التي عمقت ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 22الشكؿ رقـ )

رنامج برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ ؟بيا في صفحة ب

ماىو مضموف التعميقات 
التي عمقت بيا في 

صفحة برنامج برنامج 
"أحؾ حكايتؾ" عمى 
 شبكة الفايسبوؾ ؟

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 عالمتوق

الفرق بين 
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 

 الدلالة
 القرار

 نحو رايك عن تعبير
 موضوع او مضمون

 التي )الحصة الحمقة
 شاىدتيا(

67 %64.4 20.8 46.2 

04 131.28 0.00 
دالة عند 

0.01 

 لمعد نصائح تقديم
 البرامج

07 %6.7 20.8 13.8 

 وتعميقات حكم تقديم
 الصفحة اصدقاء تفيد

12 %11.5 20.8 8.8 

 او لمضمون نقد
 المطروح الموضوع

14 %13.5 20.8 6.8 

 16.8 20.8 3.8% 04 اخرى

 //// %100 104 الإجمالي
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 الفصل الثانيالتطبيقي                                        الإطار                    

ماىو مضموف ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 31الجدوؿ رقـ )
التعميقات التي عمقت بيا في صفحة برنامج برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ ؟ 

 حسب متغير الجنس

 

 بدائؿ الإجابة

 الجنس
 المجموع

درجة 

 الحرية
مستوى  2اك

لة  الدلا
 القرار

 
 

ج 
رنام

ج ب
رنام

ة ب
صفح

ي 
يا ف

ت ب
عمق
ي 
 الت
ات
عميق

 الت
وف
ضم

و م
ماى

ؾ ؟
سبو

لفاي
ة ا
شبك

ى 
 عم

تؾ"
كاي
 ح
حؾ

"أ
 

 نحو رايؾ عف تعبير
 موضوع او مضموف
 التي الحصة) الحمقة

 (شاىدتيا

13 54 67 

04 9.82 0.04 
دالة عند 

0.05 

65.0% 87.1% 81.7% 

 لمعد صائحن تقديـ
 البرامج

1 0 1 

5.0% 0.0% 1.2% 
 وتعميقات حكـ تقديـ
 الصفحة اصدقاء تفيد

3 1 4 

15.0% 1.6% 4.9% 
 او لمضموف نقد

 المطروح الموضوع
2 4 6 

10.0% 6.5% 7.3% 

 4 3 1 اخرى

5.0% 4.8% 4.9% 

 82 62 20 المجموع

100.0
% 

100.0
% 

100.0
% 

 

ماىو مضموف التعميقات التي عمقت ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 32الشكؿ رقـ )
بيا في صفحة برنامج برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ ؟ حسب متغير الجنس
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 الفصل الثانيالتطبيقي                                        الإطار                    

التعميقات التي عمقت بيا  مضموف( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 32الجدوؿ رقـ )
 في صفحة برنامج برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ ؟ حسب متغير المستوى العممي

 

 بدائل الإجابة

 المستوى العممي

 2كا درجة الحرية المجموع
مستوى 

لة  الدلا
 القرار

 مستوى
 اكمالي

 مستوى
 ثانوي

 مستوى
 جامعي

ما  مستوى
 بعد التدرج
درا)التدرج
 (ياعم سات

كة 
 شب

مى
 ع
ؾ"
كايت

 ح
حؾ

 "أ
مج
رنا
ج ب

رنام
ة ب
صفح

ي 
ا ف
 بي
قت
 عم

تي
 ال
ات
عميق

 الت
وف
ضم

و م
ماى

ؾ ؟
سبو

لفاي
ا

 

 رايك عن تعبير

 او مضمون نحو

 الحمقة موضوع

 التي الحصة)

 (شاىدتيا

2 10 38 17 67 

12 8.50 0.74 
غير دالة عند 

0.05 

100.0% 66.7% 86.4% 81.0% 81.7% 

 لمعد ئحنصا تقديم

 البرامج

0 1 0 0 1 

0.0% 6.7% 0.0% 0.0% 1.2% 
 حكم تقديم

 تفيد وتعميقات

 الصفحة اصدقاء

0 2 1 1 4 

0.0% 13.3% 2.3% 4.8% 4.9% 

 او لمضمون نقد

 المطروح الموضوع

0 1 3 2 6 

0.0% 6.7% 6.8% 9.5% 7.3% 

 4 1 2 1 0 اخرى

0.0% 6.7% 4.5% 4.8% 4.9% 

 82 21 44 15 2 المجموع

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

ماىو مضموف التعميقات التي عمقت ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 42الجدوؿ رقـ )
ر المستوى العمميبيا في صفحة برنامج برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ ؟ حسب متغي
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المطمب الخامس : تواصل جميور صفحة البرنامج التمفزيوني أحك حكايتك مع القائم 
 بالاتصال عمى الفيسبوك

سبؽ وتواصمت ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ ىؿ 33الجدوؿ رقـ ) 
 مع صاحب صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ ؟

 
ىؿ سبؽ ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 52الشكؿ رقـ )

وتواصمت مع صاحب صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ ؟

ت ىؿ سبؽ وتواصم
مع صاحب صفحة 

برنامج "أحؾ 
حكايتؾ" عمى شبكة 

 الفايسبوؾ ؟

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 

 الدلالة
 القرار

 12 50 38% 38 نعم

01 5.76 0.01 
دالة 
عند 
0.01 

 12 50 62% 62 لا

 //// %100 100 الإجمالي
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إذا كانت إجابتؾ بػ " ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 34الجدوؿ رقـ )
 ا التواصؿ ؟نعـ " فكيؼ كاف ىذ

 

إذا كانت إجابتؾ بػ " نعـ (: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 62الشكؿ رقـ )
صؿ ؟" فكيؼ كاف ىذا التوا

إذا كانت إجابتؾ بػ " 
نعـ " فكيؼ كاف ىذا 

 التواصؿ ؟

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 

 الدلالة
 القرار

 13.3 13.8 49.1% 27 الصفحة في تعميقات

03 25.36 0.00 
دالة عند 

0.01 

 previ 18 %32.7 13.8 4.3 خاصة راسائل

 الياتف طريق عن
 الصفحة في المتواجد

04 %7.3 13.8 9.8 

 7.8 13.8 10.9 06 اخرى

 //// %100 55 الإجمالي
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ىؿ سبؽ وقدمت إقتراح ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 35الجدوؿ رقـ )
 عمى صاحب صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ ؟

 
ىؿ سبؽ وقدمت إقتراح ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 72الشكؿ رقـ )

 صاحب صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ ؟عمى 

ىؿ سبؽ وقدمت 
إقتراح عمى 

صاحب صفحة 
برنامج "أحؾ 

حكايتؾ" عمى شبكة 
 فايسبوؾ ؟

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 عالمتوق

الفرق بين 
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 

 الدلالة
 القرار

 35 50 15% 15 نعم

01 49 0.00 
دالة 
عند 
0.01 

 35 50 85% 85 لا

 //// %100 100 الإجمالي
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ىؿ سبؽ وقدمت إقتراح ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 36الجدوؿ رقـ )
عمى صاحب صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ ؟ حسب متغير المستوى 

 العممي

 

 بدائل الإجابة

 المستوى العممي
 المجموع

درجة 

 ةالحري
 2كا

مستوى 

لة  الدلا
 القرار

 مستوى

 اكمالي

 مابعد مستوى جامعي مستوى ثانوي مستوى

  التدرج

حة 
صف

ب 
صاح

ى 
 عم

راح
 إقت

مت
وقد
ؽ 
 سب

ىؿ

ؾ ؟
سبو

 فاي
بكة

 ش
عمى

ؾ" 
كايت

 ح
حؾ

ج "أ
رنام

ب
 

 نعم
0 3 8 4 15 

03 0.63 0.89 
غير دالة 

 0.05عند 

0.0% 16.7% 14.5% 16.7% 15.0% 

 لا 
3 15 47 20 85 

100.0% 83.3% 85.5% 83.3% 85.0% 

 المجموع
3 18 55 24 100 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ىؿ سبؽ وقدمت إقتراح ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 37الجدوؿ رقـ )
 ؟ حسب متغير السفعمى صاحب صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ 

 

 بدائل الإجابة

 السن
 المجموع

درجة 

 الحرية
 2كا

مستو 

ى 

لة  الدلا

 القرار
 20 من اقل

 سنة

 35-31 سنة 30-26 سنة 20-25

 سنة

36-40 

 سنة

 40 من اكبر

 سنة

راح
 إقت

مت
وقد
ؽ 
 سب

ىؿ
 

 15 0 2 4 4 4 1 نعم 

05 
2.1

8 
0.82 

غير 

دالة 

عند 

0.05 

16.7% 16.0% 12.9% 19.0% 22.2% 0.0% 15.0% 

 85 8 7 17 27 21 5 لا

83.3% 84.0% 87.1% 81.0% 77.8% 100.0% 85.0% 

 المجموع
6 25 31 21 9 8 100 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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إقتراحؾ )ىؿ  ىؿ قبؿ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 38الجدوؿ رقـ )
 أخذ بيذا الإقتراح( ؟

 

ىؿ قبؿ ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 82الشكؿ رقـ )
إقتراحؾ )ىؿ أخذ بيذا الإقتراح( ؟

ىؿ قبؿ 
إقتراحؾ )ىؿ 
أخذ بيذا 
 الإقتراح( ؟

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 

 الدلالة
 القرار

 05 14 32.1% 9 نعم

01 3.57 0.05 
قيمة دالة عند 

0.05 
 05 14 67.9% 19 لا

 //// %100 28 الإجمالي
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ىؿ سبؽ وتواصمت مع  ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ39الجدوؿ رقـ )
 حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ ؟أصدقاء صفحة برنامج "أحؾ 

 
ىؿ سبؽ  ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ92الشكؿ رقـ )

وتواصمت مع أصدقاء صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ ؟

ىؿ سبؽ وتواصمت 
مع أصدقاء صفحة 
برنامج "أحؾ 
حكايتؾ" عمى 
 شبكة فايسبوؾ ؟

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 

 الدلالة
 القرار

 34 48 14.6% 14 نعم

01 48.16 0.00 
ة دال

عند 
0.01 

 34 48 85.4% 82 لا

 //// %100 96 الإجمالي
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و أنماط  بالاتصال ئمالقا يمارسيا التي للأنشطةالفصل الثاني: التحميل الكيفي 
 متابعة الجميور لصفحة برنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك.

 إدارة صفحة البرنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك المطمب الأول: 
( أعلبه نلبحظ أف إجابات القائـ بالاتصاؿ قد 10مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )                

أجوبة لخمسة أسئمة ، تمثمت المجموعة الأولى في السؤاؿ مف يدير انقسمت إلى خمسة  
صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ؟ بالبديؿ " مقدـ البرنامج نفسو ىو مف 
يدير الصفحة" ، أما المجموعة الثانية فتمثمت إجابتو عمى السؤاؿ ما ىي عدد الجمسات 

ج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ؟ بالبديؿ " التي تقوـ بيا يوميا لإدارة صفحة برنام
خمس جمسات " ، أما المجموعة الثالثة فكانت إجابتو عمى ىذا السؤاؿ ىؿ يساعدؾ 
أشخاص آخريف عمى إدارة صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ؟ كـ 

ة الرابعة عددىـ؟ ماىو تخصصيـ؟ بالبديؿ " نعـ ، واحد مساعد تحرير" ،  أما المجموع
فتمثمت إجابتو عمى السؤاؿ ماىي الوسائؿ التي تستخدميا لإدارة برنامج "أحؾ حكايتؾ" 
عمى شبكة فايسبوؾ ؟  بالبديميف " الحاسوب والياتؼ المحموؿ " ، أما المجموعة الخامسة 
فكانت إجابتو عمى السؤاؿ ىؿ ىناؾ اختلبؼ بيف المادة الإعلبمية المعروضة في القناة 

أذكره  بالبديؿ "نعـ، الاختلبؼ  ة و المنشورة عمى صفحة البرنامج عمى الفسبوؾ؟الفضائي
يكمف في بعض التفاصيؿ التي لا تسمح قناة الشروؽ ببثيا خلبؿ البرنامج و لكف يمكف 

 نشرىا عمى صفحة الفايسبوؾ   .
نستنتج أف القائـ بالاتصاؿ ىو مف يدير صفحتو شخصيا ، مع قيامو بخمس جمسات      

لإداراتيا يوميا مع تأكيده عمى مساعدتو مف قبؿ مساعد  تحرير  واستعمالو لكؿ مف الياتؼ 
والحاسوب كوسيمتيف لإدارة البرنامج وتوضيحو لاختلبؼ المحتوى المعروض عمى الصفحة 

 .وكذا عمى الشاشة الصغيرة  بحكـ سياسة القناة
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لبرنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" انشطة القائم بالاتصال في صفحة ا المطمب الثاني:   
 عمى الفيسبوك

( أعلبه نلبحظ أف إجابات القائـ بالاتصاؿ قد انقسمت 11مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )        
إلى خمسة  مجموعات ، تمثمت المجموعة الأولى في السؤاؿ ماىي المياـ التي تقوـ بيا 

بدائؿ تمحورت حوؿ "نشر في إدارة صفحة برنامج أحؾ حكايتؾ عمى الفيسبوؾ؟ بأربعة 
المواضيع و مواعيد البث وكذا  استطلبع آراء المشاىديف بعد كؿ حمقة مع التواصؿ مع 
المواطنيف واستقباؿ طمبات المواطنيف لممشاركة في البرنامج " ، أما المجموعة الثانية 

لصفحة فتمثمت إجابتو عمى السؤاؿ ماىي أشكاؿ المادة الإعلبمية التي تقوـ بنشرىا عمى ا
؟بثلبثة البدائؿ " صور ومضات إعلبنية مع مقاطع مف الحمقات" ، أما  المجموعة الثالثة 
فكانت إجابتو عمى السؤاؿ ىؿ سبؽ وتواصمت مع متابعي صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" 
عمى شبكة الفايسبوؾ ؟ كيؼ كاف ىذا التواصؿ ؟بالبدائؿ " نعـ وتعميقات في الصفحة وكذا 

( وعف طريؽ الياتؼ المتواجد في الصفحة " ،  أما المجموعة préviرسائؿ خاصة )
الرابعة فتمثمت إجابتو عمى السؤاؿ ىؿ سبؽ وقدـ إليؾ اقتراح مف طرؼ متابعي صفحة 
برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ ؟ ماىو مضموف ىذا الاقتراح عادة ؟ ىؿ 

مثلب: اطالة مدة البث مف اثنيف و  قبمت باقتراح؟  بالبديميف " نعـ يقدـ لي إقتراحات
خمسيف دقيقة الى ساعة و ربع وتـ الأخذ بيذا الاقتراح"،  أما المجموعة الخامسة فكانت 
إجابتو عمى السؤاؿ ماىي الصعوبات التي تواجييا صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى 

بؽ لضماف الفيسبوؾ إف وجدت ؟بالبديؿ "صعوبات مالية متمثمة في إلزامية الدفع المس
 انتشار واسع لممضاميف

نستخمص مف خلبلو بأف نشر المواضيع ومواعد البث واستطلبع أراء الجميور والتواصؿ   
معيـ مف ميامو واف كؿ ما يقوـ بو مف الصور والومضات ومقاطع الحمقات مف عممو مع 
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يؿ تأكيده عمى دراسة وقبوؿ إقترحات بعض المتابعيف لمصفحة ووجود صعوبات وعراق 
 حوؿ إلزامية الدفع المسبؽ لضماف انتشار واسع لممضاميف. مالية تتمحور

المطمب الثالث: متابعة الجميور لصفحة البرنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى شبكة 
 الفيسبوك.

( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة 8( والشكؿ رقـ )10مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   
( 08( فرد , قد تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )100مالا )الدراسة والبالم عددىـ إج

%، ذلؾ أف مجتمع البحث ىو جميور متابعي 100بالبديؿ " نعـ " وقد بمغت نسبتيـ 
 صفحة البرنامج التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ.

( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة 9( والشكؿ رقـ )11مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   
( فرد قد انقسمت إلى ستة مجموعات، تمثمت 100الدراسة والبالم عددىـ إجمالا )

متى تتابع صفحة برنامج المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ 
اليوـ " وقد بمغت  في جمسة مف بالبديؿ " اقؿ  "أحك حكايتك" عمى شبكة الفايسبوك؟

لثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ %، أما المجموعة ا26نسبتيـ 
%، أما المجموعة الثالثة فتمثؿ الأفراد 38اليوـ " بنسبة مئوية  قدرت بػ  في بالبديؿ " جمسة

%،  14جمستاف" بنسبة مئوية  قدرت بػ  2الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 
جمسات 3د الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " أما المجموعة الرابعة فتمثؿ الأفرا

%،  أما المجموعة الخامسة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ 10" بنسبة مئوية  قدرت بػ 
%، أما المجموعة السادسة 02جمسات" بنسبة مئوية  قدرت بػ  4عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 

جمسات" بنسبة  4ا السؤاؿ بالبديؿ " أكثر مف فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذ
 . %10مئوية  قدرت بػ 
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ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة    
( قدرت 05( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإف α=0.01د مستوى الدلالة ألفا )وىي قيمة دالة إحصائيا عن 51.20بػ  
اليوـ " ،  في ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات ولصالح المجموعة الثانية" جمسة

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو 

صفحة برنامج  نلبحظ مف خلبؿ التحميؿ الكمي أف الجميور المستخدـ الذي يتابع     
"أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ مف خلبؿ مشاىدتيا لجمسة في اليوـ يشكموف الفئة 

، وتلبىا المتابعوف  الغالبة، ثـ يمييا الجميور الذي يتابع الصفحة عمى الأقؿ جمسة في اليوـ
عمى مدار جمستاف ، كما نلبحظ تساوي في متابعة الجميور مف خلبؿ تعادؿ المشاىدة بيف 

جمسات واكثر مف أربعة جمسات وىذا ما يعكس خاصية مف  03المتابعيف عمى  مدار  
خصائص الجميور المستخدـ لصفحة البرنامج التمفزيوني  "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ ، 

 فيما احتؿ متابعي الصفحة لأربع جمسات المرتبة الأخيرة .  

( ولتأكد مف دلالة العلبقة بيف 10( والشكؿ رقـ )12مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقـ )     
ما ىي عدد الجمسات التي تقوم بيا يوميا لمتابعة صفحة برنامج "أحك حكايتك" الجنس و السؤاؿ  )

( للبستقلبلية حيث ²( تـ المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا عمى شبكة فايسبوك؟
وىي قيمة غير  0.64 ( قدرت05نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )

(، وبالتالي فإنو ليس ىناؾ علبقة دالة α=0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
إحصائيا بيف الجنس و السؤاؿ السابؽ أي أف ىناؾ استقلبلية في إجابات أفراد عينة الدراسة 

% مع 95حسب متغير الجنس عمى السؤاؿ السابؽ  ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي 
 %.5احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 
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( ولتأكد مف دلالة العلبقة بيف المستوى 11( والشكؿ )13مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقـ )    
ما ىي عدد الجمسات التي تقوم بيا يوميا لمتابعة صفحة برنامج "أحك التعميمي و السؤاؿ  )

( للبستقلبلية ²الإحصائية )كا( تـ المجوء إلى اختبار الدلالة  حكايتك" عمى شبكة فايسبوك؟
وىي قيمة  10.35( قدرت 15حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )

(، وبالتالي فإنو ليس ىناؾ علبقة α=0.05غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
ي إجابات دالة إحصائيا بيف المستوى التعميمي و السؤاؿ السابؽ أي أف ىناؾ استقلبلية ف

أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي عمى السؤاؿ السابؽ  ونسبة التأكد مف 
 %.5% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 95ىذه النتيجة ىي 

( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة 12( والشكؿ رقـ )14مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )    
فرد قد انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثمت  (100الدراسة والبالم عددىـ إجمالا )

متى تتابع صفحة برنامج المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ 
%، 12الحصة " وقد بمغت نسبتيـ  بث بالبديؿ " قبؿ ؟"أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوك

 بث ىذا السؤاؿ بالبديؿ " بعدأما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى 
%، وفيما يخص المجموعة الثالثة فتمثؿ الأفراد الذيف 31الحصة " بنسبة مئوية  قدرت بػ 

الحصة " بنسبة مئوية  قدرت بػ  بث وبعد كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " قبؿ
57 % 

اختبار الدلالة  ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى  
( قدرت 02( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإف α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 30.62بػ  
الحصة"  بث وبعد ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات ولصالح المجموعة الثالثة" قبؿ

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99بة التأكد مف ىذه النتيجة ىو ، ونس
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نستنتج اف الجميور الذي يتابع صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ قبؿ  
وبعد بث الحصة ىي الفئة الغالبة والمسيطرة بأكثر مف نصؼ مف متابعييا ، ثـ يميو الفئة 

 ـ يمييـ في الأخير المتابعوف ليا قبؿ بث الحصة .التي تتابعيا بعد بث الحصة ، ث

متى ( ولتأكد مف دلالة العلبقة بيف الجنس و السؤاؿ  )15مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقـ )   
( تـ المجوء إلى اختبار الدلالة ؟تتابع صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوك

أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية ( للبستقلبلية حيث نلبحظ مف الجدوؿ ²الإحصائية )كا
(، α=0.05وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 1.69( قدرت 02)

وبالتالي فإنو ليس ىناؾ علبقة دالة إحصائيا بيف الجنس و السؤاؿ السابؽ أي أف ىناؾ 
ؽ  ونسبة استقلبلية في إجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس عمى السؤاؿ الساب

 %.5% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 95التأكد مف ىذه النتيجة ىي 

( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة 13( والشكؿ رقـ )16مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   
( فرد قد انقسمت إلى اربع مجموعات، تمثمت 100الدراسة والبالم عددىـ إجمالا )
أين تقوم بمتابعة صفحة تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ )المجموعة الأولى في الأفراد الذيف 

%، أما 91بالبديؿ " المنزؿ " وقد بمغت نسبتيـ  برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوك ؟(
العمؿ "  المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " مكاف

مجموعة الثالثة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ %،   أما ال01بنسبة مئوية  قدرت بػ 
 عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ

%،  أما المجموعة الرابعة فتمثؿ الأفراد 04الانترنات " بنسبة مئوية  قدرت بػ  " مقاىي 
   .%04اخرى " بنسبة مئوية  قدرت بػ  الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " اماكف

لة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة ولمتأكد مف دلا   
 ( قدرت03( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
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(، وبالتالي فإف α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 232.56بػ   
ولصالح المجموعة الأولى" المنزؿ " ، ونسبة  ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد مف ىذه النتيجة ىو 

نستخمص أف الجميور يقوـ بمتابعة صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ في  
عمؿ ، فيما المنزؿ بأعمى نسبة وىي الفئة المسيطرة ،تمتيا الفئة التي تتابع في أماكف ال

 تساوت نسبة الجميور  الذي يتابعيا في مقاىي الانترنت واماكف أخرى .

( ولتأكد مف دلالة العلبقة بيف مستوى الدخؿ و السؤاؿ  17مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقـ )   
تـ المجوء إلى اختبار ( أين تقوم بمتابعة صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوك ؟)

( للبستقلبلية حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة ²ائية )كاالدلالة الإحص
وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  4.73( قدرت 06الحرية )

(0.05=α وبالتالي فإنو ليس ىناؾ علبقة دالة إحصائيا بيف مستوى الدخؿ و السؤاؿ ،)
راد عينة الدراسة حسب متغير مستوى الدخؿ السابؽ أي أف ىناؾ استقلبلية في إجابات أف

% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ 95عمى السؤاؿ السابؽ  ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي 
 %.5بنسبة 

( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة 14( والشكؿ رقـ )18مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   
اربع مجموعات، تمثمت المجموعة  ( رد قد انقسمت إلى117الدراسة والبالم عددىـ إجمالا )

ماىي الوسائل التي تستخدميا متابعة )الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ 

%، 15.4بالبديؿ " الحاسوب " وقد بمغت نسبتيـ ( برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوك ؟
 ىذا السؤاؿ بالبديؿ " الياتؼ أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى

%، أما المجموعة الثالثة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت 75.2المحموؿ " بنسبة مئوية  قدرت بػ 
%،  أما 06الرقمية " بنسبة مئوية  قدرت بػ  إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " الموحة
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 سؤاؿ بالبديؿ " وسائؿالمجموعة الرابعة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا ال 
    .%3.4اخرى " بنسبة مئوية  قدرت بػ 

ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة    
( قدرت 03( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإف α=0.01وى الدلالة ألفا )وىي قيمة دالة إحصائيا عند مست 161.05بػ  
المحموؿ " ،  ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات ولصالح المجموعة الثانية" الياتؼ

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو 

ي يستخدميا نستنتج مف خلبؿ التحميؿ الكمي أف الياتؼ المحموؿ ىو اكثر الوسائؿ الت 
الجميور لمتابعة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ وتحقيقو أعمى نسبة تلبىا 
الحاسوب محتلب المرتبة الثانية لتميو لوحة الرقيمة وكذا وسائؿ الاخرى بنصؼ نسبة ىذه 

خيرة  في الختاـ، مما يؤكد عمى أف الياتؼ النقاؿ وىو أفضؿ وسيمة ليؤلاء .  الاا

( ولتأكد مف دلالة العلبقة بيف مستوى 15( والشكؿ رقـ )19وؿ أعلبه رقـ )مف خلبؿ الجد
ماىي الوسائل التي تستخدميا متابعة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوك )الدخؿ و السؤاؿ  

( للبستقلبلية حيث نلبحظ مف الجدوؿ ²تـ المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا ( ؟
وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند  3.34( قدرت 06درجة الحرية ) أعلبه أف قيمتيا عند
(، وبالتالي فإنو ليس ىناؾ علبقة دالة إحصائيا بيف مستوى α=0.05مستوى الدلالة ألفا )

الدخؿ و السؤاؿ السابؽ أي أف ىناؾ استقلبلية في إجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغير 
% مع احتماؿ 95ة التأكد مف ىذه النتيجة ىي مستوى الدخؿ عمى السؤاؿ السابؽ  ونسب

 %.5الوقوع في الخطأ بنسبة 



 الإطار المنهجي للدراسة            

 

222 
 

 الفصل الثانيالتطبيقي                                        الإطار                    

المطمب الرابع: أنماط متابعة الجميور لصفحة  البرنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى 
 شبكة الفيسبوك.

( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة 16( والشكؿ رقـ )20مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   
( فرد قد انقسمت إلى مجموعتيف، تمثمت المجموعة 100ددىـ إجمالا )الدراسة والبالم ع

ىل تشاىد حمقات برنامج "أحك )الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ 

%، أما المجموعة 82( بالبديؿ " نعـ " وقد بمغت نسبتيـ حكايتك" عمى شبكة الفايسبوك ؟
بتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " لا " بنسبة مئوية  قدرت الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجا

 %  .   18بػػػػػ  

ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة    
( قدرت 01( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإف α=0.01ائيا عند مستوى الدلالة ألفا )وىي قيمة دالة إحص 40.96بػ  
ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات ولصالح المجموعة الأولى" نعـ " ، ونسبة التأكد 

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99مف ىذه النتيجة ىو 

عمى شبكة نلبحظ  أف السواد الأعظـ مف الجميور يشاىد حمقات برنامج "أحؾ حكايتؾ" 
فايسبوؾ مما تؤكده النسبة المتحصؿ عمييا فيما عبر البقية عف مشاىدتيـ لمبرنامج  عمى 
وسائؿ أخرى ، مما يؤكد   عمى تنوع متابعي البرنامج بيف الشاشة الصغيرة وموقع الفيس 

 بوؾ .

( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة 17( والشكؿ رقـ )21مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   
( فرد قد انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثمت المجموعة 89اسة والبالم عددىـ إجمالا )الدر 

إذا كانت أجابتك "نعم" ىل تشاىد )الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ 

 %، أما المجموعة الثانية فتمثؿ 42.7بالبديؿ " دائما " وقد بمغت نسبتيـ  (حمقات البرنامج ؟
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الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " احيانا " بنسبة مئوية  قدرت بػ الأفراد 
%، أما المجموعة الثالثة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 48.3

 %   .09نادرا " بنسبة مئوية  قدرت بػ 

ء إلى اختبار الدلالة ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجو    
( قدرت 02( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإف α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 42.15بػ  
تأكد ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات ولصالح المجموعة الثانية" احيانا " ، ونسبة ال

 %.  1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99مف ىذه النتيجة ىو 

نستخمص أف الجميور الذي يشاىد أحيانا حمقات برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة  
فايسبوؾ ىو أكثر سيطرة وبنسبة متقاربة مع الجميور الذي يشاىدىا بشكؿ دائـ ،فيما يمييا 

 بنسبة ضئيمة . في الأخير الجميور الذي يشاىدىا نادرا

( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة 18( والشكؿ رقـ )22مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   
( رد قد انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثمت 126الدراسة والبالم عددىـ إجمالا )

أين تفضل مشاىدة حمقات )المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ 

%، أما المجموعة 34.1الفيسبوؾ " وقد بمغت نسبتيـ  بالبديؿ " عمى (ك حكايتك" ؟برنامج "أح
" بنسبة  tvالتمفاز الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " عمى

%  ,أما المجموعة الثالثة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا 50مئوية  قدرت بػ 
 % .15.9ديؿ " اليوتوب " بنسبة مئوية  قدرت بػ السؤاؿ بالب

ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة     
( قدرت 02( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإف α=0.01فا )وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة أل 22.04بػ  
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" ،  tvالتمفاز ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات ولصالح المجموعة الثانية" عمى
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو 

نستنتج أف فئة الجميور التي تفضؿ مشاىدة حمقات برنامج "أحؾ حكايتؾ التمفاز ىي      
الفئة الغالبة ثـ تمييا الفئة التي تفضؿ المشاىدة عمى الفيسبوؾ وىاتيف الفئتيف ىي الغالبة 

 ثـ تمييا فئة الجماىير التي تفضؿ المشاىدة عمى اليوتيوب بالنسبة الموضحة أعلبه.

( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة 19( والشكؿ رقـ )23مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   
( رد قد انقسمت إلى مجموعتيف، تمثمت المجموعة 74عددىـ إجمالا )الدراسة والبالم 

إذا كانت إجابتك " عمى الفيسبوك " )الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ 

تريد " وقد بمغت نسبتيـ  وقت اي في مشاىدتيا بالبديؿ " تستطيع (ماىو سبب ذلك ؟
فراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " %، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأ32.4
%،  . أما المجموعة الثالثة 31.1" بنسبة مئوية  قدرت بػ  تعميقات)لمتفاعؿ مجاؿ لوجود

 فيديو في التحكـ فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " لامكانية
%،  أما المجموعة 18.9بنسبة مئوية  قدرت بػ  الفيديو" او المقطة تعيد.المشيد تكرر)الحمقة

 الى الوصوؿ الرابعة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " لسيولة
%، أما المجموعة الخامسة 14.9الفيسبوؾ " بنسبة مئوية  قدرت بػ  شبكة عمى البرامج

اخرى " بنسبة مئوية   ديؿ " اسبابفتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالب
 %،  2.7قدرت بػ 

ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة    
( قدرت 04( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإف α=0.01ألفا )وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  22.35بػ  
في مشاىدتيا ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات ولصالح المجموعة الأولى" تستطيع
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% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ 99تريد " ، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو  وقت اي 
 %.1بنسبة 

ؾ عمى الفيسبوؾ نلبحظ أف الجميور الذي يفضؿ مشاىدة حمقات برنامج "أحؾ حكايت     
إستقر عمى وجود استطاعة مشاىدتيا في أي وقت بنسبة أكبر وكذا لتوفر إمكانية التفاعؿ 
عمى الفيسبوؾ بنسبة أقؿ حدة مع تقاربيا نسبيا مع إمكانية التحكـ في فيديو الحمقة بنسبة 

 مقاربة كذلؾ وبنسبة أقؿ مف ذلؾ بالنسبة لمبقية .

( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة 20شكؿ رقـ )( وال24مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   
( فرد قد انقسمت إلى مجموعتيف، تمثمت المجموعة 100الدراسة والبالم عددىـ إجمالا )

ىل تتفاعل مع محتوى و مضمون )الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ 

%، أما 84عـ " وقد بمغت نسبتيـ بالبديؿ " ن( برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة الفايسبوك ؟
المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " لا " بنسبة 

 %،  .16مئوية  قدرت بػ 

ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة    
( قدرت 01علبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أ²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإف α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 46.24بػ  
ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات ولصالح المجموعة الأولى" نعـ " ، ونسبة التأكد 

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99مف ىذه النتيجة ىو 

نلبحظ أف نسبة التفاعؿ مع محتوى ومضموف البرنامج ىي الغالبة وبنسبة عالية ،        
فيما تمتيا نسبة عدـ التفاعؿ باقؿ منيا بأضعاؼ مما يؤكد عمى تفاعؿ الجميور مع 
 المحتوى المقدـ .
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ؿ  ( ولتأكد مف دلالة العلبقة بيف المستوى التعميمي و السؤا25مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقـ )
( تـ المجوء إلى  ىل تتفاعل مع محتوى و مضمون برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة الفايسبوك ؟)

( للبستقلبلية حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند ²اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 2.64( قدرت 03درجة الحرية )

(0.05=α ،) وبالتالي فإنو ليس ىناؾ علبقة دالة إحصائيا بيف المستوى التعميمي و السؤاؿ
السابؽ أي أف ىناؾ استقلبلية في إجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى 

% مع احتماؿ الوقوع 95التعميمي عمى السؤاؿ السابؽ  ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي 
 %.5في الخطأ بنسبة 

( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة 21( والشكؿ رقـ )26الجدوؿ رقـ ) مف خلبؿ   
( رد قد انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثمت المجموعة 87الدراسة والبالم عددىـ إجمالا )

إذا كانت أجابتك "نعم" ىل تتفاعل مع )الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ 

%، أما المجموعة 54بالبديؿ " دائما " وقد بمغت نسبتيـ  (؟محتوى و مضمون البرنامج 
الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " احيانا " بنسبة مئوية  

%،  أما المجموعة الثالثة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ 41.4قدرت بػ 
 %،  4.6ة  قدرت بػ بالبديؿ " نادرا " بنسبة مئوي

ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة    
( قدرت 02( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإف α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 34.41بػ  
ناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات ولصالح المجموعة الأولى" دائما " ، ونسبة التأكد ى

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99مف ىذه النتيجة ىو 
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نستخمص اف الجميور يتفاعؿ بشكؿ دائما مع محتوى و مضموف البرنامج ما تؤكده   
ؿ حدة مف التفاعؿ مع  محتوى و مضموف النسبة المتحصؿ عمييا لتمييا أحيانا بنسبة أق

 البرنامج، فيما كاف الجميور النادر التفاعؿ مع المضموف أقؿ نسبة .

( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالم عددىـ 27مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   
 ( رد قد انقسمت إلى سبع مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد189إجمالا )

بالبديؿ "  (إذا كانت أجابتك "نعم" كيف تتفاعل ؟)الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ 
%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت 11.6تعميقات " وقد بمغت نسبتيـ  تكتب

%، أما 19اعجاب " بنسبة مئوية  قدرت بػ  إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " تضع
 + الثة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " تعميقاتالمجموعة الث

%،  أما المجموعة الرابعة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت 25.4اعجاب " بنسبة مئوية  قدرت بػ 
الصفحة " بنسبة مئوية  قدرت بػ  اصدقاء تعميقات إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " قراءة

موعة الخامسة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ %،  أما المج28.6
%،  أما 6.3الصفحة " بنسبة مئوية  قدرت بػ  في الاصدقاء تعميقات عمى بالبديؿ " التعميؽ

 المجموعة السادسة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " مشاركة
partager 3.7الشخصية " بنسبة مئوية  قدرت بػ  حتؾصف عمى الصفحة منشورات  ،%

أما المجموعة السابعة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " اخرى " 
 %، 5.3بنسبة مئوية  قدرت بػ 

ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة    
( قدرت 06نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )( حيث ²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإف α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 81.11بػ  
 اصدقاء تعميقات ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات ولصالح المجموعة الرابعة" قراءة
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% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99ة ىو الصفحة " ، ونسبة التأكد مف ىذه النتيج 
1.% 

نستنتج أف تفاعؿ الجميور يكوف بنسبة أكبر وىذا التفاعؿ يقوـ عمى مراقبة وقراءة      
تعميقات اصدقاء الصفحة ثـ تمييا الفئة التي تعمؽ وتقوـ بوضع إعجاب بنسبة متقاربة ، و 

لبة ثـ تمييا باقي الفئات بنسب تمييا فئة الإعجاب فقط وىذه الفئات الثلبث ىي الغا
 الموضحة أعلبه.

( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة 22( والشكؿ رقـ )28مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   
( فرد قد انقسمت إلى خمس مجموعات، تمثمت 104الدراسة والبالم عددىـ إجمالا )

ىو مضمون التعميقات ما)المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ 

 بالبديؿ " تعبير( التي عمقت بيا في صفحة برنامج برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة الفايسبوك ؟
شاىدتيا(" وقد بمغت نسبتيـ  التي الحصة) الحمقة موضوع او مضموف نحو رايؾ عف

لبديؿ " %، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ با64.4
%، أما المجموعة الثالثة فتمثؿ 6.7البرامج " بنسبة مئوية  قدرت بػ  لمعد نصائح تقديـ

 اصدقاء تفيد وتعميقات حكـ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " تقديـ
%،  أما المجموعة الرابعة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت 11.5الصفحة " بنسبة مئوية  قدرت بػ 

المطروح " بنسبة مئوية   الموضوع او لمضموف إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " نقد
%،  أما المجموعة الخامسة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا 13.5قدرت بػ 

 %،  3.8السؤاؿ بالبديؿ " اخرى " بنسبة مئوية  قدرت بػ 

نسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات وال   
( قدرت 04( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإفα=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 131.28بػ  
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 نحو رايؾ عف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات ولصالح المجموعة الأولى" تعبير 
شاىدتيا( " ، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو  التي الحمقة )الحصة موضوع او مضموف

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99

نلبحظ أف تعبير الجميور عف راي نحو مضموف أو موضوع الحمقة والحصة التي      
بنسبة أقؿ حدة ، وىذه الردود شاىدتيا كاف بنسبة تجاوزت النصؼ ثـ يميو النقد لممضموف 

 ىي الغالبة ثـ يمييا الباقي بنسب الموضحة أعلبه.

( ولتأكد مف دلالة العلبقة بيف الجنس 23( و الشكؿ رقـ )29مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقـ )
ماىو مضمون التعميقات التي عمقت بيا في صفحة برنامج برنامج "أحك حكايتك" عمى و السؤاؿ  )

( للبستقلبلية حيث نلبحظ ²تـ المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا ( ؟شبكة الفايسبوك 
وىي قيمة دالة إحصائيا  9.52( قدرت 04مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )

(، وبالتالي فإف ىناؾ علبقة دالة إحصائيا بيف الجنس و α=0.05عند مستوى الدلالة ألفا )
ىناؾ استقلبلية في إجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغير  السؤاؿ السابؽ أي أنو ليس

% مع احتماؿ الوقوع في 95الجنس عمى السؤاؿ السابؽ  ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي 
 %.5الخطأ بنسبة 

( ولتأكد مف دلالة العلبقة بيف المستوى 24( والشكؿ )30مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقـ )  
مضمون التعميقات التي عمقت بيا في صفحة برنامج برنامج "أحك ماىو التعميمي و السؤاؿ  )

( للبستقلبلية ²تـ المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا( حكايتك" عمى شبكة الفايسبوك ؟
وىي قيمة 8.50( قدرت 12حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )

(، وبالتالي فإنو ليس ىناؾ علبقة α=0.05فا )غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة أل
دالة إحصائيا بيف المستوى التعميمي و السؤاؿ السابؽ أي أف ىناؾ استقلبلية في إجابات
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أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي عمى السؤاؿ السابؽ  ونسبة التأكد مف  
 %.5% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 95ىذه النتيجة ىي 

المطمب الخامس : تواصل جميور صفحة البرنامج التمفزيوني أحك حكايتك مع القائم 
 بالاتصال عمى الفيسبوك

( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة 25( والشكؿ رقـ )31مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   
( فرد قد انقسمت إلى مجموعتيف، تمثمت المجموعة 100الدراسة والبالم عددىـ إجمالا )

سبق وتواصمت مع صاحب صفحة ىل ولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ )الأ

%، أما 38( بالبديؿ " نعـ " وقد بمغت نسبتيـ برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة الفايسبوك ؟
المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " لا " بنسبة 

 %،  .62رت بػ مئوية  قد

ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة    
( قدرت 01( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 5.76بػ  
ؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات ولصالح المجموعة الثانية" لا " ، ونسبة التأكد مف ىذه فر 

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىو 

نستنتج مف خلبلو اف الجميور المتابع لمصفحة لا يتواصؿ بشكؿ كبير مع صاحب     
يمييا مف جية أخرى أف البقية  الصفحة بدليؿ النسب المتحصؿ عمييا اعلبه ، في المقابؿ

مف ىؤلاء يتواصموف مع صاحبيا ولكف بنسبة أقؿ ما يؤكد عمى عدـ وجود تواصؿ بيف 
الجميور وصاحب الصفحة بالشكؿ المطموب.
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( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة 26( والشكؿ رقـ )32مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   
انقسمت إلى اربع مجموعات، تمثمت المجموعة  ( فرد قد55الدراسة والبالم عددىـ إجمالا )

إذا كانت إجابتك بـ " نعم " السؤال الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )

%، أما 49.1الصفحة " وقد بمغت نسبتيـ  في بالبديؿ " تعميقات (فكيف كان ىذا التواصل ؟
 خاصة ابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " راسائؿالمجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إج

previ  أما المجموعة الثالثة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت 32.7" بنسبة مئوية  قدرت بػ ،%
الصفحة " بنسبة مئوية   في المتواجد الياتؼ طريؽ إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " عف

د الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ %،   أما المجموعة الرابعة فتمثؿ الأفرا7.3قدرت بػ 
 %،  .10.9بالبديؿ " اخرى " بنسبة مئوية  قدرت بػ 

ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة    
( قدرت 03( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإف α=0.01قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )وىي  25.36بػ  
الصفحة "  في ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات ولصالح المجموعة الأولى" تعميقات

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو 

الجميور المتابع لمصفحة وصاحبيا تكوف  نستخمص مف خلبلو اف رابطة التواصؿ بيف    
مع ىذا الأخير  بشكؿ كبير بالتعميقات في الصفحة بدليؿ النسب المتحصؿ عمييا اعلبه 
وىي الغالبة  ، يمييا فئة الرسائؿ الخاصة بأقؿ نسبة ،بينما تقاربت نسبة البقية مف ىؤلاء 

 في شكؿ  تواصميـ مع صاحبيا وبنسب أقؿ .

( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة 27( والشكؿ رقـ )33رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ    
( فرد قد انقسمت إلى مجموعتيف، تمثمت المجموعة 100الدراسة والبالم عددىـ إجمالا )

ىل سبق وقدمت إقتراح عمى)الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ 
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بالبديؿ " نعـ " وقد بمغت نسبتيـ  (فايسبوك ؟صاحب صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة  
%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " لا 15

 %،  .85" بنسبة مئوية  قدرت بػ 

ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة    
( قدرت 01حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية ) (²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 49بػ   
فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات ولصالح المجموعة الثانية" لا " ، ونسبة التأكد مف ىذه 

 %.1ع في الخطأ بنسبة % مع احتماؿ الوقو 99النتيجة ىو 

نلبحظ مف خلبلو وجود ضعؼ في نسبة إقتراح المواضيع عمى صاحب الصفحة        
بدليؿ النسبة المتحصؿ عمييا ، يمييا في المقابؿ إرتفاع كبير في نسبة الجميور غير مبارد 

 في اقتراح المواضيع مع صاحب الصفحة.

لة العلبقة بيف المستوى التعميمي و ( ولتأكد مف دلا34مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقـ )   
(  ىل سبق وقدمت إقتراح عمى صاحب صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوكالسؤاؿ  )

( للبستقلبلية حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه ²تـ المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
ة إحصائيا عند مستوى وىي قيمة غير دال0.63( قدرت 03أف قيمتيا عند درجة الحرية )

(، وبالتالي فإنو ليس ىناؾ علبقة دالة إحصائيا بيف المستوى α=0.05الدلالة ألفا )
التعميمي و السؤاؿ السابؽ أي أف ىناؾ استقلبلية في إجابات أفراد عينة الدراسة حسب 

% مع 95متغير المستوى التعميمي عمى السؤاؿ السابؽ  ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي 
 %.5احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 

ىل سبق ( ولتأكد مف دلالة العلبقة بيف السف و السؤاؿ  )35مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقـ )

( تـ المجوء إلىوقدمت إقتراح عمى صاحب صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوك
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أعلبه أف قيمتيا عند  ( للبستقلبلية حيث نلبحظ مف الجدوؿ²اختبار الدلالة الإحصائية )كا 
وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 2.18( قدرت 02درجة الحرية )

(0.05=α وبالتالي فإنو ليس ىناؾ علبقة دالة إحصائيا بيف السف و السؤاؿ السابؽ أي ،)
 أف ىناؾ استقلبلية في إجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغير السف عمى السؤاؿ السابؽ 

 %.5% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 95ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي 

( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة 28( والشكؿ رقـ )36مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   
( فرد قد انقسمت إلى مجموعتيف، تمثمت المجموعة 28الدراسة والبالم عددىـ إجمالا )
ىل قبل إقتراحك )ىل أخذ بيذا الإقتراح( إجاباتيـ عمى السؤاؿ )الأولى في الأفراد الذيف تمحورت 

%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف 32.1بالبديؿ " نعـ " وقد بمغت نسبتيـ  (؟
 %،  67.9كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " لا " بنسبة مئوية  قدرت بػ 

ات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرار    
( قدرت 01( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.05وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 3.57بػ  
" ، ونسبة التأكد مف ىذه  فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات ولصالح المجموعة الثانية" لا

 %.    5% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 95النتيجة ىو 

نستخمص بأف نسبة قبوؿ اقتراحات الجميور مف قبؿ صاحب الصفحة كاف أقؿ مف       
النصؼ  بكثير ، فيما لقيت بعض الاقتراحات مف جميور الصفحة القبوؿ والتجسيد ، مما 

قت الترحيب والإستجابة وكانت مفيدة ليـ ولصاحب الصفحة، يؤكد عمى أف إقترحاتيـ لا
وىذا بحسب مايتضمنو مضموف الاقتراح  وكذا نظرا  لقمتيا كذلؾ بحسب النسب المتحصؿ 

   عمييا  اعلبه.
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( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة 29( والشكؿ رقـ )37مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   
فرد قد انقسمت إلى مجموعتيف، تمثمت المجموعة  (96الدراسة والبالم عددىـ إجمالا )

ىل سبق وتواصمت مع أصدقاء  السؤال)الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ 

بالبديؿ " نعـ " وقد بمغت نسبتيـ  (صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوك ؟
ت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " %، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كان14.6

 %،  .85.4لا " بنسبة مئوية  قدرت بػ 

ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة    
( قدرت 01( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإف α=0.01ائيا عند مستوى الدلالة ألفا )وىي قيمة دالة إحص 84.16بػ  
ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات ولصالح المجموعة الثانية" لا " ، ونسبة التأكد مف 

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99ىذه النتيجة ىو 

ؿ مع أصدقاء نلبحظ وجود نسبة معتبرة أعلبه مف الجميور المستخدـ لمصفحة لا يتواص   
صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ، مع تسجيؿ نسبة ضئيمة تؤكد عمى 

 التواصؿ مع أصدقاء الصفحة.
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 :الخلاصة

 من خلال استعراض التحميل الكمي و الكيفي لمفصل الثاني  توصمنا إلى النتائج التالية :

  قيامو بخمس نستنتج أف القائـ بالاتصاؿ ىو مف يدير صفحتو شخصيا ، مع
جمسات لإداراتيا يوميا و تأكيده عمى مساعدتو مف قبؿ مساعد  تحرير  ، مع استعمالو 
لكؿ مف الياتؼ والحاسوب كوسيمتيف لإدراة البرنامج وتوضيحو لاختلبؼ المحتوى 

 المعروض عمى الصفحة وكذا عمى الشاشة الصغيرة  بحكـ سياسة القناة.
 ستطلبع أراء الجميور والتواصؿ معيـ نستخمص أف نشر المواضيع ومواعد ال بث وا 

مف مياـ القائـ بالاتصاؿ، واف كؿ ما يقوـ بو مف الصور والومضات ومقاطع الحمقات مف 
عممو مع تأكيده عمى  دراسة وقبوؿ إقترحات بعض المتابعيف لمصفحة وكذا وجود 

واسع صعوبات و عراقيؿ مالية تتمحور حوؿ إلزامية الدفع المسبؽ لضماف انتشار 
 لممضاميف.

 الذي يتابع صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ  نلبحظ أف الجميور
مف خلبؿ مشاىدتيا لجمسة في اليوـ يشكموف الفئة الغالبة، ثـ يمييا الجميور الذي يتابع 
الصفحة عمى الأقؿ جمسة في اليوـ ، وتلبىا المتابعوف عمى مدار جمستاف ، كما نلبحظ 

ابعة الجميور مف خلبؿ تعادؿ المشاىدة بيف المتابعيف عمى  مدار  ثلبث تساوي في مت
جمسات واكثر مف أربعة جمسات وىذا ما يعكس خاصية مف خصائص الجميور المستخدـ 
لصفحة البرنامج التمفزيوني  "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ ، فيما احتؿ متابعي الصفحة 

 لأربع جمسات المرتبة الأخيرة .  
 يور المستخدـ الذي يتابع صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ اف الجم

قبؿ وبعد بث الحصة ىي الفئة الغالبة والمسيطرة بأكثر مف نصؼ مف متابعييا ، ثـ يميو 
الفئة التي تتابعيا بعد بث الحصة ، ثـ يمييـ في الأخير المتابعوف ليا قبؿ بث الحصة .
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 ابعة صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة أف الجميور المستخدـ يقوـ بمت
فايسبوؾ في المنزؿ بأعمى نسبة وىي الفئة المسيطرة تمتيا الفئة التي تتابع في أماكف 

 العمؿ ، فيما تساوت نسبة الجميور  الذي يتابعيا في مقاىي الانترنت وأماكف أخرى .
 ابعة برنامج "أحؾ أف الياتؼ المحموؿ ىو أكثر الوسائؿ التي يستخدميا الجميور لمت

حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ وتحقيقو أعمى نسبة تلبىا الحاسوب محتلب المرتبة الثانية 
خيرة  في الختاـ، مما يؤكد  لتميو الموحة الرقيمة وكذا وسائؿ الاخرى بنصؼ نسبة ىذه الاا

 عمى أف الياتؼ النقاؿ وىو أفضؿ وسيمة ليؤلاء .
  ور يشاىد حمقات برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى مف الجمي النسبة الأكبرنلبحظ  أف

فيما عبر البقية عف مشاىدتيـ  ،شبكة الفايسبوؾ حسب ما تؤكده النسبة المتحصؿ عمييا
لمبرنامج  عمى وسائؿ أخرى ، ما يؤكد عمى تنوع متابعي البرنامج بيف الشاشة الصغيرة 

 وموقع الفيس بوؾ .
  أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ أف الجميور الذي يشاىد أحيانا حمقات برنامج"

ىو أكثر سيطرة وبنسبة متقاربة مع الجميور الذي يشاىدىا بشكؿ دائـ فيما يمييا في 
 الأخير الجميور الذي يشاىدىا نادرا بنسبة ضئيمة .

  فئة الجميور التي تفضؿ مشاىدة حمقات برنامج "أحؾ حكايتؾ التمفاز ىي الفئة
ضؿ المشاىدة عمى الفيسبوؾ وىاتيف الفئتيف ىي الغالبة ثـ الغالبة ثـ تمييا الفئة التي تف

 تمييا فئة الجماىير التي تفضؿ المشاىدة عمى اليوتيوب.
  نلبحظ أف الجميور الذي يفضؿ مشاىدة حمقات برنامج "أحؾ حكايتؾ عمى

الفيسبوؾ إستقر عمى وجود إستطاعة مشاىدتيا في أي وقت بنسبة أكبر وكذا لتوفر 
ؿ عمى الفيسبوؾ بنسبة أقؿ حدة مع تقاربيا نسبيا مع إمكانية التحكـ في إمكانية التفاع

 فيديو الحمقة بنسبة مقاربة كذلؾ وبنسبة أقؿ مف ذلؾ بالنسبة لمبقية .
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  ، نلبحظ أف نسبة التفاعؿ مع محتوى ومضموف البرنامج ىي الغالبة وبنسبة عالية
يؤكد عمى تفاعؿ الجميور مع فيما تمتيا نسبة عدـ التفاعؿ باقؿ منيا بأضعاؼ مما 

 المحتوى المقدـ .
  نستخمص اف الجميور يتفاعؿ بشكؿ دائما مع محتوى و مضموف البرنامج ما تؤكده

تمييا أحيانا بنسبة أقؿ حدة مف التفاعؿ مع  محتوى و مضموف  ،النسبة المتحصؿ عمييا
 البرنامج، فيما كاف الجميور النادر التفاعؿ مع المضموف أقؿ نسبة .

  نستنتج أف تفاعؿ الجميور يكوف بنسبة أكبر وىذا التفاعؿ يقوـ عمى مراقبة وقراءة
تعميقات اصدقاء الصفحة ثـ تمييا الفئة التي تعمؽ وتقوـ بوضع إعجاب بنسبة متقاربة ، و 

 تمييا فئة الإعجاب فقط وىذه الفئات الثلبث ىي الغالبة ثـ تمييا باقي الفئات.
عف رأي نحو مضموف أو موضوع الحمقة والحصة التي  نلبحظ أف تعبير الجميور* 

وىذه الردود ىي  ،شاىدتيا كاف بنسبة تجاوزت النصؼ ثـ يميو النقد لممضموف بنسبة أقؿ 
 الغالبة ثـ يمييا الباقي.

     أف الجميور المتابع لمصفحة لا يتواصؿ بشكؿ كبير مع صاحب الصفحة ، في
صاحبيا ولكف بنسبة أقؿ ما يؤكد عمى عدـ وجود المقابؿ البقية مف ىؤلاء يتواصموف مع 

ثـ يميو النقد لممضموف بنسبة ،  تواصؿ بيف الجميور وصاحب الصفحة بالشكؿ المطموب
 أقؿ حدة ، وىذه الردود ىي الغالبة ثـ يمييا الباقي.

  لمصفحة وصاحبيا  المستخدـنستخمص مف خلبلو اف رابطة التواصؿ بيف الجميور
بشكؿ كبير بالتعميقات في الصفحة بدليؿ ، يمييا فئة الرسائؿ  تكوف مع ىذا الأخير

الخاصة بأقؿ نسبة ،بينما تقاربت نسبة البقية مف ىؤلاء في شكؿ  تواصميـ مع صاحبيا 
 وبنسب أقؿ .

  نلبحظ مف خلبلو وجود ضعؼ في نسبة إقتراح المواضيع عمى صاحب الصفحة
ؿ إرتفاع كبير في نسبة الجميور غير بدليؿ النسبة المتحصؿ عمييا ، يمييا في المقاب
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المبادر في إقتراح المواضيع مع صاحب الصفحة مما يؤكد عمى اف الجميور بمثابة 
 المتفرج اكثر منو متفاعؿ ومشارؾ.

  نستخمص بأف نسبة قبوؿ إقتراحات الجميور مف قبؿ صاحب الصفحة كاف أقؿ مف
الصفحة القبوؿ والتجسيد ، مما النصؼ  بكثير ، فيما لقيت بعض الإقتراحات مف جميور 

يؤكد عمى أف إقتراحاتيـ لاقت الترحيب والإستجابة وكانت مفيدة ليـ ولصاحب الصفحة 
 .وىذا بحسب مايتضمنو مضموف الإقتراح  وكذا نظرا  لقمتيا كذلؾ

  نلبحظ وجود نسبة معتبرة أعلبه مف الجميور المستخدـ لمصفحة لا يتواصؿ مع
ؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ، مع تسجيؿ نسبة ضئيمة تؤكد أصدقاء صفحة برنامج "أح

  .عمى التواصؿ مع أصدقاء الصفحة مما يؤكد عمى غياب التواصؿ بنسبة كبيرة بيف ىؤلاء
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 التطبيقيالإطار 

لوظائف التي يسعى إلى تحقيقيا كل من القائم بالاتصال و االفصل الثالث: 
 عمى الفيسبوك صفحة البرنامج التمفزيوني "أحك حكايتك"الجميور المستخدم ل

 تمييد : 

لموظائف التي يسعى إلى تحقيقيا كل من القائم بالاتصال المبحث الأول: التحميل الكمي 
 صفحة البرنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى الفيسبوكو الجميور المستخدم ل

الوظائؼ التي يسعى إلى تحقيقيا القائـ بالاتصاؿ مف خلبؿ  المطمب الأوؿ:  -
 التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ صفحة البرنامج

صفحة الوظائؼ التي يسعى إلى تحقيقيا الجميور المستخدـ ل المطمب الثاني: -
 البرنامج التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ

لموظائف التي يسعى إلى تحقيقيا كل من القائم بالاتصال المبحث الثاني: التحميل الكيفي 
 حة البرنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى الفيسبوكصفو الجميور المستخدم ل

الوظائؼ التي يسعى إلى تحقيقيا القائـ بالاتصاؿ مف خلبؿ  المطمب الأوؿ:   -
 صفحة البرنامج التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ

صفحة الوظائؼ التي يسعى إلى تحقيقيا الجميور المستخدـ ل المطمب الثاني: -
 ي "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾالبرنامج التمفزيون

 الخلاصة

 الفصل الثالث  
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لوظائف التي يسعى إلى تحقيقيا كل من القائم بالاتصال و االفصل الثالث: 
 صفحة البرنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى الفيسبوكالجميور المستخدم ل

 تمييد : 

عبر يتمحور الفصؿ الثالث للئطار التطبيقي،  عؿ مجموعة مف الأسئمة  التي ت     
عف الوظائؼ التي يسعى إلى تحقيقيا كؿ مف القائـ بالاتصاؿ و الجميور المستخدـ 
لصفحة البرنامج التفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ وكذا العلبقة الوظيفية بيف 
القائـ بإتصاؿ والجميور المستخدـ عمى مستوى ىذه الصفحة .في نياية الفصؿ يمثؿ 

 التي تمثؿ احدى نتائج العامة الدراسة.حوصمة نتائج الفصؿ الثالث و 
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لموظائف التي يسعى إلى تحقيقيا كل من القائم المبحث الأول: التحميل الكمي 
صفحة البرنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" بالاتصال و الجميور المستخدم ل

 عمى الفيسبوك

صفحة من خلال  الوظائف التي يسعى إلى تحقيقيا القائم بالاتصال المطمب الأول: 
 البرنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك

 
 الوظائف التي يسعى إلى تحقيقيا القائم بالاتصال  (40الجدول )

الوظائف التي تسعى الى تحقيقيا من خلال صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى 
 شبكة فايسبوك؟

 لا نعـ

  × تزويد المتابعين بالأخبار
  × عمومات معينةتزويد المتابعين بم

  × التعرف عمى آراء المختصين حول بعض القضايا الاجتماعية
  × التعبير عن الرأي و طرح الأفكار و مقترحات

  × متابعة القضايا الاجتماعية
 ×  اكتساب معمومات ثقافية

 ×  اكتساب الشعور بالانتماء
  × التعرف عمى مشاكل الناس في المجتمع

  × عيةاكتساب قيم اجتما
 ×  الترفيو و التسمية

  × المشاركة في النقاش حول القضايا المطروحة
 ×  معرفة ما ينبغي عمى فعمو في حالة أزمة

  × التعرف عمى أفكار و اراء معد البرنامج
  × متابعة تطورات حالات أو قصة معروضة
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 الوظائف التي حققيا القائم بالاتصال  (41الجدول )
 التساؤلات إجابة المبحوث

تمفزيون و ىنالك نعم لان ىنالك من لا يشاىد ال
حالات عديدة لمشاىدين تعرفوا عمى البرنامج من 

 خلال الصفحة

ىل ساعدة صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة 
 الفيسبوك عمى زيادة المشاىدة لمحصة؟

انتشار و سيولة تواصل مع المشاىد بشكل 
 مباشر 

ماذا حققت لك صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى 
 ؟ الفيسبوك

 
 
 

 ×  التعرف عمى أصدقاء أو أشخاص جدد
 ×  تحقيق الرضا النفسي

  × الأفكار و المقترحات حول قضايا مطروحة في البرنامج طرح
  × طرح الأفكار و المقترحات حول البرنامج

  × المشاركة في قضايا و حالات اجتماعية )ماديا أو معنويا(
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صفحة البرنامج الوظائف التي يسعى إلى تحقيقيا الجميور المستخدم ل طمب الثاني:الم
 التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك

 
( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ حدد بوضع العلبمة 42الجدوؿ رقـ )

عمى شبكة عمى الوظائؼ التي تسعى الى تحقيقيا مف خلبؿ صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" 
 فايسبوؾ

حدد بوضع العلامة عمى الوظائف التي 
تسعى الى تحقيقيا من خلال صفحة برنامج 

 "أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوك

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 4.6 31.4 %60 36 خبارالا عمى الحصول

18 241 0.00 
دالة 
عند 
0.01 

 12.4 31.4 %3.2 19 ميعنة بمعمومات التزود

 بعض حول المختصين اراء عمى التعرف
 الاجتماعية القضايا

45 7.5% 31.4 13.6 

 0.6 31.4 %5.4 32 ومقترحات الافكار وطرح الراي عن التعبير

 42.6 31.4 12.4% 74 الاجتماعية القضايا متابعة

 2.6 31.4 5.7% 34 ثقافية معمومات اكتساب

 7.4 31.4 04% 24 بالانتماء الشعور اكتساب

 44.6 31.4 12.7% 76 المجتمع في الناس مشاكل عمى التعرف

 3.6 31.4 5.9% 35 اجتماعية قيم اكتساب

 23.4 31.4 1.3% 08 والتسمية الترفيو

 القضايا حول النقاش في اركةالمش
 المطروحة

22 %3.7 31.4 9.4 

 1.6 31.4 5.5% 33 ازمة حالة في فعمو عمي ماينبغي معرفة
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( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ حدد 30الشكؿ رقـ )
بوضع العلبمة عمى الوظائؼ التي تسعى الى تحقيقيا مف خلبؿ صفحة برنامج "أحؾ 

حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ

 2.4 31.4 4.9% 29 البرنامج معد واراء افكار عمى التعرف

    

 24.6 31.4 9.4% 56 معروضة قصة او حالات تطورات متابعة

 26.4 31.4 %08 05 جدد اصاشخ او اصدقاء عمى التعرف

 23.4 31.4 1.3% 08 النفسي الرضا تحقيق

 قضايا حول والمقترحات الافكار طرح
 البرنامج في مطروحة

13 %2.2 31.4 18.4 

 21.4 31.4 1.7% 10 البرنامج حول والمقترحات الافكار طرح

 اجتماعية وحالات قضايا في المشاركة
 ماديا او معنويا((

38 %6.4 31.4 6.6 

 //// %100 597 الإجمالي
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لموظـــائف التــي يســـعى إلــى تحقيقيـــا كـــل فـــي المبحــث الثـــاني: التحميــل الكي
صـــفحة البرنـــامج التمفزيـــوني مـــن القـــائم بالاتصـــال و الجميـــور المســـتخدم ل

 "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك

صفحة الوظائف التي يسعى إلى تحقيقيا القائم بالاتصال من خلال  المطمب الأول: 
 البرنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك

  
أعلبه والذي يمثؿ إجابة القائـ بالاتصاؿ عمى التساؤؿ  (40ن خلال الجدول رقم )م    -  
الوظائف التي تسعى الى تحقيقيا من خلال صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة )

وظيفة  13؟( خلبؿ المقابمة معو يحدد الوظائؼ الرئيسة التي يسعى لتحقيقيا بػ فايسبوك
 كالتالي:
 المجتمع  في الناس مشاكؿ عمى التعرؼ -       
 الاجتماعية  القضايا متابعة -       
 معروضة  قصة او حالات تطورات متابعة -       
 الاجتماعية  القضايا بعض حوؿ المختصيف اراء عمى التعرؼ  -       
 ماديا او معنويا( ( اجتماعية وحالات قضايا في المشاركة  -       
 ر الاخبا عمى الحصوؿ -       
 اجتماعية  قيـ اكتساب -       
 ومقترحات الافكار وطرح الراي عف التعبير -       
 البرنامج  معد واراء افكار عمى التعرؼ  -       
 المطروحة  القضايا حوؿ النقاش في المشاركة -       
 ميعنة  بمعمومات التزود -       
 البرنامج  في حةمطرو  قضايا حوؿ والمقترحات الافكار طرح -       
 البرنامج   حوؿ والمقترحات الافكار طرح -       
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أعلبه يضيؼ القائـ بالاتصاؿ ثلبث وظائؼ رئيسية  (41ومن خلال الجدول رقم )     -
 حققيا مف خلبؿ صفحة البرنامج التفزيوني أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ وىما: 

لفيسبوؾ عمى زيادة المشاىدة ساعدة صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة ا -1
 لمحصة.

 حققت انتشار. -2
 سيولة تواصؿ مع المشاىد بشكؿ مباشر -3

صفحة البرنامج الوظائف التي يسعى إلى تحقيقيا الجميور المستخدم ل المطمب الثاني:
 التمفزيوني "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك

إجابات أفراد عينة  ( أعلبه نلبحظ أف30والشكؿ رقـ ) (42من خلال الجدول رقم )  -
 ( رد قد انقسمت إلى:597الدراسة والبالم عددىـ إجمالا )

الوظائف تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ )     
؟( التي تسعى الى تحقيقيا من خلال صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوك

%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ 06وقد بمغت نسبتيـ  الاخبار " عمى بالبديؿ " الحصوؿ
ميعنة " بنسبة مئوية   بمعمومات الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " التزود

%، أما المجموعة الثالثة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ 3.2قدرت بػ 
الاجتماعية " بنسبة مئوية   القضايا بعض حوؿ المختصيف اراء عمى بالبديؿ " التعرؼ

%، أما المجموعة الرابعة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ 7.5قدرت بػ 
%، أما 5.4ومقترحات " بنسبة مئوية  قدرت بػ  الافكار وطرح الراي عف بالبديؿ " التعبير

 عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " متابعة المجموعة الخامسة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ
%، أما المجموعة السادسة فتمثؿ الأفراد 12.4الاجتماعية " بنسبة مئوية  قدرت بػ  القضايا

ثقافية " بنسبة مئوية   معمومات الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " اكتساب
ت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ %، أما المجموعة السابعة فتمثؿ الأفراد الذيف كان5.7قدرت بػ 
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%، أما المجموعة الثامنة 04بالانتماء " بنسبة مئوية  قدرت بػ  الشعور بالبديؿ " اكتساب 
 في الناس مشاكؿ عمى فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " التعرؼ

ثؿ الأفراد الذيف كانت %، أما المجموعة التاسعة فتم12.7المجتمع " بنسبة مئوية  قدرت بػ 
%، 5.9اجتماعية " بنسبة مئوية  قدرت بػ  قيـ إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " اكتساب

 أما المجموعة العاشرة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " الترفيو
مثؿ الأفراد الذيف %، أما المجموعة الحادية عشر فت1.3والتسمية " بنسبة مئوية  قدرت بػ 

المطروحة "  القضايا حوؿ النقاش في كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " المشاركة
%، أما المجموعة الثانية عشر فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ 3.7بنسبة مئوية  قدرت بػ 

ة  قدرت بػ ازمة " بنسبة مئوي حالة في فعمو عمي ماينبغي عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " معرفة
%، أما المجموعة الثالثة عشر فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ 5.5

%، أما 4.9البرنامج " بنسبة مئوية  قدرت بػ  معد واراء افكار عمى بالبديؿ " التعرؼ
 المجموعة الرابعة عشر فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " متابعة

%، أما المجموعة الخامسة 9.4معروضة " بنسبة مئوية  قدرت بػ  قصة او حالات طوراتت
 او اصدقاء عمى عشر فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " التعرؼ

%، أما المجموعة السادسة عشر فتمثؿ الأفراد 08جدد " بنسبة مئوية  قدرت بػ  اشخاص
النفسي " بنسبة مئوية  قدرت  الرضا مى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " تحقيؽالذيف كانت إجابتيـ ع

%، أما المجموعة السابعة عشر فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ 1.3بػ 
البرنامج " بنسبة مئوية  قدرت  في مطروحة قضايا حوؿ والمقترحات الافكار بالبديؿ " طرح

ة عشر فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ %، أما المجموعة االثامن2.2بػ 
%، أما 1.7البرنامج " بنسبة مئوية  قدرت بػ  حوؿ والمقترحات الافكار بالبديؿ " طرح

المجموعة التاسعة عشر فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 
 %.6.4معنويا(" بنسبة مئوية  قدرت بػ ماديا او ( اجتماعية وحالات قضايا في المشاركة
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ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة     -
( 18( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

، وبالتالي (α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 241قدرت بػ  
 عمى فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات ولصالح المجموعة الثامنة" التعرؼ

% مع احتماؿ 99المجتمع " ، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو  في الناس مشاكؿ
 %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 

ة التي يسعى الجميور المستخدـ لصفح 19ومف خلبؿ ماسبؽ يمكننا ترتيب الوظائؼ    -
  البرنامج التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ حسب الأكثر اىمية كالتالي:

 المجتمع  في الناس مشاكؿ عمى التعرؼ -1

 الاجتماعية القضايا متابعة -2

 معروضة قصة او حالات تطورات متابعة -3

 الاجتماعية القضايا بعض حوؿ المختصيف اراء عمى التعرؼ  -4

 ماديا او معنويا(( اجتماعية وحالات قضايا في المشاركة  -5

 الاخبار عمى الحصوؿ -6

 اجتماعية قيـ اكتساب  -7

 ثقافية معمومات اكتساب -8

 ازمة حالة في فعمو عمي ماينبغي معرفة -9

 ومقترحات الافكار وطرح الراي عف التعبير -10

. البرنامج معد واراء افكار عمى التعرؼ  -11
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 ماءبالانت الشعور اكتساب -12 

 المطروحة القضايا حوؿ النقاش في المشاركة -13

 ميعنة بمعمومات التزود -14

 البرنامج في مطروحة قضايا حوؿ والمقترحات الافكار طرح -15

 البرنامج حوؿ والمقترحات الافكار طرح -16

 تحقيؽ الرضا النفسي+ والتسمية  الترفيو -17

 اشخاص جدد.  او اصدقاء عمى التعرؼ -18

زرع القيـ الإنسانية ، تعريفو بأىمية دوره ازاء أحد أفراد العينة وظيفة وىي " ويضيؼ   -
المشاكؿ والقضايا التي تستوجب تدخؿ الفرد عف طريؽ التفاعؿ مع احداث المجتمع، 

 المساىمة في ايجاد مخرج لبعض المعرقلبت التي تسيء لمفرد والمجتمع"
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 لخلاصةا

 يمي: لكيفي لمفصل الثالث  مانستنج من خلال التحميل الكمي و ا

       مؤشر تنقسـ ىذه  15وظائؼ رئيسة مف خلبؿ  7يسعى القائـ بالاتصاؿ لتحقيؽ
وىي ذاتية تعبر عف أىداؼ يسعى إلييا مف خلبؿ  القسم الأول  الوظائؼ إلى قسميف ،

تحقيؽ الانتشار  -1صفحة البرنامج التمفزيوني "احؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ وىي: 
تمثؿ وظيفة جديدة أصبح الإعلبمي يسعى لتحقيقيا عف طريؽ شبكات التواصؿ  والتي

تحقيؽ زيادة المشاىدة فيناؾ العديد مف المشاىديف تعرفوا عمى  -2الاجتماعي. 
البرنامج مف خلبؿ صفحة البرنامج عمى الفيسبوؾ أي ساىمة الصفحة في زيادة 

ظائؼ التي تعبر عف المضموف وىي الو القسم الثاني المشاىدة لمحصة بشكؿ واضح،  
 -3المشاركة والتواصؿ مع الجميور -2الإخبار  -1و الرسالة و اليدؼ منيا وىي:

 الشرح والتقويـ . - 5التثقيؼ   -4التوعية 

 "وظػائؼ  7لتحقيػؽ  يسعى الجميور المستخدـ لصفحة البرنػامج التمفزيػوني "أحػؾ حكايتػؾ
تمقػػػي  -2لاجتماعيػػػة والتواصػػػؿ المشػػػاركة ا - 1مؤشػػػر وىػػػي  19رئيسػػػية مػػػف خػػػلبؿ 

 -7الترفيػػػػػو ) التسػػػػػمية(  -6الشػػػػػرح والتقػػػػػويـ  -5التثقيػػػػػؼ  -4التوعيػػػػػة  -3الاخبػػػػػار 
 التعارؼ 

  نخمص إلى أف ىناؾ نقاط تلبقي بيف الوظائؼ التي يسعى لتحقيقيا القائـ بالإتصاؿ
لتي لى تحقيقيا الجميور وتممثؿ نقاط التلبقي في الوظائؼ اإو الوظائؼ التي يسعى 

 التالي: مؤشر 13يعبر عنيا 
 -3-الاجتماعية  القضايا متابعة -2المجتمع  في الناس مشاكؿ عمى التعرؼ-1

 حوؿ المختصيف اراء عمى التعرؼ  -4معروضة  قصة او حالات تطورات متابعة
ماديا او ( اجتماعية وحالات قضايا في المشاركة  -5الاجتماعية  القضايا بعض

 الراي عف التعبير - 8اجتماعية  قيـ اكتساب-7الاخبار  مىع الحصوؿ -6معنويا( 
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 المشاركة -10البرنامج  معد واراء افكار عمى التعرؼ  -9ومقترحات الافكار وطرح
 الافكار طرح-12ميعنة  بمعمومات التزود -11المطروحة  القضايا حوؿ النقاش في

 حوؿ المقترحاتو  الافكار طرح-13البرنامج  في مطروحة قضايا حوؿ والمقترحات
المشاركة -2الإخبار  -1 :وظائف وىي 5التي تعبر عن البرنامج ىذه المؤشرات 
 الشرح والتقويـ. - 5التثقيؼ   -4التوعية  -3والتواصؿ مع الجميور 

وبالتالي فيذه صورة لمعلبقة الوظيفية بيف القائـ بالاتصاؿ و الجميور المستخدـ      
 ؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ لصفحة البرنامج التمفزيوني "أح

  كما نلبحظ اختلبؼ و عدـ توافؽ بيف القائـ بالاتصاؿ و الجميور في بعض الوظائؼ
 اكتساب -1الإعلبمية التي يسعى إلى تحقيقيا والتي يعبر عنيا المؤشرات التالية:    

-4والتسمية  الترفيو -3ازمة  حالة في فعمو عمي ماينبغي معرفة - 2بالانتماء الشعور
 اكتساب -6اشخاص جدد   او اصدقاء عمى التعرؼ -5حقيؽ الرضا النفسي ت

 ثقافية.    معمومات
وبالتالي وجود خمؿ وظيفي في طبيعة العلبقة بينيما بحيث يكوف الدافع الذي     

يجعؿ الجميور يستخدـ صفحة البرنامج عمى الفيسبوؾ لا يمثؿ ىدؼ يسعى القائـ 
 تحقيقو.  بالاتصاؿ في صفحة البرنامج عمى
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 نتائج الدراسة

استيدفت الدراسة العلبقة الوظيفية بيف القائـ بالاتصاؿ و الجميور المستخدـ لصفحة 
البرنامج التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" ، وقد تضمنت ثلبث فصوؿ تطبيقية وذلؾ لمحاولة 

مية مف خلبؿ صفحة اختبار درجة التوافؽ و الاختلبؼ في رؤية كؿ منيما لموظائؼ الاعلب
البرنامج عمى الفايسبوؾ ، سعيا لبمورة رؤية عممية تساىـ في تأسيس علبقة وظيفية يخدـ 

 كؿ مف القائـ بالاتصاؿ و الجميور، ونخمص مف خلبؿ دراستنا المتواضعة إلى: 
 

 القائـ بالاتصاؿ لو مف السمات الشخصية و السمات المينية ما يجعمو عمى دراية بالبيئة  أف
لاتصالية الحديثة ، وذلؾ نظرا لتخصصو العممي وخبرتو في مجاؿ الإعلبـ والاتصاؿ ا

ىذا  وبالتالي الممارسة عمى مستوى صفحة البرنامج التمفزيوني أحؾ حكايتؾ عمى الفيسبوؾ
السمات الخاصة بالجميور المستخدـ لصفحة البرنامج مف جية ، ومف جية أخرى 

 يسبوؾ تتميز بعدة خصائص بحيث:عمى الف "التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ
بحيث أف عدد الإناث أكبر مف عدد الذكور ، ومف حيث متغير السف نلبحظ أف   -

إلى  20سنة ىي الفئة الغالبة ثـ تمييا الفئة مف  30إلى  26الفئة العمرية مف 
 سنة وىذه الفئات الثلبث ىي الغالبة. 35غمى  31سنة ثـ تمييا الفئة مف  25

المتحصميف عمى المستوى "الجامعي" ىـ الأكثر عدد ، ثـ يمييـ أف عدد الأفراد  -
أف الأفراد  ، والأفراد ذوي المستوى التعميمي ما بعد التدرج ) دراسات عميا(

العاممون في القطاع العام العامموف يشكموف الفئة الغالبة، وتنقسـ ىذه الفئة إلى 
ثـ فئة  ن في القطاع الخاصبالعاممووىي الأكثر عددا في فئة العامميف ثـ الافراد 

وذلؾ لوجود نسبة مف  العاطموف عف العمؿ وىـ فئة كبيرة رغـ انيا الفئة الثانية ،
النساء الماكثات في البيت ومف طمبة الجامعات ومف تلبميذ الطور الثانوي و 
الإكمالي ومف الذيف يحمموف الشيادات ولـ يحصموا بعد عمى عمؿ ، و أف الفئة 
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المتوسط ىي الفئة الغالبة، ثـ ذوي الدخؿ الضعيؼ، ثـ يمييـ ذوي  مف ذوي الدخؿ -
 الدخؿ العالي كأصغر فئة.

وجود  ،وجود نسبة معينة مف الجميور المستخدـ لمصفحة متواجدوف خارج الجزائر -
  فئة صغيرة مف ذوي الجنسية الأجنبية.   

  الفردية  وؽالفر يستوجب عمى القائـ بالاتصاؿ الأخذ في الحسباف ىذه السمات و
والجماعية والتي تعتبر مف خصائص الجميور المستخدـ ممف يمجوف إلى شبكات 

 .تمبي حاجيات الجميور وتطمعاتو التواصؿ الاجتماعي وبالتالي السعي لتحقيؽ وظائؼ
  القائـ بالاتصاؿ ىو مف يدير صفحتو شخصيا ، مع قيامو بخمس جمسات لإداراتيا

قبؿ مساعد  تحرير  ، مع توضيحو لاختلبؼ المحتوى يوميا و تأكيده عمى مساعدتو مف 
 المعروض عمى الصفحة وكذا عمى الشاشة الصغيرة  بحكـ سياسة القناة.

  أراء الجميور والتواصؿ معيـ  واستطلبعنستخمص أف نشر المواضيع ومواعد البث
 ، واف كؿ ما يقوـ بو مف الصور والومضات ومقاطع الحمقات مف مياـ القائـ بالاتصاؿ

 لصفحة.ابعض المتابعيف  تاقتراحامف عممو مع تأكيده عمى  دراسة وقبوؿ 
  الجميور المستخدـ الذي يتابع صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ

و ىذه قبؿ وبعد بث الحصة ىي الفئة الغالبة والمسيطرة بأكثر مف نصؼ مف متابعييا ،
أسباب أىميا الوقت حيث يمكف مشاىدة خاصية تتوفر عمى صفحة الفايسبوؾ، وذلؾ لعدة 

الجميور المستخدـ يقوـ بمتابعة صفحة برنامج "أحؾ الحمقات المعروضة في أي وقت ، 
 حكايتؾ" عمى شبكة فايسبوؾ في المنزؿ بأعمى نسبة وىي الفئة المسيطرة.

  الياتؼ المحموؿ ىو أكثر الوسائؿ التي يستخدميا الجميور لمتابعة برنامج "أحؾ
مف الجميور  النسبة الأكبرعمى شبكة فايسبوؾ وتحقيقو أعمى نسبة نلبحظ  أف  حكايتؾ"

يشاىد حمقات برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ بحسب مما تؤكده النسبة 
يفضؿ مشاىدة حمقات برنامج "أحؾ حكايتؾ عمى ، بالإضافة غمى أنو  المتحصؿ عمييا
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   دتيا في أي وقت بنسبة أكبر وكذا مشاى استطاعةعمى وجود  استقرالفيسبوؾ
لتوفر إمكانية التفاعؿ عمى الفيسبوؾ بنسبة أقؿ حدة مع تقاربيا نسبيا مع إمكانية التحكـ 

  في فيديو الحمقة بنسبة مقاربة كذلؾ وبنسبة أقؿ مف ذلؾ بالنسبة لمبقية .
 تيا نسبة نسبة التفاعؿ مع محتوى ومضموف البرنامج ىي الغالبة وبنسبة عالية ، فيما تم

عدـ التفاعؿ باقؿ منيا بأضعاؼ مما يؤكد عمى تفاعؿ الجميور مع المحتوى المقدـ 
نستخمص اف الجميور يتفاعؿ بشكؿ دائما مع محتوى و مضموف البرنامج ما تؤكده النسبة 
المتحصؿ عمييا لتمييا أحيانا بنسبة أقؿ حدة مف التفاعؿ مع  محتوى و مضموف البرنامج، 

تفاعؿ الجميور يكوف بنسبة ، ور النادر التفاعؿ مع المضموف أقؿ نسبة فيما كاف الجمي
أكبر وىذا التفاعؿ يقوـ عمى مراقبة وقراءة تعميقات اصدقاء الصفحة ثـ تمييا الفئة التي 
تعمؽ وتقوـ بوضع إعجاب بنسبة متقاربة ، و تمييا فئة الإعجاب فقط وىذه الفئات الثلبث 

 فئات بنسب الموضحة أعلبه.ىي الغالبة ثـ تمييا باقي ال
 
  الجميور يتواصؿ مع صاحب الصفحة ولكف بنسبة أقؿ ما يؤكد  وجود نسبة مف

التواصؿ بيف  ، عمى عدـ وجود تواصؿ بيف الجميور وصاحب الصفحة بالشكؿ المطموب
لصفحة وصاحبيا تكوف بشكؿ كبير بالتعميقات في الصفحة ، يمييا فئة الرسائؿ االجميور 

المواضيع عمى صاحب الصفحة ،  اقتراحوجود ضعؼ في نسبة  ، نسبة الخاصة بأقؿ
المواضيع مع  اقتراحكبير في نسبة الجميور غير المبادر في  ارتفاعيمييا في المقابؿ 
الجميور مف قبؿ صاحب الصفحة كاف  اقتراحاتقبوؿ ، في نفس الوقت  صاحب الصفحة

مف جميور الصفحة القبوؿ  الاقتراحاتأقؿ مف النصؼ  بكثير ، فيما لقيت بعض 
وكذا نظرا  لقمتيا كذلؾ بحسب   الاقتراحيتضمنو مضموف  والتجسيد ، وىذا بحسب ما
.النسب المتحصؿ عمييا
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   مؤشر تنقسـ ىذه  15مف خلبؿ  ةيوظائف رئيس 7يسعى القائم بالاتصال لتحقيق
 :الوظائؼ إلى قسميف

ا مف خلبؿ صفحة وىي ذاتية تعبر عف أىداؼ يسعى إليي القسم الأول   -
تحقيؽ الانتشار  -1البرنامج التمفزيوني "احؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ وىي: 

والتي تمثؿ وظيفة جديدة أصبح الإعلبمي يسعى لتحقيقيا عف طريؽ شبكات 
تحقيؽ زيادة المشاىدة فيناؾ العديد مف المشاىديف  -2التواصؿ الاجتماعي. 

امج عمى الفيسبوؾ أي ساىمة تعرفوا عمى البرنامج مف خلبؿ صفحة البرن
 .الصفحة في زيادة المشاىدة لمحصة بشكؿ واضح

وىي الوظائؼ التي تعبر عف المضموف و الرسالة و اليدؼ القسم الثاني    -
 -4التوعية  -3المشاركة والتواصؿ مع الجميور -2الإخبار  -1منيا وىي:
 الشرح والتقويـ . - 5التثقيؼ  

 7لتحقيق  البرنامج التمفزيوني "أحك حكايتك" يسعى الجميور المستخدم لصفحة 
 -2المشاركة الاجتماعية والتواصؿ  - 1مؤشر وىي  19مف خلبؿ  وظائف رئيسية
 -7الترفيو ) التسمية(  -6الشرح والتقويـ  -5التثقيؼ  -4التوعية  -3تمقي الاخبار 

 التعارؼ
  تصال و الوظائف التي ىناك نقاط تلاقي بين الوظائف التي يسعى لتحقيقيا القائم بالإ

 13وتتمثؿ نقاط التلبقي في الوظائؼ التي يعبر عنيا  لى تحقيقيا الجميورإيسعى 
المشاركة والتواصؿ مع الجميور -2الإخبار  -1 وظائؼ وىي: 5التي تعبر عف مؤشر 

 الشرح والتقويـ. - 5التثقيؼ   -4التوعية  -3
بالاتصاؿ و الجميور المستخدـ  وبالتالي فيذه صورة لمعلبقة الوظيفية بيف القائـ -

  .لصفحة البرنامج التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ

 كما نلاحظ اختلاف و عدم توافق بين القائم بالاتصال و الجميور في بعض الوظائف 
اكتساب -1الإعلبمية التي يسعى إلى تحقيقيا والتي يعبر عنيا المؤشرات التالية:    
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 نتائج الدراسةالتطبيقي                                        الإطار                    

 

-4والتسمية  الترفيو -3ازمة  حالة في فعمو عمي ماينبغي معرفة - 2بالانتماء الشعور 
 اكتساب -6اشخاص جدد   او اصدقاء عمى التعرؼ -5تحقيؽ الرضا النفسي 

 ثقافية.    معمومات
وبالتالي وجود خمؿ وظيفي في طبيعة العلبقة بينيما بحيث يكوف الدافع الذي  -

وؾ لا يمثؿ ىدؼ يسعى يجعؿ الجميور يستخدـ صفحة البرنامج عمى الفيسب
 القائـ بالاتصاؿ في صفحة البرنامج عمى تحقيقو. 
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 الخاتمة
بدراسة العلبقة الوظيفية بيف القائـ بالاتصاؿ قامت الدراسة في جانبيا النظري و التطبيقي      

، في ظؿ البيئة الإتصالية عمى الفيسبوؾ و الجميور المستخدـ لصفحة البرنامج التمفزيوني 
قنوات الإعلبـ التقميدي تعتمد عمى  أصبحتحيث ظور البنائية الوظيفية ، ومف من الحديثة ،
تحقيؽ أىداؼ ووظائؼ عديدة ، فضلب عف لو مواقع التواصؿ الإجتماعي أمنصات 

كانت ىذه المواقع تعتمد الاعلبف و الانتشار، و تسارعت وتيرة ىذا الاعتماد ، فبعد م
منصات لمبث  كذلؾ صبحتأولا تزاؿ ،  خبار مف طرؼ القائميف عمى الاعلبـكمصدر للؤ

متعددة الخصائص، تستيدؼ جميور أكثر تنوع وأكثر إنتشار ، ىو جميور المستخدـ ليذه 
 المواقع وأىميا الفيسبوؾ.

الجزائري لـ يكف بعيدا عف استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي   الاعلبميولعؿ أف      
 لمعرفة خصبة كأرضية الفيسبوؾ لافتراضيةا لممساحة توظيفو مف خلبؿ وذلؾفي  عممو ، 

 يمكانتو ف مؤشر ، وتعزيز بمثابة كانت التي التعميقات اثر عمى المتفاعؿ الجميوررغبات 
 وتوفير الأحدث ، الوسائؿ الجميور عبر مع والتفاعؿ التواصؿ عبر بتواجده ىؤلاء نظر
 الصفحة  قبؿ مف الآمثؿ ـالشبكات الاستخدا ىذه لاستخداـ الإخبارية رسائميـ لدعـ وسيمة

 الإعلبمية العممية في ويشارؾ ما يشاء، قدر يعمؽ أف لممستخدـ سمحت التي المعنية،
 إليو ، يصبوا كاف حقؽ لمقائـ بالإتصاؿ ما أف الفيسبوؾ القوؿ ونستطيع والاتصالية ،
يجابي حيث  تخطى حدود  المكاف والز  متفاعلب الكترونيا جميورا خلبلو استقطب مف  مافوا 

 .ضي عبر منصات الفيسبوؾ متفاعؿ ومبدي للؤراء والافكاراوكسب جميور إفتر  ،

عند الوظائؼ التي يسعى  الوقوؼ محاولة عمى لمدراسة التطبيقي الجانب في ركزنا ولقد  
عمى الفيسبوؾ  وكذا  "حؾ حكايتؾ"أالقائـ بالإتصاؿ لتحقيقيا مف خلبؿ صفحة برنامجو 

، حيث كاف ىناؾ توافؽ في بعض  الصفحة إلى تحقيقياالوظائؼ التي يسعى جميور 
ختلبؼ في بعض الوضائؼ أيضا، مما الوضائؼ و الرؤى ولكف يوجد أيضا تفاوت وا 
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 الخاتمة
يستدعي القائـ بالاتصاؿ إعادة النظر في تأسيس وضائؼ تتوافؽ وحاجيات الجميور   

  ، التفاعمية مف عاؿ مستوى لممستخدـ تتيح التي مع توظيؼ للؤدواتالمستخدـ لمصفحة، 
 المحاضرة لنموذج وبديؿ التبادؿ، عمى يقوـ الحوار مف جديد نوع لسيادة نموذجا تمثؿ حيث
 بقمة وتتميز الجميور، مع التواصؿ في التقميدية الإعلبـ وسائؿ تتبعو الذي الإلقاء، أو

 هتوفر  لا ما وىو أنفسيـ، عف التعبير فرصة المحترفيف لغير تتيح كما توزيعيا، تكاليؼ
 أو المشاركيف، أعداد حيث مف سواء ديمقراطي بطابع تتسـ كما التقميدية، الإعلبـ وسائؿ
  .تطرحيا التي المضاميف تعدد حيث مف أو إنتاجيا في
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 توصيات واقتراحات
في ضوء ما توصمت إليو الدراسة مف نتائج نختتـ بمجموعة مف التوصيات الموجية        

بحث العممي، وكذا لدى الطلبب، ىي لمجيات المعنية؛ كي يتـ الاستفادة منيا في ال
  :كالتالي

 :مف ناحية البحث العممي 
صفحات البرامج التمفزيونية عمى الفيسبوؾ زيادة البحوث العممية  في موضوع  .1

 .وشبكات التواصؿ الاجتماعي
تدعيـ مكتبة الكمية خاصة قسـ عموـ الإعلبـ و الاتصاؿ بمراجع جديدة حوؿ  .2

 .يئة الاعلبمية الجديدالبنائية الوظيفية في ظؿ الب
لـ يحظ مفيوـ البيئة الاتصالية الحديثة، بالقدر المناسب مف الدراسات الاتصالية،  .3

بحيث نوصي الباحثيف بالاىتماـ بيذا المجاؿ ، مع تقديـ نتائج عممية تساىـ في 
 تطوير الممارسة الاعلبمية.

ث العممي لمقضاء عقد لقاءات و  ندوات لمطمبة  لتنويرىـ حوؿ جديد مواضيع  البح .4
 عمى الرتابة و التكرار في  مذكرات.

إعداد مذكرات التخرج بدءا مف   تسييلبت المكتبة  ووصولا  الطمبة فيمساعدة  .5
 إلى  العمؿ التطبيقي خاصة في المؤسسات  المتربص بيا.

إف ماتؤكده نظرية البنائية الوظيفية مف حالة التلبزـ بيف الثقافة والفعؿ ، تقدـ ابعاد  .6
يمة لدراسة الفعؿ الاتصالي، وبتالي نوصي بإجراء دراسات تستند إلى النظرية م

البنائية الوظيفية ، حيث اف المضموف الذي يطرحو القائـ بالاتصاؿ و الذي 
يستيمكو الجميور ، لايمكف فصمو عف انساؽ المجتمع ، كونو فعؿ مرتبط بالثقافة 

تماعي.عناصر النظاـ الإج والتي تعمؿ في إطارىا باقي
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 توصيات واقتراحات
   عمميةتوصيات : 

ضع بنية تعزز علبقة القائـ بالاتصاؿ و الجميور في ظؿ إستخداـ ة و محاول   -1
 منصات التواصؿ الاجتماعي.

وضع رؤية محددة لسياسات القائـ بالاتصاؿ، بحيث تجعؿ مف قيـ المجتمع ة  -2
 احتياجات جميوره أولوية.

رسة الاعلبمية عمى العمؿ عمى تعزيز الوعي لدى القائـ بالاتصاؿ بالمما  -3
 مستوى شبكات التواصؿ الاجتماعي.

نشاطاتو  العممية و الشخصية  بامتلبؾ   قائـ بالاتصاؿضرورة فصؿ ال  -4
حساب خاص بالعمؿ و أخر  لمممارسة التواصؿ عبر شبكة التواصؿ 

 الاجتماعي.
يجب أف يمتزـ الصحفي  بقواعد أخلبقية ، الابتعاد عف التعصب أو أمور  -5

 كرسالة و مينة . علبـالإتضر بمينة 
علبـ الجديد ،  و ضرورة  تنظيـ المؤسسة الإعلبمية  لاستخداـ تطبيقات الإ -6

تنظيـ دورات تكوينية  لممساعدة في التعامؿ مع التكنولوجيات الحديثة و انتقاء 
 المحتوى.

 .و رصانة استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعية بمسؤولية -7
و آليات مف شأنيا تنظيـ العمؿ  عاييرالإعلبمية مضرورة وضع المؤسسة  -8

 كات التواصؿ الاجتماعية.بعمى ش
  

 



 الإطار المنهجي للدراسة            

 

 

 قائمة المراجع

 

 الكتب:

،ديواف 3احمد بف مرسمي :مناىج البحث العممي في عموـ الاعلبـ والاتصاؿ،ط (1
 .2004المطبوعات الجامعية، الجزائر،

سماعيؿ عمي سعد، المعجـ النقدي لعمـ الاجتماع، مجد لمنشر والتوزيع، بيروت،  إ (2
2007. 

برىاف شاوي، مدخؿ إلى الاتصاؿ الجماىيري ونظرياتو، دار الكندي، الأردف،  (3
2003. 

حسف عماد مكاري، ليمى حسيف السيد، الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة،الدار المصرية  (4
 . 2006المبنانية،القاىرة، 

 .2003صلبح شروح:منيجية البحث العممي،دار العموـ،عنابة، (5
يات البحث العممي في العموـ السياسية،ديواف المطبوعات بد الناصر الجندي:تقنع (6

 .2010الجامعية، الجزائر،
،داراليدى، 1رشيد زرواتي:مناىج وأدوات البحث العممي في عموـ الاجتماعية،ط (7

 .2007الجزائر،
عامر مصباح : منيجية البحث في العموـ السياسية و الاعلبـ،ديواف المطبوعات  (8

 .51،ص2008الجامعية،الجزائر،
عامر قنديمي : البحث العممي و استخداـ مصادر المعمومات التقميدية و  (9

 .213،ص2009الالكترونية،دار البازوري لمنشر و التوزيع ، الاردف،
عبد الله محمد الشريؼ: مناىج البحث العممي،دار الاشعاع لمنشرو  (10

 ،  مصر.   1994التوزيع،
 المعرفة ،دار والاتصاؿ علبـالإ سوسيولوجيا ، الرحمف عبد محمد الله عبد (11

 .2006 الإسكندرية، ، الجامعية
 .2002 سوريا، الفكر، دار الرقمية، والمجتمعات الاتصاؿ مينا،عموـ فريال (12
فيمي سميـ الغزوي،مدخؿ إلى عمـ الاجتماع، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع،  (13



  

 

 قائمة المراجع

 .  2006عماف، 
لبمية، عالـ الكتاب، محمد عبد الحميد : البحث العممي في الدراسات الاع (14

 .2004مصر ،
 الكتب، عالـ ،2 ط التأثير، واتجاىات الإعلبـ نظريات الحميد، عبد محمد (15

 .2000 القاىرة،
،نظريات الاتصاؿ، دار النيضة -مرفت الطرابيشي ، عبد العزيز السيد،  (16

 .2006العربية، القاىرة، 
 الجديدة الآفاؽ دار ،2 ،ط المعاصر الاجتماعي الفكر نقد عمر، خميؿ معيف (17
 .1999 بيروت، ،
 عبد كماؿ :تر الإعلبـ، وسائؿ نظريات روكتش، بوؿ ساندرا ، ديفمير ممفيف (18

 .1993 القاىرة، والتوزيع، لمنشر الدولية الدار الرؤوؼ،
القائموف بالاتصاؿ، المركز القومي لمبحوث الاجتماعية، القاىرة،  :نجوى فواؿ (19

1992. 

 :د الرسميةوالجرائ مقالات و تقارير

نجوى الفواؿ، "قراءة في دراسات القائـ بالاتصاؿ"، "القاىرة: المجمة الاجتماعية  .1
 ـ 1995القومية، المجمد الثاني والثلبثوف، العدد الثالث، سبتمبر 

 :الأجنبيةمراجع بالمغة  
1- Armand,Michel matrlart, histoire des théories de la 

communication ,découverte,paris, 

1997. 

      2- parsons talcoltt, le systéme des societies moderns,trad millerad  

danced , paris, 1973 



 الإطار المنهجي للدراسة            

 

 

 الـمـلاحــق

 

 

 

 

 

 : استمارة الاستبيان + استمارة المقابمة 1الممحق رقم 

: قائمة الجداول و الأشكال 2الممحق رقم 

   ملاحق



 الإطار المنهجي للدراسة            

 

 

 الـمـلاحــق

 

 بيانعينة الجميور المستخدم عمى الاست أفراد ممخص ردود -1
  :البيانات الشخصية

 رد 100:الجنس

 24 ذكر

 76 أنثى

 رد 100:السن

 /6 سنة 20أقؿ مف 

 /25 سنة 25 - 20

 /31 سنة 30 - 26

 /21 سنة 35 - 31

 /9 سنة 40 - 36

 /8 + سنة 40أكبر مف 

 رد 100:المستوى العممي

 0 مستوى ابتدائي

 3 مستوى اكمالي

 18 مستوى ثانوي

 55 ى جامعيمستو 

 24 (مستوى مابعد التدرج )دراسات عميا

بط   (1صحفٌة )(1لا أعم  )(1ط  بة )(1أست ذة )(1موظف )(1ط  ب )(1 ست ذة )(1لا  عم  ) رد 100طبيعة العمل

(1) 
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 الـمـلاحــق

 
Comptable (2)( 1 ست ذة  غة ف نسٌة)( 1موظفة)دون عم / مهندس/etudiante/ ح  ٌ  بدون عم 

 Étudiante/أست ذ/سلت عم / متص ف  قلٌمً ب  بلدٌة/Prof au cem/فةموص/Teacher/ عقود

Doctorante /ست ذ/ ست ذة   تعلٌم   متوسط /Ingenieur telecom/Commerce/م كثة فً   بٌت 

  ث  ثة ث نوي   تكوٌن عن /أست ذة  غ ف نسٌة/Psychologue clinicienne/فً إط   م قب    تشغٌ /مح سب/حلاق

 ست ذ /سٌن  ٌست/Nn/م كثه ف   بٌت/son emploi/موظفة/ د  ة/Retraitee/م كثه ف   بٌت/Retaitee/موظف/بعد

 ست ذ   ت بٌة   بدنٌة فً   طو  /فً  ط     مس عدة على  لادم ج     معً و  مهنً/لا وظٌفة/ق  د ط   ة مدنٌة/تعلٌم ث نوي

 Je travaille pas/  متوسط و مصو  صحفً

Femme au foyer/بصة بمؤسسة  علامٌةمت /prof/Professeur/ن  بدون عم / م أ د عم  بعد  

ت    فً   هو تف   محمو ة /ت   /ط  بة دون عم / د س  عٌد   ب ك  و ٌ ...وط  بة حفظة   ق آن/Étudiant/ع م  ٌومً

 Etudien/تلمٌد/مت بص/Etudiant/أست ذة تعلٌم متوسط/Rien/+ فض ء  دم ت  و ٌد

Étudiant/بٌد غو ٌة فً  وضة أطف  /  فً   حض نة عم/Droit/ً  ست ذة /    ي   بحث عن وظٌفة فً   وقت   ح 

 فً قط ع ع م/ط  بة   معٌة/Je ne travaille pas je ss étudiante/موقتة   معٌة

 م كثة ف  بٌت/معلمة/ بٌ  عق  ي/م كثة ب  بٌت/بدون عم 

 

 رد 100مستوى الدخل

 33 دخؿ ضعيؼ

 61 وسطدخؿ مت

 6 دخؿ عالي

 رد 100(مكان الإقامة )التواجد

 90 الجزائر

 10 خارج الجزائر

 

 رد 100الجنسية 

 98 جزائرية

 2 أجنبية



 الإطار المنهجي للدراسة            

 

 

 الـمـلاحــق

 
 المحور الأول : متابعة صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة الفيسبوك  
 (رد 100إجابتؾ "لا " توقؼ ىنا وشكرا ىؿ تتابع صفحة برنامج "أحؾ حكايتؾ" عمى شبكة الفايسبوؾ؟ )إذا كانت1- 

 100 نعـ

 0 لا

إذا كانت إجابتك "نعم" ما ىي عدد الجمسات التي تقوم بيا يوميا لمتابعة صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة  -2
 رد 100فايسبوك؟

 26 أقؿ مف جمسة في اليوـ

 38 جمسة في اليوـ

 14 جمستاف 2

 10 جمسات 3

 2 جمسات 4

 10 جمسات 4أكثر مف 

 رد 100متى تتابع صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوك3- 

 12 قبؿ بث الحصة

 31 بعد بث الحصة

 57 قبؿ وبعد بث الحصة

 رد 100أين تقوم بمتابعة صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوك ؟4-

 عدد القيمة

 95 المنزؿ

 7 مكاف العمؿ-
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 2 لانترنتمقاىي ا-

 6 أماكف أخرى-

 

 رد 100ماىي الوسائل التي تستخدميا متابعة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوك ؟5- 

 عدد القيمة

 18 الحاسوب-

 90 الياتؼ المحموؿ -

 tablette 7 الموحة الرقمية-

 وسائؿ أخرى

 

4 

 ردود 9وسائؿ أخرى أذكرىا

 عدد القيمة

Television 2 

Tv 1 

labtop 1 

 3 التمفاز

 2 تمفاز

"المحور الثاني: أنماط متابعة الجميور لصفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة الفيسبوك
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 الـمـلاحــق

 
 رد 100ىل تشاىد حمقات برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة الفايسبوك ؟6- 

 82 نعـ

 18 لا

 ردًا 89إذا كانت أجابتك "نعم" ىل تشاىد حمقات البرنامج ؟7- 

 38 مادائ

أحيا
 ان

43 

 8 نادرا

 رد 100أين تفضل مشاىدة حمقات برنامج "أحك حكايتك" ؟8- 

 عدد القيمة

 42 عمى الفيسبوؾ

 tv 64 عمى التمفاز

 20 اليوتيوب

 ردًا 49(إذا كانت إجابتك " عمى الفيسبوك " ماىو سبب ذلك ؟ )يمكنك الإختيار أكثر من إجابة -9

 عدد القيمة

 24 ا في أي وقت تريدتستطيع مشاىدتي

 25 (لوجود مجاؿ لمتفاعؿ )تعميقات

 15 …تكرر ا(لإمكانية التحكـ في فيديو الحمقة 

 11 …لسيولة الوصوؿ إلى البرنامج عمى شبكة فاي

 2 أسباب أخرى

رد 100ىل تتفاعل مع محتوى و مضمون برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة الفايسبوك ؟10- 



 الإطار المنهجي للدراسة            

 

 

 الـمـلاحــق

 
 

 84 نعـ

 16 لا

 ردًا 87إذا كانت أجابتك "نعم" ىل تتفاعل مع محتوى و مضمون البرنامج ؟11- 

 47 دائما

أحيا
 نا

36 

 4 نادرا

 ردًا 89(إذا كانت أجابتك "نعم" كيف تتفاعل ؟ )يمكنك الإختيار أكثر من إجابة12- 

 عدد القيمة

 22 تكتب تعميقات -

 36 تضع إعجاب -

 48 تعميقات ( إعجاب -

 53 تعميقات اصدقاء الصفحة قراءة -

 12 التعميؽ عمى تعميقات الأصدقاء في الصفحة -

 16 …منشورات الصفحة عمى صؼ partager مشاركة -

 2 أخرى
 

 كممة شكر و ملبحظات لمنشط الحصة المتألؽ الاخ يوسؼ نكاع
مى شبكة الفايسبوك ؟ ماىو مضمون التعميقات التي عمقت بيا في صفحة برنامج برنامج "أحك حكايتك" ع13- 

 ردًا 82()يمكنك الإختيار أكثر من إجابة

 عدد القيمة

 67 …تعبير عف رأيؾ نحو مضموف أو موضوع الحؿ -



 الإطار المنهجي للدراسة            

 

 

 الـمـلاحــق

 
 7 تقديـ نصائح لمعد البرنامج -

 12 تقديـ حكـ و تعميقات تفيد أصدقاء الصفحة -

 14 .نقد لمضموف أو الموضوع المطروح -

 4 أخرى*

 (2ردان )ه أخرى أذكر 

 التفاعؿ او التضامف مع الحالات
 تفاعمي يكوف عندما تستفزني تعميقات محدودي التفكير 

 رد 100ىل سبق وتواصمت مع صاحب صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة الفايسبوك ؟14- 

 38 نعـ

 62 لا

 ردًا 43(إجابة إذا كانت إجابتك بـ " نعم " فكيف كان ىذا التواصل ؟ )يمكنك الإختيار أكثر من -15

 27 تعميقات في الصفحة

 18 (prévi) رسائؿ خاصة

 5 عف طريؽ الياتؼ المتواجد في الصفحة

 6 اخرى

 رد 100ىل سبق وقدمت إقتراح عمى صاحب صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوك ؟ -16

  

 15 نعـ

 85 لا

 ردًا 11ح ؟إذا كانت أجابتؾ "نعـ" ماىو مضموف ىذا الإقترا -17

Pour deposer Mon CV 
 تمديد وقت البرنامج

احيانا في اختيار الضيؼ



 الإطار المنهجي للدراسة            

 

 

 الـمـلاحــق

 
 

 تنوع المواضيع
اقترحت عميو اف يستضيؼ في حصتو احدى الممثلبت التي احبيا جدا و قاؿ لي سيفعؿ في الحمقات القادمة لانيا ضيفة 

 مبرمجة
تابع مجرياتيا ايف وصمت # حالت اسامة مف سور طمب وليس اقتراح حوؿ حالة مضت و تأثرت بيا كثيؤا فأردت اف ا

 #الغزلاف
مرة واحدة فقط و كاف ذلؾ عندما طمب يوسؼ مقدـ البرنامج اف نختار لو بذلتو في اوؿ حمقة ليذا الموسـ بعد اف عرض 

 مجموعة مف الصور ببذلات مختمفة
 sdf اعداد حصة حوؿ النساء المتشردات و بدوف ماوى

 عدـ التجريح بالضيوؼ
 ردًا 28ىل قبل إقتراحك )ىل أخذ بيذا الإقتراح( ؟81- 

 9 نعـ

 19 لا

 ردًا 96ىل سبق وتواصمت مع أصدقاء صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوك ؟ 19- 

 14 نعـ

 82 لا

المحور الثالث: الوظائف التي يسعى الجميور إلى تحقيقيا من خلال صفحة برنامج "أحك حكايتك" 
 شبكة الفيسبوكعمى 

حدد بوضع العلامة عمى الوظائف التي تسعى الى تحقيقيا من خلال صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة 20- 
 (فايسبوك )يمكنك الإختيار أكثر من إجابة

 X 

 36 الحصوؿ عمى الأخبار

 19 التزود بمعمومات معينة

 45 التعرؼ عمى آراء المختصيف حوؿ بعض القضايا الاجتماعية



 الإطار المنهجي للدراسة            

 

 

 الـمـلاحــق

 
 32 التعبير عف الرأي و طرح الأفكار و مقترحات

 74 متابعة القضايا الاجتماعية

 34 اكتساب معمومات ثقافية

 23 اكتساب الشعور بالانتماء

 76 التعرؼ عمى مشاكؿ الناس في المجتمع

 35 اكتساب قيـ اجتماعية

 8 الترفيو و التسمية

 22 المشاركة في النقاش حوؿ القضايا المطروحة

 33 معرفة ما ينبغي عمى فعمو في حالة أزمة

 29 التعرؼ عمى أفكار و اراء معد البرنامج

 56 متابعة تطورات حالات أو قصة معروضة

 5 التعرؼ عمى أصدقاء أو أشخاص جدد

 8 تحقيؽ الرضا النفسي

 13 طرح الأفكار و المقترحات حوؿ قضايا مطروحة في البرنامج

 10 رحات حوؿ البرنامجطرح الأفكار و المقت

 38 (المشاركة في قضايا و حالات اجتماعية )ماديا أو معنويا

 ردود إذا تسعى إلى تحقيق وظائف أخرى أذكرىا *

زرع القيـ الإنسانية لدى الفرد الجزائري وتعريفو بأىمية دوره ازاء المشاكؿ والقضايا التي تستوجب تدخؿ الفرد عف طريؽ 
 تمع والمساىمة في ايجاد مخرج لبعض المعرقلبت التي تسيء لمفرد والمجتمعالتفاعؿ مع احداث المج

 

 



 الإطار المنهجي للدراسة            

 

 

 الـمـلاحــق

 

 ممخص مقابمة القائم بالاتصال -2

 مع القائم بالاتصال على مستوى صفحة البرنامج التلفزيوني على الفايسبوك "أحك حكايتك" مقابلة 
 :يوسف نكاع

 2012/00/00 تاريخ المقابلة 
 البريد الالكتروني باستخدام نماذج  عن طريق الهاتف و المقابلة طريقةGoogle 
 ص  11:16:58 وقت المقابلة 

 : البيانات الشخصية

 رد واحد:الجنس

 1 ذكر

 0 أنثى

 رد واحد:السن

 0 سنة 25 - 20

 1 سنة 30 - 26

 0 سنة 35 - 31

 0 سنة 40 - 36

 0 + سنة 40أكبر مف 

 رد واحد:المستوى العممي

 ليسانس إعلبـ و اتصاؿ
 رد واحد: التخصص العممي

 سمعي بصري
طبيعة العممرد واحد



 الإطار المنهجي للدراسة            

 

 

 الـمـلاحــق

 
 صحفي ومقدـ برامج

 رد واحد: الخبرة الإعلامية

 ثماني سنوات
 مستوى الدخمرد واحد

 0 دخؿ ضعيؼ

 0 دخؿ متوسط

 1 دخؿ عالي

 رد واحد(مكان الإقامة )التواجد

 1 الجزائر

 0 خارج الجزائر

 

 نامج "أحك حكايتك" عمى شبكة الفيسبوكالمحور الأول : إدارة صفحة بر 

 ىل أنت من تدير صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة الفايسبوك؟رد واحد1- 

    

 1 نعـ

 0 لا

إذا كانت إجابتك "نعم" ما ىي عدد الجمسات التي تقوم بيا يوميا لإدارة صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة 2- 
 فايسبوك؟رد واحد

 خمس جمسات
 ىل يساعدك أشخاص آخرين عمى إدارة صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوك؟رد واحد3- 

 1 نعـ
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 الـمـلاحــق

 
 0 لا

 إذا كانت إجابتك نعم كم عدد الأشخاص المتعاونين في إدارة صفحة البرنامج عمى الفاسبوك ؟رد واحد -4

 واحد
 ارة صفحة البرنامج عمى الفاسبوك ؟رد واحدإذا كانت إجابتك نعم ماىو التخصص العممي لممتعاونين في إد-5

 مساعد تحرير
 ماىي الوسائل التي تستخدميا لإدارة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوك ؟رد واحد6- 

 عدد القيمة

 1 الحاسوب-

 1 الياتؼ المحموؿ -

 tablette 0 الموحة الرقمية-

 0 وسائؿ أخرى

 رد 0وسائؿ أخرى أذكرىا

 م التي تقوم بيا في إدارة صفحة برنامج أحك حكايتك عمى الفيسبوك؟رد واحدماىي الميا -7

نشر المواضيع و مواعيد البث و استطلبع آراء المشاىديف بعد كؿ حمقة اضافة الى التواصؿ و استقباؿ طمبات المواطنيف 
 لممشاركة في البرنامج

يا من خلال صفحة برنامج "أحك المحور الثاني: الوظائف التي يسعى القائم بالاتصال إلى تحقيق
 حكايتك" عمى شبكة الفيسبوك

ىل ىناك إختلاف بين المادة الإعلامية المعروضة في القناة الفضائية و المنشورة عمى صفحة البرنامج عمى 8- 
 الفسبوك؟رد واحد

 1 نعـ

 0 لا

إذا كانت ىناك إختلاف أذكره؟رد واحد9- 



 الإطار المنهجي للدراسة            

 

 

 الـمـلاحــق

 
تي لا تسمح قناة الشروؽ ببثيا خلبؿ البرنامج و لكف يمكف نشرىا عمى صفحة الاختلبؼ يكمف في بعض التفاصيؿ ال

 الفايس بوؾ
 ماىي أشكال المادة الإعلامية التي تقوم بنشرىا عمى الصفحة ؟رد واحد -10

 صور /ومضات إعلبنية /مقاطع مف الحمقات
اىدة لمحصة؟ )يمكنك الإختيار ىل ساعدة صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة الفيسبوك عمى زيادة المش11- 

 رد واحد(أكثر من إجابة

 نعـ لاف ىنالؾ مف لا يشاىد التمفزيوف و ىنالؾ حالات عديدة لمشاىديف تعرفوا عمى البرنامج مف خلبؿ الصفحة
 ماذا حققت لك صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى الفيسبوكرد واحد12- 

 انتشار و سيولة تواصؿ مع المشاىد بشكؿ مباشر
 ىل سبق وتواصمت مع متابعي صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة الفايسبوك ؟رد واحد31- 

 1 نعـ

 0 لا

 رد واحد(إذا كانت إجابتك بـ " نعم " فكيف كان ىذا التواصل ؟ )يمكنك الإختيار أكثر من إجابة14- 

 عدد القيمة

 1 تعميقات في الصفحة

 1 (prévi) رسائؿ خاصة

 1 تؼ المتواجد في الصفحةعف طريؽ اليا

 0 اخرى

 ىل سبق وقدم إليك إقتراح من طرف متابعي صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوك ؟رد واحد15- 

 1 نعـ

 0 لا

 إذا كانت أجابتك "نعم" ماىو مضمون ىذا الإقتراح عادة ؟رد واحد16- 

 بعاطالة مدة البث مف اثنيف و خمسيف دقيقة الى ساعة و ر 
ىل قبمت بإقتراح قدم إليك من متابعي صفحة البرنامج عمى الفيسبوك )ىل أخذ بيذا الإقتراح( ؟رد واحد17- 
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 الـمـلاحــق

 
  % 100نعملب

 1 نعـ

 0 لا

 ماىي الصعوبات التي تواجييا صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك إن وجدت ؟رد واحد18- 

 بؽ لضماف انتشار واسع لممضاميفصعوبات مالية متمثمة في إلزامية الدفع المس
حدد بوضع العلامة عمى الوظائف التي تسعى الى تحقيقيا من خلال صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة 19- 

 (فايسبوك )يمكنك الإختيار أكثر من إجابة

 X 

 1 تزويد المتابعيف بالأخبار

 1 تزويد المتابعيف بمعمومات معينة

 1 حوؿ بعض القضايا الاجتماعية التعرؼ عمى آراء المختصيف

 1 التعبير عف الرأي و طرح الأفكار و مقترحات

 1 متابعة القضايا الاجتماعية

 1 التعرؼ عمى مشاكؿ الناس في المجتمع

 1 اكتساب قيـ اجتماعية

 1 المشاركة في النقاش حوؿ القضايا المطروحة

 1 التعرؼ عمى أفكار و اراء معد البرنامج

 1 ورات حالات أو قصة معروضةمتابعة تط

 1 طرح الأفكار و المقترحات حوؿ قضايا مطروحة في البرنامج

 1 طرح الأفكار و المقترحات حوؿ البرنامج

 1 (المشاركة في قضايا و حالات اجتماعية )ماديا أو معنويا

 رد 0إذا تسعى إلى تحقيؽ وظائؼ أخرى أذكرىا *



  

 

 كالقائمة الجداول و الأش

 قائمة الجداول -1

رقم  جداولعنوان ال رقم الجدول
 الصفحة

 15 بالاتصال لمقائم الشخصية السمات 1

 15 بالاتصال لمقائم الإعلامية المينية السمات 2

 15 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 3

 15 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن 4

 15 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى العممي 5

 15 يع أفراد عينة الدراسة حسب متغير طبيعة العملتوز  6

 15 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير مستوى الدخل 7

 11 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير مكان التواجد 8

 11 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنسية 9

 45 ى الفيسبوكردود القائم باتصال حول إدارة صفحة "أحك حكايتك" عم 10

 41 انشطة القائم بالاتصال في صفحة البرنامج "أحك حكايتك" عمى الفيسبوك 11

 44 متابعة صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة الفايسبوك 12

إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال ما ىي عدد الجمسات التي تقوم بيا  53
عمى شبكة فايسبوك؟  حسب يوميا لمتابعة صفحة برنامج "أحك حكايتك" 

 متغير الجنس

46 

توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال ما ىي عدد الجمسات  14
التي تقوم بيا يوميا لمتابعة صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة 

 فايسبوك؟ حسب متغير الجنس

46 

د الجمسات توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال ما ىي عد 15
التي تقوم بيا يوميا لمتابعة صفحة برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة 

 فايسبوك؟ متغير المستوى التعميمي

49 



  

 

 كالقائمة الجداول و الأش

إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال متى تتابع صفحة برنامج "أحك  16
 حكايتك" عمى شبكة فايسبوك؟

67 

فحة برنامج "أحك إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال متى تتابع ص 17
 حكايتك" عمى شبكة فايسبوك؟ حسب متغير الجنس

65 

إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال أين تقوم بمتابعة صفحة برنامج "أحك  18
 حكايتك" عمى شبكة فايسبوك ؟

65 

إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال أين تقوم بمتابعة صفحة برنامج "أحك  19
 ة فايسبوك ؟ حسب متغير المستوى الاقتصاديحكايتك" عمى شبك

65 

إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال ماىي الوسائل التي تستخدميا متابعة  20
 برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة فايسبوك ؟

65 

إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال ماىي الوسائل التي تستخدميا متابعة  21
 مى شبكة فايسبوك ؟حسب متغير المستوى الاقتصاديبرنامج "أحك حكايتك" ع

61 

إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال ىل تشاىد حمقات برنامج "أحك  22
 حكايتك" عمى شبكة الفايسبوك ؟     

64 

إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال إذا كانت أجابتك "نعم" ىل تشاىد  23
 حمقات البرنامج ؟  

66 

ت أفراد عينة الدراسة عمى السؤال أين تفضل مشاىدة حمقات برنامج إجابا 24
 "أحك حكايتك" ؟    

66 

إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال إذا كانت إجابتك " عمى الفيسبوك "  25
 ماىو سبب ذلك ؟

69 

إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال ىل تتفاعل مع محتوى و مضمون  26
 كايتك" عمى شبكة الفايسبوك ؟برنامج "أحك ح

67 

إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال ىل تتفاعل مع محتوى و مضمون  27
 برنامج "أحك حكايتك" عمى شبكة الفايسبوك ؟ حسب متغير المستوى العممي

65 
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        ملخص الدراسة

 احممد لله رب العالمين والصلاة والسلام على اشرف المرسلين وبعد :     

المستخدم لصفحة برنامج  فقد تناولت ىذه الدراسة طبيعة العلاقة الوظيفية بين القائم بالاتصال وجمهور       
عرف على مدى سعي القائم بالاتصال لتأسيس وخلق علاقة وظيفية مع التلفزيوني "احك حتايتك" على الفيسبوك، للت

الجمهور على الفيسبوك ،بحيث يستهدف تقديم أداء إعلامي مهني من جان، ويلبي احتياجات جمهور الصفحة من 
الوظيفية  جان، اخر  في ضوء التغيرات والتطورات احماصلة في البيئة اإععلامية ، واستندت الدراسة إلى نظرية البنائية

بوصفها إطارا علميا ، أجريت مقابلة مع القائم بالاتصال على صفحة برنامج "أحك حتايتك" على الفيسبوك  
من خلال ،  spssمفردة ، تم تفريغ البيانات باستخدام برنامج   400واستبيان مع جمهور الصفحة في عينة قوامها 

الثاني انشطة القائم بالاتصال و أنماط متابعة سة ، الفصل سمات عينتي الدرا الفصل الأول،  ةتطبيقيثلاث فصول 
الوظائف التي يسعى إلى تحقيقها كل من القائم بالاتصال و الجمهور ، الفصل الثالث  الجمهور للصفحة

 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:، وقد  المستخدم للصفحة

  : : 1اإعخبار  -2 تحقيق زيادة المشاىدة -6الانتشار  تحقيق -4حدد القائم بالاتصال وظائفو اإععلامية في-
 الشرح والتقويم  - 2التثقيف   -2التوعية  -4المشاركة والتواصل مع الجمهور 

   :4التثقيف  -1التوعية  -2تلقي الاخبار  -6المشاركة الاجتماعية والتواصل  -4حدد الجمهور وظائفو في- 
  التعارف. -2الترفيو ) التسلية(  -2الشرح والتقويم 

 التي يسعى لتحقيقها القائم بالاتصال و الوظائف التي يسعى إلى تحقيقها  ىناك نقاط تلاقي بين الوظائف
وجود خلل ، كما نلاحظ اختلاف و عدم توافق بين القائم بالاتصال و الجمهور في بعض الوظائف ، وبالتالي الجمهور
 بين اىم عنصرين في العملية الاتصالية. وظيفي
                                                          

 
 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات          



  

 

 

Study Resume   

 

Praise be to Allah, the Lord of the Worlds, and peace and 

blessings be upon Ashraf the messenger : 

 

       This study examined the nature of the functional relationship 

between the contact person and the user audience of the TV channel 

"Ahki Hakaytek" on Facebook , to identify the extent to which the 

applicant seeks to establish and create a functional relationship with 

the public on Facebook. Another aspect in light of changes and 

developments in the media environment. The study was based on the 

theory of functional structure as a scientific framework. The 

interviewer was interviewed on the "Ahki Hakaytek" program page on 

Facebook and a questionnaire with the audience in a sample of 100 

individuals , The data was unloaded using the spss program, through 

three chapters of the application, the first chapter features of the study 

samples, the second chapter activities of the contact list and the 

patterns of public follow-up of the page, Chapter three functions 

sought by both the contact person and the public used for the page, To 

the following results : 

  Identify the contact person and his / her media functions in: 1. 

Achieving the spread 2. Achieving increased viewing 3. News 4. 

Participation and communication with the public 5. Awareness-raising 

6. Education 7. Explanation and evaluation 

  The audience identified its functions in: 1- Social participation 

and communication 2- Receiving news 3- Awareness 4- Education 5- 

Explanation and evaluation 6- Entertainment (entertainment) 7- 

Acquaintance. 

  There are points of convergence between the functions that seek 

to achieve communication and the functions sought by the public, and 

note the differences and incompatibilities between the communicator 

and the public in some jobs, and thus the presence of dysfunction 

between the two most important elements in the communication 

cess.                                                        

          Praise be to God that His grace is righteous                             

  


