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 مقدمة:

 كتصنيؼ، كمعدلجة جمع عمى القددرة النظـ مف كاحدة المعمكمدت تكنكلكجيد تُعد      
 مف كدفة، الإدارية بدلكظدئؼ لمقيدـ القرارات متخذك يحتدجيد التي كالمعمكمدت البيدندت، كحفظ
 شيدت حيث كدفة، المنظمة في العمؿ مجدلات عمىك  كرقدبة، كتكجيو كتنظيـ تخطيط

 الحدسب بدستخداـ تمثمت المعمكمدت، أنظمة في كبيرة نقمة كالخدصة العدمة المنظمدت
 في سدىمت التي الأخرل التكنكلكجية لمكسدئؿ بدلإضدفة الاتصدؿ، كشبكدت البيدندت كقكاعد
 .الحدسب استخداـ عمى أسدسي بشكؿ يعتمد معمكمدت نظدـ كجكد

 جدنب إلى كالاىتمدـ، الرعدية مف قدر بأكبر البشرية المكارد تنمية تحظى أف كيجب
 المندفسة مف تتمكف بحيث المكارد ىذه لدعـ متكدممة تنمكية كخطط آليدت كضع عمى التركيز
 إلا ذلؾ لند يتأتى كلف .المركنة مف المطمكب المستكل كتحقيؽ المستقبمية التطكرات كمكاكبة

 الحديثة المنيجيدت كدفة يتندكؿ فدعؿ كأسمكب عممي كتحميؿ عميقة ةدراس خلاؿ مف
 البشرية مكاردند قدرات لبندء ملائمة كأكثرىد أسمكبد أفضميد كيختدر الرائدة العدلمية كالتطبيقدت

 .ككفدءة بديجدبية طدقدتيـ مف الاستفددة كتحقيؽ جدارتيـ لإثبدت كتأىيميـ كمصداقية بعندية

 كمصدران  البشرية، المكارد تطكير في حيكيدن  عدملان  الإدارية لمعمكمدتا تكنكلكجيد كتُعد
 السيدسدت إيجدد في ميـ دكر مف ليد لمد التنظيمي، النجدح لتحقيؽ كالقكة لمتندفسية

 تستطيع مؤىمة بشرية لمكارد المنظمدت امتلاؾ إلى تؤدم كالتي الندجحة كالإستراتيجيدت
 لاستقصدء الدراسة ىذه جدءت كلذلؾ .كالمجدلات ديفالميد شتى في العمؿ بأعبدء القيدـ

العدمميف  نظر كجية مف البشرية المكارد في تفعيؿ اداء  المعمكمدت تكنكلكجيد اىمية استخداـ
 في الككدلة الكلائية لمتشغيؿ بدلمسيمة .
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 الإشكـــــالية:

رد البشرية في تكنولوجيا المعمومات في تفعيل أداء المواأىمية استخدام "ما مدى      
 الوكالة الولائية لمتشغيل بالمسيمة ؟"

 كمف أجؿ البحث في ىذا المكضكع تـ طرح الأسئمة الفرعية التدلية:
 ؟المعمكمدتتكنكلكجيد  مد ىك مفيكـ  -
 ؟المعمكمدت في تفعيؿ أداء المكارد البشرية تكنكلكجيد كيؼ تسدىـ  -
 مدذا نقصد بأداء المكارد البشرية ؟ -
الأجيزة كالبرامج كقكاعد البيدندت في تفعيؿ أداء المكارد البشرية   مد مدل استخداـ -

 بدلمؤسسة محؿ الدراسة؟
 الفرضيات:

 لمعدلجة إشكدلية البحث، تـ صيدغة الفرضية الرئيسة الآتية:

: تكنكلكجيد المعمكمدت لو أىمية كبيرة في تفعيؿ أداء المكارد البشرية  الفرضية الرئيسية -
 ية لمتشغيؿ بدلمسيمة في الككدلة الكلائ

 ويتفرع عن ىذه الفرضية الرئيسية مجموعة من الفرضيات الفرعية التالية:

تكنكلكجيد المعمكمدت ىي مجمكعة مف المككندت المتندسقة مف  الفرضية الأولى: - 
يصدليد  العندصر المددية كالمعنكية، لمتجميع كالتخزيف كالمعدلجة، بيدؼ إنتدج معمكمة مفيدة كا 

 ليف بدلشكؿ الملائـ كالكقت المندسب لاتخدذ القرارات المندسبة.لممسؤك 

تسدىـ تكنكلكجيد المعمكمدت في تفعيؿ المكرد البشرم ك تحسيف جكدة  الفرضية الثانية: -
 الخدمة المقدمة مف طرفو ، مف خلاؿ الاستخداـ العقلاني ك المدركس  ليدتو التكنكلكجيد .
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قيدـ الفرد بأداء عمؿ مكمؼ بو مف المكارد البشرية ىك  بأداءالمقصكد  الفرضية الثالثة: -
خلاؿ بذؿ جيد ك الذم يقدـ عمى أسدس الدقة ك القدرة عمى التخطيط ك التنفيذ ك الإشراؼ 

 كاتخدذ القرار المندسب . 

استخداـ الأجيزة كالبرامج المتطكرة كقكاعد البيدندت مف الككدلة إف  الفرضية الرابعة: -
 .سدىـ في تفعيؿ أداء المكارد البشرية بيد  ؿ بدلمسيمةالكلائية لمتشغي

 أسباب اختيار الموضوع:

 :دوافع ذاتية -1

الاىتمدـ  مف تنطمؽ التي ذاتية اعتبدرات المكضكع عمى اختيدر أسبدب كمبررات تتمحكر     
الذم  مكضكع تكنكلكجيد المعمكمدت كاىميتيد في  تفعيؿ أداء المكارد البشرية ،الشخصي ل

 تحسيف في ينشده تكنكلكجيد المعمكمدت كمد العمكمية المؤسسدت داخؿ تحديث إلىيؤدم 
 .الحديثة التقنيدت بدستعمدؿ الكفدءة عدلية مف بدرجة الخدمدت

 دوافع موضوعية: -2

 ،أثرىد عمى المكارد البشريةك   تالمعمكمد لمكضكع تكنكلكجيد العممية القيمة تشمؿ فيي     
مكضكع تكنكلكجيد   إثراء كمحدكلة الاجتيدد مف دارسيف مزيداال أمدـ كيفتح مد يشجع كىك

 كالتطبيقية. النظرية جكانبو كالدراسة في البحث يستحؽ مكضكعد ميمد الذم يبقى المعمكمدت،

 يمكف تخميص أىداؼ البحث فيمد يمي: الأىداف:
 دلة معرفة مدل مسدىمة تكنكلكجيد المعمكمدت في تفعيؿ أداء المكارد البشرية في الكك

 الكلائية لمتشغيؿ بدلمسيمة؛
  معرفة مدل مسدىمة تكنكلكجيد المعمكمدت في تحسيف ك تطكير أداء المكارد البشرية

 في الككدلة الكلائية لمتشغيؿ بدلمسيمة ؛
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  معرفة مدل مسدىمة تكنكلكجيد  المعمكمدت في تحسف الخدمة العمكمية المقدمة مف
 ؛طرؼ الككدلة الكلائية لمتشغيؿ  بدلمسيمة

 المنيج المتبع:

اعتمدند في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي، مف أجؿ الكقكؼ عمى حقدئؽ       
 العلاقة بيف تكنكلكجيد المعمكمدت ك تفعيؿ أداء المكارد البشرية .

 الدراسات السابقة:

حكر حكؿ ىندؾ العديد مف الدراسدت السدبقة المتكفرة في المكتبة الجزائرية كالتي تتم      
 مكضكع، تكنكلكجيد المعمكمدت، إدارة المكارد البشرية ، أداء المكارد البشرية ... الخ. 

 البشرية الموارد عمى والاتصال المعمومات تكنولوجيا أثر :(2006مراد رايس ) سةراد -1
 إلى الدراسة ىدفت ، -بالأغواط لسوناطراك الصيانة مديرية حالة دراسة- المؤسسة في

 الجزائرية، المؤسسة داخؿ البشرم المكرد عمى كالاتصدؿ المعمكمدت تكنكلكجيد  آثد أىـ بحث
 : إلى ذلؾ كيرجع البشرية المكارد عمى كاضح أثر أم ىندؾ ليس أنو الدراسة نتدئج أثبتت

 الأكلى رحميد ا ـ في زؿ ا ت لا المؤسسة في المعمكمدت كالاتصدؿ تكنكلكجيد تطبيقدت
 البرامج كقمة التكنكلكجيد ىذه استخداـ في البشرم المكرد لدل التأىيؿ ضعؼ إلى ككذلؾ

 .التككينية

 إدارة عمى وأثرىا والاتصال المعمومات ( :تكنولوجيا2007القري ) الرحمان عبد دراسة -2
 تحديد الدراسة إلى ىدفت ،-بمسيمة بوضياف محمد جامعة دراسة حالة-البشري  الموارد
 في الكظدئؼ أىـ كأحد البشرية المكارد أداء عمى لمعمكمدتا تكنكلكجيد تتركو الذم الأثر

 بدلمكرد الاىتمدـ أكلا :ىمد جدنبيف تفعيؿ ضركرة إلى الدراسة تكصمت الجزائرية، المؤسسة
 .المعمكمدت تكنكلكجيد استخداـ حسب الكظيفة ىذ كترقية المؤسسة في البشرم
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 المعمومات تكنولوجيا خداماست أثر ( :2010العتيبي ) الرحمان عبد عزيزة دراسة-3
 ،-الأسترالية الدولية الأكاديمية عمى ميدانية دراسة- البشرية الموارد أداء عمى والاتصال
 كمعرفة البشرية المكارد أداء عمى التكنكلكجيد استخداـ أثر عمى التعرؼ إلى الدراسة تيدؼ
 معتمدة مكظفد، 72 عمى المطبقة التعميمية المؤسسدت في البشرية المكارد أنظمة مختمؼ
 لتكنكلكجيد كاضح استخداـ :إلى نيدية الدراسة تكصمت الكصفي، التحميمي المنيج عمى

 تأثيرىد كمدل ، المتعددة لفكائدىد تدـ كادراؾ البشرية، المكارد إدارة في كالاتصدؿ المعمكمدت
 لتعمـا ك كالاتصدؿ التطكير، بدلتدريب، الأمر تعمؽ إذا خدصة الإدارة ىذه كظدئؼ عمى

 .الإلكتركني

 ىيكل البحث:

 تمدشيد مع أسس البحث فقد تـ تقسيمو كفؽ الخطة التدلية:      

تضمف الفصؿ الأكؿ الإطدر النظرم التعريؼ بتكنكلكجيد المعمكمدت كأداء المكارد      
البشرية  كقد اشتمؿ عمى  مبحثيف، خصصند المبحث الأكؿ لمتعرؼ عمى مدىية تكنكلكجيد 

كمف خلالو سنتطرؽ في المطمب الأكؿ  إلى تعريؼ تكنكلكجيد المعمكمدت،  المعمكمدت،
أىمية تكنكلكجيد المعمكمدت ، كخصدئصو، كسنتطرؽ في المطمب الثدني إلى مككندت 

 تكنكلكجيد المعمكمدت، ك آثدر استخداميد ك فكائد استخداميد. 

لمكارد البشرية ، كقسـ إلى كنتندكؿ فيو أيضد الإطدر النظرم في المبحث الثدني أداء ا     
، كالذم أظيرند فيو تعريؼ المكارد مدىية المكارد البشرية مطمبيف ، كسيتضمف المطمب الأكؿ 

البشرية ، أىميتيد ، ك خصدئصيد ، أمد المطمب الثدني فقد تضمف مدىية أداء المكارد 
 رد البشرية .البشرية ، كالذم أظيرند فيو مفيكـ الأداء كمحدداتو كمعديير أداء المكا

الفصؿ الثدني كىك الجدنب التطبيقي كىك عبدرة عف محدكلة لاختبدر كتطبيؽ مد تـ      
حيث سنقكـ بتقديـ الككدلة الكلائية لمتشغيؿ بدلمسيمة، التطرؽ إليو في الجدنب النظرم عمى 
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نظرة شدممة عمى المؤسسة محؿ الدراسة، منيجية الدراسة كأدكات جمع المعمكمدت، عرض 
حميؿ نتدئج الاستبيدف، مندقشة الفرضيدت، ثـ نختـ البحث بخدتمة عدمة مبرزيف أىـ كت

 الاستنتدجدت التي تـ التكصؿ ألييد.  

 الفصؿ الأكؿ: تكنكلكجيد المعمكمدت ك أداء المكارد البشرية .
 المبحث الأكؿ: تكنكلكجيد المعمكمدت.
 المبحث الثدني: أداء المكارد البشرية .

 الدراسة التطبيقية. الفصؿ الثدني:
 الدراسة. ميداف تقديـ :المبحث الأكؿ

 الإطدر المنيجي لمدراسة الميدانية. :الثدني المبحث
 المبحث الثدلث: عرض كتحميؿ نتدئج الدراسة كمندقشتيد.

 النموذج الفرضي لمدراسة( 01)الشكل 
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 : تكنولوجيا المعمومات الأولالمبحث 

 تكنولوجيا المعمومات ماىية: المطمب الأول 

في ىذا المطمب سكؼ نعطي مجمكعة التعريفدت التي أعطيت لتكنكلكجيد المعمكمدت، 
سببد مبدشرا في سرعة  ثـ نذكر خصدئصيد التي ميزتيد عف بدقي التكنكلكجيدت، كالتي كدنت

 اختراقيد لمختمؼ مجدلات الحيدة، لنختـ ىذا المطمب بأىـ مجدلات تطبيقيد.تشدرىد ك ان

 تعريف تكنولوجيا المعمومات أولا:

خدصة مع ظيكر  -كغيرىد مف المصطمحدت الجديدة  –لـ تحظ تكنكلكجيد المعمكمدت 
حد ليد، الاقتصدد الجديد بتعريؼ مكحد، بؿ تعددت ىذه التعريفدت كتنكعت تبعد لرؤية كؿ كا

بينيد، لنعطي في الأخير لذا سندرج عدة تعريفدت حتى تبرز لند أكجو الاختلاؼ كالاتفدؽ 
  1ليد.تعريفند 

: "تكنكلكجيد المعمكمدت تشير إلى الكسدئؿ المستعممة لإنتدج، معدلجة، التعريف الأول -
رسدؿ المعمكمة، سكاء كدنت في شكؿ كلامي )صكتي( أك كتدبي أ ك تخزيف، استرجدع، كا 

 2صكرة.
: "تكنكلكجيد المعمكمدت ىي استعمدؿ التكنكلكجيد الحديثة لمقيدـ بدلتقدط التعريف الثاني -

يصدؿ المعمكمدت سكاء في شكؿ معطيدت رقمية، نص،  كمعدلجة، كتخزيف كاسترجدع، كا 
 3صكت أك صكرة.

مف  : "تكنكلكجيد المعمكمدت تعد نتدجد مندسبد لمتلاحـ كالتكدمؿ بيف كؿالتعريف الثالث -
 4تكنكلكجيد الحدسبدت الآلية كتكنكلكجيد الاتصدؿ".

                                                           
المعمكمدت كتكنكلكجيد المعمكمدت عمى أعتدب قرف جديد، مكتبة الدار العربية لمكتدب، القدىرة،  محمد فتحي عبد اليددم، 1

 .23، ص 2000مصر، 
2
 Michel Paquin, Management of information technology, Agency editions, Canada, 1990, P17. 3. Roger 

3
 carter, Information technology, (MADE simple books, without place, London, 1991), P 08. 

محمد محمد اليددم، نحك تكظيؼ تكنكلكجيد المعمكمدت لتطكير التعميـ في مصر، أبحدث المؤتمر العدلمي الثدني لنظـ  4
 .153، المكتبة الأكدديمية، القدىرة، مصر، ص 1994ديسمبر  15 -13المعمكمدت كتكنكلكجيد الحدسبدت 
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التعريؼ الرابع: "جميع أنكاع التكنكلكجيد المستخدمة في تشغيؿ، كنقؿ كتخزيف   -
المعمكمدت في شكؿ إلكتركني، كتشمؿ تكنكلكجيد الحدسبدت الآلية ككسدئؿ الاتصدؿ 

 1بشدة في الاتصدلات.كشبكدت الربط كأجيزة الفدكس كغيرىد مف المعدات التي تستخدـ 

 مف خلاؿ التعريفدت السدبقة نستنتج عنصريف ىدميف:

أف تكنكلكجيد المعمكمدت ىي حقؿ مف حقكؿ التكنكلكجيد كالتي تيتـ بمعدلجة  الأول: -
 المعمكمدت.

: التركيز عمى عمميدت الاستقطدب، التخزيف كالمعدلجة المعمكمدتية(، كعممية البث الثاني -
 الاتصدؿ(.

ة نظرند فإنند نرل أف تكنكلكجيد المعمكمدت ىي: تمؾ التكنكلكجيد المتكلدة أمد مف كجي
نتيجة التقدرب أك التلاحـ التكنكلكجي بيف تكنكلكجيد معدلجة المعمكمدت المعمكمدتية( 
كتكنكلكجيد الاتصدؿ )أقمدر صندعية، فدکس، ىدتؼ، شبكدت ... إلخ( بيدؼ جمع، تخزيف، 

، نصكص أك معدلجة كبث المعمكمدت سكاء أك دنت في شكؿ صكتي، رمكز، أشكدؿ، رسكـ
 صكر. كبيذا يمكف التعبير عف تكنكلكجيد المعمكمدت بدلمعددلة الآتية:

 2تكنولوجيا المعمومات = الحاسوب + الاتصال

ليذا نجد أف مصطمح تكنكلكجيد المعمكمدت اقترف بيذه الأنكاع مف التكنكلكجيد، فنجد 
أك بمصطمح آخر يشير أكثر إلى ، (TICعلاـ كالاتصدؿ )مصطمح تكنكلكجيد المعمكمدت الإ

الديندميكية التي يعرفيد ىذا القطدع مف ابتكدرات ب :تكنكلكجيد المعمكمدت الإعلاـ كالاتصدؿ 
 المتطكرة.بيعة ىذه التكنكلكجيد المتجددة ك ( كذلؾ لمدلالة أكثر عمى طNTICالحديثة )

 
                                                           

1
بكمديمو سعدد كفدرس بكبدككر، أثر التكنكلكجيدت الحديثة للإعلاـ كالاتصدؿ في المؤسسة الاقتصددية، مجمة الاقتصدد،  

 . 205، ص 2004، مدرس 03العدد 
2
 Derek Anderson and Michel Greenhalgh, Computing for non- scientific applications, (Leicester university 

press, without place, and town, 1987), P17. 
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 ثانيا: أىمية تكنولوجيا المعمومات

ية تكنكلكجيد المعمكمدت تكمف في ككنيد منظمة كمكجية لتحقيؽ أىداؼ إف أىم
مرنة كعمميدت المنظمة الاستراتيجية بدستخداـ المعمكمدت ذات المعنى كالفدئدة، كىي إدارة 

كمتطكرة بدستمرار كقدبمة لمتغيير كالتجديد، كتمثؿ قيمة مضدفة بحد ذاتيد في المنظمدت التي 
دمدت المقدمة، كتسعى لإيجدد الييكمة التنظيمية التي تسدعد في تظير فييد المخرجدت كالخ

التطكير، كالتركيز عمى المكجكدات غير المممكسة التي يصعب قيدسيد كتكظيفيد بفدعمية؛ 
كمد تتمثؿ أىمية تكنكلكجيد المعمكمدت في أنيد لا تركز عمى ندتج العمؿ الذم يقكـ بو الفرد 

و كتحدث تفدعلا في معرفة الأفراد ممد يشجع عمى نشر فقط، بؿ تستفيد مف خبراتو كمعرفت
 1.ثقدفة الإبداع في المنظمة

كتكتسب تكنكلكجيد المعمكمدت أىميتيد مف خلاؿ الأىداؼ التي تسعى لتحقيقيد، كأف 
اليدؼ الأسدسي النظـ المعمكمدت الإدارية" ىك تكفير الإمكدندت كالقدرات التندفسية المميزة، 

مكدندت كاسعة في تقنية المعمكمدت؛ لتنعكس جميعيد كتقكـ نظـ المعمكمد ت بتكفير قدرات كا 
مكدندتيـ كتؤثر عمى نمدذج الأعمدؿ  عمى سمكؾ الأفراد في المنظمة كتلامس قدراتيـ كا 
كالتقنية المعتمدة التي تعمؿ عمى تحقيؽ الانسجدـ بيف الممدرسدت كالتكجيدت الحدلية 

أكد مف بندء القدرات المعرفية كالعمؿ المستمر عمى كالمستقبمية، كالمتدبعة المستمرة لمت
دامتيد  2.تطكيرىد كا 

كحتى تحقؽ المنظمة النجدح المطمكب فإنو ينبغي أف تتبنى مدخلا شدملا متكدملا في 
 أف ىذا المدخؿ ينبغي أف يككف قددرا عمى:  3"المصرم" كيرل، تكنكلكجيد المعمكمدت

 كالتحسيف.  لازمة لعمميدت التطكيركمدت الضركرية كالمتزكيد المنظمة بدلمع .1
                                                           

 .9002اولٌد بشار، نظام المعلومات الإدارٌة، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،  1
2

 .2005، ر، عمدف: دار كائؿ لمنش1الطدئي، محمد عبد، المدخؿ إلى نظـ المعمكمدت الإدارية، ط 
3

، القرارات، مؤسسة شبدب الجدمعة، الإسكندرية، مصر احمد محمد، الإدارة الحديثة، الاتصدلات المعمكمدت المصرم 
2008 



 أداء الموارد البشريةمعمومات و تكنولوجيا ال............................................ صل لأول الف
 

00 

 

المنظمة  تحديد نكع كطبيعة رأس المدؿ الفكرم كالمعرفة اللازمة؛ لتحقيؽ رسدلة .2
 البيئة التندفسية.  كأىدافيد، كتحقيؽ ميزة تندفسية قددرة عمى العمؿ بنجدح في

 أىدافيد. تزكيد المنظمة بدلدعـ الكدفي لبندء بنية تحتية متينة تحقؽ لممنظمة .3

 ير المعمكمدت الكدفية كالضركرية لتحقيؽ عممية تكجيو كقيددة فدعمة.تكف .4

 إلى أف أىمية نظـ المعمكمدت الإدارية تتمثؿ في:  1"الخطيب كزيغدف"كيشير 
المطكلة أك  تبسيط العمميدت كخفض التكدليؼ عف طريؽ التخمص مف الإجراءات .أ 

ؽ تخفيض الزمف طري غير الضركرية، كمد تعمؿ عمى تحسيف خدمدت العملاء، عف
 المستغرؽ في تقديـ الخدمدت المطمكبة. 

بتطبيؽ  زيددة العدئد المددم، عف طريؽ تسكيؽ المنتجدت كالخدمدت بفدعمية أكثر، .ب 
كابتكدر منتجدت كخدمدت  نظـ المعمكمدت الإدارية كاستخداميد في التحسيف المستمر،

 جديدة. 
المعمكمدت أداة  در بحرية. فنظـتبني فكرة الإبداع عف طريؽ تشجيع مبدأ تدفؽ الأفك .ج 

لحفز المنظمدت عمى تشجيع القدرات الإبداعية لمكاردىد البشرية، لخمؽ معرفة جيدة 
 كالفجكات في تكقعدتيـ.  كالكشؼ المسبؽ عف العلاقدت غير المعركفة

 تنسيؽ أنشطة المنظمة المختمفة في اتجده تحقيؽ أىدافيد.  .د 
 كالمعرفة كتحسينو.  ء المنظـ المعتمد عمى الخبرةتعزيز قدرة المنظمة للاحتفدظ بدلأدا .ق 
 

 

 

 
                                                           

، ص 2009، دار الكتدب العدلمي لمنشر كالتكزيع،  1الخطيب أحمد كزيغدف خدلد، إدارة المعرفة كنظـ المعمكمدت، ط 1
84. 
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 : خصائص تكنولوجيا المعموماتثالثا

لقد تميزت تكنكلكجيد المعمكمدت عف غيرىد مف التكنكلكجيدت الأخرل بمجمكعة مف 
 الخصدئص، أىميد مد يمي: 

 متجدكزة. -إلكتركنيد  -تقميص الكقت: فدلتكنكلكجيد تجعؿ كؿ الأمدكف  .1

تتيح كسدئؿ التخزيف التي تستكعب حجمد ىدئلا مف المعمكمدت : كدفتقميص الم  .2
 المخزنة كالتي يمكف الكصكؿ إلييد بيسر كسيكلة.

  1اقتسدـ الميدـ الفكرية مع الآلة: نتيجة حدكث التفدعؿ كالحكار بيف البدحث كالنظدـ. .3

قميمة الكمفة كالسرعة في كقت معد: كتمؾ ىي كتيرة تطكر منتجدت تكنكلكجيد  .4
 لمعمكمدت. ا

الذكدء الاصطندعي: أىـ مد يميز تكنكلكجيد المعمكمدت ىك تطكير المعرفة كتقكية  .5
 فرص تدريب المستخدميف مف أجؿ الشمكلية كالتحكـ في عممية الإنتدج.

تتكحد مجمكعة التجييزات المستندة عمى تكنكلكجيد : تدريب شبكدت الاتصدؿ .6
ا مد يزيد مف تدفؽ المعمكمدت بيف المعمكمدت مف أجؿ تشكيؿ شبكدت الاتصدؿ، كىذ

المستعمميف كالصندعييف، ككذا منتجي الآلات، كيسمح بتبددؿ المعمكمدت مع بقية 
  2النشدطدت الأخرل.

التفدعمية: أم أف المستعمؿ ليذه التكنكلكجيد يمكف أف يككف مستقبؿ كمرسؿ في نفس  .7
ر كىك مد يسمح بخمؽ الكقت، فدلمشدركيف في عممية الاتصدؿ يستطيعكف تبددؿ الأدكا

 نكع مف التفدعؿ بيف الأنشطة. 

                                                           
1

 . 155ذكره، ص محمد محمد اليددم، مرجع سبؽ  
2

جميمة بدريسی، تكنكلكجيدت المعمكمدت كأثرىد عمى الشغؿ، رسدلة مدجستير، معيد العمكـ الاقتصددية، جدمعة الجزائر،  
 .6 - 5، ص1994مديك 
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اللاتزامنية: كتعني إمكدنية استقبدؿ الرسدلة في أم كقت يندسب المستخدـ،  .8
 فدلمشدركيف غير مطدلبيف بدستخداـ النظدـ في نفس الكقت. 

اللامركزية: كىي خدصية تسمح بدستقلالية تكنكلكجيد المعمكمدت كالاتصدلات،  .9
تتمتع بدستمرارية عمميد في كؿ الأحكاؿ، فلا يمكف لأم جية أف فدلانترنت مثلا 

 تعطؿ الانترنت عمى مستكل العدلـ بأكممو. 

قدبمية التكصيؿ: كتعني إمكدنية الربط بيف الأجيزة الاتصدلية المتنكعة الصنع، أم  .10
 بغض النظر عف الشركة أك البمد الذم تـ فيو الصنع. 

مكف لممستخدـ أف يستفيد مف خدمدتيد أثندء قدبمية التحرؾ كالحركية: أم أنو ي .11
تنقلاتو، أم مف أم مكدف عف طريؽ كسدئؿ اتصدؿ كثيرة مثؿ الحدسب الآلي النقدؿ، 

 اليدتؼ النقدؿ ... الخ. 

كىي إمكدنية نقؿ المعمكمدت مف كسيط إلى آخر، كتحكيؿ الرسدلة : قدبمية التحكيؿ .12
 المسمكعة إلى رسدلة مطبكعة أك مقركءة. 

يرية: كتعني إمكدنية تكجيو الرسدلة الاتصدلية إلى فرد كاحد أك جمدعة معنية الجمدى .13
بدؿ تكجيييد بدلضركرة إلى جمدىير ضخمة، كىذا يعني إمكدنية التحكـ فييد حيث 

المنتج إلى المستيمؾ كمد أنيد تسمح بدلجمع بيف الأنكاع المختمفة  تصؿ مبدشرة مف
احد، أك مف جية كاحدة إلى للاتصدلات سكاء مف شخص كاحد إلى شخص ك 

 مجمكعدت، أك مف الكؿ إلى الكؿ أم مف مجمكعة إلى مجمكعة. 

: كىك قدبمية ىذه الشبكة لمتكسع لتشمؿ أكثر فأكثر مسدحدت غير الشيكع كالانتشدر .14
 محدكدة مف العدلـ بحيث تكتسب قكتيد مف ىذا الانتشدر المنيجي لنمطيد المرف. 

ط الذم تنشط فيو ىذه التكنكلكجيدت، حيث تأخذ العدلمية كالككنية: كىك المحي .15
المعمكمدت مسدرات مختمفة كمعقدة تنتشر عبر مختمؼ مندطؽ العدلـ كىي تسمح 
لرأس المدؿ بأف يتدفؽ إلكتركنيد خدصة بدلنظر إلى سيكلة المعدملات التجدرية التي 
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بر الحدكد فيسمح ليد بتخطي عدئؽ المكدف كالانتقدؿ ع يحركيد رأس المدؿ المعمكمدتي
 1الدكلية.

نظـ معمكمدت أسكاؽ الأكراؽ المدلية اليدؼ منيد: فكرية بث المعمكمدت  .16
لممتعدمميف، استخراج إحصدئيدت السلاسؿ الزمنية لتغير أسعدر الأسيـ كالسندات 

 كالمؤشرات الاقتصددية الأخرل. 

مد  التصميـ بمسدعدة الكمبيكتر: سرعة تعديؿ كتعدد تجدرب التصميـ كتكفير جيد .17
 بعد التصميـ مف خلاؿ قيدـ النظدـ الآلي بتحديد قكائـ المككندت كالمكاد الداخمة فيو.

 المطمب الثاني: مكونات تكنولوجيا المعمومات وآثار استخداميا

 أولا: مكونات تكنولوجيا المعمومات

، أف ليد خمس Henso, O. Brinلقد اتفؽ معظـ البدحثيف مثؿ: الديممي كالطدئي،  
أسدسية ىي: المككندت المددية )الأجيزة(، المككندت غير المددية )البرمجيدت مككندت 

 2كشبكدت الاتصدؿ، دقية البيدندت، المستخدميف.

مكدنيدت ، ك سرعدتيد، أحجدميد، ك : تضـ مجمكعة الحكاسيب بمختمؼ أنكاعيدالأجيزة .1 ا 
خزف، ، حفظ: خرل ىي جممة الأدكات المسؤكلة عفاستيعدبيد لكـ البيدندت أك بعبدرة أ

 لكحة المفدتيح، كؿ مد يرتبط بيد مف أجيزة كدلكحدة المركزية 3معدلجة البيدندت
. "كىند يمكنند إلقدء نظرة عمى تعريؼ الحدسكب بدعتبدره الجيدز كغيرىد الشدشةك 

                                                           
، ص 2221، الكمال والتحدٌات، مركز الأهرام للترجمة والنشر، القاهرة، مصر، 92أسامة الباز، مصر فً القرن  1

240. 
مدعيؿ الجبكرم، أثر تكنكلكجيد المعمكمدت في الأداء التنظيمي، مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصددية الجدمعية، ندل اس 2

 .142، ص 2009،  22العدد 

3
استراتيجية التنمية البشرية  فدركؽ حريزم، رسدلة مدجستير حكؿ دكر التكنكلكجيدت الحديثة للاتصدلات في تحقيؽ أىداؼ  

تخصص إدارة الأعمدؿ الاستراتيجية كالتنمية المستدامة، ، ئر دراسة حدلة مؤسسة اتصدلات الجزائرالمستدامة في الجزا
 .15، ص 2011/، 2010جدمعة فرحدت عبدس، سطيؼ، 
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كتمقييد ككذا تخزينيد آليد ، دقةك  تشغيؿ البيدندت بسرعةك  الإلكتركني المصمـ لمعدلجة
المنطقية، كأحيدند المقدرنة بيف شيئيف أك ك  اء العمميدت الحسدبيةكلو القدرة عمى إجر 

بشكؿ ، منطقية مشفرةك  ىك يعمؿ حسب برامج مككنة مف تعميمدت حسدبيةك  1أكثر
غيرىد( إلى سمسمة ك  كممدت، صكر، رقمي كالتي تحكؿ البيدندت بكؿ أشكدليد )رمكز

Bitsتسمى "ك  (1، 0مف الأشكدؿ الثندئية )
 . Bytesنية أرقدـ كتسمى كؿ ثمد 2

الاتصدؿ بمثدبة ك  : يعتبر ىذا العنصر مف مركبدت تكنكلكجيد المعمكمدتالبرمجيات  .2
بعد مد كدف ، الركح في الجسد، كالذم يجعؿ مف العتدد التكنكلكجي عديـ النفع بدكنو

ككنيد تسيطر عمى ، الاتصدؿك  صدحب الكممة العميد في مممكة تكنكلكجيد المعمكمدت
حؿ ك  لمحصكؿ عمى النتدئج، المنطقيةك  حكـ فييد لمقيدـ بدلعمميدت الحسدبيةتتك  البيدندت

اتخدذ ك  مع ظيكر النظـ الذكية القددرة عمى برىنة النظريدتك  المشدكؿ حسب الحدجة،
انتقمت ، ذات القدرة الذاتية عمى التكيؼ مع معطيدت البيئة المحيطة بيد، ك القرارات

" رائدة قدفمة IBMىكذا انزكت شركة "ك  جيدت،السيددة مف شؽ العتدد إلى شؽ البرم
بيذا تبكء العنصر الذىني ك  " رائدة البرمجيدت،Microsoftلتبرز شركة "، العتدد

، مكقعو عمى قمة منظكمة تكنكلكجيد المعمكمدت، مبرىند عمى ارتقدء الفكر عف المددة
كدنت أك  أىمية المعمكمة كمكرد تنمكم يفكؽ في أىميتو المكارد المددية طبيعيةك 

 3.مدلية

 كيكجد ثلاثة أنكاع رئيسية مف البرامج:

                                                           
 لإدارةفضيؿ حمد عبد القددر القردكح، رسدلة مدجستير بعنكاف اثر المعمكمدتية في اداء المكارد البشرية دراسة تطبيقية  1

 .44الأكدديمية العربية البريطدنية لمتعميـ العدلي، ص  -م البحرم ميندء بنغدز 
أقنيني عقيمة، رسدلة مدجستير حكؿ إدارة المعرفة قمة التميز في المؤسسة المعدصرة، تخصص إدارة الأعمدؿ، جدمعة  2

 . 149، ص 2007سعد دحمب البميدة، 
 .46فضيؿ حمد عبد القددر القردكح، المرجع نفسو، ص  3
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: "كىي عبدرة عف سمسة البرامج المعدة كالمخزنة داخميد في الحدسكب برامج النظام  .أ 
كيقصد ، 1مف قبؿ الشركة المصنعة لو، كالتي تعد جزء لا يتجزأ مف الحدسكب نفسو

المشغؿ المركزم : سكب مثؿبيد مجمكعة البرامج العدمة التي تتكلى إدارة مكارد الحد
 Dos مف أشيرىدمف أمثمتيد برامج نظـ التشغيؿ ك ك ، للاتصدلات كالأجيزة الأخرل

Ms و.Windows 
: معدة خصيصد لتشغيؿ عمميدت ذات طبيعة نمطية مف خلاؿ برمجيات التطبيقات .ب 

 تضـ كدفة التعميمدت التي تحدد بصكرة تسمسمية عمميدت تشغيؿك  طفيفة، تغييرات
 كذا تنفيذىد مثؿ: برامج الكتدبة عمى الحدسكب. ، ك البيدندت معدلجةك 

ىي جممة البرامج الميتمة بترجمة التعميمدت المكتكبة بإحدل : ك برمجيات التأليف .ج 
 2"لغدت البرمجة ذات المستكل العدلمي إلى لغة الآلة.

ىي تمثؿ تمؾ ، ك مف دكنيد لا يمكف لبدقي المككندت أف تقكـ ليد قدئمة: البيانات .3
فدئدة ك  لا يصبح ليد معنى، ك تخزينيد بشكؿ عشكائيك  لبيدندت الخدـ التي يتـ تسجيميدا

ىذه البيدندت عمى أجيزة خدصة   3مف ثـ تخزف، ك إلا إذا تـ تحكيميد إلى معمكمدت
كعددة مد يطمؽ ، مشغؿ الأقراص الصمبة كالمرنة أك الأشرطة: بذلؾ كمف أمثمتيد

 عمييد بقكاعد البيدندت. 
: لقد كدف رد المكتب الأمريكي كاضحد عف السؤاؿ: " مد الذم نعنيو بدلبنية تالاتصالا .4

 التحتية للاتصدلات؟
كرية التي إذ عبر عنيد بدلتركيبة التي تشمؿ التسييلات التكنكلكجية كالإجراءات الدست 

فيي مشدبية لحد مد كسدئؿ ، تكزيع البيدندتك  تسدعد عمى نشرك  4تسدند الاتصدلات
                                                           

 1ف قدسـ اللامي، إدارة التكنكلكجيد "مفدىيـ كمداخؿ، تقنيدت، تطبيقدت عممية، دار المندىج لمنشر كالتكزيع، طغسد 1
 169.، ص2007،لأردف، 

 .169غسدف قدسـ اللامي، المرجع السدبؽ، ص  2

 .143ندل اسمدعيؿ الجبكرم، المرجع السدبؽ، ص  3

4
 .27، ص 2010، دار المندىج لمنشر كالتكزيع، ب ط، الأردف ،علاء عبد الرزاؽ السدلمي، تكنكلكجيد المعمكمدت 
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، الفدكس، الأليدؼ الضكئية، اليكاتؼ: عمى ربط جيدت العدلـ مثؿ دعدتالنقؿ التي س
 لعؿ أبرز مككندت ىذه الأخيرة ىي الشبكدت.ك 
" تعد الشبكدت محصمة مد أفرزتو الاتصدلات عف بعد ،لمد ليد مف فعدلية : الشبكات .5

 . 1في نقؿ البيدندت كالمعمكمدتكسرعة 

ة، منفصمة، متداخمة بغية تحقيؽ بعض كيمكف تعريفيد " كترتيب منسؽ لكحدات مستقم
كذلؾ مف خلاؿ   2الأىداؼ بكفدءة أكبر ممد لك حدكلت كؿ كحدة مستقمة أف تحققيد منفردة

س، فدکسمديمي، الأقمدر تقنيدت اتصدؿ مندسبة كأجيزة اليكاتؼ، التمتكك  مجمكعة مف الأجيزة
الحدسكب بدعتبدرىد "  : شبكةكلعؿ أبسط مثدؿ لمشبكدت تركني...الإلك ، البريدالصندعية

تقسيـ العندصر ك  مجمكعة كدبلات تربط مجمكعة حكاسيب بعضيد ببعض بغية تكزيع
  3"المعمكمدتية لممنظمة عمى نقدط عدة

 تصنؼ ىذه الشبكدت جغرافيد إلى:ك 

 في حيز جغرافي محدكد. LAN- Local Area Network شبكدت محمية:  -
 إقميـ معيف. ، تغطي عدصمة MAN -  Metro politain Area Network شبكدت مدينة:  -
 .مجدؿ جغرافي كاسع لعدة دكؿ  WAN- Wide Area Network: شبكدت كاسعة -

مثؿ " شبكدت ذات ىيكمة نجمية : تأخذ ىذه الشبكدت داخؿ كؿ تنظيـ عدة أشكدؿك  
ترابطية في كؿ عقدة في ، خطية، شكؿ حمقة، Hubبنقطة مركزية تمثؿ المكزع الشبكي 

                                                           
 16فدركؽ الحريزم، المرجع السدبؽ، ص  1

، الأردف، 1. ربحي مصطفى عميدف، عدندف محمكد طكبدسي، الاتصدؿ كالعلاقدت العدمة، دار الصفدء لمنشر كالتكزيع، ط 2
 .87، ص 2005

3 Olivier Pavie, Monter son réseau, Compus Press, Paris, 2007 ,p 7. 
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شجرية مف خلاؿ جيدز كمبيكتر يمثؿ دكر المكزع الشبكي في ىيكمة ، مية مكسعةنج، الشبكة
 1.نجمية

تفصؿ بينيد ، لقد شممت تكنكلكجيد الشبكدت عدة مصطمحدت تشير إلى معدني متقدربةك 
التي ينسبيد العديد إلى ك  الأنترانتك  الإكسترانت، الأنترنت: حدكد دقيقة، ديندميكية مثؿ

  .WANالشبكدت الكاسعة 

 netتعني بينية كك  :interىي كممة إنجميزية مككنة مف لفظتيف :: شبكة الأنترنت .أ 
. يسمييد البعض بشبكة الشبكدت ككنيد 2كتعني شبكة فيي إذف: الشبكة البينية "

نتيجة الاتصدؿ بيف آلاؼ الشبكدت بمختمؼ أنكاعيد، في جميع أنحدء العدلـ كالتي 
حيث يتـ إتصدؿ حكاسيب ىذه الشبكة ، منيد تعمؿ بنظدـ مفتكح كبإدارة مستقمة لكؿ

 Transfer control Protocol/ internet Protocol)TCP/IP )3كفؽ لغة مشتركة ىي مراسيـ
كالتي ليد الفضؿ في خمؽ نكع مف التفدعؿ في سرعة كمركنة تبددؿ المعمكمدت، 

 كبطريقة لا مركزية.

العملاؽ الكاحد يتجمى في مجمكعة ذلؾ النظدـ  عمى أنيد: ": "كدركؿ أكككتكركلقد عرفيد
، إذ تشرؼ كؿ شبكة عمى بكدت الحكاسيب المستقمة كميد، كالمكزعة عبر أنحدء العدلـش

 4.ية خدصة كتنفرد بمسؤكلية الإدارةالصيدنة الذاتية ليد كأكلك 

                                                           
1

شددلي شكقي، رسدلة مدجستير بعنكاف اثر استخداـ تكنكلكجيد المعمكمدت كالاتصدؿ عمى أداء المؤسسدت الصغيرة  
 .15، ص 2007 - 2008كالمتكسطة جدمعة قدصدم مربدح، تخصص عمكـ اقتصددية، كرقمة، 

2
المعدصرة، دار الصفدء لمنشر كالتكزيع،  الإلكتركنية كتطبيقدتيد محمكد حسيف الكادم، بلاؿ محمكد الكادم كالمعرفة كالإدارة 
 .167، ص 2011 ،، الأردف1ط 

، الأردف، 1عدندف محمكد طكبدسي، الاتصدؿ كالعلاقدت العدمة، دار الصفدء لمنشر كالتكزيع، طربحي مصطفى عميدف،  3
 .91، ص 2005

 .2الالكتركنية، جدمعة فرحدت عبدس سطيؼ، ص بكخدكة اسمدعيؿ، عطكم عبد القددر، التسكيؽ كالتجدرة  4
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كلقد كدنت في بداية ، جدمعدتك  ، مؤسسدتلأنترنت ىي ثمرة جيكد عدة منظمدتإف شبكة ا
، إلا أف ىذا الكضع قد تغير في الكقت الحدضر، مى المؤسسدت الكبيرةحكرا ع عيدىد
، 1992" عدـ Tim Berners Leeالتي أنشأىد "بعد ظيكر شبكة الكيب العدلمية ك  كخدصة

عمكمد  1الكاسعةتخدمييد كعدد الشبكدت المحمية ك ازداد عدد مسكبيذا تكسعت الانترنت، ك 
 منيد: تقدـ شبكة الأنترنت عدة خدمدت

 بريد الالكتركني: الE-mail. 
  تصفح المكاقع. 
 تحميؿ الكثدئؽ عف بعد FTP File Transfer Protocol 
  الدردشة :جمسدت الحكار كforums de discussion  
   :التجدرة الإلكتركنيةCommerce E-  
  التدريس الإلكتركنيالتعميـ ك :E- educ 
 خدمة الربط عف بعد :"Telnet  
   :مجمكعة الأخبدرNews groups

2 
لقد كدف مف الضركرم عمى المؤسسة اتقدف فف الاتصدؿ : Intranetشبكة الأنترانت  .ب 

، كالسعي لتطكير ىيكمتيد كجعميد أكثر تكيفد مع العقبدت الاقتصددية الحدلية لمكاجية
أدكات الأنترنت، فكدنت الأنترانت المنطؽ الجديد لمتنظيـ بغية تخفيض التكدليؼ، 

ة تسعى إلى ترقية العمؿ التعدكني لمكظفييد، عصرنة كالرد عمى حدجة كؿ منظم
معدرفيـ كالمسدعدة عمى إتخدذ القرار، فتصبح بذلؾ أحسف أداء كنشدطد ككفدءة كأكثر 

 Forresterفي مقرر ؿ " 1996" ذكدء"، كلقد ظير المصطمح ىذا لأكؿ مرة سنة 

                                                           
نكر الديف شدرؼ، رسدلة مدجستير بعنكاف التسكيؽ الإلكتركني كدكره في زيددة القدرة التندفسية مؤسسة جكاب فرع  1

 .21، ص2007اتصدلات الجزائر، تخصص التسكيؽ، جدمعة سعد دحمب البميدة، 
2

عمـ المكتبدت، جدمعة  لكجيد المعمكمدت كتطبيقدتيد في مجدؿ الأرشيؼابراىيـ بكسمغكف، رسدلة مدجستير بعنكاف تكنك  
 .70، ص 2009منتكرم قسنطينة، نكفمبر 
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Research"شبكة  ، كمجمكعة حمكؿ تكنكلكجية مطبقة داخؿ المؤسسة تعتمد عمى
 1.الأنترنت

كتعرؼ الأنترانت عمى أنيد شبكة داخمية تستخدـ بركتكككلات الأنترنت كأدكاتيد، كليد طدبع   
 2الخصكصية لكؿ مؤسسة تدبعة ليد.

دكات جميع الأرة، يستغؿ التكنكلكجيدت ك أك ىي ذلؾ التطبيؽ الداخمي لمؤسسة أك إدا 
يؽ: ممكية، أمف مراقبة المعمكمدت، المستخدمة في عدلـ الأنترنت، إذ يضمف ىذا التطب

اليكمية  الاحتيدجدتىي مصممة خصيصد لتمبية ك  ،3مختمؼ مكارد المنظمةقكاعد البيدندت ك ك 
، كىي تتميز بخدصية الحضر لمدخكؿ إلييد عمى كؿ اخؿ المنظمدت مف بيدندت كمعمكمدتد

 لممؤسسة.  يمف لا ينتم

إذ تسمح ، ـ متصفح المكتب بدلا مف الأنترنتإذ يقكـ المستخدـ بدلدخكؿ إلى الشبكة بدستخدا
سطح الطدبعدت ... كمد لك كدنكا يتصفحكف ك  ، البريد الالكتركنيإلى الممفدت بدلدخكؿ
 .4الكيب

مد يقتضيو مف تطكر : إف الإزدىدر في قطدع الأعمدؿ ك Extranetشبكة الإكسترانت  .ج 
ي سرية المعمكمدت تراضي، يستدعتحدلفدت في عدلـ اففي العلاقدت كبندء شراكدت ك 

 . Extranetتبددليد عبر شبكدت، ىند نشأت فكرة ك 

إف الاكسترانت ىي ثمرة التزاكج بيف الأنترنت كالأنترانت، أك بعبدرة أخرل ىي شبكة 
التي تربط بينيد ك  أنترانت مفتكحة عمى المحيط الخدرجي لمؤسسدت المتعدكنة فيمد بينيد،

تحدفظ عمى خصكصية كؿ شبكة أنترانت عمى  شراكة عمؿ في مشركع كاحد "، بيد أنيد
 حدل. 

                                                           
1
 Michel Germani, l'Intranet , economica ,paris, 1998, p 8. 

2
 Gode Fray darg Nuguyen , Lentreprise numérique , Economica , Paris, 2001,p 209. 

3
 Bekkali Meriem ,Opcite,p 41. 

  67ابراىيـ بكسمغكف، المرجع السدبؽ، ص  4
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يطيد الخدرجي مف شركدء إذف الإكسترانت ىي ىمزة الكصؿ بيف المؤسسة كمح
تطبيقدت شبكة الأنترنت مف نقؿ  ، بدعتبدرىد تضمف الاتصدؿ الدائـ بيـ مف خلاؿكمتعدمميف

كرات الداخمية ، كمد تعمؿ أيضد عمى تزكيدىـ بكدفة التطكتحكيؿ لمبيدندت كالمعمكمدت
مف ىذا المنظكر فإف ، ك كليد دكر فدعؿ في تسكيؽ الإنتدج كالخدمدت، كالخدرجية لممنظمة

 : شبكة الإكسترانت ليد عدة أنكاع منيد

 شبكة إكسترانت التزكيد.  -
 شبكة إكسترانت التكزيع .  -
 1.شبكة إكسترانت التندفسية -

 آثار استخدام تكنولوجيا المعموماتثانيا: 

مو تكنكلكجيد المعمكمدت مف مزايد إلا أنو لا يجب النظر إلييد عمى أنيد رغـ مد تقد
خير خدلص بؿ عمى العكس مف ذلؾ في بعض الجكانب، كىذا مد سيتجمى لند مف خلاؿ 

 2ىذا المطمب في إطدر الحديث عف الآثدر الايجدبية كالسمبية لاستخداميد.

 .الآثار الإيجابية  -

نترنت في التعميـ، الطب، التجدرة، الاتصدلات،... الخدمدت التي تقدميد شبكة الإ  .1
 إلخ، كلقد زادت مف شعكر الإنسدف بدلحرية، كرمت عف كدىمو قيكد إيقدع الزمف.

أمد في المجدؿ العممي، سدىمت الإنترنت في تعزيز العمؿ الأكدديمي الجدمعي،  .2
 كفتحت أفدقد جديدة أمدـ البحث العممي في مختمؼ مجدلاتو. 

                                                           
 .22شددلي شكقي، المرجع السدبؽ، ص  1
. 145 - 144، ص 1998، نكفمبر 468انظر تفدصيؿ ذلؾ: بخيت محمد، نقمة ثكرة المعمكمدت، مجمة العربي، العدد  2

 .www . rezgar . com 11/00/2002( 2-1)كانظر: شدىر أحمد نصر، عصر المعمكمدتية 
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جيد المعمكمدت مكاردة غنية، كتكفر المعمكمدت في مختمؼ مجدلات الحيدة تقدـ تكنكلك  .3
النقدش الالكتركنية التي تسدىـ ك  كدلميك، السفر كالسيدحة فضلا عف منتديدت الحكار

 في تشجيع التفدعؿ كالتكاصؿ بيف البشر. 
تسدعد الإنترنت الأنظمة كالحككمدت كالتنظيمدت التدبعة ليد. كمد تسدعد القكل  .4

 معدرضة في التكاصؿ كتنظيـ نفسيد. ال
كدف لثكرة المعمكمدت أثر كبير عمى النشدط التجدرم لمختمؼ الشركدت كالمؤسسدت  .5

 التجدرية، فنمت التجدرة الالكتركنية، ككفرت إتدحة السمع كالخدمدت لمجميكر الكبير. 
 تؤدم الصحدفة الالكتركنية في عصر المعمكمدتية دكرا ىدمد في نشر المعمكمدت .6

 كالتنكير كالتكاصؿ بيف الشعكب. 
تسدىـ شبكة الإنترنت عمى التركيج كبيع مختمؼ أنكاع الكتب، كتسدعد في الاطلاع  .7

 عمى الأدبيدت التي تحظرىد بعض الحككمدت.

 الآثار السمبية   -

استمرار كجكد التفدكت الاجتمدعي كالمعرفي بيف الندس سكاء داخؿ الدكلة الكاحدة، أك  .1
فئدت الميمشيف الأمييف مف عدلـ ثكرة المعمكمدت، فأصبحند نسمع  بيف الدكؿ ككجكد

 بفقراء كأغنيدء المعمكمدت في عصر المعمكمدت. 
أدخمت تكنكلكجيد المعمكمدت في حيدة البشر مد يسمى بدلكاقع الافتراضي، يسمح  .2

 لممنتفعيف كالمستثمريف ليذه الثكرة أف يتلاعبكا مع الحقدئؽ التدريخية. 
الإنترنت عمى الأطفدؿ كنشأتيـ، بؿ كعمى الكبدر أيضد، فدلجمكس تأثير شبكة  .3

لسدعدت طكيمة أمدـ شبكة الإنترنت كالانتقدؿ مف مكقع لآخر بعيدا عف العدلـ الكاقعي 
الذم يعيشكف فيو، كالكـ اليدئؿ مف المعمكمدت التي يحصمكف عمييد يفرز ضغكطد 

 نفسية كعصبية عمييـ. 
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دت، عف طريؽ الدخكؿ في ممفدتيـ الخدصة بيـ خرؽ حرمة الأشخدص كالتنظيم .4
كمعرفة أدؽ التفدصيؿ عف حيدتيـ الخدصة، ىذه الاختراقدت قد تطدؿ في بعض 

 الأحيدف حتى الرؤسدء كالشخصيدت البدرزة. 
يرل فييد البعض أنيد تيديدا للأمف القكمي لمدكؿ كلممجتمعدت، فضلا عف تدشينيد  .5

مدتية، حيث ظير نكع جديد مف الجرائـ ىي نكع جديد مف الحركب ىي حركب المعمك 
 جرائـ المعمكمدتية. 

إف المكجدت الكيركمغندطيسية التي تنشرىد ىذه التكنكلكجيد، ليد آثدر سمبية عمى  .6
الأفراد كمرض الأعصدب كالديسؾ كالسرطدف الندتج عف اليكاتؼ النقدلة...  صحة

 ة كصحية. الخ، لذا يجب أف تلازـ عممية استخداميد مع فترات ريدضي
 مسألة حقكؽ المؤلؼ كالندشر إذ تزداد عمميدت النسخ كالتقميد.  .7
سدعدت عمى انتشدر النشدطدت اليدامة كالسمبية، مثؿ تجدرة المخدرات كتجدرة  .8

 الجنس، كاستدراج الأطفدؿ إلى عدلـ الجنس كالجريمة... الخ. 
قؿ حتى الآف، أف ثكرة المعمكمدت لـ تحقؽ شيئد يذكر لدعـ الديمقراطية، عمى الأ .9

فبدلرغـ مف الكعكد بدعـ عمميدت المشدركة الجمدىيرية مف خلاؿ الكسدئؿ الالكتركنية 
التي تحقؽ الفكرية كالتفدعمية كالحكارية كمد يقدؿ عف الإجمدعدت الالكتركنية مف 
خلاؿ شبكدت الاتصدؿ، لـ يحدث شيء ذك بدؿ، حتى الآف، كتشير استطلاعدت 

% مف 33دكؿ التي تصنؼ أنيد مجتمعدت المعمكمدت، أف الرأم التي أجريت في ال
في المجدلس التشريعية، كمد أف ثكرة  ممثمييـالمراىقيف لـ يكف بمقدرتيـ تحديد أسمدء 

المعمكمدت ألحقت تدمير فددحة بمكارد البيئة الطبيعية ليس أقميد مد تحدثو صندعة 
ف الالكتركنيدت سكؼ تقمؿ الكمبيكترات مف ممكثدت كمد أنو عمى النقيض مف القكؿ بأ

 1مف الكرؽ، فإف الطمب يزداد.
                                                           

حدمد الشدفعي ديدب، الإنترنت كشيء مف قضديدىد في المكتبدت كمراكز المعمكمدت، كقدئع المؤتمر العربي الثدمف  1
 .362، القدىرة، مصر، ص 1999نكفمبر  4 -1لممعمكمدت، 



 أداء الموارد البشريةمعمومات و تكنولوجيا ال............................................ صل لأول الف
 

13 

 

 فوائد تكنولوجيا المعمومات: ثالثا: 
إف التكنكلكجيد المعمكمدت فكائد عديدة لا يمكف حصرىد، كلكف ليست كؿ نتدئجيد تعكد 

إذ  ،بدلفدئدة؛ فيمكف القكؿ بأنيد سلاح ذك حديف، فيي تتككف مف مزيج مف الفكائد كالمضدر
إمد الجيدة  ،د نتدئجيد مف قبؿ الشخص في كيفية استخداميد لمحصكؿ عمى النتدئجيتـ تحدي

مد السيئة التي تككف  ، كقد سدعدت 1كبدلا عميوالتي تسدىـ في تطكير الشخص كالمجتمع، كا 
التكنكلكجيد عمى إيجدد أسمكب متحضر لمحيدة، فلا يمكف لأحد إنكدر فكائد تكنكلكجيد 

 ئد: كمف ىذه الفكا، المعمكمدت
ادخدر الكقت، كتأتي ىذه الميزة في مقدمة المزايد؛ فنقؿ المعمكمة مف خلاؿ جيدز يمثؿ  -

البديؿ الفعدؿ عف تقديـ المعمكمدت بدلطرؽ التقميدية بدستخداـ الكرقة كالقمـ، أك الاتصدؿ 
بدلشخص عف طريؽ اليدتؼ، فدلمعمكمة متكفرة طكاؿ الكقت أمدـ مستخدمييد كيمكف 

 .د شدءاسترجدعيد كقتم
زيددة إنتدجية السمع كتكفير الخدمدت، كالتقميؿ مف الأعمدؿ الشدقة كالممطرة عمى حيدة   -

 الإنسدف. 
تطكير حيدتند في جميع المجدلات سكاء أكدنت في التعميـ، أك الطب، أك الفضدء، أك  -

، كالاستكشدؼيد كالبندء، أك الحدسبدت كأجيزة المحمكؿ، أك البحث ياليندسة، أك التش
 رىد .كغي

تنمية قدرات التعمـ الذاتي، فمكي يصبح الفرد متطكرة كمنجزة لا بد أف يتعمـ كيحدكؿ   -
 كيجرب . 

                                                           
ية لمكتدب، القدىرة، عبد اليددم، محمد فتحي، المعمكمدت كتكنكلكجيدت المعمكمدت عمى أعتدب قرف جديد، مكتبة دار العرب 1

 .76، ص ـ 200مصر ،
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تسييؿ ميدـ البحث العممي كالكصكؿ إلى المعمكمة بأقصر كقت كأقؿ تكمفة مف السدبؽ؛  -
حيث تكفر شبكة الإنترنت عمى سبيؿ المثدؿ لمجميع إمكدنية الحصكؿ عمى المعمكمة 

 1ف بمعرفتيد دكف أم صعكبة.التي يرغبك 
الازديدد الممحكظ في طرؽ التكاصؿ الاجتمدعي بيف الندس؛ حيث أدل ظيكر الكسدئؿ  -

الحديثة مف أنظمة التكنكلكجيد العدلمية؛ كالاىتمدـ الكبير بكسدئؿ التكاصؿ الاجتمدعي إلى 
 2.حدكث ىذا التكاصؿ بأسيؿ مد يمكف

يـ الإنشدء ل ييد؛ حيث فتحت المجدؿد مف مستخدمتكفير آلاؼ فرص العمؿ لمعدي  -
 .شركدتيـ الخدصة، كاستحدث مفيكـ التجدرة الإلكتركنية

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ـ.  1989ف، .المعمكمدت كتطبيقدتيد، دار الشركؽ، د تكنكلكجيدتمحمد محمد،  1
جدمعة الجزائر،  الاقتصدديةلكجيدت المعمكمدت، كأثرىد عمى الشغؿ، رسدلة مدجستير، معيد العمكـ نك جميمة بدريسی، تك 2

  6-5، ص 1994مدی 
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 الموارد البشرية أداء: الثانيالمبحث 
تعتبر إدارة المكارد البشرية ركند أسدسيد في غدلبية المؤسسدت، حيث تيدؼ إلى تعزيز 

ستقطدب كتأىيؿ الكفدءات اللازمة كالقددرة القدرات التنظيمية لمفرد، كتمكيف المؤسسدت مف ا
عمى مكاكبة التحديدت الحدلية كالمستقبمية، فيي الدعدمة الحقيقية التي تستند إلييد المؤسسة 
الحديثة. كمد أف المكرد البشرم ىك الأداة الحقيقية لتحقيؽ أىداؼ الإدارة كيمكف أف يسدىـ 

و الاىتمدـ الكدفي ككضعو في قمة كبقكة نجدح المؤسسة كاستمرارىد إذا مد أعطيت ل
 اىتمدمدتيد . 

 المطمب الأول: ماىية الموارد البشرية
إف الاستخداـ الأمثؿ لمختمؼ مكارد المؤسسة )مثؿ: المدلية كالمددية...( لا يتحقؽ إذا 
كدنت المؤسسة تفتقر إلى الأفراد ذكم الميدرات كالمؤىميف كالقددريف عمى أداء كظدئفيـ 

. فدلمكارد البشرية ىي العنصر الأسدسي لنجدحيد؛ كقبؿ تندكؿ مفيكـ إدارة المطمكبة منيـ
المكارد البشرية لابد مف تكضيح معنى مصطمح المكرد البشرم كأىميتو كأىـ الخصدئص التي 

 يتميز بيد كىذا نظرا لككف المكرد البشرم يمثؿ محكر اىتمدـ الإدارة.
 تعريف الموارد البشرية:: أولا

ـ تحديد مفيكـ شدمؿ ككدمؿ لممكارد البشرية إلا أف ىندؾ مجمكعة مف بدلرغـ مف عد
 1المبددئ التي تقدـ ليذا المدخؿ كىي:

ت طكيمة الأجؿ آدارتو كتنميتو يمكف أف يحقؽ مكدفالأفراد ىـ استثمدر إذا أحسف إ .1
 لممؤسسة في شكؿ زيددة الإنتدجية. 

ع الحدجدت النفسية كالاقتصددية السيدسة كالبرامج كالممدرسدت لابد مف أف تخمؽ لإشبد .2
 كالاجتمدعية لمفرد. 

                                                           
تنمية المكارد البشرية في المؤسسة الاقتصددية العمكمية الجزائرية ) دراسة ميدانية بمؤسسة سكندريؾ فضيؿ دليك، أسدليب  1

، 2005/2006فرجيكة(، رسدلة مكممة لنيؿ شيددة المدجستير تخصص: تنمية المكارد البشرية، جدمعة قسنطينة، الجزائر، 
 .47-46ص. -ص 
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بيئة العمؿ لابد أف تخمؽ، بحيث تشجع الأفراد عمى تنمية كاستغلاؿ ميدراتيـ لأقصى  .3
 حد. 

حقؽ بطريقة تراعي فييد التكازف بيف ك  برامج كممدرسدت المكارد البشرية لابد أف تنفذ .4
 أىداؼ المؤسسة.ك  الأفراد حدجدت

كة العدممة ،أم مجمكعة الأفراد "حجـ الق :د البشرية عمى أنيدحيث تعرؼ المكار 
لاء الأفراد مف حيث تككينيـ كخبرتيـ، سمككيـ، دت التي تككف المؤسسة، كيختمؼ ىؤ الجمدعك 

اتجدىدتيـ كطمكحيـ. كمد يختمفكف في كظدئفيـ كمستكيدتيـ الإدارية كفي مسدراتيـ 
 1الكظيفية".

أنيد مجمكعة الأفراد المشدركة في رسـ أىداؼ كمد تعرؼ المكارد البشرية عمى 
نجدز الأعمدؿ التي تقكـ بيد ىذه المؤسسدت كتقسـ ىذه المكارد إلى  كسيدسدت كنشدطدت كا 

 2:خمس مجمكعدت
 .المكارد الاحترافية   -
 .المكارد القيددية   -
 .المكارد الإشرافية   -
 . بدقي المكارد المشدركة  -
 .الاتحددات العمدلية  -

لقكؿ بأف المكارد البشرية "ىـ جميع مف يعممكف في المؤسسة رؤسدء كمنو يمكف ا
كمرؤكسيف، كتـ تكظيفيـ لأداء كدفة كظدئفيد كأعمدليد تحت بنيتيد التنظيمية التي تكضح 
كتضبط أنمدط سمككيـ في ضكء الخطط كالسيدسدت التي تنظـ الأداء لتحقيؽ أىداؼ 

 ة مف ركاتب كأجكر كمزايد كظيفية".المؤسسة في ظؿ تبددؿ المنفعة بتعكيضدت متنكع

                                                           
 . 25، ص.2004ف المطبكعدت الجدمعية، حمداكم كسيمة، إدارة المكارد البشرية، ديكا 1
محمد حسيف سيد، أىمية العنصر البشرم في تحقيؽ أىداؼ الشركدت، بحث مقدـ إلى الأكدديمية العربية البريطدنية  2

 .www. abahe. co. uk لمحصكؿ عمى درجة الدكتكراه في إدارة المكارد البشرية، متدح عمى المكقع
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 أىمية الموارد البشرية: :ثانيا
في المؤسسة حيث تعمؿ عمى تحسيف  الاستراتيجيةتمثؿ المكارد البشرية مف أىـ المكارد 

أدائيد كتحقيؽ أىدافيد، كىذا بدستعمدؿ مختمؼ المعدرؼ كالميدرات التصميـ كتنفيذ 
حتى يصبح الفرد مكردا لابد أف يمتمؾ الخبرة مضدفة ليد. ك  كتحقيؽ قيمة استراتيجيدتيد

اللازمة لأداء ميدـ متخصصة كمميزة . كذلؾ تكمف أىمية  كالاستعداداتالميدرة كالقدرة 
 المكارد البشرية فيمد يمي:

  المكارد البشرية ىي بدلدرجة الأكلى طدقة ذىنية كقدرة فكرية كمصدر لممعمكمدت
 .كالابتكدرات كالاقتراحدت

   الدكلة عمكمد كالمؤسسة خصكصد استقلالا كنفكذا اقتصدديد إذا مد يككف لدل
ذات خبرة ككفدءة كقدرة عمى الأداء كابتكدر الأفكدر الجديدة  امتمكت مكارد بشرية

 .الأعمدؿ كتنميتيد كالمؤثرات العقمية ممد يؤدم لنمك
  ميدـ التي لممكارد البشرية القدرة عمى القيدـ بدلأداء الفعمي لكثير مف الأعمدؿ كال

تعظـ • القيدـ بيد، كمد تعكض النقص في بعض المكارد الأخرل؛  تعجز الآلة عف
 المكارد البشرية القيمة المضدفة إذا مد تـ العمؿ عمى تنميتيد كتطكيرىد لتكاكب كتكائـ

 .التغيرات الحدصمة، سيمد التكنكلكجية منيد
  ع مراحؿ نمكىد كتطكيرىد، لممكارد البشرية أثر فعدؿ عمى اقتصدديدت الدكؿ في جمي

كؿ نجدح، إذا تـ إدارتيد بشكؿ جيد، كىي مصدر كؿ فشؿ إذا سدءت  فيي مصدر
 .إدارتيد

  .المكارد البشرية أداة تندفسية عدلمية 

 خصائص الموارد البشرية: :ثالثا

يمتمؾ المكرد البشرم مجمكعة مف الخصدئص لا تمتمكيد أية مكارد أخرل، فيك يمتمؾ القدرة 
لتندسؽ كالتنسيؽ كالتكدمؿ كالحكـ كالتقدير كالتصكر، كىذا مد يمثؿ خصدئص ارتقدئو. عمى ا
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ف ىذا  كمد أنند لا بد أف ننظر لمعدمؿ في عممو كإنسدف بدعتبدره مخمكؽ معنكم كاجتمدعي، كا 
يدعكند إلى التسدؤؿ عف كيفية تنظيـ العمؿ ليندسب خصدئص ىذا المكرد كالذم يمتمؾ 

تمكنو مف أف يسيطر سيطرة كدممة عمى مد يعممو شريطة أف يحفز مجمكعة مف الخصدئص 
 1دائمد لمعمؿ كالإنجدز، كمف بيف ىذه الخصدئص نذكر:

عندمد ذىب خبراء أكركبد  النتائج الجيدة ىي السموك وليست الإمكانيات المادية: .1
إلى الكلايدت المتحدة الأمريكية تحت مشركع مدرشدؿ" لدراسة الأسبدب التي تكمف 

اء ارتفدع مستكل النتدئج الأمريكية دىشكا عندمد كجدكا أف الإمكدنيدت كالأدكات كر 
كالأسدليب التي تستخدميد المنظمدت الأمريكية سكاء العسكرية، كالاقتصددية ىي 
نفسيد كلا تختمؼ كثيرا عنيد في أكركبد كمف ثـ أدرككا أف الإمكدنيدت المددية ليست 

ىك سمكؾ الإنسدف  الآلي كالأدائي كالإجرائيالسبب كلكف كراء كؿ صكر التقدـ 
العدمؿ، كمف ثـ استنتجكا شعدر عدـ لا يزاؿ سدريد إلى اليكـ كىك: " أف الإنتدجية 
سمكؾ " أم أف النتدئج الجيدة تأتي بفضؿ سمكؾ الإنسدف كليست بفضؿ أدكات 

 العمؿ. 
د لو كجكد في إف التحفيز التقميدم، أم التحفيز بدلقير لـ يع :التحفيز بالترغيب .2

ف ىذه المجتمعدت قد حققت نتدئج أعمى ممد كدنت تحققو تحت  المجتمعدت المتقدمة كا 
سيدسة التخكيؼ، كفي حد ذاتو لا يمكف خمؽ الحدفز لمعمؿ فمذلؾ لا بد أف نستبدلو 
بدكافع إيجدبية، كيمثؿ الكصكؿ إلى ىذه الدكافع مف أصعب كأىـ كاجبدت كمسؤكليدت 

 القدئد حدليد. 
إف المكرد البشرم دكف كؿ المكارد الأخرل  :ة الإنسان عمى التحكم والسيطرةقدر  .3

تسيطر عمى جكدة مد تعمؿ، ككـ، كمتى، كأيف تعمؿ، كلمدذا؟ فيي ك  يمكنيد أف تتحكـ
يجدبية، عكس المكارد الأخرل التي تعتبر مسدىمتيد مرتب طة تسدىـ مسدىمة كبيرة كا 

                                                           
 .49-48ص.  -فضيؿ دليك، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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: لتي يحددىد. كنأخذ عمى سبيؿ المثدؿدكافعو ابإرادة الإنسدف كفقد لشركطو ك 
الكمبيكتر فيك أحدث الآلات دقة لا يزيد عمى نظدـ يمعب الإنسدف فيو الدكر الأكؿ 
في كفدءة تشغيمو بؿ كفي أصؿ كجكده، ىذا ندىيؾ عف الأعمدؿ كالكاجبدت التي 

 خيلات الإنسدف كأحدسيسو كعكاطفو كتقديراتو. تتحتدج إلى تصكرات ك 
فدلمخمكؽ البشرم اجتمدعي يميؿ لمعمؿ دائمد في شكؿ  :اعي للإنسانالميول الاجتم .4

عمدا إلى تككيف ىذه الجمدعة التي تمتؼ  يسعىأك آخر مف أشكدؿ الجمدعة بؿ إنو 
حكؿ عمؿ مشترؾ يتبددؿ التأثير بينو كبيف أفراد جمدعتو، كلذلؾ كجب أف ينسؽ 

 لو اعتبدره.  كيكفؽ بيف الفرد ككيدف لو ذاتيتو كبيف الجمدعة كتككيف
تطكيره فدلإنسدف يتميز بأف تنميتو ك  :تنميتو عممية داخمية ذاتيةتطور الإنسان و  .5

ليست عممية مف خدرجو تصنع لو، كلكنيد شيء داخمي اسمو النمك، لأف النمك يبدأ 
ف خصدئص التفكؽ أقكل دائمد كأكثر دكمد إذا بدأت مف  مف الداخؿ كالذات، كا 

لعمؿ لا بد كأف يسدعد عمى خمؽ كتشجيع الجك الذم الداخؿ، كمع ذلؾ فإف نكع ا
 يخمؽ لدل الفرد الشعكر كالسعي لمنمك كالتطكر. 

إف الكدئف البشرم لو طدقة التغيير فيك يسعى  :طاقة الإنسان عمى إحداث التغيير .6
دكمد إلى الأشيدء الجديدة كالمغديرة، ككؿ مد ىندؾ ىك أنو يتعيف تكفير عدد مف 

الإنسدف نفسيد لقبكؿ التغيير، كمف ىذه الشركط أف يبدكا لو التغيير الشركط التي تييأ 
منطقيد كرشيدا أك أف يطمب منو أف يتعمـ الجديد فيك يتعمـ بسرعة مذىمة، كلا يمكف 
أف يتحقؽ تعريؼ الفرد بدلكظيفة بطريقة فعدلة بدكف الفيـ الكاضح لمتطمبدت الكظيفة 

كظيفة بكضكح قبؿ أف يتعمـ الفرد الجديد فلا بد مف تعريؼ الكاجبدت كمسؤكليدت ال
 كيفية أداء الكظيفة.
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 ماىية أداء الموارد البشرية . الثاني: المطمب 

نظرا لمد للأداء مف أىمية بدلغة في المؤسسة فقد أخذ قسطد كبيرا مف اىتمدمدت 
 البدحثيف في تحديد مفيكـ شدمؿ لو كالعكامؿ التي تؤثر عميو. فعمى أسدسو تتحدد قدرة

 كالتكيؼ مع المحيط. الاستمرارالمؤسسة عمى 

 مفيوم أداء الموارد البشرية: -أولا

تعددت كاختمفت التعدريؼ التي أكردىد الكتدب كالميتمكف بيذا المكضكع، كىذا 
 1.ؿ منيـ يتندكؿ الأداء في إطدرىدالاختلاؼ راجع إلى البعد أك الزاكية التي كدف ك

" كممة إنجميزية  Performance" كممة الأداء "Larousseيعتبر قدمكس المغة الفرنسية " 
" كالتي Performer" المأخكذة مف كممة "Performanceمشتقة مف الكممة الفرنسية القديمة "

 "Accomplirتعني أتـ أك أنجز أك أدل "

كعمكمد فقد ارتبط مفيكـ الأداء لدل الكثير مف البدحثيف بدلمكرد البشرم، حيث تـ  
لمكارد الأخرل، كيرجع سبب الاتجده نحك التركيز عمى أداء العنصر البشرم إلى إىمدؿ بقية ا

الإنتدج الإجمدلي لممؤسسة ينتج عف التكفيؽ بيف العديد مف العكامؿ كرأس المدؿ،  أف
 المعرفة، العمؿ ...أمد الأداء فينحدر مبدشرة مف عنصر العمؿ.

تندكلت أداء المكرد البشرم، كفي ىذا السيدؽ نجد ىندؾ العديد مف التعدريؼ التي 
 : كفيمد يمي عرض لأىميد

يعرفو عدشكر عمى أنو " قيدـ الفرد بدلأنشطة كالميدـ المختمفة التي يتككف منيد عممو،  -
بيف ثلاثة أبعدد جزئية يمكف أف يقدس أداء الفرد عمييد كىذه الأبعدد  كيمكنند أف نميز

 2.اء "نمط الأدك  الجيد ىي كمية الجيد المبذكؿ، نكعية

                                                           
1 Dictionnaire Larousse de la langue francaise ,2001,p.766. 

 .26-25ص. -، ص 2005الإسكندرية، ، عدشكر أحمد صقر، السمكؾ الإنسدني في المنظمدت، دار المعرفة الجدمعية 2



 أداء الموارد البشريةمعمومات و تكنولوجيا ال............................................ صل لأول الف
 

21 

 

" فإف الأداء البشرم ىك نتيجة لتفدعؿ ثلاثة عندصر Christian Batalكحسب " -
 1أسدسية كىي:

  الميدرات كالتي تعد مصدرا للأداء البشرم، كالتي يمتمكيد الفرد العدمؿ كيستعمميد في
 عممو.

 .التحفيز 
  .مستكل تنظيـ العمؿ كالكسدئؿ المتدحة لذلؾ 
لمقيدـ بميدـ تتضمف تحكيؿ المدخلات إلى  كيعرفو البعض عمى أنو "جيد منسؽ -

خبرات العدمميف بمسدعدة العكامؿ ك  مخرجدت ذات جكدة تتفؽ مع ميدرات كقدرات
 2الدافعة كبيئة العمؿ الملائمة عمى القيدـ بيذا الجيد بدقة، أقصر كقت كأقؿ تكدليؼ".

ب أف تنجز كمد يمكف تعريؼ أداء المكارد البشرية عمى أنو " انجدز الأعمدؿ كمد يج -
كىذا ينسجـ مع اتجده بعض البدحثيف في التركيز عمى إسيدمدت الفرد في تحقيؽ 
أىداؼ المؤسسة مف خلاؿ درجة تحقيؽ إتمدـ ميدـ كظيفتو حيث يعبر الأداء عف 

 3السمكؾ الذم تقدس بو قدرة الفرد عمى الإسيدـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.

 داء المكارد البشرية ىك: مف خلاؿ التعدريؼ السدبقة الذكر، فإف أ

  .سمكؾ تقدس بو قدرة الفرد عمى القيدـ بكظيفتو ممد يسيـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة 
  .تفدعؿ بيف ثلاثة عكامؿ رئيسية، الدافعية، مندخ العمؿ كالقدرة عمى انجدز العمؿ 
 .ذلؾ الجيد الذم يقدـ عمى أسدس الدقة كأقصر كقت، كأقؿ تكمفة ممكنة 

                                                           
1 Christian Batal, La gestion des ressources humaines dans le secteur public, 2eme editoin, editions 

d'organisation, Paris, 2000, p.95. 
الخمفية زيدد سعيد، الثقدفة التنظيمية كدكرىد في رفع مستكل الأداء، دراسة مسحية عمى ضبدط كمية القيددة كالأركدف  2

عربية لمعمكـ الأمنية لمقكات المسمحة السعكدية، رسدلة مدجستير في العمكـ الإدارية، كمية الدراسدت العميد، جدمعة نديؼ ال
 . 11، ص.2007السعكدية، 

سندء عبد الكريـ خندؽ، مظدىر الأداء الإستراتيجي كالميزة التندفسية، مداخمة ضمف المؤتمر الدكلي حكؿ الأداء المتميز  3
 .35، ص.2005مدرس  9-8لممنظمدت كالحككمدت، قسـ عمكـ التسيير، جدمعة كرقمة، يكمي 
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تـ استخلاصو يمكف تعريؼ أداء المكارد البشرية عمى أنو " قيدـ الفرد بندءا عمى مد 
الذم يقدـ عمى أسدس الدقة كالقدرة عمى ك  بأداء عمؿ مكمؼ بو مف خلاؿ بذؿ جيد،

التخطيط، كالتنفيذ كالإشراؼ، كاتخدذ القرار المندسب، ممد يحقؽ نتدئج معينة بمستكيدت 
الدافعية كقدرتو عمى إنجدز العمؿ، بدلإضدفة إلى عدة مختمفة تبعد لتأثر الفرد بمندخ العمؿ، 

 عكامؿ تتعمؽ بدلعدمميف مف ميدرات كقدرات كخبرات".

  1:لسمكؾ، الإنجدز كالأداء فيمد يمیكىندؾ مف يميز بيف ا

  .يعتبر السمكؾ ىك مد يقكـ بو الأفراد مف أعمدؿ في المؤسسدت التي يعممكف بيد 
  أك نتدئج بعد أف يتكقؼ الأفراد عف العمؿ. أمد الإنجدز ىك مد يبقى مف أثر 
  أمد الأداء ىك التفدعؿ بيف السمكؾ كالإنجدز أم أنو يعبر عف مجمكع الأعمدؿ

 كالنتدئج معد.

 محددات أداء الموارد البشرية والعوامل المؤثرة فييا : -ثانيا

ا يتطمب تحديد مستكل أداء المكارد البشرية معرفة مختمؼ العكامؿ التي تحدد ىذ
فإف ، المستكل، كنظرا لتعدد ىذه العكامؿ كصعكبة معرفة درجة تأثير كؿ منيد عمى الأداء

في  اختمفكافقد  ،ىذه العكامؿ كمدل التفدعؿ بينيد البدحثيف يكاجيكف عدة صعكبدت في تحديد
  2فمنيـ مف يميز ثلاث محددات للأداء كىي:، حصر ىذه المتغيرات

إلى الطدقة الجسمية كالعقمية التي يبذليد الفرد : حيث يشير الجيد المبذكؿ الجيد .1
 لأداء ميمتو. 

                                                           
كدكرىد في تحسيف الأداء، دراسة تطبيقية عمى الضبدط العدمميف بدلأمف العدـ،  الاتصدؿتقنيدت محمد بف عمي المدنع،  1

رسدلة مدجستير، العمكـ الإدارية، كمية الدراسدت العميد، قسـ العمكـ الإدارية، جدمعة نديؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الريدض، 
 .71، ص.2006المممكة العربية السعكدية، 

 .216، ص.1999حمد، إدارة المكارد البشرية، المكتب الجدمعي الحديث، الإسكندرية، حسف راكية م 2
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: ىي الخصدئص الشخصية المستخدمة لأداء الكظيفة، كالتي لا تتغير أك القدرات .2
 تتقمب خلاؿ فترة زمنية قصيرة. 

الذم يعتقد الفرد أنو مف الضركرم تكجيو  الاتجده: يشير إلى إدراك الدور أو الميمة .3
خلالو، كتقكـ الأنشطة كالسمكؾ الذم يعتقد الفرد بأىميتيد في  جيكده في العمؿ مف

أداء ميدمو بتعريؼ إدراؾ الدكر، كلتحقيؽ مستكل مرضي مف الأداء، لابد مف كجكد 
 .اءحد أدنى مف الإتقدف في كؿ مككف مف مككندت الأد

 كيمكف صيدغة محددات الأداء في المعددلة التدلية:

 إدراك xالقدرات  xد محددات الأداء الوظيفي = الجي

دراؾ الدكر أك  فأداء المكرد البشرم مد ىك إلا محصمة تفدعؿ بيف كؿ مف الجيد، القدرات كا 
 الميمة فكؿ عدمؿ لا يؤثر عمى الأداء بصفة مستقمة بؿ بتفدعمو مع العدمميف الآخريف.

ؿ كمد يرل البعض الآخر مف البدحثيف أف أداء الفرد في العمؿ ىك محصمة ثلاثة عكام
 1القدرة كبيئة العمؿ.، الرغبة: ىي

: ىي حدجة ندقصة الإشبدع تدفع الفرد ليسمؾ بدتجده إشبدعيد في بيئة العمؿ الرغبة .1
 أك ىي تعبير عف دافعية الفرد كتتألؼ مف محصمة :

  حدجدتو التي يسعى لإشبدعيد.ك  إتجدىدتو 
 تو. مدل ككنيد مكاتية أك معدكسة لاتجدىدك  يتعدمؿ معيد في بيئة العمؿ 
تتألؼ بدكرىد مف داء ك : المكاقؼ التي تعبر عف مدل تمكف الفرد فنيد مف الأالقدرة .2

 محصمة :
 المعرفة أك المعمكمدت الفنية اللازمة لمعمؿ. 
   الميدرة أم التمكف مف ترجمة المعرفة أك المعمكمدت في أداء عممو، أك ميدرة

 .استخداـ المعرفة
                                                           

 .147، ص.2000مصطفى أحمد سيد، إدارة السمكؾ التنظيمي، رؤية معدصرة،  1
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  .مدل كضكح الدكر 
في ملامح مددية مثؿ الإضدءة، التيكية، سدعدت العمؿ، تتمثؿ : بيئة العمل .3

معنكية مثؿ العلاقدت بدلرؤسدء كالزملاء  المستخدمة، كأخرل التجييزات كالأدكات
 المرؤكسيف. ك 

 كالشكؿ المكالي يكضح ذلؾ :

 محددات الأداء: (2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 .146ه، ص.: مصطفى أحمد سيد، إدارة السمكؾ التنظيمي، مرجع سبؽ ذكر المصدر

 1:ندصر التي تشكؿ المعددلة التدليةيرل أف الأداء ىك مجمكعة مف الع كالبعض
Ph= MC

2
 

 كىي الحدفز، الميدرة، الثقدفة بحيث :

تثير الفرد (: تعرؼ بأنيد مجمكعة العكامؿ كالمؤثرات الخدرجية التي Mالحكافز )  -
بدع حدجدتو كرغبدتو المككمة إليو عمى خير كجو عف طريؽ إش كتدفعو لأداء الأعمدؿ

  2المددية كالمعنكية.

                                                           
(، عبد البدرم إبراىيـ درة، تكنكلكجيد الأداء البشرية في المنظمدت الأسس النظرية كدلالاتيد في البيئة العربية المعدصرة 1

 . 25، ص.2003المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القدىرة، 
 .255، ص.2003خدلد عبد الرحيـ الييتي، إدارة المكارد البشرية: مدخؿ إستراتيجي، دار كائؿ لمطبدعة، عمدف،  2

 الرغبة أو الدافعية درةـــــــــالق
 

 بيئة العمل
 

 الأداء
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(: تعرؼ الميدرة عمى أنيد قدرة الفرد لترجمة معرفة مد في عممو، بحيث Cالميدرة ) -
 البراعةك  كتشير إلى مستكل النبكغ ، 1تسمح بتحقيؽ النتدئج المرغكبة أك المتكقعة

  2كالتميز في ميدـ مجدلات محددة.
المعقدات مف القيـ المشتركة ك " نمكذج Lundؼ"(: كيقصد بيد حسب تعريCالثقدفة )  -

الأفراد عمى فيـ المنظمة كتزكيدىـ بدلمعديير الخدصة بدلسمكؾ في  التي تسدعد
 3المنظمة".

ممد سبؽ يمكف القكؿ بأنو يمكف التأثير عمى أداء المكارد البشرية مف خلاؿ التأثير في 
 لرغبة، الحدفز ...(.العكامؿ المككنة لو )الجيد، القدرات، إدراؾ الدكر، ا

كنظرا لصعكبة اتفدؽ عممدء الإدارة كالبدحثيف كالمنظريف في مجدليد عمى محددات 
معينة تحكـ الأداء . لذا فإنيـ يحذركف مف تعميـ النتدئج التي تصؿ إلييد ىذه الدراسدت، كأف 

 4تحديد العكامؿ التي تحكـ الأداء ليس أمرا سيلا نظرا للأسبدب التدلية:
 ات أداء فئة معينة ليست ىي محددات أداء فئة أخرل. إف محدد 
  إف محددات أداء الأفراد العدمميف في منظمة معينة ليست بدلضركرة ىي نفسيد

 . الأفراد العدمميف في منظمة أخرل محددات أداء
  . إف العكامؿ البيئية الخدرجية ليد أثر سمبي أك إيجدبي في تحديد محددات الأداء 

يد عمى أداء المكارد نجد ىندؾ بعض العكامؿ التي قد تؤثر سمب إضدفة إلى ذلؾ، 
عمؿ لؾ كجب عمى الإدارة كالتي تسعى إلى رفع كفدءة أداء مكاردىد البشرية أف تالبشرية، لذ

                                                           
1 S.Schermerhorn, S.G.Hunt et R.N.Osborn, Comportement Humain et Organisation, (Village mondiale, 2eme 

édition, Paris, France, imprimé au Canada, 2002, p.15. 
بدشد فدتف، بنكندس صبدح، كاقع التسيير التقدير لمكظدئؼ كالميدرات، مداخمة مقدمة في الممتقى الكطني :التسيير التقديرم  2

 . 4، ص.2013فيفرم  28-27لممكارد البشرية كمخطط الحفدظ عمى مندصب العمؿ، جدمعة محمد خيضر بسكرة، يكمي 
فيد يكسؼ الدكيمة، أثر الثقدفة التنظيمية عمى أداء المكظفيف في الشركدت الصندعية الككيتية، رسدلة مقدمة ضمف نيؿ  3

 .12، ص.2007ف العربية لمدراسدت، شيددة المدجستير، كمية الدراسدت الإدارية كالمدلية، جدمعة عمد
تطكير التنظيمي كأثره عمى كفدءة الأداء في المنظمة: دراسة تطبيقية عمى مدينة الحربي، خديجة أحمد عبد المؤمف، ال 4

 .161، ص.2003جدة، رسدلة مدجستير، جدمعة الممؾ عبد العزيز، 
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يؤثر عمى إنتدجيـ كذلؾ لبمكغ الأىداؼ المنشكدة. كفيمد يمي دائمد عمى إزالة مد يعيقيـ ك 
 مستكل الأداء، كالي تتمثؿ في:بعض العكامؿ التي تؤدم إلى تدني 

: إف المؤسسدت التي تعمؿ دكف أف يككف لدييد خطط 1غياب الأىداف المحددة .1
شمكلية كتفصيمية للأعمدؿ، كمعدلات إنتدج محددة، فإنيد لا تستطيع أف تقيس مدل 
مد تحقؽ مف إنجدزات كأف تحدسب مكظفييد عمى معدلات إنتدجيـ، كفي ظؿ غيدب 

ـ معديير للأداء أك خطط تفصيمية محددة فإف المؤسسة لا أك محدكدية استخدا
تستطيع أف يككف لدييد معديير أك مؤشرات للإنتدج، كيتسدكل في ىذه الحدلة المكظؼ 
الذم يؤدم مع الذم يككف أدائو محدكدة أك معدكمة، كعمى الرغـ مف كجكد تقدرير 

ئدة منيد في كثير مف للأداء فإف عدـ المكضكعية في تعبئتيد يؤدم إلى تقميؿ الفد
الحدلات، كينشأ عف ضعؼ التخطيط كعدـ المكضكعية في تطبيؽ تقدرير الأداء 
صعكبة قيدس معدلات أداء المكظفيف كالتفريؽ بيف المكظفيف المنتجيف كغير 
المنتجيف، كىذا بدكره يؤدم إلى تدني الأداء حيث لا يكدفأ المكظؼ المنتج بمد 

، كمف ثـ تدني مستكل ؽ شعكرىـ بعدـ المبدلاةيستحقو ممد قد يؤدم إلي تعمي
 2.الأداء

: إف ضعؼ مشدركة المستكيدت الإدارية المختمفة في عدم المشاركة في الإدارة .2
التخطيط كصنع القرارات مف العكامؿ التي سدىمت في إيجدد فجكة بيف القيددات 

دركة كالعمؿ الإدارية العميد كالمكظفيف في المستكيدت الدنيد. كينتج عف ضعؼ المش
الجمدعي ضعؼ الشعكر بدلمسئكلية كالعمؿ الجمدعي لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، كىذا 
بدكره يؤدم إلى تدني مستكل الأداء لدل المكظفيف حيث يشعركف بأنيـ لـ يشدرككا 

                                                           
محمكد عبد الرحمف إبراىيـ الشنطي، أثر المندخ التنظيمي عمى أداء المكارد البشرية، دراسة ميدانية عمى كزارات السمطة  1

سطينية في قطدع غزة، قدمت ىذه الدراسة استكمدلا لمتطمبدت الحصكؿ عمى درجة المدجستير في إدارة الأعمدؿ الكطنية الفم
 . 40، ص.2006، غزة -كمية التجدرة في الجدمعة الإسلامية 

 .41المرجع نفسو، ص.  2
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في كضع الأىداؼ المطمكب إنجدزىد أك في تحميؿ المشكلات أثندء أداء الأعمدؿ 
ندسبة التي تعترض سبيؿ التنفيذ، كينشأ عف ذلؾ تدني كالمشدركة في كضع الحمكؿ الم

 الشعكر بدلرضد، كمف ثـ انخفدض الحمدس لمعمؿ كمعدلات الإنتدج.
: مف العكامؿ المؤثرة عمى أداء المكظفيف عدـ نجدح اختلاف مستويات الأداء .3

الأسدليب الإدارية التي تربط بيف معدلات أدائيـ كالمردكد المعنكم كالمدلي الذم 
كالترقيدت  مكف عميو، فكممد كدف ىندؾ ارتبدط كاضح بيف مستكل أداء المكظؼيحص

كالعلاكات كالمكدفآت كالحكافز المدلية الأخرل التي يحصؿ عمييد، كممد كدنت عكامؿ 
الحفز عمى الأداء مؤثرة كىذا يتطمب نظدـ لتقييـ أداء المكظفيف يتـ مف خلالو التمييز 

سط الإنتدج كالمكظؼ غير المنتج، كذلؾ فإف بيف المكظؼ المنتج كالمكظؼ متك 
كجكد نظدـ لمحكافز الإضدفية كدلمكدفآت التي تعطى لممكظفيف الذم يتميز أدائيـ مف 

 العكامؿ التي تسدىـ في دفعيـ في الأداء كبدلتدلي رفع معدلات إنتدجيـ.
مف العكامؿ الأسدسية التي قد تسدىـ في تدني معدلات  مشكلات الرضا الوظيفي: .4

لأداء ىك عدـ الرضد الكظيفي يتأثر بعدد كبير مف العكامؿ الاجتمدعية كالاقتصددية، ا
العددات كالتقدليد، كمد يتأثر بعكامؿ  -عمى سبيؿ المثدؿ-فمف العكامؿ الاجتمدعية 

يدت أكبر، إضدفة خدصة بيئة العمؿ كدلترقي كالتكميؼ بمسئكل -معنكية داخؿ البيئة 
أسمكب التعدمؿ، كعكامؿ مددية كدلراتب كالحكافز المددية ، العمؿ، ك إلى المشدركة في

 كغيرىد. 
: يعتبر التسيب الإدارم مف الظكاىر الإدارية التي ليد تأثير كبير في التسيب الإداري .5

انخفدض معدلات أداء المكظفيف، فدلتسيب الإدارم يعني ضيدع سدعدت ميدكرة مف 
عمؿ أك في أعمدؿ ليس ليد صمة العمؿ يقضييد المسئكؿ أك المكظؼ خدرج نطدؽ ال

بو. كينشأ التسيب الإدارم نتيجة لأسبدب عديدة منيد أسمكب القيددة كالإشراؼ، فإذا 
كدنت القيددة الإدارية العميد عمى قدر كبير مف الالتزاـ بدلنظدـ كاحتراـ الكقت كأبدت 

ذلؾ انتمدء كحمدسة لمعمؿ، فإف ذلؾ سكؼ يجعميد قدكة يحتذم بسمككيد، فضلا عف 



 أداء الموارد البشريةمعمومات و تكنولوجيا ال............................................ صل لأول الف
 

28 

 

عمى المكظفيف  فإف ىذه القيددات سكؼ يككف لدييد الشجدعة عمى تطبيؽ النظدـ
لى جدنب القيددات الإدارية العميد فإف المشرفيف الإدارييف  كدعكتيـ لاحتراـ الكقت، كا 
كؿ في مستكاه إذا كدنكا أيضد قدكة في الالتزاـ بدلنظدـ كاحتراـ الكقت مع أداء دكرىـ 

فإف ذلؾ سكؼ يسيـ في دفع مكظفييـ إلى التقيد بمكاعيد  في المتدبعة كالإشراؼ
 كبذؿ الجيد لإنجدزه.

تعتبر المشكلات الندتجة عف التطكير التنظيمي مف  :مشكلات التطوير التنظيمي .6
الظكاىر التي ليد أثر عمى انخفدض معدلات الأداء لمعدمميف، إذ أف اليدؼ الأسمى 

شكلات التنظيمية المعقدة كمعدلجة لمتطكير التنظيمي ىك تحسيف آليدت حؿ الم
الأمراض الفنية كالتي تعدني منيد المنظمدت بيدؼ جمب بيئة مندسبة للابتكدر 
كالإبداع بيف العدمميف كاشدعة الثقدفة كالحضدرة كتطبيؽ تقنيدت التدخؿ كالتجريب 

 بيدؼ تحسيف الأداء .
اعيد ببيئة العمؿ تيتـ الكثير مف المنظمدت بمختمؼ أنك : مشكلات البيئة المادية .7

المددية المندسبة مف ندحية الإضدءة أك العمؿ عمى إقلاؿ الضكضدء كتكفير اليدكء 
إف عجز ، بدلنظدفة بيدؼ تحسيف ظركؼ العمؿ لمعدمميف كالتيكية كالتدفئة كالاىتمدـ

المؤسسة عف تكفير بيئة مددية مندسبة لمعدمميف يؤدم إلي ترؾ آثدر سيئة في نفكس 
فدض ركحيـ المعنكية كبدلتدلي إلى قمة إنتدجيـ كضعؼ في مستكل العدمميف كانخ

 أدائيـ.
: نتيجة لمتغيرات الاجتمدعية كالاقتصددية كالتقنية التي يشيدىد ضعف نطاق الإشراف  .8

المجتمع فإف عبء المسئكلية التي تتحمميد المنظمدت تزايد، كنظرا لكبر حجـ 
ميف كالرؤسدء فإف النطدؽ الإشراؼ المنظمدت كتعقد العلاقدت بيف المؤسسة كالعدم

دكرة في التأثير عمى الأداء الكظيفي. فيترتب عمى عدـ كجكد الإشراؼ الجيد 
انخفدض في الركح المعنكية لمعدمميف كخمؽ جك مف عدـ الثقة كالاحتراـ في التعدمؿ 

نتدجيـ.  مع الرؤسدء كبدلتدلي يترؾ أثر عمى أداء العدمميف كا 
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ؾ أف الحكافز عمى اختلاؼ أنكاعيد تسيـ في تحفيز لا ش ضعف نظم الحوافز: .9
العدمميف كحثيـ عمى رفع كفدءة أداء ىـ كتزيد مف درجة رضدىـ عف العمؿ، كتعمؿ 
المنظمدت الندجحة عمى استخداـ أسدليب التحفيز التي تلاءـ المكقؼ. إف غيدب 

نمية قدراتيـ الحكافز تؤثر عمى العديد مف النكاحي منيد معنكيدتيـ كعمى رغبتيـ في ت
كمعدرفيـ كعدـ التكصؿ إلي أفكدر جديدة كمنجزات عدلية، كالتزاميـ كبدلتدلي عمى 

 أدائيـ.
ممد سبؽ يمكف القكؿ بأف التبديف في الأداء ندتج في الأصؿ عف متغيرات عديدة منيد 

ظؼ كأف ، المددية، التنظيمية، الاجتمدعية، البيئية كالتقنية كىك تفدعؿ لسمكؾ المك ةالفيزيكلكجي
ذلؾ السمكؾ يتحدد بتفدعؿ جيده قدراتو، كيعمد أغمب المديريف إلى التأثير عمى السمكؾ 
كالأداء مف خلاؿ التكجيو كالإرشدد، كثـ مجمكعة أخرل مف المحركدت تتبع إتمدـ العمؿ كليد 

ظركؼ ممدثمة نرل أف جيد الفرد  أثر رجعي عمى الجيكد كالسمكؾ كالأداء اللاحؽ ففي
دراؾ  استجدبةدائو يحدث كسمككو كأ  كتعميـلمؤثرات بيئية كجكانب شخصية كدكافع كقدرات كا 

كثيقد كتؤثر عمى  ارتبدطدأنيد عكامؿ ترتبط بعضيد ببعض ك  لازمة جميعد لحدكث الفعؿ
 1.السمكؾ كالأداء

 معايير أداء الموارد البشرية: :ثالثا

المؤشر الرئيسي لقيدس  تعبر معديير الأداء عف الأسدس الذم ينسب إليو الفرد فيي
أداء المكارد البشرية. حيث أف تحديد معديير الأداء أمر ضركرم مف أجؿ الحكـ عمى مد إذا 
كدف الأداء جيدا كمرضيد، كمد أنيد تسدعد في تعريؼ العدمميف بمد ىك مطمكب منيـ 

ى تقديرية كتسم: بخصكص تحقيؽ أىداؼ المؤسسة. كيمكف تقسيـ معديير الأداء إلى نكعيف
 بعندصر الأداء، كمعديير مكضكعية كتسمى بمعدلات الأداء .

                                                           
مف كجية نظر العدمميف في  علاقة الجكدة الشدممة بدلأداء الكظيفي في القطدع الصحي، العميرة محمد بف عبد العزيز 1

، جراحة القمب لمقكات المسمحة بمدينة الريدض "، رسدلة مدجستير في العمكـ الإداريةك  مركز الأمير سمطدف لمعدلجة أمراض
 .52، ص.2003، مية نديؼ العربية لمعمكـ الأمنية السعكديةيأكدد، كمية الدراسدت العميد
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(: كتشمؿ الصفدت كالمميزات التي يجب أف المعايير الذاتية )السموكية أو التقديرية .1
 تتكفر في العدمؿ كتختمؼ طبقد لمفرك قدت بيف الكظدئؼ كىي:

  .ميدرة العدمؿ في أداء ميدمو 
  كاستعداده لزيددتيد كتطكيرىد .  دمؿتكفر المعمكمدت المينية الكدفية لدل الع 
  ـ كأسدليب العمؿ كالالتزاـ بيد. إدراؾ العدمؿ لتكجييدت كنظ 
  خدـ في الأداء مف معدات كأدكات. الاىتمدـ بسلامة ككفدءة مد يست 
  لتزاـ بمكاعيد الدخكؿ كالخركج. الانضبدط كالا 
   غير العددية كالتفكير في المبددأة كالايجدبية في الأداء في جميع المكاقؼ العددية ك

 د أف تحسف مف الأداء كمد كنكعد. كاقتراحدت جديدة مف شأني أفكدر
   طريقة التعدمؿ مع الزملاء كالرؤسدء كالمرؤكسيف كالعملاء مف حيث التعدكف

دراكيد. كالاحتراـ كالإدلاء بمختمؼ الآ  راء كقبكؿ التكجييدت كا 
   حميؿ المشكلات كاتخدذ كقدرتيـ عمى ت القيددية لدل الرؤسدءالميدرات الاتصدلية ك

 القرارات. 
   الأخطدء الفنية المرتكبة أثندء العمؿ كمدل رجكعيد لعدـ الانضبدط كالإىمدؿ أك

 معينة أك حتى لظركؼ خدرجة عف إرادة الفرد. لنقص ميدرات
(: كالتي تعبر عف المقكمدت الأسدسية التي معدلات الأداءالمعايير الموضوعية ) .2

كمية الإنتدج، النكعية السرعة جكدة المنتج، فيي تعبر : طبيعة العمؿ مثؿتستمزميد 
عددة عف حجـ المخرجدت، جكدة المخرجدت كالزمف المحدد للإنجدز؛ كيفضؿ 
البعض تسمية ىذه المعديير بمعدلات الأداء كتجدر الإشدرة إلى ضركرة استخداـ 

ككف النتدئج أكثر دقة، حيث المعديير السمككية كالمكضكعية معد في تقييـ الأداء لت
ىندؾ بعض الأعمدؿ يصعب استخداـ المعدلات في قيدسيد كالعكس صحيح، بينمد 

 ىندؾ أعمدؿ يستحسف استخداـ النكعيف معد.
 



 

 

  امثانيامفطل 

مات في ثفؼيل اداء اهمية اس خخدام حكنوموجيا المؼلو 

 بلمس يلة الموارد امبشرية بموكالة امولائية نلدشغيل
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 :تمييد
اىمية تكنكلكجيد  لإبراز كىذا الميدانية الدراسة إلى التطرؽ الفصؿ ىذا في سنحدكؿ     

 المنيجية الأدكات مف مجمكعة بكاسطة ارد البشرية كمعدلجتيدالمك  أداء تفعيؿ المعمكمدت في
 المكضكع ظدىرة كتحميؿ ككصؼ الدراسة، جكانب بمختمؼ الإحدطة أجؿ مف المندسبة،
 النتدئج كالاقتراحدت. مف بمجمكعة كالخركج لمدراسة

 بدلمسيمة المبحث الأكؿ: الإطدر النظرم لمككدلة الكلائية لمتشغيؿ
 طدر المنيجي لمدراسة الميدانيةالمبحث الثدني: الإ

 المبحث الثدلث: عرض كتحميؿ نتدئج الدراسة كمندقشتيد
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 المحمية لمتشغيل بالمسيمةالإطار النظري لموكالة المبحث الأول: 
 تقديم عام حول الوكالةالمطمب الاول : 

يتـ تنظيـ كتسيير سكؽ العمؿ في جميع بمداف العدلـ مف طرؼ الدكلة، كذلؾ عف 
المرفؽ العمكمي لمتشغيؿ، حيث ظيرت المرافؽ العمكمية لمتشغيؿ في البمداف  طريؽ

ـ بسبب مخدكؼ الآثدر الاقتصددية كالاجتمدعية عمى  19الصندعية في أكاخر القرف 
المؤرخ في  99-62البطدلة، حيث كبعد الاستقلاؿ أنشأت الجزائر بمقتضى المرسكـ 

الذم تكلى ميمة تسيير اليد العدممة، كالذم الديكاف الكطني لميد العدممة  29/11/1962
المؤرخ في  90-259يصبح في مد بعد الككدلة الكطنية لمتشغيؿ بمقتضى المرسكـ التنفيذم 

حيث تعتبر مؤسسة عمكمية ذات تسيير خدص خدضعة لأحكدـ المرسكـ  08/09/1990
كالتشغيؿ  كىي تعمؿ تحت كصدية كزارة العمؿ 17/02/2006المؤرخ في  77-06التنفيذم 

 كالضمدف الاجتمدعي.
كتتضمف ىيدكؿ الككدلة الكطنية لمتشغيؿ ككدلات جيكية، كأخرل كلائية، كأخرل محمية 
كالتي تندرج ضمنيد الككدلة المحمية لمتشغيؿ بدلمسيمة التي ىي مكضكع دراستند حيث افتتحت 

 .1985الككدلة في سبتمبر 
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Fiche Technique 

  e l’emploi M’silaAgence locale d 

- Date d’ouverture d’alem : Septembre 1985. 

- Date du relogement d’alem : 1 juin 2014. 

- Nature juridique du siège d’alem : bien domanial (PSD) 

- Nombre de bureaux : 05 

- Superficie d’alem : 245 M 2 

- superficie de la zone de libre accès : 125 M 2. 

- Disponibilité de logement : Non 

- Adress : Rue de ichbilia en face cité 600 logts-M’sila. 

- Téléphone : 035-34-54-17 

- Fax : 035-34-54-17 

- Email : alem_msila@yahoo.fr 

- Nombre de communes rattachées à l’alem : 16 

- Nombre de d’aira rattachées à l’alem : 04 

- Population totale relevant de l’alem : 925257 

- Distance kilométrique de l’alem de rattachement : 500 m. 

 موكالة المحمية لمتشغيل بالمسيمةالييكل التنظيمي ل المطمب الثاني :
 الييكل التنظيمي لموكالة (:3الشكل )

 
 
 
 
 
 
 

 للتشغيل بالمسيلةالمصدر : الوكالة الولائية 

 مصمحة المستخدم: -1
تيتـ بتسجيؿ المستخدميف كتكجيييـ كالتفدكض معيـ كمتدبعة عركض العمؿ ابتداء مف  

تكجيو طدلبي العمؿ إلى غدية تنصيبيـ، كالتنقيب عف عركض العمؿ كتطيير عركض 
 العمؿ.

 الوكــــالةرئيس 

مصلحة تسجيل 

طالبي العمل 

ومتابعة طالبي 

 العمل

مصلحة 

المستخدم 

ومتابعة عروض 

 العمل

مصلحة 

عروض 

 العمل

مصلحة جهاز 

المساعدة على 

الإدماج المهني 

 والعقد المدعم

مصلحة 

الإعلام 

 ليالآ

الفضاء 

 الحـــــر



 بالمسيمة لمتشغيل اىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات في تفعيل اداء الموارد البشرية بالوكالة الولائية الثاني.... الفصل

 

37 

 

 مصمحة طالبي العمل: -2
 قتيـ.تيتـ بتسجيؿ طدلبي العمؿ كمتدبعتيـ كمحددثتيـ كمراف 

 مصمحة عروض العمل: -3
 ربط العلاقة بيف طدلبي العمؿ كالمستخدميف بدستدعدء كانتقدء كتكجيو طدلبي العمؿ. 

 مصمحة جياز المساعدة عمى الإدماج الميني والعقد المدعم: -4
 تعمؿ عمى إصدار رسدئؿ التكجيو عقكد كمحدضر التنصيب. -
 كمتدبعة كشكؼ الحضكر لممستفيديف مف الجيدز. -
 سيؽ مع الككدلة الكلائية كمديرية التشغيؿ في مد يخص ) التحكيؿ، التمديد،......(.التن -
 استقبدؿ الممفدت الخدصة بعقكد العمؿ المدعمة كمتدبعتيد. -
 مصمحة الإعلام الآلي: -5
 تسيير مكاقع التكاصؿ الاجتمدعي لمككدلة. -
 تأكيد تسجيؿ طدلبي العمؿ عف بعد. -
 .متدبعة التطبيقدت الخدصة بدلككدلة -
 اعداد التقدرير الدكرية الخدصة بدلككدلة. -
 تنشيط الأيدـ الإعلامية. -
 يقكـ بتنشيط كتسيير منطقة الفضدء الحر. الفضاء الحر: -6

 : اىداف ونشاطات الوكالة  الثالثالمطمب 
 أىداف الوكالةاولا : 
البمديدت، تتخصص في البحث عف فرص العمؿ أينمد  أك تككف عمى مستكل الدكائر       

 نت كتكجيو عركض العمؿ الى السكدف المقيميف، كتيدؼ إلى:كد
 تنظيـ معرفة كضعية السكؽ المحمية لمتشغيؿ كاليد العدممة كتطكرىد. - أ
 جمع عركض كطمبدت العمؿ كالربط فيمد بينيد. - ب
 متدبعة تطكر اليد العدممة الأجنبية بدلجزائر. - ت
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فدقيدت الدكلية كالكطنية ضمدف تطبيؽ التدابير الندجمة عف الاتفدقيدت كلا سيمد الات - ث
 كالمحمية في مجدؿ التشغيؿ.

المؤرخ في  04-19ضمدف تطبيؽ تدابير الرقدبة المنبثقة عف أحكدـ القدنكف رقـ  - ج
 كالمتعمؽ بتنصيب العمدؿ كمراقبة التشغيؿ فيمد يخصيد. 25/12/2004

 نشاطات الوكالةثانيا : 
 النشاط الأساسي وتفعيل دور الوساطة: .1

 منطقة الفضدء الحر. تنشيط كتسيير -
 المحددثة كتسجيؿ طدلبي العمؿ كمرافقتيـ. -
 التنقيب عف العركض. -
 استقبدؿ كتسجيؿ كتحييف عركض العمؿ ككذا التفدكض مع المستخدميف. -
 متدبعة عركض العمؿ الخدصة بدلمكافقة المبدئية. -
جيو طدلبي ربط العلاقة بيف طدلبي العمؿ كالمستخدميف ) استدعدء، انتقدء، كتك  -

 العمؿ.......(
 متدبعة نتدئج تكجييدت طدلبي العمؿ المترشحيف. -
 في إطدر البحث النشط عف العمؿ. تالتنصيبدمتدبعة  -
متدبعة عركض العمؿ المسجمة )العركض الممبدة كالعركض غير الممبدة كالعركض المتكفرة  -

 كالعركض المعمقة(.
 ء مف طرؼ المستخدـ(.تطيير عركض العمؿ ) التمديد أك الإلغد -
 تحييف نشر العركض كقكائـ طدلبي العمؿ المكجييف عمى مستكل منطقة الفضدء الحر. -
 تنشيط الكرشدت )تقنيدت البحث عف العمؿ(. -

 النشاط الإداري المتعمق بجياز المساعدة عمى الإدماج وعقود العمل المدعمة: .2
ة بجيدز المسدعدة عمى الإدمدج إصدار رسدئؿ التكجيو، عقكد كمحدضر التنصيب الخدص -

 كعقكد العمؿ المدعمة.
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 متدبعة كشكؼ الحضكر الخدصة بدلمستفيديف مف جيدز الإدمدج. -
 متدبعة كاستقبدؿ ممفدت التحصيؿ كالتعكيض الخدصة بعقكد العمؿ المدعمة. -
ؿ متدبعة تسيير ممفدت الإدمدج الميني )التحكيؿ، التمديد..( عمى مستكل مديرية التشغي -

 عف طريؽ الككدلة الكلائية لمتشغيؿ.
 النشاط المتعمق بالإعلام والاتصال والإعلام الآلي: .3

 تسيير مكقع التكاصؿ الاجتمدعي لمككدلة. -
 تحييف تطبيقة جيدز المسدعدة عمى الإدمدج الميني. -
 تأكيد تسجيؿ طدلبي العمؿ كالمستخدميف عف بعد. -
 .(wassit- support help desk)لكطنية لمتشغيؿ متدبعة التطبيقدت الخدصة بدلككدلة ا -
 .+ Ecouteمتدبعة عرائض خمية الإصغدء مف خلاؿ تطبيقة -
 .(outlook)متدبعة البريد الإلكتركني الخدص بدلككدلة  -
 .TREإعداد التقدرير الدكرية الخدصة كرشدت  -
 تنشيط الأيدـ الإعلامية. -

 :التسجيل في الوكالة .4
 فضاء طالبي العمل: -

مبتدئ )لـ  -طدلب العمؿ ىك كؿ شخص يبحث عف عمؿ كيتككف مف ثلاثة أصندؼ
 كقيد العمؿ كيبحث عف عمؿ آخر -كسبؽ لو العمؿ -يسبؽ لو العمؿ ( 

الككدلة المحمية لمتشغيؿ بدلمسيمة ترافؽ كتقدـ العديد مف الخدمدت لطدلبي العمؿ كذلؾ 
 مف أجؿ تسييؿ الإدمدج الميني:

 بصدد البحث عف عمؿ أك تككيف. مؿعندمد يككف طدلب الع 
 عندمد يككف لدييـ تسدؤلات حكؿ قدنكف العمؿ 
 .عندمد يككنكا يرغبكف في انشدء شركة خدصة بيـ 
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حيث الككدلة الكطنية لمتشغيؿ تقدـ ليـ فرصة الظيكر في السجؿ الكطني كذلؾ 
الإلكتركني ،  بدلتسجيؿ في الككدلة المحمية التدبعة لمقر إقدمتيـ أك التسجيؿ عمى المكقع

كتضع الككدلة لمتشغيؿ تحت تصرفيـ الكظدئؼ المعركضة في المسدحة المخصصة ليد 
 .داخؿ الككدلة مف استقبدؿ كترافقيـ في تطكير كتنفيذ مشدريعيـ المينية

الككدلة الكطنية لمتشغيؿ الأقرب الى مقر اقدمتيـ مرفكقيف  كمد تعمميـ بدلتقدـ الى
الخبرة .لتعريؼ الكطنية. شيددات تعميمية كمينية. السيرة الذاتيةبدلكثدئؽ التدلية: بطدقة ا

 المينية اف كجدت
أك  www.anem.dzالالكتركني. كمد بدستطدعتيـ أيضد التسجيؿ مبدشرة عبر المكقع

wassit online 
 البحث النشط: -

حيث تضع الككدلة الكطنية لمتشغيؿ تحت تصرؼ طدلبي العمؿ استمدرة البحث 
أجؿ البحث عف العمؿ الخدص بيـ. كبإمكدنيـ الحصكؿ عمى  النشط كذلؾ مف

النمكذج في الكقت الراىف كذلؾ بتحميؿ كاختيدر الاستمدرة المندسبة كالملائمة 
 لطمبيـ.

 تدابير تشجيعية لممستخدمين: -
حيث يمكنيـ تشغيؿ طدلبي العمؿ في إطدر جيدز المسدعدة عمى الإدمدج الميني   

DAIP ؿ التدـ بدلأجرة الشيرية كالاشتراكدت في الضمدف كالاستفددة مف التكف
 حيث :.الاجتمدعي

 15000دج لحدممي شيددات التعميـ العدلي. 
 10000 دج لمتقنييف السدميف. 
 8000 دج لخريجي التعميـ الثدنكم كالتككيف الميني. 
كمد يمكنيـ الاستفددة مف تككيف لفدئدة طدلبي العمؿ لتكييؼ مؤىلاتيـ مع مندصب   

 .% مف تكدليؼ التككيف60عف طريؽ التكفؿ بنسبة  العمؿ



 بالمسيمة لمتشغيل اىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات في تفعيل اداء الموارد البشرية بالوكالة الولائية الثاني.... الفصل

 

41 

 

كالاستفددة مف مسدىمة الدكلة في أجرة المنصب CTA التشغيؿ في إطدر عقد العمؿ المدعـ 
 :بػ
 12000 دج لحدممي شيددات التعميـ العدلي. 
 10000 دج لمتقنييف السدميف. 
 8000 دج لخريجي التعميـ الثدنكم كالتككيف الميني. 
 6000 ي التككيفدج لعديم. 

 :%25كالاستفددة أيضد مف تخفيض حصة اشتراؾ المستخدـ كالدفع عكضد عف 
 15% عند تشغيؿ طدلب عمؿ سبؽ لو العمؿ. 
 5% عند تشغيؿ طدلب عمؿ مبتدئ. 
 2.5% لكؿ تشغيؿ في كلايدت اليضدب العميد كالجنكب. 
دعـ تشغيؿ كمد أف أصحدب المؤسسدت المصغرة المنشأة في إطدر الككدلة الكطنية ل  

، يمكنيـ تكظيؼ طدلبي CNAC كالصندكؽ الكطني لمتأميف عف البطدلة ANSEJ الشبدب
 DAIP عمؿ مبتدئيف إثنيف في إطدر جيدز المسدعدة عمى الإدمدج الميني

 
 :الممف المطموب-
عمى كؿ مستخدـ يرغب في الاستفددة مف كاحدة مف المزايد التي يقدميد ىذا الجيدز   

 :ة الصندكؽ الكطني لمضمدف الاجتمدعي يحتكم عمى الكثدئؽ التدليةتقديـ ممؼ لمصمح
 طمب الحصكؿ عمى منحة )ممؼ يقدـ مف طرؼ الصندكؽ الكطني لمضمدف الاجتمدعي(. 
  كثيقة تثبت تسجيؿ لدل ككدلة التكظيؼ "كشؼ الحضكر")الكثيقة المقدمة مف ككدلة

 Bulletin.)التشغيؿ
 طمبدت العضكية Secu01 ) مف طرؼ الصندكؽ الكطني لمضمدف كثيقة تقدـ

 .)الاجتمدعي
 قدئمة طمبدت العمؿ المعنية. 
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  نسخة مف عقد العمؿ مكقعة مف الطرفدف )المستخدـ كطدلب العمؿ( لتحديد مدة تشغيؿ
 .طدلب العمؿ مف قبؿ المستخدـ

 مشاريع التعاون: -
 +PROFASC-أ 
 ؟ PROFAS Cمد ىك المشركع + -
ة إطدر الشراكة المكقعة بيف الحككمتيف الجزائرية ىك مشركع يندرج في سيدؽ كثيق  

 كالفرنسية لتكريس التعدكف بيف الجزائركفرنسد.
كفي ىذا الإطدر، يرغب الطرفدف الجزائرم كالفرنسي في تعزيز أعمدؿ التعدكف التي   

تسيـ في تطكير قدرة الإدارة الجزائرية مف خلاؿ تعزيز الركابط بيف المؤسسدت، كتشجيعيـ 
ددؿ الميدرات كنقؿ الخبرات. كمد ييدؼ إلى تحسيف نكعية ككفدءة الخدمدت العدمة عمى تب

 الجزائرية.
يدعـ المشدريع التنمكية، التي تنطكم عمى إجراءات  PROFAS Cعمى ىذا النحك، فإف +

 مممكسة كمتكدممة، أقيمت في إطدر شراكدت بيف المؤسسدت الجزائرية كالفرنسية.
، ANEMىك تعزيز الرؤية لمككدلة الكطنية لمتشغيؿ  PROFAS Cاليدؼ العدـ لمشركع +

 لمقيدـ بدلدكر الرئيسي في سكؽ العمؿ.
كيقترح مرافقة الككدلة الكطنية لمتشغيؿ في تطكير عركض خدمدتيد مف خلاؿ تقييـ   

 .NAMEمرجعيد لمكظدئؼ كالميف 
 شركاء المشروع: -
 مشركعكييئة عمكمية ضدمنة لحمؿ ال قطب التشغيؿ)فرنسد( -
 )الجزائرية( كييئة عمكمية مستفيد ة ANEMالككدلة الكطنية لمتشغيؿ  -
 شيرا 12مدة المشركع:  -
 PROFAS Cقدئمة فريؽ المشركع + -
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كمدرم كريستيف بركييو  ANEMرئيسد المشركع : سميـ امزاؿ عف الككدلة الكطنية لمتشغيؿ  -
 قطب التشغيؿ

 ANEMك  PROFAS Cخبراء + -
-2009ع ىك امتداد لمشركع المدكنة الجزائرية لمكظدئؼ كالميف )ىذا المشرك   

(. ككدف قد تـ تنفيذىد في إطدر التعدكف الثندئي بيف الككدلة الكطنية لمتشغيؿ كقطب 2014
( لسفدرة فرنسد في الجزائر. كقد سمح بإنتدج SCACالتشغيؿ في اتصدؿ مع دائرة التعدكف )

جية العمؿ المتبعة مف طرؼ قطب التشغيؿ خلاؿ بطدقة" كظيفة/مينة" مف خلاؿ مني 422
(. المدكنة الجزائرية لمكظدئؼ كالميف ROME V3تطكير المرجع الفعمي لمكظدئؼ كالميف )

 ).( NAMEمدمجة حدليد في النظـ المعمكمدتي "الكسيط"
 : PROFAS Cموضوعات مشروع + -
مكمدت حكؿ الميف ىذا اليدؼ تكطيد كتعزيز المدكنة الجزائرية لمكظدئؼ كالميف كتقييـ المع 

 يركز عمى :
 التحييف. -
تنشيط قدئمة المدكنة الجزائرية لمكظدئؼ كالميف عمى المكقع الالكتركني لمككدلة الكطنية  -

 لمتشغيؿ كبكابة "عممي".
 اثراء المدكنة عف طريؽ خمؽ تصنيفدت مكضكعتيو -
 التركيج لممدكنة الجزائرية لمكظدئؼ كالميف عف طريؽ: -
 .نجدز نسخة كرقية لممرجع، المدكنة الجزائرية لمكظدئؼ كالميفا -
 الإشيدر بدلمدكنة الجزائرية لمكظدئؼ كالميف. -
 خطة عمؿ النسخة المطبكعة لممدكنة الجزائرية لمكظدئؼ كالميف. -
 خطة نشر النسخة الكرقية لممدكنة الجزائرية لمكظدئؼ كالميف. -
 تشغيؿ لمككدلة الكطنية لمتشغيؿ.إقدمة كرشدت عمؿ لصدلح مستشدرم ال -
 تنشيط كرشدت حكؿ الكظدئؼ كالميف في )الجزائر، عندبة، تممسدف(. -
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 PASEA (Projet d'appui au secteur de l'emploi en Algérie) مشروع -ب
ىك برندمج تعدكف تّـ الامضدء عميو  ىك مشركع ' دعـ قطدع التّشغيؿ في الجزائر'   

ك قد تّـ تمديده  فدئدة الككدلة الكطنيّة لمتّشغيؿ ك الكزارة المذككرة ل 2010في شير ديسمبر 
مميكف يكرك منيد  1553( بميزانيّة تسدكم 2016مدرس  31إلى  2014)مف ديسمبر 

 .مميكف يكرك 1451مسدىمة أكركبيّة بقيمة 
تحت  (PASEA)  'حيث كدنت نتدئج مشركع ' دعـ قطدع التّشغيؿ في الجزائر  

جديد لمتّشغيؿ" يتمثّؿ في إظيدر المفعكؿ الإيجدبي لمتعدكف الجزائرم الاكركبي  عنكاف "نفس
في قطدع التشغيؿ ك كذلؾ التّطكّرات التي سدىمت في تغيير الخدمدت العمكميّة المتعمّقة 

 ."بدلتشغيؿ في الجزائر
المستعممة  " NAME" لمحرؼ كالكظدئؼ الجزائرية كمف بيف ىذه النتدئج ،التسمية  

السجؿ الكطني لمتكظيؼ العدـ لجميع  ،بدلجزائر حدليد لمعدلجة أم طمب أك عرض عمؿ
ييدكؿ التدبعة لكزارة العمؿ كالتشغيؿ كالضمدف الاجتمدعي، نضدـ المعمكمدت "كسيط"، أداة ال

فعدلة كطنية لمكسدطة بيف البدحثيف عف العمؿ كأصحدب العمؿ، أسمكب التكظيؼ عف طريؽ 
المحدكدة الذم تكج بنجدح خلاؿ عممية التكظيؼ في قطدع صندعة السيدرات كالتجدرة العدمة، 

ؿ الجديدة لمككدلة بمد في ذلؾ استعمدؿ شبكدت التكاصؿ الاجتمدعي، خدمة طريقة التكاص
الاستمدع كمركز التكاصؿ الجديديف لمبدحثيف عف العمؿ، إنشدء شبكة مف الككدلات لتشغيؿ 

تدريب المدربيف بمف فييـ مكظفي الككدلة الكطنية لمتشغيؿ التي ستسمح  الإطدرات السدمية،
 .2013كير الميدرات الذم أطمؽ عدـ لمعمؿ عمى تنفيذ برندمج تط

 خمية الاستقبال والإصغاء: -
في إطدر تحسيف كعصرنة خدمدت الككدلة الكطنية لمتشغيؿ اتجده مستخدمييد، كتنفيذا   

لتعميمدت السيد معدلي كزير العمؿ كالتشغيؿ كالضمدف الاجتمدعي بضركرة تقريب الإدارة مف 
بمكجب  2013تقبدؿ كالإصغدء كفركعيد المحمية سنة المكاطف، تـ إنشدء الخمية الكطنية للاس

 المقرر الصددر عف المدير العدـ لمككدلة الكطنية لمتشغيؿ السيد محمد الطدىر شعلاؿ.

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 مياميا: - أ
استقبدؿ المتعدمميف مع الككدلة )طدلبك العمؿ كالمستخدمكف( كالإصغدء إلييـ كمرافقتيـ  -

 لمتكفؿ الفعدؿ كالآني بدنشغدلاتيـ.
ة كمعدلجة عرائض المتعدمميف بغرض تسكية كضعيتيـ كفقد للإجراءات القدنكنية دراس -

 السدرية المفعكؿ كمتدبعتيد.
 أىدافيا: - ب
 .المسدىمة في تحسيف نكعية الخدمدت المقدمة عمى مستكل ىيدكؿ القطدع 
 .إضفدء الطدبع الإنسدني عمى العلاقدت العدمة بيف الككدلة الكطنية لمتشغيؿ كالمتعدمميف 
 ـ الثقة بيف المكاطنيف كالمؤسسدت العدمة.دع 
 .مركز النداء 
  كفي نفس السيدؽ كمف أجؿ إضفدء ديندميكية أكثر، ارتأت الككدلة الكطنية لمتشغيؿ

إنشدء مركز النداء الكدئف مقره ببدب الزكار، المجيز بمعدات كأدكات الاتصدؿ لاستقبدؿ 
يـ، يسير عميو فريؽ مف المستشدريف في لمتكفؿ بدنشغدليـ كتسدؤلات مكدلمدت المكاطنيف عمى

 التشغيؿ ذكم خبرة ككفدءة مينية، تـ تككينيـ خصيصد ليذا الغرض.
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 المبحث الثاني: الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية
سنتندكؿ في ىذا المبحث كيفية إعداد الدراسة الميدانية، حيث يتضمف تحديد المنيج      

في إنجدز ىذه الدراسة مف خلاؿ التطرؽ إلى منيج كعينة الدراسة،  العممي الذم تـ اعتمدده
مجدلات الدراسة كأدكات جمع البيدندت، كفي الأخير سنتندكؿ معدلجة الاستبيدف كاختبدر 

 صحة الفرضيدت.
 المطمب الأول: مجتمع وعينة والدراسة وأداتيا

 :في ىذا المطمب سنتندكؿ كؿ مف منيج كعينة الدراسة كدلآتي     
 أولا: منيج الدراسة

لمعدلجة مشكمة الدراسة كاثبدت صحة الفرضيدت مف عدميد، يتـ الاعتمدد عمى المنيج      
الكصفي التحميمي في الجدنب التطبيقي مف خلاؿ تحميؿ البيدندت المتحصؿ عمييد مف 

كاستخدمند  SPSS V 25برندمجإجدبدت، المبحكثيف كقمند بمعدلجتيد إحصدئيد بدلاستعدنة 
 أداة جمع البيدندت المتمثمة في الاستبيدف. 

 ثانيا: مجتمع وعينة البحث
 كأثرىد في تفعيؿ أداء المعمكمدت أىمية استخداـ تكنكلكجيد الميدانية الدراسة شممت     

 أمد مستكل الككدلة الكلائية لمتشغيؿ بدلمسيمة، عمى الدراسة إجراء مكدف ككدف ،المكارد البشرية
نفس ف جكيمية م شير نيدية إلى 2020جكاف شير  مف أكاخر الدراسة امتدت فقد زمدنيد
 السنة.
لتكنكلكجيد  كمككندت المعمكمدت كنشر معدلجة تخزيف، جمع، عمى الدراسة في كركزند     

 الأبعدد بتفعيؿ اداء المكارد البشرية في المتعمقة القرارات اتخدذ عمى اعتمدند كمد المعمكمدت،
 .الاجتمدعيك في البعد الاقتصددم،  تمثمةكالم ليد الكلاسيكية
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 ثالثا: أداة الدراسة
 تضمنت الاستبدنة جزئيف عمى النحك التدلي:     

 بالبيانات الشخصية يتعمؽ الجزء الأول:  .1
 كمد يمي:بمحاور الاستبيان يتعمؽ الجزء الثاني:  .2

استطلاع عدـ عف يتعمؽ بدلمتغير المستقؿ لمدراسة ك : المتغير الأول: الأولالمحـــــور 
مدى استخدام الأجيزة والبرامج/استخدام نظم المعمومات تكنولوجيا المعمومات )كضعية 

 (.الإدارية/قواعد البيانات/ملائمة البرامج المستخدمة
تفعيل أداء الموارد  دراسة مدىلمدراسة:  بالمتغير التابعيتعمؽ المحـــــور الثاني: 

 مف كجية نظر المستجكبيف. ئية لمتشغيل بالمسيمة البشرية )الموظفين( بالوكالة الولا 
بحيث يقدبؿ  ،( الخمدسيLikert Scale)يمكف الإجدبة عمييد بدعتمدد مقيدس ليكرت       

كؿ عبدرة قدئمة تحمؿ الاختيدرات التدلية:)مكافؽ بشدة، مكافؽ، مكافؽ بدرجة متكسطة، غير 
 عمى التكالي: (5،4،3،2،1مكافؽ، غير مكافؽ بشدة( كتمثؿ رقميد )

 توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي: (1)الجدول رقم 
 غير موافق بشدة غير موافق موافق بدرجة متوسطة موافق موافق بشدة بدائل القياس

 05 04 03 02 01 الدرجة
 (Likert Scale) المصدر: مف إعداد الطدلبيف بدلاعتمدد عمى مقيدس ليكرت

حميؿ إجدبدت أفراد العينة الدراسة عمى عبدرات الاستبيدف: فدنو تـ لإعداد دليؿ المكافقة لت     
اعتمدد عمى أدكات الإحصدئية التدلية: المدل، المتكسط الحسدبي، الانحراؼ المعيدرم حيث: 

يدف الدراسة حيث تـ المدل: لتحديد مجدلات ؿ مقيدس ليكرت الخمدسي المستخدـ في الاستب
 4(=1-5=) أدني درجة في مقيدس( -في مقيدسيسدكم= )أعمى درجة حسدب المدل ك 

لمتنقؿ بيف المجدلات المكافقة نقكـ بقسمة المدل عمى عدد  كلمحصكؿ عمى طكؿ الفئة
طكؿ طكؿ الفئة = المدل / عدد درجدت المقيدس،دراجدت المكافقة كذلؾ عمى نحك التدلي: 

المكافقة نحصؿ عمى كبإضدفة ىذه القيمة في كؿ مرة لمحد الأدنى لدرجة  0.8=4/5= الفئة
كىك   [1.80  -1]فنحصؿ عمى مجدؿ  1.80=0.8+1لكؿ مجدؿ  مثلا :   د الأعمىالح



 بالمسيمة لمتشغيل اىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات في تفعيل اداء الموارد البشرية بالوكالة الولائية الثاني.... الفصل

 

48 

 

مجدؿ مكافقة بدرجة منخفضة جدا . كىكذا مع كؿ مجدلات المكافقة، كتفيد ىذه العممية في 
التعرؼ عمى مكقؼ الُمشترؾ لإجمدلي أفراد العينة عمى كؿ عبدرة كعمى كؿ محكر حيث 

 المجدلات كمد يمي:نحصؿ عمى 
 تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط المرجح: (2)الجدول رقم 

 اتجاه العام مجال المتوسط الحسابي
 درجة منخفضة جدا درجة 1.80إلى  01مف 
 درجة منخفضة درجة 2.60إلى  1.81مف 
 درجة متكسطة درجة 3.40إلى  2.61مف 
 درجة عدلية درجة 4.20إلى  3.41مف 

 درجة عدلية جدا درجة 5ى إل 4.21مف 
 (Likert Scale)المصدر: مف إعداد الطدلبيف بدلاعتمدد عمى مقيدس ليكرت 

ترتيب العبدرة مف خلاؿ أىميتيد في المحكر بدلاعتمدد عمى أكبر قيمة متكسط حسدبي     
في المحكر كعند تسدكم المتكسط الحسدبي بيف عبدرتيف فإنو يأخذ بعيف الاعتبدر اقؿ قيمة 

 نحراؼ معيدرم بينيمد. للا
 رابعا: النموذج الفرضي لمدراسة

 النموذج الفرضي لمدراسة (04)شكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عمى الجدنب النظرم كالدراسدت السدبقة : مف إعداد الطدلبيف بدلاعتمددرالمصد

 المعلومات تكنولوجيا أبعاد 
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يقيس مدل مسدىمة المتغير التدبع في المتغير المستقؿ، كيكشؼ  :R²معامل التفسير      
بة التي يؤثر بيد المتغير المستقؿ عمى المتغير التدبع حيث كممد كدنت ىذه النسبة لند النس

كبيرة كممد كدنت المسدىمة أكبر، كتعزل النسبة المتبقية لمتغيرات أخرل خدرج الدراسة ككذا 
 لمخطأ العشكائي.

 خامسا: تعريف بمتغيرات الدراسة
ـــا المعمومـــات -1 لمتندسػػػقة مػػػف العندصػػػر المدديػػػة : ىػػػي مجمكعػػػة مػػػف المككنػػػدت ا تكنولوجي

يصػػػدليد لممسػػػؤكليف  كالمعنكيػػػة، لمتجميػػػع كالتخػػػزيف كالمعدلجػػػة، بيػػػدؼ إنتػػػدج معمكمػػػة مفيػػػدة كا 
 بدلشكؿ الملائـ كالكقت المندسب لاتخدذ القرارات المندسبة.

قيدـ الفرد بأداء عمؿ مكمؼ بو مف خلاؿ بذؿ المقصكد بو ىك  أداء الموارد البشرية: -2
يقدـ عمى أسدس الدقة ك القدرة عمى التخطيط ك التنفيذ ك الإشراؼ كاتخدذ القرار  جيد ك الذم
 المندسب . 

 سادسا: فرضيات الدراسة
 الفرضية العامة: -1
يكجد أثر ذك دلالة إحصدئية لتكنكلكجيد المعمكمدت عمى تفعيؿ أداء المكارد البشرية  في     

 نظر مكظفي الككدلة. مف كجية الككدلة الكلائية لمتشغيؿ بدلمسيمة 
 الفرضيات الفرعية: -2

يكجد أثر ذك دلالة احصدئية لاستخداـ الأجيزة كالبرامج عمى تفعيؿ الفرضية الفرعية الأولى: 
 مف كجية نظر مكظفي الككدلة. أداء المكارد البشرية  في الككدلة الكلائية لمتشغيؿ بدلمسيمة 

احصدئية لاستخداـ نظـ المعمكمدت الإدارية  يكجد أثر ذك دلالةالفرضية الفرعية الثانية: 
مف كجية نظر  عمى تفعيؿ اداء المكارد البشرية  في الككدلة الكلائية لمتشغيؿ بدلمسيمة 

 مكظفي الككدلة.
يكجد أثر ذك دلالة احصدئية لػقكاعد البيدندت عمى تفعيؿ اداء الفرضية الفرعية الثالثة: 

 مف كجية نظر مكظفي الككدلة. ة لمتشغيؿ بدلمسيمة المكارد البشرية  في الككدلة الكلائي
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يكجد أثر ذك دلالة احصدئية لػملائمة البرامج المستخدمة عمى الفرضية الفرعية الرابعة: 
مف كجية نظر مكظفي  تفعيؿ اداء المكارد البشرية  في الككدلة الكلائية لمتشغيؿ بدلمسيمة 

 الككدلة.
لاختبدر الفرضيدت الدراسة كىك كمستكل الدلالة  :0.05وتم اختيار مستوى الدلالة     

الشدئع الاستخداـ في الدراسدت السدبقة كىك مد يعرؼ بقيمة ألفد، أم أنو يتـ اختبدر الفرضية 
كيعني ذلؾ أف الاحتمدؿ الخطأ في المعدينة،  0.05الصفرية عمى مستكل الدلالة ألفد تسدكم 

دار خطأ في صحة النتدئج لا يزيد عف أك بمعنى أخر يقبؿ مق 0.05يجب ألا يزيد عف 
0.05.  
(، أك )احتمدؿ الخطأ( Sigمستكل المعنكية ) كمف اجؿ اتخدذ القرار فإنند نقدرنو مع     

(P-valueكىك )  يظير في مخرجدت برامج الإحصدئية مثؿSPSS كعمى أسدسو يتـ ،
مقدرنة خلاؿ قيمة  اختبدر دلالة الإحصدئية لممؤشرات الإحصدئية المحسكبة كىذا مف خلاؿ

 .0.05( المصدحبة لمقيـ المؤشرات الإحصدئية مع مستكل الدلالة Sigاحتمدؿ الخطأ )
( المصدحبة لقيمة sigنقدرف بيف قيمة المستكل المعنكية ) قاعدة القرار اختبار الفرضية:

مع المستكل الدلالة المعتمد مف  ،SPSS( كالمحسكبة بدستخداـ برندمج F-test) Fاختبدر 
 0.05مف أك تسدكم مستكل الدلالة  أقل( F-testللاختبدر) Sig)فإذا كدنت ) 0.05طرفند 

كنقبؿ الفرضية  H0نرفض الفرضية الصفرية فدف العلاقة بيف المتغيرات دلالة إحصدئيد. أم 
 .H1البديمة 

 المطمب الثاني: اختبار التوزيع بيانات العينة والأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة
  لمبيانات( Tests of Normality) أولا: اختبار كشف التوزيع الطبيعي

يجب تحديد مد إذا كدف بيدندت أفراد العينة لإجدبتيـ عمى المتغيرات الدراسة التي يتـ      
دراستيد تتبع التكزيع الطبيعي أـ مف التكزيعدت الاحتمدلية اخرل، كىندؾ عدة طرؽ إحصدئية 

-Kolmogorovالبيدندت الاستبيدف كىي )طريقة اختبدر لمكشؼ عف نكع التكزيع 
Smirnov ، طريقة حسدب معدممي الالتكاء كالتفمطح كطريقة اختبدرShapiro-Wilk )
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 Tests ofجراء استكشدؼ نكع تكزيع البيدندت فدف اختبدر )إكعند  spssكبدلاستعدنة ببرندمج 
Normality ( يعطي لند مخرجدت معد لكؿ مف )اختبدرKolmogorov-Smirnov ،

( في جدكؿ كاحد، أم منيمد نستدؿ عمى نكع التكزيع؟ فدنند نعتمد Shapiro-Wilkكاختبدر 
 عمى القدعدة التدلية: 

، 50يستخدـ إذا كدف عدد العينة أكبر أك يسدكم مف  Kolmogorov-Smirnovأف اختبدر 
 50.1مف إذا كدف عدد العينة اقؿ   Shapiro-WilKفي حيف نستدؿ بنتدئج اختبدر

 (:Tests of Normalityكالجدكؿ التدلي يبف نتيجة اختبدر التكزيع الطبيعي )
 ( لبيانات إجابات أفراد العينةTests of Normalityيبين نتائج ): (3)الجدول رقم 

اختبدر نكع التكزيع 
 البيدندت إجدبدت العينة 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 نكع التكزيع

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 طبيعي 0.088 34 0.885 0.135 34 0.156 المحكر الاكؿ: 
 طبيعي 0.058 34 0.937 0.147 34 0.131 المحكر الثدني: 

 فدف البيدندت تتبع تكزيع طبيعي. 0.05( أكبر مف sigقدعدة: ىي إذا كدنت قيمة الاحتمدؿ الخطأ أك )مستكل المعنكية 
 SPSS.V 25 الطدلبيف بدلاعتمدد عمى مخرجدت برندمجالمصدر: مف إعداد 

فرد فإنند نستدؿ ب  50كمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نجد كبمد اف افراد عينة الدراسة اقؿ مف 
المحـــــور الأول( ) sig( كتظير أف مستكل المعنكية Shapiro-Wilkدختبدر )نتدئج

كأيضد بدلنسبة لبيدندت  (،0.05مف )أكبر ىي  sig=0.088بمغت تكنولوجيا المعمومات 
 . 0.05كىي أكبر مف  sig=0.058قيمة  المحـــــور الثاني( اداء الموارد البشرية بمغت)

عمى إتبدع البيدندت إجدبدت أفراد ( Tests of Normality)تدؿ نتدئج اختبدر كمنو      
 .لمتوزيع الطبيعيعمى جميع العبدرات محدكر الاستبيدف العينة 
راستند سنستخدـ الأدكات الإحصدئية المعممية الكصفية كالاستدلالية في تحميؿ كمنو في د     

 .إجدبدت كأراء افرد العينة كاختبدر فرضيدت الدراسة
                                                           

 ، دار جريػػر لمنشػر كالتكزيػػع، الريػػدض،SPSS الإحصــائي باســتخدام برمجيـة أســاليب التحميــل سػميـ،أبػك زيػػد، محمػد خيػػر 1
 .156، ص 2005 المممكة العربية السعكدية
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 ثانيا: الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
 كفيمد يمي شرح للأدكات الإحصدئية المستخدمة في الدراسة   

التحميؿ الإحصدئي بدلاستعدنة ببرندمج التحميؿ  تـ إخضدع البيدندت إلى عممية     
 SPSS: Statistical Package for( SPSS: V25)الإحصدئي لمعمكـ الاجتمدعية 

the Social Sciences :كتـ الاعتمدد عمى بعض الأسدليب الاحصدئية 
لمعرفة البيدندت الأكلية لمجتمع الدراسة كتحديد استجدبدت  التكرارات والنسب المئوية: -1

 أفرادىد اتجده عبدرات المحدكر الرئيسية التي تتضمنيد أداة الدراسة.
يعتبر مف أىـ مقدييس النزعة المركزية كأكثرىد استخدامد، حيث أف  المتوسط الحسابي:

استخدامو لإجدبدت عينة الدراسة عمى الاستبدنة يعبر عف مدل أىمية الفقرة عند أفراد العينة؛ 
 05 -01عينة حكؿ قيمة معينة كتككف محصكرة مف )ىك يعبر عف تمركز إجدبدت ال

 درجدت( تبعد لدرجدت المعطدة لبدائؿ لمقيدس ليكرت المستخدـ في الاستبيدف.
كىك مقيدس مف مقدييس التشتت، يستخدـ لقيدس كبيدف تشتت  الانحراف المعياري: -2

 .إجدبدت مفردات عينة الدراسة حكؿ كسطيد الحسدبي
: كذلؾ لاختبدر مدل الاعتمددية عمى أداة جمع البيدندت معامل الثبات ألفا كرو نباخ -3

 المستخدمة في قيدس المتغيرات التي اشتممت عمييد الدراسة.
استخداـ في تحديد اتجده كقكة العلاقة بيف المتغيريف؛  معامل الارتباط بيرسون: -4

 .1±كقيمتو محصكرة بيف 
( لمعرفة كاستكشدؼ نكع تكزيع بيدندت Tests of Normality) اختبار التوزيع الطبيعي

 العينة نحك كؿ المتغيرات الدراسة.
كىك نمكذج إحصدئي يعبر عف علاقة بيف متغير تدبع  :نموذج الانحدار الخطي البسيط

كبيف متغير كاحد مستقؿ كالغرض منو ىك دراسة كتحميؿ أثر متغير مستقؿ عمى متغير تدبع 
الانحدار  كبتطبيؽير قيمة أحد المتغيريف بمعمكمية قيمة المتغير الآخر، كيمكف مف خلالو تقد

فإنند نحصؿ عمى عدة مخرجدت تككف  SPSS مف خلاؿ الاستعدنة برندمج الخطي البسيط
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 ANOVAجدول تحميل التباين ، (R2 ،rموذج الانحدار )جدول ن:)مرتبة في جداكؿ كىي
( T-Testاختبدر )يضـ قيـ  (،b1،b0) جدول معاملات الانحدار(، F ،Sigيضمف قيـ )

كفي دراستند سنركز كنيتـ  فقط بدلمؤشرات الإحصدئية التي  لكؿ معممة انحدار Sigكقيـ 
لقيدس قكة كاتجده  معامل الارتباط بيرسونتخدـ العلاقة لمظدىرة المدركسة في بحثند كىـ: 

متغير التدبع في المتغير كيقيس مدل مسدىمة ال R²ومعامل التحديدالعلاقة بيف المتغيريف، 
المستقؿ، كيكشؼ لند النسبة التي يؤثر بيد المتغير المستقؿ عمى المتغير التدبع حيث كممد 
كدنت ىذه النسبة كبيرة كممد كدنت المسدىمة أكبر، كتعزل النسبة المتبقية لمتغيرات أخرل 

 Bلانحدار )التأثير( ا ومعامل 1ك 0كقيمتو تتراكح بيف  .خدرج الدراسة ككذا لمخطأ العشكائ،
كىك معدمؿ الذم يعبر عف قيمة التي يزداد بيد المتغير التدبع عندمد نغير كنزيد في قيمة 

 .المتغير المستقؿ بمقدار الكحدة كاحدة
: كىي القيمة التي تشير الى لمعرفة العلاقة بين المتغيرين F (F-test)اختبار  -5

غير المستقؿ كيتـ الحكـ عمى معنكية العلاقة مف جكدة نمكذج العلاقة بيف المتغير التدبع كالمت
 0.05اقؿ مف  Sigفدذا كدنت قيمة  F( المصدحبة لقيمة Sigخلاؿ قيمة احتمدؿ الخطأ )

 .فدف العلاقة معنكية. كمف خلالو يتـ الحكـ عمى قبكؿ الفرضية
: لمتحقؽ مف معنكية التأثير لمعرفة التأثير بين المتغيرين T (T-test)اختبار  -9
يقي كلو دلالة إحصدئية( كيتـ الحكـ عمى معنكية التأثير مف خلاؿ قيمة احتمدؿ الخطأ )حق
(Sig المصدحبة لقيمة )T  فإذا كدنت قيمةSig  فدف التأثير معنكية. أم إف  0.05اقؿ مف

قيمة معدمؿ الانحدار تشير إلى كجكد تأثير معنكم )داؿ إحصدئيد( لممتغير المستقؿ عمى 
 المتغير التدبع. 
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 المطمب الثالث: الصدق الظاىري لأداة الدراسة )صدق وثبات الاستبيان(
 أولا: صدق المحكمين

بعػػػػد إعػػػػداد الأسػػػػئمة أداة الدراسػػػػة )الاسػػػػتبيدف( فػػػػي صػػػػكرتيد الأكليػػػػة تػػػػـ تكزيعيػػػػد عمػػػػى      
مجمكعػػػة مػػػف المحكمػػػيف مػػػف أجػػػؿ تعػػػديميد كتنقيحيػػػد مػػػف حيػػػث المفػػػردات ككيفيػػػة صػػػيدغتيد، 

 يتيد كمدل مندسبة الأداة لمغرض الذم كضع لأجمو.كدقتيد كمكضع
 ثانيا: حساب ثبات الاستبيان 

أنيػػد تعطػػي نفػػس النتيجػػة لػػك تػػـ  يقصػػد بثبػػدت أداة الدراسػػة: ك ثبــات الاســتبيانتعريــف  -1
إعػػددة تكزيػػع الاسػػتبيدف أكثػػر مػػف مػػرة،  تحػػت نفػػس الظػػركؼ كالشػػركط، أك بعبػػدرة أخػػرل، أف 

ار فػي نتػدئج الاسػػتبيدف، كعػدـ تغييرىػد بشػكؿ كبيػر، فيمػد لػك تػػـ ثبػدت الاسػتبيدف؛ يعنػي الاسػتقر 
إعػػددة تكزيعيػػد عمػػى أفػػراد العينػػة، عػػدة مػػرات، خػػلاؿ فتػػرات زمنيػػة معينػػة، كقػػد تػػـ التحقػػؽ مػػف 

اســتخدام طريقــة ثبػػدت أبعػػدد الاسػػتبيدف الدراسػػة، كتػػـ تحقػػؽ مػػف ثبػػدت الاسػػتبيدف مػػف خػػلاؿ 
ــاخ فػػي حسػػدب الثبػػدت بطريقػػة  SPSSسػػتعدنة ببرنػػدمج كفػػي دراسػػتند تػػـ ا، معامــل ألفــا كرونب

 ألفد الكركنبدخ كتحصمند عمى النتدئج التدلية:
 للاستبيان Cronbach's Alphaيبين قيمة معامل (: 4الجدول رقم )

 النتيجة الاختبار معامل ألفا كرونباخ محاور وأبعاد الاستبيان

 دبتث 0.749 عبدرة14 المحػػكر الأكؿ: تكنكلكجيد المعمكمدت
 ثدبت 0.779 عبدرة14 المحػكر الثدني: تفعيؿ أداء المكارد البشرية

 ثدبت 0.827 عبدرة 28 جميع الفقرات الاستبيدف
 SPSS.V 25 المصدر: مف إعداد الطدلبيف بدلاعتمدد عمى مخرجدت برندمج

نجد أف قيمة معدمؿ ألفد كركنبدخ ذات قيـ جيدة حيث بمغت قيمة معدمؿ الثبدت بدلنسبة 
 14كالذم يضـ  (0.749) ممحكر المتعمؽ بقيدس مستكل استخداـ تكنكلكجيد المعمكمدتل

 عبدرة كبمغت قيمة معدمؿ الثبدت بدلنسبة لممحكر المتعمؽ بقيدس تفعيؿ أداء المكارد البشرية
القيمة الإجمدلية لجميع عبدرات الاستبيدف بمغت  كأفعبدرة  14كالذم يضـ ( 0.779)

ممد يدؿ عمى ثبدت أداة   0.6كىي أكبر مف الحد الأدنى رة عبا 28بإجمدلي 0.827
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دؿ عمى أف  01الدراسة كتجدر الإشدرة أنو معدمؿ ألفد كركف بدخ كممد اقتربت قيمتو مف 
 المجدلات المختمفة لدرجة الثبدت لمعدمؿ الفد كركنبدخ ىي :حيث  قيمة الثبدت مرتفعة

 )غير كدفية(؛ a<0.6إذا كدنت  -
 )ضعيفة(؛ a>0.6<0.65يف إذا كدنت قيمو ب -
 )مقبكلة نكعد مد(؛  a>0.65<0.70إذا كدنت قيمو بيف  -
 )حسنة(؛ a>0.70<0.85إذا كدنت قيمو بيف  -
 )جيدة(؛ a>0.85<0.90 إذا كدنت قيمو بيف -
 .تككف قيـ الثبدت ممتدزة 0.9إذا كدنت أكبر مف  -
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 المبحث الثالث: عرض وتحميل نتائج الدراسة ومناقشتيا
 : وصف خصائص عينة الدراسةالمطمب الأول

ىند نقكـ بتحميؿ بيدندت أفراد عينة الدراسة حيث يتكزعكف حسب متغيرات البيدندت      
 الشخصية كالجداكؿ التدلية تكضح التكرارات كالنسبة المئكية حسب كؿ متغير:

 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الشخصية(: 5)الجدول رقم 
 Frequency Percent 

 نسالج
 82.4 28 ذكر
 17.6 6 أنثى

Total 34 100.0 
 Frequency Percent 

 العمر

 17.6 6 سنة 63أقل من 
 47.1 16 سنة 73و 63ما بين 
 32.4 11 سنة 83و 74ما بين 
 2.9 1 سنة 93و 84ما بين 

Total 34 100.0 
 Frequency Percent 

 مستوى التعليمي

 2.9 1 ابتدائي
 2.9 1 متوسط
 52.9 18 ثانوي
 38.2 13 جامعي
 2.9 1 مهني

Total 34 100.0 
 Frequency Percent 

 سنوات الخبرة:

 20.6 7 أقل من سنتين
 8.8 3 سنوات 8من سنتين إلى 

 35.3 12 سنوات 43سنوات إلى  8من 
 35.3 12 سنوات 43أكثر من 

Total 34 100.0 
 SPSS. V 25 عتمدد عمى بيدندت الاستبيدف كمخرجدت برندمجالمصدر: مف إعداد الطدلبيف بدلا
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  أولا: حسب الجنس
ندث كاف نسبة  مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف عينة الدراسة شممت كلا الجنسيف مف ذككر كا 

، ككدف عدد %82.40ذكر بنسبة  28الذككر أكبر مف الإندث ، حيث كدف عدد الذككر 
 .%17.6أنثى بنسبة  06الإندث 
 يبين تمثيل بياني لــتوزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس : (05)رقم شكل 

 82  كر

 18 ان  

 
 2016مخرجدت برندمج اكسؿ إصدار 

  ثانيا: حسب السن
مف مف الجدكؿ نلاحظ أف العينة المستجكبة يتككف أسدسد مف الفئة التي تتراكح أعمدرىـ مف 

سنة  50ك 41يد الفئة التي تككف أعمدرىـ مد بيف كتمي %47.10بنسبة  سنة 40الى  30
 %2.9سنة بنسبة  60 -51تمييد الفئة التي تتراكح أعمدرىـ مف %32.40كبنسبة 

 يبين تمثيل بياني لــتوزيع أفراد العينة حسب متغير السن: (06)شكل رقم 

  4 سنة 63أقل من 

 سنة  4و  3ما بي  
47 

 سنة  5و 41ما بي  
32 

 سنة  6و 51ما بي  
3 

 
 2016مخرجدت برندمج اكسؿ إصدار 
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  لمستوى التعميميثالثا: حسب ا
مف خلاؿ الجدكؿ يتضح لند أف معظـ أفراد عينة الدراسة جدمعييف كثدنكييف حيث كدف 

كفئة الثدنكييف الذم كدف  %38.20فرد بنسبة  13عددىـ بدلنسبة ذكم المستكل الجدمعي ب 
 ، %52.90بنسبة  18عددىـ 

 ير المستوى التعميمييبين تمثيل بياني لــتوزيع أفراد العينة حسب متغ: (7)شكل رقم 
 3 ابتدائي

 53  انوي

 38 جامعي

 3 مهني

 
 2016مخرجدت برندمج اكسؿ إصدار 

  رابعا: حسب سنوات الخبرة
 % 35.30مف الجدكؿ نلاحظ أف العينة المستجكبة يتكزعكف حسب متغير الخبرة بنسبة 

سنكات ب  10سنكات كتمييد الفئة الخبرة أكثر مف  10سنكات الى  05لمفئة الخبرة مف 
 .%20.60افراد كبنسبة  07كبدلنسبة لمفئة اقؿ مف سنتيف عمؿ بعدد % 35.30

 يبين تمثيل بياني لــتوزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي: (8)شكل رقم 

 21 أقل م  سنتي 

 5م  سنتي   ل  
  1سنوات  ل   5م   9 سنوات

 35 سنوات

 سنوات  1أك ر م  
35 

 
 2016مخرجدت برندمج اكسؿ إصدار 
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 مؤسسة محل الدراسةالمطمب الثاني: تحديد مستويات توفر المتغيرات بال
أولا: عرض وتحميل الوصفي إجابات لأفراد العينة عمى عبارات المحور الأول من الاستبيان 
الموجو للأفراد والمتعمق بـــقياس استخدام تكنولوجيا المعمومات بالوكالة الولائية لمتشغيل 

 .بالمسيمة
عبارات المحور الأول عرض وتحميل الوصفي لإجابات أفراد العينة عمى : (6الجدول رقم )

 من الاستبيان
الدتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
 الاتجاه العام للعينة الترتيب انحراف الدعياري

 موافقة عالية جدا 01 0.743 4.41 وكالةتتوفر أجهزة الحاسوب اللازمة لأداء أعمال ال 01

02 
من باستخدام أجهزة ذات تقنية عالية وحديثة للاستفادة  وكالةتقوم ال

 موافقة عالية 02 0.776 4.06 الدعلومات والعمل بأدق الطرق

 موافقة عالية 03 0.739 4.00 وكالةالبرامج الدستخدمة تتناسب مع طبيعة العمل الدطلوب في ال 03

04 
البرلريات والأجهزة الدستخدمة تساىم في زيادة القدرة على تحليل 

 موافقة عالية 04 0.673 3.82 الدشاكل بدقة

 موافقة عالية 05 0.760 3.71 البرلريات والأجهزة الدستخدمة تساىم في اتخاذ القرارات بفعالية 05
 مستخدمة بدرجة عالية 0.51405 4.0000 مدى استخدام الأجهزة والبرامجالبعد الأول: 

06 
تسهم نظم الدعلومات الدستخدمة في توفير الدعلومات في الوقت 

 موافقة عالية 01 0.776 3.94 الدناسب وفي أقصى الآجال

 موافقة عالية 02 0.758 3.82 نظم الدعلومات الدستخدمة تسهم في توفير الدعلومات الحديثة 07
 مستخدمة بدرجة عالية 0.66354 3.8824 استخدام نظم المعلومات الإداريةالبعد ال اني: 

 فقة عاليةموا 01 0.776 4.06 تسهم قواعد البيانات في حفظ الكم الذائل منها 08
 موافقة عالية 04 0.710 3.74 تساعد قواعد البيانات في سرعة استرجاع الدعلومات عند الحاجة إليها 09
 موافقة عالية 03 0.769 3.88 تسهم قواعد البيانات في تبادل الدعلومات بين مختلف الدصالح 10
 فقة عاليةموا 02 0.797 3.97 تساعد قواعد البيانات في سرعة نقل الدعلومة 11

 متوفرة بدرجة عالية 0.57367 3.9118 قواعد البياناتالبعد ال الث 
 موافقة عالية 01 0.753 4.09 تتصف البرامج الدستخدمة بسهولة التعلم والتشغيل والإرشادات 12

13 
تتصف البرامج الدستخدمة بتقديم الدعلومات التوضيحية وقت حدوث 

 ةموافقة عالي 02 0.618 3.74 أي خلل

14 
تحرص الدؤسسة على توفير أمنا لشبكات لغرض حماية الدعلومات 

 موافقة عالية 03 1.101 3.62 والبيانات والحفاظ على سريتها

 ملائمة بدرجة عالية 0.63134 3.8137 ملائمة البرامج المستخدمةالبعد الرابع: 
 بدرجة عالية مطبقة 0.37514 3.9181 لوكالةالمعلومات با استخدام تكنولوجيامستوى 

 SPSS. V 25 المصدر: مف إعداد الطدلبيف بدلاعتمدد عمى بيدندت الاستبيدف كمخرجدت برندمج
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المتكسط الحسدبي الإجمدلي لإجدبدت أفراد العينة عمى عبدرات  من خلال الجدول أعلاه نجد:
استخدام تكنولوجيا المحكر الأكؿ كالمتعمؽ بدستطلاع آراء المستجكبيف حكؿ مستكل 

ىك ضمف مجدؿ المكافقة )مف  3.91بمغ إذلمعمومات بالوكالة الولائية لمتشغيل بالمسيمة ا
كىك اقؿ مف الكاحد كىذا مد يشير  0.375( كبمغ بدلانحراؼ معيدرم قيمة 4.20إلى  3.41

إلى قمة تشتت إجدبدت المستجكبيف كبدلتدلي تقدرب كتمركز كجية نظرىـ أم عمى انو ىندلؾ 
استخدام تكنولوجيا ت لدل أفراد العينة المستجكبيف كمنو أف مستكل تقدرب في الإجدبد

استخداـ نظـ / استخداـ الأجيزة كالبرامج)المعمومات بالوكالة الولائية لمتشغيل بالمسيمة 
، كفيمد يمي عاليةىك بدرجة  (ملائمة البرامج المستخدمة/ قكاعد البيدندت/ المعمكمدت الإدارية

 سة محؿ الدراسة حسب كجية نظر المستجكبيف:ترتيب أىميتيـ في المؤس
 جدول ترتيب الأبعاد: (9الجدول رقم )

 المرتبة الأول  مستخدمة بدرجة عالية 0.514 4.00 مدى استخدام الأجهزة والبرامجالبعد الأول: 
 المرتبة ال انية متوفرة بدرجة عالية 0.573 3.91 قواعد البيانات :البعد الثالث
 المرتبة ال ال ة مستخدمة بدرجة عالية 0.663 3.88 تخدام نظم الدعلومات الإداريةاسالبعد الثاني: 
 المرتبة الرابعة ملائمة بدرجة عالية 0.631 3.81 ملائمة البرامج الدستخدمةالبعد الرابع: 

 SPSS. V 25 المصدر: مف إعداد الطدلبيف بدلاعتمدد عمى بيدندت الاستبيدف كمخرجدت برندمج

 بالوكالة الولائية لمتشغيل بالمسيمةلجكدة مؤشر استخداـ الأجيزة كالبرامج بة بدلنس     
( 4.00كحسب كجية نظر المستجكبيف نجد أنو أحتؿ المرتبة الأكلى بدلمتكسط الحسدبي )

حيث تبيف لند أف إجدبة المستجكبيف عمى عبدرات البعد معظميد مكفقكف عمييد بدرجة عدلية 
أعمى قيمة( ك منو  4.00ادني قيمة ك 3.81ة محصكرة بيف )إذ أف متكسطدتيد الحسدبي

يمكف أف نستنج أف الككدلة تتكفر عمى أجيزة الحدسكب اللازمة لأداء أعمدليد كتقكـ بدستخداـ 
أجيزة ذات تقنية عدلية كحديثة  كمد تتندسب البرمجيدت كالأجيزة المستخدمة مع طبيعة 

في اتخدذ القرارات بفعدلية كزيددة القدرة عمى العمؿ المطمكب في المؤسسة كىذا مد يسدىـ 
 تحميؿ المشدكؿ بدقة.
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كحسب كجية  بالوكالة الولائية لمتشغيل بالمسيمةلجكدة مؤشر قكاعد البيدندت بدلنسبة      
( حيث تبيف لند أف 3.91نظر المستجكبيف نجد أنو أحتؿ المرتبة الثدنية بدلمتكسط الحسدبي )

رات البعد معظميد مكافقكف عمييد بدرجة عدلية إذ أف كمتكسطدتيد إجدبة المستجكبيف عمى عبد
اعمي قيمة( كمنو يمكف أف نستنج أف  4.06أدنى قيمة ك 3.74الحسدبية محصكرة بيف )

تتكفر عمى قكاعد بيدندت تستعمؿ في تبددؿ المعمكمدت  الوكالة الولائية لمتشغيل بالمسيمة
 المعمكمة كاتخدذ القرارات.بيف مختمؼ المصدلح كتسدعد عمى سرعة نقؿ 

 بالوكالة الولائية لمتشغيل بالمسيمةلجكدة مؤشر نظـ المعمكمدت الإدارية بدلنسبة      
( 3.88كحسب كجية نظر المستجكبيف نجد أنو أحتؿ المرتبة الثدلثة بدلمتكسط الحسدبي )

بدرجة عدلية  حيث تبيف لند اف إجدبة المستجكبيف عمى عبدرات البعد معظميد مكافقكف عمييد
 أعمى قيمة(. 3.94أدني قيمة ك 3.75إذ أف كمتكسطدىد الحسدبية محصكرة بيف )

كحسب كجية  بالوكالة الولائية لمتشغيل بالمسيمةلجكدة مؤشر ملائمة البرامج بدلنسبة      
( حيث تبيف لند أف 3.81نظر المستجكبيف نجد أنو أحتؿ المرتبة الرابعة بدلمتكسط الحسدبي )

 المستجكبيف عمى عبدرات البعد معظميد مكافقكف عمييد بدرجة عدلية. إجدبة
ثانيا: عرض وتحميل الوصفي إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الثاني من 
الاستبيان الموجو للأفراد والمتعمق بتفعيل أداء الموارد البشرية بالوكالة الولائية لمتشغيل 

 بالمسيمة 
عرض وتحميل الوصفي إجابات أفراد العينة عمى عبارات  جدول : (10الجدول رقم )

 من الاستبيانالمحور الثاني 
الدتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
يب انحراف الدعياري

الترت
 

 الاتجاه العام للعينة

 موافقة عالية جدا 01 0.825 4.47 تدثل وظيفتي في الدؤسسة شيئا ىاما بالنسبة لي 01
 موافقة عالية 04 1.029 4.03 لضرورة القصوىلا أغيب عن عملي إلا ل 02
 موافقة عالية 14 1.133 3.44 أشعر بأن الوقت يمر بسرعة بسبب الدتعة في العمل 03
 موافقة عالية 05 0.904 3.97 ظروف العمل الحالية جيدة وتساعد على الأداء الفعال 04
 موافقة عالية 07 0.913 3.88 أداء العاملين ىو المحدد الرئيسي للنجاح للمؤسسة 05
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06 
تقوم إدارة الدؤسسة بتشجيع التعاون بين العاملين على مختلف 

 موافقة عالية 09 0.938 3.71 الدستويات بغية تحقيق أداء فعال

 موافقة عالية 11 0.929 3.50 تقوم إدارة الدؤسسة بتقييم أداء العاملين بصفة دائمة ومستمرة 07
 موافقة عالية 08 0.898 3.74 منح مكافآت للعاملين بهدف تحسين الأداءتعمل إدارة الدؤسسة على  08

09 
حصولي على التدريب الدناسب يجعلني أكثر قدرة على أداء عملي 

 موافقة عالية 13 1.050 3.44 بشكل جيد

10 
تتاح لكافة العاملين في الدؤسسة فرص كثيرة من خلال التدريب 

 ة عاليةموافق 12 0.927 3.44 لتحسين أدائهم

11 
تهدف برامج التدريب في الدؤسسة على منع الخطأ بالحصول على 

 موافقة عالية 10 0.945 3.68 مستوى عالي من الأداء

 موافقة عالية 02 0.744 4.15 عند تقديم خدمتك ىل تحس أنها ذات قيمة 12

13 
عند تقديم خدمتك ىل ىناك رضا وارتياح من طرف العملات مقابل 

 موافقة عالية 06 0.694 3.94 تكتلقيهم خدما

14 
استخدام نظم الدعلومات يساعدك على تقديم أحسن الخدمة بأقل 

 موافقة عالية 03 0.758 4.03 وقت ممكن

 جودة خدمة بدرجة عالية 0.46462 3.8151 درجة تحسين الخدمة العمومية بالدؤسسة
 SPSS. V 25 ف كمخرجدت برندمجالمصدر: مف إعداد الطدلبيف بدلاعتمدد عمى بيدندت الاستبيد

المتكسط الحسدبي الإجمدلي لإجدبدت أفراد العينة عمى  من خلال الجدول أعلاه نجد      
الموارد  تفعيل أداءعبدرات المحكر الثدني كالمتعمؽ ب بدستطلاع آراء المستجكبيف حكؿ 

مكافقة )مف ىك ضمف مجدؿ ال 3.81بمغ إذ الوكالة الولائية لمتشغيل بالمسيمة البشرية
كىك اقؿ مف الكاحد كىذا مد يشير  0.464( كبمغ بدلانحراؼ معيدرم قيمة  4.20إلى  3.41

إلى قمة تشتت إجدبدت المستجكبيف كبدلتدلي تقدرب كتمركز كجية نظرىـ أم عمى انو ىندلؾ 
 تفعيل أداء الموارد البشريةتقدرب في الإجدبدت لدل أفراد العينة المستجكبيف كمنو أف 

حيث تبيف لند أف إجدبة المستجكبيف عالية، ىك بدرجة  كالة الولائية لمتشغيل بالمسيمةالو 
إذا أف متكسطدتيد الحسدبية عالية عمى عبدرات المحكر معظميد مكافقكف عمييد بدرجة 

 أعمى قيمة( . 4.47أدنى قيمة ك 3.44محصكرة بيف )
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 اسةالمطمب الثالث: عرض وتحميل نتائج اختبار فرضيات الدر 
 أولا: شرح الأداة إحصائية لاختبار فرضيات الدراسة

مـــا مـــدى تتمحػػػكر فرضػػػيدت الدراسػػػة فػػػي الإجدبػػػة عمػػػى إشػػػكدلية الدراسػػػة كالمتمثمػػػة فػػػي:      
تكنولوجيـا المعمومـات فـي تفعيـل أداء المـوارد البشـرية فـي الوكالـة الولائيـة أىمية اسـتخدام 

 تكنولوجيــاالعلاقػػة بػػيف المتغيػػر المسػػتقؿ )حيػػث سػػكؼ نقػػكـ بدراسػػة  ،لمتشــغيل بالمســيمة ؟ 
( كىػذا مػف خػلاؿ اسػتخدامند نمػكذج تفعيـل أداء المـوارد البشـرية( كالمتغيػر التػدبع )المعمومات

الانحدار الخطي البسيط لكشؼ كجكد علاقة بيف المتغيريف  ككذلؾ عف مدل تأثير كمسػدىمة 
معامـــل دبع حيػػػث سػػػنركز عمػػػى المتغيػػػر المسػػػتقؿ فػػػي التغيػػػرات التػػػي تحػػػدث فػػػي المتغيػػػر التػػػ

كيسػػتخدـ لقيػػدس اتجػػده كقػػكة العلاقػػة (، Correlation de Pearsonالارتبــاط بيرســون )
كىػذه القيمػة تػدؿ عمػى قػكة  1إلػى + 1-الخطية بيف المتغيريف كتقع قيمة معدمؿ الارتبدط بيف 

شػدرة فػإف أك ضعؼ العلاقة بيف المتغيريف، فإذا كنت القيمػة كبيػرة كدفيػة بغػض النظػر عػف الإ
العلاقػػة بػػػيف المتغيػػريف قكيػػػة، أمػػد إشػػػدرة معدمػػؿ الارتبػػػدط فإنيػػد تػػػدؿ عمػػى اتجػػػده العلاقػػة بػػػيف 
المتغيػػريف فػػإذا كدنػػت الإشػػدرة مكجبػػة فػػدف زيػػددة قػػيـ أحػػد المتغيػػرات ترافقيػػد زيػػددة فػػي المتغيػػر 
الأخػػػػر أم العلاقػػػػة بينيمػػػػد طرديػػػػة كالعكػػػػس صػػػػحيح، كيمكػػػػف تقسػػػػيـ  مجػػػػدلات قيمػػػػة معدمػػػػؿ 

 الارتبدط :
 ضعيفة  33 أقل أو يساوي 

 متوسطة 37  ل   33 م  
 عالية 37 أكبر م  

مف اجؿ معنكية العلاقة بيف متغير المستقؿ كالمتغير التدبع لمعلاقة F (F-test :)اختبار 
 sigالمدركسة يمكف معرفة المعنكية أك الدلالة الإحصدئية لمعلاقة المدركسة مف خلاؿ قيمة 

فدف العلاقة المدركسة بيف  0.05أقؿ مف  SIGفإذا كدنت قيمة   (F-test)ختبدرالمرافقة للا
 :متغيريف ذات دلالة إحصدئية
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 ANOVAتحميؿ التبديف 
 F (F-test)اختبدر 

قدعدة معنكية العلاقة بيف المتغيريف بدلاستخداـ نمكذج الانحدار مف 
 خلاؿ اختبدر تحميؿ التبديف

 قيمة
F المحسكبة 

 مستكل
 (SIGنكية )المع

يستمزـ تكجد علاقة دالة إحصدئيد  0.05أقؿ مف  SIGفإذا كدنت قيمة 
 بيف المتغيريف

 B1 ومعامل  b0ان الثابت  الثابت ذلكيمثل مقدر  b0حيث  :b0و B1معامل الانحدار  -1

 المستقل3عند زيادة وحدة واحد في الدتغير  التابعقيمة التي يزيد بها الدتغير الفهو 
ويستخدم لاختبار معنوية  :( م  اجل معنوية التأ ير بي  المتغيري T-test) Tاختبار  -2

للنموذج الانحدار وىذا من  (b0،b1)تأثير الدستقل في التابع، بكلمة أخرى يستخدم لتحقق من معنوية معاملات 
ن أقل م SIGحيث اذا كانت قيمة  3038مع مستوى الدلالة  (T-test)الدرافقة للاختبار sigمقارنة قيمة 

يختلف عن الصفر ومنو لو تأثير معنوي ويضم في نموذج الانحدار الدمثل  (b0،b1)فان معامل الانحدار 3038
 للعلاقة الددروسة0
ويعتبر مقياس لجودة العلاقة الددروسة  R 5ويرمز لو بالرمز (:Correlation of determinationمعامل التفسير )

دل ذلك على جودة توفيق  %100تربت قيمة معامل التفسير من وىو مربع معامل الارتباط بيرسون وكلما اق
النموذج )جودة العلاقة الددروسة( وىو يمثل أيضا النسبة الدئوية للتباين )الدساهمة( التي يمكن تفسيرىا بواسطة الدتغير 

R2≤ 4 بين: R2الدستقل في التغيرات التي تؤدي إلى تحسين الدتغير التابع0 وتقع قيمة 
≥ 30 

 :Cohen،19881)وفق معيار كوىن ) R2 تعبير عن لرالات التفسير بين الدتغيرين بناء على إحصائية  ال ويمكن
 R2≥0.5فأكثر R2 0.29 ≥R2≥ 0.01 0.49 ≥R2≥ 0.30 0.5مجدؿ معدمؿ التفسير 
 مرتفعة متكسطة ضعيفة درجة التفسير)التبديف(
 %50.00أكبر أك يسدكم مف  %49.0الى  % 30.0مف  %9.00اقؿ مف أك يسدكم  النسبة المئكية التفسير

ىدفند مف كضع ىذه مجدلات ىك تفسير التغيرات التي يحدثيد المتغير المستقؿ في       
أىمية مدى كذلؾ مف خلاؿ تحديد مدل  R2 تحسيف المتغير التدبع بندءن عمى إحصدئية  

كىؿ ىندؾ  وارد البشريةتفعيل أداء المفي إحداث تغيرات في  تكنولوجيا المعموماتاستخدام 
تفعيل في تكنولوجيا المعمومات مسدىمة ضعيفة أـ متكسطة، مرتفعة، أم مدل مسدىمة 

                                                           
دراسة تحميمية تقكيمية جدمعة - الدلالة الإحصائية وحجم التأثير وقوة الاختبار الإحصائي المستخدم في البحوث الماجستير والدكتوراهزيدد رشيد، 1

 10.58عمى سدعة  01/06/2019خ الاضطلاع بتدري -4d.pdf-eda9-https://portal.arid.my/Publications/f399a112كىراف

https://portal.arid.my/Publications/f399a112-eda9-4d.pdf%20بتاريخ%20الاضطلاع%2001/06/2019
https://portal.arid.my/Publications/f399a112-eda9-4d.pdf%20بتاريخ%20الاضطلاع%2001/06/2019
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في الككدلة الكلائية لمتشغيؿ بدلمسيمة، كفيمد يمي نتدئج اختبدر  أداء الموارد البشرية
 الفرضيدت:

 ثانيا: اختبار فرضيات الدراسة:
 كفيمد يمي نتدئج اختبدر الفرضيدت:

 ار الفرضية العامة:اختب-1
في  تفعيل أداء الموارد البشريةفي تكنولوجيا المعمومات يوجد أثر ذو دلالة احصائية ل

 من وجية نظر موظفي الوكالة. الوكالة الولائية لمتشغيل بالمسيمة
كعميو نقكـ بإعددة صيدغتيد الى فرضية  0.05تتـ اختبدر الفرضية عند مستكل الدلالة 

 ية بديمة كمد يمي:صفرية )العدـ( كفرض
 :نص الفرضية الإحصائية - أ

  الفرضــية الصـــفرية(H0):  ذك دلالػػة إحصػػػدئية عنػػد مسػػػتكل لا يوجـــد تـــأثير
 بالمؤسسة محل الدراسة تفعيل أداء الموارد البشريةفي تكنولوجيا المعمومات ل( 0.05)

 ــديل ــأثير (H1)الفرضــية الب ( 0.05ذك دلالػػة إحصػػدئية عنػػد مسػػتكل ): يوجــد ت
 بالمؤسسة محل الدراسة تفعيل أداء الموارد البشريةفي ا المعمومات تكنولوجيل

 يبين ممخص مخرجات تحميل الانحدار البسيط لعلاقة الفرضية العامة: (11الجدول رقم )
معنكية الكمية لنمكذج 

 ANOVAالانحدار 
معدمؿ 
 الارتبدط

معدمؿ 
 التفسير

 المعنكية الجزئية /لمعدملات الانحدار

 قيمة
F  بةالمحسك 

مستكل 
المعنكية 

(SIG) 
r 2 R 

 المعدملات
 نمكذج الانحدار

B t 
مستكل 
المعنكية 

(SIG) 

32.169 0.000 0.708 0.501 

(Constant) 
 مقدر الثدبت

B0 0.908 1.752 0.089 

 متغير: المستقؿ
 نظـ المعمكمدت

B1 0.744 5.672 0.000 

 SPSS. V 25 بيدف كمخرجدت برندمجالمصدر: مف إعداد الطدلب بدلاعتمدد عمى بيدندت الاست

 مد يمي: البسيطيتبف مف جدكؿ تحميؿ الانحدار  التعميق عمى الجدول: - ب
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تكنولوجيـا )مف نتدئج أعػلاه أف ىنػدؾ علاقػة ارتبػدط مكجبػة بػيف (:rمعامل الارتباط بيرسون )
رتبػدط كفقػد لأراء المسػتجكبيف حيػث بمػغ معدمػؿ الا (تفعيل اداء الموارد البشـرية و المعمومات
يػػػػدؿ ذلػػػػؾ عمػػػػى أف اتجػػػػده العلاقػػػػة بػػػػيف المتغيػػػػريف ايجػػػػدبي أم بزيػػػػددة   =0.708rبيرسػػػػكف 

كأف قيمػػػة تفعيـــل اداء المـــوارد البشـــرية يػػػؤدم إلػػػى تكنولوجيـــا المعمومـــات مسػػػتكيدت تطبيػػػؽ 
المحسػػػػػػكبة بمغػػػػػػت  Fنجػػػػػػد قيمػػػػػػة حيػػػػػػث معدمػػػػػػؿ الارتبػػػػػػدط بػػػػػػيف المتغيػػػػػػريف  دالػػػػػػة إحصػػػػػػدئيد

(32.169=Fcal ) كأف قيمػػػػةSIG=0.000  ( المصػػػػدحبة لقيمػػػػةF )  ىػػػػي أقػػػػؿ مػػػػف مسػػػػتكل
ــأثير معنــوي  بينيمــا ( كىػػذا يشػػير إلػػى 0.05الدلالػػة ) ــة إحصــائيا وذات ت وجــود علاقــة دال

 وعميو نستنتج قرار اختبار الفرضية:
ذك دلالة إحصدئية يوجد تأثير  (H1)ونقبل الفرضية البديمة  (H0)نرفض الفرضية الصفرية 

تفعيل أداء الموارد البشرية بالمؤسسة محل  و لتكنولوجيا المعمومات( 0.05عند مستكل )
 الدراسة

 مػػػف خػػػلاؿ قيمػػػة معدمػػػؿ التحديػػػد المقػػػدرة بػػػػػػػ( )نســـبة التفســـير(: R2معامـــل التحديـــد ) -
R2=0.501 ( كالتػػي تقػػع ضػػمف مجػػدؿ مسػػتكل التفسػػير مرتفعػػة أمR20.50 كمنػػو تبػػيف ،)

تكنولوجيــــا فإننػػػػد كجػػػػدند أف  دسػػػػتطلاع أراء المسػػػػتجكبيفبيػػػػد ب لنػػػػد انػػػػو كفػػػػي الفتػػػػرة التػػػػي قمنػػػػد
تفعيـل أداء المـوارد البشـرية  % فػي تغيػرات التػي تحػدث فػي 50.10بنسبة يسدىـالمعمومات 

% = 49.86كاف بػػدقي النسػػبة راجػػع إلػػى عكامػػؿ أخػػرلمرتفعــة لممؤسسػػة كىػػي نسػػبة مسػػدىمة 
(50.10- 100.) 
: تشير قيمة معدمؿ الانحدار بين المتغيرين( Bتفسير قيمة التأثير )معامل الانحدار -

( أنو كممد رفعند في مستكيدت تطبيؽ  B=0.744المذككرة في الجدكؿ أعلاه كالمقدرة بػ )
استخداـ نظـ /  )إجراء تحسيندت كزيددة في استخداـ الأجيزة كالبرامجتكنولوجيا المعمومات 

 بكحدة كاحدة يعقبيد زيددة( المستخدمة ملائمة البرامج/  قكاعد البيدندت/  المعمكمدت الإدارية
كىي  كحدة  0.744بقيـ  لمككدلة الكلائية لمتشغيؿتفعيل اداء الموارد البشرية  درجدت في 

قيمة مرتفعة ممد نستنتج  عند اىتمدـ المؤسسدت أكثر بنظـ المعمكمدت  فإنيد ستككف ليد 
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لمؤسسدت كمف ثـ تحقيؽ أىدافيد مستقبلا انعكدسدت إيجدبية كفعدلية الخدمدت التي تقدميد  ا
 كمكدنتيد في السكؽ.

مف أجؿ التنبؤ مستقبلا بنتيجة العلاقة  كىذاكفيمد يمي نمكذج الانحدار الخطي البسيط      
اداء الموارد البشرية بيف المتغيريف حيث كمف أجؿ قيدس القيـ التي سكؼ تتحسف بيد 

أك إجراء تكنولوجيا المعمومات كيدت زيددة مستمستقبلا في حدلة مد إذا قدمت المؤسسة ب
 لدلأداء الموارد البشرية تحسيندت عمييد فأنند نستخدـ المعددلة التدلية لمعرفة بكـ سيتحسف 

 الككدلة مف كجية نظر مستجكبييد.
Ei   +B1(X)  +B0  =y 
Ei   )أداء الموارد البشرية = 0,908+  0,744 + )نظم المعمومات 
 :اختبار الفرضيات الفرعية -1

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: - أ
يوجد أثر ذو دلالة احصائية لاستخدام الأجيزة والبرامج عمى تفعيل اداء الموارد      

 من وجية نظر موظفي الوكالة . البشرية 
كعميو نقكـ بإعددة صيدغتيد إلى فرضية  0.05تتـ اختبدر فرضية عند مستكل الدلالة 

 كفرضية بديمة كمد يمي: صفرية
 :الفرضية الإحصائية نص -
  الفرضــية الصــفرية(H0):  ( 0.05ذك دلالػػة إحصػػدئية عنػػد مسػػتكل )لا يوجــد تــأثير

  بالوكالة محل الدراسة لاستخدام الأجيزة والبرامج عمى تفعيل اداء الموارد البشرية 
 الفرضية البديل(H1) لاستخدام ( 0.05ذك دلالة إحصدئية عند مستكل ): يوجد تأثير

  بالوكالة محل الدراسة رامج عمى تفعيل اداء الموارد البشرية الأجيزة والب
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   يبين ممخص مخرجات تحميل الانحدار البسيط لعلاقة الفرضية الاولى: (12الجدول رقم )
معنكية الكمية لنمكذج 

 ANOVAالانحدار 
معدمؿ 
 الارتبدط

معدمؿ 
 التفسير

 المعنكية الجزئية /لمعدملات الانحدار

 Fقيمة 
ك المحس
 بة

مستكل 
المعنكية 

(SIG) 
r 2 R 

المعدملات نمكذج 
 الانحدار

B t 
مستكل المعنكية 

(SIG) 

15.16
2 

0.000 0.567 0.321 

(Constant) 
 مقدر الثدبت

B0 
1.39

3 
4.583 0.000 

 متغير: المستقؿ
 نظـ المعمكمدت

B1 
0.63

0 
3.894 0.000 

 SPSS. V 25 ستبيدف كمخرجدت برندمجالمصدر: مف إعداد الطدلبيف بدلاعتمدد عمى بيدندت الا

 مد يمي: البسيطيتبف مف جدكؿ تحميؿ الانحدار  التعميق عمى الجدول:     
ــــاط بيرســــون ) - مػػػػف نتػػػػدئج أعػػػػلاه أف ىنػػػػدؾ علاقػػػػة ارتبػػػػدط مكجبػػػػة بػػػػيف (:rمعامــــل الارتب
غ كفقػد لأراء المسػتجكبيف حيػث بمػػ (تفعيـل اداء المـوارد البشــرية-اسـتخدام الأجيـزة والبــرامج)

يػػػدؿ ذلػػػؾ أف اتجػػػده العلاقػػػة بػػػيف المتغيػػػريف ايجػػػدبي أم   =0.567rمعدمػػػؿ الارتبػػػدط بيرسػػػكف
زيادة في أداء المـوارد البشـرية يؤدم إلى استخدام الأجيزة والبرامج بزيددة مستكيدت تطبيؽ 

المحسػكبة بمغػت  Fنجػد قيمػة حيـث  وأن قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين  دالة إحصـائيا
(15.162=Fcal ) كأف قيمػػػػةSIG=0.000  ( المصػػػػدحبة لقيمػػػػةF )  ىػػػػي أقػػػػؿ مػػػػف مسػػػػتكل

دالـة إحصـائيا وذات تـأثير معنـوي  بينيمـا ذو وجود علاقة ( كىذا يشير إلػى 0.05الدلالة )
 وعميو نستنتج قرار اختبار الفرضية:

ذك دلالػة إحصػدئية يوجـد تـأثير  (H1)ونقبل الفرضية البديمـة  (H0)نرفض الفرضية الصفرية
ـــادة فـــي أداء المـــوارد ( 0.05عنػػػد مسػػػتكل ) ـــق زي ـــى تحقي ـــرامج عم لاســـتخدام الأجيـــزة والب

 البشرية بالمؤسسة محل الدراسة
ـــــد ) - مػػػػػف خػػػػػلاؿ قيمػػػػػة معدمػػػػػؿ التحديػػػػػد المقػػػػػدرة ( )نســـــبة التفســـــير(: R2معامـــــل التحدي
R2≤0.49كالتػػي تقػػع ضػػمف مجػػدؿ مسػػتكل التفسػػير متكسػػط أم ) R2=0.321بػػػػػػ

≥ 0.30 ،)
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فإننػػػػد كجػػػػدند أف  بيػػػػد بدسػػػػتطلاع أراء المسػػػػتجكبيف يف لنػػػػد انػػػػو كفػػػػي الفتػػػػرة التػػػػي قمنػػػػدكمنػػػػو تبػػػػ
فـي تغيـرات التـي تحـدث فـي تفعيـل اداء %  32.10بنسػبةاستخدام الأجيزة والبرامج يسـاىم 

 كبدقي النسبة راجع إلى عكامؿ أخرلمتوسطة لمككدلة كىي نسبة مسدىمة  الموارد البشرية
: تشير قيمة معدمؿ الانحدار ( بين المتغيرينBمعامل الانحدارتفسير قيمة التأثير ) -

( أنو كممد رفعند في مستكيدت تطبيؽ  B=0.630المذككرة في الجدكؿ أعلاه كالمقدرة ب )
بكحدة ( )إجراء تحسيندت كزيددة في استخداـ الأجيزة كالبرامجاستخدام الأجيزة والبرامج 

 0.630بدلككدلة الكلائية لمتشغيؿ بقيـ رد البشرية  اداء الموادرجدت في  كاحدة يعقبيد زيددة
استخداـ الأجيزة كىي قيمة مرتفعة ممد نستنتج  عند اىتمدـ المؤسسدت أكثر ب  كحدة 
فدف ستكككف لو مستقبلا انعكدسدت إيجدبية عمى فعدلية الخدمدت التي تقدمد   كالبرامج

 المؤسسدت كمف ثـ تحقيؽ أىدافيد كمكدنتيد في السكؽ.
مف أجؿ التنبؤ مستقبلان بنتيجة العلاقة  كىذاكفيمد يمي نمكذج الانحدار الخطي البسيط      

اداء الموارد بيف المتغيريف حيث كمف أجؿ قيدس القيـ مستكيدت التي سكؼ يتحسف بيد 
استخدام الأجيزة زيددة مستكيدت مستقبلان في حدلة مد إذا قدمت المؤسسة ب البشرية 
اداء تحسيندت عمييد فأنند نستخدـ المعددلة التدلية لمعرفة بكـ ستتحسف أك إجراء والبرامج 

 مف كجية نظر مستجكبييد. لدل الككدلة الكلائية لمتشغيؿ بدلمسيمةالموظفين 
Ei   +B1(X)  +B0  =y 
Ei   )أداء الموارد البشرية = 1,393+  0,630 + )استخدام الأجيزة والبرامج 

 نية:اختبار الفرضية الفرعية الثا - ب
يوجد أثر ذو دلالة احصائية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات الإدارية عمى تفعيل اداء      

 من وجية نظر موظفييا. الموارد البشرية بالوكالة
كعميو نقكـ بإعددة صيدغتيد الى فرضية  0.05تتـ اختبدر فرضية عند مستكل الدلالة 

 صفرية كفرضية بديمة كمد يمي:
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 :ائيةنص الفرضية الإحص -
  الفرضــية الصـــفرية(H0):  ذك دلالػػة إحصػػػدئية عنػػد مسػػػتكل لا يوجـــد تـــأثير

لاســتخدام نظــم المعمومــات الإداريــة عمــى تفعيــل اداء المــوارد البشــرية بالمؤسســة ( 0.05)
  محل الدراسة
 ــديل ــأثير (H1)الفرضــية الب ( 0.05ذك دلالػػة إحصػػدئية عنػػد مسػػتكل ): يوجــد ت

 ة عمى تفعيل اداء الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسةلاستخدام نظم المعمومات الإداري
 يبين ممخص مخرجات تحميل الانحدار البسيط لعلاقة الفرضية الثانية: (13الجدول رقم )

معنكية الكمية لنمكذج 
 ANOVAالانحدار 

معدمؿ 
 الارتبدط

معدمؿ 
 التفسير

 المعنكية الجزئية /لمعدملات الانحدار

 Fقيمة 
 المحسكبة

 مستكل
المعنكية 

(SIG) 
r 2 R 

المعدملات نمكذج 
 الانحدار

B t 
مستكل المعنكية 

(SIG) 

9.327 0.005 0.475 0.226 

(Constant) 
 مقدر الثدبت

B0 
2.19

6 
4.074 0.000 

 متغير: المستقؿ
 B1 نظـ المعمكمدت

0.41
5 3.054 0.005 

 SPSS. V 25 خرجدت برندمجالمصدر: مف إعداد الطدلبيف بدلاعتمدد عمى بيدندت الاستبيدف كم

 مد يمي: البسيطيتبف مف جدكؿ تحميؿ الانحدار  التعميق عمى الجدول:     
ــــاط بيرســــون ) - مػػػػف نتػػػػدئج أعػػػػلاه أف ىنػػػػدؾ علاقػػػػة ارتبػػػػدط مكجبػػػػة بػػػػيف (:rمعامــــل الارتب
كفقػػد لأراء المسػػتجكبيف  (تفعيــل أداء المــوارد البشــرية -اســتخدام نظــم المعمومــات الإداريــة)

يػػػػدؿ ذلػػػػؾ أف اتجػػػػده العلاقػػػػة بػػػػيف المتغيػػػػريف  =0.475rمعدمػػػػؿ الارتبػػػػدط بيرسػػػػكف حيػػػػث بمػػػػغ
زيـادة فــي يػؤدم إلػػى اسـتخدام نظـم المعمومــات الإداريـة ايجػدبي أم بزيػددة مسػتكيدت تطبيػػؽ 

نجػػد حيــث  وأن قيمــة معامــل الارتبــاط بــين المتغيــرين  دالــة إحصــائيااداء المــوارد البشــرية 
ىػي  ( Fالمصػدحبة لقيمػة )  =0.005SIGكأف قيمػة (Fcal=9.327)المحسػكبة بمغػت Fقيمة

ــأثير ( كىػػذا يشػػير إلػػى 0.05أقػػؿ مػػف مسػػتكل الدلالػػة ) ــة إحصــائيا وذات ت وجــود علاقــة دال
 معنوي  بينيما وعميو 
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 نستنتج قرار اختبار الفرضية:
ذك دلالػة إحصػدئية يوجـد تـأثير  (H1)ونقبل الفرضية البديمـة  (H0)نرفض الفرضية الصفرية

لاســتخدام نظــم المعمومــات الإداريــة عمــى تفعيــل اداء المــوارد البشــرية ( 0.05د مسػػتكل )عنػػ
 بالمؤسسة محل الدراسة

 مػػػف خػػػلاؿ قيمػػػة معدمػػػؿ التحديػػػد المقػػػدرة بػػػػػػػ( )نســـبة التفســـير(: R2معامـــل التحديـــد ) -
R2=0.226 ( 0.30كالتػػػػي تقػػػػع ضػػػػمف مجػػػػدؿ مسػػػػتكل التفسػػػػير ضػػػػعيؼ أم≥R2

≥0.29 ،)
فإننػػػد كجػػػدند أف بيـــا باســـتطلاع أراء المســـتجوبين انػػػو كفػػػي الفتػػػرة التػػػي قمنػػػد  كمنػػػو تبػػػيف لنػػػد

فــي تغيــرات التــي تحــدث فــي %  22.60بنسػػبة اســتخدام نظــم المعمومــات الإداريــة يســاىم 
كاف البدقي النسبة راجع إلػى ضعيفة لممؤسسة كىي نسبة مسدىمة تفعيل أداء الموارد البشرية 

 عكامؿ أخرل
: تشير قيمة معدمؿ الانحدار ( بين المتغيرينBثير )معامل الانحدارتفسير قيمة التأ -

( أنو كممد رفعند في مستكيدت تطبيؽ B=0.415المذككرة في الجدكؿ أعلاه كالمقدرة ب )
بكحدة ( أداء الموارد البشرية )إجراء تحسيندت كزيددة فينظم المعمومات الإدارية  استخداـ

بدلككدلة الكلائية لمتشغيؿ بقيـ ل اداء الموارد البشرية تفعيدرجدت في  كاحدة يعقبيد زيددة
 كحدة. 0.415

مف أجؿ التنبؤ مستقبلان بنتيجة العلاقة  كىذاكفيمد يمي نمكذج الانحدار الخطي البسيط     
اداء الموارد بيف المتغيريف حيث كمف أجؿ قيدس القيـ مستكيدت التي سكؼ تتحسف بيد 

استخدام نظم المعمومات زيددة مستكيدت إذا قدمت المؤسسة ب مستقبلان في حدلة مد البشرية 
أداء  أك إجراء تحسيندت عمييد فأنند نستخدـ المعددلة التدلية لمعرفة بكـ سيتحسفالإدارية 

 .لدل بدلككدلة الكلائية لمتشغيؿ مف كجية نظر مستجكبييدالموارد البشرية 
Ei   +B1(X)  +B0  =y 
Ei    أداء الموارد البشرية = 2,196+  0,415 مات الادارية(+ )استخدام نظم المعمو 
 :03اختبار الفرضية الفرعية رقم - ت
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يوجد أثر ذو دلالة احصائية لـقواعد البيانات عمى تفعيل اداء الموارد البشرية من 
 وجية نظر موظفي الوكالة 

ة كعميو نقكـ بإعددة صيدغتيد إلى فرضي 0.05تتـ اختبدر فرضية عند مستكل الدلالة 
 صفرية)العدـ( كفرضية بديمة كمد يمي:

 :نص الفرضية الإحصائية -
  الفرضـــية الصـــفرية(H0) ذك دلالػػػة إحصػػػدئية عنػػػد مسػػػتكل : لا يوجـــد تـــأثير

 لقواعد البيانات عمى تفعيل اداء الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسة( 0.05)
 الفرضــية البديمــة(H1) ( 0.05)ذك دلالػػة إحصػػدئية عنػػد مسػػتكل : يوجــد تــأثير

 قواعد البيانات عمى تفعيل اداء الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسة.ل
 يبين ممخص مخرجات تحميل الانحدار البسيط لعلاقة الفرضية الثالثة: (14الجدول رقم )

معنكية الكمية لنمكذج 
 ANOVAالانحدار 

معدمؿ 
 الارتبدط

معدمؿ 
 التفسير

 المعنكية الجزئية /لمعدملات الانحدار

 Fقيمة 
 المحسكبة

مستكل 
المعنكية 

(SIG) 
r 2 R المعدملات نمكذج الانحدار B t ( مستكل المعنكيةSIG) 

27.073 0.000b 0.677 0.458 

(Constant) 
 مقدر الثدبت

B0 1.227 2.436 0.021 

 متغير: المستقؿ
 نظـ المعمكمدت

B1 0.655 5.203 0.000 

 SPSS. V 25 عمى بيدندت الاستبيدف كمخرجدت برندمج المصدر: مف إعداد الطدلبيف بدلاعتمدد

 مد يمي: البسيطيتبف مف جدكؿ تحميؿ الانحدار  التعميق عمى الجدول:     
قواعـد )مػف نتػدئج أعػلاه أف ىنػدؾ علاقػة ارتبػدط مكجبػة بػيف (:rمعامل الارتباط بيرسـون ) -

ـــــات ـــــوارد البشـــــرية -البيان مػػػػػغ معدمػػػػػؿ الارتبػػػػػدط كفقػػػػػد لأراء المسػػػػػتجكبيف حيػػػػػث ب (أداء الم
يػػػدؿ ذلػػػؾ أف اتجػػػده العلاقػػػة بػػػيف المتغيػػػريف ايجػػػدبي أم بزيػػػددة مسػػػتكيدت  =0.677rبيرسػػػكف
وأن قيمـة معامـل الارتبـاط زيادة فـي اداء المـوارد البشـرية يؤدم الػى قواعد البيانات تطبيؽ 

 كأف قيمػة( Fcal=27.073)المحسػكبة بمغػت Fنجػد قيمػةحيـث  بين المتغيـرين دالـة إحصـائيا
SIG=0.000  ( المصدحبة لقيمةF ) ( كىػذا يشػير إلػى 0.05ىي أقؿ مػف مسػتكل الدلالػة )
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ـــار  ـــو نســـتنتج قـــرار اختب ـــأثير معنـــوي  بينيمـــا وعمي ـــة إحصـــائيا وذات ت وجـــود علاقـــة دال
 الفرضية:

ذك دلالػة إحصػدئية يوجـد تـأثير  (H1)ونقبل الفرضية البديمـة  (H0)نرفض الفرضية الصفرية
ــى تفعيــل اداء المــوارد البشــرية بالمؤسســة محــل  (0.05عنػػد مسػػتكل ) لقواعــد البيانــات عم

 الدراسة
 مػػػف خػػػلاؿ قيمػػػة معدمػػػؿ التحديػػػد المقػػػدرة بػػػػػػػ( )نســـبة التفســـير(: R2معامـــل التحديـــد ) -

R2=0.458 ( 0.49كالتػػػي تقػػػع ضػػػمف مجػػػدؿ مسػػػتكل التفسػػػير متكسػػػط أم≥R2
≥ 0.30 ،)

قواعـد فإننػد كجػدند أف ا باستطلاع أراء المسـتجوبين بيكمنو تبيف لند انو كفي الفترة التي قمند 
لممؤسسػة في تغيرات التي تحدث في اداء المـوارد البشـرية %  45.80بنسبةالبيانات يساىم 

 كاف البدقي النسبة راجع إلى عكامؿ أخرلمتوسطة كىي نسبة مسدىمة 
دمؿ الانحدار : تشير قيمة مع( بين المتغيرينB تفسير قيمة التأثير )معامل الانحدار -

( أنو كممد رفعند في مستكيدت تطبيؽ B=0.655المذككرة في الجدكؿ أعلاه كالمقدرة ب )
بكحدة كاحدة يعقبيد ( قواعد البيانات)إجراء تحسيندت كزيددة في قواعد البيانات استخداـ 

 كحدة.  0.655بقيـ  لمككدلة الكلائية لمتشغيؿأداء الموارد البشرية درجدت في  زيددة
مف أجؿ التنبؤ مستقبلا بنتيجة العلاقة  كىذاكفيمد يمي نمكذج الانحدار الخطي البسيط      

أداء الموارد بيف المتغيريف حيث كمف أجؿ قيدس القيـ مستكيدت التي سكؼ يتحسف بيد 
أك إجراء قواعد البيانات زيددة مستكيدت مستقبلا في حدلة مد إذا قدمت المؤسسة بالبشرية 

لدل اداء الموارد البشرية فأنند نستخدـ المعددلة التدلية لمعرفة بكـ سيتحسف تحسيندت عمييد 
 .مف كجية نظر مستجكبييد الككدلة الكلائية لمتشغيؿ

Ei  +B1(X)  +B0  =y 
Ei   )أداء الموارد البشرية = 1,227+  0,655 + )قواعد البيانات 
 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: - ث
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ئية لـملائمة البرامج المستخدمة عمى تفعيل اداء الموارد البشرية يوجد أثر ذو دلالة احصا
 من وجية نظر موظفييا . لموكالة

كعميو نقكـ بإعددة صيدغتيد الى فرضية  0.05تتـ اختبدر فرضية عند مستكل الدلالة 
 صفرية)العدـ( كفرضية بديمة كمد يمي:

 :نص الفرضية الإحصائية -
  الفرضـــية الصـــفرية(H0)  ـــأثير : لا يوجـــد ذك دلالػػػة إحصػػػدئية عنػػػد مسػػػتكل ت

ملائمــة البــرامج المســتخدمة عمــى تفعيــل اداء المــوارد البشــرية بالمؤسســة محــل ل( 0.05)
 الدراسة

 الفرضية البديمـة(H1)  ( 0.05ذك دلالػة إحصػدئية عنػد مسػتكل ): يوجـد تـأثير
 لدراسةلملائمة البرامج المستخدمة عمى تفعيل اداء الموارد البشرية بالمؤسسة محل ا

 4يبين ممخص مخرجات تحميل الانحدار البسيط لعلاقة الفرضية رقم : (15الجدول رقم )
معنكية الكمية لنمكذج 

 ANOVAالانحدار 
معدمؿ 
 الارتبدط

معدمؿ 
 التفسير

 المعنكية الجزئية /لمعدملات الانحدار

 Fقيمة 
 المحسكبة

مستكل 
المعنكية 

(SIG) 
r 2 R المعدملات نمكذج الانحدار B t ( مستكل المعنكيةSIG) 

9.040 0.005 0.469 0.220 

(Constant) 
 مقدر الثدبت

B0 1.736 2.485 0.018 

 متغير: المستقؿ
 نظـ المعمكمدت

B1 0.530 3.007 0.005 

 SPSS. V 25 المصدر: مف إعداد الطدلبيف بدلاعتمدد عمى بيدندت الاستبيدف كمخرجدت برندمج

 مد يمي: البسيطتبف مف جدكؿ تحميؿ الانحدار ي التعميق عمى الجدول:    
ملائمـة )مف نتدئج أعلاه أف ىنػدؾ علاقػة ارتبػدط مكجبػة بػيف (:rمعامل الارتباط بيرسون ) -

كفقػػػد لأراء المسػػػتجكبيف حيػػػث بمػػػغ معدمػػػػؿ  (اداء المـــوارد البشـــرية - البـــرامج المســـتخدمة
لمتغيػػػريف ايجػػػدبي أم بزيػػػددة يػػػدؿ ذلػػػؾ أف اتجػػػده العلاقػػػة بػػػيف ا  =0.469rالارتبػػػدط بيرسػػػكف
ــرامج المســتخدمةمسػػتكيدت تطبيػػؽ  ــادة اداء المــوارد البشــرية يػػؤدم الػػى  ملائمــة الب وأن زي

المحسػػػكبة بمغػػػت Fنجػػػد قيمػػػةحيـــث  قيمـــة معامـــل الارتبـــاط بـــين المتغيـــرين  دالـــة إحصـــائيا
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(9.040=Fcal )0.005كأف قيمةSIG=  ( المصػدحبة لقيمػةF ) ىػي أقػؿ مػف مسػتكل الدلالػة
ــو ( كىػػذا يشػػير إلػػى 0.05) ــوي  بينيمــا وعمي ــأثير معن ــة إحصــائيا وذات ت ــة دال وجــود علاق

 نستنتج قرار اختبار الفرضية:
ذك دلالػة إحصػدئية يوجـد تـأثير  (H1)ونقبل الفرضية البديمـة  (H0)نرفض الفرضية الصفرية

ة لـــــملائمة البــــرامج المســــتخدمة عمــــى تفعيــــل اداء المــــوارد البشــــري( 0.05عنػػػػد مسػػػػتكل )
 بالمؤسسة محل الدراسة

 مػػػف خػػػلاؿ قيمػػػة معدمػػػؿ التحديػػػد المقػػػدرة بػػػػػػػ( )نســـبة التفســـير(: R2معامـــل التحديـــد ) -
R2=0.220 ( 0.29كالتػػي تقػػع ضػػمف مجػػدؿ مسػػتكل التفسػػير ضػػعيؼ أم ≥R2

≥ 0.01 ،)
فإننػػػد كجػػػدند أف بيـــا باســـتطلاع أراء المســـتجوبين كمنػػػو تبػػػيف لنػػػد انػػػو كفػػػي الفتػػػرة التػػػي قمنػػػد 

في تغيرات التي تحـدث فـي اداء المـوارد % 22.00بنسبةمة البرامج المستخدمة يساىم ملائ
 كاف البدقي النسبة راجع إلى عكامؿ أخرل.ضعيفة لممؤسسة كىي نسبة مسدىمة البشرية 

: تشير قيمة معدمؿ الانحدار ( بين المتغيرينBتفسير قيمة التأثير )معامل الانحدار -
( أنو كممد رفعند في مستكيدت تطبيؽ B=0.530كالمقدرة ب )المذككرة في الجدكؿ أعلاه 

( جودة الخدمة العمومية)إجراء تحسيندت كزيددة في  ملائمة البرامج المستخدمةاستخداـ 
لمككدلة الكلائية لمتشغيؿ بدلمسيمة اداء الموارد البشرية  درجدتفي  بكحدة كاحدة يعقبيد زيددة

 كحدة.  0.530بقيـ 
مف أجؿ التنبؤ مستقبلا بنتيجة العلاقة  كىذامكذج الانحدار الخطي البسيط كفيمد يمي ن     

اداء الموارد بيف المتغيريف حيث كمف أجؿ قيدس القيـ مستكيدت التي سكؼ يتحسف بيد 
ملائمة البرامج زيددة مستكيدت مستقبلا في حدلة مد إذا قدمت المؤسسة ب البشرية 

أداء نند نستخدـ المعددلة التدلية لمعرفة بكـ سيتحسف أك إجراء تحسيندت عمييد فأ المستخدمة
 .مف كجية نظر مستجكبييد لدل الككدلة الكلائية لمتشغيؿ الموارد البشرية 

Ei  +B1(X)  +B0  =y 
Ei   )أداء الموارد البشرية = 1,736+  0,530 + )ملائمة البرامج المستخدمة  
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 ثالثا: النموذج الميداني لمدراسة
إجدبدت المستجكبيف حكؿ الظدىرة المدركسة بدلمؤسسة محؿ الدراسة كاجدبة مف خلاؿ عرض 

 : عمى إشكدلية الدراسة مف خلاؿ اختبدر الفرضيدت فدنو تكصمند الى رسـ النمكذج التدلي
 يبين النموذج الميداني لمدراسة: (09 )شكل رقم:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ظري والدراسات السابقةالن عل  الجانب بالاعتمادا الطالبي  المصدر: م   عداد

 
 
 
 
 
 
 
 

(X= 3.91) 

 نظم المعلوماتأبعاد 

 

 

 
(X=3.81) 

تفعيل أداء الموارد البشرية 
في الوكالة الولائية للتشغيل 

 بالمسيلة 

 
 

 

 المتغير التابع
 المتغير المستقل

 مدى استخدام الأجهزة والبرامج

 ملائمة البرامج المستخدمة

R
2
= 0.321 

R
2
= 0.220 

 

 استخدام نظم المعلومات

 الإدارية

R
2
= 0.226 

R قواعد البيانات 
2
= 0.458 

 

R
2
= 0.501 
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 رابعا: التعميق عمى النموذج:
 مف خلاؿ النمكذج نجد:      

/  استخداـ الأجيزة كالبرامجمستكل تطبيؽ تكنكلكجيد المعمكمدت بدلككدلة الكلائية لمتشغيؿ )
ك ى( لمككدلة ملائمة البرامج المستخدمة/  قكاعد البيدندت/  استخداـ نظـ المعمكمدت الإدارية

 3.91بمغ المتكسط الحسدبي اذ بدرجة عدلية
 .3.81بمغ المتكسط الحسدبي اذ ىك بدرجة عدلية درجة أداء المكارد البشرية لمككدلة 

لػ نظـ المعمكمدت عمى تفعيؿ اداء المكارد البشرية أف نظـ المعمكمدت يسدىـ يكجد تأثير 
ية لمككدلة كىي نسبة في تغيرات التي تحدث في اداء المكارد البشر %  50.10بنسبة 

 مسدىمة مرتفعة.
  لػ استخداـ الأجيزة كالبرامج عمى اداء المكارد البشرية كأف استخداـ الأجيػزة يكجد تأثير

فػػػػي تغيػػػػرات التػػػػي تحػػػػدث فػػػػي اداء المػػػػكارد البشػػػػرية %  32.10كالبػػػػرامج يسػػػػدىـ بنسػػػػبة
 لمككدلة كىي نسبة مسدىمة متكسطة.

  داريػة عمػى تفعيػؿ اداء المػكارد البشػرية لمككدلػة كأف لػ استخداـ نظـ المعمكمػدت الإتأثير
فػػي تغيػػرات التػي تحػػدث فػػي %  22.60اسػتخداـ نظػػـ المعمكمػدت الإداريػػة يسػػدىـ بنسػبة

 تفعيؿ اداء المكارد البشرية لمككدلة كىي نسبة مسدىمة ضعيفة. 
  بيدنػػػدت لػػػ قكاعػػػد البيدنػػدت عمػػى تفعيػػػؿ اداء المػػكارد البشػػرية لمككدلػػػة كأف قكاعػػد اليكجػػد

في تغيرات التػي تحػدث فػي تفعيػؿ اداء المػكارد البشػرية لمككدلػة %  45.80يسدىـ بنسبة
 كىي نسبة مسدىمة متكسطة. 

  لػ ملائمة البرامج المستخدمة عمى تفعيؿ اداء المكارد البشرية لمككدلػة كأف ملائمػة يكجد
المػػػكارد فػػػي تغيػػػرات التػػػي تحػػػدث فػػػي اداء % 22.00البػػػرامج المسػػػتخدمة يسػػػدىـ بنسػػػبة

 البشرية لمككدلة كىي نسبة مسدىمة ضعيفة.
 
 



 بالمسيمة لمتشغيل اىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات في تفعيل اداء الموارد البشرية بالوكالة الولائية الثاني.... الفصل

 

78 

 

 خلاصة الفصل:
في ىدا الفصؿ تعرفند عمى المؤسسة محؿ الدراسة كاعتمدند في ىده الدراسة عمى      

الاستمدرة التي تـ تكزيعيد عمى عينة مف مكظفي المؤسسة محؿ الدراسة مف مختمؼ 
تكنكلكجيد المعمكمدت  ك اداء المكارد  مصدلحيد، كتضمنت الاستمدرة محكريف أسدسيف ىمد 

البشرية بدلمؤسسة، كعند استرجدع الاستمدرة ثـ تفريغيد كتحميؿ بيدندتيد بدلاعتمدد عمى برندمج 
" SPSS.V25"  ثـ الاعتمدد عمى الاختبدرات الإحصدئية اللازمة للإجدبة عمى إشكدلية

لػ يكجد تأثير :د تكصمند إلى أنوكمف خلاؿ تحميؿ إجدبدت الأفراد العينة كتفسيرى الدراسة،
أف تكنكلكجيد المعمكمدت  ، بحيثتكنكلكجيد المعمكمدت عمى تفعيؿ اداء المكارد البشرية 

في تغيرات التي تحدث عمى اداء المكارد البشرية  لممؤسسة كىػػي %  50.10يسدىـ بنسبة 
 نسبة مسدىمة متكسطة.



 

 

 الخاتمة
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 خاتمة:ال

دلي كالتحكؿ نحك نظدـ اقتصددم عدلمي جديد، لقد كدف مف إفرازات المنيج الرأسم
الثقدفية ككذا ، الاجتمدعية، طغيدف الطدبع الإلكتركني عمى كدفة الميدديف الاقتصددية

 التنظيمية، كالذم أصبح خدصية العصر.
لمد تمعبو ىذ التكنكلكجيدت الحديثة مف دكر فدعؿ، إذ صدر ىدجس كؿ منظمة ليس تعميـ 

مف خلاؿ رفع ، تكطينيد بدلشكؿ الذم يعكد بدلقيمة المضدفة ليدكانمد ، استخداميد فحسب
كأداء المكرد البشرم خدصة، كلا سيمد إذا تـ استغلاؿ ، مستكيدت الأداء الاقتصددم عدمة

الاقتصددم، كضمف الأىداؼ  تكنكلكجيد المعمكمدت  كتكجيييد تكجييد فدعلا في إطدر النمك
 ة.الكبرل في الاستراتيجية الكمية لممؤسس

تنمية قدراتيد ك  إذ أصبح التمدشي كمجريدت العصر جزء لا يتجزأ مف استراتيجيدت المؤسسدت
كقد يككف ىذا المنيدج محدكلة جددة لممؤسسدت الجزائرية في بندء قدعدة حقة ، التندفسية

تحقؽ تأىيؿ المكرد البشرم، كفي الآف ذاتو تسمؾ سيدسة صدرمة لتككيف عمدليد عمى 
يد المعمكمدت  مف جية، كتضع شركطد في إتقدنيد كأىـ البنكد في التكظيؼ استخداـ تكنكلكج
 لمحفدظ عمى المستكل المرغكب فييد. كذلؾ، مف جية أخرل

بجدنبو النظرم ، المكارد البشريةك  المعمكمدت تكنكلكجيد مجدؿ في بدلبحث قمند أف بعدك      
 ة الكلائية لمتشغيؿ  بدلمسيمة فيككذا مسدىمتو في تفعيؿ اداء المكارد البشرية  في الككدل

جدنبو التطبيقي، كقفند عمى كثير مف النتدئج كالتي يمكف أف نضع عمى إثرىد الكثير مف 
 .الدراسة في جدنبيد النظرم كالميداني بتمخيص نتدئج الحمكؿ كالمقترحدت، كسنبدأ

، نذكر كقفند عمى جممة مف النتدئج في الدراسدت النظرية :النظرية الدّراسة نتائج -1
 منيد:
  تسدىـ تكنكلكجيد المعمكمدت في دعـ مراحؿ تحسيف اداء المكارد البشرية كيعد ذات

 أىمية مف خلاؿ أثرىد الفدعؿ في إيصدؿ المعمكمدت كتسييؿ الإلمدـ بمككندت الكاقع؛
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  تمعب تكنكلكجيد المعمكمدت دكرا ىدمد في ربح الكقت؛ 
 ة ككسيمة كىدؼ كرىدف تسعى تفعيؿ اداء المكرد البشرم غديك  يعتبر تحسيف

المؤسسدت الخدمية الكصكؿ إليو، مف خلاؿ عمميدت التحسيف المستمرة كفي جميع 
 جكانبيد.

 تـ استنتدج قرارات اختبدر الفرضيدت كدلتدلي:اختبار الفرضيات:  -2
 :المعمكمدت لو اىمية كبيرة في تفعيؿ أداء المكارد  تكنكلكجيد اختبار الفرضية العامة

 ؛صحيحالككدلة الكلائية لمتشغيؿ  بدلمسيمة  البشرية  في
 :تكنكلكجيد المعمكمدت ىي مجمكعة مف المككندت المتندسقة  اختبار الفرضية الأولى

مف العندصر المددية كالمعنكية، لمتجميع كالتخزيف كالمعدلجة، بيدؼ إنتدج معمكمة 
يصدليد لممسؤكليف بدلشكؿ الملائـ كالكقت المندسب لاتخدذ ا لقرارات المندسبة مفيدة كا 

 ؛صحيح
 تسدىـ تكنكلكجيد المعمكمدت في تحسيف جكدة الخدمة مف : اختبار الفرضية الثانية

 .صحيحخلاؿ الاستخداـ العقلاني ليذه الانظمة ككذا تفعيؿ المكرد البشرم 
  :قيدـ الفرد بأداء عمؿ المكارد البشرية ىك  بأداءالمقصكد اختبار الفرضية الثالثة

 القدرة عمى التخطيطك  الذم يقدـ عمى أسدس الدقةك  ؿ بذؿ جيدمكمؼ بو مف خلا
  .صحيحالإشراؼ كاتخدذ القرار المندسب ك  التنفيذك 
  :استخداـ الأجيزة كالبرامج المتطكرة كقكاعد البيدندت مف إف اختبار الفرضية الرابعة

 .صحيح. سدىـ في تفعيؿ أداء المكارد البشرية بيد الككدلة الكلائية لمتشغيؿ بدلمسيمة
كقفند عمى جممة مف النتدئج في دراسة حدلة الككدلة الكلائية  :الميدانية الدّراسة نتائج -3

 لمتشغيؿ بدلمسيمة، نمخصيد فيمد يمي:
 ( 0.05يكجد تأثير ذك دلالة إحصدئية عند مستكل ) لػ تكنكلكجيد المعمكمدت عمى

 مة .تفعيؿ اداء المكارد البشرية بدلككدلة الكطنية لمتشغيؿ بدلمسي
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 ( 0.05يكجد تأثير ذك دلالة إحصدئية عند مستكل ) لػ استخداـ الأجيزة كالبرامج عمى
 تفعيؿ اداء المكارد البشرية بدلككدلة الكطنية لمتشغيؿ بدلمسيمة .

 ( 0.05تأثير ذك دلالة إحصدئية عند مستكل ) لػ استخداـ تكنكلكجيد المعمكمدت
 بدلككدلة الكطنية لمتشغيؿ بدلمسيمة .الإدارية عمى تفعيؿ اداء المكارد البشرية 

 ( 0.05يكجد تأثير ذك دلالة إحصدئية عند مستكل ) لػ قكاعد البيدندت عمى تفعيؿ اداء
 المكارد البشرية بدلككدلة الكطنية لمتشغيؿ بدلمسيمة .

 ( 0.05يكجد تأثير ذك دلالة إحصدئية عند مستكل ) لػ ملائمة البرامج المستخدمة
 .لككدلة الكطنية لمتشغيؿ بدلمسيمةمكارد البشرية بدعمى تفعيؿ اداء ال

بندءا عمى النتدئج المتكصؿ إلييد، يمكف تقديـ عدد مف الاقتراحدت عمى الاقتراحات:  -4
 النحك التدلي:

  إف المعمكمدت التي يعتمد عمييد في عممية تحسيف اداء المكارد البشرية يجب أف
عممية التحسيف، كذلؾ مف خلاؿ اعتمدد  تككف بمقدكرىد الاستجدبة الكدممة لمقدئـ عمى

نظدـ معمكمدت مبني عمى أسس عممية بدلإضدفة إلى أف يككف عممية التعدمؿ مع 
 المخرجدت مف قبؿ مختصيف؛

 خدصة، أف الككدلة الكطنية لمتشغيؿ بدلمسيمة ك  يجب عمى المؤسسدت الجزائرية عدمة
د مع متغيرات المحيط، تسعى لتطكير تكنكلكجيد المعمكمدت التي تستخدميد تجدكب

 قصد تحقيؽ الرىدندت الجديدة التي تطرح نفسيد عمى أرض الكاقع؛
 كتكفير كدفة السبؿ كالكسدئؿ لتطبيؽ الإدارة  ،ـ الإدارة العميد بضركرة التغييرالتزا

كالتي تضمف استمرار العمؿ بأداء راقي لمكاردىد البشرية ، الإلكتركنية لممكارد البشرية
 ية الكمية ليد .ضمف الاستراتيج
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  تكعية المكظفيف كالتدرج في زرع ثقدفة تقبؿ التجديد في الأسدليب المستخدمة
بمعنى تعميـ أفكدر نشر إدارة إلكتركنية عمى كدفة العمدؿ ، لإدارة المكارد البشرية

 بكدفة مستكيدتيـ
 آفاق البحث: -5
تكنكلكجيد معمكمدت  الكدفية كاعتمدد المعمكمدت تكفير بحثو أفّ  تـ مد سيدؽ في نجد     

فعدلة كمرجعية معمكمدتية دقيقة يمكف القدئميف ببحث المشدكؿ التي تكاجو تطكير اداء المكارد 
البشرية مف جميع جكانبيد، دراستيد كتحميميد بعمؽ ممد يسدعد عمى تككيف فيـ مشترؾ 

قة بعض حكليد، كتصكرات متكدممة لمعدلجتيد، كيكصؿ إلى نتيجة المرجكة، كعميو يمكف سيد
 الإشكدليدت كالتي قد تككف مكاضيع بحثية مستقبمية كنذكر منيد: 

 أثر استخداـ تكنكلكجيد المعمكمدت عمى إدارة المكارد البشرية؛ 
 أثر استخداـ تكنكلكجيد المعمكمدت عمى مخرجدت العممية الإدارية؛ 
 . علاقة تكنكلكجيد المعمكمدت المستخدمة في تحسيف جكدة الخدمة 

نأمؿ أف تككف ىذه الإشكدليدت مكاضيع بحثية مستقبمية سعيد لتطكير أبعدد  كبيذا     
كبدلتدلي جعمو تحسيف اداء المكارد البشرية بدلمؤسسة تكنكلكجيد المعمكمدت كعلاقتيد بمكضكع 

 يتمدشى مع الأىداؼ المسطرة.
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 الاستبيان المستخدم في دراسة الحالة  يتضمن  (01)ممحق رقم 

 جامعة المسيئة

 ركمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيي

تشغيؿ بدلمسيمة كذلؾ قصد تحضير الككدلة الكلائية لم ؿبغية التمكف مف إثراء دراستند حك 
تسيير كـ التسيير تخصص كرة نيدية الدراسة مف أجؿ الحصكؿ عمى شيددة المدستر في عمذم

اىمية استخداـ تكنكلكجيد بإعداد استقصدء يتعمؽ بمكضكع الدراسة كالمتمثؿ في ، قمند عمكمي
دراسة حدلة الككدلة الكلائية لمتشغيؿ بدلمسيمة كتيدؼ   في تفعيؿ أداء المكارد البشرية المعمكمدت

أىمية استخداـ المسدىمة في إعداد تقييـ ليذا المكضكع، كذلؾ مف أجؿ التعرؼ عمى مدل 
ضع تحت أيديكـ ىذه ندلمؤسسة، تكنكلكجيد المعمكمدت في تحسيف ك تفعيؿ اداء المكارد البشرية ب

 رة لممسدىمة في إثراء ىذا المكضكع بأجكبتكـ الصددقةالاستمد

 مع تشكراتنا المسبقة لتعاونكم معنا

 ( في المكان المناسب، مع الإجابة عمى الأسئمة التي تتطمب ذلك :Xضع علامة )

  ىانث          ذكر  الجنس: 

      سنة 40ك 30مد بيف                  سنة 30أقؿ مف         العمر:

      سنة  60ك 50بيف              سنة 50ك 40مد بيف               

 المستكل الدراسي:  ابتدائي           متكسط           ثدنكم         جدمعي

 أخرل أنكرىد: ............. ميني                                

 سنكات 05إلى مف سنتيف                      أقؿ مف سنتيف    الخبرة المينية: 

 سنكات  10أكثر مف        سنكات  10سنكات إلى  5مف                  
 

 



 

 

 اولا: نظام المعمومات

موافق  البند الرقم
 بشدة

موافق  موافق
 بدرجة

 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 مدى استخدام الأجيزة والبرامج
      داء أعمدؿ المؤسسةتتكفر أجيزة الحدسكب اللازمة لأ 01
لاستفددة مف لة ثتقكـ المؤسسة بدستخداـ أجيزة ذات تقنية عدلية كحدي 02

 الطرؽ  بأدؽالمعمكمدت كالعمؿ 
     

      المؤسسة  البرامج المستخدمة تتندسب مع طبيعة العمؿ المطمكب في 03
ميؿ البرمجيدت كالأجيزة المستخدمة تسدىـ في زيددة القدرة عمى تح 04

 المشدكؿ بدقة 
     

      البرمجيدت كالأجيزة المستخدمة تسدىـ في اتخدذ  القرارات بفعدلية 05
 استخدام نظم المعمومات الإدارية

تسيـ نظـ المعمكمدت المستخدمة في الكقت المندسب كفي أقصى  06
 الآجدؿ

     

      الحديثة نظـ المعمكمدت المستخدمة تسيـ في تكفير المعمكمدت 07
 قواعد البيانات

      تسيـ قكاعد البيدندت في حفظ الكـ اليدئؿ منيد 08
الحدجة  تسدعد أكاعد البيدندت في سرعة استرجدع المعمكمدت عند 09

 الييد 
     

      المصدلح تسيـ قكاعد البيدندت في تبددؿ المعمكمدت بيف مختمؼ 10
      مكمةتسدعد قكاعد البيدندت في سرعة نقؿ المع 11

 ملائمة البرامج المستخدمة
      تتصؼ البرامج المستخدمة بسيكلة التعمـ كالتشغيؿ 12
 مكث ادمف البرامج المستخدمة بتقديـ المعمكمدت التكضيحية كقت ح 13

 خمؿ
     

كمدت عمتحرص المؤسسة عمى تكفير أمند الشبكدت لغرض حمدية الم 14
 كالبيدندت كالحفدظ عمى سريتيد

     



 

 

 أداء الموارد البشرية ثانيا: 
 

موافق  البند الرقم
 بشدة

موافق  موافق
 بدرجة

 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      تمثؿ كظيفتي في المؤسسة شيئد ىدمد بدلنسبة لي 01
      لا أغيب عف عممي إلا لمضركرة القصكل 02
      اشعر بأف الكقت يمر بسرعة بسبب المتعة في العمؿ 03
      ظركؼ العمؿ الحدلية جيدة كتسدعد عمى الأداء الفعدؿ 04
      اداء العدمميف ىك المحدد الرئيسي لمنجدح لممؤسسة 05
ك تقكـ إدارة المؤسسة بتشجيع التعدكف بيف العدمميف عمى مختمؼ  06

 المستكيدت بنية تحقيؽ أداء فعدؿ
     

      ميف بصفة دائمة كمستمرةتقكـ إدارة المؤسسة بتقييـ أداء العدم 07
      تعمؿ إدارة المؤسسة عمى منح مكدفآت لمعدمميف بيدؼ تحسيف الأداء  08
حصكلي عمى التدريب المندسب يجعمني أكثر قدرة عمى أداء عممي  09

 بشكؿ جيد
     

تتدح لكدفة العدمميف في المؤسسة فرص كثيرة مف خلاؿ التدريب  10
 لتحسيف أدائيـ

     

تيدؼ برامج التدريب في المؤسسة عمى منع الخطأ بدلحصكؿ عمى   11
 مستكل عدلي مف الأداء

     

      عند تقديـ خدمتؾ ىؿ تحس أنيد ذات قيمة 12
عند تقديـ خدمة ىؿ ىندؾ رضد كارتيدح مف طرؼ العملات مقدبؿ  13

 تمقييـ خدمدتؾ
     

      ف الخدمة يقؿ كقتاستخداـ نظـ المعمكمدت يسدعد عمى تقديـ أحس  14
 

 

 



 

 

)اصدار  SPSS يتضمن مخرجات برنامج الحزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية (02)ممحق رقم 
25.) 

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences. 

 

Frequency Table 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 82.4 82.4 82.4 28 ذكر 

 100.0 17.6 17.6 6 أنثى

Total 34 100.0 100.0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  17.6 17.6 17.6 6 سنة 03أقل من 

 64.7 47.1 47.1 16 سنة 03و 03ما بٌن 

 97.1 32.4 32.4 11 سنة 03و 03ما بٌن 

 100.0 2.9 2.9 1 سنة 03و 03ما بٌن 

Total 34 100.0 100.0  

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً2.9 2.9 2.9 1 ابتدائ 

 5.9 2.9 2.9 1 متوسط

 58.8 52.9 52.9 18 ثانوي

 97.1 38.2 38.2 13 جامعً

 100.0 2.9 2.9 1 مهنً

Total 34 100.0 100.0  

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.6 20.6 20.6 7 أقل من سنتٌن 

 29.4 8.8 8.8 3 سنوات 0من سنتٌن إلى 

 64.7 35.3 35.3 12 سنوات 03سنوات إلى  0من 

 100.0 35.3 35.3 12 سنوات 03أكثر من 

Total 34 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A1 34 3 5 4.41 .743 

A2 34 2 5 4.06 .776 

A3 34 2 5 4.00 .739 

A4 34 3 5 3.82 .673 

A5 34 2 5 3.71 .760 

البعد الأول: مدى استخدام الأجهزة 

 والبرامج

34 3.00 5.00 4.0000 .51405 

b6 34 2 5 3.94 .776 



 

 

b7 34 2 5 3.82 .758 

تكنولوجٌا البعد الثانً: استخدام 

 الإدارٌة المعلومات

34 2.00 5.00 3.8824 .66354 

c8 34 2 5 4.06 .776 

c9 34 2 5 3.74 .710 

c10 34 2 5 3.88 .769 

c11 34 2 5 3.97 .797 

 57367. 3.9118 5.00 2.00 34 البعد الثالث قواعد البٌانات

d12 34 3 5 4.09 .753 

d13 34 3 5 3.74 .618 

d14 34 1 5 3.62 1.101 

 63134. 3.8137 4.67 2.33 34 البعد الرابع: ملائمة البرامج المستخدمة

 37514. 3.9181 4.50 2.50 34 تكنولوجٌا المعلوماتالمحور الاول :

Valid N (listwise) 34     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

y1 34 2 5 4.47 .825 

y2 34 2 5 4.03 1.029 

y3 34 1 5 3.44 1.133 

y4 34 2 5 3.97 .904 

y5 34 1 5 3.88 .913 

y6 34 1 5 3.71 .938 

y7 34 1 5 3.50 .929 

y8 34 2 5 3.74 .898 

y9 34 1 5 3.44 1.050 

y10 34 2 5 3.44 .927 

y11 34 1 5 3.68 .945 

y12 34 3 5 4.15 .744 

y13 34 3 5 3.94 .694 

y14 34 3 5 4.03 .758 

أداء الموارد  المحور الثانً : تحسٌن 

 البشرٌة

34 2.29 4.71 3.8151 .46462 

Valid N (listwise) 34     

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

المحور الاول  1

تكنولوجٌا المعلومات:
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable:  أداء الموارد البشرٌة المحور الثانً : تحسٌن 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .708
a

 .501 .486 .43211 

a. Predictors: (Constant), : جٌا المعلوماتتكنولوالمحور الاول 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.007 1 6.007 32.169 .000
b

 

Residual 5.975 32 .187   

Total 11.982 33    

a. Dependent Variable:  أداء الموارد البشرٌة المحور الثانً : تحسٌن 

b. Predictors: (Constant), تكنولوجٌا المعلوماتور الاول :المح 



 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .908 .518  1.752 .089 

تكنولوجٌا المحور الاول :

 المعلومات

.744 .131 .708 5.672 .000 

a. Dependent Variable:  أداء الموارد البشرٌة المحور الثانً : تحسٌن 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الأول: مدى  1

استخدام الأجهزة 

والبرامج
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable:  أداء الموارد البشرٌة المحور الثانً : تحسٌن 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .563
a

 .317 .295 .50584 

a. Predictors: (Constant), البعد الأول: مدى استخدام الأجهزة والبرامج 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.794 1 3.794 14.826 .001
b

 

Residual 8.188 32 .256   

Total 11.982 33    

a. Dependent Variable:  أداء الموارد البشرٌة المحور الثانً : تحسٌن 

b. Predictors: (Constant), البعد الأول: مدى استخدام الأجهزة والبرامج 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .227 .936  .243 .810 

البعد الأول: مدى استخدام الأجهزة 

 والبرامج

.923 .240 .563 3.850 .001 

a. Dependent Variable:  أداء الموارد البشرٌة المحور الثانً : تحسٌن 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الثانً: استخدام  1

 تكنولوجٌا المعلومات

الإدارٌة
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable:  أداء الموارد البشرٌة المحور الثانً : تحسٌن 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 



 

 

1 .475
a

 .226 .201 .53844 

a. Predictors: (Constant),  الإدارٌة تكنولوجٌا المعلوماتالبعد الثانً: استخدام 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.704 1 2.704 9.327 .005
b

 

Residual 9.277 32 .290   

Total 11.982 33    

a. Dependent Variable:  أداء الموارد البشرٌة المحور الثانً : تحسٌن 

b. Predictors: (Constant),  الإدارٌة تكنولوجٌا المعلوماتالبعد الثانً: استخدام 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.196 .539  4.074 .000 

تكنولوجٌا البعد الثانً: استخدام 

 الإدارٌة المعلومات

.415 .136 .475 3.054 .005 

a. Dependent Variable:  أداء الموارد البشرٌة المحور الثانً : تحسٌن 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الثالث قواعد  1

البٌانات
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable:  أداء الموارد البشرٌة المحور الثانً : تحسٌن 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .677
a

 .458 .441 .45036 

a. Predictors: (Constant), البعد الثالث قواعد البٌانات 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.491 1 5.491 27.073 .000
b

 

Residual 6.490 32 .203   

Total 11.982 33    

a. Dependent Variable:  أداء الموارد البشرٌة المحور الثانً : تحسٌن 

b. Predictors: (Constant), البعد الثالث قواعد البٌانات 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.227 .504  2.436 .021 

 000. 5.203 677. 126. 655. البعد الثالث قواعد البٌانات

a. Dependent Variable:  أداء الموارد البشرٌة المحور الثانً : تحسٌن 

 

 

 

 



 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الرابع: ملائمة  1

البرامج المستخدمة
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable:  أداء الموارد البشرٌة المحور الثانً : تحسٌن 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .469
a

 .220 .196 .54032 

a. Predictors: (Constant), ع: ملائمة البرامج المستخدمةالبعد الراب 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.639 1 2.639 9.040 .005
b

 

Residual 9.342 32 .292   

Total 11.982 33    

a. Dependent Variable:  أداء الموارد البشرٌة المحور الثانً : تحسٌن 

b. Predictors: (Constant), البعد الرابع: ملائمة البرامج المستخدمة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.736 .698  2.485 .018 

 005. 3.007 469. 176. 530. البعد الرابع: ملائمة البرامج المستخدمة

a. Dependent Variable:  أداء الموارد البشرٌة المحور الثانً : تحسٌن 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الممخص :
 أقسػدميد، ك أجزائيػد بكدفػة تتصػؿ بكاسػطتو الػذم العصػبي الجيػدز بمثدبػة المؤسسػة في المعمكمدت تعتبر تكنكلكجيد

 أنػكاع شػتى فػي الحيػدة عصػب مثػؿتُ  التػي بدلمعمكمػدت ييػتـ ككنػو المؤسسػة، داخػؿ أسدسػية ركيػزة فيػك بدلتػدلي
 فػي يمعبػو الػذم البػدرز الػدكر إلػى بدلإضػدفة الاقتصػددم كالخػدمدتي، بدلقطػدع منيػد خدصػة المتصػمة التنظيمػدت،

 جديػدة كتحػديدت بمفػدىيـ تمقػي أصػبحت كالتي كالتغير سريعة التحكؿ البيئة ظركؼ ظؿ في محدكلة تحسيف الجكدة
 إليػو، لمكصػكؿ المؤسسػدت كرىدند تسػعى كىدفد غدية أضحت كالتي ارد البشريةتطكير ك تفعيؿ اداء المك  غرار عمى
أىميـة اسـتخدام "مـا مـدى الآتيػة:  الإشػكدلية عمػى الإجدبػة محدكلػة خػلاؿ مػف المكضػكع طػرح فكػرة تبمػكرت كعميػو

 تكنولوجيا المعمومات في تفعيل أداء الموارد البشرية في الوكالة الولائية لمتشغيل بالمسيمة ؟"
أىمية استخداـ تكنكلكجيد المعمكمدت في تفعيؿ أداء المكارد  " المدركس المكضكع أىمية خلاؿ مف أىميتيد     

 فعدلة، معمكمدت تكنكلكجيد تكفر عمى تعتمد مد إف الاجتمدعية، عمى مستكل كدفة الأبعدد الاقتصددية، ،" البشرية
 حتى دقيقة معمكمدت تكافر يكفؿ بمد نشرا، معدلجة، د،تخزين مف المعمكمدت اليدئؿ الزخـ عمى السيطرة ليد تؤمف
 لند يتيح الذم النحك عمى كجيت الدراسة ف أ العممية السميمة، كمد الأسس عمى مبنية قرارات اتخدذ مف تتمكف
 تخصيص مع المؤسسة في تفعيؿ أداء المكارد البشرية في المعمكمدت كأىمية تكنكلكجيد فدعمية مدل عمى الحكـ

 مسدىمة مدل تحديد عمى الاىتمدـ انصب حيث الككدلة الكلائية لمتشغيؿ بدلمسيمة، في ذلؾ بكاقع الاىتمدـ
 .أداء المكارد البشرية تحسيف  في المعمكمدت تكنكلكجيد

 الكممدت المفتدحية: تكنكلكجيد المعمكمدت ، الاداء ،  المكارد البشرية .
Summary: 

     The Information technology in the organization is considered as the nervous system by 

which it is connected to all its parts and departments, thus it is a fundamental pillar within the 

organization, as it is concerned with information that represents the lifeblood of various types 

of organizations, especially those related to the economic and service sector, in addition to the 

prominent role it plays in trying Improving quality in light of the rapidly changing and 

changing environment conditions, which have become new concepts and challenges, such as 

developing and activating the performance of human resources, which have become a goal, a 

goal and a bet that institutions seek to reach, and therefore the idea of raising the issue was 

crystallized by trying to answer the following problem: 'How important is The use of 

information technology in activating the performance of human resources in the State Agency 

for Employment in M'sila' ? 

     Its importance through the importance of the studied topic, “The importance of using 

information technology in activating the performance of human resources”, at the level of all 

economic and social dimensions. What depends on the availability of effective information 

technology, which secures it to control the tremendous momentum of information in storage, 

processing, publication, including Ensures availability of accurate information so that you can 

make informed decisions and that the study is now directed in such a way that we can judge 

the effectiveness and importance of information technology in the activation of the human 

resources performance of the enterprise, with the appropriate agency for Employment in 

M'sila. Attention has been focused on determining how it can contribute to improving the 

performance of human resources. 

Keys words : The Information technology , the performance , human resources. 
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