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باللغة العربية : الملخص  

كلية العلوم الاقتصادية   أقسامهدفت الدراسة  للتعرف على درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى رؤساء 
والتجارية وعلوم التسيير من وجهة نظر الموظفين الإداريين بجامعة المسيلة وكذا اثر كل من سنوات 

الخدمة والجنس في ذلك، وللتحقق من ذلك تم استخدام مقياس القيادة الأخلاقية الذي طبق على عينة  
( موظف)ة( و أسفرت النتائج على:  40مكونة من )    

الكلية مرتفع .  أقساممستوى القيادة الأخلاقية لدى رؤساء  -     

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة القيادة الأخلاقية من وجهة نظر الموظفين  -
 الإداريين تعزى لمتغير الجنس.

ممارسة القيادة الأخلاقية من وجهة نظر الموظفين  درجة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في -
 الإداريين تعزى لمتغير سنوات الخدمة . 

.   الموظفين-كلية العلوم الاقتصادية والتجارية -رؤساء الأقسام   –القيادة الأخلاقية   :الكلمات المفتاحية  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

لملخص باللغة الإنجليزية : ا  

The study aimed to identify the degree of ethical leadership practice among the 

heads of departments of the Faculty of Economic and Commercial Sciences and 

Management Sciences from the point of view of administrative staff at the 

University of Messila, as well as the impact of years of service and gender on 

this, and to verify this, the ethical leadership scale was used, which was applied 

to a sample of (40) employees, and the results revealed that: 

    - The level of ethical leadership among college department heads is high. 

    - There are no statistically significant differences in the degree of ethical 

leadership practice from the point of view of administrative staff attributed to 

the gender variable. 

   - There are no statistically significant differences in the degree of practicing 

ethical leadership from the point of view of administrative staff due to the 

variable of years of service. 

Keywords: Ethical leadership - Heads of Departments - College of Economic 

and Commercial Sciences - Employees. 
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 مقدمة:
لررررررفدارة فمهمررررررا اهتمررررررت الإدارة صررررررر البشررررررري الثررررررروة الحقيقيررررررة والمتغيررررررر الأهررررررم ن يعتبررررررر الع

بتحرررررديج التجهيرررررزات وتعزيرررررز القررررردرة التمويليرررررة وحرررررددت أهررررردافا طموحرررررة لفنترررررا  والتسرررررويق 

فررركن كرررل هرررذا لرررن يتحقرررق بررردون عنصرررر بشرررري قرررادرا علرررى العمرررل بررررو  معنويرررة عاليرررة فررري 

 .بيئة آمنة

وعليررررررت ألارررررربحت الاتجاهررررررات الحديثررررررة تعمررررررل علررررررى تكررررررريس اللرررررروائح والقرررررروانين الترررررري 

علرررررى  المسرررررئولةتضرررررمن وتحقرررررق رفاهيرررررة الإنسررررران العامرررررل والموظرررررف مرررررن طررررررف الجهرررررات 

ابررررررو .)وضرررررررع السياسرررررررة العامرررررررة للتسررررررريير والتوجيرررررررت المؤسسررررررراتي والرررررررذي يتمثرررررررل فررررررري القيرررررررادة

وتوجيررررررت  الآخرررررررين، الترررررري تعبررررررر عررررررن قرررررردرة القائررررررد فرررررري الترررررر ثير علررررررى (25، ص 2007، النصررررررر

فهرررررري مسررررررؤولية تجرررررراة المجموعررررررة المفرررررراداة  ،نحررررررو تحقيررررررق الأهررررررداف المشررررررتركة مسررررررلوكياته

لتحقيررررق النتررررائج المرسررررومة وحتررررى يتسررررنى للقائررررد ممارسررررة قيادتررررت بشرررركل فعررررال ونرررراجح لابررررد 

 ( 35، ص 2008) حفصي، .يتحلى القائد بمبادئ أخلاقية سامية أن

وهررررررررذا  يترررررررر تى بفضررررررررل القيررررررررادة الأخلاقيررررررررة والترررررررري تسرررررررراعد علررررررررى تشررررررررجيع العمررررررررال   

فيررررررت فررررررالغرض الأساسرررررري مررررررن المحافظررررررة علررررررى  والإبرررررردا وتحفيررررررزهم علررررررى إتقرررررران عملهررررررم 

 الإدارةعلاقرررررات عمرررررل حسرررررنة بررررررين  وإقامرررررةهرررررو بعرررررج الثقررررررة   الإدارةالجانرررررب الخلقررررري فررررري 

ى الجانررررررب الخلقرررررري لرررررردى القائررررررد يعمررررررل علررررررى مسرررررراعدة الموظررررررف علرررررر  أنوالعرررررراملين، فنجررررررد 

للمؤسسرررررة، وهرررررو مرررررا يررررردفع برررررالموظف بتقرررررديم أفضرررررل مرررررا لديرررررت  تنميرررررة رو  الرررررولاء والانتمررررراء
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والمحافظرررررة علرررررى أسررررررار المهنرررررة، فنجرررررا  واسرررررتمرار المؤسسرررررات يتوقرررررف علرررررى الترررررزام القائرررررد 

 ف هميرررررةفررررري ممارسرررررتت لفداريرررررة   ألاررررريلةبالمبرررررادئ الأخلاقيرررررة التررررري تكرررررون سرررررلوكا ولارررررفة 

دورة فرررررري عمليررررررة الإدارة الذاتيررررررة وتوجيررررررت سررررررلو  المرررررروظفين  إلررررررىالقيررررررادة يعررررررود  أخلاقيررررررات

فرررررري المؤسسررررررة، وكررررررذا سررررررعيت للبحررررررج عررررررن أسرررررراليب خلاقررررررة، فالقررررررادة البرررررراحثين هررررررم القررررررادة 

 أكثررررررولفحاطرررررة ،الررررذين يتسرررررمون بالمرونرررررة والدبلوماسررررية التررررري تنبثرررررق مرررررن علمهررررم وعملهرررررم 

 بجوانب هذة  الدراسة فقد تم تقديم دراستنا الى شقين.

الفرضية الأهداف، الأهمية،  فطار العام للدراسة، الإشكالية  الشق النظري تناولنا فيت فصلا خصص ل -

 الخلفية النظرية المتعلقة بمفاهيم حول القيادة الأخلاقية   وأخيراالدراسات السابقة  المفاهيم الإجرائية،

 الشق  الثاني والمتعلق بالجانب الميداني، تناولنا فيت فصلين:  -

 .الدراسة الاستطلاعية إلىيتعلق بكجراءات الدراسة الميدانية تطرقنا فيت  الفصل الأول:

 .، خاتمة، واستنتا  عامخصص لعرض ومناقشة النتائج الفصل الثاني:
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 الدراسة وتساؤلاتها إشكالية 

عبر   القيادة  مفهوم  تو اكتسب  إذ  كبيرا  اهتماما  مكون  السنين  لأنها  ومناقشتها  دراستها  والمهتمين  العلماء  لى 

النمو في أعمالها في ظل ظاهر الحياة المناسبة للمؤسسات والمنظمات التي تريد الاستدامة و مظهرا من مأساسيا و 

الرسول كان  لذلك  متقبلة  و   ( ص   )بيئة  سلوكا  اتخذ  الذي  الإسلام  في  الأول  و القائد  رغم  اضحا  رائد  قياديا  منهجا 

المشاكل و  و   التحديات  بالمسؤولية  الشعور  خلق  أجل  استخدام التمن  وأسلوب  الأخلاق  خلال  من  الناس  في   ثير 

بالعدل المنبثق من القيم و  ا كان المجتمع ملوثا بالأباطيل  المعتقدات الإسلامية التي جاء بها عندم السلطة والحكم 

 البد , واجت النبي عليت الصلاة والسلام كل أشكال الانحراف عن مدرسة التوحد من جهل وتخلف. و 

تبناة   الذي  الريادي  فالدور  تقدم  و انطلاقا مما  الكريم في رسالتت فكريا  الفذة رسولنا  قيادتت  عقائديا تجسد في 

فقد   غامضة  وتحديات  ظروف  في  الإسلامية  نح للأمة  اتخذهم  في  معت  المتعاملين  لدى  شعورا  شخصيتت  أوجد  و 

, من هنا جاءت فكرة القيادة الأخلاقية, التي يتم استنباطها من  وت ثرة النفسي و الأخلاقي عليهم  سلوكت السماوي و 

الأخلاقية و   القيم  المساعدة  تقديم  على  تقوم  الأفراد العون  التي  على  والتعرف  وتطلعاتهم,  أهدافهم  وتحقق  للآخرين 

يسمى و  ما  عبر  الأخلاقية  المنظومة  تطوير  نحو  الحديثة  الإدارات  اتجهت  لذا  لهم,  الرفاهية  تقديم  في  المساعدة 

الميثاق الأخ أو بت سيس  العاملين جميعا  بت  يلتزم  الذي  المهنة و بالميثاق الأخلاقي,  قيم  لاقي عادة على أخلاقيات 

، وعليت فهذا الأمر يتطلب نو  خاص من القادة (162, ص2024)خنتوس, وأخرون,  المجتمع فضلا عن قيم المنظمة  

استمرار المؤسسة, فالقائد فقط من يستطيع الت ثير  السلو  الأخلاقي ضروريا لنجا  و   الذين يضعون في اعتبارهم أن

الإنسا لمبادئ  ممارستت  لت عن طريق  التابعين  العدالة في سلو   مثل  والإلهام  الإعجاب  مقام  في  التي تضعت  نية 

 (. 29, ص 2007, )ربحيالخالصدق ....والنزاهة و 

انطلاقا من هذة المبادئ الأخيرة التي وجب على القائد الالتزام بها لتحقيق نجا  ولاستمرار, فالقيادة هنا هي  

تتطلب القيادة الناجحة مراعاة البعد الأخلاقي إلى جانب الأبعاد الفنية والإدارية, العنصر الموجت لسلو  المرؤوسين و 
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ولا شك أن هنا  حاجة لقادة أخلاقين بارعين في كل مستوى, وإن مستقبل المجتمع يتوقف على مثل هؤلاء القادة 

 الذين يستطيعون ممارسة قيادة قوية تتضمن خلق بيئة مهنية آمنة لضمان النجا  والريادية في كافة المجلات.

بصعوبة   متعلقة  متعددة  ومشاكل  مؤسساتت  بمختلف  المجتمع  على  كانفتا   كبرى  تحديات  الجامعات  تواجت 

السلوكية و بالجوانب  يتعلق  التنظيمية والإدارية ومنها ما  بالجوانب  يتعلق   تنسيق الأهداف والجهود معا, فمنها ما 

العدالة والإنصاف  تعتمد على  القيم والأخلاق   بيئة يسودها  تهيئة  التي يمكن مواجهتها من خلال عملية  القيمية, 

والنزاهة والمواطنة وبسب المتغيرات المختلفة وتعاظم العولمة وتكنولوجيا  الاتصال فكن القيادة تتطلب توظيف رؤية  

الأخلاقي  بالسلو   الالتزام  من  كبيرا  قدرا  تحمل  قيادة  وإيجاد  المعتقدات  القيم  مع  تنسجم  ومجتمعية  معرفية  وثقافة 

وامتلا  النضج الفكري في ممارسة سلطاتها من أجل ضمان فاعليتها ومدى تحملها للمسؤولية الاجتماعية اتجاة  

 .  (71, ص 2021, الشريقي)المجتمع 

)يحي   من  كلا  بالجدية  mirk, 2009)  و  (2010،أورد  ويتسم  العاملين  آراء  يحترم  الأخلاقي  القائد  أن   ,)

والإخلاص في العمل ويؤمن بالقيم الأخلاقية ويعززها ويراعي المشاعر الوجدانية للعاملين, كما يحرص على تعزيز 

 العمل الجماعي بينهم, هو في الغالب قائد ينجح في تسير الأزمات و الظروف الطارئة. 

الأخلا القيادة  أهمية  على  أكدت  الدراسات  من  العديد  دراسة   إذ منظمة    ةللآي   قيةلعل  أكدت 

وأخلاقيات   (2016،البرناط)كلا الوعي  وزيادة  العليا  الإدارة  أخلاقيات  زيادة  على  العمل  و  الاهتمام  ضرورة  على 

تحفيز   المنوط في تشجيع و  تفعيل دورها  تكوين ذات توجت أخلاقي و  السلو  الأخلاقي, وضرورة  العمل, وتنمية 

, أن (2017)وفي السياق ذاتت أكدت دراسة الشتوي والحبيب    ،(112ص  ،2022)غفوري, عودة,  السلوكيات الأخلاقية  

الجامعات  فدور  وعليت  الأكاديمية,  المؤسسات  في  الأهداف  تحقيق  في  يساهم  قيما  ونموذجا  مصدرا  تعد  القيادة 

وبالتحديد الكليات لا يقتصر على التسيير البيداغوجي للأقسام, بل يتبنى نموذجا قيما  للقيادة الخلاقة التي تساهم  

 في تحقيق الأهداف العلمية والتربوية في المؤسسات الأكاديمية والجامعات. 
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المجتمع, والأهمية والضرورة الملحة لقيادة    وللفرد    بالنسبة    لذا ترى الباحثتان أنت بالنظر إلى قيمة الأخلاق

السابقةالتي  خلاقية  الأ الدراسات  بها كل  الحالية  ف    ، أولات  الدراسة  القيادة  يتم  من خلال  ممارسة  مستوى  معرفة 

التجارية بجامعة المسيلة، لما لها من دور كبير في أداء  موظفي كلية العلوم الاقتصادية و   الأخلاقية من وجهة نظر

 ورة العنصر البشري.ت ثير ذلك على سير لأقسام و رؤساء ا

 طر  التساؤل التالي:   تم    سبق ما من خلالوعليت 

العام: محمد   مستوى   هو  ما  التساؤل  بجامعة  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  لدى   الأخلاقية  القيادة  ممارسة 

 بالمسيلة من وجهة نظر الموظفين؟    بوضياف

 :  التساؤلات الفرعية 

كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير من    أقسامما مستوى ممارسة القيادة الأخلاقية لدى رؤساء   -

 وجهة نظر الموظفين الإداريين؟ 

العلوم  - بكلية  الأقسام  رؤساء  لدي  الأخلاقية  القيادة  ممارسة  درجة  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

 الاقتصادية والتجارية من وجهة نظر الموظفين تعزى لمتغير الجنس؟  

فروق   - توجد  العلوم   ذات هل  بكلية  الأقسام  رؤساء  لدى  الأخلاقية  القيادة  ممارسة  درجة  في  إحصائية  دلالة 

 ؟ تعزى لمتغير سنوات الخبرة الاقتصادية والتجارية من وجهة نظر الموظفين

 الفرضيات الجزئية:   -2

والتجارية    مستوى  - الاقتصادية  العلوم  بكلية  الأقسام  رؤساء  لدى  الأخلاقية  القيادة  نظر ممارسة  وجهة  من 

 .الموظفين الإداريين )متوسط(
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التجارية والاقتصادية تعزى ذات دلالة    فروق توجد   - العلوم  بكلية  القيادة الأخلاقية  إحصائية في درجة ممارسة 

 لمتغير الجنس. 

ة بكلية العلوم التجارية و الاقتصادية تعزى  الأخلاقيفي درجة ممارسة القيادة    إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة    -

 سنوات الخبرة.لمتغير 

 أهداف الدارسة:  -3

الأخلاقية    التعرف - القيادة  ممارسة  مستوى  نظر  على  وجهة  من  الاقتصادية  العلوم  بكلية  الأقسام  رؤساء  لدى 

 الموظفين الإداريين.  

لدى رؤساء الأقسام بكلية العلوم الاقتصادية من    ممارسة القيادة الأخلاقية   مستوى   الكشف عن دلالة الفروق في -

 .  تعزى لمتغير الجنس وجهة نظر الموظفين الإداريين

لدى رؤساء الأقسام بكلية العلوم الاقتصادية من    مستوى ممارسة القيادة الأخلاقية   الكشف عن دلالة الفروق في -

 .برةالخ تعزى لمتغير سنوات  وجهة نظر الموظفين الإداريين

 أهمية الدارسة:    -4

 إبراز أهمية القيادة الأخلاقية في تعزيز العلاقة بين الموظفين والمدراء داخل المؤسسة الجامعية.  -

المؤسسة     - داخل  الفقري ليس فقط  العمود  باعتبارة  المؤسسات  البشري في  بالمورد  في منظمات   وإنماالاهتمام 

 عموما.    الأعمال

 في العمل.  الإبدا القيادة الأخلاقية التي تساعد على  إلىإظهار حاجة المؤسسات  - 

 القيادة الأخلاقية في مجال عملهم.   إلىحاجة عمال المؤسسات عامة وعمال الجامعة خالاة  -

بشكل   - والمؤسسات  وللجامعات  عام  بشكل  المجال  بهذا  والمهتمين  للباحثين  مهمة  الدراسة  هذة  مخرجات  تعد 

 خاص. 
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إثراء البحج العلمي بمثل هذة المواضيع والتي تخدم المعرفة العلمية لدى كل من الأستاذ والطالب وكذا إثراء   -

 مكتبة الجامعة بمراجع جديدة. 

 تحديد المفاهيم  الإجرائية  -5

الأخلاقية: عليها    القيادة  يتحصل  التي  الدرجة  القيادة    أفراد هي  مقياس  على  استجابتهم  خلال  من  الدراسة  عينة 
 ( المستخدم في الدراسة الحالية. 2022) على لاالح ناجي الأخلاقية لرر 

الإداريين: العلوم   الموظفين  كلية  في  وبالضبط  المسيلة  بجامعة  التوظيف  مهنة  يزاولون  الذين  الموظفين  هم 
 .2024/ 2023الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بصفة دائمة خلال الموسم الدراسي 

تقدم    الجامعة: أكاديمية  ليسانس، ماستر، دكتوراة(  هي مؤسسة  ويتحصل من خلالها   تكويننا من ثلاث مراحل ) 
 على شهادات معترف بها عالميا.

 الدراسات السابقة:  -6

و  القيادة  مجال  في  البحج  كانت  يعد  التي  الأخلاقية  الإدارة  مجال  في  باقي  بالتحديد  مع  بالمقارنة  غنية 

والتس بالإدارة  اهتمت  التي  الإداري يالدراسات  الأجنبي, فهي غنية سواير  أو  العربي  المستوى    , وعليت يمكنء على 

 .استعراضها من الأحدث إلى الأقدم

سات العربية االدر  -6-1  

دراسة2023) رنتيسيأجرت   الأقسام    (  رؤساء  لدى  الأخلاقية  القيادة  ممارسة  درجة  على  التعرف  إلى  هدفت 

الأكاديمية في جامعة فلسطين وقد اتبعت الدراسة المنهج الولافي التحليلي حيج كانت عينة الدراسة من أعضاء 

التدريس اخ البسيطةهيئة  العشوائية  بالطريقة  القيادة الأخلاقية مرتفعة لدى رؤساء   ،تيرت  النتائج أن درجات  بينت 

بين متوسطات   إحصائية, مع عدم وجود فروق ذات دلالة  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس   الأقسام الأكاديمية

 .سنوات الخبرة ،الكلية ، الجنس ات أفراد العينة تعزى لمتغير  تقديرات 
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قام             دراسة  2022)شراحيليكما  الجودة (  معايير  تحقيق  في  الأخلاقية  القيادة  دور  على  التعرف  هدفت 

التعليم العام في محافظة العارضة لتحقيق هذا الهدف تم استخدام المنهج الولافي حيج تكونت  الشاملة بمدارس 

من   الدراسة  الموظفين  405عينة  الأخلاقية  من  القيادة  ممارسة  مستوى  أن  النتائج  أظهرت  من  ,  كلن  لأبعاد 

الإنسانية العلاقات  الفريق,  برو   العمل  الأخلاقية,  كبيرة ،الشخصية  بدرجات  لها جاءت  الأخلاقية  القيادة  أن  كما   ,

ات سنوات الخبرة, المؤهل العلميالمرحلة مع عدم وجود فروق في متغير ،  في تحقيق معايير الجودة الشاملةدور كبير  

 .الدراسية

واقع ممارسة القيادة الأخلاقية في الجامعات اليمنية من  (دراسة استهدفت معرفة  2022)الشيبة  وأيضا أجرى     

نظ الأكاديميينوجهة  الدراسة    ،ر  عينة  ه   368تمثلت  أعضاء  البحج يمن  أهداف  ولتحقيق  التدريس  استخدم ،  ئة 

الدراس شمل  الولافي  ومساعديهمالمنهج  التدريس  هيئة  أعضاء  الإجمالي ة  المستوى  أن  إلى  الدراسة  تولالت   ,

وفقا   متدني  الأخلاقية  القيادة  الأخلا  لاستجابات للممارسة  القيادة  لأبعاد  بالنسبة  الأمر  كذلك  العينة  التي  أفراد  قية 

 .وخلق رؤية أخلاقية ،تمثلت في بناء المجتمع, إدارة الأخلاق ومجال تحقيق العدالة

اس2022)الحاجوقام   دراسة  معرفة(  في  تهدفت  العلمية  الأقسام  رؤساء  لدى  الأخلاقية  القيادة  الكليات   ممارسة 

ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم    ،في من وجهة نظر الهيئة التدريسيةعلاقتها بالرضا الوظيالت سيسية لجامعة عدن و 

 ن أ  إلىتولالت الدراسة    ،وعضو  222  هيئة التدريس  أعضاءعينة الدراسة فقد شملت الدراسة    أماالمنهج الولافي  

 . هيئة التدريس أعضاءدرجة ممارسة القيادة الأخلاقية متوسطة من وجهة نظر 

أيضا         معرفة  2017)خبابة  د.    وبعجي  وأجرت  استهدفت  دراسة  ممارسة  (  منظمة   أبعاد درجة  في  القيادة 

من أجل تحقيق  ،و العاملين في الوحدةمن    40اسة في  الدر   عينة   تمثلت ،و الجزائرية من وجهة نظر العاملين  الأعمال

ممارسة التي تولالت إلى أن درجة    النتائجأهداف الدراسة تم استخدام المنهج دراسة حالة ك داة  كمنهج لتقصي  
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مرتفعة الأخلاقية  استجاب القيادة  في  فروق  توجد   لا  أنت  كما  بمتغيرات ,  متعلقة  العينة  أفراد  الجنسات  المؤهل   ،, 

 السن. , العلمي الخبرة

والحبيب  وقام       هدفت    2017),الشتوي  دراسة  الثمعرفة    إلى(  المدارس  مدراء  لدى  الأخلاقية  انوية  القيادة 

من المعلمين  هدفت    110تمثلت عينة الدراسة في  ،و علاقتها بالأداء الوظيفي للمعلمينالحكومية في لواء الشويك و 

, تولالت الدراسة إلى أن هنا  تها بالرضا الوظيفي لدى المعلمينعلاقالتعرف على القيادة الأخلاقية و   الدراسة إلى

 .الرضا الوظيفي وي موجب بين القيادة الأخلاقية و ارتباط ق

 الدراسات الأجنبية:   -6-2

 قوة القيادة الأخلاقية في مجالات:  توضيح الدورالتعرف على كيفية فحص مدى  هدفت    wacker  (2017)قام  

نحو   الموجت  والتو والسلو   والنزاهة  الأخلاقيجالناس  في    ، ت  العاملين  بالأفراد  الاحتفاظ  في  ت ثيرها  قياس  تم  وقد 

, حيج تولالت الدراسة إلى أن القيادة الأخلاقية مهمة فيما يتعلق بكل المجالات كما الجامعات العامة في أوغندا

 .  بالعاملين الاحتفاظأنها فعالة في عملية 

التنظيمي والرضا الوظيفي   الالتزامالعلاقة بين القيادة الأخلاقية و  استهدفت معرفة: Celik et al  (2015)أجرى 

فرد من عمال فنادق   371, وقد اختيرت العينة  راسة على المنهج الولافي التحليلي, اعتمدت الد المنظمات الفندقية

, فضلا لالتزام التنظيمي والرضا الوظيفياتولالت الدراسة إلى أن القيادة الأخلاقية لها ت ثير ايجابي على    انطاليا,

 .ة جزئية بين القيادة الأخلاقية والرضا الوظيفيأن الالتزام التنظيمي لت دور وسيط بصور 

التعقيب عن الدراسات السابقة:   -6-3  

فيما يخص دراستي    , إلاة مستوى وواقع القيادة الأخلاقية:هدفت معظم الدراسات السابقة إلى معرفمن حيث الهدف

, كذلك  يادة الأخلاقية بالرضا الوظيفيمعرفة علاقة القلتي هدفت  ا  (2017)ودراسة الشتوي    (،2022)  بشير الحا 

   ( 2015),ودراسة كليك  خلاقية في تحقيق الجودة الشاملةهدفت إلى معرفة دور القيادة الأ  (2022) دراسة الشراحيلي
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, أما  التنظيمي  الالتزام هي أخرى هدفت إلى التعرف على العلاقة بين أسلوب القيادة الأخلاقية مع الرضا الوظيفي و  

توضيح    ،فحص مدى قوة القيادة الأخلاقية وت ثيرها في عدة مجلات هدفت إلى ال  (2017) فيما يخص دراسة ويكر

 . النزاهة و التوجت الأخلاقي –وجت السلو  الم –الدور 

دراسة أكاديمي لذا تمثلت  العينة في أعضاء هيئة    مجتمع: معظم الدراسات السابقة المذكورة من  من حيث العينة

كذلك    2017,دراسة الشيبة  2023ودراسة رنتيسي     2022الشيبة  , ودراسة  2022,دراسة بشير الحا   التدريس مثل

 . تمثلت في العاملين  2017خبابة  -د كانت من المعلمين أما فيما يخص دراسة 

, معدا دراسة المنهج الولافي المناسب لأهداف وعينة الدراسة  سات السابقةا: استخدمت معظم الدر من حيث المنهج

 .فقد لج ت إلى منهج دراسة حالة 2017,وبعجيخبابة , –د 

, مع ات تقيس مستوى القيادة الأخلاقية بتطوير أدو   قاموامن خلال الدراسات السابقة نلاحظ أن الباحثين    :الأدوات

, كذلك دراسة   2017, دراسة الشتوي  2022لدراسة كل من, بشير الحا   ا الوظيفي بالنسبة  استخدام مقياس الرض

 .  استخدمت مقياس الجودة الشاملة 2022الشراحيلي  

 :من حيث النتائج

النتائج في الدراسات السابقة أن    - القيادة الأخلاقية مرتفع و تولالت معظم  ن  يتعلق الأمر بدراسة كل ممستوى 

ي  ف  مع التحقق من أن القيادة الأخلاقية دور كبير  2022احيلي  ر دراسة الشو   2017خبابة   -و د   2017الشتوي  

الشاملة  الجودة  تنمية  بالنسبة لدراسة رنتيسي  عملية  إلي مستوى مرتفع مع   2023, كذلك الأمر   التي تولالت 

الأخلاقية القيادة  بمستوى  والخبرة  الجنس  لمتغيري  علاقة  وجود  كليك  عدم  دراسة  أن    2015,و  إلى  تولالت 

ال إيجابي  قوي مع كلا من  ت ثير  الوظيفيللقيادة الأخلاقية  والالتزام  الوظيفي,  فيما يخص رضا  الأمر  , كذلك 

الت ثير بشكل قوي في كل المجالات: توضيح دور تولالت إلى أن القيادة الأخلاقية يمكنها    2017دراسة ويكر  

 السلو  الموجت النزاهة و التوجت الأخلاقي. 
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ة بين مستوى  تولالت إلى مستوى متوسط  للقيادة الأخلاقية مع وجود علاق  2022الحا   أما دراسة أحمد  

التي تولالت مستوى    سات ار الد هي الوحيدة من    2022, فيما يخص دراسة الشيبة القيادة الأخلاقية والرضا الوظيفي

بناء المجتمع, خلق رؤية  متدني من القيادة   بالنسبة لجميع الأبعاد, إدارة الأخلاق, مجال تحقق العدالة,  الأخلاقية 

 .أخلاقية

 : من الدراسات السابقة الاستفادةأوجه 

 :  راسات السابقة في النقاط التاليةيمكن تلخيص الفوائد التي حصلت عليها الطالبتين  من خلال اطلاعهما على الد  

 . سات السابقة في تحديد وضبط متغيرات الدراسة الحاليةاساعدتنا الدر  -

 . د على استبيان الدراسات السابقةباشتقاق أداة الدراسة باعتماقمنا  -

 .لاياغة الفرضيات ساعدتنا الدراسات السابقة في  -

 .لمتحصل عليها في دراستنا الحاليةتفسير النتائج اسات السابقة في مناقشة و اعلى الدر   اعتمدنا -

 الخلفية النظرية  -7
 مفهوم القيادة الأخلاقية:  -7-1

من  تعد   كثير  اهتمام  على  الأخيرة  السنوات  في  حضيت  التي  المهمة  الموضوعات  من  الأخلاقية  القيادة 

إلى  لذا سنتطرق  القرن،  هذا  المصيرية في  التحديات  اجل مواجهة  التسيير من  الباحثين وخالاة في مجال علوم 

ومكوناتها   وأهميتها  الأخلاقية  القيادة  وخصائص  مفهوم  في  المتمثلة  الأخلاقية  بالقيادة  المتعلقة  المفاهيم  بعض 

 . ومقوماتها وأبعادها ومجالاتها

 القيادة: -7-1-1
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في    الجيش  يقود  من  على  القائد  اسم  يطلق  كان  حيج  القديمة،  العصور  منذ  قديم ظهر  مصطلح  القيادة 

المعار ، لأنت كان المسئول الأول عن النصر أو الهزيمة، ولا تحقق أي جماعة أو مؤسسة أهدافها بدون وجود قائد 

 لهذة الجماعة، و سنتناول هنا أهم التعريفات للقيادة:   

لقد عرفها الكبير ب نها: "سمات و قدرات فائقة تمكن القائد من الت ثير في الآخرين لتحقيق أهداف مشتركة وفق  -

 (.41ص  ،2016)كبير،رؤية علمية في إطار موقفي محدد". 

وعرفها لادام ب نها: "قدرة القائد على تحديد الأشياء الصحيحة قبل التفكير بكيفية إنجازها، أي يس ل القائد نفست  -

،    2010.) لادام،الأشياء الصحيحة التي ينبغي إنجازها قبل أن يس ل حول الطريقة الصحيحة لإنجازهاما هي  

 (.  541ص

بحاجات  - الارتقاء  خلال  من  والمرؤوسين،  القادة  قبل  من  المرغوب  التغيير  إحداث  "عملية  ب نها:  الرقب  ويرى 

 (. 22،  ص2010)الرقب ،ودوافع ورؤية المرؤوسين، من أجل الارتقاء بمخرجات العمل المراد تحقيقها". 

عرفها المسعود ب نها: "إدارة الأفراد، والجماعات، وموارد العمل نحو الأهداف ب سلوب فاعل متطور يقوم على  -

 (. 22ص ، 2010عينة ،تنمية الالتزام والولاء للقائد ،بغرض تحقيق أفضل النتائج.)

تعاون   من  قوتت  يستمد  القائد  إن  حيج  اجتماعية،  عملية  تعد  فالقيادة  عليهم  وت كيدا  سبق  لما  وت لايلا 

 الذي يثقون بت.   قوتهم من قائدهم مرؤوسيت معت، والمرؤوسون يستمدون 

 القيادة الأخلاقية:  -7-1-2

لابد  للقائد أن يكون  متمتعا  بصفات  أخلاقية  كي  يكون  قادرا على  خلق  أجواء من المحبة والانسجام  

والعمل على نسج العلاقات  الاجتماعية  بين  العاملين مما  يكون لت بالغ الأثر الإيجابي على المنظمة، فيساهم  

في رفعتها وتطورها، فعلى القائد أن يمتلك البعد الأخلاقي اللازم للنهوض بمستوى مرؤوسيت ورفع كفاءتهم، حيج 
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ونجد   والإبدا نجد أنو كمما اتسمت العلاقات داخل المنظمة بالود والمحبة كمما كان مناخ العمل يدفع إلى الإنجاز  

 للقيادة الأخلاقية من أهمها ما يلي:  ريفات أن هنا  مجموعة من التع

ب نها:  عرفه  - وآخرون  عابدين  سا  في ل"إظهار  والمقبولة  المعتمدة  بالمعايير  الالتزام  حيج  من  ملائم  قيادي  و  

والمرؤوسين.) الأتبا   بين  السلو   ذلك  وترويج  الأشخاص،  بين  والعلاقات  الشخصية  وآخرون،  التصرفات  عابدين 

 (. 337، ص  2012

عرفها عثمان ب نها: "مجموعة من السلوكيات والأفعال التي يقوم بها القائد المدرسي تجاة المتعلم، مستخدما في -

ذلك الوسائل والسبل الملائمة، والتي يمكن من خلالها إكساب المتعلم الفضائل الأخلاقية التي تجعل منت إنسانا  

 (.  250، 2008زين العابدين، )لاالحا نافعا لمجتمعت ووطنت 

قاموا بوضع مجموعة من القيم والمعايير الجيدة لتكون وعرفتها نسيمة ب نها: "تتمثل في أولئك الأفراد القادة الذين    -

تسودة  الثقة  من  جو  وخلق  بت،  والمطالبة  الكمي  الالتزام  وإظهار  الدائم  العون  تقديم  مع  بت  يقومون  لنشاط  دليلا 

 (. 147، 2015خدير الحرية في الحوار والاقترا .)

التصرفات    Ponnu And Tennakoonعرفها  - خلال  من  طبيعيا  المناسب  للسلو   العملي  "التوضيح  ب نها: 

واتخاذ  باتجاهين  الاتصال  خلال  من  العاملين  لدى  السلو   هذا  وتعزيز  التفاعلية،  والعلاقات  الشخصية، 

 (p 21-32،Ponnu And Tennakoon، 2014القرار.)

الآخرين  - على  "الت ثير  ب نها:  الكبير  تنمية  وعرفها  في  والمساهمة  المؤسسة،  أهداف  المجتمع لتحقيق 

وازدهارة، عبر تميز القائد بسمات، وميزات، وأنماط، قيادية وقدرات موقفيت ونجاحت في إحداث التوازن في تحقيق  

 .(125، ص 2016كبير،  )، ومراعاة دقيقة للأبعاد الأخلاقية والقانونية .مصالح مختلف الأطراف
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 خصائص القيادة الأخلاقية:   -7-2

يمكن القول إن القائد الذي يحكم الأمور داخل المؤسسة بطريقة أخلاقية لابد وأن يمتلك عدد من الصفات المهمة 

، أي لا رولابد وأن يضع لنفست ميثاقا أخلاقيا ملزما وتكون من أهم لافات هذا القائد الحكم بالمنطق على الأمو 

داخل المؤسسة، وذلك   ءيكون متبعا لهواة في تقدير المواقف، وأيضا لابد وأن يتمتع القائد بالقدرة على تقريب الفرقا

 من باب تخفيف التوتر والصرا  بين العاملين، والعمل على تنمية الاتجاهات الأخلاقية الإيجابية.  

 الي:  خصائص القيادة الأخلاقية في ثلاثة أبعاد، وذلك على النحو الت  (24، ص2014،العنقري )ولخص 

الإدارية  - ال:الخصائص  يقيم  وأن  بنفست،  الإدارية  وحدتت  فيهاداخل  موثوق  لمعايير  وفقا  انجازاتهم ويشجع    مرؤوسين 

 ويحفزهم على العمل برو  الفريق. 

وهي التركيز على مبادئ الإنصاف والعدالة في توزيع الواجبات  والأعمال على المرؤوسين  الخصائص الشخصية: -

وتحري الصدق عند الحديج معهم، والوفاء بالتعهدات والوعود المقطوعة، والاعتراف بالأخطاء إن وجدت وتوقيع 

نقد  وتقبل  ولادق،  ب مانة  الأعمال  عن  تقارير  رفع  على  والعمل  الأخلاقية،  المعايير  منتهك  على  العقاب 

 الآخرين.  

الإنسانية: - بالعلاقات  المرتبطة  وأنت يجب الخصائص  الآخرين،  مع   التعامل  التركيز على مجالات  يتم  فيها  و 

بكشبا   والاهتمام  للمرؤوسين،  والإنصات  الآخرين  أسرار  على  والمحافظة  والتواضع،  والاحترام،  التقدير،  تحري 

مشاركتهم  على  والحرص  معهم  والوقوف  ودعمهم  ظروفهم،  ومراعاة  موضوعي،  بشكل  وتقديرها  حاجاتهم 

 مناسباتهم الاجتماعية.  

 من خلال العمل على زيادة المستوى الأخلاقي للوعي لدى العاملين لأداء أعمالهم بكفاءة.   التوجه بالأفراد: -

والمساهمة: - الأخلاقية  المعايير  ما   وضع  أو  المنظمة  متطلبات  بين  الموازنة  ضرورة  على  الت كيد  خلال  من 

 يحتاجت الأفراد وهذا يفترض وجود مجموعة معايير أخلاقية تحكم إنجاز العمل. 
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 وضوح السمات والتصرفات الأخلاقية.   -

 عن طريق التحلي بالصدق والأمانة في إنجاز الأعمال.   اتساع الوعي الأخلاقي: -

 : يلينوجزها فيما  أخرى لافات  إلىوعبود   وبوعباس كل من كلا من  أشاروفي السياق ذاتت 

 . الرؤية الأخلاقية -

 امتلا  الحس الأخلاقي.   -

 . لديت قيم أخلاقية -

 أهمية القيادة الأخلاقية:   -3 -7

إلى   هنا بحاجة  القائد  ويكون  وتعليمات،  وأنظمة  قوانين  يكون هنا   القيادة الأخلاقية عندما لا  أهمية  تبرز 

هذا القرار قد يعمل على المساعدة في رفة أن  الاجتهاد، وتحكيم الضمير في أي قرار قد يصدر عن الإدارة، ومع

يت تى من إنجاز ممكن، وهذا لن  بالعمل، والحصول منهم على أفضل  العاملين  العاملين    تفاني  فراغ، بل بمعاملة 

معاملة حسنة، والعمل على فهم مشاعرهم، وفهم مشاكلهم، والعمل على المساهمة في حلها، والعمل على تحقيق 

 الألفة بين العاملين وبعضهم البعض، وهذا كلت يحتا  بقوة إلى قيادة أخلاقية. 

الاهتمام   الأهمية  من  لذلك  عدها،  أو  حصرها  يمكن  لا  المؤسسات  على  الأخلاقية  القيادة  ت ثير  ومظاهر 

مسيرتها، ومنعها   وإعاقةبوجودها؛ وذلك لضمان استمرارية المؤسسة في عملها، وسلامتها من المظاهر المسببة،  

فيها والعاملين  المؤسسة  بين  العلاقات  تنظيم  في  أساسيا  محورا  تعد  الأخلاقية  فالقيادة  أهدافها،  بلوغ  )الشاعر،  من 

 (. 20، ص2017

 ومن أهم ما ذكرة الباحثون في أهمية القيادة الأخلاقية من خلال ما يلي: 

إلى "أنت من الضروري أن يوجد ميثاق أخلاقي يلتزم بت الإداريون يعتمد على عدة أسس منها:   الطراونةأشار   -

وهذا الميثاق يحكم القرارات الإدارية في جميع المستويات حيج يعمل الالتزام   ،"الحق، المنطق، العدالة، العقل
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بهذا الميثاق على الحد من الصرا   والتوتر بداخل المنظمة، وينعكس ذلك عمى تحويل المناخ التنظيمي إلى 

 (. 109ص ، 2017)الطراونة ،مناخ يسودة التعاون والرغبة في الإنتا . 

 (. 27ص، 2014) شراد، إلى أهمية القيادة الأخلاقية، ولخصتها في عدة نقاط، وهي كالتالي: شاردوأشارت 

 تقلل من الخسائر التي يمكن أن تتحملها المنظمة جراء تجاهل الالتزام بالمعايير الأخلاقية.   أنها -

 تعمل على تعزيز سمعة المنظمة على الصعيد المحلي والدولي.    -

تجاهل الأخلاقيات في العمل يؤدي إلى ردود فعل الأطراف الأخرى، والتي تكون مسببة بالت كيد، مما يعود بالضرر  -

 على المنظمة.  

صوقد ذكرت  - سابق،  مرجع  الإجابة ع  (140)خدير،  القيادة وكانت  ب خلاقيات  الاهتمام  أهمية  تساؤلها عن  ى لفي 

 النحو التالي:

حيج سابقا كان هدف المنظمات الرئيسي هو الربح وكانت ولأهداف المنظمات:   للكفاءةالتغير في المفاهيم   -

الربح، كفاءة المنظمة تقاس بمقدار الربح، حيج كانت تبرر سلوكيات غير أخلاقية يقوم بها القادة من أجل تحقيق  

العاملين مع تخفيض معايير السلامة والصحة، وقد أدت   القادة يمنحون رواتب تشجيعية دائمة ويتم تجاهل  فكان 

 الحوافز الكبرى إلى خلق مشكلات خطيرة ساهمت في انهيار مؤسسات كبرى.  

حيج أن النتائج والقرارات والأنشطة  لمنظمة لا تكون مقتصرة    التعقيد والتداخل لمصالح في المنظمات الحالية:-

إتبا    أن  كما  ككل،  والمجتمع  وزبائنها،  ومورديها،  عامليها  على  ت ثير  ليا  يكون  أيضا  بل  بها،  يساهم  من  على 

لاحيحة تقتضي من القادة أن يهتموا بمصلحة عامليهم مثل اهتمامهم بمصلحة مساهميهم، وبذلك إستراتيجية عمل  

 تزيد دافعية العاملين نتيجة وجود مصلحة لهم في نجا  المنظمة.    
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حيج توفر الحوكمة إطار تنظيميا يساعد المنظمة في تحقيق الأهداف   إرساء مبادئ الإدارة السليمة )الحوكمة(:-

الخالاة بها، وتحديد جميع القواعد التي تتعمق بطرق اتخاذ القرار والإفصا  عنت، مما يجنبها الأزمات التي تنتج  

 عن عدم التزام القيادات فيها بالأخلاقيات.  

 حيج إن أخلاقيات الإدارة تتطور وتتوسع عن طريق التعميم والتدريب.  التركيز على التعليم والتدريب: -

حيج إن رؤية أخلاقيات القيادة من منظور ضيق في المنظمات التي  تقتصر على الربح    العمل بروح القانون: -

تؤدي إلى تجاهل الممارسات الضارة بسبب التزامها حرفيا بالقانون وتجاهلها لرو  القانون، فشركة جنيرال موتورز 

 دفعت ملايين الدولارات كغرامات نتيجة للتصرفات غير الأخلاقية والتي قادت الشركة لقضايا عمالية مكثفة.  

الناس ويحسن نوعية حياتهم: - يفيد  تراة مربحا، وقد تخطئ   أنت   حيج إنتاج ما  إنتا  ما  المنظمات  ليس من حق 

المنظمات في بعض الأحيان في إيجاد رغبات واحتياجات بتكاليف عالية، الهدف منها فقط تحقيق أربا ، وحتى  

القائد الأخلاقي قد يرى عملا لا يكون لها أي فائدة ب نها عملا مفيدا ، وهو في الحقيقية مرفوض اجتماعيا وغير  

 مرغوب.  

ومبادئ  على  مقتصرا  يعد  لم  المفهوم  هذا  أن  نجد  الأخلاقية  القيادة  أهمية  من  ذكرة  سبق  ما  على  وتعليقا 

سلوكا أخلاقيا، بهدف زر  القيادة الأخلاقية، بل أيضا ألابح يشمل المرؤوسين ويشجعهم على الالتزام بكل ما يعد  

 بذور الثقة بين المنظمة وكافة الأطراف المتعاملة معها. 

 مكونات القيادة الأخلاقية:  -7-4

في مركز  أكان  المنظمة سواء  في  أن يحرص عليت كل شخص  ما يجب  هو  الأخلاقي  المسار  إتبا   يعد 

بحسب  العمل  لأخلاقيات  عامليها  تقدير  على  الاعتماد  عدم  لمؤسسة  ا  قيادة  على  ويجب  يكن،  لم  أو  قيادي، 

قناعاتهم الشخصية، لذلك يجب عليها أن تتبنى عدة مكونات لقيادة المنظمة بطريقة أخلاقية، فيجب عليها مثلا أن  

تتبنى رؤية إستراتيجية قائمة على الأخلاقيات، ويجب عليها أن تجعل من الأخلاقيات جزءا من الهيكل التنظيمي 
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للمؤسسة، وأن تدخل إلى العاملين عن طريق مداخل أخلاقية متعددة، وأيضا على قيادة المؤسسة أن تتبنى ضوابط  

 سلو  غير أخلاقي قد ي تي بت العاملون. معينة، لتتجنب أي 

إيجابي أو   العامل بشكل  تؤثر على  التي قد  الدراسات  نتائج  تتابع عن كثب  القيادة الأخلاقية لابد وأن  إن 

 .(141)خدير، مرجع سابق، .سلبي كي تكون مشجعة ومحفزة للعاملين على السلوكيات الحميدة

وقد تنوعت تولايفات الباحثين لمكونات القيادة الأخلاقية على النحو التالي: أشارت الحبيسة إلى أن هنا   

 (. 138ص، 2012)راضية الحبيسة، أربعة مكونات للقيادة الأخلاقية وهي: 

أي أن القائد الأخلاقي لابد وأن يكون مقنعا بالحجة والمنطق، ويملك الحسم في  التصرف فيما يتعلق   :الهدف -

أن   للقائد  التنظيمية، ولابد  الأهداف  إنجاز  المنطق لإقنا  الآخرين في  إلى  القائد  يلج   التنظيمية؛ حيج  بالأهداف 

يراعي التوازن ما بين تحقيق طموحات و انجازات المؤسسة، وطموحات العاملين، وعليهم أن يشجع العاملين على 

 ب فكارهم وقيمهم.   الإيمان

لابد للقائد الأخلاقي أن يمتلك المعرفة للحكم والتصرف بحكمة، وعليت أن يعمل  على توضيح القيم    :المعرفة -

الأخلاقية التي يؤمن بها العاملين، ويقوم بتجسيدها في سلوكت وتعاملت معهم، ولابد للقائد أن يعرف أهمية الانفتا   

مع الموظفين، للتعرف على وجهات النظر المختلفة حول القيم والقضايا ذات الأهمية للمؤسسة والفرد، لذلك لابد  

من فتح قنوات ومنافذ الاتصال على مصارعيها داخل المنظمة والمناخ المحيط بها، من أجل تحصيل كم أكبر من  

 المعرفة، وكذلك إتاحة الفرلاة للتوالال والتفاعل الاجتماعي بين أعضاء المنظمة وبين من يتعاملون معهم.  

المشاركين    السلطة: - ب ن  كل  القرارات، وعليت أن يعترف  السلطة والقوة لاتخاذ  يمتلك  للقائد الأخلاقي أن  لابد 

أنت يجب عليت أن يجعل الأعضاء يساهمون  المشتركة، أي  تجاة الأهداف  المشاركة  لديهم سلطة  يكون  يجب أن 

لعمل  الجهود  بتوحيد  يقوم  أن  وعليت  التدخل،  درجات  من  درجة  ب قل  التنظيمية  الأهداف  لإنجاز  الكاملة  بقدراتهم 

 الشيء الصحيح بثبات، فالمشاركة تعمل على زيادة قوة المدير القيادية.  
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يستفيد من الثقة من خلال المنظمة والبيئة  الخالاة بها، فبدون   تعندما يحفز القائد الأخلاقي العاملين فكن  الثقة: -

تشعر  بحيج  الثقة،  من  جوا  يوجد  الأخلاقي  فالقائد  سلطتهم  ممارسة  من  الخوف  الناس  سيتممك  والمعرفة  الثقة 

 بالحرية في الحوار، والاقترا ، وطر  الأسئلة.    تالمنظمة من خلال

 (215ص ، مرجع سابق، ر) الكبي:لأهميتها كالتاليوأشار الكبير إلى ترتيب المكونات الرئيسية للقيادة الأخلاقية وفقا 

وذلك عن طريق الالتزام بالقوانين المحمية، ومراعاة القوانين الدولية، واحترام   مراعاة الأبعاد الأخلاقية والقانونية: -

 قيم المجتمع، والتقيد بقيم المنظمة.  

المصالح: - في تحقيق  الذكي  وتوازن    التوازن  المنظمة مع مصالح  موظفيها،  توازن مصالح  وذلك عن طريق 

القريبة   المصالح  بين  والتوازن  القائد،  المنظمة مع مصالح  المجتمع، وتوازن مصالح  المنظمة مع مصالح  مصالح 

 والمصالح البعيدة.  

وذلك عن طريق تفادي إلحاق الضرر بالمجتمع، والمساهمة في المشاريع المساهمة في تنمية المجتمع وازدهاره: -

 والمساهمة في برامج  المسؤولية الاجتماعية.   التنموية، والت هيل، والتوظيف للموارد البشرية

وتعقيبا على ما أشار إليت الباحثون من مكونات للقيادة الأخلاقية يتضح أنت ومن الأهمية بمكان أن تتبنى  

القيادة تنمية القيم الأخلاقية في المنظمة، وتعمل عمى تشجيع الرموز الأخلاقية فيها، ليكونوا بمثابة القدوة الحسنة  

خلال  من  لتطويرة  الدائم  والسعي  الموظف،  كرامة  عن  الدفا   على  الحرص  كل  تحرص  وأن  العاملين،  لبقية 

ا بشكل سليم، وتتمثل هذة المكونات في الأفراد هتم تعزيز   إذاالمكونات الرئيسية التي قد تشكل قيادة أخلاقية ناجحة  

 العاملين بالمنظمة، وقيادتها، وهيكلها، وبنيتها وأنظمتها المختلفة.  

 أبعاد ومجالات القيادة الأخلاقية   -7-5

 ومجالات القيادة الأخلاقية.   ذا المطلب وجب التفريق بين أبعاد في ه

 أبعاد القيادة الأخلاقية:   -7-5-1
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م  ه بمثابة رسالة من القائد مفادها أن الأبعاد الأخلاقية تسي  هتمثل أبعاد القيادة الأخلاقية أهمية خالاة، ف

واستمرارها المؤسسة،  نجا   في  مباشر  وغير  مباشر  القيادة   ، بشكل  أبعاد  عن  الباحثين  ذكرة  ما  أهم  ونتناول 

 الأخلاقية من خلال ما يلي: 

 (.111ص، 2010)راضي، أبعاد القيادة الأخلاقية من خلال ما يلي:  ضي وحسنراحدد 

 السلو  الأخلاقي وتوافرة، حيج يعد من المكونات الرئيسية للقيادة.   -

يعد الأخلاق ركنا أساسيا في أسلوب وطريقة - للقائد أن  السلو  الأخلاقي، حيج لابد  بالمنظمة   ممارسة  العمل 

حيج لابد لت أن يمارس السلو  الأخلاقي في الحياة الشخصية وفي العلاقات الخالاة بت، وفي المنظمة التي 

 يعمل بها، ويجب عليت أن يتجنب أذى الآخرين، ويحترم حقوق الغير، وألا يكون مخادعا أو كاذبا.  

ير  - أن  القائد  على  يجب  الأخلاقي، حيج  السلو   الساتعزيز  يبتعد عن  من  ويعاقب  العاملين  الأخلاقيلقب   و  

وعليت أيضا أن يطور مدونات أخلاقية قيمة، وأن يوفر التدريب الأخلاقي، ويوفر نظام مكافآت يعزز من خلالها 

 السلو  الأخلاقي. 

 (.203ص)الكبير، مرجع سابق، وذكر الكبير أهم الأبعاد للقيادة الأخلاقية وهي: 

الأمانة، والصدق، وبر الوالدين، والإنصات، وتقبل النقد وأن هذة الأمور لو لم تكن موجودة لما وجدت الأخلاق  -

 ولا القيادة. 

 الآخر، والصدق، والعدل.   الرأيحسن التعامل، وفهم  -

 (.306ص،  2015)الحيالاات واخرون،  : وحدد الحيالاات وآخرون، أبعاد أخلاقيات العمل الإسلامية من خلال مايلي

 حيج كان الإسلام سباقا لكل النظريات الحديثة التي تؤكد على ضرورة تقديم عمل متقن وجيد.   إتقان العمل: -

 التسامح مع العاملين والرفق بهم.   -
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 حيج إن المؤمنين يوالون بعضهم البعض، ويحثون بعضهم البعض على الفضيلة.  تقديم النصيحة: -

بالمسؤولية:  - يقوم    الشعور  وأن  الناس،  وأمام   أمام الله،  المسؤولية  باستشعار  الموظف  ي مر  إن الإسلام  حيج 

 بحق هذة المسؤولية. 

 إن من أهم الصفات التي تتوفر في العامل المسلم أن يكون عادلا ومنصفا.   :وإنصافالتعامل بعدل   -

 تعدّ الأمانة إحدى لافات الإنسان المسلم.   الأمانة: -

 الموظف المسلم يطيع رئيست في العمل، وتعد هذة الطاعة من واجباتت.   الطاعة بالمعروف لولي الأمر: -

من واجبات الموظّف المسلم المحافظة على شرف وكرامة وظيفتت التي   عدم الإتيان بعمل قد يسئ إلى وظيفته: -

 يعمل بها.  

يحرص الإسلام على تعزيز العمل برو  الفريق بحيج يساهم جميع العاملين في الأعمال   العمل بروح الفريق:  -

 المطلوبة. 

 .(172)خدير، مرجع سابق : وقد أشارت نسيمة إلى أربعة أبعاد للقيادة الأخلاقية كالتالي

الرو  الجماعية   وإيجاد ئل الأخلاقيات في نفوس العاملين  حيج إن القيادة القدوة تستطيع أن تغرس فضا   القدوة: -

للتعاون فيما بينهم، وتكون هذة القيادة خادمة للمصالح العامة لا سيدة لها، ويجب أن تقتبس هذة القدوة مباشرة من  

 القائد النموذجي في مجال إدارة المنظم 

 تعدّ الأمانة إحدى لافات الإنسان المسلم.  الأمانة: -

 الموظف المسلم يطيع رئيست في العمل، وتعد هذة الطاعة من واجباتت.   الطاعة بالمعروف لولي الأمر: -

من واجبات الموظّف المسلم المحافظة على شرف وكرامة وظيفتت التي   عدم الإتيان بعمل قد يسئ إلى وظيفته: -

 يعمل بها.  
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وهو منح الحرية للعامل داخليا وخارجيا، ومنحت حرية نفسية وذهنية، وحرية تتعدى حدود الوظيفة التي   التمكين: -

لتتوفر لديهم الثقة والقناعة   تبني القائد للعاملين معت  يمارسها، مما يمنحهم المسؤولية والسلطة لاتخاذ القرارات مع

الصلاحيات، ويوفر المعلومات التي تساعد على تمكين  ، فالقادة ذوي الأخلاقيات هم من يعطي  تبما يقومون ب

 ات. ار العاملين، ويثقون بيم في اتخاذ القر 

فالقائد الأخلاقي لابد وأن يكون موضوعيا في التقويم، أي أن تكون نتائج تقويمت مستقلة عن أحكامت   التقويم: -

 الذاتية، و أن يكون عادلا. 

حيج من مميزات الشخص الريادي الرغبة في النجا ، والتفاؤل والاستعداد للمخاطرة، والتزامت بتحقيق   الريادة: -

 مستوى معين من النجا ، حيج إن كل هذة الصفات يجب توفرها في القائد الأخلاقي.

 مجالات القيادة الأخلاقية:  -7-5-2

 (. 154ص، 2015) أبو علية، أشارت أبو علبة إلى أربعة مجالات للقيادة الأخلاقية، وذكرتها على النحو التالي: 

 سمات العلاقات الشخصية.  -

 سمات العمل الإداري.   -

 العمل الفريقي الجماعي.  -

 الحس الإنساني في المعاملات.  -

 (. 195،  2013)الهندي، وأشار الهندي إلى أربعة مجالات للقيادة الأخلاقية، وذكرها على النحو التالي: 

 الخصائص الشخصية.  -

 الصفات الإدارية الأخلاقية.   -

 العمل برو  الفريق.   -

 العلاقات الإنسانية.    -
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 ( 8ص ،2012العرايضة ) إلى أربعة مجالات للقيادة الأخلاقية، وهي كما يلي:  يضةاالعر وأشارت 

 الصفات الشخصية الأخلاقية.  -

 الصفات الإدارية الأخلاقية.  -

 لافات العمل برو  الفريق.   -

 . لافات العلاقات الإنسانية -

 ( 25، ص1955) ميدان،:مقومات القيادة الأخلاقية -7-6

القانونية: - الإجراءا  القوة  تنفيذ  على  القدرة  والتسيي  ت تعني  القوانين    ربسهولة  بمرونة  مفاهيم  ارتبطت  حيج 

 بالنسبة للقادة المرؤوسين، المس لة والتنظيم الذاتي. 

التوجيهية الأساسية سماها إعلانات حول  1960قام جولي   المبادئ  الأخلاق في    بتطوير إعلانات تحتوي 

الإداري  القانون  لائحة  في  تقع  التي  الضمنية  القوانين  تفصيلية  خالاة  تولايات  تتضمن  العالم,  الأنحاء  جميع 

 الخاص.

المدونات: - وكذا    وضوح  للمؤسسات,  الداخلي  بالنظام  المتعلقة  الأساسية  القوانين  و  اللوائح  وضو   بها  يقصد 

وضو  طبيعة العلاقات مع العملاء والزملاء في العمل والجمهور الذي يتمثل في شريحة من المجتمع كالطلبة في 

 دين. يأو شريحة من الزبائن والمستفلجامعات, والمرضى في المستشفيات ا

بتضمين أعضاء  هي العملية التي يتم من خلالها تطوير الرموز التي لها علاقة    تطوير اللوائح و مراجعتها: -

المهنة وطلاب  للموظف المهن  المهني  المسار  ومتابعة  الموظفين  و  العملاء  انتقاء  معايير  تطوير  بها  ويقصد   ,

 ( 25، ص1955ن،) ميلد القوانين لتكيفها عبر المراحل التي يمر بها العملاء في المؤسسات.والقيام بعملية مراجعة 
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الممارسات: - نطاق  مع    تحديد  وربطها  القائد  يحتاجها  التي  الأخلاقية  والممارسات  المهارات  تحديد  بها  يقصد 

لأوسع نطاق   ةالواقع الاجتماعي نطاق فالمهن ترتبط بالقوانين التي ست خذ بالفعل في الاعتبار القضايا الاجتماعي

 فهي تساعد في السيطرة على الفجوات و تقليل الأخطار.

الأخلاق التي يختارها القائد، والتي تشير إلى مجموعة من  ميز علماء الأخلاق بين الأخلاق و الخلفية العلمية: -

علمية يوميا تتمثل في البحج الحقيقة و  المبادئ و المعايير السلوكية, فالقادة ليسو خبراء بل علماء يقومون ب شياء 

 الفرق بين الصواب و الخط  و الخير والشر, في القضايا التي يوجهها. 

  و هو 1955  لدنوكتب البروفيسور مييتطلب منت العلم و العمل بشكل مستمر ليعرف الأفضل    ولؤ كمسفالقائد   -

لأنت من المستحيل وضع   رعلى القوانين في التسييمسؤول في مستشفى الأمراض الخبيثة لا يمكننا الاعتماد كليا 

 مجموعة من القواعد الكاملة بما يكفي لتوقع جميع المناسبات الممكنة لاتخاذ القرار الأخلاقي. 
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لاصة: خ  

من خلال هذا الفصل تم تحديد الإطار العام للدراسة بضبط إشكالية الدراسة وتحديد التساؤلات و الفرضيات التي 

سيتم التحقق من في الفصل الثالج المخصص لعرض ومناقشة الدراسة, إضافة إلى التعرف على أهم العنالار التي  

تقوم   التي  الأبعاد  وأهم  ومكوناتها  وأهميتها  الأخلاقية  القيادة  مفهوم  وهي:  الأخلاقية  القيادة  نظرية عن  فكرة  تكون 

 .عليها القيادة الأخلاقية مع ذكر مجالاتها ولاولا إلى المعوقات التي الممارسات الأخلاقية بالنسبة للقادة
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 : تمهيد
 

يتضرررررررررررمن هرررررررررررذا الفصرررررررررررل ولارررررررررررفا كررررررررررراملا لفجرررررررررررراءات المنهجيرررررررررررة التررررررررررري اتبعرررررررررررت لتحقيرررررررررررق 

وتحديرررررررررررد المرررررررررررنهج  الاسرررررررررررتطلاعيةأهرررررررررررداف الدراسرررررررررررة والتحقرررررررررررق مرررررررررررن فرضرررررررررررياتها بدايرررررررررررة بالدراسرررررررررررة 

المناسررررررررررب للدراسررررررررررة، وحرررررررررردودها الزمانيررررررررررة والمكانيررررررررررة والبشرررررررررررية وتحديررررررررررد مجتمررررررررررع وعينررررررررررة الدراسررررررررررة 

وتحديرررررررررررررررد الأسررررررررررررررراليب  سررررررررررررررريكومتريةالوالأساسرررررررررررررررية وأدوات الدراسرررررررررررررررة وخصائصرررررررررررررررها  الاسرررررررررررررررتطلاعية

للدراسررررررررة النظريررررررررة الترررررررري حرررررررراول مررررررررن  اسررررررررتكمالاالإحصررررررررائية وعليررررررررت يرررررررر تي هررررررررذا الفصررررررررل الميررررررررداني 

خلالهرررررررررا الطلبرررررررررة الكشرررررررررف عرررررررررن مسرررررررررتوى القيرررررررررادة الأخلاقيرررررررررة لررررررررردى رؤسررررررررراء أقسرررررررررام كليرررررررررة العلررررررررروم 

والتجاريررررررررررررة وعلرررررررررررروم التسرررررررررررريير مررررررررررررن وجهررررررررررررة نظررررررررررررر المرررررررررررروظفين الإداريررررررررررررين بجامعررررررررررررة  الاقتصررررررررررررادية

 جزأين :  إلىالمسيلة، وقد تم تقسيم هذا الإجراء 

 الاستطلاعية.الدراسة  إجراءات  يظمالأول:

 .الدراسة الأساسية إجراءات  يظمالثاني:
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 الاستطلاعية: الدراسة  -1

من   الباحج  تمكن  فهي  علمي،  بحج  أي  انجاز  في  ضرورية  خطوة  الاستطلاعية  الدراسة  تمثل 

الدراسة الأساسية والوقوف على متغيرات الدراسة وكذلك الت كد من لالاحية أدوات   إجراءمعرفة ظروف  

تقدير الوقت الذي يستغرق ومدى وضو  الغرض من ،  عبارات أدوات القياس   الدراسة، وذلك من خلال 

 . الدراسة الاستطلاعية

 الغرض من الدراسة الاستطلاعية:  – 1-1

 الدراسة إلى: حيج هدفت 

ت الدراسة على العينة المختارة )الموظفين الإداريين(التعرف على مدى  التعرف على مدة ملائمة أدوا -

الأخلاقية(   )القيادة  مقياس  لمحتوى  الدراسة  عينة  الدراسة    وإجراءفهم  في  لتطبيقت  اللازمة  التعديلات 

 الأساسية.

تعترض سبيل الطالب الباحج لتفاديها في الدراسة   أن العراقيل والصعوبات الممكن    أهم الوقوف على   -

 .الأساسية

 .لهذا يفضل القيام بدراسة استطلاعية على عدد محدود من الأفراد حيج تحقق الدراسة الاستطلاعية -

الاستطلاعية: عينة الدراسة  -1-2  

 أداة للت كرررررررررد مرررررررررن الخصرررررررررائص السررررررررركومترية لأداة الدراسرررررررررة قرررررررررام الطالبتررررررررران الباحثتررررررررران بتطبيرررررررررق 

( 20الدراسرررررة )القيرررررادة الأخلاقيرررررة(على عينرررررة مرررررن مررررروظفي كليرررررة العلررررروم الاقتصرررررادية والتجاريرررررة قوامهرررررا )

 موظف وموظفة.
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( أيرررررررام بهررررررردف التحقرررررررق مرررررررن لارررررررلاحية أداة 07وقرررررررد اسرررررررتغرقت  مررررررردة الدراسرررررررة الاسرررررررتطلاعية )

العينررررة الأساسررررية مررررن خررررلال حسرررراب الصرررردق والثبررررات بررررالطرق الإحصررررائية  أفررررراد الدراسررررة لتطبررررق علررررى 

 الملائمة.

الهدف من الدراسة الاستطلاعية:   -1-3  

 الت كد من جدوى الدراسة التي ترغب الطالبتان الباحثتان القيام بها .  -

توفر الفرص للطالبتان الباحثتان لتقويم مدى مواءمة البيانات التي يتحصل عليها للدراسة، كما يت كد  -

 دراسة. لاحية الأدوات التي يستخدمها  للمن لا

 تساعد الدراسة الاستطلاعية الطالبتان الباحثتان على الاختيار الأولى لفروض الدراسة. -

والمقاييس   - البحج  إجراءات  كفاءة  مدى  إظهار  من  الباحثتان  الطالبتان  الاستطلاعية  الدراسة  تمكن 

 التي اختيرت لقياس المتغيرات السيكومترية.  

النتائج المتحصل عليها:  -1-4  
 ملائمة عبارات المقياس ولالاحية التطبيق من خلال الصدق والثبات العاليين.مدى  -

بمتغير الدراسة    إعجابهممدى    وأبدواستجابات الموظفين نحو المقياس كانت سرعة بعد الشر  الوافي   -

 محال الاستقصاء والبحج. 

العم - الدراسة  إن  في  اتبع  الذي  المنهجي  الطريق ل  رسم  على  يعمل  بحيج  ضروري  جد  الميدانية 

 الصحيح.  

البحج  - هذا  وكان  دارستها  المراد  المشكلة  لطبيعة  وفقا  كان  المنهج  واختيار  البحج،  مراحل  خلال 

 يخضع لمجموعة من الإجراءات التي تساعد على إعطاء الصورة المنهجية للبحج. 



 الفصل الثاني ............................................. إجراءات الدراسة الميدانية  
 

31 
 

ومحاولة  - البيانات  جمع  إلى  يهدف  الذي  المنهج  الولافي  المنهج  اتبعنا  الدراسة  طبيعة  مع  وتماشيا 

اختيار الفروض أو الإجابة عن تساؤلات  تتعلق بالحالة الراهنة لأفراد العينة و الدراسة الولافيّة تحدد 

وتقرر الشيء كما هو عليت في الواقع ويعرف المنهج انت: "مجموعة العمليات و الخطوات التي يتبعها  

 الباحج بغية تحقيق بحثت".  

 منهج الدراسة:  -2

اهنة والتي تبحج في التعرف على مستوى ممارسة القيادة الأخلاقية لدى  دراستنا الر من خلال موضو   

نعتمد عليت في دراستنا    أنوعليت فكن المنهج الذي يمكن     رؤساء أقسام كلية العلوم الاقتصادية والتجارية

ارت ينا والذي  والنفسية    أكثرة  هذة  التربوية  للبحوث  ومناسب  ملائم  لأنت  الولافي  المنهج  هو  ملاءمة 

 ولرلاد الظاهرة محل الدراسة وتفسيرها وجمع البيانات عليها . 

 حدود الدراسة:    -3

تم إجراء هذة الدراسة على كل الموظفين الإداريين بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية    المجال المكاني: -

 (.  67والتي بلغ عددهم) وعلوم التسيير بجامعة المسيلة

الزماني: - الدراسة  المجال  هذة  إجراء  )  تم  الجامعي  الموسم  بداية  2024  -2023في  الأسبو   (  من 

 الأول من شهر فيفري. 

ة الدراسة على عينة من موظفي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية بجامعة  ذ تم إجراء هالمجال البشري: -

 المسيلة. 

 : مجتمع الدارسة الأساسية  -4

العلوم      كلية  إدارة  موظفي  في  تمثل  الذي  الألالي  للمجتمع  والمكانية  الزمانية  الحدود  وضع  بعد 

 . (67الإجمالي لمجتمع البحج برر ) الاقتصادية والتجارية الإداريين  بجامعة المسيلة ، وقد قدر العدد 
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: أداة الدراسة -5  

الأخلاقية          القيادة  في  في  بحثت  التي  السابقة  الدراسات  على  الباحثتان  الطالبتان  اطلا   بعد 

على والدراسات السابقة عند الموظفين وفي ضوء الدراسات الحالية تم تطبيق مقياس القيادة الأخلاقية لرر  

 (. في اليمن   2022لاالح ناجي الشيبة  

:  مقياس القيادة الأخلاقية -5-1  
بدولة اليمن طبق  مقياس القيادة الأخلاقية على   (2022) )من إعداد على لاالح ناجي الشيبة من إعداد 

(  مدراء جامعات اليمن   

 تطبيق المقياس:  -5-2

فقرة ، وقد تدر  سلم الإجابة وفق مقياس   30يطبق المقياس على رؤساء الأقسام في لاورتت النهائية من 

 .(، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدةبشدةافق مو اسي )ليكارت الخم

 مفتاح التصحيح: -5-3

  إلى على المعيار التالي للحكم على تقديرات المتوسطات الحسابية وتم تقسيم درجات التقدير    الاعتماد تم  

 (ثلاث مستويات )مرتفعة، متوسطة، منخفضة

 عينة الدراسة الأساسية  وخصائصها:   -6

 الدراسة الأساسية: عينة -

موظف وموظفة، وقد تم اختيار هذة العينة في    40تكونت عينة الدراسة في لاورتها النهائية من  

إدارة الكلية بطريقة عشوائية التوزيع بغرض زيادة في البحج العلمي وقياس مستوى القيادة الأخلاقية لدى 

 أفراد عينة الدراسة الحالية. 

 



 الفصل الثاني ............................................. إجراءات الدراسة الميدانية  
 

33 
 

 الأساسية: خصائص الدراسة  -

 تمثلت خصائص العينة الأساسية في البيانات الشخصية التالية:  

 توزيع عينة الدارسة حسب الجنس:   -

 : توزيع أفراد عينة الدارسة حسب  متغير الجنس ( 01جدول)
 الجنس  العدد النسبة المئوية 

 ذكر 16 40
 أنثى  24 60
 المجمو  40 100

 ( .بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي   نالطالبتاالمصدر: من إعداد )

 % 60بنسبة  أنثى 24% و40ذكر بنسبة   16عينة الدراسة تكونت من   أن من خلال الجدول يتضح 

 برة.توزيع عينة الدارسة حسب سنوات الخ -

 الخبرة(: توزيع أفراد عينة الدارسة حسب سنوات 02جدول :)
 سنوات الخدمة  التكرارات  النسبة المئوية 

 سنوات 10أقل من  11 27.5
 سنة  20 -10من  23 57.5
 سنة  15أكثر من  6 15.0
 المجموع 40 100

 ( .بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي   نالطالبتاالمصدر: من إعداد )

موظف لم تتجاوز خبرررتهم المهنيررة عشررر  11الدراسة تكونت من  أنمن خلال الجدول يتضح  
عشرررون  إلررىموظف تراوحت خبرتهم المهنيررة بررين عشررر سررنوات  23% و 27.5سنوات بنسبة 

 .%15سبة  بن 20من    أكثرموظفين تجاوزت خبرتهم    6% و  57.5سنة بنسبة  
 لأداتي الدراسة: السيكومتريةالخصائص  -7
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 والصدقحساب معامل الثبات   -

 يوضح معامل الثبات والصدق    :( 03جدول رقم )

 معامل ألفا كرومباخ  عدد بنود الاستبيان 

30 0.976 

 ( .بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي   نالطالبتاالمصدر: من إعداد )

(، الأمر 0.976من خلال الجدول يتضح أن معامل الفاكرومباخ للمقياس ككل قد بلغت قيمتت )

يشير إلى تمتع الاستبيان بثبات عالي جدا، وكذلك قيمة الصدق الذاتي جاءت مرتفعة حيج بلغت الذي  

(0.987 .) 

 : الإحصائية  الأساليب  -8

بتفريررررررررررغ وتحليررررررررررل للمقرررررررررراييس مررررررررررن خررررررررررلال برنررررررررررامج التحليررررررررررل  تررررررررررانقامررررررررررت الطالب  
وقررررد تررررم Statistical Package For Social Sciences (Spss V26)الإحصررررائي

 استخدام الأساليب الإحصائية التالية:
 لمعرفة ثبات فقرات أدوات الدراسة. :(Cranbach's. Alpha)  معامل آلفا كرونباخ .1

 .ويلك  غروفسمبونوف واختبار شابير  اختبار كولمو .2

 T.TESTاختيار العينة    اختبار  .3

لمعرفررة دلالررة الفررروق بررين المتوسررطات الحسررابية  (ANOVAتحليل التباااين الأحااادي ) .4
 (.برةوفقا لمتغير الدراسة )سنوات الخ 

مرررن خرررلال المتوسرررطات الحسرررابية والانحرافرررات المعياريررررة  اختباااار النزعاااة المركزياااة: .5
 .درجة ممارسة القيادة الأخلاقيةلمعرفة 

 .النسبة المئوية .6
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 خلاصة:
الفصل    هذا  في   كذلك   ب المناس  المنهج  تبني  خلال  من  الميدانية   الدراسة  إجراءات   إلىتطرقنا 

 لالاحية  من الت كد  بهدف استطلاعية دراسة إجراء تم كما الأساسية الدراسة عينة لاختيار الدراسة لمجتمع

  في   تتمثل  والتي  السيكومترية  خصائصها   وحساب   الأساسية  الدراسة  عينة   لى ع  لتطبق  الدراسة  أدوات 

 لتطبق  الأدوات  لالاحية الاستطلاعية العينة على الدراسة أدوات  تطبيق بعد م ين  حيج ، والثبات  الصدق

 سوف   التي  ت االفرضي  لمعالجة   المستخدمة  الإحصائية  ساليب الأ  ىإل  الإشارة  تم   كما  الأساسية  الدراسة  في

 .الملاحق فصل في ومناقشتها عرضها يتم
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 ثالث ال الفصل
 النتائج ومناقشة وتحليل  عرض

 
 تمهيد 

 النتائج وتحليل  عرض-1
 الفرضيات  ضوء في النتائج  مناقشة-2

 عام  استنتاج
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 : تمهيد

 أوة ومناقشتها بعرض من اجل ت كيد  استعراض نتائج الدراسة الحالي  إلىسيحاول الباحج في هذا الفصل  

للعلوم الاجتماعية   الرزمة الإحصائية  باستخدام  الدراسة  البيانات وفيمايلي    SPSSنفي فرضيات  لتحليل 

 عرض ومناقشة فرضيات الدراسة.
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 :الدراسة  نتائج  وتحليل  عرض-1
 بالفرضيات: التذكير وجب  الدراسة نتائج باستعراض  البدء قبل

 الأولى:  الفرضية

 .والتجارية بجامعة المسيلة متوسط الأخلاقية لدى رؤساء أقسام كلية العلوم الاقتصاديةالقيادة  مستوى 

 الثانية:  الفرضية

العلوم   كلية  أقسام  رؤساء  لدى  لأخلاقية  القيادة  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 الاقتصادية والتجارية بجامعة المسيلة تعزى لمتغير الجنس. 

 الثالثة:  الفرضية

العلوم   كلية  أقسام  رؤساء  لدى  لأخلاقية  القيادة  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 الاقتصادية والتجارية بجامعة المسيلة تعزى لمتغير سنوات الخدمة. 

 عرض ومناقشة نتائج الدارسة   -1

 :يل نتائج الفرضيات ومناقشتها وتفسيرهال حوفيت ت

 يوضح درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى رؤساء الأقسام. (: 05جدول رقم )

 المتغي 

Kolmogrov-smirnov SHpireowilk 

 قرار ال
 درجة الحرية  الإحصائيات  مستوى الدلالة  درجة الحرية  الإحصائيات 

مستوى  
 الدلالة 

درجة ممارسة  
القيادة  
 الأخلاقية 

0.410 36 0.000 0.609 
36 

 
 غي دال  0.05

 ( .بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي   نالطالبتاالمصدر: من إعداد )
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من خلال قيم اختبار كولموغروفسمبونوف    أنمن خلال المعطيات المبينة في الجدول يتضح لنا  

جاءت غير    ،القيم بالنسبة للمتغير محل الدراسة )درجة ممارسة القيادة الأخلاقية(  إنواختبار شابيرويلك،  

(، وعلى هذا الأساس يمكننا القول ب ن بيانات المتغير تتوز  توزيعا  0.05)  ألفا دالة عند مستوى الدلالة  

الأساليب  كل  فكن  ثمة  ومن  وتساؤلات    طبيعيا،  فرضيات  مختلف  معالجة  في  تستخدم  التي  الإحصائية 

 . باراميترية الدراسة الحالية هي أساليب  

 عرض وتحليل نتائج الدارسة حسب الفرضيات  

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى:  1-1

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير من   أقسامدرجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى رؤساء  -
 . وجهة نظر الموظفين الإداريين بمدينة المسيلة متوسط

يوضحت    - ما  العينة ككل وهذا  المعياري لولاف درجات  والانحراف  الحسابي  المتوسط  استخدمنا  لقد 

 الجدول التالي: 

 .والانحرافات المعيارية الحسابية يمثل المتوسطات(:  05جدول )

 المستوى 
الانحراف   

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي 

 الرقم العبرارات 

 01 يتفقد الموظفين في مكان العمل ويطمئن عليهم  3.7500 1.20416 مرتفع 

 02 يقيم علاقات اجتماعية مع الموظفين  3.6667 1.06904 مرتفع 

 03 يشار  الموظفين في مناسباتهم الاجتماعية  3.5833 1.13074 مرتفع 
 04 يمد يد العون والمساعدة للموظفين  3.6944 1.00909 مرتفع 
 05 ممارسة الوظيفة  أثناءالعدالة  مبدأيتبنى  3.6111 1.02198 مرتفع 

 06 يتواضع في تعاملت مع الموظفين  3.8056 0.92023 مرتفع 
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 07 يتمتع بثقة عالية بين الموظفين 3.7222 0.97427 مرتفع 

 08 يتحلى بالصبر في انجاز المهمات  3.7222 0.91374 مرتفع 

 09 يشار  الموظفين في اتخاذ القرارات  المتعلقة لعملهم 3.9167 0.90633 مرتفع 

 10 احد من الموظفين إلى يسيءيتمسك بالقيم الدينية فلا  4.0556 0.62994 مرتفع 

 11 يحترم مواعيد العمل الرسمية 3.7500 1.1518 مرتفع 

 12 يثق بالموظفين العاملين معت 3.8056 1.03701 مرتفع 

 13 يتقبل نقد الآخرين بصدر رحب  3.6944 0.98036 مرتفع 

 14 المهمات الموكلة إليت ف داءيتصف بالأمانة   4.0833 1.07902 مرتفع 

 3.6111 1.02198 مرتفع 
اسررتخدام أسررلوب الديمقراطيررة فرري إدارة شررؤون  إلررىيميررل 
 القسم

15 

 16 يفي بالوعود  التي يقطعها على نفست 3.7778 0.92924 مرتفع 

 17 بها يسيءيحترم مكانة الوظيفة بتجنب أي فعل قد  3.8333 0.91026 مرتفع 

 18 يعزز الجوانب الإيجابية لدى الموظفين 3.9444 0.86005 ع مرتف

 19 يحافظ على أسرار العمل الإداري  3.8889 1.06309 مرتفع 

 20 يعمل على تنمية الإحساس بالمسؤولية لدى الموظفين 4.0278 0.97060 مرتفع 

 21 يحترم الموظفين في كافة الظروف 3.8333 1.00000 مرتفع 

 3.6011 0.99336 مرتفع 
يطبق الأنظمة والقوانين على نفست قبل أن يطبقها علرى 

 الآخرين
22 

 23 يقوم بانتقاء الألفاظ الجيدة  مع الموظفين 3.8056 1.03701 مرتفع 

 24 يقوم بتشجيع الموظفين الجدد وتوجيههم 3.8333 1.00000 مرتفع 

 25 يستمع جيدا للموظفين عند حدوث أي مشكل 3.7778 0.92924 مرتفع 

 26 الصداقة بينت وبين الموظفين أوالاليعزز  3.8333 1.00000 مرتفع 
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 27 يراعي العادات والتقاليد بالتعامل مع الموظفين 3.8056 1.00909 مرتفع 

 28 يوز  الواجبات على الموظفين بعدالة 3.5556 1.02663 مرتفع 
 مرتفع 

 
 29 يتسامح مع المخطئ إن اعتذر 3.8333 0.94112

 30 التعبير عن آرائهميتيح للموظفين  3.6667 0.89443 مرتفع 

 المجمو  الكلي 113.49 29.61381 مرتفع 
 .(.بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي   نالطالبتاالمصدر: من إعداد )

جميع العبارات  الخالاة باستجابات العمال حول مستوى رضاهم    أنيتضح من الجدول أعلاة   

عن القائد على ممارسة القيادة الأخلاقية، جاءت بمستوى مرتفع، حيج تراوحت المتوسطات الحسابية  

 .(0.860  –1.079(، وبانحرافات معيارية تراوحت ما بين )3.55 –  4.08بين )

 : لثانيةعرض وتحليل نتائج الفرضية ا 1-2

للتحقق من لادق الفرضية وبالاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للجنسين  

 . اختبار )ت( لدلالة الفروق في درجة ممارسة القيادة الأخلاقية أسفرحيج 

كلية العلوم الاقتصادية    أقسامفي درجة القيادة الأخلاقية لدى رؤساء    إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة    -

 . والتجارية وعلوم التسيير من وجهة نظر الموظفين الإداريين بمدينة المسيلة تعزى لمتغير الجنس
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 . عينة الدراسة على الدرجة الكلية للاستبيان القيادة الأخلاقية تبعا لمتغير الجنس أفراد الفروق بين  (:  06جدول )
الدرجة  
الكلية 

 للاستبيان 
 N الجنس 

المتوسط 
 حسابي 

الانحراف 
 Tقيمة  المعياري 

مستوى  
 الدلالة الدلالة

 
 0.05 0.848 0.66856 3.8835 16 ذكر

غير  
 دال 

    0.84086 3.6708 24 أنثى 

 ( .بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي   نالطالبتاالمصدر: من إعداد )

عند مستوى    إحصائياغير دالة  0.848قيمة )ت( التي بلغت قيمتها    إنمن خلال الجدول يتضح  

نستنج انت لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى   (0.05)الدلالة  

 . الكلية من وجهة نظر الموظفين الإداريين تبعا لمتغير الجنس أقسامرؤساء 

 لثة: يل نتائج الفرضية الثا لعرض وتح-1-2
القيادة   ممارسة  درجة  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  ب نت  الثالثة  الفرضية  تنص 

لدى رؤساء   الموظفين    أقسام الأخلاقية  نظر  وجهة  التسيير من  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية 

 الخبرة. لمسيلة تعزى لمتغير سنوات الإداريين  بجامعة ا
( اختبار  أسفر  الفرضية  القيادة Fوللتحقق من لادق  للاستبيان  الكلية  الدرجة  الفروق في  لدلالة   )

 : الأخلاقية تبعا لسنوات الخدمة حسب النتائج التالية
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  عينة الدراسة على الدرجة الكلية للاستبيان  القيادة الأخلاقية تبعا لمتغير  أفرادالفروق بين (:07جدول )
 . سنوات الخدمة

مجموع   مصادر التباين 
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
مستوى   fقيمة  المربعات

 الدلالة الدلالة

الدرجة  
الكلية 
 للاستبيان

بين 
 غير دال 0.05 1.016 0.609 2 1.229 المجموعات 

 
داخل 

    0.600 37 22.183 المجموعات 

     39 23.401 الكلي 

 ( .بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي   نالطالبتاالمصدر: من إعداد )

(  بالنسبة لأفراد العينة الدراسة 1.016( بلغت )fقيمة اختبار الفرق )  أنمن خلال الجدول نلاحظ  

اس لمتغيتعلى  تبعا  القيادة الأخلاقية  الخ  ربيان  دالة  برةسنوات  القيمة غير  عند مستوى    إحصائيا، وهذة 

القول  0.05)لفاأ  الدلالة يمكن  وبالتالي  إحصائية في    ب نت(  دلالة  ذات  توجد فروق  ممارسة    مستوى  لا 

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية من وجهة نظر الموظفين الإداريين    أقسامالقيادة الأخلاقية لدى رؤساء  

 الخبرة. عزى لمتغير سنوات ت

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات   -2
الولافي وفقا لاستجابات  راسة وتحليلها باستخدام الإحصاء  بعد عرض الطالبتان الباحثتان لنتائج الد 

تناول الطالبتان   نتائج الدراسة في ضوء الأطر النظرية وربطهما  عينة الدراسة  الباحثتان مناقشة وتفسير 

 بنتائج الدراسات السابقة.
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 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى: -2-1

رؤساء   لدى  الأخلاقية  القيادة  ممارسة  مستوى  عل  الأولى  الفرضية  العلوم   أقسامتنص  كلية 

المسيلة مرتفع، وللتحقق   بمدينة  الموظفين الإداريين  التسيير من وجهة نظر  الاقتصادية والتجارية وعلوم 

الحسابية   المتوسطات  استخدما  الفرض  هذا  لاحة  المتحصل    والانحرافات من  النتائج  وأثبتت  المعيارية  

الكلية مرتفع  ويفسر الطالبتان الباحثتان هذة النتيجة    أقساممستوى القيادة الأخلاقية لدى رؤساء    أنعليها  

الإداري   بالجانب  المديرين  وعي  مدى  التسيير    وإلمامهمعلى  مجال  في  القيادة  من  النو   الإداري بهذا 

 القيادات الجامعية لأهمية القيادة الأخلاقية والدور المهم الذي تلعبت في تحفيز العاملين.   وإدرا 

إبر  من  كلا  دراسة  مع  الدراسة  هذة  نتيجة   الشراحيليوتتفق  احمد  على  أن  2022)اهيم  في  مستوى  ( 

( على أن  2023ممارسة القيادة الأخلاقية جاءت بدرجة مرتفعة ، وكذلك مع دراسة ناسي ريمون نتيسي )

ممارسة القيادة الأخلاقية جاءت مرتفعة, وهي متعلقة بالعلاقات الإنسانية مع الموظفين التي بدورها كانت  

)  تختلف  في حين  مرتفعة .و   الحا    احمد محمد  بشير  دراسة  القيادة 2022مع  ( في درجة ممارسة 

متوسط كانت  نظرهم  وجهة  )  الأخلاقية من  الشيبة  ناجي  دراسة علي لاالح  ومع  ان    2022ة،  في   )

 درجة ممارسة القيادة الأخلاقية متدني من وجهة نظر استجابات العينة    

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية: -1-2

تنص الفرضية الثانية على انت توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة القيادة الأخلاقية 

رؤساء   الإداريين    أقساملدى  الموظفين  نظر  وجهة  من  التسيير  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية 

لمتغير   تعزى  المسيلة  دلالة  الجنس،  بمدينة  لتحديد  )ت(  اختبار  استخدمنا  الرضية  لاحة  من  وللتحقق 

العينة، وأثبتت النتائج المتحصل عليها بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية   أفراد الفروق بين استجابات  

 الكلية من وجهة نظر الموظفين الإداريين. أقسامفي مستوى درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى رؤساء 
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ويفسر الباحثتان ذلك ب ن المهام المنوطة بالموظف لا تعتمد على الجنس فهي مهام مطلوبة من  

المنصب وحيج   يشغل  أكانو   نأأي موظف  يختلفون سواء  إناثاذكورا    االعاملين لا  القيادة  أو  ، فممارسة 

المجالات   في  الجنسين خالاة  بين  تميز  فلا  معين  لجنس  غير مخصصة  الجامعة  قادة  لدى  الأخلاقية 

 المتعلقة بالعلاقات الإنسانية والثقة والاحترام المتبادل.

(  في عدم وجود فروق ذات دلالة 2022بعجي سعاد،ة هذة الدراسة مع دراسة كلا من )وتتفق نتيج 

 إحصائية.  

)نتيسي دراسة  وكذا  الجنس،  لمتغير  تعزى  الأخلاقية  القيادة  ممارسة  عدم  2022   ،لدرجة  في   )

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة ممارسة القيادة الأخلاقية تعزى لمتغير الجنس.

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة:  -2-3

تنص الفرضية الثالثة على انت توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى درجة ممارسة القيادة  

الموظفين   نظر  وجهة  التسيير من  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  أقسام  لدى رؤساء  الأخلاقية 

( Fالإداريين بمدينة المسيلة تعزى لمتغير سنوات الخدمة، و للتحقق من لاحة الفرضية استخدمنا اختبار )

استجابات   بين  الفروق  بعدم    أفراد لدلالة  المتحصل عليها  النتائج  وأثبتت  دلالة العينة،  ذات  فروق  وجود 

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية    أقسامإحصائية في مستوى درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى رؤساء  

   أن وعلوم التسيير من وجهة نظر الموظفين الإداريين تعزى لمتغير سنوات الخدمة ، ويفسر الباحثتان ذلك  

بالأعوام   تتغير  ولا  ثابتة  الأخلاقية  قيادتهم  ممارسة  تقدير  في  العاملين  عليها  يعتمد  التي    أو التقديرات 

 القائد.  يةسنوات الخبرة باعتبارها تقديرات مرتكزة على قواعد دينية مترسخة في نفس

دراسة   مع  الدراسة  هذة  نتيجة  )خبابة،وتتفق  من  دلالة  2021كلا  ذات  فروق  وجود  عدم  (في 

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية    أقسامإحصائية في مستوى درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى رؤساء  
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الخدمة ،وكذا دراسة ) لمتغير سنوات  الموظفين الإداريين تعزى  التسيير من وجهة نظر  شرحيلي،  وعلوم 

( في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى رؤساء 2022

لمتغير    أقسام الموظفين الإداريين تعزى  التسيير من وجهة نظر  والتجارية وعلوم  العلوم الاقتصادية  كلية 

 (.2022  رنتيسي،سنوات الخدمة ،وكذا دراسة )
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 العام:  الاستنتاج-3
لرررى ع واعتمرررادا سرررابقة ودراسرررات  نظرررري  إطرررار مرررن عرضرررت ترررم مرررا ضررروء وفررري الدراسرررة لنترررائج تبعرررا 

 للدراسرة الرئيسري الهردف مرنا وانطلاقر لدراسرةل الميرداني الجانرب  فري  عليهرا  صرلحالمت  الإحصرائية  الأساليب 

 تولارلت كليرة العلروم الاقتصرادية والتجاريرة  أقسرامالقيرادة الأخلاقيرة لردى رؤسراء   مسرتوى   علرى  التعررف  وهو

 التالية: النتائج إلى الدراسة

 )مرتفع(.القيادة الأخلاقية لدى رؤساء أقسام كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  مستوى -

كليرررة العلررروم لا توجرررد فرررروق ذات دلالرررة إحصرررائية فررري مسرررتوى القيرررادة الأخلاقيرررة لررردى رؤسررراء الأقسرررام  -

 تعزى لمتغير الجنس والخبرة . الاقتصادية والتجارية

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 خاتمة
 
 

  



 

 

 خاتمة:
القيرادة الأخلاقيرة لردى  مسرتوى  أن إلرى تولارلنا الدراسرة موضرو  فري إليرت التطررق  ترم مرا خرلال مرن 

 الإداري  الفكرر فري يفسرر ما وهذا، )مرتفع(والتجارية بجامعة المسيلة   الاقتصاديةكلية العلوم  أقسامرؤساء  

 فرص  خلق خلالن ملمديري الجامعة  والفنية الإداريةت الكفاءا تنمية مدى إلى و ،واتجاهاتت المعالار

 ممرا، والفنيرة الإداريرة الاحتياجرات  لتلبيرة الخدمرة وبعرد  الخدمة أثناء تدريبية دورات  عقد  ومدى  المهني  النمو

 علررى كسعنسرروف يرر الحررال بطبيعررة وهررذا مسرريريها كفرراءات  تنميررة خررلال مررنبالجامعررة  لارتقرراء سرربلا يحقررق

 التنميرة تحقيرق فري همايسر سروف هرذا وكرل لرديهم  والمهنري  يالروظيف  الرضرا  وتحقيرقللموظفين    المهني  النمو

 .للجامعة  والإداري التعليمي  المستوى  علىالجامعين  للقادة المهنية

 التوصيات والاقتراحات 

 في العمل.  والإبدا مراعاة حاجيات العمال قدر الإمكان مما لها من أثر في زيادة  الولاء للجامعة  -

 اعتماد النزاهة والشفافية كمبدأ من مبادئ العمل.  -

من خلال الت كيد على اعتبار    والمسئولينأن تهتم إدارة الجامعة  بتعزيز القيادة الأخلاقية لدى القادة   -

أساسيا   معيارا  واعتبارها  وترقيتهم  للمسئولين  التقييم  عملية  من  أساسيا  جزءا  الأخلاقية  الممارسات 

 لاختيار من سيخلفهم في القيادة مستقبلا.  

المعرفي والذي يعمل بشكل كبير في تغيير    الإثراء  إجراء دراسات تعنى بالقيادة الأخلاقية وذلك بهدف -

الغير أخلاقية والتي تؤدي في كثير من الأحيان إلى قتل رو   الإبدا  لدى    المسئولينبعض سلوكيات  

 العمال. 

ع  المسئولينتزويد  - نتائج  لوالمشرفين  بكل  الاجتماعي  المجال  وكذا  والإدارة  التسيير  مجال  سات االدر ى 

 .  الإداريةا في حل المشكلات ه ب ا والاستعانةه دف استغلالهالتي أنجزت ب



 

 

التكويني   - البرنامج  في  عم  ولينئللمسالنظر  مجال  في  القادة  الندوات  لهأو  ونوعية  عدد  وكذا  م 

ما   كل  ومناقشة  السنة  في  التسيير  ه المبرمجة  في  القيادي  الجانب  تطوير  مجال  في  جديد  و 

 والإدارة. 
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 المراجع:  قائمة
 العربية:  باللغة  المراجع

سطينية بقطا  غزة  ل ين في الجامعات الفلية بتمكين العاملعلاقة القيادة التحوي  (،  2010)  أحمد الرقب،  .1

 . رهوم الإدارية، تخصص إدارة أعمال، جامعة الأز لالاقتصاد و العية ل، كير(مذكرة ماجست )

دارسة نظرية تطبيقية مقارنة الطبعة الأولى    ،القيادة الأخلاقية من منظور إسلامي  ،2016أحمد الكبير .2

 طباعة، الرياض،. لك فيد ل لدار الم

  ( مذكرة ماستر)مين،  للدى العا  الإداري   الإبدا  في تشجيع    الإداريةدور القيادة    ،   2018أمال حفصي،  .3

 يدي. ه وم الاجتماعية، تخصص تنظيم وعمل، جامعة العربي بن ملية العلك

الطر  .4 وعلالف،  2012  ونة،اتحسين  الأخلاقية  وتطبيقاتل سفة  القيادة  الأمنية هم  العمل  فرق  قيادة  في  ا 

 . وم الأمنية، الرياض لعلالطبعة الأولى، جامعة نايف العربية ل 

م التنظيمي في  اا في تعزيز الالتز ه أخلاقيّات العمل الإسلامية وأثر   ،  2015خالد الحيالاات وآخرون، .5

وج من  الأردنية  الصّحفيّة  العاه المؤسّسات  نظر  المجيةملة  الدر ل،  في  الأردنية  الإسلامية،  اة  سات 

 ، جامعة آل البيت،.1، العدد 11المجمد 

 ن.  ا نشر والتوزيع، عمللالقيادة الأخلاقية، الطبعة الأولى، دار الحامد  ، 2012ضية الحبيسة،ار  .6

عمان    ،2012  يضة،االعر   ئدةرا .7 في  الحكومية  الثانوية  المدارس  لمديري  الأخلاقية  القيادة  مستوى 

وم ل، الع(مذكرة ماجستير)مين، لة نظر المعهو  المواطنة التنظيمية من وجل بمستوى ممارسة س توعلاقت

 . يالالع سات ادر لوالقيادة التربوية، جامعة الشرق الأوسط لالتربوية، تخصص الإدارة 

 أسس الإدارة المعالارة ، مكتبة المجتمع العربي ، الأردن.، 2007ربحي مصطفى،  .8
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وآخرون، .9 ل  ،  2012عابدين  المديرين  ممارسة  يقدر لدرجة  كما  الأخلاقية  معه قيادة  المدارس  لا  مو 

القدس، مج محافظة  في  والدر لالحكومية  للأبحاث  المفتوحة  القدس  العدد  اة جامعة  جامعة    28سات، 

 القدس. 

ت  اقيادة المدرسية في ضوء بعض المتغير لبات الأخلاقية للالمتط  ،2008عثمان أسامة زين العابدين،  .10

المعالارة الع(يةليلتح  سةادر )  الاجتماعية  المؤتمر  إلى  مقدمة  ورقة  التعل،  الثالج،  العربي  يم لمي 

 . ، جامعة سوىا المعالاروقضايا المجتمع 

الشاعر،  .11 محمد  سعيد  وعلاقت  ،2017عماد  الأخلاقية  القيادة  )  اهممارسات  الإداري  مذكرة بالإبدا  

 .  الإسلامية، كمية التجارة، تخصص إدارة أعمال، الجامعة (ماجستير

مذكرة  )ئرية  اية الرقابة الإدارية في الإدارة الجز ل ا في عمهالقيادة الإدارية ودور   ،  2010عينة المسعود، .12

 ئر.  اكمية العموم السياسية والإعلام، تخصص لانع السياسات العامة جامعة الجز  (ماجستير

 .القيادة الأخلاقية وعلاقتها بقيم العمل لدى مدراء المدارس الإعدادية   ، 2022غفوري، عودة، .13

بوعباس،  .14 العم  الالتزام  درجة  ،  2010فوزية  الأقسام  ب خلاقيات  لرؤساء  وعلاقتية  الإداري  ا  هالعمل 

لأعضاء   المعنوية  الرو   ك  بيئةبمستوى  في  ل  البيئةيات  لالتدريس  والتدريب لتعلالعامة  التطبيقي  يم 

الكويت   ماجستير)بدولة  ك(مذكرة  العل،  جامعة  لية  التربوية،  والقيادة  الإدارة  تخصص  التربوية،   وم 

 الشرق الأوسط. 

 . 2022، 09، مجلد 53مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد  .15

 2020، 35،  العدد 4مجلة العلوم التربوية والنفسية ، مجلد  .16

 . 2018، 44مجلة جيل العلوم الإنسانية والاجتماعية، وزارة التربية الكويت ، العدد  .17
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ثقافة و  لالابتكار و الإبدا  الفكري،  الطبعة الأولى، دار البشير ل  ،  2000محمد أحمد عبد الجواد، .18

 . وم، طنطالالع

ال .19 فضل  ل  ،  2013ندي،همحمد  غزة  بمحافظات  الثانوية  المدارس  مديري  ممارسة  قيادة لدرجة 

وعلاقت معهالأخلاقية  تمكين  بدرجة  ماجستير)م،همي لا  ك(مذكرة  تربوية، ل،  إدارة  تخصص  التربية،  ية 

 .الجامعة الإسلامية بغزة

 . إدارة وتنمية الموارد البشرية ، مجموعة النيل العربية ، القاهرة  ، 2007،مدحت محمد أبو النصر .20

طباعة،  لالقيادة الإدارية في القرن الواحد والعشرين، الطبعة الأولى، دار لافاء ل،  2015نجم عبود،   .21

 .عمان

ئرية،  امة أخلاقيات القيادة الإدارية في ريادة المنظمات الاقتصادية الجز همسا   ،  2015نسيمة خدير،  .22

 ، تخصص تسيير منظمات، جامعة أمحمد بوقرة،.  غير منشورة( دكتوارة رسالة)

أبوع .23 غزة    ،  2015ة، لينورمحمد  محافظة  في  الغوث  بوكالة  المدارس  مديري  لدى  الأخلاقية  القيادة 

وج   اهوعلاقت من  التنظيمي  المعممين،  هبالولاء  نظر  ماجستير)ة  ك(مذكرة  تخصص  ل،  التربية،  ية 

 ر. هألاول التربية جامعة الأز 

 الأجنبية:  باللغة  المراجع
 
24. Daft, R. Management. South–Western & College Publishing Copublishers, Beirut, 2003 

25. Ponnu, C. & Tennakoon, G, The Association Between Ethical, p21-32,2014 

 .httpm//www.ilohypdia /argiar/part /iii-48230/ ethial.- issuesقضايا أخلاقية ,   -

  .h 10.30  19/05/2024يوم :
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 العلميوزارة التعليم العالي والبحث 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 علم النفس شعبة: 

 ستر تنظيم وعمل  التخصص: ما

 

 تعليمية الاستبيان:  

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاتت. 

 سيدي/سيدتي المحترمة.. 

مسااتوى ممارسااة ″فرري إطررار التحضررير لمررذكرة الماسررتر يسرررني أن أضررع بررين أيررديكم هررذا الاسررتبيان  بعنرروان

القيادة الأخلاقية لدى مدراء كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  من وجهة نظر الموظفين الإداريين 

 ( في الخانة المناسبة.xأرجو منكم وضع العلامة ) ”المسيلة  جامعة ب

 مع العلم أن هذة المعلومات المقدمة ستكون لغرض علمي لا أكثر

 

 

 من إعداد الطالبة:                                              إشراف:  

 د. بوضياف نوالأ.-                  بن شعبان العمرية                               -

 حفصي حياة  -
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:البيانات الشخصية  
 أنثىالجنس:       ذكر 

سنة                       أكثر  20الى  10سنوات               من 10:  اقل من  سنوات الخبرة الإدارية 
 سنة    20من 

 ( في المربع الذي يتفق رأيك وذلك أمام كل فقرة من الفقرات الآتية :  Xأرجو وضع الإشارة ) 
 لأوافق بشدة لا أوافق محايد  أوافق  أوافق بشدة بنود الاستبيان  الرقم
      يتفقد الموظفين  في مكان العمل  ويطمئن عليهم  01
      يقيم علاقات اجتماعية مع الموظفين  02
      يشار  الموظفين في مناسبتهم الاجتماعية  03
      يمد يد العون والمساعدة للموظفين  04
      يتبنى مبدأ العدالة أثناء ممارسة الوظيفة   05
      يتواضع في تعاملت مع الموظفين  06
      يتمتع بثقة عالية بين الموظفين  07
      يتحلى بالصبر في انجاز المهمات  08
      يشار  الموظفين في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم  09
يسيء إلى احد من يتمسك بالقيم الدينية فلا  10

 الموظفين 
     

      يحترم مواعيد العمل الرسمية  11
      يثق بالموظفين العاملين معت  12
      يتقبل نقد الآخرين بصدر رحب  13
      يتصف بالأمانة في أداء المهمات الموكلة اليت 14
يميل إلى استخدام أسلوب الديمقراطية في إدارة   15

 شؤون القسم  
     

      يفي بالوعود التى يقطعها على نفست  16
      يحترم مكانة الوظيفة بتجنب اى فعل قد يسيء بها  17
      يعزز الجوانب الإيجابية لدى الموظفين  18
      يحافظ على إسرار العمل الإداري  19
     يعمل على تنمية الإحساس بالمسؤولية لدى   20
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 الموظفين 
      يحترم الموظفين في كافة الظروف 21
يطبق الأنظمة و القوانين على نفست قبل ان يطبقها   22

 على الآخرين  
     

      يقوم بانتقاء الألفاظ الجيدة مع الموظفين   23
      يقوم بتشجيع الموظفين الجدد وتوجيههم  24
      مشكل اليستمع  جيدا للموظفين عند حدوث  25
      يعزز أوالار الصداقة بينت وبين الموظفين   26
      يراعي العادات والتقاليد في التعامل مع الموظفين   27
      يوز  الواجبات على الموظفين بعدالة   28
      يتسامح مع المخطئ إن اعتذر 29
      يتيح للموظفين التعبير عن أرائهم  30
      يحاسب المقصرين في أداء مهامهم  31
      للآخرين يحرص على إن يكون قدوة حسنة  32
      يتصف بالهدوء فلا ينفعل عند تعاملت مع الآخرين  33
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  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=ethicalleadershippractice 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 
T-Test 
 

 

 

Notes 
Output Created 12-MAR-2024 08:35:03 

Comments  

Input Data /Users/user/3amria ben 

chaabanedata.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

40 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each 

analysis are based on 

the cases with no 

missing or out-of-range 

data for any variable in 

the analysis. 
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Syntax T-TEST 

GROUPS=gender(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=ethicallea

dershippractice 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.01 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

Group Statistics 

 
gender N Mean Std. Deviation 

Std. 

ErrorMean 

Ethicalleadershippractic

e 

1,00 16 3,8835 ,66856 ,16714 

2,00 24 3,6708 ,84086 ,17164 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

ethicalleadershippractice Equal variances 

assumed 

,238 ,628 ,848 38 ,402 

Equal variances not 

assumed 
  

,888 36,700 ,380 

 

 

MEANS TABLES=ethicalleadershippractice BY experience 

  /CELLS=MEAN COUNT STDDEV 

  /STATISTICS ANOVA. 

 

 

 

 
Means 
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Notes 
Output Created 12-MAR-2024 09:52:42 

Comments  

Input Data /Users/user/3amria ben 

chaabanedata.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

40 

Missing Value Handling Definition of Missing For each dependent 

variable in a table, user-

defined missing values for 

the dependent and all 

grouping variables are 

treated as missing. 

Cases Used Cases used for each table 

have no missing values in 

any independent variable, 

and not all dependent 

variables have missing 

values. 

Syntax MEANS 

TABLES=ethicalleadershi

ppractice BY experience 

  /CELLS=MEAN COUNT 

STDDEV 

/STATISTICS ANOVA. 

Resources Processor Time 00:00:00.01 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

Case ProcessingSummary 

 

Cases 

Included Excluded Total 
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N Percent N Percent N Percent 

ethicalleadershippractice  

*experience 

40 100,0% 0 0,0% 40 100,0% 

 

 

Report 
ethicalleadershippractice 

experience Mean N Std. Deviation 

1,00 3,9605 11 ,58534 

2,00 3,7507 23 ,86977 

3,00 3,4006 6 ,65012 

Total 3,7559 40 ,77462 

 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F 

ethicalleadershippractice 

* experience 

Between Groups (Combined) 1,219 2 ,609 1,016 

Within Groups 22,183 37 ,600  

Total 23,401 39   

 

 

Measures of Association 
 Eta Eta Squared 

ethicalleadershippractice 

* experience 

,228 ,052 

 

 

FREQUENCIES VARIABLES=genderexperience 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Frequencies 
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Notes 
Output Created 12-MAR-2024 09:56:14 

Comments  

Input Data /Users/user/3amria ben 

chaabanedata.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

40 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=gender 

experience 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

/ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

Statistics 
 gender experience 

N Valid 40 40 

Missing 0 0 

Mean 1,6000 1,8750 

Std. Deviation ,49614 ,64798 

 

 

 
Frequency Table 
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gender 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 16 40,0 40,0 40,0 

2,00 24 60,0 60,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

experience 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 11 27,5 27,5 27,5 

2,00 23 57,5 57,5 85,0 

3,00 6 15,0 15,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 

q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 

q25 q26 q27 q28 q29 q30 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 
Output Created 12-MAR-2024 09:56:45 
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Comments  

Input Data /Users/user/3amria ben 

chaabanedata.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

40 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for 

all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 

q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 

q11 q12 q13 q14 q15 q16 

q17 q18 q19 q20 q21 q22 

q23 q24 

q25 q26 q27 q28 q29 q30 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  

/STATISTICS=DESCRIP

TIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
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Case ProcessingSummary 
 N % 

Cases Valid 36 90,0 

Excludeda 4 10,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,976 30 

 

 

Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

q1 3,7500 1,20416 36 

q2 3,6667 1,06904 36 

q3 3,5833 1,13074 36 

q4 3,6944 1,00909 36 

q5 3,6111 1,02198 36 

q6 3,8056 ,92023 36 

q7 3,7222 ,97427 36 

q8 3,7222 ,91374 36 

q9 3,9167 ,90633 36 

q10 4,0556 ,62994 36 

q11 3,7500 1,10518 36 

q12 3,8056 1,03701 36 

q13 3,6944 ,98036 36 

q14 4,0833 1,07902 36 

q15 3,6111 1,02198 36 

q16 3,7778 ,92924 36 

q17 3,8333 ,91026 36 

q18 3,9444 ,86005 36 

q19 3,8889 1,06309 36 

q20 4,0278 ,97060 36 

q21 3,8333 1,00000 36 
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q22 3,6111 ,99363 36 

q23 3,8056 1,03701 36 

q24 3,8333 1,00000 36 

q25 3,7778 ,92924 36 

q26 3,8333 1,00000 36 

q27 3,8056 1,00909 36 

q28 3,5556 1,02663 36 

q29 3,8333 ,94112 36 

q30 3,6667 ,89443 36 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

q1 109,7500 481,736 ,702 ,976 

q2 109,8333 488,829 ,642 ,976 

q3 109,9167 480,993 ,767 ,975 

q4 109,8056 484,218 ,790 ,975 

q5 109,8889 480,102 ,875 ,974 

q6 109,6944 487,647 ,783 ,975 

q7 109,7778 483,721 ,832 ,975 

q8 109,7778 488,806 ,759 ,975 

q9 109,5833 488,650 ,770 ,975 

q10 109,4444 508,883 ,388 ,977 

q11 109,7500 484,307 ,715 ,975 

q12 109,6944 484,047 ,771 ,975 

q13 109,8056 487,875 ,727 ,975 

q14 109,4167 481,050 ,805 ,975 

q15 109,8889 487,302 ,709 ,975 

q16 109,7222 488,092 ,764 ,975 

q17 109,6667 485,771 ,840 ,975 

q18 109,5556 491,454 ,737 ,975 

q19 109,6111 479,387 ,855 ,975 

q20 109,4722 484,199 ,823 ,975 

q21 109,6667 487,086 ,730 ,975 

q22 109,8889 487,359 ,729 ,975 

q23 109,6944 481,075 ,839 ,975 

q24 109,6667 485,257 ,773 ,975 
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q25 109,7222 489,692 ,724 ,975 

q26 109,6667 487,714 ,715 ,975 

q27 109,6944 482,218 ,837 ,975 

q28 109,9444 483,425 ,794 ,975 

q29 109,6667 486,229 ,800 ,975 

q30 109,8333 501,114 ,459 ,977 

 

 

ScaleStatistics 
Mean Variance Std. Deviation N of Items 

113,5000 520,314 22,81040 30 

 

 

EXAMINE VARIABLES=genderexperience q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 

q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 

q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 

/PLOT NPPLOT 

  /STATISTICS NONE 

  /CINTERVAL 95 

/MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 

 

 

 
Explore 
 

 

 

Notes 
Output Created 12-MAR-2024 09:57:51 

Comments  

Input Data /Users/user/3amria ben 

chaabanedata.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working 

Data File 

40 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values for dependent 

variables are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on 

cases with no missing 

values for any dependent 

variable or factor used. 

Syntax EXAMINE 

VARIABLES=genderexpe

rience q1 q2 q3 q4 q5 q6 

q7 q8 q9 q10 q11 q12 

q13 q14 q15 q16 q17 q18 

q19 q20 q21 q22 q23 q24 

q25 q26 q27 q28 q29 q30 

/PLOT NPPLOT 

  /STATISTICS NONE 

  /CINTERVAL 95 

/MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:15.63 

Elapsed Time 00:00:15.00 

 

 

Case ProcessingSummary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

gender 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

experience 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q1 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q2 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q3 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q4 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q5 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q6 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q7 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q8 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 
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q9 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q10 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q11 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q12 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q13 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q14 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q15 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q16 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q17 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q18 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q19 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q20 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q21 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q22 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q23 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q24 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q25 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q26 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q27 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q28 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q29 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

q30 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

gender ,410 36 ,000 ,609 36 ,000 

experience ,308 36 ,000 ,782 36 ,000 

q1 ,360 36 ,000 ,776 36 ,000 

q2 ,289 36 ,000 ,856 36 ,000 

q3 ,338 36 ,000 ,825 36 ,000 

q4 ,397 36 ,000 ,700 36 ,000 

q5 ,259 36 ,000 ,866 36 ,000 

q6 ,389 36 ,000 ,712 36 ,000 

q7 ,334 36 ,000 ,826 36 ,000 

q8 ,369 36 ,000 ,742 36 ,000 

q9 ,287 36 ,000 ,832 36 ,000 

q10 ,354 36 ,000 ,731 36 ,000 
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q11 ,312 36 ,000 ,806 36 ,000 

q12 ,241 36 ,000 ,872 36 ,001 

q13 ,206 36 ,001 ,883 36 ,001 

q14 ,303 36 ,000 ,761 36 ,000 

q15 ,232 36 ,000 ,895 36 ,003 

q16 ,233 36 ,000 ,864 36 ,000 

q17 ,378 36 ,000 ,758 36 ,000 

q18 ,387 36 ,000 ,715 36 ,000 

q19 ,375 36 ,000 ,744 36 ,000 

q20 ,377 36 ,000 ,688 36 ,000 

q21 ,316 36 ,000 ,804 36 ,000 

q22 ,291 36 ,000 ,845 36 ,000 

q23 ,352 36 ,000 ,745 36 ,000 

q24 ,316 36 ,000 ,804 36 ,000 

q25 ,345 36 ,000 ,809 36 ,000 

q26 ,288 36 ,000 ,850 36 ,000 

q27 ,299 36 ,000 ,821 36 ,000 

q28 ,223 36 ,000 ,880 36 ,001 

q29 ,320 36 ,000 ,782 36 ,000 

q30 ,340 36 ,000 ,816 36 ,000 

a. LillieforsSignificance Correction 
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