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 إهـــــــساء

 
 شهد رحمهم الله تعالى وابنتًآدم  وابنًإلى روح أبً  

 إلى الوالدة أطال الله فً عمرها وأدام علٌها الصحة والعافٌة

 إلى الزوجة الكرٌمة

 حسام أمٌر والصغٌرة خدٌجة إلى أبنائً محمد أمٌن،و 

 وإلى كل الأخوة والأخوات

 أهدي هذا العمل          

 هاثؼ ىهٝق                                  

 

 

 



 

 

 

 شكــــــطر
ّجْٞب  ،فيق الله اىؾَل لله هة اىؼبىَِٞ ٗاىظلاح ٗاىَلاً ػيٚ أشوف

 .أعَؼٍِٞؾَل ٗػيٚ آىٔ ٗطؾجٔ 

 ."ٍِ ىٌ ٝشنو اىْبً ىٌ ٝشنو الله "  :طيٚ الله ػيٞٔ ٍٗيٌ ىق٘ىٔ ٗ

إىٚ اىلمز٘ه  ٗالاٍزْبُأرقلً ثأٍَٚ ػجبهاد اىشنو ٗاىزقلٝو فئّٜ   

شوف ٗاىَ٘عٔ ، شبموا ىٔ ػيٚ ث٘عَؼخ ػَوُٗ اىنٛ مبُ ّؼٌ اىَ

 .طجوٓ ٗكقخ رأؽٞوٓ ٗطواٍخ ر٘عٖٞٔ 

 .ٗأكػ٘ الله اُ ٝنُ٘ مىل فٜ ٍٞياُ ؽَْبرٔ 

 

 

 

 

 



 

 

 :انًهرص

ٕلفذ اىلهاٍخ إىٚ ٍؼوفخ ٍَبَٕخ اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ فٜ رَٞي 

 اىََزقو ِٝ أؽلَٕبٍزغٞوِ اٍٟوح، ٍْٗٔ ر٘ػٞؼ اىؼلاقخ ثٞ اىَؤٍَخ

هميّب ػيٚ ثؼلِٝ َٕب  اىزقظض  ؽٞش ػٞخىَْبٗىخ اىظْباىنٛ َٝضو ا

ٍَخ اٍٟوح ٍغ اىَزغٞو اىزبثغ ٕٗ٘ رَٞي اىَؤ ،ٍٗوػخ الإٍزغبثخ

 رؾَِٞ اىؼَيٞبد ٗرؼظٌٞ اىَنبٍت.  اىَزَضو فٜ

ٗقل رَذ اىلهاٍخ ػيٚ ٍَز٘ٙ ٍغَ٘ػخ ٍؤٍَبد آٍوح ٍْٗبٗىخ 

ؼْٞخ  اىاىََٞيخ ٗثوط ث٘ػوٝوٝظ، ؽٞش مبّذ  زٜػيٚ ٍَز٘ٙ ٗلاٝ

فٜ عَغ  اػزَلّب فقل كهاٍزْب مٞفٞخ ٗثَب أُ ٍزخ ٍلهاء، ٍنّ٘خ ٍِ

      جوّبٍظث ٗثبلاٍزؼبّخاىجٞبّبد ػيٚ اىَقبثلاد ٍٗلاؽظخ اى٘صبئق، 

NVIVO   .ىزؾيٞو ثٞبّبد اىَقبثيخ 

 رقظض ٍٗوػخ إٍزغبثخ بئظ ٗع٘ك ػلاقخ ثِٞٗقل ثْٞذ اىْز

 رَٞي اىَؤٍَخ اٍٟوح.اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ ٍغ 

 

اىَؤٍَخ اٍٟوح، اىَؤٍَخ  ،اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ :زبؽٞخاىنيَبد اىَف

 اىََبَٕخ. ،اىَْبٗىخ ، اىزَٞي

 

 

 



 

 

Abstract: 

The study aimed to find out the contribution of Industrial 

subcontracting to the excellence of the contractor, including 

clarifying the relationship between two variables, one of which is 

the subcontractor that represents industrial subcontracting, where 

we focused on two dimensions: 

Specialization and speed of response, with the dependent 

variable, which is the distinction of the contactor the 

commanding institution in improving operations and 

maximizing gains.   

The study was carried out at contracting and 

subcontracting institutions, in M'sila and Bordj Bou 

Arreridj cities, where the sample consisted of six managers, 

and since our study was qualitative, we relied on interviews 

and observation of documents to collect data, we used the 

software NVIVO to analyze, and visualize qualitative data 

and documents. 

The results showed a relationship between the 

specialization and response speed of the subcontractor 

institution, with the excellence of the contracting institution. 

 

Key words: 

Industrial subcontracting, contracting institution, 

subcontractor institution, excellence, contribute 
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 :رًهـــيس .1

 

إُ اىزغٞٞواد ٗاىزط٘هاد اىزٜ أؽلصزٖب اىؼ٘ىَخ فيٜ الأّشيطخ الإقزظيبكٝخ أكد إىيٚ ريأصٞو        

عنهٛ ػيٚ اىَْظَبد ،  ٍَب ّزظ ػْٖب هٗػ اىَْبفَخ ٗ اىَؼٜ ٍِ أعو اىؾفيب  ػييٚ ٍنبّزٖيب 

)ٍيبهٛ، . بىَؼٜ ّؾ٘ اىزَٞيلأػَبه، ٕٗنا لا ٝزؾقق إلا ثاجٞئخ ىٍٗ٘امجخ اىزؾلٝبد ٗاىزغٞٞواد 

2017) . 

ٝؼزجو اىزَٞي ٍفٍٖ٘ب ؽلٝضب، رَؼٚ اىَْظَبد ىي٘طي٘ه إىٞئ ػيِ ؽوٝيق فٖيٌ أثؼيبكٓ ٗػْبطيوٓ 

ٗاىؼ٘اٍو اىزٜ رَبػل ػييٚ رؾقٞقئ ىنّ٘ئ ٍٗيطب ثٞئٞيب ىيَْظَيبد، ٝغؼيٖيب رقيً٘ ثزطي٘ٝو ثٞئزٖيب 

هعٞيخ ٗفيق إٍيزوارٞغٞخ ٍْظَيخ ٍيِ أعيو رؾقٞيق إٔيلاف اىجقيبء اىلافيٞخ ٗاىزيأقيٌ ٍيغ اىجٞئيخ اىقب

 . (2019)ٍَُٞ٘، ٗاىوٝبكح.

ٍِ ٕنا اىَْطيق ثوى كٗه اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ مأؽيل إٔيٌ اىؼ٘اٍيو اىزيٜ رَيبػل اىَْظَيبد ػييٚ 

خ ٍييِ أّغييغ رؾقٞييق اىزَٞييي ، ؽٞييش أُ ىٖييب إَٔٞييخ مجٞييوح ّظييوا ىنييُ٘ أٍييي٘ة اىَْبٗىييخ اىظييْبػٞ

أٍييبىٞت اىزؼييبُٗ ثييِٞ اىَْظَييبد ، لأُ اىَؤٍَييبد اىَْبٗىييخ ٍييِ فييلاه رقظظييٖب  ٗ ٍييوػخ 

إٍزغبثزٖب ىَزطيجبد اىَؤٍَخ اٍٟوح رَبٌٕ فٜ رقفٞغ اىزنبىٞف ػِ ؽوٝق أفوعيخ الأّشيطخ 

 .(2019)ٕلاعٜ، اىضبّ٘ٝخ ٗ رؾَِٞ اىؼَيٞبد. 

ٍييوح  ٍنيفييخ  ثزطيي٘ٝو اىؼَيٞييبد الأٍبٍييٞخ ٗ ٍواقجييخ اىَؤٍَييبد ٕٗيينا ٝغؼييو اىَؤٍَييبد اٟ

اىَْبٗىخ ىٖب، اىزٜ ريجٜ إؽزٞبعبرٖب ٍِ اىَْزغيبد ٗاىقيلٍبد ، فبىٖيلف ٍيِ ػلاقيخ اىَْبٗىيخ ٕي٘ 

رؾَييِٞ ٍَييز٘ٙ آكاء اىَؤٍَييبد اٍٟييوح اىَييبػٞخ ىيزَٞييي ٗاىوٝييبكح فييٜ الأٍيي٘ا  ، ٗميينىل َّيي٘ 

ٝؼ٘ك ثبىفبئلح ػيٚ الإقزظبك اىي٘ؽْٜ منيو ٗثْيبء َّيٞظ اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ ٗرٍ٘غ ّشبؽٖب ثَب 

طْبػٜ ٍزنبٍو ٗمىل ثئهٍبء ٍجبكا اىؾ٘مَخ اىزٜ رَبٌٕ فٜ ّغبػ ٕنٓ اىؼلاقخ اىزؼبّٗٞيخ ثيِٞ 

 اىَؤٍَبد .

 :انسضاؼخ شكبنيخإ .2

ؽييوػ  ٌ، ريياىزَٞييي اىَؤٍَييٜ فييٍٜييلٙ رييأصٞو اىَْبٗىييخ اىظييْبػٞخ ٍؼوفييخ ٍييب عييو ٍييِ أ        

فا   د انًُبسناخبررصاص سؼاطػخ إؼازغبثخ  انً ؼؽاياب ياسم يؽابهًخ :  الإشنبىٞخ اىزبىٞخ

 رًيع انً ؼؽخ الآيطح ؟

 الأٍئيخ اىفوػٞخ اىزبىٞخ : إىٚالإشنبىٞخ اىوئَٞٞخ  ىلإؽبؽخ ثبىَ٘ػ٘ع أمضو رٌ رغيئخ

  ف  رًيع انً ؼؽخ الآيطح ؟ انً ؼؽبد انًُبسنخ  ى ررصص ؽبهيكيف 



  يقسيخ 

 

 

 ب

  فاا  رًيااع انً ؼؽااخ  بسنااخ انً ؼؽاابد انًُ إؼاازغبثخؼااطػخ ؽاابهى ركيااف

 الآيطح ؟

 

 :يبد انسضاؼخفطض .3

  فيٜ ثظي٘هح عٞيلح  اىَؤٍَيبد اىَْبٗىيخ  رقظيضٌ َيبٕ:ٝانفطضايخ اوسنا

 رَٞي اىَؤٍَخ اٍٟوح 

 ثظي٘هح عٞيلح  اىَؤٍَبد اىَْبٗىيخ إٍزغبثخ:رَبٌٕ  ٍوػخ انفطضيخ انضبَيخ

 اٍٟوح.رَٞي اىَؤٍَخ  ػيٚ

 

 : إذزيبض انًوضوعسزسافغ  أؼجبة .4

كهاٍييخ ٕيينا اىَ٘ػيي٘ع ٗإفزٞييبهٓ مبّييذ ّزٞغييخ لأٍييجبة ٗكٗافييغ أكد إىييٚ اىزطييو  إىٞيئ إُ     

 إَٖٔب: 

 َ٘ػ٘ع.ٖنا اىإصواء اىوطٞل اىَؼوفٜ ٗؽجٞؼخ رقظظٜ اىؼيَٜ اىنٛ ىٔ طيخ ث 

  اىلهاٍخ. ٕنٓرطجٞق  اىَٞلاّٞخ فٜ اىََبَٕخ 

 َ٘ػ٘ع ػيٚ اىََز٘ٙ اى٘ؽْٜ ٗاىؼبىَٜ .ٖنا اىقزظبكٝخ ىَٕٞخ الإالأ 

 ّٔىيلهاٍخ ٗاىجؾش ٗاىزط٘ٝو. بثلاق أ 

 زَْٞخ قطبع اىَْبٗىخ.ثٕزَبً ّؾ٘ الإ الأفٞوح اّٟٗخ٘عٔ اىلٗىخ اىغيائوٝخ فٜ ر 

  ٗرقيٞض اىجطبىخ .ػَو إَٔٞخ قطبع اىَْبٗىخ فٜ فيق فوص 

 : أهًيخ انسضاؼخ .5

 رجوى إَٔٞخ كهاٍزْب فٜ مّٖ٘ب رْبٗىيذ ٍ٘ػي٘ع اىَْبٗىيخ اىظيْبػٞخ مأؽيل إٔيٌ اىؼ٘اٍيو        

 يو اىَْبفَيخ  رؾيذٗمىيل ٍيِ فيلاه ٍياٝيب ر٘فوٕيب  اٍٟيوح،اىزٜ رَبٌٕ فيٜ رَٞيي اىَؤٍَيبد 

 الأٍ٘ا .اىشلٝلح فٜ 

 :أهساف انسضاؼخ  .6

 ىٖنٓ اىلهاٍخ إٔلاف مضٞوح ٍْٖب:      

  زَْٞيييخ رَيييبٌٕ فيييٜ رَٞيييي ىيرَييييٞؾ اىؼييي٘ء ػييييٚ اىَْبٗىيييخ اىظيييْبػٞخ مئٍيييزوارغٞخ

 .اىَؤٍَبد اٍٟوح

 ػِ ؽوٝق اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ .رفؼٞو اىزنبٍو اىظْبػ ٜ 



  يقسيخ 
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  ىْٖ٘ع ثبلإقزظبك اى٘ؽْٜ .فٜ اإثواى إَٔٞخ اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ 

 . اىجؾش ػِ اىَؼ٘قبد اىزٜ رؾ٘ه كُٗ رط٘ه اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ 

 . إثواى إَٔٞخ رؾقٞق اىزَٞي فٜ ٍْظَبد الأػَبه 

 . الإٍزفبكح ٍِ َّبمط اىزَٞي اىؼبىَٞخ فٜ اىْٖ٘ع ثبىَؤٍَبد اى٘ؽْٞخ 

 

 

 : حــسسز انسضاؼخ .7

 

رٌ رطجٞق ٕنٓ اىلهاٍيخ ػييٚ ٍغَ٘ػيخ ٍيِ اىَؤٍَيبد اٍٟيوح :  انحسسز انًكبَيخ .1

 ٗثوط ث٘ػوٝوٝظ.اىََٞيخ  زٜٗاىَْبٗىخ فٜ ٗلاٝ

إىيٚ ابٝيخ  2022ٍيِ ٍْزظيف كَٝيَجو  ّٞخبمبّذ اىؾلٗك اىيٍ:  يخبَانحسسز انعي .2

 .2023و شٖو ع٘اُ ابٝخ أٗائ إىٚفٜ ؽِٞ إٍزَود ٍلح رؾيٞو اىجٞبّبد  2023ٍبٛ 

 

 :يُهظ انجحش سأزساد انسضاؼخ انًؽزرسيخ .8

 :   يُهظ انسضاؼخ -أ

ىَيييْٖظ اى٘طيييفٜ ثٖيييلف إفزجيييبه فوػيييٞبد اىلهاٍيييخ اىَطوٗؽيييخ ، ريييٌ الإػزَيييبك ػييييٚ ا        

كهاٍيزْب اىزٜ ّؾِ ثظلك كهاٍزٖب مؼْٞيخ، ٗرْيلهط  ظبٕوحاىػِ ؽوٝق اى٘ق٘ف ػيٚ  اىزؾيٞيٜ 

 ينشف ػِ اىْزبئظ ٗرؾيٞيٖب .ىاىجؾ٘س اىؼيَٞخ فٜ  ؼزَل ػيٖٞبرػَِ اىجؾ٘س اىْ٘ػٞخ اىزٜ 

مييو ٍييِ ٗلاٝييخ رييٌ رؼٞييِٞ ، ؽٞييش ثلهاٍييخ إٍزنشييبفٞخ ىيَ٘ػيي٘ع َْييبشيينبىٞخ قالإ ٗإّطلاقييب ٍييِ

بد ٍْبٗىيخ رْشيؾ قظلٝخ ٍزنّ٘خ ٍِ ٍؤٍَيبد آٍيوح ٗ ٍؤٍَي ؼْٞخاىََٞيخ ٗثوط ث٘ػوٝوٝظ م

 .فٜ قطبػبد ٍقزيفخ

 :أزساد انسضاؼخ انًؽزرسيخ -ة

اىَؤٍَيبد  فيَٜؼوفيخ ٍيلٙ ٍَيبَٕخ اىَْبٗىيخ اىظيْبػٞخ ىثَب أُ كهاٍيخ اىؼْٞيخ رٖيلف          

اٍٟوح، ىغأّب إىٚ عَغ اىَؼيٍ٘يبد اىْظوٝيخ ػيِ ؽوٝيق اىََيؼ اىَنزجيٜ، ٗإعيواء اىَقبثييخ ٍيغ 

 .   12.  الإطلاه هقٌ:« NVIVO  »جوّبٍظىرؾيٞو اىجٞبّبد  ػيٚثبلإػزَبك ٍٗقزيف أفواكٕب 

 : انؽبثقخ انسضاؼبد .9
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، اهرأْٝيب إىيٚ ّظوا ى٘ع٘ك كهاٍبد ٍبثقخ رْبٗىذ ٕنا اىَ٘ػي٘ع ٍيِ  ٍْظي٘ه ٍقزييف          

 :اىلهاٍبد ٕنٓ ٍِٗ ثِٞ  ،فٜ علاٗه ٍٗقبهّزٖب ثَ٘ػ٘ػْب ريقٞظٖب

 زضاؼخ قهوؾ ػجس الله:  .1

 (2221-2222زضاؼخ قهوؾ ػجس الله ) 
 –بؽْٞخ ىزط٘ٝو اىَؤٍَبد اىظْبػٞخ اىَؾلكاد الإٍزوارغٞخ ىيَْبٗىخ اىج ػُواٌ انسضاؼخ

 كهاٍخ ٍٞلاّٞخ ىَؤٍَبد آٍوح
 أؽوٗؽخ كمز٘هآ َوع انسضاؼخ

يغزًغ سػيُخ 
 انسضاؼخ

-2018ٍغَ٘ػخ ٍؤٍَبد آٍوح ّبشطخ ث٘لاٝخ ٍٞلٛ ثيؼجبً فٜ اىفزوح 
2020. 

إثواى كٗه َّٞظ اىَؤٍَبد اىظْبػٞخ فٜ إؽلاس رَْٞخ طْبػٞخ   هسف انسضاؼخ
َبً ثٖنا اىظْف ٍِ اىَؤٍَبد ٍِ فلاه ٗإعجبهٝخ الإز

 ػظوّزٖب ،ٗرؾلٝضٖب .

 .إثواى ٍلٙ رطجٞق اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ ٍِ فلاه ر٘ػٞؼ ٍياٝبٕب 

  اىفٌٖ ىَٞب  ػَيٞخ اىَْبٗىخ ٗإؽبهٕب اىْظوٛ ٍِ فلاه ػوع
 اىَفبٌٕٞ اىَزؼيقخ ثَ٘ػ٘ع اىَْبٗىخ اىجبؽْٞخ.

  ثشقٖب الاقزظبكٛ رجِٞٞ ٗاقغ اىَْبٗىخ اىجبؽْٞخ، فبطخ فَٞب ٝزؼيق
 فٜ اىغيائو.

  إثواى اىَواؽو اىزٜ ٍود ثٖب اىَْبٗىخ اىجبؽْٞخ فٜ اىغيائو ٗرؾلٝل
 اٟفب  ٗاىزؾلٝبد ٗاىؼ٘ائق اىزٜ ر٘اعٔ اىَؤٍَبد .

 رٌ الإػزَبك ػيٚ الإٍزجٞبُ ٍِ أعو رغَٞغ اىجٞبّبد ٗرؾيٞيٖب . أزساد انسضاؼخ
ٍْٖب ػق٘ك قظٞوح الأعو، %22بٗىخ ٝزجِٞ أُ ؽجٞؼخ ػق٘ك اىَْ  أهى َزبئظ انسضاؼخ

رزواٗػ ثِٞ  %42ٕٜ ػق٘ك ٍزٍ٘طخ الأعو، ٗرجقٚ َّجخ  36%ٗ
 ػق٘ك ٍزٍ٘طخ ٗقظٞوح الأعو.

 اىَؤٍَبد اٍٟوح رؼزَل ثشنو شجٔ ميٜ ػيٚ اىَؤٍَبد  أايجٞخ
 اىَْبٗىخ اىَزؼبقلح )اىظوفٞخ (.

  20ٗؽْٜ ٗ  %80اىَ٘  ثبىَْجخ ىيَؤٍَبد اٍٟوح  ّطب% 
 كٗىٜ .

 َالأعْجٞخ لا رياه ثؼٞلح ػِ اىَؤٍَبد اى٘ؽْٞخ. ْبٗىزٞخاى 

 ٗاىغ٘كح َٕب اىَؼٞبهاُ الأٍبٍٞبُ لإفزٞبه اىَؤٍَبد  اىزنيفخ
 اىَْبٗىخ .

َقبط الإذزلاف يغ 
 انسضاؼخ

 . كهاٍزْب مٞفٞخ ٗػْٞخ قظلٝخ 

  كهاٍخ ٍلٙ ٍَبَٕخ فظبئض اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ فٜ رَٞي
 اىَؤٍَخ اٍٟوح .

 َقبط انزشبثه يغ
 انسضاؼخ

 كهاٍخ اىؼلاقخ ثِٞ اىَؤٍَبد اٍٟوح ٗاىَؤٍَبد اىَْبٗىخ 



  يقسيخ 

 

 

 ج

  ٙ٘إثواى إَٔٞخ اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ ٗؽو  اىْٖ٘ع ثٖب ػيٚ اىََز
 اى٘ؽْٜ.

 ٍؼوفخ إٌٔ اىَؼبٝٞو فٜ إفزٞبه اىَؤٍَبد  انفبئسح يٍ انسضاؼخ

 .زضاؼخ َؽطيٍ غطث  ظيساٌ ، انشيد انساسي 2

 2219شيد انساسي زضاؼخ َؽطيٍ ظيساٌ غطث  ، ان 
 "SNVIٗاقغ اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ ثبىَؤٍَخ اى٘ؽْٞخ ىيَٞبهاد اىظْبػٞخ " ػُواٌ انسضاؼخ 

ٗكٗهٕيييب فييييٜ كػيييٌ قطييييبع اىَؤٍَيييبد اىظييييغٞوح ٗاىَزٍ٘يييطخ اىَْبٗىييييخ 
 اىغيائوٝخ .

 ٍقبه ػيَٜ  َوع انسضاؼخ 
يغزًااااااغ سػيُااااااخ 

 انسضاؼخ 
 "SNVIاىَؤٍَخ اى٘ؽْٞخ ىيَٞبهاد اىظْبػٞخ "

إثواى كٗه َّٞظ اىَؤٍَيبد اىظيْبػٞخ فيٜ إؽيلاس رَْٞيخ طيْبػٞخ   انسضاؼخ  هسف
ٗإعجبهٝييييخ الإزَييييبً ثٖيييينا اىظييييْف ٍييييِ اىَؤٍَييييبد ٍييييِ فييييلاه 

 ػظوّزٖب ،ٗرؾلٝضٖب .

 .إثواى ٍلٙ رطجٞق اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ ٍِ فلاه ر٘ػٞؼ ٍياٝبٕب 

  اىفٖييٌ ىَييٞب  ػَيٞييخ اىَْبٗىييخ ٗإؽبهٕييب اىْظييوٛ ٍييِ فييلاه ػييوع
 َزؼيقخ ثَ٘ػ٘ع اىَْبٗىخ اىجبؽْٞخ.اىَفبٌٕٞ اى

  ٛرجِٞٞ ٗاقيغ اىَْبٗىيخ اىجبؽْٞيخ فبطيخ فَٞيب ٝزؼييق ثشيقٖب الاقزظيبك
 ٕٗنا فٜ اىغيائو.

  إثواى اىَواؽو اىزٜ ٍود ثٖب اىَْبٗىخ اىجبؽْٞخ فٜ اىغيائو ٗرؾلٝيل
 اٟفب  ٗاىزؾلٝبد ٗاىؼ٘ائق اىزٜ ر٘اعٔ اىَؤٍَبد .

 ٍزجٞبُ ٍِ أعو عَغ اىجٞبّبد ٗرؾيٞيٖب.رٌ الإػزَبك ػيٚ الإ أزساد انسضاؼخ 
ٍؼظييٌ ػقيي٘ك اىَْبٗىييخ ٍييِ أؽييو رغطٞييخ إؽزٞبعييبد اىَؤٍَييخ ٍييِ   أهى َزبئظ انسضاؼخ 

 اىزغٖٞياد اىٍ٘ٞطخ.

  اىَؤٍَيييخ ٍؾييييو اىلهاٍييييخ ػؼيييي٘ ّشيييٞؾ فييييٜ ث٘هطييييخ اىَْبٗىييييخ
 ٗاىشوامخ.

  هقٌ أػَبه اىَؤٍَخ . %35ٝشنو ّشبؽ اىَْبٗىخ ٍِ 

 قجلا ىٞشَو اىزؼقل ٍغ ٍْبٗىِٞ أعبّت .رٍ٘ٞغ ّشبؽ  اىَْبٗىخ ٍَز 

 
َقبط الإذزلاف ياغ 

 انسضاؼخ 
  كهاٍزْب مٞفٞخ ٗػْٞخ قظلٝخ 

 .إثواى كٗه اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ فٜ رَٞي اىَؤٍَخ اٍٟوح 
َقاابط انزشاابثه يااغ 

 انسضاؼخ 
 إثواى إَٔٞخ ىَْبٗىخ اىظْبػٞخ ثبىَْجخ ىيَؤٍَبد اىظْبػٞخ 

 َْبٗىخ اىظْبػٞخ ػييٚ اىََيز٘ٙ اىزطو  إىٚ ٍؼ٘قبد رَْٞخ ّشبؽ اى
 اى٘ؽْٜ .
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انفبئااااااااااسح يااااااااااٍ 
 انسضاؼخ 

  ٍؼوفخ إٌٔ اىَؼبٝٞو فٜ إفزٞبه اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ 

 

 

 André et Jean Louis MORCOS.زضاؼخ:3

 André et Jean Louis MORCOS2004زضاؼخ  
  Sous traitance internationale ou délocalisation ػُواٌ انسضاؼخ 

 ٍقبه ػيَٜ  اؼخ َوع انسض
يغزًااااااغ سػيُااااااخ 

 انسضاؼخ 
 ٍؤٍََبد آٍوح ٍْٗبٗىخ ٍِ ٍقزيف كٗه اىؼبىٌ .14ٍغَ٘ػخ ٍِ 

 اىزومٞي ػيٚ ػلاقخ اىَْبٗىخ ػيٚ اىََز٘ٙ اىلٗىٜ .  هسف انسضاؼخ 

 . رأصٞو اىَْبٗىخ اىلٗىٞخ ػيٚ اىَؤٍَخ ٍٗ٘  اىؼَو 

 ٌٍٖزقلٍيخ ٍٞب  اىؼلاقخ اىَْبٗىخ ثيِٞ اىَؤٍَيبد اٍٟيوح ٍيِ كٗه  ف
 ٗكٗه اىْبٍٞخ.

 رٌ الإػزَبك ػيٚ الإٍزجٞبُ ٍِ أعو عَغ اىجٞبّبد ٗرؾيٞيٖب. أزساد انسضاؼخ 
ٍْٖيب ػقي٘ك %22ٍِ فلاه اىلهاٍخ أُ ؽجٞؼخ ػقي٘ك اىَْبٗىيخ  ٝزجِٞ  أهى َزبئظ انسضاؼخ 

ٕييٜ ػقيي٘ك ٍزٍ٘ييطخ الأعييو ٗرجقييٚ َّييجخ %36قظييٞوح الأعييو، ٗ
 عو.رزواٗػ ثِٞ ػق٘ك ٍزٍ٘طخ ٗقظٞوح الأ 42%

 اىَؤٍَيبد اٍٟيوح رؼزَيل ثشينو شيجٔ مييٜ ػييٚ اىَؤٍَيبد  أايجٞخ
 اىَْبٗىخ اىَزؼبقلح )اىظوفٞخ (.

  20ٗؽْييٜ ٗ  %80اىَيي٘  ثبىَْييجخ ىيَؤٍَييبد اٍٟييوح  ّطييب% 
 كٗىٜ .

 الأعْجٞخ لا رياه ثؼٞلح ػِ اىَؤٍَبد اى٘ؽْٞخ. اىَْبٗىزٞخ 

 َيييبد ٗاىغييي٘كح َٕيييب اىَؼٞيييبهاُ الأٍبٍيييٞبُ لإفزٞيييبه اىَؤٍ اىزنيفيييخ
 اىَْبٗىخ .

َقبط الإذزلاف ياغ 
 انسضاؼخ 

 . ٜكهاٍزْب ىؼلاقخ اىَْبٗىخ ػيٚ اىََز٘ٙ اىَؾي 

 . كهاٍزْب مٞفٞخ ٗػْٞخ قظلٝخ 

  .هميّب ػيٚ ٍَبَٕخ اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ فٜ رَٞي اىَؤٍَخ اٍٟوح 
َقاابط انزشاابثه يااغ 

 انسضاؼخ 
  ٛإثواى إَٔٞخ اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ ثبىَْجخ ىيْشبؽ الاقزظبك. 

  شيييوٗؽ ّغيييبػ ػلاقيييخ اىَْبٗىيييخ اىظيييْبػٞخ ثيييِٞ اىَؤٍَيييخ اٍٟيييوح
 ٗاىَؤٍَخ اىَْبٗىخ .

انفبئااااااااااسح يااااااااااٍ 
 انسضاؼخ 

  الإٍزفبكح ٍِ اىلهاٍيخ ٍؼوفيخ إٔيٌ اىَؼيبٝٞو فيٜ إفزٞيبه اىَؤٍَيبد
 اىَْبٗىخ 

 

 



  يقسيخ 

 

 

 خ

 

 

 

 .زضاؼخ :ثٍ انسيٍ أيحًس4

 (2213-2212زضاؼخ ثٍ انسيٍ أيحًس) 
ْبػٞخ مئٍييزوارغٞخ ىزؾقٞييق اىَٞ٘ىييخ اىزْبفَييٞخ فييٜ اىَؤٍَييبد اىَْبٗىييخ اىظيي ػُواٌ انسضاؼخ 

 -كهاٍخ ؽبىخ ٍغَ٘ػخ ٍِ ٍؤٍَبد طْبػٞخ ػبٍيخ ثبىغيائو–اىظْبػٞخ 
 أؽوٗؽخ كمز٘هآ  َوع انسضاؼخ 

يغزًااااااغ سػيُااااااخ 
 انسضاؼخ 

 شقض ػبٍيخ فٜ اىَؤٍَبد اىغيائوٝخ  105ػْٞخ ٍزنّ٘خ ٍِ

َؤٍَيييبد اىغيائوٝيييخ فيييٜ رجْيييٜ ٍؼوفيييخ إىيييٚ أٛ ٍيييلٙ ٗطييييذ اى  هسف انسضاؼخ 
 إٍزوارغٞخ اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ.

  رَييييٞؾ اىؼييي٘ء ػييييٚ ثؼيييغ آىٞيييبد كػيييٌ ٗروقٞيييخ ّشيييبؽ اىَْبٗىيييخ
 اىظْبػٞخ فٜ اىغيائو.

  ٍؾبٗىيييخ قٞيييبً اىؼلاقيييخ ثيييِٞ رطجٞيييق اىَْبٗىيييخ اىظيييْبػٞخ ٗاىَٞييييح
 اىزْبفَٞخ ٍِ ٗعٖخ ّظو ٍَؤٗىٜ اىَؤٍَبد اٍٟوح .

 ػيٚ الإٍزجٞبُ ٍِ أعو عَغ اىجٞبّبد ٗرؾيٞيٖب. رٌ الإػزَبك أزساد انسضاؼخ 
ْٕبك أهثغ ػ٘اٍو ٝغت أُ رزجْبٕب اىَؤٍَخ ٍِ أعو رؾقٞق اىَٞييح   أهى َزبئظ انسضاؼخ 

 اىزْبفَٞخ ٕٜٗ : اىنفبءح ، اىغ٘كح ، اىزؾلٝش ، الإٍزغبثخ ىيؼَٞو .

 .رؾقق اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ اىَزقظظخ الإٍزغلاه الأٍضو ىيَ٘اهك 

 ٍجبكا اىضقخ اىَزجبكىخ ، الإرظبه ،اىؾ٘مَخ  ،ٍيِ أعيو اىزومٞي ػي ٚ
 إّغبػ ػلاقخ اىَْبٗىخ .

  لا ٝييياه ّشييبؽ اىَْبٗىييخ اىظييْبػٞخ فييٜ اىغيائييو ٝؼييبّٜ ٍييِ ػييلح
 طؼ٘ثبد، فظ٘طب اىَؤٍَبد اىقبطخ.

 
َقبط الإذزلاف ياغ 

 انسضاؼخ 
 . كهاٍزْب مٞفٞخ ٗػْٞخ قظلٝخ 

 ٗىيخ اىظيْبػٞخ فيٜ كهاٍزْب رورني ػيٚ ٍؼوفيخ كٗه فظيبئض اىَْب
 رَٞي اىَؤٍَبد اٍٟوح.

  . كهاٍزْب رومي ػيٚ ػْبطو اىزَٞي ىَؤٍَخ اٍٟوح 
َقاابط انزشاابثه يااغ 

 انسضاؼخ 
 . ٛإثواى إَٔٞخ اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ ثبىَْجخ ىيْشبؽ الاقزظبك 

  شيييوٗؽ ّغيييبػ ػلاقيييخ اىَْبٗىيييخ اىظيييْبػٞخ ثيييِٞ اىَؤٍَيييخ اٍٟيييوح
 ٗاىَؤٍَخ اىَْبٗىخ .

انفبئااااااااااسح يااااااااااٍ 
 ضاؼخ انس

  الإٍزفبكح ٍِ اىلهاٍيخ ٍؼوفيخ إٔيٌ اىَؼيبٝٞو فيٜ إفزٞيبه اىَؤٍَيبد
 اىَْبٗىخ 



  يقسيخ 

 

 

 د

 

 

 

 

 .زضاؼخ ػجس انقبزض يجؽوط ،عًبل انهواضي ، انهواضيخ يجؽوط : 5

 (2221زضاؼخ ػجس انقبزض يجؽوط ،عًبل انهواضي ، يجؽوط انهواضيخ)  
ؾَيِٞ آكاء اىَؤٍَيخ اىظيغٞوح إٍزوارغٞخ اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ ٗكٗهٕب فٜ ر ػُواٌ انسضاؼخ 

( ،ىظْبػخ ALFONكهاٍخ ؽبىخ ٍؤٍَخ آىفُ٘ )–ٗاىَزٍ٘طخ اىغيائوٝخ 
 اىَجبئل اىؾلٝلٝخ ٗاىق٘اىت ث٘لاٝخ ٕٗواُ .

 ٍقبه ػيَٜ  َوع انسضاؼخ 
يغزًااااااغ سػيُااااااخ 

 انسضاؼخ 
 35( ث٘لاٝيخ ٕٗيواُ، ٗػْٞيخ كهاٍيخ رزنيُ٘ ٍيِ ALFONٍؤٍَخ آىفُ٘ )
 إؽبه ثبىَؤٍَخ.

 رٌ الإػزَبك الأٍي٘ة اىزؾيٞيٜ  سضاؼخ أزساد ان
أهاااااااااااى َزااااااااااابئظ 

 اىلهاٍخ
  ْٕبك ػلاقخ إهرجيبؽ ٗآصيو قي٘ٛ ثيِٞ إٍيزوارغٞخ اىَْبٗىيخ اىظيْبػٞخ

 ٗرؾَِٞ ٍَز٘ٙ آكاء اىَؤٍَخ .

 ثزؾ٘ٝييو  ل، ٗمىييىٝييبكح اىزؼييبُٗ ثييِٞ اىَؤٍَييبد اٍٟييوح ٗاىَْبٗىييخ
َ٘امجييييخ ىاىَؼييييبهف ٗاىزنْ٘ى٘عٞييييبد، ٗرإٔٞييييو اىَيييي٘هك اىجشييييوٛ 

 ٞواد فٜ اىؼَيٞبد الإّزبعٞخ.اىزغ

 

 
َقبط الإذزلاف ياغ 

 انسضاؼخ 
كهاٍزْب رورنيي ػييٚ ٍؼوفيخ كٗه فظيبئض اىَْبٗىيخ اىظيْبػٞخ فيٜ رَٞيي  

 اىَؤٍَبد اٍٟوح.

  . كهاٍزْب رومي ػيٚ ػْبطو اىزَٞي ىَؤٍَخ اٍٟوح 
َقاابط انزشاابثه يااغ 

 انسضاؼخ 
 قزظبكٛ .إثواى إَٔٞخ اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ ثبىَْجخ ىيْشبؽ الا 

  شيييوٗؽ ّغيييبػ ػلاقيييخ اىَْبٗىيييخ اىظيييْبػٞخ ثيييِٞ اىَؤٍَيييخ اٍٟيييوح
 ٗاىَؤٍَخ اىَْبٗىخ .

انفبئااااااااااسح يااااااااااٍ 
 انسضاؼخ 

  ِٞالإٍزفبكح ٍِ اىلهاٍخ ٍؼوفخ إَٔٞيخ اىَْبٗىيخ اىظيْبػٞخ فيٜ رؾَي
 آكاء اىَؤٍَبد.

 

 :انؽبثقخيُبقشخ انسضاؼبد  .12

اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ  فٜ ر٘ؽٞيل اىؼلاقيخ ثيِٞ إَٔٞخ  أُ ثؼل اىَقبهّخ ٗ اىزَؾٞض زجِٞ ىْبٝ         

ٍييِ أعييو رؾَييِٞ آكائٖييب ٗ قييلهرٖب اىزْبفَييٞخ ، ٕٗيينا  ٗمىييلاىَؤٍَييبد اٍٟييوح ٗ اىَْبٗىييخ ىٖب،

 ٝز٘افق ٍغ كهاٍزْب.



  يقسيخ 

 

 

 ذ

كهٍذ اىَؾلكاد الإٍزوارغٞخ ىيَْبٗىخ اىجبؽْٞخ فٜ  : ( 2221-2222زضاؼخ قهوؾ ػجس الله )

ئظ اىلهاٍيخ اىزطجٞقٞيخ أّئ ٝ٘عيل ريأصٞو إٝغيبثٜ ٍٗجبشيو أ ٖود ّزبٗرط٘ٝو اىَْٞظ اىظْبػٜ ، 

فٜ إفزٞبه اىشوٝل اىَْبٍت ، مَب رٌ اىزطو  إىٚ إَٔٞخ اىَْبٗىخ اىجبؽْٞخ فٜ ٗ اىغ٘كح  ىيزنيفخ 

 رط٘ٝو اىَْٞظ اىظْبػٜ اى٘ؽْٜ .

 

فيٜ  ا مجٞيوا لإثلاع ٗاىغ٘كح ريأصٞوى أُ ريقظذ فٜ :( 2213-2212زضاؼخ ثٍ انسيٍ أيحًس )

ىَْبٗىييخ اىظييْبػٞخ ٗاىَٞيييح ا إٍييزوارغٞخ رطجٞييق  ػلاقييخ ثييِٞ قٞييبًٗ ،ػلاقييخ اىَْبٗىييخ ّغييبػإ

      ٍَييز٘ٙ ٍؼْ٘ٝييخ اىزْبفَييٞخ ، ٗاىزييٜ ر٘طيييذ ػيييٚ إصوٕييب إىييٚ أُ ْٕبىييل كلاىييخ إؽظييبئٞخ ػْييل

(α ≤ 0.05ٞث )َْٖب. 

 

قيبه رْبٗه اىجبؽضبُ ٍِ فيلاه ٕينا اىَ ( :2219زضاؼخ َؽطيٍ غطث  ظيساٌ ، انشيد انساسي )

ٍييغ اىَؤٍَييبد اىَْبٗىييخ  -مَؤٍَييخ آٍييوح -ػلاقييخ اىَؤٍَييخ اى٘ؽْٞييخ ىيظييْبػبد اىَٞنبّٞنٞييخ

ٍيٞييبه كْٝييبه عيائييوٛ ٍييِ هقييٌ أػَييبه  20اىَزؼبقييلح ٍؼٖييب ، ؽٞييش رَضييو الأػَييبه اىَْبٗىييخ 

 اىَؤٍَخ ٍَب ٝؤمل ػيٚ إَٔٞخ ٕنا اىْشبؽ .

اىَْبٗىييخ  ٍَييبَٕخ ٍييلٙ ٍييب ىْييب ثييِٞ :André et Jean Louis MORCOSزضاؼااخ: 

، ٗرأصٞوٕيب ػييٚ الأٍي٘ا  اىؼبىَٞيخ ٗرٍ٘يؼٖب فيٜفيٜ ىٝيبكح اىقيلهح اىزْبفَيٞخ  اىلٗىٞيخ اىظْبػٞخ

اىزنيفخ ٗاىغ٘كح َٕب اىَؼٞبهاُ الأٍبٍيٞبُ لإفزٞيبه  ٗأُ ،اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ ىٖب ٍِ كٗه ّبٍٞخ

 .اىَزط٘هح اىْبرغخ ػِ ٍْبٗىخ الأّشطخ فٜ اىلٗه فىَقبٗٗمنىل  ممو ا ،اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ

 

رْبٗىيذ اىلهاٍيخ  ( :2221زضاؼخ ػجس انقابزض يجؽاوط ، عًابل انهاواضي ، هواضياخ يجؽاوط )

كٗه اىَْبٗىييخ اىظييْبػٞخ فييٜ رؾَييِٞ آكاء اىَؤٍَييبد الاقزظييبكٝخ ، ٗأُ ىٝييبكح اىزؼييبُٗ ثييِٞ 

اىَؤٍَييخ اٍٟييوح ٗاىَؤٍَييخ اىَْبٗىييخ َٝييبٌٕ فييٜ رؾ٘ٝييو اىَؼييبهف ٗاىزنْ٘ى٘عٞييب ، مَييب أمييلد 

ػييييٚ إَٔٞيييخ ػبٍيييو اىزقظيييض اىييينٛ َٝيييَؼ ىيَؤٍَيييخ اىَْبٗىيييخ ثزطييي٘ٝو ٍْزغبرٖيييب اىلهاٍيييخ 

 ثبلإػزَبك ػيٚ الإثلاع ٗ الاثزنبه .

 

يَؤٍَييبد ى زَٞييياىأّْييب هميّييب ػيييٚ ٍفٖييً٘  ،ٍيب َٝٞييي كهاٍييزْب ػييِ اىلهاٍييبد اىَييبىفخ اىينمو  

خ ٍَيبَٕخ ٍٗؼوفي ىئاٍٟوح ٗاٟىٞبد اىزٜ رَبػل ػيٚ رؾقٞقٔ، ٗػيوع إٔيٌ اىَْيبمط اىؼبىَٞيخ 

اىَؤٍَييبد اىَْبٗىييخ ٗاٍٟييوح ػيييٚ  ٖييبٗاىؼواقٞييو اىزييٜ ر٘اعٖ ٔ،اىَْبٗىييخ اىظييْبػٞخ فييٜ رؾقٞقيي

 اىََز٘ٙ اىَؾيٜ. 



  يقسيخ 

 

 

 ر

 

 

 

 صعوبات البحث: .11

 

 . ّقض اىجؾ٘س اىزٜ رطوقذ ىيَْبٗىخ اىظْبػٞخ 

 . ٜقيخ اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ ػيٚ اىََز٘ٙ اىَؾي 

  فيٜ ٍؼظيٌ الأؽٞيبُ  ػيطواهٗالاطؼ٘ثخ اىؾظ٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘يبد ثيبىطو  اىوٍيَٞخ

 إىٚ اىيغ٘ء ىيؼلاقبد اىشقظٞخ .

 

 ذطواد انجحش: .12

 اىْظوٛٗه فٜ الإؽبه الأ و، رَضإىٚ فظيِٞ اىلهاٍخٍؼبىغخ الإشنبىٞخ رٌ رقٌَٞ  ٍِ أعو       

 ، ٗقل مبّذ ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:اىزطجٞقٜ فٜ الإؽبه ىضبّٜاٗ

ػيِ اىَْبٗىيخ اىظيْبػٞخ  ىَجؾيش الأٗها رْبٗىْيب فيٜ ٍجبؽيش،ٚ فََخ شَو ػي الإطبض انُظطي:

 ىَ٘ػي٘ع ٔفٞ رطوقْب  ،ػيٚ صلاس ٍطبىت اىضبّٜ اىَجؾش ٗفٜ ،اىنٛ ْٝلهط رؾزٔ رَغ ٍطبىت

فٞزْيبٗه  اىضبىيش اىَجؾيش أٍيب ،رئإكاهٍفٖيً٘  ناميٗ ىئ، ػبىَٞيخممو َّيبمط ٗفظبئظٔ ٗ اىزَٞي

اىَجؾييش ٗ ،اٍٟييوحَييخ إىييٚ ٍَييبَٕخ اىَْبٗىييخ اىظييْبػٞخ فييٜ رَٞييي اىَؤٍ فٞيئ رطوقْييب ٍطيجييِٞ،

ظيْبػٞخ ٗاىْظوٝيبد لأٍبٍيٞبد اىْظوٝيخ ىيَْبٗىيخ اىا رْبٗه ػيٚ ٍطيجِٞ رطوقْب فٞٔ إىٚ اىواثغ

 ىظٞباخ اىفوػٞبد ٗاىَْ٘مط اىْظوٛ ىيلهاٍخ. ٗاىَجؾش اىقبٌٍ اىَفَوح ىيزَٞي،

 ِ ميو ٗاؽيل ٍَْٖيب ػييٚ رؼيَ، الأٗه ٗاىضبىش ؽٞش ٍجبؽش صلاس ٚشَو ػي :انزطجيق الإطبض 

، ثَْٞيب الإؽبه اىَْٖغيٜ ىيلهاٍيخ اىَجؾش الأٗه رْبٗىْب فٜ ،ِجٍٞطي ىضبّٜ ػيٚلاس ٍطبىت ٗاص

، ٗأٍيب اىَجؾيش  زؾيٞيو اىَقيبثلاد ّظيف اىَ٘عٖيخ ٍيغ ٍيلهاء اىؼْٞيخىاىضيبّٜ  اىَجؾش ْبفظظ

 اىَطوٗؽخ.  رؾيٞو  ٍقبثلاد اىلهاٍخ اىَٞلاّٞخ  ٗ إفزجبه اىفوػٞبدإىٚ  فٞٔ زطوقْبف اىضبىش



  يقسيخ 

 

 

 ز

 ٍٞلاّٞخ ٗ رطوقْب إىٚ ٍْبقشخ اىْزبئظ اىَزؾظو ػيٖٞب، ٗقلٍْب ٍَبَٕبد ،ه اىقبرَخٍِ فلاٗ

أمبكَٝٞخ ٍغ إػطبء آفب  ىيلهاٍخ. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأٗه اىفظو  

 اىْظوٛ الإؽبه



 ظطيانفصم الاسل                  الإطبض انُ 
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 رًهيس: 

يظوٗف الإقزظبكٝخ اىوإْخ ٗاشزلاك اىَْبفَخ ثِٞ اىَؤٍَبد فٜ  و ػلً اٍزقواه ثٞئخ إُ ى       

فٜ كفغ ػغيخ  -ثبىْظو إىٚ ٍياٝبٕب اىؼلٝلح -هاىظْبػٞخ اىلٗه اىفؼبالأػَبه، أطجؾذ ىيَْبٗىخ 

)اىلاٗٛ،   ىَ٘ػ٘ع اىَْبٗىخ ٍٗنبّزٔ ، ٗىنا ٗعت ػيْٞب اىزطو ّؾ٘ اىزَٞي اىَْ٘ اىظْبػٜ

2020). 

 انًُبسنخ انصُبػيخاوسل:نًجحش ا

 يفهوو انًُبسنخ انصُبػيخ  اوسل:انًطهت 

 ؼطيف انًُبسنخ انصُبػيخر :أسلا

طيوػ  ٝ٘عل إرفب  ؽ٘ه ٍفًٖ٘ شبٍو ٗرؼوٝف ٍييٌ ىَ٘ػي٘ع اىَْبٗىيخ اىظيْبػٞخ ،ٕٗي٘ ٍيب لا       

 .(2019)ٕلاعٜ،  ثٔ ٍؼظٌ ػيَبء الاقزظبك ، ٗىٖنا ٍْؼوع ثؼغ اىزؼبهٝف الأمضو رلاٗلا 

 حؽاات (Jean –Marie Piterou": )ػييِ قييواه ٍؤٍَييخ رييلػٚ اٍٟييوح  اىَْبٗىييخ ػجييبهح

ٗفق كفزو ٍ٘اطيفبد ٍَيجق ،  ،ْبٗىخ ىزْفٞن ٍَٖخ ىظبىؾٖبثز٘مٞو ٍؤٍَخ آفوٙ رلػٚ اىَؤٍَخ اىَ

ٗرييؤكٛ اىَٖييبً إىييٚ إّغييبى ٍْييزظ أٗ فلٍييخ فييبص ىَؤٍَييخ آٍييوح ،ؽٞييش رؾييزف  ثبىََييؤٗىٞخ اىْٖبئٞييخ 

 .(08، طفؾخ 2020)شؼجبّٜ، "ىيَْزظ 

 

 ٍثأّٖب ّشبؽ ٖٝلف إىيٚ طيْبػخ ٍْزغيبد ٍٗيٞطٞخ  حؽت انًطكع انوطُ  نهزؼبقس يٍ انجبط":

رييلفو فييٜ اىزومٞييت اىْٖييبئٜ ىيَْييزظ اىقييبص ثبىَؤٍَييخ اٍٟييوح ٗفقييب  ىيقظييبئض اىزقْٞييخ اىزييٜ رؾييلك 

 ؽَت اىْزٞغخ اىظْبػٞخ اىَواك رؾقٞقٖب.

 

 ُبػيخ حؽت انغًؼيخ انفطَؽيخ نزوحيس يواصافبد انًُبسناخ انصاAFNOR  : ٚػوفزٖيب ػيي

أّٖييب "ػجييبهح ػييِ ػَيٞييخ أٗ أمضييو رٖييزٌ ثبىلهاٍييخ ٗاىزغٖٞييي أٗ الإّزييبط أٗ رقييلٌٝ اىقييلٍبد اىظييْبػٞخ 

ثؾٞش رنُ٘ اىَؤٍَخ الأٗىٚ طبؽجخ الأٍو رطيت ٍؤٍَخ أفوٙ إّغبى ػَيو ٍؼيِٞ ؽَيت ٍقيبٌٝٞ 

 .(379، طفؾخ 2017)ثِ ٍْظ٘ه ٗ ٍؼٞلٛ،  ."ٍٗ٘اطفبد ٍؼْٞخ ٗرََٚ قبثؼخ الأٍو
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  : ٍإٔيي٘ ػقييل ٝييزٌ إثواٍيئ ثييِٞ ؽييوفِٞ حؽاات انًُظًااخ انؼطثيااخ نهزًُيااخ انصااُبػيخ سانزؼااسي ٗ

ٗ طييْبػخ ٍْزغييبد أأمضييو ىفزييوح ٍؾييلٗكح أٗ اٞييو ٍؾييلٗكح فييٜ ٍواؽييو الإّزييبط إٍييب ثزظييٌَٞ كهاٍييخ 

 .(09، طفؾخ 2019)كهٝبً،  جبكىخ ٍٗٞطٞخ ، ٗمىل فٜ إؽبه ٍغَ٘ػخ ٍؼبٝٞو رقلً اىَظبىؼ اىَز

 

  حؽت يُظًخ اويى انًزحسح نهزًُياخ انصاُبػيخONUDI : ُٕي ٍيِ اىجيبؽِ اىَقبٗىيخفيئ " ٜ

ىزْظٌٞ الإّزبط اىظْبػٜ ٍِ فلاه اىقٞبً ثئرفبقٞبد رؼبّٗٞخ ثِٞ ٍقزيف ٗؽلاد الإّزيبط اىَزنبٍييخ  آىٞخ

رفبقٞبد ْٕبك ّ٘ػبُ ٍِ اىَؤٍَيبد ٗاؽيلح ريلػٚ اىَؤٍَيخ اٍٟيوح ثبلأػَيبه ٍِ الإ ،فٜ ٕنا اىْ٘ع

(le donneur d’ourrage ِر٘ميو إىيٚ ٗاؽيلح أٗ أمضيو ٍيِ اىَؤٍَيبد اىزيٜ ريلػٚ اىَقبٗىيخ ٍي )

(ٍَٖيخ إّغيبى أعيياء أٗ ٍنّ٘يبد أٗ ٍغَ٘ػيبد فوػٞيخ أٗ ري٘فٞو  la sous Traitanceاىجيبؽِ )

ٗاىؼوٗهٝخ لإّغبى اىَْزظ اىْٖيبئٜ ؽَيت اىشيوٗؽ اىَ٘ػي٘ػخ  ثؼغ اىقلٍبد اىظْبػٞخ اىزنَٞيٞخ

 ٍِ قجو اىَؤٍَخ اٍٟوح ثبلأػَبه ". 

ٍَب ٍجق َٝنْْيب اىقي٘ه أُ اىَقبٗىيخ ٍيِ اىجيبؽِ ٕيٜ ػلاقيخ رؼبّٗٞيخ رنبٍيٞيخ ٝيزٌ ٍيِ فلاىٖيب رفي٘ٝغ 

ٍوؽيخ أٗ ػَيٞخ ٍِ ػَيٞبد الإّزبط ٍِ ؽيوف اىَؤٍَيخ اٍٟيوح ىَؤٍَيخ آفيوٙ ؽَيت كفزيو ٍؼيل 

 .(02، طفؾخ 2020)ؽجٜ ٗ هفٞق،  ٍَجقب ثغوع إّغبى اىَْزظ اىْٖبئٜ 

 

إهريجؾ اىزطي٘ه اىزيبهٝقٜ ىيَْبٗىيخ اىظيْبػٞخ ثظٖي٘ه  انزطوض انزبضير   نهًُبسنخ انصاُبػيخ :صبَيب :

اىظييْبػٞخ  طيْبػخ اىَييٞبهاد اىزيٜ ٍييبَٕذ ثشيينو مجٞيو فييٜ  ٖي٘ه اىَْبٗىييخ ثييبلأفضاىظيْبػخ، ٗ 

 :ٗفَٞب ٝيٜ إٌٔ اىَواؽو اىزٜ ٍود ثٖب

:إهرجطييذ  ثجلاٝييخ طييْبػخ اىَييٞبهاد ،ٗميينا  و(19يطحهااخ انصااُبػخ انزقهيسيااخ )أسائاام انقااطٌ  - أ

،ؽٞش مبُ اىظْبػُٞ٘ ٝؼزَلُٗ ػيٚ اىطو  اىزقيٞلٝخ فيٜ طيْبػخ ٍؼظيٌ  الأفوٙثؼغ اىظْبػبد 

اىزؼييبُٗ ثييِٞ اىَؤٍَييبد  ٗاّؼييلاًئٞييخ ٍنّ٘ييبد اىَْزغييبد اىظييْبػٞخ ػييِ ؽوٝييق اىٞييل أٗ ثيي لاد ثلا

 اىظْبػٞخ ٗاٞبة اىضقخ ثٌْٖٞ .

 

ٍيييغ  ٖييي٘ه أمجيييو رؾييي٘ه  شيييٖلد اىظييْبػخ( : 1917-1914يطحهااخ انصاااُبػبد انًكضفاااخ ) - ة

اىظْبػبد اىَنضفخ اىزٜ مبّذ ّزٞغخ ىزياٝيل اىَزطيجيبد الاقزظيبكٝخ اىؼبىَٞيخ ٗ ػيغؾ قيبُّ٘ اىَي٘ ، 

الإؽزٞبعبد اىقبطخ ثزطي٘ٝو اىَْشي د اىقبػلٝيخ )اىغَي٘ه ٞخ طالأٍو اىنٛ عؼيٖب رجؾش ػِ ٍجو ىزغ
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ٍيِ فيلاه إّغيبى أٗه  1914، اىَنل اىؾلٝلٝخ ...( ،ٗمبّذ أٗه ػَيٞخ رظْٞغ ٍنضفخ فٜ ثلاٝخ  ٍْخ 

)اىزبٝي٘هٝيخ ( ؽٞيش ريٌ فيٜ ٗقيذ قٞبٍيٜ رظيْٞغ ـ ٍيَيخ ىزومٞت اىَٞبهاد ٗاىزيٜ ٍيَٞذ فٖٞيب ثؼيل ثي

 .(2021)قيُ٘،  ففغ اىزنبىٞفٙ إىٚ ٗرومٞت مَٞخ مجٞوح ٍِ اىقطغ ٍَب أك

 

رياٍْييذ ٕيينٓ اىَوؽيييخ ٍييغ (: 1992-1939يطحهااخ وهااوض انصااُبػخ سانًُبسنااخ انصااُبػيخ ) - د

الأٍو اىنٛ أكٙ إىٚ ىٝبكح اىطيت ٍِ أعيو رغطٞيخ إؽزٞبعيبد اىؾيوة  ،ّللاع اىؾوة اىؼبىَٞخ اىضبّٞخإ

رط٘ه اىظْبػِٞٞ ٍِ فلاه ٗػيغ ٍقيبٌٝٞ رٖيلف إىيٚ روشيٞل  إػبكح الإػَبه، ػوفذ ٕنٓ اىَوؽيخٗ

إرغٔ اىظْبػُٞ٘ ىلإٍزضَبه فٜ اىزغٖٞياد اىلقٞقيخ  د.  صٌبرٌٖ ٍِ قطغ اىغٞبه ٗثؼغ اىَنّ٘بإؽزٞبع

 .(2019)كهٝبً،    زؾقٞق اىغ٘كحىثبلإػزَبك ػيٚ الأفظبئِٞٞ ىَ٘اعٖخ اىَْبفَخ اىشلٝلح ٗ

 

 بٍيخٖاى أػؾذ اىَْبٗىخ اىزقظظٞخ اىقبػلحإن  الآٌ (: 1994انًُبسنخ انزرصصيخ )يطحهخ  - س

نفبءاد ٗاىَ٘اهك اىَبىٞخ ٗ إهرفبع ٗرٞوح الإثزنبه ٗرياٝيل ىي ىيَْبٗىخ اىجبؽْٞخ فٜ  و اىظوٗف اىَيؾخ

اىغ٘كح ٗاىَوّٗخ،مَب أطيجؼ ىيَْيبٗىِٞ كٗه أٍبٍيٜ ٗفؼيبه ىيلٙ اىَؤٍَيبد ىَشيبهمزٌٖ فيٜ رطي٘ٝو 

إػبفخ إىٚ مىل إهرفؼذ ٗرْ٘ػذ ؽغيٌ اىقيلٍبد اىَقلٍيخ ىيَْزي٘ط  ٌ اىَْزظ فٜ شنئ الأٗىٜ،ٗرظَٞ

ٗ  ٖيي٘ه اىز٘عيئ الاقزظييبكٛ اىواٍييٜ إىييٚ رنييِ٘ٝ اىزغَؼييبد اىظييْبػٞخ أٗ رقيٞييو ػييلك اىَْييبٗىِٞ ٍييِ 

فلاه رشنٞو ٕٞنو ٕوٍٜ ، مَب َٝبٌٕ فٜ رط٘ٝو ٍشبهٝغ اىجؾش ٗاىزَْٞخ ٍِ فيلاه شيوامخ ؽ٘ٝييخ 

 .(14، طفؾخ 2021)قيُ٘،  ٚرقً٘ ػيٚ اىزنبٍو ثبىلهعخ الأٗىالأٍل 

 

ىقييل ثوْٕييذ اى٘قييبئغ الاقزظييبكٝخ ػييِ إَٔٞييخ اىَْبٗىييخ : يجااطضاد انهغااوء نهًُبسنااخ انصااُبػيخ :  صبنضااب

زَْٞييخ اىظييْبػٞخ اىزييٜ أطييجؾذ رشيينو أؽييل أثييوى الإٍييزوارغٞبد اىؾلٝضييخ ٗاىزييٜ ثَقييلٗهٕب رؾقٞييق اى

رؾقٞيق ٍنبٍيت ٗهفيغ  ٍيِ ،ثٖيبٍَيب ٍنيِ اىَؤٍَيبد اىزيٜ أفيند  اىظْبػٞخ ثغَٞغ اىجيلاُ اىَزقلٍخ

 .(2013)ثِ اىلِٝ،  اىقلهح اىزْبفَٞخ 

 اىيغ٘ء ىيَْبٗىخ اىظْبػٞخ ٕٜ : إىٍِٚٗ ثِٞ إٌٔ  اىلاٗفغ اىزٜ أكد 

 ِؽييوف اىَؤٍَييبد اٍٟييوح ٗػييلً قييلهرٖب ػيييٚ  ّقييض اىَيي٘اهك اىَبىٞييخ ىزؾقٞييق الإٍييزضَبه ٍيي

 رؾَو رنبىٞف صبثزخ فٜ  و اىَْبفَخ اىشلٝلح فٜ اىَ٘  .

 . ِٝاىزقفٞف ٍِ رنبىٞف اىزقي 
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 قيو رؼقٞيلا ٗأمضيو ٍوّٗييخ أػييٚ اىزنٞيف ٍيغ اىَزغٞيواد لأُ ٕٞنييو اىَؤٍَيخ ٝظيجؼ  ٕبَيبػلر

 .)ؽَبّٜ(

 ومبد اىزٜ روات فيٜ أكاء ميو شيٜء ثْفَيٖب ىينىل ٗعيت ظض: ْٕبك ػلك قيٞو ٍِ اىشقاىز

 ػِ ؽوٝق ػق٘ك اىَْبٗىخ . الأفوٙػيٖٞب أُ رؾظو ػيٚ إؽزٞبعبرٖب اٞو الأٍبٍٞخ ٍِ اىشومبد 

  : رزطيت شومبد مجٞيوح اىؾغيٌ ٍٗزؼيلكح اىَغيبلاد  خاىَْبفَخ فٜ اىَ٘  اىؼبىَٞإُ اىؼ٘ىَخ، 

ٞنييو رنييبىٞف ٍقزيييف ٗثؼَييلاء مٗٛ رفؼييٞلاد رزَزييغ ثٖ ،ثبلإػييبفخ إىييٚ ٗعيي٘ك ػلٝييل ٍييِ اىشييومبد

ٍقزيفخ ٗقٞ٘ك شلٝلح ػيٚ اىَْبفَخ ٍَب عؼو ٍِ اىظؼت ػيٚ اىشومبد الأعْجٞخ رؾقٞق اىْغيبػ كُٗ 

 شوٝل ٗؽْٜ فٜ مو ٍ٘ . 

  اىَز٘اعييلح فييٜ  اىوفٞظييخٕٞنييو ٍيي٘  اىؼَييو : ٗمىييل ثزفؼييٞو اىشييومبد اىنجييوٙ ىيؼَبىييخ

 . (2013)ثِ اىلِٝ،  ٖب ػِ ؽوٝق ػق٘ك اىَْبٗىخ اىَؤٍَبد اىظغوٙ ٗاىزٜ َٝنِ اىؾظ٘ه ػيٞ

 

 ذصبئص سأشكبل انًُبسنخ انصُبػيخ انضبَ :انًطهت 

 

ٍييِ أعييو رؾقٞييق  ٗالأشيينبه ثَغَ٘ػييخ ٍييِ اىقظييبئضٝزَٞييي أٍييي٘ة اىَْبٗىييخ اىظييْبػٞخ  ُإ       

 أثوىٕب: ٍِ ،اىْغبػ

 :انرصبئص :أٗلا

 اىَْبٗىخ ثظيْبػخ ٍْيزظ رؾيذ  رقً٘ اىَؤٍَخ: ُزغخ سالآيطح يصًًخٌ انً ؼؽخ انًُبسنخ يإ

ْٕيبك ٝجيوى اىفيو  ثيِٞ اىَؤٍَيخ اىؼبكٝيخ ٗاىَؤٍَيخ  ، ٍٗيِىئ خَاىَظَ ر٘عٖٞبد اىَؤٍَخ اٍٟوح

رظيٌَ اىَْيزظ لأُ اىَؤٍَيخ اٍٟيوح ٕيٜ  اىزَ٘ٝق، ٗلارقً٘ ثقلٍبد  فبىَؤٍَخ اىَْبٗىخ لا اىَْبٗىخ،

 ثنىل.ٍِ رقً٘ 

 ْٕبك إفيزلاف ٍيِ اىْبؽٞيخ الاقزظيبكٝخ ،ثَيب أُ فيلٍبد  :أقم سَفقبرهب ركوٌ أقم ٌ ذسيبرهبإ

رؾزييبط إلا ىييوأً ٍييبه  اىَْبٗىييخ أقييو رْ٘ػييب فييئُ اىْفقييبد رنييُ٘ أقييو ،ٗىٖيينا فبىَؤٍَييبد اىَْبٗىييخ لا

 رقيُ ٍْزغبرٖب ٗلا رقً٘ ثؼَيٞخ اىزظٌَٞ. ٖب لاّػؼٞف لأ

  :اىَؤٍَييخ اٍٟييوح ٗاىَؤٍَييخ اىَْبٗىييخ  اىؼلاقييخ ثييِٞأَهااب ػلاقااخ ثاايٍ يؽاا سن  انً ؼؽاابد

رقزييييف ػيييِ اىؼلاقيييبد ثيييِٞ اىَؤٍَيييبد اىؼبكٝيييخ ، فٖيييٜ ٍغيييوك ػلاقيييبد ثيييِٞ ٍَيييؤٗىٜ اىزظيييْٞغ 

 .(2022)ثواٌٝ،  ىيَؤٍَبد اٍٟوح ٗطبؽت اىَؤٍَخ اىَْبٗىخ 
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 فيٜ  يو  -زٖيب اىَؾيلكفيٜ ٗق زَيٌٞ اىطيجٞيبدث ٗمىل : انزحكى ف  انوقذ سانزقهيم يٍ انًربطط

 ٗاىزقيٞو ٍِ اىَقبؽو . -رقيجبد اىَ٘ 

  ٗمىييل ثزيي٘فٞو ػْييبء اىجؾييش ٗاىزطيي٘ٝو فييٜ ٍغييبه ّشييبؽ ٍؼييِٞ  :انًزااوفطحاؼاازللال انطبقااخ 

 .(10، طفؾخ 2020)شؼجبّٜ، 

 

 أشكبل انًُبسنخ انصُبػيخ :صبَيب

ٕٗييٜ  الإٔييلاف اىَييواك رؾقٞقٖييبٗنٞييف ٍييغ  ييوٗف اىَيي٘  اىز ثؾَييت رقزيييف أشيينبه اىَْبٗىييخ       

 مبٟرٜ:

ثبلإػزَيبك ػييٚ ٗزياٝيل اىطيجيبد اىزيٜ رقيً٘ ثٖيب اىَؤٍَيخ اٍٟيوح ى ّظيوا انًُبسنخ حؽات انقاسضح: -أ 

طيبؽت الأٍيو اىَؼطٞيبد اىزقْٞيخ ىيَْيبٗه اىينٛ ٝزي٘فو ػييٚ ، َْٝؼ قزظبكٝبٍْبٗىِٞ ٍؤٕيِٞ ٍبىٞب ٗ إ

ثظيْبػخ ٍْزي٘ط ٝؾزي٘ٛ ػييٚ عَٞيغ اىَ٘اطيفبد اىزيٜ ٝوٝيلٕب  ىئرَيَؼ قلهح إّزبعٞيخ اٞيو ٍَيزغيخ 

 طبؽت اىطيت .

رزؼبقييل اىَؤٍَييخ اٍٟييوح ثبلأػَييبه ٍييغ ٍؤٍَييخ أٗ  انًُبسنااخ انصااُبػيخ حؽاات الإذزصااب : -ة 

)ثييِ  اىلاىٍييخ رزيي٘فو ػيييٚ اىزغٖٞييياد ٗاىنفييبءاد  لا ٍؤٍَييبد ٍزقظظييخ فييٜ ٍغييبه ٍؼييِٞ لأّٖييب

 .(07، طفؾخ 2017ؽواس ٗ ٍقفٜ، 

 

 يُبسنخ ػه  أؼبغ ػقس انًُبسنخ :–د 

ريغيييأ اىَؤٍَيييخ اٍٟيييوح ىؼقيييل ٍْبٗىيييخ ؽ٘ٝييييخ الأٍيييل أٗ كائَيييخ ٍيييغ  انًُبسناااخ انهيكهياااخ )زائًاااخ (: *

 ٗمضٞوح اىطيت. اىَؼقلحإما رؼيق الأٍو ثبىَْزغبد  ،اىَْبٗىخ بداىَؤٍَ

ثؼقيل ٍْبٗىيخ  وفٞيخ  رْزظ ثئٍنبّٞبرٖب اىزٜ اىَؤٍَخ اٍٟوح  رقً٘  ،ىظوٗف ؽبهئخيُبسنخ وطفيخ :* 

 ثبىَؤٍَبد اىَْبٗىخ ٍِ أعو رغطٞخ اىؼغي فٜ اىؼَيٞخ الإّزبعٞخ .

 انزطجيق:انًُبسنخ حؽت يحم –س 

 ٗؽْٖب.ّشبؽٖب كافو ؽلٗك  اىغَْٞخ، ٗرياٗهرزَزغ اىَؤٍَبد ثْفٌ   انوطُيخ:انًُبسنخ * 
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ؤٍَبد اىَزؼبقلح ٍِ عَْٞبد ٍقزيفخ ٍَٖب مبّذ اىلٗىيخ اىزيٜ رَيبهً رنُ٘ اىَ انسسنيخ:انًُبسنخ * 

 .(09، طفؾخ 2020)شؼجبّٜ، أهاػٖٞب.ّشبؽٖب ػيٚ 

رزَضو فٜ اىؼَيو ، اىزَيٞٞو ، اىَؾبٍيجخ ،الإػيلاً اٟىيٜ اىزغيٞيف ،  انًُبسنخ ف  يغبل انرسيبد :–ط 

ٍنبرت فجوح أٗ ٍؤٍَبد ٍزقظظخ ٍِ فلاه إثواً ػقي٘ك  ىٚإيغ٘ء اىظٞبّخ ٗاٞو مىل ؽٞش ٝزٌ اى

 .(2017)ثِ ؽواس ٗ ٍقفٜ،  اىَْبٗىخ 

 أهًيخ انًُبسنخ انصُبػيخ  انضبنش:انًطهت 

 ٝيٜ:ؾظو إَٔٞزٖب فَٞب رْفٜ ػبىٌ اىظْبػخ اىًٞ٘ ٗ ريؼت كٗها فؼبلا اىظْبػٞخ إُ اىَْبٗىخ   

 ٗاىَْفنِٝ.رْظٌ اىْشبؽ ثِٞ اٍٟوِٝ  أّٖب ؽٞش شبط:انُرُظيى  -أ 

ػْييل قٞييبً اٍٟييوِٝ ثبلأػَييبه ثزقييلٌٝ ٍْييبٗلاد ىيظييْبػبد اىظييغٞوح فييئٌّٖ انزرصااص:رحقيااق  -ة 

 .ٝأفنُٗ ثزطجٞق ٗرؾقٞق اىزقظض فٜ اىؼَو ٗثبىزبىٜ ٝزفواُ٘ لإّغبى ٍٖبً أفوٙ

 

 .لح أؽواف ٍَب َٖٝو ػَيٞخ اىزْفٞنرؤكٛ ػَيٞخ اىَْبٗىخ إىٚ اىؼَو ثِٞ ػ رقؽيى انؼًم : -د 

ػْل ٍْؼ ػَو ٍؼِٞ فٜ شنو ٍْبٗىخ فئُ اىَؤٍَخ اٍٟيوح رقييو ٍيِ اىْفقيبد  انحس يٍ انُفقبد : -س 

)ٍٞيلُٗ ٗ فٜ ٍغبه ريلهٝت اىؼَيبه ،ٗمينا اىزنيبىٞف اىضبثزيخ اىزيٜ رزؾَيٖيب ٍيِ أعيو إّغيبى اىؼَيٞيبد 

 .(2018ٍفٞبُ، 

اىيينٛ ْٝييزظ ػْيئ رغطٞييخ إؽزٞبعييبد اىَيي٘  ّزٞغييخ اىزؼييبُٗ ثييِٞ  :َؽاايظ صااُبػ  يزُااوع ذهااق-ط 

 اىَؤٍَبد .

ّظوا ىزياٝل َّٗي٘ ػيلك اىَؤٍَيبد اىَْبٗىيخ اىزيٜ ري٘فو  :انًؽبهًخ ف  انزقهيم يٍ َؽجخ انجطبنخ-ػ 

 علٝلح.فوص ػَو 

 .(2019)فوٝل، .ؽٞش أكٙ رقٌَٞ اىؼَو ٗاىزقظض  إىٚ ىٝبكح الإّزبط مَب ٗمٞفب  :انزحفيع–خ 
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 شطسط َغبػ انًُبسنخ انصُبػيخ سيربططهب  انطاثغ:انًطهت 

 

 شطسط َغبػ انًُبسنخ انصُبػيخ  أسلا:

 

 اىظْبػٞخ ٍب ٝيٜ: ٝزطيت ّغبػ ػَيٞخ اىَْبٗىخ       

  رؾقٞق اىزنبٍو ٗ اىزؼبُٗ اىفؼبه ثِٞ اىَؤٍَبد 

 اد اىَبىٞخ ر٘فو اىَْبٗىِٞ ػيٚ اىقله. 

  ٍَز٘ٙ اىغ٘كح اىنٛ ٝؼزجو إٌٔ اىَؼبٝٞو ىزؾلٝل ٗإفزٞبه اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ. 

  اىَ٘ . ر٘فو رنْ٘ى٘عٞب ؽلٝضخ ٍٗزط٘هح ٗفقب ىَزطيجبد 

  ٜٗع٘ك ٍ٘اطفبد ىيزقٌٞٞ اىلٗى . 

  رَزغ اىشومخ اىَْبٗىخ ثضقخ ٗرقلٝو اىشومخ اىَقلٍخ ىلأػَبه . 

 2017)ثييِ ؽييواس ٗ ٍقفييٜ، بك ػيييٚ ػَبىييخ ٍييبٕوح  رطجٞييق ّظييٌ إّزييبط ٍزطيي٘هح ثبلإػزَيي ،

 .(08طفؾخ 

 

 انًربطط  صبَيب:

 

  الإؽييلاع ػيييٚ ٍ٘اطييفبد الإّزييبط اىلقٞقييخ َٝييَؼ ىيَؤٍَييخ اىَْبٗىييخ إٍييزقلأٍ لاؽقييب ىظييبىؼ

 .  اىَْبفَِٞ

 ِٞفطو اىَ٘ص٘قٞخ ثِٞ اىطوف . 

 ح ( ٗقل ٝنُ٘ اى٘ؽٞل اىَز٘فو فٜ ٍْطقخ ٍبفطو إفلاً اىَْبٗه )اىَؤٍَخ اىَْفن. 

  اىزنبىٞف.إٍنبّٞخ اهرفبع 

 (11، طفؾخ 2021)ىغ٘اىٜ ٗ ػجبكٛ، فقلاُ اىزؾنٌ فٜ اى٘ بئف اىزٜ رٌ ٍْبٗىزٖب. 

  اىَْيزظ رؤكٛ رنبىٞف اىَواقجخ ىيزأمل ٍِ ٍطبثقخ اىَْزظ ىيَؼبٝٞو اىَزفق ػيٖٞب إىيٚ اهرفيبع رنيفيخ

 ٍقبهّخ ثزنيفخ الإّزبط كافو اىَؤٍَخ اٍٟوح .

  ٚؽييلٗس ٍشييبمو ماد ؽييبثغ إعزَييبػٜ ّزٞغييخ رقيييٜ اىَؤٍَييخ اٍٟييوح ػيييٚ الأفييواك اىقييبئَِٞ ػييي

 اىْشبؽ اىنٛ رٌ ٍْبٗىزٔ .

 . ٕيلاعٜ، ) فطو الإؽزنبه اىنٛ ٍِ اىََنيِ أُ َٝبهٍئ اىَْيبٗه ٍَيب ٝغؼيئ ٝيزؾنٌ فيٜ الأٍيؼبه

2019). 
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 يطاحم ػًهيخ انًُبسنخ انربيػ:انًطهت 

 أسلا :يطحهخ إذزيبض انشطيك 

 ٝورني إفزٞبه اىشوٝل اىَْبٍت ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَجبكا إَٖٔب :

  رؾلٝل ٍؼبٝٞو ٍقج٘ىخ لإفزٞبه اىشوٝل 

  اٍٟوح.ؽَ٘ػ اىَؤٍَخ  خىزيجٞ ٍزط٘هحاىجؾش ػِ اىشوٝل اىنٛ َٝزيل رقْٞبد 

 صقبفخ اىشوٝل اىزْظَٞٞخ ٍغ صقبفخ اىَؤٍَخ اٍٟوح اىزْظَٞٞخ ٍِ أعو إّغبػ  ٝغت أُ رز٘افق

 اىؼلاقخ.

  اىَْبٗىخ.اىجؾش ػِ اىشوٝل اىَزقظض ٍِ ؽوف اىقٌَ اىنٛ ىٔ ػلاقخ ٍجبشوح ثؼَيٞخ 

 

 صبَيب : يؼبييط إذزيبض انشطيك  

 

 ٍِ اىٌَٖ إفزٞبه اىشوٝل ٍِ ؽٞش :

 ٞالإىزياً ثبىغ٘كح ٗإؽزواً آعبه اىزَي. ٌ 

 اىزأمل ٍِ ٍلٙ رطجٞق اىَْبٗه ىَجبكٙء اىؾ٘مَخ ٗاىزأمل ٍِ ٍلٙ قلهرٔ الإئزَبّٞخ. 

  اىقييلهح ػيييٚ ؽَبٝييخ اىقييلهاد اىنْٕٞييخ ٗؽقيي٘  اىَينٞييخ ٗثييواءاد الإفزييواع فبطييخ إما مبّييذ

 اىؼَيٞخ فٜ إؽبه ّقو اىَؼبهف ٗاىزنْ٘ى٘عٞب .

 ٍَخ اٍٟوح ٗاٞو ٍْبفَخ ىٖب .إفزٞبه اىشوٝل اىنٛ رنُ٘ إٔلافٔ ٍزنبٍيخ ٍغ إٔلاف اىَؤ 

 . ٗع٘ك ٍ٘اطفبد قٞبٍٞخ كٗىٞخ رزَٞي ثٖب ٕنٓ اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ 

 . َ٘اىََؼخ اىغٞلح فٜ اى 

 صبنضب : سضغ انًُبقصخ 

 

ٗصٞقيخ أٍبٍيٞخ رٖيلف إىيٚ اىَيَبػ ىيَْيبٗىِٞ ثزي٘فٞو  اىَشيزوٝبد، ٕٗيٜٝؼيؼٖب قَيٌ إُ اىَْبقظخ    

 ٝيٜ: أٍبٍٞخ رزؼيق ثَب فظ٘هؽٞش ىٖب ػلح  اٍٟوح،أفؼو اىؼوٗع اىزٜ أػوثذ ػْٖب اىَؤٍَخ 

 : أٗ اىقلٍخ اىَقلٍخ . ثبىز٘هٝلإؽزواً كفزو اىَ٘اطفبد ٗمو اىزفبطٞو اىَزؼيقخ  انهسف 

 :رؾلٝل ربهٝـ ّٖبئٜ فٜ ؽبىخ اىَْبٗىخ اىَؾيلٗكح أٗ اىَزنيوهح فيئُ اىَيلح رنيُ٘ ٍؾيلكح  الآعبل

 رَيَٖٞب.ثَلح طلاؽٞخ اىؼقل ٗاىنَٞخ اىَقله 
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 ٍزطيجيبد ٝغت أفن الإػزجبهاد اىزٜ رَنِ اىَْبٗىِٞ ٍيِ رقيلٌٝ ػيوٗع رزنٞيف ٍيغ نؽؼط : ا

 اىَؤٍَخ اٍٟوح . 

فٜ ؽبىخ ٍْبٗىيخ رقيض ػَيٞيخ إّغيبى عييء أٗ ميو اىَْيزظ فيئُ قَيٌ اىَشيزوٝبد ٝؾيلك ٍيبٕ٘ -

 ٍز٘قغ ٍِ اىَؤٍَبد اىزٜ شَيزٖب اىلهاٍخ فٜ ٍغبه الأٍؼبه .

 ،ٝغت اىزومٞي ػيٚ ؽوٝقخ اىلفغ ٍِ أعو ر٘فٞو اىقلٍخ .فٜ ؽبىخ ٍْبٗىخ ىزقلٌٝ فلٍخ -

 : ٝشَو ٕنا اىجْل ؽو  اىلفغ اىوئَٞٞخ اىَؼزَلح ٍيِ ؽيوف اىَؤٍَيخ اٍٟيوح ثبلأػَيبه  انسفغ 

 .(2018)ٝلهٛ ٗ كؽَبّٜ، 

 

 

 يعايب سػيوة انًُبسنخ انصُبػيخ انؽبزغ:انًطهت 

 

 انًعايب  أسلا:

 

 ٜٗؽْٜ. فيق َّٞظ طْبػٜ ٍزط٘ه ٍٗزْ٘ع رَبػل ف 

  الإّزبط.رقيٞض رنبىٞف 

  رشييغٞغ اىزؼييبُٗ ثييِٞ اىَؤٍَييبد اىزييٜ رؼطييٜ الأٗاٍييو أٛ اىَؤٍَييبد اىنجٞييوح ٗاىَؤٍَييبد

اىَْبٗىخ ٕٜٗ ٍؤٍَبد طغٞوح ٍٗزٍ٘يطخ ٗرطي٘ٝو اىؼلاقيبد ثَْٖٞيب ػييٚ شينو ٍيِ أشينبه 

 اىشوامخ .

  (2021)ىغ٘اىٜ ٗ ػجبكٛ،  ٗمٞفب رشغٞغ اىَؤٍَبد ػيٚ اىوفغ ٍِ إّزبعٖب مَب. 

 .  َ٘رؼل اىَْبٗىخ م ىٞخ فؼبىخ ىلإٍزغبثخ ىزقيجبد اى 

 .رَبٌٕ اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ فٜ رغطٞخ اهرفبع اىطيت فٜ اىَ٘  ٍِ فلاه ٍْبٗىخ قلهح الإّزبط 

  اىطيجبد .ػَبُ إٍزَواهٝخ اىَؤٍَخ اىَْبٗىخ ٍِ فلاه ؽظ٘ىٖب ػيٚ ٍَز٘ٙ ٍقج٘ه ٍِ 

  ) هفغ إّزبعٞخ ٗفؼبىٞخ اىَؤٍَخ اىَْبٗىخ ٍِ فلاه )ٍْبٗىخ اىزقظض 

  رقفٞغ ٍظيبهٝف اىزقييِٝ ٗالإشيٖبه ٗاىزَزيغ ثبىََيبػلح اىَبىٞيخ ٗاىزقْٞيخ ىيَؤٍَيخ اٍٟيوح

 .(2017)ٍيٞبّخ،  ٍَب َٝبػل فٜ َّ٘ اىَؤٍَخ اىَْبٗىخ 
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 انؼيوة  صبَيب:

 

 ػيوة انًُبسنخ انصُبػيخ ثبنُؽجخ نهً ؼؽخ الآيطح –أ 

 

 ٍَْبٗىزئ ٗفقيب ىيَؼيبٝٞو اىَؾيلكح فيٜ كفزيو  ذإٍنبّٞخ اهرفبع اىزنبىٞف اىَزؼيقخ ثبلإّزبط اىنٛ ر

 شوٗؽ اىؼقل.

  إٍنبّٞييخ إؽييلاع اىَؤٍَييخ اىَْبٗىييخ ػيييٚ فظ٘طييٞبد اىَؤٍَييخ اٍٟييوح ٗإٍييزؼَبىٖب لاؽقييب

 وح الأٗىٚ .ىظبىؼ شومبء ٍْبفَِٞ ىيَؤٍَخ اٍٟ

 اىيزؼيٌ اىزنْ٘ىي٘عٜ  اىزَييٌٞ، ٗفقيلاُاىزؾنٌ فٜ آعبه  ىيَٖبهح، طؼ٘ثخاٍٟوح  فقلاُ اىَؤٍَخ 

 .(2017)ثِ ٍْظ٘ه ٗ ٍؼٞلٛ، 

  اىَيؼو،اىغ٘كح ٗاٟعيبه ) رقً٘ اىَؤٍَخ اٍٟوح ثئفزٞبه اىَْبٗىِٞ ػييٚ أٍيبً صيلاس ٍؼيبٝٞو

 ٍواػيٚ عٞيلا فييِ ٝنيُ٘ ْٕيبك ٍواػيبح ىَؼٞيبهٛ اىغي٘كح ٗاٟعيبه  فئما مبُ ٍؼٞيبه اىَيؼو ،(

 .(2017)ٍيٞبّخ، 

 

 ػيوة انًُبسنخ انصُبػيخ ثبنُؽجخ نهً ؼؽخ انًُبسنخ  –ة 

 

 ُ٘اىَْبٗه فٜ ٗػؼٞخ رجؼٞخ رقْٞخ ٗرغبهٝخ ثبىَْجخ ىيَؤٍَخ اٍٟوح . ٝن 

 مارٖب.ٍغ اىَؤٍَخ اٍٟوح فٜ ؽل  ؽزٚ بٗىِٞ ٗهثَبفٜ ؽبىخ ٍْبفَخ ٍغ ثبقٜ اىَْٖب ٗق٘ػ 

  اىَفوٗػيخ ٍيِ ؽيوف اىَؤٍَيخ  ،اىَؼقي٘هاىزَييٌٞ اٞيو  آعبهٗ أُ رزنٞف كائَب ٍغ اىزقْٞبد

 اٍٟوح.

 ٗمىل ّزٞغخ اىؼوع اىغل ٍْقفغ اىَقلً ٍِ قجو اىَؤٍَيبد  ،اٞو ٍوٝؼ ػيٚ ػقلٖب ؾظير

 اٍٟوح.

  ِ(2017)ٍيٞبّخ،  ٍؾلٗكٝخ ػلك اىيثبئ. 
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 انؼلاقخ ثيٍ انً ؼؽخ الآيطح سانً ؼؽخ انًُفصح انؽبثغ:انًطهت 

 

 أسلا :إرربش قطاض انًُبسنخ 

 

ىقل ثبد عيٞب ٍلٙ إَٔٞخ اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ ثؼيل الإّزشيبه اى٘اٍيغ ٗاىََيزَو ىٖينٓ الإٍيزوارغٞخ        

فيبىزط٘هاد اىزنْ٘ى٘عٞيخ  ،إىيٚ عؼيٖيب أمضيو قجي٘لا ٍَيب أكٙ ٍ٘اء فٜ اىقطبع اىظْبػٜ أٗ اىقلٍبرٜ،

ٕينٓ الأفٞيوح اىزيٜ َٝنيِ أُ  كفؼذ اىَؤٍَبد إىٚ اىَْبٗىخ ثئرغبٓ اىَؤٍَبد الأمضو رقظظب ٍْٖب،

 رزيقٚ ؽيجٞبد ٍِ ػلح ٍؤٍَبد اىشٜء اىنٛ ٝغؼيٖب الأمضو مفبءح فٜ ٍٞلاّٖب.

 :ػ اىؼلٝل ٍِ الأٍئيخ قجو مىل إَٖٔبعت ػيٖٞب ؽو٘إُ ىغ٘ء اىَؤٍَخ ىيَْبٗىخ اىظْبػٞخ ٝ       

 رطَؼ إىٞٔ ٍِ ػبئلاد ؟ ٕو إرقبم اىقواه ثبىيغ٘ء ىيَْبٗىخ ٝؾقق ىيَؤٍَخ ٍب 

 ٕو ٍزقلً اىَؤٍَخ اىَْبٗىخ اىَْز٘ط أٗ اىقلٍخ فٜ ٍَز٘ٙ ػبىٜ ٍِ اىغ٘كح ؟ 

 ٍب ٍلٙ إىزياً اىَْبٗه ثشوٗؽ ػقل اىَْبٗىخ ؟ 

 اىؼلاقخ ثِٞ اىَؤٍَخ اٍٟوح ٗاىَْبٗىيخ ؟ ػلاقيخ رجؼٞيخه رْفٞن ٕنٓ الإٍزوارغٞخ ،مٞف ٍزنبفٜ ؽ ُ٘، 

 أً أُ اىَؤٍَخ رَيل فٞبهاد أفؼو ىزفبكٛ فطو الإؽزنبه ؟

 ٍبٕ٘ رأصٞو اىَْبٗىخ ػيٚ الأفواك اىؼبٍيِٞ ؟ 

مَب أُ اىَؤٍَخ ٍطبىجخ ثئعواء رؾيٞو ٍبىٜ ىيَْبٗه ٍٗلٙ قلهرٔ الإئزَبّٞخ ،ٗمنا اىؼَيو ػييٚ عؼيو 

)ػلاىيٜ ٗ  ٗأقو رؼقٞلا ٍِ أعو رؾقٞق اىزَٞي ٍغ الإؽزفيب  ثبلإٍيزقلاىٞخ  أمضو ٍٖ٘ىخ،اىؼَيٞبد ثْٖٞب 

 .ػواة(

 صبَيب : إذزيبض انًُبسل انًُبؼت 

 

ٝز٘عت ػيٚ اىَؤٍَخ اٍٟوح قجو إفزٞبه اىَْبٗه اىَْبٍت أُ رقً٘ ثلهاٍخ ٗإٍيزؼواع عَٞيغ         

٘ ، ثؼييل مىييل رؼييغ ٍغَ٘ػييخ ٍييِ اىَؼييبٝٞو ٗاىشييوٗؽ ىيَْييبٗه اىيينٛ اىقٞييبهاد اىَزبؽييخ فييٜ اىَيي

ٍٞؾؼييٚ ثضقييخ اىَؤٍَييخ ٗاىقييبكه ػيييٚ رؾقٞييق الإٔييلاف اىََييطوح ٍَييجقب ، ٗاىزييٜ ٍييِ أعييو رؾقٞقٖييب 

 : ٜاىَؼبٝٞو ٕر٘عٖذ ىيزؼبقل ٍغ اىَْبٗىِٞ ٗإٌٔ ٕنٓ 

رَيؼٚ إُ ٗع٘ك ٍؤٍَبد ٍْبٗىخ رزجيغ أٍيي٘ة اىزقظيض ٝغؼيو اىَؤٍَيخ اٍٟيوح انغوزح:  - أ

ىيزؼبقييل ٍؼٖييب ٍييِ أعييو إّزييبط أعييياء ٍييِ ٍْزغٖييب مٗ عيي٘كح ػبىٞييخ ٍَييب َٝييَؼ ىٖييب فوطييخ 
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اىؾظ٘ه ػيٚ ٍْزظ ٝزَزغ ثغ٘كح ػبىٞخ ؽجقب ىيَقيبٌٝٞ اىؼبىَٞيخ اىزيٜ رَنْٖيب ٍيِ اىزٍ٘يغ فيٜ 

 الأٍ٘ا  اىؼبىَٞخ .

نا اىَؼٞيبه، فبىَؤٍَخ اٍٟوح ػْل إفزٞبهٕب ىيَْبٗه اىَْبٍت رأفن ثؼِٞ الإػزجيبه ٕيانؽؼط : -ة 

ٕٗي٘ ٍيب رؾققئ  فبلأٗىٚ رَؼٚ لإمزَبػ أٍ٘ا  علٝلح ٗكف٘ىٖب ثَٞيح رْبفَٞخ رَنْٖيب ٍيِ اىجقيبء،

اىضبّٞخ فلاه رقلَٖٝب فلٍبد ٍْٗزغبد رنيُ٘ فيٜ شينو ٍيلفلاد ىيَؤٍَيبد اٍٟيوح ثأقيو رنيفيخ 

 .(2019)ٕلاعٜ، ٍقبهّخ ػَب ٝنيفٖب قٞبٍٖب ثبىْشبؽ ثنارٖب 

:ٍِ أعو أُ رزَنِ اىَؤٍَخ اٍٟوح ٍِ اىؾفب  ػيٚ ػَلائٖب ٗػلً فَيبهح  ؼطػخ انزؽهيى–د 

ؽظييزٖب اىَيي٘قٞخ ٗميينا رفييبكٛ كفييغ اىزؼ٘ٝؼييبد ٝغييت أُ رومييي اىَؤٍَييخ اٍٟييوح ػْييل إفزٞييبه 

 اىَْبٗه اىنٛ َٝيل الإٍنبّٞبد اىَبكٝخ ٗاىجشوٝخ ىي٘فبء ثئىزياٍبرٔ رغبٓ اىَؤٍَخ اٍٟوح .

ٕٗ٘ أُ رنُ٘ اىَؤٍَخ اىَْبٗىخ رَبهً ّشبؽٖب ثبىقوة ٍِ اىَؤٍَيخ اٍٟيوح ٍيِ  طة:انق –س 

 اىَواقجخ.أعو ػْظو اى٘قذ ٗمنا اىزقيٞو ٍِ ٍظبهٝف اىْقو ٗالأػجبء اىغَومٞخ ٗرنبىٞف 

ٗاىَقظ٘ك ثٔ قلهح اىَْبٗه ػيٚ إٍزؼبة عَٞغ اىطيجيبد كُٗ الإٍيزؼبّخ  انقسضح الإَزبعيخ : –ػ 

ٌ الإفزظبص ىنا ٗعت إفزٞبه اىَْبٗه اىنٛ َٝزطٞغ ريجٞخ ؽيجبد اىَؤٍَيخ ثَْبٗه آفو ٍِ ّف

 .(2016)الأٍ٘ك،  اٍٟوح َٗٝيل الإٍنبّٞبد ىنىل 

 رغبضة انًُبسنخ انصُبػيخ ف  يرزهف زسل انؼبنى انضبيٍ:انًطهت 

 أسلا :رغطثخ انولايبد انًزحسح اويطيكيخ :

بك الأٍوٝنٜ ثَْجخ مجٞوح ػيٚ اىشومبد اىنجٞوح ّظوا ىََبَٕزٖب فٜ رؾقٞيق اىَْي٘ ٝورني الاقزظ     

الاقزظبكٛ ،ٗقل إّزٖغذ ٕنٓ اىشيومبد ٍٞبٍيخ الإؽزفيب  ثبى٘ يبئف اىوئَٞيٞخ ٗإػزَيبك آىٞيخ اىزْيبىه 

)اىزفوٝيي( ( ىظييبىؼ ٍؤٍَييبد ٍْبٗىييخ ٍييِ أعييو ففييغ رنييبىٞف الإّزييبط ،ٗقييل ػييوف ٕيينا الأٍييي٘ة 

 اى٘لاٝبد اىَزؾلح الأٍوٝنٞخ ٗمْلا ،فبطخ فٜ قطبع اىَٞبهاد . إّزشبها مجٞوا فٜ

اىزييٜ رومييي إٍييزضَبهارٖب ػيييٚ ٍوؽيزييٜ اىزغَٞييغ  (Ford – Motorٗأثييوى َّيي٘مط ىيينىل شييومخ )

ٗاىزَ٘ٝق، ٗرَْؼ اىشومبد اىَزؼبقلح ٍؼٖب )اىَْبٗىخ ( ع٘ائي الإٍزٞبى اىؼبىَٞيخ ػييٚ أٍيبً )ٍؼيبٝٞو 

ػٞييل اىزَيييٌٞ (.مَييب رزؼبقييل ثؼييغ اىَؤٍَييبد ٍييغ ٍؤٍَييبد آفييوٙ اىغيي٘كح ٗاىزنيفييخ ٗإؽزييواً ٍ٘ا
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شيومبد ثيلا –ٍزقظظخ ىيقٞبً ثنبٍو اىؼَيٞيخ الإّزبعٞيخ ثَْٞيب رؾيزف  ثَوؽييخ اىزَي٘ٝق رؾيذ شيؼبه 

اىزيييٜ رنييييف ٍؤٍَيييبد ٍزقظظيييخ ث ٍيييٞب ىظيييْبػخ ٍزطيجبرٖيييب ٍيييِ  (NIKEمشيييومخ ) –ٍظيييبّغ 

 اىوفٞظيخاٝب اىَْبٗىخ اىظيْبػٞخ مبىٞيل اىؼبٍييخ ٍَزفٞلح ٍِ مىل ثَي رَ٘ٝقٖب،ٗاىزغٖٞياد اىوٝبػٞخ 

 ٗففغ رنبىٞف الإّزبط.

ىقييل ػييوف ٕيينا الأٍييي٘ة رطيي٘هاد ٗرغٞييواد ٍززبثؼييخ فييٜ ٍقزيييف اىَغييبلاد مظييْبػخ اىطييبئواد  

ٗالأكٗٝخ ٗاٞوٕيب ، ىٖيب ريأصٞواد فبهعٞيخ لأُ ٍؼظيٌ اىَؤٍَيبد اٍٟيوح ىٖيب طيفخ شيومبد ٍزؼيلكح 

زْييبفٌ ،ٍَييب ٝؾييزٌ ػيٖٞييب الإثزنييبه ٗاىزطيي٘ٝو اىََييزَو ٍييِ أعييو اىغَْييٞبد اىزييٜ رقييً٘ ػيييٚ أٍييبً اى

 .(2013)ثِ اىلِٝ،  اىَٞطوح ػيٚ اىَ٘  

 صبَيب :رغطثخ انسسل اوسضثيخ 

قَٞيخ  2014ٍْخ  الأٗهٗثٞخثي(  إعَبىٜ هقٌ الأػَبه اىَؾقق فٜ ّشبؽ اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ فٜ اىلٗه 

ٍؤٍَييخ ، ثؼييلك  254000،ٗقييله ػييلك اىَؤٍَييبد اىَْزَٞييخ ىَغييبه اىَْبٗىييخ ٍيٞييبه أٗهٗ  392227

شيٖلد اىَْبٗىيخ اىظيْبػٞخ  2013ٍلاٝيِٞ ٍ٘ يف ، ثبىَقبهّيخ ٍيغ ٍؼطٞيبد ٍيْخ  6ٍ٘ فِٞ ٝقبهة 

ٍيٞييبه أٗهٗ (،ٕٗيينا اىزقييلً اىيينٛ مييبُ لأىَبّٞييب  389288) هقييٌ أػَييبه ثييي(  %0261رقييلٍب ثَْييجخ 

ب رجقٚ َّ٘مط طيْبػٜ ٝؾزينٙ ثئ ػبىَٞيب )رؾزيو اىَورجيخ الأٗىيٚ ػبىَٞيب اىََبَٕخ الأمجو فٞٔ ،فأىَبّٞ

)ثييِ ٍْظييي٘ه ٗ  (CIPفييٜ اىزْبفَييٞخ اىظييْبػٞخ ٕٗييينا ؽَييت ٍؤشييو اٟكاء اىزْبفَيييٜ اىظييْبػٜ )

 .(390، طفؾخ 2017ٍؼٞلٛ، 
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( حز  ػبو 15سل الإرحبز اوضسث  )( : يًضم ساقغ انًُبسنخ انصُبػيخ ف  ز21انغسسل ضقى )

2214 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(241، طفؾخ 2013)ثِ اىلِٝ،  انًصسض:

أّئ ٍْٗين  الأٗهٗثيٜٗٝظٖو ٍِ فلاه اىغلٗه رظيْٞف اىيلٗه اىقََيخ ػشيو الأػؼيبء فيٜ الإرؾيبك 

َينييخ اىَزؾييلح ٗإٍييجبّٞب ثقٞييذ رَضييو فييئُ :أىَبّٞييب ،فوَّييب ،إٝطبىٞييب ،اىَ 2011إىييٚ ابٝييخ  2000ٍييْخ 

ٍيِ اىَغَي٘ع  %30ثيـ ٝقيبهة  ٍِ اىقَٞخ الإعَبىٞخ ىيَْبٗىخ )ٍغ ؽٞبىح أىَبّٞب ػيٚ ٍب %80ؽ٘اىٜ 

ٍييِ ػييلك اىَيي٘ فِٞ فييٜ  %81ٍييِ ػييلك اىشييومبد ٗ %77(، مَييب أُ ٕيينٓ اىييلٗه رَييزؾ٘م ػيييٚ 

 .   (241، طفؾخ 2013)ثِ اىلِٝ، ّشبؽبد اىَْبٗىخ 

 

 صبنضب :انزغطثخ انيبثبَيخ 

رؼزجو اىٞبثبُ َّ٘معب هائلا ىيؼبىٌ فٜ ر٘ ٞف ّشبؽ اىَْبٗىخ ٍيِ اعيو رؾقٞيق اىزَْٞيخ الاقزظيبكٝخ،     

ٗٝؼ٘ك ربهٝـ ٕنا اىْشبؽ فٜ اىٞبثبُ ىضلاصْٞبد اىقوُ اىَبػٜ ٍغ اىزطي٘هاد اىزيٜ ؽيلصذ ثؼيل إكفيبه 



 ظطيانفصم الاسل                  الإطبض انُ 

 

 
26 

خ ، اىؾلس اىينٛ أكٙ إىيٚ إهٍيبء الأٍيبً ىْظيبً اىَْبٗىيخ ٍزؼيلك ( ىيَْبٗىTOYOTAشومخ ر٘ٝ٘رب )

 اىقلٍبد.

ٗفٜ ٍجؼْٞٞبد اىقوُ اىَبػٜ رٍ٘غ اىزظْٞغ ثَوػخ ثَجت الإّزبط اىؼقٌ ٍَب ىاك ٍِ الإػزَبك 

 ػيٚ اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ ،صٌ  رط٘هد فَٞب ثؼل ىزأفن شنو ٕوٍٜ ٍزؼلك اىطجقبد.

ػٞف ثؼل علٝل ىيَْبٗىخ ثبىٞبثبُ ؽٞش رٌ إػبكح ٕٞنيخ ٕنا ٍٗغ الإرغبٓ اىَزياٝل ّؾ٘ اىؼ٘ىَخ أ

اىقطبع ٍِ فلاه رجْٜ إٍزوارغٞبد علٝلح عؼيزٔ أٍبٍب ىجْبء ّٖؼزٖب اىظْبػٞخ، ٍِ فلاه رشغٞغ 

 ٗرَْٞخ هٗػ اىَْبٗىخ ػِ ؽوٝق ٍغَ٘ػخ ٍِ الإعواءاد اىقبّّ٘ٞخ ٗالإكاهٝخ إَٖٔب :

  ثٔ اىَٖبً اٟرٞخ: دؾظواّظغٞوح ٗاىَزٍ٘طخ ىيَْبٗىخ ػَِ ٕٞنو اىَؤٍَبد اى بقََإّشبء 

  ُّ٘اىقبص ثؼَبُ رَلٝل ٍَزؾقبد ٍقلٍٜ الأػَبه )اىَْبٗىِٞ ( ،1956ٍزبثؼخ رْفٞن قب. 

  ُّ٘ٗاىَزٍ٘طخ.إىٚ ر٘ؽٞل ٍؼبٍيخ اىَؤٍَبد اىظغٞوح  ف، اىٖبك1966ٍزبثؼخ رْفٞن قب 

   ِٞاىَقبٗىِٞ ٍِ اىجبؽِ فَٞب ثٌْٖٞ رنِ٘ٝ "عَؼٞخ رَْٞخ اىَْبٗىِٞ " اىزٜ رقً٘ ثفل اىْياػبد ث

 .ٗثِٞ اىَقبٗىِٞ الأطيِٞٞ

   قبٍخ ٍوامي ىيَْبٗىخ ٗاىشوامخ ٗر٘فٞو أكىخ ٗإػلاك ٍقططبد قطبػٞخ ىََبػلح لإكػٌ ٗرشغٞغ

 .(2017)ثِ ٍْظ٘ه ٗ ٍؼٞلٛ، اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ ىلإٍزفبكح ٍِ اىَياٝب اىَبىٞخ ٗاىؼوٝجٞخ 

 

 ساقغ انًُبسنخ انصُبػيخ ف  انغعائط  نزبؼغ:ت انًطها

 

 أسلا : رطوض انًُبسنخ انصُبػيخ ف  انغعائط 

 

 1988-1963يبثيٍ  اوسن :انًطحهخ 

 

 ،ّظوا ىطجٞؼخ اىْظبً اىَٞبٍيٜ اىَيبئل فيٜ رييل اىفزيوح ىيٌ رؾؼيٚ اىَْبٗىيخ فيٜ اىغيائيو ثبلإٕزَيبً    

اىقطيبع اىؼيبً فقيؾ، هايٌ مىيل أشيبه اىَقطيؾ ٗإقزظو ّشبؽ اىَؤٍَبد اىظغٞوح ٗاىَزٍ٘يطخ ػييٚ 

" إىييٚ اىييلٗه اىيينٛ ريؼجيئ اىَْبٗىييخ ثئػزجبهٕييب أٍييي٘ة ٝؾقييق الإَّييغبً فييٜ 1977-1774اىوثييبػٜ "

اىَْبٗىخ اىفوػٞخ ثشنو ػيبً ؽٞيش  1975-09-26اىؼَيٞخ اىزظْٞؼٞخ ،مَب رْبٗه اىقبُّ٘ اىظبكه فٜ 



 ظطيانفصم الاسل                  الإطبض انُ 

 

 
27 

ة اىؼَو ػْل الإٍزْبع ػِ رَلٝل ٍَيزؾقبد أقو ؽق اىَْبٗه اىفوػٜ فٜ إقبٍخ كػ٘ٙ ٍجبشوح ػل ه

 الأػَبه اىَْغيح.

 

  و1988 ؼُخ انضبَيخ:انًطحهخ 

 

شوػذ اىغيائيو فيٜ إػيبكح ٕٞنييخ اىَؤٍَيبد اى٘ؽْٞيخ ٗف٘طظيخ  ً، 1988 ٍْخ ىنِ ٍغ ثلاٝخ    

 25-88ٍغ طيلٗه قيبُّ٘ هقيٌ :ٗ اىَؤٍَبد اىؼٍَ٘ٞخ ،ٗرقيض كٗه اىلٗىخ فٜ اىْشبؽ الاقزظبكٛ،

ٗاىَزؼيييق ثبلإٍييزضَبه ٗاىيينٛ مييبُ ىيئ كٗه مجٞييو فييٜ إػطييبء كفييغ قيي٘ٛ  1988-07-19فييٜ اىَييؤهؿ 

ىيَؤٍَييبد اىظييغٞوح ٗاىَزٍ٘ييطخ ثَييب فٖٞييب اىَؤٍَييبد اىَْبٗىييخ، ٗاىَييَبػ ىٖييب ثبلإٍييزضَبه فييٜ ػييلح 

 ٍغبلاد.

 

 ثسايخ انزؽؼيُيبد  انضبنضخ:انًطحهخ 

 

اىَؼيله ٗاىَيزٌَ  1991-11-09كه فيٜ ٍغ ثلاٝخ اىزَؼْٞبد عيبء قيبُّ٘ اىظيفقبد اىؼٍَ٘ٞيخ اىظيب   

ٗاىيينٛ فظييض عيييء ٍْيئ ىيَقبٗىييخ  2003-09-11اىظييبكه فييٜ  301-03ثَ٘عييت اىَوٍييً٘ هقييٌ 

رييٌ إّشييبء اىج٘هطييخ اىغيائوٝييخ ىيَْبٗىييخ  صييٌ اىفوػٞييخ ثئػزجبهٕييب ٍييِ ٍٗييبئو رْفٞيين اىَشييبهٝغ اىنجييوٙ.

اىظيْبػٞخ ٗثََيبػلح ٗىاهح ٗفقب ىز٘طيٞبد الأٍيٌ اىَزؾيلح ىيزَْٞيخ  1991كََٝجو  11ٗاىشوامخ فٜ 

 .(172، طفؾخ 2014)ٍٖيو،  اىظْبػخ اىزٜ أػطذ كفغ ق٘ٛ فٜ ٍغبه إقبٍخ ػلاقبد ٍْبٗىخ 

 

 صبَيب :أثطظ انهيئبد انًزرصصخ ثبنًُبسنخ انصُبػيخ ثبنغعائط 

 

 انًغهػ انوطُ  انًكهف ثزطقيخ انًُبسنخ :  .1

أٝييِ قييلً ثٞييبُ  2003أفوٝييو  22اىَييؤهؿ فييٜ  03/188ىَوٍييً٘ اىزْفٞيينٛ هقييٌ رييٌ رشيينٞئ ٗفييق ا    

رنِ٘ٝ ٗرْظٌٞ ٍٗٞو ٕنا اىَغيٌ، مبُ اىٖيلف الأٍبٍيٜ ىيَغييٌ ٕي٘ ٍ٘امجيخ اىَؤٍَيبد اىظيغٞوح 

 رزَضو ٍٖبٍٔ أٍبٍب فٜ :  ،ٗاىَزٍ٘طخ ىيزٞبه اىؼبىَٜ ىيَْبٗىخ

و مو اىزيلاثٞو اىزيٜ رَيبػل ػييٚ اى٘ط٘ه إىٚ أفؼو إّلٍبط ىلإقزظبك اى٘ؽْٜ ٍِ فلاه ر٘فٞ -

 مىل.

 رؾقٞق ػَيٞبد اىشوامخ ٍغ مجبه اىَؤٍَبد ٍ٘اء مبّذ ٗؽْٞخ أٗ أعْجٞخ . -
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ََضييٜ ٍيِ اىي٘ىاهاد ، ٗمىل ثبلاٍيزؼبّخ ثاى٘ؽْٞخكػٌ ٗكٍظ اىَْبٗىخ فٜ ٍقزيف اىقطبػبد   -

 .اىَؾيٞخ

 

 ثوضصبد انًُبسنخ سانشطاكخ انغعائطيخ :  .2

اىَزؼيييق ثبىغَؼٞييبد ماد اىَْفؼييخ اىؼبٍييخ  1991-12-04بُّ٘ هقييٌ رأٍَييذ ؽجقييب لأؽنييبً اىقيي      

ىٞيييزٌ ثؼيييلٕب إّشيييبء صيييلاس  1992ٗاىغٞيييو اىٖبكفيييخ ىييييوثؼ ،ريييٌ إؽيييلا  أٗه ث٘هطيييخ عيائوٝيييخ ٍيييْخ 

 ث٘هطبد إػبفٞخ ٍ٘ىػخ فٜ اىغوة ٗاىشو  ٗاىغْ٘ة اىغيائوٛ ؽَت اىزَيَو اىيٍْٜ اىزبىٜ : 

،  11/09/1991رٌ رأٍَٞيٖب ثزيبهٝـ  " :BSPAاكخ " انجوضصخ انغعائطيخ نهًُبسنخ سانشط– 2-1

 1000ٍيب ٝقيبهة  2018ؽٞيش أطيجؾذ رؼيٌ فيلاه ٍيْخ  1992إلا أُ إػزَبكٕب هٍيَٞب ميبُ ٍيْخ 

 .(203)ىهقبّٜ، طفؾخ ٍؤٍَخ آٍوح ٍْٗبٗىخ 

َييييٖب ثزييييبهٝـ رييييٌ رأٍٞ " :BSPEانجوضصااااخ انغعائطيااااخ نهًُبسنااااخ سانشااااطاكخ نهشااااط  " -2-2

 ثقَْطْٞخ. 18/05/1993

ريييييٌ رأٍَٞيييييٖب ثزيييييبهٝـ ":BSPOانجوضصاااااخ انغعائطياااااخ نهًُبسناااااخ سانشاااااطاكخ نهلاااااطة "-2-3

ٝيٝيل ػيِ  ٗرؼيٌ ٍيب 03/10/1999ثٕ٘واُ فٜ ؽِٞ إػزَلد ثشنو هٍَٜ ثزيبهٝـ  09/01/1997

 ٍؤٍَخ ٍِ اىق٘اص فٜ شزٚ اىَغبلاد. 400

رٌ رأٍَٞيٖب ٗإػزَبكٕيب فيٜ ّفيٌ  :"BSPSعُوة " انجوضصخ انغعائطيخ نهًُبسنخ سانشطاكخ -2-4

اىز٘قٞذ ٍغ ث٘هطخ اىغوة ، ؽٞش رقيغ ث٘لاٝيخ اوكاٝيخ ٗرؼيٌ ػيلك ٍؼزجيو ٍيِ اىَؤٍَيبد ٍ٘ىػيخ 

 ػيٚ قطبػِٞ أٍبٍِٞ َٕب :قطبع اىقلٍبد ٗاىقطبع اىظْبػٜ .

رٖلف  َٝنِ رقلٌٝ ث٘هطبد اىَْبٗىخ ٗاىشوامخ اىغيائوٝخ ػيٚ أّٖب ٍغَ٘ػخ ٍِ اىغَؼٞبد لا   

ىزؾقٞق اىوثؼ ٍزنّ٘خ ٍِ ٍؤٍَبد ػبٍخ ٗفبطخ إػبفخ إىٚ ٍَبَٕبد اىٖٞئبد اىَقزيفخ ثنو 

 أشنبىٖب ٗكػٌ اىَيطبد اىؼبٍخ.

مَب قبٍذ اىغيائو ثئّشبء طْلٗ  ىؼَبُ اىقوٗع اىََْ٘ؽخ ،ٗمىل رنَيخ ىيغٖي٘ك اىزيٜ رقيلٍٖب     

ش ريٌ رأٍيٌٞ اىظيْلٗ  ثَ٘عيت اىلٗىخ ىيجؾش ػِ ٍْيبؿ طيْبػٜ ٝلائيٌ اىَؤٍَيبد اىغيائوٝيخ ،ؽٞي
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،ٗرنَييِ ٍٖييبً اىظييْلٗ  فييٜ رؾَييو ٍقييبؽو ػييلً  2002ّيي٘فَجو 11اىَييؤهؿ فييٜ  373-02ٍوٍييً٘ 

 .(38، طفؾخ 2021)قيُ٘،  ٍلاك اىقوٗع اىجْنٞخ ٍِ ؽوف اىَؤٍَبد اىظغٞوح ٗاىَزٍ٘طخ 

   :يهبو ثوضصخ انًُبسنخ سانشطاكخ انغعائطيخ

 اىَْبٗىخ ٗاىشوامخ اىغيائوٝخ ثبىَٖبً اىزبىٞخ : رقً٘ ث٘هطخ    

  اىَْبٗىخ.إّشبء قبػلح ثٞبّبد ؽ٘ه اىقلهاد اىظْبػٞخ ٍِ أعو اى٘ط٘ه إىٚ كىٞو فوص 

 فبطيخ فيٜ ٍغيبه اىَْبٗىيخ ٍيِ  ،ّشو اى٘ػٜ ثإَٔٞخ ٗكٗه اىَؤٍَبد اىظيغٞوح ٗاىَزٍ٘يطخ

 اىغيائو.أعو رط٘ٝو ٗاىْٖ٘ع ثبىقطبع اىظْبػٜ فٜ 

 شغٞغ اىشوامبد اى٘ؽْٞخ ٗاىلٗىٞخ ٍِ أعو روقٞخ اىَْبٗىخ .ر 

 .  رط٘ٝو ؽو  الإّزبط اى٘ؽْٜ ٍِ أعو إمزَبة اىزْبفَٞخ فٜ الأٍ٘ا 

 . رْظٌٞ اىيقبءاد ٗاىَؤرَواد اىَٖزَخ ثَ٘ػ٘ع اىَْبٗىخ 

  رشييغٞغ اىَؤٍَييبد اىَْبٗىييخ ىيَشييبهمخ فييٜ اىظييبىّ٘بد ٗاىَؼييبهع اىزييٜ رؼْييٚ ثَ٘ػيي٘ع

 .(2020)شؼجبّٜ،  ثؼق٘ك شوامخ اىَْبٗىخ ىيظفو 

 

 صبنضب : انُشبط انفؼه  نهًُبسنخ انصُبػيخ ف  انغعائط 

ٝييياه ٍفٖييً٘ اىَْبٗىييخ اىظييْبػٞخ فييٜ اىغيائييو ٝنزْفيئ ثؼييغ اىغَيي٘ع هاييٌ مىييل ْٕييبك عٖيي٘ك  لا    

يطبد اىَؼْٞيخ ثبلإٕزَيبً أمضيو ؽضٞضخ ٍِ أعو إثواى إَٔٞزٔ فٜ رؾقٞق اىَْ٘ الاقزظبكٛ ،ٍَب كفغ ثبىَ

ٗفَٞييب ٝيييٜ ٍييْقً٘ ثز٘ػييٞؼ اىْشييبؽ اىفؼيييٜ ىيَْبٗىييخ اىظييْبػٞخ فييٜ  ،ثَ٘ػيي٘ع اىَْبٗىييخ اىظييْبػٞخ

 اىغيائو :

 :يؼيبض انُشبط سفق رصُيف انً ؼؽبد انًُبسنخ-1

أُ اىَؤٍَييبد اىَْبٗىييخ فييٜ اىغيائييو أايجٖييب رييياٗه ّشييبؽٖب فييٜ اىَغييبلاد  رشييٞو الإؽظييبئٞبد    

 خ:اىزبىٞ

  ُ67266 ثَْجخ رقله ثــاىَٞنبّٞل ٗاىَؼبك% . 

 20283 ثَْجخ رقله ثــ قطبع اىنَٞٞبء ٗاىظٞلىخ%. 

 ِٝ4214 ثَْجخ رقله ثـــ اىؾلٝل ٗاىزؼل%. 
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 ُ4217 ثَْجخ رقله ثــ اىغيل ٗاىجلاٍزٞل ٗاىقَب.% 

 (28، طفؾخ 2019اعٜ، )ٕل   %3220 َْجخ ٍزجقٞخ رقله ثــّشبؽبد ٍقزيفخ ث. 

 انُشبط سفق(: يًضم رصُيف انً ؼؽبد انًُبسنخ انغعائطيخ 21انشكم ضقى)

 

 .(385، طفؾخ 2017)ثِ ٍْظ٘ه ٗ ٍؼٞلٛ، انًصسض: 

 

ٍييِ اىشيينو ّيؾيي  أُ قطييبع اىَٞنبّٞييل ٗاىَؼييبكُ َٝييزؾ٘م ػيييٚ أمجييو َّييجخ ٍييِ قطييبع اىَْبٗىييخ     

 رقييله ثييـ  ، ٝيٞيئ قطييبع اىنَٞٞييبء ٗاىظييٞلىخ ثَْييجخ %67266ـ بػٞخ فييٜ اىغيائييو ثَْييجخ رقييله ثيياىظييْ

،ّٗشييييبؽبد اىجلاٍييييزٞل  %4214،ٗٝييييأرٜ ثؼييييلٓ مييييو ٍييييِ قطييييبع اىؾلٝييييل ٗاىزؼييييلِٝ ة 20283%

 .، ٗاىجبقٜ ّشبؽبد ٍقزيفخ %4214ٗاىقَبُ ثَْجخ  ٗاىغي٘ك
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  :ىيؼيبض انحغ سفقرصُيف انً ؼؽبد انًُبسنخ -2

 

 انحغىسفق  (: رصُيف انً ؼؽبد انًُبسنخ انغعائطيخ 22انشكم ضقى)

 

 .(385، طفؾخ 2017)ثِ ٍْظ٘ه ٗ ٍؼٞلٛ،  اىَظله:

 

 

 : حؽت ضقى اوػًبل-3

 الأػَبههقٌ  ٗفق( : رظْٞف اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ  02اىغلٗه هقٌ )

 ضقى اوػًبل )زط( َؽجخ انً ؼؽخ

21,16% 12,222,222,22 

 52,222,222,22إن   12,222,222,22يٍ 37,5%

 122,222,222,22إن   52,222,222,22يٍ 8,33%

 

 .(42، طفؾخ 2019)ٕلاعٜ،  اىَظلهّ:
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  :انغعائطف  ضاثؼب :يؼوقبد انًُبسنخ انصُبػيخ 

 

فيٜ رطجٞيق اىَْبٗىيخ  ٗاىؼواقٞيو ىَؼ٘قبداىنضٞو ٍِ ا ذوفاىزٜ ػ مَؼظٌ اىلٗه اىْبٍٞخ اىغيائورؼزجو 

 فٜ:ٗرزَضو ٕنٓ اىَؼ٘قبد  اىظْبػٞخ،

 . ّقض اىزؾٌَٞ ثإَٔٞخ اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ ٗكٗهٕب ٗاىَياٝب اىزٜ رقلٍٖب 

 اٞييبة اىشييفبفٞخ ٗػييلً اى٘ػيي٘ػ ٍَييب ٝغؼييو اىَٖزَييِٞ ٍزييوككِٝ فييٜ كفيي٘ه ٕيينا اىْشييبؽ 

(Azzouz, 2022). 

 . طؼ٘ثخ اىؾظ٘ه ػيٚ ثٞبّبد كقٞقخ ؽ٘ه الأّشطخ اىقبثيخ ىيزقوٝظ ىلٙ اىَؤٍَبد اىنجٞوح 

  طييفؾخ 2022)ثييواٌٝ، ّقييض اىَيي٘اهك اىَزبؽييخ ىييلٙ الأعٖيييح اىؼبٍيييخ فييٜ قطييبع اىَْبٗىييخ ،

73). 

 

 : انزًيع َ انًجحش انضب

 

 هيى ػبيخ حول انزًيع يفب اوسل:انًطهت 

 

اىنجٞيو ػييٚ  الأصيوٗفبطيخ  يبٕوح اىؼ٘ىَيخ  ،ٞيوح اىزيٜ ٍيبكد اىؼيبىٌنضىقيل ميبُ ىيزغٞيواد اىرًهيس : 

ٖب اىزيٜ .ٍٗيِ أعيو رؾقٞيق إٔيلاف(2013)ثبشيٞ٘ح، ّيياه، ٗ ػٞشيّٜ٘، اىَْظَبد ثَقزييف ر٘عٖبرٖيب 

ٍَيب عؼيٖيب رجؾيش ػيِ  ؼييٞخ رَٞيٕيب ػيِ ثيبقٜ اىَْظَيبد،فٜ اىجقبء فٜ اىَي٘  ٗ إمزَيبة أف رزَضو

اىزَٞي اىنٛ ٝؼزجو ٍِ الإرغبٕبد اىؾلٝضيخ  ، ٍِٗ ثِٞ ٕنٓ اىؾي٘هؽي٘ه ّبعؼخ ىَ٘اعٖخ ٕنٓ اىزؾلٝبد

 .(2017)ٍبهٛ،   فٜ الإكاهح

 

   :رؼطيف انزًيع أسلا:

 

 "اىزَٞي أٗ ٍب َٝيَٚ ة"EXCELLENCEالإّغيٞيٝيخ ىيٌٞ ؽيلٝش الإمزشيبف،  " فيٜ اىيغيخ

" ٗاىنٛ رؼْٜ  Aristeiaؽٞش رشٞو اىلهاٍبد إىٚ أُ ٕنا اىَفًٖ٘ مبُ َٝزقلٍٔ الإاوٝق ثَفًٖ٘ "

، أٛ أفؼيو الأؽي٘اه ،شيغبػخ، ٗأمضيو ٕي٘لا.  Best ,Braver ,Mightterروعَزٔ إىيٚ الإّغيٞيٝيخ
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( ٗٝؼْييٜ رييلفق اىؼيي٘ء أٗ AR) ٍقطؼييِٞ الأٗه ٍييِ أٍييب ػْييل الإاوٝييق فقييل مييبُ أطييلا ىنيَييخ رزنييُ٘

 .(57، طفؾخ 2020)ىهىاه ٗ اٞبك، ( ٗٝؼْٜ الاٍزقواه ٗاىز٘افق"  ISTONاىقٞو، ٗاىضبّٜ )

  َّؾ فنوٛ ٗفيَفخ إكاهٝخ رؼزَل ػيٚ ٍْٖظ ٝورجؾ ثنٞفٞخ إّغبى ّزبئظ ٍيٍَ٘يخ ىيَؤٍَيخ ٕ٘"

الأؽواف مبفخ ٍ٘اء أطؾبة اىَظيؾخ أٗ اىَغزَغ منيو فيٜ  ىزؾقٞق اىَ٘اىّخ فٜ إشجبع  إؽزٞبعبد

 إؽبه اىزؼيٌ ٗالإثلاع ٗاىزؾَِٞ اىََزَو "

 ٕ"٘ ٍَٖبرٖيب ، ٗريوثؾ  ءرف٘  اىَؤٍَبد ثئٍزَواه ػيٚ أفؼو اىََبهٍيبد اىؼبىَٞيخ فيٜ آكا

ْقييبؽ مفبػييو ٗرؼييوف قييلهاد أكاء ٍْبفَييٖٞب ٍييغ ػَلائٖييب ٗ اىَزؼييبٍيِٞ ٍؼٖييب ػلاقييبد اىزأٝٞييل ٗاىز

 ىؼؼف ٗاىق٘ح".ا

 

 " :  اىزَٞي ٕي٘ رؾقٞيق ٍنبّيخ ػبىٞيخ ٗاىزفي٘  ػييٚ اىَْبفَيِٞ،ٗاىنٛ ٝؼَيو انزؼطيف الإعطائ

)ػييلاه، مٗ اىنفييبءح ، ٍييِ أعييو إشييجبع إؽزٞبعييبد الأؽييواف مبفييخ"  ٛاىؼْظييو اىجشييوػيييٚ رؾقٞقيئ 

 .(19، طفؾخ 2020

  ػطفهCherles Wheela ":خ فلاقخ ٍٗزْبٍيقخ رجيوى ٍيِ فيلاه ّشيبؽبد ٍقزيفيخ ثأّٔ ؽبق

َٝبهٍٖب اىفوك ،ٗٝنُ٘ اىزَٞي ٍؾققب ٍِ فلاه اىَؾبفظخ ػيٚ اىَي٘اهك اىزْظَٞٞيخ فيٜ ػي٘ء اىزفبػيو 

 .(649)ٍَُٞ٘ ٗ ػجل اىٕ٘بة اىَ٘ىٚ، طفؾخ  ثِٞ الإَّبُ ٗاىجٞئخ "

 

 انزًيعصبَيب :انزطوض انزبضير  نًفهوو 

 

  ٍ1982إن  1982انفزطح ي: (فلاه ٕينٓ اىفزيوح  ٖيو َّي٘مطMickinsey7s اىزيٜ ٝورنيي )

اىيَْؾ اىضقيبفٜ اىَيبئل ٗ اىَي٘ فِٞ ٗاىَٖيبهاد ٗاىقيٌٞ  ٕٗيٜ:ػيٚ ٍجؼخ ػْبطو ٍَٖخ ىزؾقٞق اىزَٞي 

اىَشييييييزومخ ٕٗيييييينا اىَْيييييي٘مط مييييييبُ ٍز٘افقييييييب ٍييييييغ اىَلهٍييييييخ اىنلاٍييييييٞنٞخ ؽَييييييت طييييييبؽجٞٔ ) 

Peters&waterman.) ( ِعييبء ثؼييل مىييل مييو ٍييAthos & Paçcale ىٞؤمييلا ػيييٚ إَٔٞييخ )

اىجشييوٛ اىيينٛ َٝييبػل فييٜ فيييق اىوبٝييخ اىََييزقجيٞخ ٗاىقييٌٞ ىيَْظَييخ، مَييب أطييله مييو ٍييِ  اىؼْظييو

(Peters & Waterman ٍْخ )1982 ( مزبثَٖبIn Search of Excellence)  ٚؽٞيش أميلا ػيي

 ح كُٗ إَٕبه اىؼْبطو اىَبثقخ .الإزَبً ثبلإثلاع ٗاىقلهح ػيٚ اىزغٞٞو ٗاىقٞبك

 

  ٍقلً ) : 1992إن   1985انفزطح ثيAvstin &Peters( ٌٖفٜ مزيبث)The Passion for 

Excellence  ٌأُ الإثييلاع ٗالإٕزَييبً اىنجٞييو ثبىيثييبئِ ٗالإػزَييبك ػيييٚ اىَيي٘اهك اىجشييوٝخ ٍييِ إٔيي )
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ىيٚ كٗه اىغي٘كح ٗاىَوّٗيخ فيٜ ( إPetersػ٘اٍو اىْغبػ ثبلإػبفخ إىٚ الإثلاع ٗاىقٞبكح ، مَب أشيبه )

ثبلإٍييزفبكح ٍييِ ٍجييبكا كَٝييْظ ٗؽومييخ  XEROXقبٍييذ 1990رؾقٞييق اىزَٞييي ىيَْظَييبد ، فييٜ ٍييْخ 

اىغي٘كح ،فطيي٘هد َّيي٘مط ىيزَٞيي ٍييِ ٍييزخ ٍؼييبٝٞو ٕيٜ :إكاهح اىقٞييبكح ،إكاهح اىَيي٘اهك اىجشييوٝخ ،إكاهح 

أكٗاد اىغيي٘كح ،ّٗزييبئظ ػَيٞييبد الأػَييبه ، اىزومٞييي ػيييٚ اىيثييُ٘ ٗاىَيي٘  ،إٍييزقلاً اىَؼيٍ٘ييبد ٗ

 الأػَبه .

 

  ٍشٖلد ٕنٓ اىفزوح رط٘ها مجٞوا ىَفًٖ٘ اىزَٞي ٗالأٍبىٞت اىزيٜ : 2224إن   1992انفزطح ي

( أُ اىزَٞي ٝيأرٜ ٍيِ كافيو Arbert & degaulejacرَنِ اىَْظَبد ٍِ اى٘ط٘ه إىٞٔ ؽٞش امل )

هٝت ٗاىزقٞييٌٞ ٗرشييغٞغ اىَْبفَييخ، اىَْظَييخ ٍييِ فييلاه اىزومٞييي ػيييٚ اىقييٌٞ ٗالإّزَييبء ٗ الإىزييياً ثبىزييل

( ؽٞيش شيَو ٍؼيبٝٞو B4ػَِ فنو اىَلهٍخ اىَيٞ٘ى٘عٞخ . ٖيو ثؼيل مىيل َّي٘مط ٍجَيؾ ٍٗزنبٍيو )

:اىقٞبكح ، اىجشو ،اىشوامخ ٗفو  اىؼَو ،اىؼَيٞبد اىَْزغيبد ، قبٍيذ ثؼيل مىيل شيومخ ر٘ٝ٘ريب ثزطي٘ٝو 

  ,Saal)و ٗاىشيوامخ ٗؽيو اىَشينلاد َّ٘مط ٝزنُ٘ ٍِ اىَؼبٝٞو اىزبىٞيخ : اىفيَيفخ، اىؼَيٞيبد ،اىجشي

2023). 

 

 ذصبئص سأثؼبز انزًيع  صبنضب:

 

 انرصبئص: –أ 

 

 ٍْظٍ٘خ مبٍيخ لا رزغيأ. -

 ٗاىَؼوفخ.خ ٍِ اىَٖبهاد يٍيَ -

 اىزقلً.ٍفزبػ  -

 ق الإٔلاف(.ٞاىقلهح ػيٚ اىزٖلٝف )رؾق -

 اىَْظَخ.ػوٗهٛ ىْغبػ  -

 ٝزطيت إكاهح إىنزوّٗٞخ. -

 ٝؾزبط هبٝخ ػبىَٞخ. -

 ٝزطيت إؽزواف إكاهٛ. -

 ٝؾزبط إىٚ ٍٖبهاد ٍي٘مٞخ ٍزنبٍيخ. -

 إىٚ روشٞلٝخ . ٝؾزبػ -
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 .(17، طفؾخ 2014)اىْغبه، ٝؼزَل اىزَٞي اىَؤٍَٜ ػيٚ م٘ك أفلاقٜ  -

 

 اوثؼبز اوؼبؼيخ نهزًيع ف  انًُظًخ : -ة

 

 إكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗرقٌٞٞ الأكاء. َٕبػْظوِٝ أٍبٍِٞ  ٝؼزَل اىزَٞي فٜ عٕ٘وٓ ػيٚ   

 

رؼجٞييو ٝشييبع فييٜ ( : Total Quality Management TQMإزاضح انغااوزح انشاابيهخ ) .1

أكثٞبد الإكاهح اىَؼبطوح ٗرؼجو ػِ ر٘عٔ ػيبً َٝيٞطو ػييٚ فنيو ٗرظيوفبد ٍَبهٍيٜ الإكاهح فيٜ 

ٕييٜ فيَييفخ ؽلٝضييخ رٖييلف إىييٚ رغٞٞييو مييو  ٗميينىل، (125، طييفؾخ 2002يَٜ، )اىَييمبفييخ اىَْظَييبد 

اىَفبٌٕٞ ثشنو عنهٛ كافو اىَْظَخ ٍيِ فيلاه رطي٘ٝو ميو ٍنّ٘برٖيب ىي٘طي٘ه إىيٚ إّغيبى الأػَيبه 

رؾقٞيق اىٖيلف اىوئَٞيٜ مينا ىي٘ط٘ه إىٚ أػيٚ كهعيبد اىغي٘كح ٗ ٗ ٍِ أٗه ٍوح ٗثبىشنو اىظؾٞؼ

 .     (2017)ٍبهٛ، ٝؼَِ ىٖب اىجقبء فٜ اىَ٘  ىيَْظَخ ٕٗ٘ هػب اىؼَلاء ٍَب 

 

 انشبيهخ:أهساف إزاضح انغوزح  -

 

 :ٕبىأثو ٍِ  رَؼٚ إكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ إىٚ رؾقٞق ػلح إٔلاف      

  ٗاىقلٍبد.  اىَْزغخرؾَِٞ ّ٘ػٞخ 

 . رؾقٞق الإٍزلاٍخ ٗ اىجقبء)& KHANFRI, 2018 (fAREH  

 اى٘قيذ ٕي٘ إٔيٌ ٍي٘هك ىيلٙ اىشيومبد لأُ ٍيبػخ رشيغٞو  ر٘فٞو اى٘قيذ فيٜ ػَيٞيبد الإّزيبط :

اىَظييبّغ ٗفطيي٘ؽ الإّزييبط ٍنيفييخ عييلا ىيشييومخ ىيينا ٍييِ إٔييٌ ٍجييبكا الإكاهح ٕيي٘ رؾقٞييق اىوقبثييخ ػيييٚ 

 خ الأكاء ىي٘ط٘ه ىَؤشواد رؼَِ رؾقٞق الإّزبط فٜ أقو ٗقذ ٍَنِ ٍغ أفؼو ع٘كح ٍَنْ

  إػييلاك اىظييوٗف اىَْبٍييجخ ٍييِ أعييو رشييغٞغ اىؼييبٍيِٞ ػيييٚ رؾَييِٞ اىغيي٘كح(fAREH & 

KHANFRI, 2018) 
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 الآزاء :-2

 

ٝقزيف اىجبؽضُ٘ ؽ٘ه  ٍفًٖ٘ الأكاء ؽَت ّظوح ميو ثبؽيش ٍٗيْؼوع إٔيٌ اىزؼيبهٝف اىَزؼيقيخ      

 :ثَفًٖ٘ الأكاء

" ٗاىزييٜ  Parformer"ٝؼيي٘ك ٍظييطيؼ الأكاء إىييٚ اىنيَييخ اىلارْٞٞييخ " : ءاانزؼطيااف انهلااوي ناا ز -

أٗ رْفٞين ، إلا أُ اىَظييطيؼ إٍييزَل قَٞزيئ ٍييِ اىيغييخ الإّغيٞيٝييخ  ىمبّيذ رؼْييٜ فييٜ اىقييوُ اىضبىييش إّغييب

" فٜ اىقيوُ اىقيبٌٍ ػشيو ٗاىينٛ ٝؼْيٜ رْفٞين ٍَٖيخ ،إّغيبى ػَيو أٗ To performثظٖ٘ه اىفؼو "

 .قٞق الإٔلاف اىََطوح"اىقٞبً ثفؼو ٝؤكٛ إىٚ رؾ

 

 ٍَٖيخ،ٕي٘ "رأكٝيخ ػَيو أٗ إّغيبى ّشيبؽ أٗ رْفٞين  (:A KHERAKHENرؼطياف اوزاء حؽات )-

  .لإٔلاف اىََطوحى ثَؼْٚ اىقٞبً ثؼَو َٝبػل ػيٚ اى٘ط٘ه

 

ٝؼجيو الأكاء ؽَيت ٕينِٝ  (:D  Kaisergrubaret  et  J handrieuرؼطياف اوزاء حؽات )-

ػٞخ الاعزَبػٞخ ىْشيبؽ ٍؼيِٞ " أٛ أُ الأكاء ٍيورجؾ ثفؼيو ٗ ٍؼوفيخ اىنبرجِٞ ػِ "إطلاه ؽنٌ اىشو

إعزَبػٞخ رق٘ك إىيٚ إمزَيبة قجي٘ه إعزَيبػٜ ىلأّشيطخ اىزيٜ رقيً٘ ثٖيب اىَؤٍَيخ إىيٚ عبّيت اىشيوػٞخ 

 الاقزظبكٝخ.

 

 ٗرؾقٞيق" قيلهح اىَؤٍَيخ ػييٚ الإٍيزَواهٝخ ٗاىجقيبء : ) (P. DRUKERحؽات رؼطياف اوزاء  -

 .(2009/2010)اىلاٗٛ ا.، َبَِٕٞ ٗاىؼَبه اىز٘اىُ ثِٞ هػب اىَ

 

 سأهًيزه:يفهوو رقييى اوزاء  -

 

اىؾنٌ ٗاىزؼيٞق ػييٚ اىْزٞغيخ اىَزؾظيو ػيٖٞيب، مَيب  حٝؼوف الأكاء ثأّٔ إكاه* يفهوو رقييى اوزاء : 

ؾلٝيل ٍَيز٘ٙ اىؼلاقيخ اىزيٜ ْٝظو إىٚ رقٌٞٞ الأكاء مّ٘ٔ عَٞغ اىؼَيٞبد ٗاىلهاٍبد اىزيٜ روٍيٜ إىيٚ ر

روثؾ اىَ٘اهك اىَزبؽخ ٗمفبءح إٍزقلاٍٖب ٍِ ؽيوف اىَؤٍَيخ فيلاه فزيواد ىٍْٞيخ ٍززبثؼيخ ٗإعيواء 

 .(2019)ٍَُٞ٘، مبُ ٍز٘قغ  اىَقبهّخ ثِٞ اىَؾقق ٍِ الإٔلاف ٍٗب

ن اىقطبػيبد الاقزظيبكٝخ ىلإٔيلاف اء ٕ٘ ٍزبثؼيخ رْفٞيكأٍب ػيٚ ٍَز٘ٙ الإقزظبك فئُ رؼوٝف رقٌٞٞ الأ

 .(2017)ٍبهٛ،  اىَؾلكح ٍَجقب ٗثٞبُ الإّؾوافبد ٗإقزواػ اىؾي٘ه اىَْبٍجخ ىٖب
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 : أهًيخ رقييى الآزاء* 

  ٜٕرَزؼَيٖب اىَْظَخ ىيزؾقق ٍِ ٍلٙ قلهرٖب ػيٚ رؾقٞق إٔلافٖب ٍٗقبهّخ ٍب رؾقق ثَب ميبُ  أكاح

 الإّؾوافبد ٗإقزواػ اىؾي٘ه اىَْبٍجخ. ٍقطؾ ىٔ ٍٗؼبىغخ

  ٛرؼَو ػَيٞخ اٟكاء فٜ اىزومٞي ػيٚ الإٍزغلاه الأٍضو ىيَي٘اهك اىَزبؽيخ ٗفبطيخ اىَي٘هك اىجشيو

 ٗرؼزجو ٍٗٞيخ ىزوشٞل اىْفقبد ٗأٍبٍب طؾٞؼ ى٘ػغ ّظبً اىؾ٘افي .

 خ اىزقٞييٌٞ رؾَييِٞ ؽييو  الإرظييبه اىلافيٞييخ ثييِٞ اىؼييبٍيِٞ فييٜ اىَْظَييخ ٍٗييغ ػَلائٖييب ّٗغييبػ ػَيٞيي

 ٝؤكٛ إىٚ فيق ٍْبؿ علٝل ٝؤصو ػيٚ عَٞغ اىَؤٍَبد .

 . رََؼ ػَيٞخ اىزقٌٞٞ ىَؼوفخ ٍَبَٕخ اىؼْظو اىجشوٛ فٜ رؾقٞق اىقَٞخ اىَؼبفخ ىيَؤٍَخ 

 . ٝقلً رقٌٞٞ اٟكاء ط٘هح عيٞخ ىيلٗىخ فَٞب ٝزؼيق ثََز٘ٙ آكاء اىقطبع اىنٛ رؼَو فٞٔ اىَؤٍَبد 

 ٞاٟكاء أُ اىَْظَيخ رؼيوف ٍنبّزٖيب اىؾبىٞيخ ،ٗأٝيِ َٝنْٖيب أُ رنيُ٘ الإَٔٞخ اىغٕ٘وٝخ ىؼَيٞخ رق ٌٞ

 .(2014)هٝغخ،  فٜ اىََزقجو ٗفقب ىَ٘اهكٕب

 

 أَواع انزًيع صبنضب:

 

إُ رَْٞخ قلهاد الأفواك ٍِ أعو رشغٞؼٌٖ ػيٚ الإثلاع ٗاىزَٞي لا ٝزيأرٚ إلا انزًيع انقيبزي :  (1

رزَزييغ ثبىَٖيبهح اىقٞبكٝييخ ٗرَييل اىزفنٞييو اىقيلا  اىجؼٞييل ػيِ رقيٞييل اٟفييوِٝ  ث٘عي٘ك قٞييبكح ػيٞيب

ٗر٘عٔ ٗرق٘ك الأفيوك ّؾي٘ اىزَٞيي ، فبىقبئيل اىَزَٞيي َٝيزطٞغ هبٝيخ اىنضٞيو ٍيِ اىَشينلاد فيٜ 

 ٗقذ ٗاؽل ،َٗٝنْٔ ٍؼوفخ ٍ٘اػغ اىْقض فٜ آكاء الأفواك.

 

ظَييخ ٝؼزجييو اىؼييبٍيِٞ ثَضبثييخ ػْييل رقييلٌٝ اىقييلٍبد ٍييِ ؽييوف اىَْ انزًيااع ثزقااسيى انرسيااخ: (2

ٍَزٖينِٞ ىيَيغ ٗاىقلٍبد ٗػْلٍب لاريجٜ إؽزٞبعبرٌٖ فئُ اىَزؼبٍيِٞ ٝيغيؤُٗ إىيٚ اىَْبفَيِٞ 

 ىيزؼبٍو ٍؼٌٖ .

اىَْظَييخ ٕييٜ رغَؼييبد ثشييوٝخ ٕبكفييخ ٗالإكاهح ٕييٜ ػَيٞييخ رؾقييق الإٔييلاف انجشااطي:انزًيااع  (3

 .(2021)ٍيَٞبُ اىغَو ٗ ػَواُ، ٗاىفبػيٞخ  حاىزْظَٞٞخ ثََز٘ٙ ػبىٜ ٍِ اىنفبء
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 يفبهيى ػبيخ حول إزاضح انزًيع  انضبَ :انًطهت 

 يفهوو إزاضح انزًيع أسلا:

ثئٕزَيبً مجٞيو  ذ٘عئ ػيبً ،ٗىقيل ؽظٞيثرؼزجو إكاهح اىزَٞي ٍِ اىَفبٌٕٞ اىؾلٝضخ فٜ ٍغبه الإكاهح      

ٗأشيبه اىنضٞيو ٍيٌْٖ إىيٚ اىؼلاقيخ ثيِٞ إكاهح  ِٝ،ٍِ قجو اىنزبة ٗاىجبؽضِٞ فبطخ فيٜ اىؼقيلِٝ الأفٞيو

ٗفَٞيب ٝييٜ  ٗؽَت ٗعٖخ ّظوٌٕ أُ رؾقٞق اىزَٞي ٝز٘عت رؾقٞق اىغ٘كح ؽزَيب، اىزَٞي ٗثِٞ اىغ٘كح،

   :ّؼوع ثؼغ اىزؼوٝفبد اىزٜ رْبٗىذ ٍفًٖ٘ إكاهح اىزَٞي

 ػيييٚ أّٖييب ثؼييغ اىغٖيي٘ك اىزْظَٞٞييخ اىَقططييخ رٖييلف إىييٚ رؾقٞييق اىَٞييياد ":يؼااطف ثاابضكط 

اىزْبفَيٞخ اىلائَييخ ىيَؤٍَييخ فييٜ ػظييو اىَؤٍَيبد اىنمٞييخ ٗ اىغيي٘كح اىشييبٍيخ ٗاىؼييبٍيُ٘ ٍييِ 

 مٗٛ اىقلهح ػيٚ الإثلاع ".

 

  ىيٚ رؾقٞيق اىَٞيياد إثؼغ اىغٖ٘ك اىزْظَٞٞخ اىَقطؾ ىٖب رٖلف  ٖبيٚ أّػ" انسسضي:يؼطف

ٗػييٚ ميو  لأُ اىََخ الأٍبٍٞخ ىيؼظو ٕٜ اىزغٞو فٜ ميو شيٜء ،اىزْبفَٞخ اىلائَخ ىيَؤٍَخ

 .(04، طفؾخ 2019)ٍَُٞ٘،  ٍَز٘ٙ ٗفٜ أٛ ٗقذ "

  ٚاىقلهح ػيٚ ر٘فٞق ٗرَْٞق ػْبطو اىَْظَخ ٗرشغٞيٖب فيٜ رنبٍيو ٗريواثؾ ىزؾقٞيق أػيي ٜٕ

ٍؼييللاد اىفبػيٞييخ ٗاى٘طيي٘ه ثيينىل إىييٚ ٍَييز٘ٙ اىَقوعييبد اىيينٛ ٝؾقييق هاجييبد أطييؾبة 

 .(21، طفؾخ 2002)اىَيَٜ، ظَخ اىَظيؾخ اىَورجطِٞ ثبىَْ

 

 ذصبئص إزاضح انزًيع  صبَيب:

 

  :رزظف إكاهح اىزَٞي ثبىقظبئض اىزبىٞخ      

 " انزحؽيٍ انًؽزًطContinuous Improvement»: الأٍو اىينٛ ٝؼيغ اىَْظَيخ ثشينو

 اىَْبفَخ.كائٌ فٜ ٍ٘قف أفؼو ٍِ 

 ٘اىّيييخ "رؾقٞيييق ػ٘ائيييل ٍْٗيييبفغ ٍزBalancedمٗٛ اىؼلاقيييخ  "ىَقزييييف أطيييؾبة اىَظييييؾخ

 ،ٍييبه اىَْظَييخ هأًثبىَْظَييخ ،فبىََييزضَوُٗ ٝز٘قؼييُ٘ ػبئييلاد ٍقج٘ىييخ ىقييبء ٍَييبَٕزٌٖ فييٜ 

ٗاىؼَبه ٝواجُ٘ فٜ اىؾظ٘ه ػيٚ أع٘ه ٍْبٍجخ ىقبء عٖ٘كٌٕ فَٞب ٝجقٚ اىؼَيلاء ٕيٌ ٍؾي٘ه 
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اىقلٍبد رؼيَِ اىَْظَيخ ثقبءٕيب الإزَبً الأٍبٍٜ ىيَْظَخ فجوػبٌٕ ػِ ع٘كح اىَْزغبد ٗ

 فٜ اىَ٘ .

 

 ثْبء ٗرَْٞخ اىؼلاقيبد "Relationship  ،ٍيغ ٍقزييف الأؽيواف اىزيٜ ريورجؾ ثٖيٌ اىَْظَيخ"

ٗمنا الإّطلا  ٍِ ٍجلأ  ،غبٝبداىٗ ٕلافالأٍِ ىٝبكح فوص رؾقٞق  ٖباىؼلاقبد رََؼ ى ٕنٓٗ

غييت اىزومٞييي ػيييٚ ٍجييلأ "ٗثبىزييبىٜ ٝ يًكااٍ إزاضرااه سانؽاايططح ػهيااه يًكااٍ قيبؼااه لا " ياابلا

 .(2015)ٍجبهك ػ٘اك، اىقٞبً ٗرؾلٝل اىؼْبطو ٗاىؼلاقبد  اىََٖخ اىزٜ رلفو فٜ الأكاء 

 

  إَٔٞييخ اىزومٞييي ػيييٚ الأّشييطخ اىوئَٞييٞخ ماد اىقَٞييخ الأػيييٚ )رطجٞييق أٍييي٘ة ٍيَيييخ اىقَٞييخ

   .ٍغ ٍؤٍَبد ٍْبٗىخ ٍزقظظخ ٗإفواط الأّشطخ الأقو ػبئلا ٗمىل ثبىزؼبقل ىج٘هرو (

 اىَييَٜ، اىقَٞيخ  اىَؼبفخ ٜ اىَْظَخ لأّٖب الأػييٚ فيٜ رؾقٞيقاىزومٞي ػيٚ رَْٞخ اىَؼبهف ف(

2002). 

 

 زًيع صبنضب: يجبزئ إزاضح ان

 

 ٗ ي الإثزنبهٞؾفررَْٞخ.   

 رَْٞخ ٗرفؼٞو اىز٘عٔ لإهػبء اىؼَلاء.   

 جبد الإكاهح اىَبىٞخ اىَيَٞخالإىزياً ثَفبٌٕٞ ٍٗزطي.  

 الإىزياً ثأفلاقٞبد ٗقٌٞ اىؼَو.   

 رَْٞخ ٗر٘ ٞف اىوطٞل اىَؼوفٜ اىَزغلك. 

 ٜرَٞٞو ٗرفؼٞو اىزؼيٌ اى٘ ٞف.   

  ٍَْٜٖ٘غٞيييخ ػيَٞيييخ فيييٜ ثؾيييش اىَشييينلاد ٗإرقيييبم ث زيييياًٗإى رَْٞيييخ آىٞيييبد اىزفنٞيييو اىَْظييي

 .اىقواهاد

 اىز٘عٔ ثبىْزبئظ.   

  ٗاىَؾٞؾ ٗرَْٞخ الأّشطخ ٗالإؽَبً ثبىََؤٗىٞخ الاعزَبػٞيخ ىيلٙ إكٍبط اىَؤٍَخ فٜ اىَْبؿ

 .(09، طفؾخ 2019)ٍَُٞ٘، اىؼبٍيِٞ 
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 أهى ًَبشط انزًيع ف  انؼبنى  انضبنش:انًطهت 

 

اىؼبىَٞيخ ٍَيؼٚ عيو اىَؤٍَيبد اىؼبىَٞيخ  اىغي٘ائيىقل أطجؼ اىجؾش ػيِ اىزَٞيي ٗاىؾظي٘ه ػييٚ     

 ٖيود َّيبمط ػلٝيلح ىيزَٞيي فيٜ  ىينىلٗ نا ٍِ أعيو روٍيٞـ صقبفيخ الأكاء اىَزَٞيي ٗصقبفيخ اىغي٘كح،ٕٗ

 .  )ىهٗفٜ ٗ ىقيٞطٜ(: ٝيٜ َبٞفٍقزيف كٗه اىؼبىٌ ٗفبطخ اىَزط٘هح ٍْٖب ٍْٗنمو أثوىٕب 

 

 

  EFQMأسلا : انًُوشط اوسضسث  نهزًيع)عبئعح انً ؼؽخ اوسضسثيخ نهغوزح( 

ٝؼزجييو اىَْيي٘مط الأٗهٗثييٜ ىيزَٞييي ٍييِ أثييوى َّييبمط إكاهح اىزَٞييي اىشييبئغ إٍييزقلاٍٖب فييٜ اىؼييبىٌ      

ٍيِ قجيو اىَؤٍَيخ  1991اىَؼبطو ٗٝقً٘ أٍبٍب ػيٚ فنوح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗقل أّشيأد عبئيرئ ػيبً 

ثيغ فئيبد ٕيٜ : الأٗهٗثٞخ ىيغ٘كح ٖٗٝزٌ ٕنا اىَْ٘مط ثبىزَٞي فٜ الأػَبه ،ؽٞش رَْؼ عبئيرئ إىيٚ أه

اىَؤٍَبد اىنجٞوح، اىلٗائو ٗاى٘ؽلاد اىزشيغٞيٞخ ىيَؤٍَيبد ،ٍؤٍَيبد اىقطيبع اىؼيبً ، اىَؤٍَيبد 

 .(2020)ىهىاه ٗ اٞبك،  اىظغٞوح ٗاىَزٍ٘طخ

 

 ( : انًُوشط اوسضث  نهزًيع 23انشكم ضقى )                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(62، طفؾخ 2020)ىهىاه ٗ اٞبك، :  اىَظله
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 :  نهزًيعانًُوشط اوسضسثسفق ى اوؼبؼيخ انًفبهي

لأطيؾبة  ٍز٘اىّيخإُ ّغيبػ إكاهح اىزَٞيي فيٜ رؾقٞيق ٍْيبفغ انزطكيع ػه  انُزبئظ انًؽازهسفخ: - أ

 .ٍِ إٌٔ اىَؼبٝٞو ىيؾنٌ ػيٚ رَٞي الإكاهح ٍِ ػلٍٔ لاىَظيؾخ ٝؼ

 

ٝغييت أُ رز٘عيئ عييو عٖيي٘ك الإكاهح ّؾيي٘ رؾقٞييق هػييب اىؼَييلاء ٗىيينا انعثاابئٍ:انزطكيااع ػهاا    - ة

 ٗعت رَْٞق عَٞغ ٗ بئف اىَؤٍَخ ٍِ أعو رؾقٞق ٕنا اىٖلف.

  

 رغَيٞلَٝيبَُٕ٘ فيٜ  ،اىَؤٍَيبد اىزيٜ ىيلٖٝب قيبكح َٝزينيُ٘ هبٝيخ ٗاػيؾخانًزًيعح:انقيبزح   - د

 ػَيٞب. رؾقٞقٖب أُ اىوبٝخ اىََزقجيٞخ إىٚ إٔلاف َٝنِ

  

رؼزَيل فيٜ رَيٞٞوٕب ػييٚ ٍغَ٘ػيخ ٍيِ  ،اىَؤٍَبد اىزٜ رطَؼ ىزؾقٞق اىزَٞيثبنؼًهيبد:الإزاضح  - س

اىؼَيٞيييبد اىَزواثطيييخ ٗاىَزْبٍيييقخ ماد ثؼيييل إٍيييزوارٞغٜ ،ٗاىؼَيييو ػييييٚ إٍيييزقلاً ٍجيييبكا إرقيييبم 

 اىقواهد اىَجْٞخ ػيٚ اىؾقبئق ىزؾقٞق ّزبئظ ٍز٘اهّخ.

َؤٍَبد اىزٜ رْزٖظ إكاهح اىزَٞي رَؼٚ ىزَنِٞ أفواكٕيب اىانًُظًخ:يشبضكخ اوفطاز ف  َغبػ  - ط

 اىََطوح.فٜ اىََبَٕخ فٜ رؾقٞق الإٔلاف 

 

اىَؤٍَبد اىَزَٞييح رَيؼٚ ىزؾقٞيق قَٞيخ ٍؼيبفخ انزؼهى انًؽزًط سرشغيغ الإثساع سالإثزكبض : - ػ

 .ٍَٗز٘ٝبد ٍزياٝلح ٍِ فلاه الإثلاع ٗالإثزنبه اىََزَو

 

و ّغيبػ اىَْظَيخ فيٜ رؾقٞيق إٔيلافٖب ريغيأ لإقبٍيخ رؾبىفيبد ٍِ أعإقبيخ انزحبنفبد سانشطاكخ : - خ

 ٍغ ػلح أؽواف ىيؾظ٘ه ػيٚ ٍْبفغ ٗفق قبػلح أُ رنُ٘ مو الأؽواف هاثؾخ .

ثَب أُ اىَْظَيخ رؼزجيو عييء ٍيِ اىَغزَيغ ٍَيب ٝزوريت ػييٚ انًؽ سنيخ الاعزًبػيخ نهًُظًخ : - ز

عيو ّغيبػ اىَْظَيخ ػييٚ مىل ٍَؤٗىٞخ إعزَبػٞخ رقزؼٜ إؽزيواً ق٘اػيل ّٗظيٌ اىَغزَيغ ٍيِ أ

 .(2013)ثبشٞ٘ح، ّياه، ٗ ػٞشّٜ٘،  اىَلٙ اىط٘ٝو ٍِ رؾقٞق الإٍزلاٍخ اىجٞئٞخ ٗاىَغزَؼٞخ
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 EFQM(: ػُبصط انًُوشط اوسضسث  نهزًيع   04انشكم ضقى ) 

 

 )ىؾَِ ػجل اىٔ ٗ ّياه(اىَظله: 

 

 ًوشط اويطيك  نهزًيع:صبَيب :انُ

ً ثبٌٍ) ٍبىنً٘ ثبىلهٝظ( رقلٝوا ىََبَٕزٔ ٗعٖ٘كٓ فٜ رؾَِٞ  1998رأٍَذ ٕنٓ اىغبئيح ػبً 

ً ، رٖلف ٕبرٔ اىغبئيح إىٚ  1987إىٚ ابٝخ ٗفبرٔ  1981الأكاء اىؾنٍٜ٘ ؽٞيخ فزوح ػَئ ٍِ 

ٚ رَٞي اىَؤٍَبد رؼيٝي رلػٌٞ اىَفبٌٕٞ اىزٜ ىٖب ػلاقخ ثبىؼْبطو ٗاىَنّ٘بد اىزٜ رؼَو ػي

)ىهٗفٜ ٗ ٗرَْٞخ قلهرٖب اىزْبفَٞخ ، ثبلإػبفخ إىٚ ّقو رغبهة اىَؤٍَبد اىْبعؾخ فٜ اىزَٞي 

 .ىقيٞطٜ(
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 (: يؼبييط انًُوشط اويطيك  نهزًيع 05انشكم ضقى )   

 

 .(266، طفؾخ 2019)ػيٜ ؽَُ٘، اىَظله: 

 :يؼبييط انًُوشط اويطيك  نهزًيع

 : ٗٝزؼيق ٕنا اىَؼٞبه ثََز٘ٙ آكاء اىقبكح ٍَٗبَٕزٌٖ فٜ إٍزَواهٝخ اىَؤٍَخ  انقيبزح

 ٗاى٘فبء ثبىََؤٗىٞخ الاعزَبػٞخ ٗالأفلاقٞخ ٗاىقبّّ٘ٞخ .

 : ٝشَو ٕنا اىَؼٞبه اىَؾبٗه اىزبىٞخ انزرطيط الإؼزطاريغ:  

 إػلاك فطؾ اىؼَو.  

 ٕلاف الإٍزوارغٞخرؾلٝل الأ. 

 ٍٔواعؼخ الأكاء اىَؤٍَٜ ٗرؾيٞي.  

 ٝقزض ٕنا اىَؼٞبه ثئٍزقلاً ٗرؾيٞو اىَؼيٍ٘بد ٍِ  انقيبغ سانزحهيم سإزاضح انًؼطفخ :

أعو ر٘فٞوٕب ىلػٌ ػَيٞبد اىزْظٌٞ ٗاىطوٝقخ اىزٜ رزؼبٍو ثٖب اىَؤٍَخ ٍغ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد 

 ٗإكاهح اىَؼوفخ كافو اىَْظَخ .

  ٝؼزجو اىَ٘اهك اىجشوٝخ اىقيت اىْبثغ ىيَْظَخ، ثبنؼُصط انجشطي زاذم انًُظًخالاهزًبو :

 لأّٖب رٖزٌ ثإٌٔ ٍ٘هك ىلٖٝب ٕٗ٘ اىؼْظو اىجشوٛ، ىٖنا ٝؾلك ٕنا اىَؼٞبه ٍِ فلاه رؼيٝي:

 ِٞهػب اىؼبٍي.  
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 كٗهاد اىزلهٝت اىقبطخ ثبىؼبٍيِٞ ٗاىقبكح.  

 ٛرؾلٝل الإؽزٞبعبد ٍِ اىَ٘هك اىجشو.  

 ٝزؼيق ٕنا اىَؼٞبه ثنٞفٞخ قٞبً اىَؤٍَخ ثزْظٌٞ ٗرط٘ٝو ّظٌ اىؼَو ىلٖٝب ؼًهيبدإزاضح ان :

ٗاىطوٝقخ اىزٜ رظٌَ ثٖب اىؼَيٞبد ٍَب َٝبٌٕ فٜ رؾقٞق إٔلاف اىَْظَخ ٗٗط٘ىٖب إىٚ 

 كهعخ اىزَٞي.

 ٍب ٝيٜ: : ٝغطٜ ٕنا اىَؼٞبهانُزبئظ  

 ع٘كح اىَْزغبد ٗاىقلٍبد.  

 ّزبئظ اىؼَلاء.  

  ٜٗالأٍ٘ا الأكاء اىَبى.  

 ِّٞزبئظ اىؼبٍي. 

 مفبءح اىؼَيٞبد.  

  ٍَٜىهٗفٜ ٗ ىقيٞطٜ(الأكاء اىَؤ(. 

 :أهساف عبئعح يبنكوو ثبنسضيظ

 . رشغٞغ اىَْبفَخ ثِٞ اىَْظَبد الأٍوٝنٞخ فٜ ٍغبه اىغ٘كح 

 .رؼٌَٞ ٗر٘ؽٞل ٍقبٌٝٞ اىغ٘كح فٜ اىَْظَبد الأٍوٝنٞخ 

 ٞاىنارٜ فٜ ٍغبه رؾقٞق اىغ٘كح.ٗػغ أٌٍ إهشبكٝخ ىيزق ٌٞ 

 . رؾلٝل اىَْٖظ اىظؾٞؼ ىزؾقٞق اىغ٘كح 

  (2019)ػيٜ ؽَُ٘، مَت اىََؼخ اىغٞلح ىيَْظَبد اىزٜ رف٘ى ثبىغبئيح. 

 

 صبنضب : انًُوشط انيبثبَ  نهزًيع )عبئعح زيًُظ(

  

ثؾومخ اىغ٘كح فٜ  W.Edward Deming ظإهرجؾ إٌٍ اىؼبىٌ الأٍوٝنٜ ٗىٞبً إكٗاهك كَْٝ     

ٗرَْؼ ٍؤٍَخ كَْٝظ عبئيح ثئٍَٔ ىلأفواك ٗاىٖٞئبد  اىٞبثبُ ٍْن الأهثؼْٞٞبد ٍِ اىقوُ اىَبػٜ،

 1951ػبً  ((Demingأٍزؾلصذ عبئيح كَْٝظ  اىزٜ رؾقق إّغبىاد ٍَٖخ فٜ ٍغبه هقبثخ اىغ٘كح،

 .)ىؾَِ ػجل اىٔ ٗ ّياه( 1984ػيٚ ٍَز٘ٙ اىٞبثبُ ٗرؾ٘ىذ إىٚ اىََز٘ٙ اىؼبىَٜ ػبً  ً
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 ( : انًُوشط انيبثبَ  نهزًيع 26انشكم ) 

 (2010)أقبٌٍ،  انًصسض:

 انًؼبييط انز  يطركع ػهيهب انًُوشط انيبثبَ  نهزًيع :

 

 : شوػ ؽٞؼخ اىَٞبٍبد اىَؼزَلح ٍِ ٝشزَو ػيٜ اىَؼبٝٞو اىفوػٞخ اىزٜ ر يؼبييط انؽيبؼبد

 اىَْظَخ ٗالإعواءاد اىزٜ رَزقلٍٖب ٗمنا هبٝخ اىَْظَخ ٗإٔلافٖب اىََزقجيٞخ .

 : ٝشوػ ؽوٝقخ ر٘ىٝغ اىَيطخ ٗمنا الإػزَبك ػيٚ اىؼَو اىغَبػٜ ،ٗشنو  يؼيبض انزُظيى

 اىزْظٌٞ ٗر٘ىٝغ الإفزظبطبد .

 : ؾلٝل ٍظبكه اىَؼيٍ٘بد اىقبهعٞخ ٍلٙ إٍزقلاً اىَؼيٍ٘بد فٜ اىَْظَخ ٗر انًؼهويبد

 ٗاىلافيٞخ ٗؽو  إٍزغلاىٖب ٗرؾلٝضٖب .

 : ٝؼْٚ ٕنا اىَؼٞبه ثئعواءاد رأٌٍٞ ٗإىغبء اىَؼبٝٞو ٍٗؾز٘ٝبرٖب  يؼيبض رحسيس انًقبييػ

 ٍٗلٙ رط٘ٝوٕب ثشنو ٍَزَو .

 :  ًٍلٙ إّزٖبط اىَْظَخ ىَْبٕظ ٍزط٘هح فٜ ٍغبه اىزلهٝت  انزسضيت سانزؼهى انزُظي

 اىؼبٍيِٞ ٗفيق اىلافؼٞخ ىلٌٖٝ . ٗرؾفٞي

 :ؽوٝقخ ػَبُ اىغ٘كح ٗاىؼَيٞبد اىَزظيخ ثٖب ٍَٗز٘ٙ هػب اىؼَلاء. رأكيس انغوزح 

 : أٍي٘ة رؾيٞو اىَشنلاد اىزٜ رزؼيق ثبىغ٘كح ،ٗفطؾ  اوَشطخ انًزؼهقخ ثزحهيم انًشكلاد

 ػلاعٖب .
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 : ٝؼوع ٕنا اىَؼٞبه الأٍبىٞت اىَقزيفخ اىزٜ رزجؼٖب اىَْظَخ ىيزأمل ٍِ ٍلٙ ٍطبثقخ  انطقبثخ

 ٍْزغبٕب ٗفلٍبرٖب ىَؼبٝٞو اىغ٘كح اىزٜ ريجٜ إؽزٞبعبد ػَلائٖب .

 : ٝزْبٗه ٕنا اىَؼٞبه اىقطؾ اىزٜ رؼؼٖب اىَْظَخ ىزؾَِٞ اىغ٘كح ٍَزقجلا ٗمنا  انزرطيط

ٗاىََز٘ٙ اىنٛ رطَؼ ىي٘ط٘ه إىٞٔ ،ٗمنا الإىزياً ثٖنٓ رؾلٝل اىفغ٘ح ثِٞ ٍَز٘ٙ اىغ٘كح اىؾبىٜ 

 اىقطؾ.

 

 ضاثؼب : زسض ًَبشط سعوائع انزًيع انؼبنًيخ ف  رحقيق انزًيع 

ثؼلٍب رْبٗىْب َّبمط اىزَٞي ٍبىفخ اىنمو َٝنْْب أُ َّزقيض أّٖب رقً٘ ػيٚ ٍفبٌٕٞ ٗرطجٞقبد اىغ٘كح 

كاء ٗرقفٞغ اىزنبىٞف ٗهفغ ٍَز٘ٙ ٗرشزوك فٜ ٕلف ٗاؽل ٍشزوك َٝؼٚ إىٚ هفغ ٍَز٘ٙ اٟ

 اىغ٘كح مٖلف هئَٜٞ ، ٍِٗ ثِٞ الأكٗاه اىزٜ رقً٘ ثٖب َّبمط اىزَٞي ّغل :

 . رشغٞغ اىَؤٍَبد ػيٚ إمزَبة ٗرط٘ٝو صقبفخ اىغ٘كح ٗإثواى إَٔٞزٖب 

 . ر٘فٞو قبػلح ثٞبّبد ٗؽو  ٍْٗبٕظ رؼَو مَؼٞبه ىزؾلٝل ٍلٙ رط٘ه اىَؤٍَبد 

 ٍَز٘ٙ اٟكاء فٜ اىَْظَبد ٗإعواء اىَقبهّبد ثْٖٞب ىَؼوفخ ٍوميٕب  ىٝبكح الإزَبً ثَزبثؼخ

 اىزْبفَٜ .

  اىوفغ ٍِ قلهح اىَؤٍَبد ػيٚ اىزْبفٌ ثْٖٞب ػِ ؽوٝق اىزؾَِٞ اىََزَو ىيؼَيٞبد ٍَب

ٝؼ٘ك ثبىفبئلح ػيٚ الاقزظبك ٗاىَغزَغ منو ٗمنا اٟصبه الإٝغبثٞخ ىيَؤٍَبد اىزٜ فبىد 

 فٜ : ثغ٘ائي اىزَٞي ٗاىَزَضيخ

  رقفٞغ اىزنبىٞف 

  ىٝبكح اىؾظخ اىَ٘قٞخ 

  رؼظٌٞ أهثبػ أطؾبة اىَظبىؼ 

  الإىزياً ثزطجٞق فطؾ ػَو اىْبعؼخ 

  ىهٗفٜ ٗ ىقيٞطٜ(ىٝبكح ٍَز٘ٙ اىغ٘كح(. 
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 انًجحش انضبنش: يؽبهًخ انًُبسنخ انصُبػيخ ف  رًيع انً ؼؽخ الآيطح

 

ْبػٞخ كٗها ٕبٍييب فييٜ رَٞييي اىَؤٍَييخ اٍٟييوح، ؽٞييش أّٖييب رَييبٌٕ فييٜ رؾَييِٞ ريؼييت اىَْبٗىييخ اىظيي     

ىزَٞييي ا اىَؼييٜ قييلٍب فييٜ ؽوٝييق ىٖييبٍنبٍييجٖب ٍَييب ٝزييٞؼ  فييٜ رٍ٘ييٞغٗ ثشيينو فؼييبه قييلهرٖب الإّزبعٞييخ

 ٍٗ٘اعٖخ اىَْبفَخ اىشلٝلح فٜ ثٞئخ الأػَبه.

 

 طح انًطهت اوسل: يؽبهًخ ذصبئص انًُبسنخ انصُبػيخ ف  رًيع انً ؼؽخ الآي

 

شيلٝل اىَْبفَيخ  بأفيوىد ٍْبفي ،اىزٜ رَٞي اىؼبىٌ اىٞيً٘ ٗرلاػٞبد اىؼ٘ىَخ إُ اىظوٗف الاقزظبكٝخ    

ثِٞ اىَْظَبد، ٍَب ؽزٌ ػيٖٞب اىَؼٜ إىٚ اىزَٞيي ثبلإٍيزفبكح ٍيِ فظيبئض اىَْبٗىيخ اىظيْبػٞخ اىزيٜ 

 ىزؾقٞق اىزَٞي، ٗأثوى ٕنٓ اىقظبئض ٕٜ :  ىٖبرؼل ػبٍلا ٍَٖب 

  : ىَْبٗىخ اىظْبػٞخ اىزقظظٞخ رزٞؼ ىيَؤٍَخ اٍٟوح اىؾظ٘ه ػيٚ ٍْزغبد إُ اانزرصص

 ٍٗٞطٞخ رلفو فٜ اىَْزظ اىْٖبئٜ ىيَؤٍَخ اٍٟوح ثغ٘كح ػبىٞخ ٗثزنيفخ اقو.

  :  رَيييَؼ اىَْبٗىيييخ اىظيييْبػٞخ ىيَؤٍَيييخ اٍٟيييوح ثئمزَيييبة ٗرؾ٘ٝيييو الإَزقااابل انزكُوناااوع

ىزظيجؼ ٍؼيبهف علٝيلح رشيغيٖب اىَؤٍَيخ اىزنْ٘ى٘عٞب اىَزط٘هح، مَب رََؼ ثزجبكه اىَٖيبهاد 

 اٍٟوح فٜ ٍؼٖٞب ىيزَٞي.

 :رؼزجيو ٍيِ إٔيٌ اىَنبٍيت اىزيٜ ريلفغ اىَؤٍَيخ اٍٟيوح إىيٚ اىيغي٘ء إىيٚ  انزقهيم يٍ انًربطط

الأٍيو اىينٛ ٝيؤصو ٍييجب  ،اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ ىزفبكٛ اىَقبؽواىْبرغيخ ػيِ اىزنيبىٞف الإػيبفٞخ

 . ػيٚ اىَؤٍَخ اٍٟوح اىزٜ رَؼٚ ىيزَٞي

 : ّزٞغييخ ىزٍ٘ييغ اىَؤٍَييخ اٍٟييوح فييٜ ّشييبؽٖب ٍٗييؼٖٞب ىيَييٞطوح ػيييٚ  ؼااطػخ الإؼاازغبثخ

الأٍ٘ا ، ٗىٝبكح اىطيت ػيٚ ٍْزغبرٖب، رنَِ إَٔٞخ اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ فٜ ٍيوػخ إٍيزغبثزٖب 

ىطيجٞبد اىَؤٍَبد اٍٟوح ٍَب ٝغؼيٖب رفٜ ثئؽزٞبعبد ػَلائٖب فٜ اى٘قذ اىَْبٍت ٗثبىنَٞيخ 

 . (2019)ٍجَ٘ؽ ٗ ػجل اىقبكه، اىَْبٍجخ 
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 أهًيخ انًُبسنخ انصُبػيخ ثبنُؽجخ نهً ؼؽخ الآيطح سانً ؼؽخ انًُبسنخ  انضبَ :انًطهت 

اىَيي٘اىٜ  و، ٗاىشيينىٖييب اىَْبٗىييخرنزَييٜ اىَْبٗىييخ اىظييْبػٞخ إَٔٞييخ مجٞييوح ثبىَْييجخ ىيَؤٍَييخ اٍٟييوح ٗ

 مىل: ٝ٘ػؼ

 

 انًُبسنخ انصُبػيخ ثبنُؽجخ نهً ؼؽخ الآيطح سانًُبسنخ ( : أهًيخ27انشكم ضقى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (28، طفؾخ 2021)قيُ٘، اىَظله:
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 انًجحش انطاثغ: اوؼبؼيبد انُظطيخ نهًُبسنخ انصُبػيخ سانُظطيبد انًفؽطح نهزًيع

 

 ػيخانًطهت اوسل: انُظطيبد انًفؽطح نهًُبسنخ انصُب

 

ٍييِ اىَْظيي٘ه الاعزَييبػٜ  ٍَييبَٕبد ّٗظوٝييبد إٕزَييذ ثبىزؼييبُٗ ثييِٞ اىَؤٍَييبد ػييلح ْٕييبك     

ٗالإقزظييبكٛ، ٍْٖييب ٍييب ٝييوٙ فٖٞييب شيينو ٍييِ أشيينبه اىزْظييٌٞ اىزييٜ ٝييزٌ ٍييِ فلاىٖييب ٍييْؼ اىَيي٘اهك 

 ،الاقزظييبكٝخ ٗاىييزؾنٌ فييٜ اىزنييبىٞف ثييللا ٍييِ اىَيي٘  مَييبٕ٘ اىشييأُ ثبىَْييجخ ىْظوٝييخ رنيفييخ اىظييفقبد

ب ٍبٝوٛ فٖٞب اىطوٝق الأَّت ىفٌٖ ٍ٘قغ رنبىٞفٖيب مَيب ٕي٘ اىؾيبه ثبىَْيجخ ىْظوٝيخ ٍيَييخ اىقَٞيخ ٍْٖٗ

 .(2016)الأٍ٘ك، 

 

 أولا: نظرٌة تكلفة الصفقات 

 

فاً  The NATURE Of firmالاذي إنطلاق مان  كتاباه  Coase1937تستمد جذورها من أعماال 

عكس التعاون بٌن أعوان السوق  ،بؤن المإسسات تنسق فٌما بٌنها عن قصدالتفكٌر فً نظرٌة تفٌد 

 الذي ٌكون بشكل عفوي )غٌر مقصود (.

الحصول على الموارد من السوق ٌولد تكالٌف تتمثل فاً تكاالٌف المعااملات :   Coaseلـوبالنسبة 

 لإداري فاً المإسساةإبرام العقود، فً حٌن أن التنسٌق او كإكتشاف السعر المناسب وتكلفة التبادل

ض هاذ  التكاالٌف نظارا للتنساٌق المبناً علاى التنظاٌم الهرماً المتماشاً ماع ٌخفات له الأولوٌة فً 

 .(242، صفحة 1222)بن الدٌن، تحقٌق الأهداف 

 فٌهاا ىٌارالتاً  " نظرٌة تكلفة التبادل " إلى ل، وتوصCoaseفكرة  بتطوٌر Williamsonفقام 

 تنقسام تكاالٌف الصافقة ٌجعالو ،مجموعة مان العقاود ولاٌس تنظٌماا هرمٌاا عبارة عن أن المإسسة

 إلى:

 تكالٌف البحث. – 2

 تكالٌف المساومة والتفاوض. – 1

 .(33، صفحة 1228)هداجً، تكالٌف التنفٌذ والرقابة  – 2

تقاء التعاون والشاراكة للقٌاام بعادة صافقات ترجاع أسابابه إلاى أن إنكذلك،   Williamsonٌرى و 

عاان السااوق فااً حالااة ضااعفه  تعتباار التعاااون باادٌلا ،مرجعٌااة معاااٌٌر الكفاٌااة الاقتصااادٌة ومقاربتااه
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،أٌضا لحالة عدم التؤكد النتاج عان محدودٌاة الرشاد والسالوكات الإنتهازٌاة ل فاراد والمإسساات ، 

قات مرتفعة ، مما ٌجعل المإسساة تلجاؤ لإحالال الصافقة وذلاك مان الأمر الذي ٌجعل تكالٌف الصف

 خلال طرٌقتٌن :

  إنشاء دائرة جدٌدة أو كٌان جدٌاد ٌكاون غٌار مساتقل ومارتبط ساواء بواساطة الإساتحواذ أو

 الدمج .

  الإحلال الذي ٌعتبر مفٌدا جدا مقارنة بالعقود فً حالة الأصاول غٌار الملموساة والمعاارف

، الأصاول التكاملٌاة ، المكوناات الخصوصاٌة ، وهام ماٌجعال التعااون أو  الروتٌنٌة الذاتٌاة

الشراكة من خلال عقاود المناولاة مشاجعة مان وجهاة نظار تكلفاة الصافقات ، وبالتاالً فاإن 

كاااان الساااوق هاااو الأول فاااإن ضاااعفه أو فشاااله ٌطااارح التنساااٌق كبااادٌل أساساااً الأنشاااطة 

، 1222)بان الادٌن، لمناولاة الصاناعٌة الاقتصادٌة بواسطة التعاون من خلال إبارام عقاود ا

 .(242صفحة 

 ثانٌا : نظرٌة الوكالة 

ٌعااود ظهااور النظرٌااة فااً شااكلها الرساامً إلااى الساابعٌنٌات ماان القاارن الماضااً إسااتنادا إلااى 

الاذي  2865سانة  M.Jenson et W.Meeklingوكاذا تحلٌال  Adam Smithالاقتصاادي 

 مختلفة.عقود التفاوض بٌن الوكلاء لتحقٌق أهداف  أنها مجموعةالمإسسة على  ٌنظر إلى

وقااد عاارف عقااد الوكالااة كااالآتً :وهااو عقااد ٌقااوم بموجبااه شااخص ٌاادعى الرئٌسااً بإسااتخدام 

 أشخاص آخرٌن ٌسمى الوكٌل لتنفٌذ مهمة محددة نٌابة عنه وبإسمه و

)الأساود، عقاد باٌن طارفٌن و علاى أنهاا و هاً كال إتفااق ٌناتج عناه CHRREUX 1997عرفها 

 .(82، صفحة 1225

 فرضٌات نظرٌة الوكالة .

  الموكل والوكٌل كلاهما ٌتمٌز بالتصرف الرشٌد أي ٌسعون لتحقٌق مصاالحهم الخاصاة

 أرباحهم.وزٌادة 

 ل التضارب فً المعلوماات فاالتفوٌض مارتبط غالباا بانقص المعلوماات مان جهاة الموكا

الذي لا ٌملك معلوماات كافٌاة تسامح لاه بالتؤكاد مان كفااءة الوكٌال مماا ٌوقعاه فاً حالاة 
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الإختٌار غٌر السلٌم للوكٌل ،ومن جهة ثانٌاة أن ٌتصارف الوكٌال بسالوك غٌار أخلاقاً 

 ٌتنافى وشروط عقد الوكالة .

  تحماال المخاااطر لأن عقااد الوكالااة ٌضااع الموكاال والوكٌاال فااً موقااف متماثاال فالوكٌاال

ك معلومات أكثار مماا ٌجعلاه ٌساتعملها لصاالحه وباذلك ٌتحمال جازء مان المخااطر ٌمتل

 .(1222)بن الدٌن، 

  فاارض كفاااءة السااوق فالوضااعٌة المالٌااة لهااا إنعكاسااات داخاال السااوق وهااذا فااً ظاال

 الحوكمة فً الأسواق المالٌة والتً تإدي إلى تقٌٌم حقٌقً ل سهم .

تنتج ماان الفرضااٌات أن مشاااكل الوكالااة تكماان فااً إخااتلاف الأهااداف بااٌن الموكاال ٌمكننااا أن نساا

والوكٌل ،فالوكلاء ٌتبعون إستراتجٌات لا ترقى إلى طموحات وأهداف الماوكلٌن ، وحتاى الاوكلاء 

 قد ٌفعلون ذلك لعدم وجود الثقة بٌنهم وبٌن الموكلٌن .

تعاااون والشااراكة بااٌن المإسسااات الآماارة وماان هااذا تباارز أهمٌااة المناولااة الصااناعٌة كؤحااد أنااواع ال

والمإسسات المنفذة ،وهذا ما ٌساعد على خلق بٌئة عمل تحقق مصالح المإسستٌن فاً ظال وجاود 

 .(1225)الأسود، الحوكمة التً تساعد على إستمرارٌة وترقٌة التعاون 

 

 ثالثا: نظرٌة سلسلة القٌمة

 

كطرٌقااة لعاارض بناااء القااٌم للمسااتهلك  2874ة القٌمااة لأول ماارة ساانة ظهاارت فكاارة تحلٌاال سلساال

النهااائً بالإعتماااد علااى سلساالة الأنشااطة الرئٌسااٌة المسااإولة علااى إنتاااج الساالع أو تقاادٌم الخاادمات 

والأنشطة المساعدة )الثانوٌة (، وذلك من أجل تحلٌل الأنشطة الأكثر مساهمة فاً خلاق القٌماة فاً 

 .(1222)أقاسم، المنظمة 

 

 : تعرٌف سلسلة القٌمة  1

 

  عرفهااM.Porter   سلسالة القٌماة علاى أنهاا :و إعاادة تجمٌاع المنشاؤة إلاى  2874سانة

أنشاااطتها الملائماااة إساااتراتجٌا بالأسااالوب الاااذي ٌاااإدي إلاااى فهااام سااالوكٌات التكاااالٌف 

 والمصادر الكامنة للتمٌزو.
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  أمااااS.Day ( فعااارف سلسااالة2882سااانة )  القٌماااة علاااى أنهاااا :و تفاعااال عااادة أطاااراف

،المجهز، أقسام المنظمة والموزع وجمٌع تلك الأطراف تضٌف القٌمة فاً عادة أطاوار 

 .(62، صفحة 1212)قلوش، عملٌات سلسلة القٌمة و

 ( سلساالة القٌمااة علااى أنهااا :و مجموعااة ماان الأنشااطة الاقتصاااد1222ٌعاارف بٌلااو  ) ة

المترابطة ومجموعة من الاوكلاء الإقتصاادٌٌن المصانفٌن رأساٌا ، وٌاتم تصامٌم سلسالة 

القٌمااة ماان تفاعاال مجموعااة ماان الأتشااطة التااً ٌجااب أن تنفااذها الجهااات المتفاعلااة فااً 

 .(Abd errhim & Abdahalhy, 2021, p. 218)مراحل مختلفةو 

 

 اخل سلسلة القٌمة : تحدٌد الروابط د 2

 

 ٌمكن التمٌٌز بٌن توعٌن من الروابط داخل سلسلة القٌمة تتمثل فً :

تحدٌد علاقات الترابط داخل المإسسة لأن هذ  الروابط لا تقتصر على الأنشطة المنتجة فقاط  – 2

 بل تتعدى ذلك إلى العلاقات التً تحكم تلك الراوبط .

القٌماة وسلاسال القٌماة الأخارى مثال سلاسال الماوردٌن تحدٌد الروابط الخارجٌة باٌن سلسالة  – 1

وقنوات التوزٌع من خلال لجوء المإسسة إلى مإسسات آخرى مناولة مان أجال تخفاٌض التكاالٌف 

 وتحسٌن الجودة .

 ولهذ  الروابط إنعكاسات أهمها :

  ًالتكامل بٌن أنشطة التطور التكنولوجً والتصنٌع للمإسسة من عمال المنااولٌن  ٌسااهم فا

 مكٌن المهندسٌن من تصمٌم إستراتجٌاتهم بؤكثر فعالٌة .ت

 قلاااوش، خصااائص المنااتج بالنسااابة للمناولااة لهااا تاااؤثٌر أكباار علااى التكلفاااة النهائٌااة للمنتج(

1212). 
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 ( : نموذج سلسلة القٌمة لماٌكل بورتر  80الشكل ) 

 

 )1985M .Porter.(:المصدر

 

  : انُظطيبد انًفؽطح نهزًيعانًطهت انضبَ

فييلاه ٍغَ٘ػييخ  ِىيزَٞييي ٍييىقييل أكد اىزغٞييواد اىَزَييبهػخ فييٜ ثٞئييخ الأػَييبه إىييٚ ؽبعييخ اىَْظَييبد  

لإٝغبك ؽي٘ه رَنِ ٍيِ رؾقٞيق اىزَٞيي ٛ  الإثزنبهٛػْبطو إَٖٔب اٟكاء اىؼبىٜ ، ٗاىزفنٞو الإثلاػٜ 

فيلاه ٗػيغ   اىزَٞيي ٍيِح ثلاهٍيخ ٍفٖيً٘  و اىَْبفَخ اىشلٝلح ، ىٖينا إٕيزٌ اىؼلٝيل ٍيِ ػيَيبء الإكاه

 ّظوٝبد رفَوٓ ، ٍْٗزْبٗه فٜ ٕنا اىَجؾش ٍغَ٘ػخ ٍِ أثوى ٕنٓ اىْظوٝبد .

 أسلا : َظطيخ انجحش ػٍ انزًيع 

" ىَغَ٘ػيخ ٍيِ Weterman" ٗ "روٍٗيبُ " "Petersثؼل اىلهاٍخ اىزٜ قبً ثٖب مو ٍِ "ثٞزوى" "

ػَِ مزبثَٖب اىنٛ مبُ رؾيذ ػْي٘اُ  " اىجؾيش ػيِ ٗاىزٜ أكهعبٕب  1977اىَْظَبد اىَزف٘قخ ٍْخ 

ٍٗب ٝطجغ ٕينٓ اىَْظَيبد أّٖيب  1982" اىنٛ طله ٍْخ In Search of Excellence  اىزف٘  " "

ؽققذ اىزَٞي، ٗر٘طلا إىٚ أُ اىقٌٞ ٗاىَجبكا اىَشزومخ ىيزْظَٞيبد اىَزَٞييح اىزيٜ ريزٌ ثلهعيخ ػبىٞيخ 

 ٍِ الإثلاع ٗ الإثزنبه رزَضو فٜ :

  اىزؾفٞي ىلإّغبى ،ٗإػطبء الأٗى٘ٝخ كائَب ىيفؼيو ٗاىشيوٗع فيٜ اٟكاء أمضيو ٍيِ ٕيله اىواجخ ،

 اى٘قذ فٜ اىزؾيٞو ٗالإعزَبػبد .

 . ٌٖرَْٞخ اىؼلاقبد ٗاىظلاد ٍغ اىؼَلاء ىيزؼوف ػيٚ ر٘عٖبر 
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  رَنِٞ اىقبئَِٞ ػيٚ اى٘ؽيلاد ٗالأقَيبً الإّزبعٞيخ ٍيِ أعيو رشيغٞؼٌٖ ػييٚ الإثيلاع ٗاىزفنٞيو

 يق ع٘ رْبفَٜ ثِٞ اى٘ؽلاد ٍِ أعو آكاء ٍزَٞي .اىََزقو ٗف

 . رشغٞغ اىؼبٍيِٞ ػيٚ رقلٌٝ أفؼو ٍب ىلٌٖٝ ٍِ قلهاد ٍِ أعو رؾقٞق اىزَٞي 

 . رجَٞؾ اىؼَيٞبد الإكاهٝخ ٍِ أعو الإٍزضَبه الأٍضو ىي٘قذ 

  اىزومٞييي ػيييٚ اىزؾَييِٞ اىََييزَو فييٜ إّزييبط اىَيييغ ٗرقييلٌٝ اىقييلٍبد اىزييٜ أصجزييذ فٖٞييب اىقييلهح

 َٞي ، ٗأفوعخ اىْشبؽبد الأقو ٍَبَٕخ فٜ فيق اىقَٞخ .ٗاىز

  رق٘ٝخ اىوٗاثؾ ثِٞ اىقٞبكاد اىزْفٞنٝخ اىَزظيخ ثبىْشبؽبد اىوئَٞيٞخ ىَؼوفيخ ٍيلٙ رطبثقٖيب ٍيغ

 .(2020-2019)ٕجخ، قٌٞ اىزَٞي 

 

 صبَيب : َظطيخ انزسييط الإثساػ  

 

به ثشينو ٍضٞيو ٍيِ فيلاه إٍيزؼَبه رنْ٘ى٘عٞيب اىَؼيٍ٘بد.فيبىطوائق ىقل رغٞود ؽوائق اىقٞبً ثبلأػَي

اىقلَٝخ ىزؼَو ٍغ اىيثبئِ ٗاىَي٘هكِٝ ٗاىؼَيبه ٕلٍيخ  ٗإٍيزجلاىٔ ثطوائيق عنهٝيخ علٝيلح ،ٗقيل أؽييق 

ػييٚ ٕينا  اٍيٌ اىزيلٍٞو الإثيلاػٜ ٗٝؼزقيل اّئ ٍيِ فيلاه ريلٍٞو  Peter schum Peterالاقزظبكٛ 

 ػَبه َٝنْْب إٝغبك ؽوائق علٝلح.اىطوائق اىقلَٝخ ىيقٞبً ثبلأ

 ٝيٜ : إُ ٍِ إٌٔ الأٍجبة اىزٜ أكد ىظٖ٘ه ٕنٓ اىْظوٝخ ٍب

 إّطلا  اىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد مق٘ح ٕبكهح رزف٘  فٜ رأصٞوٕب ػيٚ الإكاهح  ٍْٗظَبد الأػَبه .-أ

 عٞيبػلً رْبٍت الأٗػبع ٗاىٖٞبميو اىزْظَٞٞيخ ٍيغ اىظيوٗف اىغلٝيلح اىْبشيئخ ػيِ صي٘هح رنْ٘ى٘ –ة 

 اىَؼيٍ٘برٞخ.

 اىزط٘ه اى٘اػيؼ فيٜ رومٞيت اىَي٘اهك اىجشيوٝخ ثَْظَيبد اىؼَيو ٗ ٖي٘ه اىؼَيبه مٗٛ اىَؼيبهف -ط

 اوفكبض اوؼبؼيخ انز  ثُيذ ػهيهب انُظطيخ:

 إُ اىَزغٞواد اىَؾٞطخ ثَْظَبد الأػَبه رؾَو ٍؼٖب اىنضٞو ٍِ اىقطو ٗاىزٖلٝل. -1

ٜ ػيِ ٍْبطيجٌٖ ّزٞغيخ ٍي٘ء الأؽي٘اه فيٜ شيومبرٌٖ قل ٝؼطو اىنضٞو ٍِ ٍلٝوٛ اىَْظَبد ىزقي -2

 ٗاّؾلاه ٍَز٘ٙ اىوثؾٞخ ٗاىقلهح اىزْبفَٞخ.

إُ اىزلٍٞو الإثلاػٜ ٕ٘ ػَيٞخ اىزؾ٘ه اىَقطؾ ٍِ اى٘ػغ اىزْظَٜٞ ٗاىََبهٍيبد الإكاهٝيخ اىَيبئلح 

 .(403، طفؾخ 2004، )اىظوُإىٚ ٗػغ رْظَٜٞ ٍَٗبهٍبد رزفق ٍغ ػظو اىَؼيٍ٘بد 
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 اوزاء انظبفط صبنضب:َظطيخ

 

ر٘طو ميٞف٘هك  ٗمبفْٜٞ فيلاه كهاٍيزَٖب ػيِ الأكاء اىظيبفو إىيٚ إُ اىَْظَيبد اىظيغٞوح اىَزَٞييح 

 ماد اىقلهاد الإثلاػٞخ الإثزنبهٝخ اىؼبىٞخ رزظف ثََٞبد ٍزؼلكح رَٞي ثٞئزٖب اىزْظَٞٞخ ٕٜٗ :

  اىؼيوٗهٛ أُ رنيُ٘ ٕينٓ اىوٍيبىخ ثَضبثيخ اىقيٌٞ  ٍٍِؾلكح ىيَْظَخ، ٗٗػغ ٗرط٘ٝو هٍبىخ

 اىَشزومخ ىيؼبٍيِٞ.

 .اىؼوٗهٛ أُ ٝومي الإزَبً ػيٚ اىَقٍ٘بد ٗاىَنّ٘بد اىغٕ٘وٝخ ىيؼَو ٍِ 

 . َٜٞأُ ٝزٌ اىْظو إىٚ اىَْٖظ اىجٞوٗقواؽٜ ػيٚ أّٔ ػلٗ هئ 

 . رؾفٞي عَٞغ اىؼبٍيِٞ ىيزلهة ٗاىزغوٝت 

 ٍ غ اىََزفٞلِٝ ٍِ اىقلٍخ أٗ اىوااجِٞ فٜ اىَييؼخ ٗثبىقيله رط٘ٝو ٗرؼيٝي اىؼلاقبد اى٘صٞقٞخ

اىيينٛ ٝغؼييو عَٞييغ ػَيٞييبد اىزطيي٘ٝو ٗالإثزنييبه ٗ الإثييلاع عٖيي٘كا ٍ٘ فييخ ىزؾقٞييق هاجييبد 

 اىَزؼبٍيِٞ ٍغ اىَْظَخ .

  إػطبء أٗى٘ٝخ ٍزَٞيح ىزَْٞخ ٗرط٘ٝو قلهاد اىؼبٍيِٞ ٗؽفيٌٕ ػيٚ الأكاء اىَزَٞيي ٗالإثيلاع

 فٞٔ .

اىقييبئَزِٞ :الأٗىييٚ اىزييٜ ر٘طييو إىٖٞييب ثٞزييوى ٗٗروٍييبُ ، ٗاىضبّٞييخ اىزييٜ ٗػييؼٖب  إُ كهاٍييخ رؾيٞييو

رييبً أُ اىقييبئَزِٞ ٍزَبصيزييبُ فييٜ اىَفييبٌٕٞ ٗاىَجييبكا.ٗاُ ٕيينا   ميٞفيي٘هك ٗ مييبفْٜٞ رظٖييو ىْييب ث٘ػيي٘ػ

اىزَبصييو ٝييلػٌ ّزييبئظ اىلهاٍييزِٞ ، ٗثبىزييبىٜ ٝؤمييل إَٔٞييخ اىَفييبٌٕٞ ٗاىَجييبكا اىزييٜ ٍييجق ثٞبّٖييب مئؽييبه 

 ىيَْظَبد اىزٜ رطَؼ إىٚ اىزف٘  ٗرأطٞو الإثزنبه ٗالإثلاع مَْٖظ فنوٛ ٗػيَٜ . ٍوعؼٜ

ٗٝظيو اىٖييلف الأٍبٍييٜ قيبً ػيييٚ ٗػييغ ٕيينٓ اىَفيبٌٕٞ ٗاىَجييبكا ٍ٘ػييغ اىزْفٞين اىفؼيييٜ ٗفييق رنبٍييو 

ػؼ٘ٛ ىَقٍ٘بد اىجٞئخ اىزْظَٞٞخ ىيَْظَخ ، ٍٗب ْٝظَٖب ٍِ ّظٌ ٗأٍيبىٞت ٗؽوائيق ٗ ٍٗيبئو ػَيو 

وٗهح اىزفنٞييو فييٜ ثٖييلف إمزشييبف ٍقٍ٘ييبد اىجٞئييخ اىزْظَٞٞييخ ٍٗييب ٝؾنَٖييب ٍييِ ّظييٌ . ْٕٗييب رجييوى ػيي

)اىظييوُ، ٗؽوائييق ٗأٍييبىٞت ٗ ٍٗييبئو ػَييو ػييوٗهٝخ ىزأطييٞو ٗرفؼٞييو ٕيينٓ اىَجييبكا ٗاىَفييبٌٕٞ 

2004). 

 النظري المبحث الخامس: صٌاغة الفرضٌات وإعداد النموذج

 
ي حوصالة أهام النقااط التاً توضاح متغٌارات النماوذج النظاري للدراساة ، ٌعتبر النماوذج النظار  

 وذلك إعتمادا على ما جاء فً مختلف النظرٌات والدراسات .
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 المطلب الأول: الخرٌطة الذهنٌة للدراسة 

تعتبر الخرٌطة الذهنٌة للدراسة مخطط ٌوضاح العلاقاات القائماة باٌن متغٌارات الدراساة والطرٌقاة 

على بعضها بواسطة رسم توضاٌحً ٌوضاح التفرعاات التاً درس مان خلالهاا عان التً تإثر بها 

 طرٌق إدراج الأبعاد والمإشرات التً تعمد علٌها لدراسة الموضوع .

فً تمٌز المإسسة الآمرة ، مان  المإسسات المناولة  فمن خلال دراستنا نحاول دراسة كٌف تساهم

فاً تمٌاز المإسساة  اساهماول معرفة كٌف ٌبعدٌن هما : التخصص وسرعة الإستجابة، ونحخلال 

 الآمرة .

 وٌمكن توضٌح ذلك من خلال الخرٌطة الذهنٌة التالٌة : 

 ( : الخرٌطة الذهنٌة للدراسة 80الشكل رقم  ) 
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 المطلب الثانً: صٌاغة الفرضٌات 

 

اغة باااالإطلاع علاااى الدراساااات الساااابقة وكاااذا النظرٌاااات المفسااارة لمتغٌااارات الدراساااة ٌاااتم صاااٌ

 الفرضٌات .

فبعد التطرق للنظرٌات المفسرة للمناولة الصناعٌة علاى أنهاا عملٌاة توكٌال شاخص آخار مان أجال 

تنفٌذ المهام المطلوبة منه حساب ماا إتفاق علٌاه ، كماا تام التعرٌاف بهاا علاى أنهاا شاكل مان أشاكال 

تعمال علاى نساج  التعاون بٌن المإسساات ، فمان هاذا المنطلاق ٌمكنناا القاول أن المناولاة الصاناعٌة

 العلاقة وتقوٌتها بٌن المإسسة الآمرة والمإسسة المنفذة .

 إنطلاقا مما تقدم نطرح الفرضٌات التالٌة :

 

 أولا: صٌاغة الفرضٌة الأولى 

 

أنااه ٌوجااد عاادة خصااائص ماان الواجااب  قدمااة لنااا أثناااء الدراسااة، تبااٌنإعتمااادا علااى المعلومااات الم

 ساهم فً تمٌز المإسسة الآمرة .التخصص الذي ٌ توفرها فً المإسسات المناولة أولها

 

صاور  جٌادة جادا فاً تمٌاز المؤسساة الفرضٌة الأولى : ٌسااهم تخصاص المؤسساات المناولاة ب

 الآمرة 

 

 ثانٌا: صٌاغة الفرضٌة الثانٌة 

 

المناولااة فااً تمٌااز  ساارعة إسااتجابة المإسساااتماان خاالال الفرضااٌة الثانٌااة سااٌتم التطاارق لمساهمة

رة ، وحسااب مااا تبااٌن لنااا خاالال المقااابلات الإستكشااافٌة أنهااا ماان بااٌن الخصااائص المإسسااة الآماا

 الواجب على المإسسة المناولة إكتسابها من أجل تلبٌة إحتٌاجات المإسسة الآمرة بؤفضل صورة .

 

بصااورة جٌاادة جاادا فااً تمٌااز  الفرضااٌة الثانٌااة : تساااهم ساارعة إسااتجابة المؤسسااات المناولااة

 المؤسسة الآمرة 

 

 

 طلب الثالث: بناء النموذج النظري للدراسة الم
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التاً تمات ماع ت بالإعتماد على النظرٌات المتطرق إلٌهاا والدراساات الساابقة إضاافة إلاى المقاابلا

فقااد بنااً  ،ماادراء المإسسااات الآماارة والمناولااة محاال الدراسااة بااولاٌتً المسااٌلة وباارج بااوعرٌرٌج

ل فً المناولة الصاناعٌة والثاانً تاابع ٌتمثال فاً النموذج النظري على متغٌرٌن أولهما مستقل ٌتمث

ٌااة مااع تمٌااز المإسسااة الآماارة ، مااع العلاام أنااه ماان خاالال مجماال مااا توصاالنا إلٌااه ماان مقااابلات أول

على أن ٌتم معرفة تؤثٌر  .التخصص وسرعة الإستجابةالمإسسات المناولة فقد شخصت إلى بعد : 

 إسسة الآمرة .كل بعد من هذ  الأبعاد وكٌف ٌساهم فً تمٌز الم

 

 

 ( النموذج النظري للدراسة 18الشكل: ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب

رقظض ٍٗوػخ إٍزغبثخ اىَؤٍَبد   ىَْ٘مط إىٚ ر٘ػٞؼ ٍَبَٕخَّؼٚ ٍِ ٗهاء كهاٍخ ٕنا ا

فٜ رَٞي اىَؤٍَخ اٍٟوح ٍِ فلاه ٍَبَٕزٖب فٜ رؼظٌٞ اىَنبٍت ٗرؾَِٞ اىؼَيٞبد   اىَْبٗىخ 

، ٗمىل ثئفزجبه اىفوػٞبد اىَطوٗؽخ فٜ ٍ٘ػ٘ع بطو اىزَٞي ىلٙ اىَؤٍَخ اٍٟوحػْمإٌٔ 

 اىلهاٍخ .

 ذلاصخ:

 تمٌز المؤسسة الآمرة المناولة الصناعٌة

 خصصــتـال .1

 

 سرعة الإستجابة.2
 

 .تحسٌن العملٌات 1      

 .تعظٌـــــم المكاسب 2
 



 ظطيانفصم الاسل                  الإطبض انُ 

 

 
59 

ىقل أكد ػ٘اٍو اىزغٞٞو اىََزَوح فٜ ثٞئيخ الأػَيبه ٗاىؼ٘ىَيخ ٗمينا إشيزلاك اىَْبفَيخ ثيِٞ اىَؤٍَيبد 

اىزَٞيي ، فيٜ الأٍي٘ا  ٍيِ فيلاه   إىٚ إرجبع أؽيلس الأٍيبىٞت ٍيِ أعيو اىجقيبء ٗاىؾفيب  ػييٚ اىوٝيبكح

ٕٗيينا ٍييب َٝييزلػٜ ٍْٖييب إرجييبع أٍييبىٞت رَييبػل فييٜ رؾقٞييق ٕيينا اىٖييلف ، ٍٗييِ ثْٖٞييب أٍييي٘ة اىَْبٗىييخ 

 اىظْبػٞخ .

ٗقييل رْبٗىْييب فييٜ ٕيينا اىفظييو اىَْبٗىييخ اىظييْبػٞخ ٍييِ مييو ع٘اّجٖييب ثييلءا ٍييِ اىزؼييبهٝف إىييٚ أشيينبه 

َغبه ،مَب رطوقْب إىٚ ٗفظبئض ٗإَٔٞخ اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ ، ٍوٗها ثزغبهة كٗه اىؼبىٌ فٜ ٕنا اى

 اىزغوثخ اىغيائوٝخ ٍٗؼ٘قبد اىْٖ٘ع ثٖنا اىقطبع .

مَب رْبٗىْب ٍ٘ػ٘ع اىزَٞي فٜ ٍْظَيبد الأػَيبه ٗشيوٗؽ رؾقٞقئ ٗمينا الإَٔٞيخ اىنجٞيوح فيٜ اى٘قيذ 

 اىؾبىٜ.

مَب ثْٞيب ٍَيبَٕخ فظيبئض اىَْبٗىيخ اىظيْبػٞخ فيٜ رؾقٞيق اىزَٞيي ىيَؤٍَيبد اٍٟيوح إػزَيبكا ػييٚ 

 وٝبد اىَفَوح ىيَْبٗىخ اىظْبػٞخ .كهاٍخ اىْظ
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 رًهيس:

ٍؤٍَبد  ٍغَ٘ػخ ؽبىخ ، ٗاىزٜ رَذ ػيٚ ٍَز٘ٙ  ّقً٘ ٍِ فلاه ٕنا اىفظو اىزطو  إىٚ كهاٍخ

اىََٞيخ ٗثوط ث٘ػوٝوٝظ ، ٍِ أعو كهاٍخ اىؼلاقخ  ٝزٜ ٍْبٗىخ فٜ قطبع اىظْبػخ ث٘لاٗآٍوح 

فٜ رَٞي اىَؤٍَبد  اىَْبٗىخ  ٍٗوػخ إٍزغبثخ اىَؤٍَبد رقظض ثَْٖٞب ىَؼوفخ ٍلٙ ٍَبَٕخ

  اٍٟوح .

ٗىي٘ق٘ف ػيٚ طؾخ فوػٞبد اىلهاٍخ اىَطوٗؽخ ٍِ فلاه إعواء ٍقبثلاد ٍغ ٍلهاء اىَؤٍَيبد 

 افزجيبهلإػطبء اىجٞبّبد ؽيخ مَٞخ ٍِ أعو رؾيٞيٖب ٗ NVIVO   ثجوّبٍظ ٗالاٍزؼبّخٍؾو اىلهاٍخ ، 

 طؾخ اىفوػٞبد .

 الإطبض انًُهغ  نهسضاؼخ  ل:اوسانًجحش 

ػييٚ  ثبػزَبكّيبٍِ أعو رجوٝو فط٘اد اىلهاٍخ اىَٞلاّٞخ ٝشنو ػيَٜ ،ٍْٖغٜ ّزطو  ىٖنا اىَجؾيش 

فٜ رَٞي رقظض ٍٗوػخ إٍزغبثخ اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ فوػٞبد اىلهاٍخ اىَزؼيقخ ثََبَٕخ مو ٍِ 

 اىوٝبكح فٜ اىَ٘  .اىَؤٍَخ اٍٟوح، ٍِ أعو رؼظٌٞ اىَنبٍت ٗرؾَِٞ اىؼَيٞبد ىزؾقٞق 

 ا، ٗميينNVIVOثوّييبٍظ  ثبٍييزؼَبهىيينىل ٍييْؼزَل ػيييٚ كهاٍييخ مٞفٞييخ ثييئعواء ٍقييبثلاد ٗرؾيٞيٖييب 

اىَلاؽظخ ثبىَشبهمخ ٍٗلاؽظخ اى٘صبئق ٍيِ فيلاه ٍؼوفيخ مٞفٞيخ إثيواً ػقي٘ك اىَْبٗىيخ ثيِٞ اىَؤٍَيخ 

 مضت.اٍٟوح ٗاىَؤٍَخ اىَْبٗىخ ػِ 

 أزسارهب سيغزًغ انسضاؼخ سػيُزهب  اوسل:انًطهت 

 أسلا : يغزًغ انسضاؼخ :

ثييوط  اىََييٞيخ ٗ زٜاىَؤٍَييبد اٍٟييوح ٗاىَْبٗىييخ ثيي٘لاٝٝزَضييو ٍغزَييغ اىلهاٍييخ فييٜ ٍغَ٘ػييخ ٍييِ 

 إىٚ الأٍجبة اىزبىٞخ : ؾ ٗٝؼ٘ك اىَجت فٜ إفزٞبه ٕنا اىْ٘ع ٍِ اىَؤٍَبد ثبىؼج ث٘ػوٝوٝظ ،

 .ىٝبكح اى٘ػٜ ثإَٔٞخ ّشبؽ اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ .1

ٞيخ ٕييٜ ٍنييبُ الإقبٍييخ ٗالأقييوة لإعييواء اىلهاٍييخ ٗثظييفزٜ ػبٍييو ثئؽييلٙ اىَؤٍَييبد .ٗلاٝييخ اىََيي2

 اٍٟوح ٍؾو اىلهاٍخ .

.ؽجٞؼخ اىَْطقخ اىظْبػٞخ ث٘لاٝخ ثيوط ثي٘ػوٝوٝظ اىزيٜ رؼزجيو قطيت ٝزَٞيي ث٘عي٘ك ٕينا اىْي٘ع ٍيِ 3

 الأّشطخ.

 

 

 



 انفصم انضبَ                                                                        الإطبض انزطجيق  

 
60 

 صبَيب : ػيُخ انسضاؼخ 
 

وح ٗاىَْبٗىخ فٜ ػلح ّشبؽبد طيْبػٞخ ٍقزيفيخ ػْٞخ اىلهاٍخ رزَضو فٜ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَؤٍَبد اٍٟ

ث٘لاٝخ اىََٞيخ ٗٗلاٝيخ ثيوط ثي٘ػوٝوٝظ ،ٗقيل ريٌ إفزٞيبه اىََيؤٗىِٞ اىينِٝ رَيذ اىَقبثييخ ٍؼٖيٌ ػييٚ 

 أٍبً :

 اىزْ٘ع فٜ اىؾظ٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘بد ثظفخ كقٞقخ .-

 اىَْبطت الإكاهٝخ اىزٜ ٝنُ٘ فٖٞب اىََزغ٘ة ػيٚ كهاٝخ ثَ٘ػ٘ع اىلهاٍخ .-

 ٍزؼلاك اىََؤٗىِٞ اىنِٝ أعوٝذ ٍؼٌٖ اىَقبثلاد لإمَبه اىلهاٍخ ثَظلاقٞخ .ٍلٙ إ-
 

 صبنضب : أزساد انسضاؼخ
 

ثؼييل ٍؼوفييخ اىييْٖظ اىَزجييغ ، ٍغزَييغ اىلهاٍييخ ٗػْٞييخ اىلهاٍييخ ٍٗييِ فييلاه اىلهاٍييخ إهرئْٞييب أُ أكٗاد 

 أعوٝيذىَلهاء اىينِٝ اىلهاٍخ اىَْبٍجخ ٕٜ اىَلاؽظخ ٗاىَقبثيخ ٗمنا الإٍزؼبّخ ثبى٘صبئق اىَقلٍخ ٍِ ا

 ٍؼٌٖ اىَقبثلاد .
 

: رٌ اىؾظ٘ه ػيٚ ٗصيبئق ٍيبػلد فيٜ إصيواء اىلهاٍيخ ،ٗاىزيٜ رزَضيو فيٜ ثؼيغ  يلاحظخ انوصبئق-1

 ػق٘ك اىَْبٗىخ ٗمنا ٍْلاد اىزَلٝل ٍْٗلاد اىطيجٞبد .
 

 رٌ الإػزَبك ػيٚ اىَقبثيخ اىْظف ٍ٘عٖخ ٍِ فلاه ؽيوػ أٍيئيخ ّيض ٍ٘عٖيخ رزيٞؼأزاح انًقبثهخ :-2

 ىيََزغ٘ة الإعبثخ ثؾوٝخ ٗفٜ ّفٌ اى٘قذ ػلً اىقوٗط ػِ ٍ٘ػ٘ع اىلهاٍخ .
 

 ذطواد انسضاؼخ سأزساد رحهيم انجيبَبد انضبَ :انًطهت 
 

ٍِ فلاه ٕنا اىَجؾش ّؾبٗه اىزطو  ىيقط٘اد اىَزجؼخ ٍيِ أعيو إمَيبه اىلهاٍيخ ٗالأكٗاد اىَؼزَيل 

 مىل.ػيٖٞب فٜ 
 

 أسلا :ذطواد انسضاؼخ 
 

 ٍواؽو هئَٞٞخ ٕٜ : ٍود اىلهاٍخ 
 

ثَٞلاُ اىلهاٍخ ٗاىنٛ رٌ ثبىَْطقيخ اىظيْبػٞخ ثبىََيٞيخ ٗثيوط ثي٘ػوٝوٝظ  الاىزؾب انًطحهخ اوسن  :

ٍِ أعو ٍؼوفخ اىَؤٍَبد اٍٟوح ٗمنا اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ ٍيِ أعيو رشيقٞض ٍقزييف اىقظيبئض 

بد اٍٟييوح ،ٗميينا فييٜ ريجٞييخ هاجييبد اىَؤٍَيي ّبعؾييخاىزييٜ رزظييف ثٖييب اىَؤٍَييبد اىَْبٗىييخ ٗرغؼيٖييب 

 ٍزطيجبد اىَؤٍَبد اٍٟوح ٍِ أعو إثواً ػق٘ك ٍْبٗىخ ٍؼٖب.
 

إػييلاك كىٞيو اىَقبثييخ ّظييف اىَ٘عٖيخ اىيينٛ ٝؾزي٘ٛ ػييٚ ٍزغٞييواد اىلهاٍيخ اىزييٜ  انًطحهاخ انضبَياخ :

ثبىََييؤٗىِٞ اىََييزغ٘ثِٞ ثؼييل ػييجؾ اىَ٘اػٞييل ، ٗاىزؼييوف أمضييو ػيييٚ  الاىزقييبءرقييلً فوػييٞبرٖب، صييٌ 

 ىَلاؽظخ .اىَْبٗىخ ٍِ ا
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قَْيب ثْقيٖيب ػييٚ  إعوائٖب،ثؼل اىؾظ٘ه ػيٚ الإعبثبد ٍِ فلاه اىَقبثلاد اىزٜ رٌ  انضبنضخ:انًطحهخ 

اىيينٛ ٝؼطٖٞييب اىظييجغخ اىنَٞييخ ػييِ  NVIVOأعييو إٍنبّٞييخ ٍؼبىغزٖييب ثجوّييبٍظ  ِ، ٍييWordطييٞغخ 

 اىؾيي٘هثؼيغ  ٗاقزيواػاىفوػيٞبد  افزجيبهاىَقبهثيبد الأٍبٍيٞخ ىيجوّيبٍظ ٍٗيِ صيٌ  طااٍزقوؽوٝق 

 الاػزجبه.َٝنِ أُ رنُ٘ ٍَبَٕخ ٍٞلاّٞخ رأفن ثؼِٞ  اىزٜ
 

 أزساد رحهيم انجيبَبد  صبَيب:
 

ر٘عييل اىؼلٝييل ٍييِ الأكٗاد ىزؾيٞييو اىجٞبّييبد ٛ اىجؾييش اىنٞفييٜ ، ٗاىزييٜ رَييٖو ػَيٞييخ رؾيٞييو اىجٞبّييبد 

ىيَقبثيييخ  ػيييٚ اىزؾيٞييو اىزقيٞييلٛ اػزَييلّباىَزؾظييو ػيٖٞييب ثؼييل رج٘ٝجٖييب ، ٍٗييِ فييلاه ٕيينٓ اىلهاٍييخ 

 . NVIVOٗثوّبٍظ اىزؾيٞو اىنٞفٜ  
 

ثئػييلاك عييلٗه ٝشييَو عَٞييغ اىَييلهاء اىََييزغ٘ثِٞ ٍييغ ٍزغٞييواد  انزحهياام انزقهيااسي نهًقاابثلاد :-1

 اىلهاٍخ ، ٍِ أعو اىَقبهّخ ثِٞ أق٘اىٌٖ ٗمىل ثغوع أفن فنوح ؽ٘ه ر٘عٖبرٌٖ .
 

ٝييذ ٍؼٖييٌ اىَقييبثلاد ، ؽٞييش اىيينٛ ٝقييً٘ ثزنَييٌٞ أقيي٘اه اىَييلهاء اىيينِٝ أعو:  NVIVOثطَاابيظ -2

)ٕييلاعٜ، اىفوػيٞبد  ٗافزجيبهٚ اىزؾيٞيو ييٍؤشيواد مَٞيخ رَيبػلّب ػ اٍيزقواطثئٍنبّْيب ٍيِ فلاىئ 

 .(58، طفؾخ 2019
 

رَزْل إه الإؽظبء اىزوككٛ ،ثَؼْٚ رنواه اىنيَبد اىََزقلٍخ فٜ اىَقبثلاد انًقبضثخ انًؼغًيخ : -أ

. 
 

ٕٜ اىَقبهثخ اىزٜ رظف ىْب مٞف ّزؾلس ث٘اٍطخ اىزورٞيت ٗاىزظيْٞف اىْؾي٘ٛ انهلويخ:قبضثخ انً-ة

 ػيَٞخ.إػبفخ إىٚ ٍطبثقخ اىللالاد ثطوٝقخ 
 

 اىَقبثلاد.اىٖلف ٍْٖب رفَٞو ٍؾز٘ٙ انًوضوػيخ:انًقبضثخ -د
 

)شيوقٜ ٗ اىَيؼٞل،  ثؼؼيٖبٍيغ ٕٜ ػجيبهح ػيِ هٍيٌ ثٞيبّٜ ىلأفنيبه ٗػلاقزٖيب انًؼطفيخ:انرطائط -س

2016)  . 

 NVIVO( : ضثط انفطضيبد يغ ػقس ثطَبيظ  23عسسل ضقى ) 

 اىؼقلح اىفوػٞخ  

 ٍوػخ الإٍزغبثخ
 ػقلح إفزٞبه اىشوٝل اىَْبٍت 

 ػقلح رؾَِٞ اىؼَيٞبد 
 ػقلح رؼظٌٞ اىَنبٍت 

 اىزقظض
 ػقلح إفزٞبه اىشوٝل اىَْبٍت 

 ػقلح رؾَِٞ اىؼَيٞبد 
 ؼظٌٞ اىَنبٍتػقلح ر
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رؾيٞييو اىجٞبّييبد ٗاٍييزقواط اىْزييبئظ: ٕٗييٜ آفييو ٍوؽيييخ فييٜ اٍييزقلاً اىجوّييبٍظ ىيؾظيي٘ه ػيييٚ ّزييبئظ 

ٗرفَييٞوٕب ثؼييل الاّزٖييبء ٍييِ اىقطيي٘اد ٍييبثقخ اىيينمو، ؽٞييش ٝقييً٘ ٍييِ فييلاه ٕيينٓ اىَوؽيييخ افزجييبه 

 رؾققٖب.اىفوػٞبد ٍٗؼوفخ ٍلٙ 
 

 انسضاؼخ  انًطهت انضبنش: ػطض سرؼطيف انً ؼؽبد انًُبسنخ يحم
 

رْشييؾ اىَؤٍَييبد اٍٟييوح ٗاىَْبٗىييخ ٍؾييو اىلهاٍييخ فييٜ ّشييبؽبد ٍقزيفييخ ث٘لاٝييخ اىََييٞيخ ٗثييوط 

ث٘ػوٝوٝظ ؽٞش َٝنِ إػطبء ىَؾخ ػِ ّشأرٖب ّشبؽٖب ٗالإٔلاف اىزٜ رَؼٚ ىزؾقٞقٖب ٗفيق اىغيلٗه 

 اىزبىٜ : 
 

 ( : انزؼطيف ثبنً ؼؽبد انًُبسنخ سالآيطح يحم انسضاؼخ  24عسسل ضقى ) 
 

 

 

 أهسافهب  َشبطهب  رؼطيفهب  انً ؼؽخ 

انً ؼؽااااااااااخ 
انغعائطيااااااااااخ 
ن َؽاااااااااااااغخ 
انصااااااااااُبػيخ 
سانزقُيااااااااااااااخ 

EATIT 

 1979رأٍَذ ٍْخ 
ثلا الإّزبط اىفؼيٜ ٍْخ 

1980. 
ٍود اىَؤٍَخ ثؼلح 
 ٍواؽو ٗػلح رََٞبد 
* اىَوؽيخ الأٗىٜ: 

 1979ٍّ٘ٞزبمٌ ٍِ 
.   *  1985إىٚ ابٝخ 

اىَوؽيخ اىضبّٞخ 
 1985أّلٝزبمٌ  ٍِ 

 . 1997ىٚ ابٝخإ
* اىَوؽيخ اىضبىضخ : 

 1998رْٞـــــلاه  ٍِ 
.     2011إىٚ ابٝخ 

* اىَوؽيخ اىواثؼخ: 
 2012أٗارٞذ   ٍِ 

 إىـٚ ٍْٝ٘ب ٕنا .

إّزييييييبط الأَّييييييغخ 
اىظْبػٞخ ٗاىزقْٞيخ 

 ) الأقَشخ (

 الأهثبػ اىَبكٝخ ٗاىَبىٞخ.رؾقٞق * 

الاٍزَواه ٗالاٍزقواه ٗكٍَٝ٘خ * 
 اىَؤٍَخ 

 ٗالأهثبػ اىشومخ  ٞوفاَلىٝبكح اى*  

اىؾفب  ػيٚ اىؼَبه ٗىٝبكح اىٞل * 
 اىؼبٍيخ 

اؽزٞبعبد اىَ٘  اى٘ؽْٞخ  * رغطٞخ
 ٍْٗبفَخ اىشومبد اىَؾيٞخ 

 رؾَِٞ اىغ٘كح ٗاىْ٘ػٞخ ىلإّزبط*  

إٝغبك أٍ٘ا  علٝلح َٝنِ اىلف٘ه *  
 إىٖٞب

 اىؾفب  ػيٚ ػَلاء كافو اى٘ؽِ *  

 
 

 

ALGAL+  ٍؤٍَييييييييخ طييييييييْبػٞخ
خ اىظيييييْبػٞخ ثبىَْطقييييي

اىََيييٞيخ رأٍَيييذ ٍيييْخ 
ٗرزوثيييغ ػييييٚ ٍَيييبؽخ 

127000 ً2  
 
 

رؾ٘ٝيييييييييو ٍيييييييييبكح 
الأىَْٞييييً٘ ثطبقييييخ 
إّزييييييييبط رقلهثييييييييـ 

ؽييييييييييييييِ  18000
 ٍْ٘ٝب 

اؽزٞبعبد اىَ٘  اى٘ؽْٞخ  * رغطٞخ
 ٍْٗبفَخ اىشومبد اىَؾيٞخ 

 رؾَِٞ اىغ٘كح ٗاىْ٘ػٞخ ىلإّزبط*  

أٍ٘ا  علٝلح َٝنِ اىلف٘ه  * إٝغبك
لاء كافو ػيٚ ػَ * اىؾفب إىٖٞب

 اى٘ؽِ

 * ىٝبكح اىؾظخ اىَ٘قٞخ ٍزقظظيييييخ فيييييٜ  2005رٌ إّشيبءٕب فيٜ نطفاااااااااااااااااااا  
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رظييييْٞغ ٗرغَٞييييغ  ٗلاٝخ ثوط ث٘ػوٝوٝظ انكزطسَيكػ 
ٗرَ٘ٝق اىَْزغبد 
اىنٖوثبئٞييييييييييييييييييييخ 
ٗالأعٖيح اىَْيىٞخ 

اىنَجٞ٘رو  ٗأعٖيح
ٗرومٞيييت ٍنٞفيييبد 
اىٖييييي٘اء ٗأعٖييييييح 

 الاٍزقجبه

 * رؾقٞق ٗلاء اىيثبئِ 
 * رؾقٞق اىغ٘كح 

 

ي ؼؽااااااااااااااخ 
شاااالان  ػجااااس 
انلفاااوض نُقااام 
 اوشرب  

ٍزقظظيييييخ فيييييٜ  2005رٌ إّشبءٕب فٜ 
 ّقو اىؼَبه 

 * رؾقٞق الأهثبػ  
 * رؾقٞق ٗلاء اىيثبئِ 

 

 انًجحش انضبَ  : رحهيم انًقبثلاد َصف انًوعهخ يغ يسضاء انؼيُخ 
 

بد اىَزؾظيو ٍِ فلاه ٕنا اىَجؾش ّؾبٗه اىزطو  ىَقزيف اىَلهاء اىََزغ٘ثِٞ ٗػوع إٌٔ اىجٞبّ

ػيٖٞيب ىَقزيييف اىَواؽيو اىزييٜ ٍيود ثٖييب كهاٍييزْب اىَٞلاّٞيخ فييٜ اىَؤٍَيخ اىَؼْٞييخ ثبىلهاٍيخ ٍٗييِ صييٌ 

 ػوػٖب ٗرؾيٞيٖب 
 

 انًطهت اوسل: يُبخ انًقبثلاد ف  انً ؼؽبد الآيطح سانًُبسنخ يحم انسضاؼخ 
 

زيٜ ريٌ اىقٞيبً ثٖيب ٍيغ ّقً٘ فٜ ٕنا اىَطيت ثشوػ اىَْبؿ اىنٛ ٍبكد فٞٔ اىَقبثلاد ّظف اىَ٘عٖخ اى

ػْٞيييخ اىلهاٍيييخ، ّٗ٘ػيييؼ اىقطييي٘اد اىَْٖغٞيييخ اىزيييٜ ريييٌ إرجبػٖيييب ثقظيييل اىؾظييي٘ه ػييييٚ اىجٞبّيييبد 

 لإمَبه اىلهاٍخ ٍِٗ فلاه اىغلٗه اىزبىٜ ٝزٌ ر٘ػٞؼ مىل :  خىٍلااىٗاىَؼيٍ٘بد 
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َؤٍَبد ٍْبؿ اىَقبثلاد ّظف اىَ٘عٖخ ٍغ ٍلهاء اىَؤٍَبد اٍٟوح ٗاى( : 25عسسل ضقى ) 

 اىَْبٗىخ ٍؾو اىلهاٍخ
 

َخ
ٍ
اىَؤ

 

 اىَلٝو
ربهٝـ ٍٗلح اىَقبثيخ 

ّظف اىَ٘عٖخ ٗؽوٝقخ 
 اىزَغٞو

 الإٔلاف اىوئَٞٞخ  وٗف إعواء اىَقبثيخ

E
A

T
IT

 

          

E
A

T
I
T

 
 

هئيييييييييييييٌٞ -
كائييييييييييييييييييوح 
اىٍ٘يييييييييييبئو 

 اىؼبٍخ

 

 ربضيد انًقبثهخ:
ػييييييٚ  2023/  06/ 04 

 طجبؽب  10:00اىَبػخ 
ٍنزييييت هئييييٌٞ انًكاااابٌ: 

 وح اىٍ٘بئو اىؼبٍخ كائ
 كقٞقخ  30 يسح انًقبثهخ:

 ٝلٗٝب  ططيقخ انزؽغيم:
 

رقييلٌٝ اىشيينو ىََييؤٗىٜ  -
إكاهح اىٍ٘يييييييبئو اىؼبٍيييييييخ 

 ٍِ ٗقزٌٖ  لإػطبئْب عيءا
ر٘ػييييييييييييٞؼ ثؼييييييييييييغ  -

اىَظيييطيؾبد اىزيييٜ رفٞيييل 
 ٍ٘ػ٘ع اىلهاٍخ 

اىؾظيييييييييييي٘ه ػيييييييييييييٚ  -
ٍؼيٍ٘ييييييبد اىزييييييٜ رفٞييييييل 

 ٍ٘ػ٘ع اىلهاٍخ

ٍؼوفيييخ اىَواؽيييو اىزيييٜ  -
يٞييييخ إثييييواً رَييييو ثٖييييب ػَ

ػقييييييي٘ك اىَْبٗىيييييييخ ٍيييييييغ 
 ٍؤٍَبد اىْقو .

ٍؼوفيييخ ٍيييلٙ ٍَيييبَٕخ  -
ٍيييييييييييوػخ الاٍيييييييييييزغبثخ 
ٗاىزقظييييض فييييٜ ّغييييبػ 

 ػَيٞخ اىَْبٗىخ 
إٔييٌ اىَؼييبٝٞو اىزييٜ ٝييزٌ  -

ػييييييٚ أٍبٍيييييٖب إفزٞيييييبه 
 اىشومبد اىَْبٗىخ

ٍييييييييييييييلٝو  -
اىزَييييييييييييِ٘ٝ 
 ٗاىَشزوٝبد 

 ربضيد انًقبثهخ:
ػييييييٚ  2023/  06/ 06 

 طجبؽب  10:00اىَبػخ 
ٍنزيييت هئييييٌٞ ٌ : انًكاااب

كائييوح رَييٞٞو اىَقيّٗييبد 
 ٗاىَشزوٝبد  
 كقٞقخ  40 يسح انًقبثهخ :

 ٝلٗٝب ططيقخ انزؽغيم :

رقلٌٝ اىشنو ىََؤٗىٜ  -
إكاهح اىزَِ٘ٝ 

ٗاىَشزوٝبد  لإػطبئْب 
 ٍِ ٗقزٌٖ  عيءا

ر٘ػٞؼ ثؼغ  -
اىَظطيؾبد اىزٜ رفٞل 

 ٍ٘ػ٘ع اىلهاٍخ 
اىؾظ٘ه ػيٚ  -

ٍؼيٍ٘بد اىزٜ رفٞل 
 اٍخٍ٘ػ٘ع اىله

ٍؼوفيييخ اىَواؽيييو اىزيييٜ  -
رَييييو ثٖييييب ػَيٞييييخ إثييييواً 
ػقييييييي٘ك اىَْبٗىيييييييخ ٍيييييييغ 
اىَؤٍَيييخ اىَقزظيييخ فيييٜ 
طييييييْبػخ قطييييييغ اىغٞييييييبه 

 اىٍ٘ٞطٞخ
ٍؼوفيييخ ٍيييلٙ ٍَيييبَٕخ  -

ٍيييييييييييوػخ الاٍيييييييييييزغبثخ 
ٗاىزقظيييييييييييض ىيييييييييييلٙ 
اىَؤٍَييييخ اىَْبٗىييييخ فييييٜ 

 رَٞي اىَؤٍَخ اٍٟوح 
ٍلٝو  -

 اىَؤٍَخ
 ربضيد انًقبثهخ:

ػييييييييٚ  2023/  06/ 11
 طجبؽب  10:00اىَبػخ 
 ٍنزت اىَلٝو   انًكبٌ: 

 كقٞقخ  40 يسح انًقبثهخ:
 ٝلٗٝب ططيقخ انزؽغيم:

رقلٌٝ اىشنو ىيَٞل ٍيلٝو  -
اىَؤٍَخ  لإػطبئْب عيءا 

 ٍِ ٗقزٔ 
ر٘ػييييييييييييٞؼ ثؼييييييييييييغ  -

اىَظيييطيؾبد اىزيييٜ رفٞيييل 
 ٍ٘ػ٘ع اىلهاٍخ 

اىؾظيييييييييييي٘ه ػيييييييييييييٚ  -
ٍؼيٍ٘ييييييبد اىزييييييٜ رفٞييييييل 

 ٍ٘ػ٘ع اىلهاٍخ

ٍؼوفييخ ٍَييز٘ٙ ٍييوػخ  -
ؤٍَييييييييييخ اٍييييييييييزغبثخ اىَ

اىَْبٗىخ لأٗاٍو اىَؤٍَيخ 
 اٍٟوح.

الإٔييلاف اىَوعيي٘ح ٍييِ  -
 رطجٞق اىزَٞي . 

ٍؼوفييخ صقبفييخ اىَؤٍَييخ  -
 اىزْظَٞٞخ .
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ٍلٝو  قٌَ  -
 اىزظْٞغ

 ربضيد انًقبثهخ :
ػييييييييٚ  2023/  06/ 07

 طجبؽب  10:00اىَبػخ 
 ػجو اىٖبرف   انًكبٌ : 

 كقٞقخ  40 يسح انًقبثهخ :
 ٝلٗٝب ططيقخ انزؽغيم:

رقلٌٝ اىشنو ىيَٞل ٍيلٝو  -
قَيييٌ اىزظيييْٞغ لإػطبئْيييب 

 عيءا ٍِ ٗقزٔ 
ر٘ػييييييييييييٞؼ ثؼييييييييييييغ  -

اىَظيييطيؾبد اىزيييٜ رفٞيييل 
 ٍ٘ػ٘ع اىلهاٍخ 

اىؾظيييييييييييي٘ه ػيييييييييييييٚ  -
ٍؼيٍ٘ييييييبد اىزييييييٜ رفٞييييييل 

 ٍ٘ػ٘ع اىلهاٍخ

ٍؼوفيييخ ٍيييلٙ ٍَيييبَٕخ  -
ٍيييييييييييييوػخ إٍيييييييييييييزغبثخ 
ٗرقظيييييييض اىَؤٍَيييييييخ 
اىَْبٗىييييييييخ فييييييييٜ رَٞييييييييي 

 اىَؤٍَخ اٍٟوح .
ه إٔيييييٌ ٍؼيييييبٝٞو إفزٞيييييب -

 اىَؤٍَخ اىَْبٗىخ 

ض 
فو
نل
س ا
ػج
  
لان
ش
خ 
ؽ
ؼ
ي 

بل
ؼً
 ان
قم
نُ

 

    

ٍَييييييييييييٞو  -
ٍؤٍَخ ّقيو 

 اىؼَبه 

 ربضيد انًقبثهخ:
ػييييييييٚ  2023/  06/ 08

 طجبؽب  10:00اىَبػخ 
 ٍقو اىَؤٍَخ    انًكبٌ:

 كقٞقخ  40 يسح انًقبثهخ:
 ٝلٗٝب ططيقخ انزؽغيم :

رقيييييلٌٝ اىشييييينو ىيَيييييٞل  -
ٍَيييييٞو ٍؤٍَيييييخ اىْقيييييو 

 ءا ٍِ ٗقزٔ لإػطبئْب عي
ر٘ػييييييييييييٞؼ ثؼييييييييييييغ  -

اىَظيييطيؾبد اىزيييٜ رفٞيييل 
 ٍ٘ػ٘ع اىلهاٍخ 

اىؾظيييييييييييي٘ه ػيييييييييييييٚ  -
ٍؼيٍ٘ييييييبد اىزييييييٜ رفٞييييييل 

 ٍ٘ػ٘ع اىلهاٍخ

إٔيييييٌ ٍؼيييييبٝٞو إفزٞيييييبه  -
 اىَؤٍَخ اىَْبٗىخ .

ٍؼوفييخ ٍَييبَٕخ ٍييوػخ  -
الإٍيييييزغبثخ ٗاىزقظيييييض 
 فٜ رَٞي اىَؤٍَخ اٍٟوح 

ػ
  إنيكزطسَك

طف
ن

 

ٍلٝو  -
 اىزَ٘ٝق

 ربضيد انًقبثهخ :
ػيٚ  2023/  06/ 07

 طجبؽب 10:00اىَبػخ 
 ٍقو اىَؤٍَخ    انًكبٌ : 

 كقٞقخ  40 يسح انًقبثهخ:
 ٝلٗٝب ططيقخ انزؽغيم :

رقلٌٝ اىشنو ىيَٞل ٍيلٝو  -
اىزَيي٘ٝق لإػطبئْييب عيييءا 

 ٍِ ٗقزٔ 
ر٘ػييييييييييييٞؼ ثؼييييييييييييغ  -

اىَظيييطيؾبد اىزيييٜ رفٞيييل 
 ٍ٘ػ٘ع اىلهاٍخ 

اىؾظيييييييييييي٘ه ػيييييييييييييٚ  -
ٍؼيٍ٘ييييييبد اىزييييييٜ رفٞييييييل 

 ٍ٘ػ٘ع اىلهاٍخ

ٍؼوفييخ ٍَييز٘ٙ ٍييوػخ  -
اٍييييييييييزغبثخ اىَؤٍَييييييييييخ 
اىَْبٗىخ لأٗاٍو اىَؤٍَيخ 

 اٍٟوح.
الإٔييلاف اىَوعيي٘ح ٍييِ  -

 رطجٞق اىزَٞي . 
ٍؼوفييخ صقبفييخ اىَؤٍَييخ  -

 اىزْظَٞٞخ .

 يٍ إػساز انطبنت انًصسض : 
 

 

 انًطهت انضبَ : انزحهيم انزقهيسي نهًقبثلاد َصف انًوعهخ 
 

لاد ٗر٘ػٞؼ إٌٔ ٍب طوػ ثٔ اىَلهاء ثشنو ٍقزظو ٍغ ّقً٘ ٍِ فلاه ٕنا اىَطيت ثزؾيٞو ٍقبث

أثؼبك اىلهاٍخ ثغٞخ اىزؼوف ػيٚ آهاء اىقجواء ؽ٘ه مو ثؼل ٗر٘عٖبرٌٖ ، ٍِ اعو إػطبء ىَؾخ 

 أٗىٞخ ػِ ٍْبؿ اىَقبثلاد . 
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 ( : انزحهيم انزقهيسي نهًقبثلاد َصف انًوعهخ 26انغسسل ضقى ) 
 

 اىقجٞو اىَبكً اىقجٞو اىقبٌٍ اىقجٞو اىواثغ اىقجٞو اىضبىش اىقجٞو اىضبّٜ اىقجٞو الأٗه اىَزغٞو

 انًزليـــطاد انًؽزقهــــخ
ٝؼل ػبٍو  اىزقظض

اىزقظض ٍِ 
إٌٔ ٍؼبٝٞو إفزٞبه 
اىَْبٗه اىَْبٍت  

ٗمىل ثزقلٌٝ 
اى٘صبئق اىزٜ رضجذ 

رقظض 
اىَؤٍَخ اىَْبٗىخ 
 فٜ ّقو اىؼَبه 

اىزقظض ٕ٘ 
اىَؼٞبه الأٗه فٜ 
إفزٞبه اىَؤٍَخ 

َْبٗىخ ٍَب ٝؾقق اى
ىْب ع٘كح اىَْز٘ط 

ٗقوة ٍِ 
 اىَؤٍَخ اٍٟوح

ّقزبه اىشوٝل 
اىَْبٍت ؽَت 
ع٘كح اىَ٘اك 
الأٗىٞخ اىزٜ 

ٝقً٘ ثَْبٗىزٖب 
ىْب ٍِ فلاه 

ٍَؼزٔ اىَزَٞيح 
فٜ الإّغبى 

ٗؽَت قلهرٔ 
 –اىَبىٞخ 

الإٍنبّٞبد 
ٗاىزغٖٞياد 

ٗاٟلاد 
ٗاىزنْ٘ى٘عٞب 
اىزٜ ٝؼَو ثٖب 
ىنٜ ٝؾقق ىْب 

غ٘كح ّشبؽ ث
ػبىٞخ ػَِ 
 أٍؼبه اىَ٘  

اىزقظض ٕ٘ 
اىَؼٞبه الأٗه 
فٜ إفزٞبه 
اىَؤٍَخ 

اىَْبٗىخ ٍَب 
ٝؾقق ىْب ع٘كح 
اىَْز٘ط ٗقوة 
ٍِ اىَؤٍَخ 

 اٍٟوح

ٍؤٍَزْب رْشؾ فٜ 
ٍغبه رؾ٘ٝو 
الأىًَْٞ٘ ٗرٌ 
اىزؼبقل ٍغ 

اىَؤٍَخ اٍٟوح 
ٍِ أعو إّزبط 
قطغ ٍؼْٞخ 

ىظبىؾٖب ثظفزٖب 
رلفو فٜ ٍغبه 

رقظض 
ْب َّٗيل ٍؤٍَز

اىقجوح فٜ ٕنا 
 اىَغبه 

ٍؤٍَزْب 
ٍزقظظخ فٜ ّقو 
اىؼَبه ٗىلْٝب فجوح 
فٜ مىل ٍَب عؼيْب 
ّلفو فٜ ٍْبقظخ 

ّٗف٘ى ثؼقل 
اىَْبٗىخ ٍغ 

 اىَؤٍَخ اٍٟوح 

ٍوػخ 
 الاٍزغبثخ

ٍِ فلاه رؼبٍيْب 
ٍغ اىَؤٍَخ 

اىَْبٗىخ 
اىَزقظظخ فٜ 
ّقو اىؼَبه فئُ 

ٍَز٘ٙ اٍزغبثزٖب 
لأٗاٍوّب عٞلح علا 
ٍَب ٍٖو ػيْٞب 
ٍٞوٗهح ّقو 
اىؼَبه فٜ 

 اىَ٘اػٞل اىَؾلكح 

هاٌ أّٖب 
اىَؤٍَخ اىَْبٗىخ 

اى٘ؽٞلح ػيٚ 
ٍَز٘ٙ اى٘لاٝخ 

اىزٜ رَزطٞغ ريجٞخ 
اؽزٞبعبرْب ٍِ 
اىقطغ اىلاىٍخ 
فئّْب ٗعلّب 

ٍَز٘ٙ ػبىٜ ٍِ 
الاىزياً ٗاٍزغبثخ 
لأٗاٍو ٍؤٍَزْب 
ٍِ ؽٞش ٍ٘ػل 

 اىزَيٌٞ 

ّزجغ اٍي٘ة 
ٍؼِٞ ٍِ أعو 

ٌٞٞ اىَْبٗىِٞ رق
ٗاىَ٘هكِٝ 
ؽٞش ّقً٘ 

ثؼَيٞخ اٍزلاً 
اىَ٘اك الأٗىٞخ 
اىقبطخ ثَْزظ 
اىَْبٗه ّقً٘ 

ثنىل ٍِ ّبؽٞخ 
اىنَٞخ مَب ارفقْب 
ػيٖٞب أٗ اىغ٘كح 
ٍِٗ صَخ ّزقن 
قواهاد رقٌٞٞ 
اىَْبٗه اىنٛ 
ٝؤصو إٝغبثب أٗ 

ٍيجب فٜ 
اٍزَواه ػقل 

 اىَْبٗه 

ٝؼل ٍؼٞبه 
ٍوػخ 

الاٍزغبثخ ٍِ 
ؽ اىزٜ إٌٔ اىْقب

ّومي ػيٖٞب 
ٍ٘اء ٍغ 

ٍؤٍَبد اىْقو 
أٗ ٍغ 

اىَؤٍَبد 
اىَْبٗىخ الافوٙ 
مٜ ّؾبف  ػيٚ 
ثوّبٍظ الإّزبط 

اىقبص 
 ثَؤٍَزْب 

ّؼزجو ٍوػخ 
الإٍزغبثخ ػْظو 
ٌٍٖ فٜ ٍؤٍَزْب 

ٗمىل ىي٘فبء 
ثبٍزيياٍبرْب رغبٓ 
اىَؤٍَخ اٍٟوح 
ٗالاىزياً ثجْ٘ك 
ػقل اىَْبٗىخ ٍَب 
ََٝؼ ىْب ثزؾقٞق 

ٗامزَبة  إٔلافْب
ٍَؼخ عٞلح 
رَبػلّب فٜ 

الاٍزَواه ثؼلاقخ 
اىَْبٗىخ ٍغ 

اىَؤٍَخ اٍٟوح 
ٗمنا اىؾظ٘ه 
ػيٚ ػق٘ك ٍغ 

 ٍؤٍَبد أفوٙ 

ػْظو ٍوػخ 
الاٍزغبثخ ٕ٘ 

اىَجلأ اىوئَٜٞ فٜ 
ٍؤٍَزْب لأُ 

الإفلاه ثٔ ٝؤصو 
ٍيجب ػيٚ اىَؤٍَخ 
اٍٟوح ٗمنا ػيٚ 
ٍؤٍَزْب ىٖنا رزقن 
ٍؤٍَزْب عَٞغ 
زنُ٘ الإؽزٞبؽبد ى

اٍزغبثزٖب لأٗاٍو 
اىَؤٍَخ اىَْبٗىخ 

 فٜ اى٘قذ اىَْبٍت   

 انًزليــــطاد انزبثؼـــخ

 انزًيع 
إفزٞبه  
اىشوٝل 
 اىَْبٍت 

ّقً٘ ثبفزٞبه 
اىشوٝل اىَْبٍت 

اػزَبكا ػيٚ 
ٍْبقظخ ٗٗفق 

ّؼزَل فٜ 
ل افزٞبهّب ىشوٝ
اىَْبٍت ػيٚ 

اىَؤٍَخ 

ّقزبهاىشوٝل 
اىَْبٍت ؽَت  

ع٘كح اىَ٘اك 
الاٗىٞخ ٗمنىل 

ّؼزَل فٜ 
افزٞبهّب 
ىشوٝل 

اىَْبٍت ػيٚ 

ّؾبٗه كائَب 
ر٘فٞو اىشوٗؽ 
اىزٜ رََؼ ىْب 

ثأُ ّنُ٘ شوٝل 

ٍِ فلاه رؼبٍيْب 
ىؼلح ٍْ٘اد ٍغ 
اىَؤٍَخ اٍٟوح 
أطجؾْب ػيٚ 



 انفصم انضبَ                                                                        الإطبض انزطجيق  

 
67 

ىلفزو اىشوٗؽ 
ٝؼجؾ ػلاقخ 
اىَْبٗىخ ثْْٞب 

ٗثِٞ اىَؤٍَبد 
 اىَْبٗىخ 

اىَْبٗىخ اىزٜ 
رز٘فو ػيٚ 

الإٍنبّٞبد اىزٜ 
ريجٜ اؽزٞبعبرْب 

فٜ اى٘قذ 
اىَْبٍت 
ٗاىغ٘كح 

اىَْبٍجخ ٍِ 
ّبؽٞخ اىقوة ٍِ 
اىَؤٍَخ ٗمىل 

ىيزقيٞو ٍِ 
 رنبىٞف اىَواقجخ 

ٍَؼزٔ 
اىَزَٞيح فٜ 

الإّغبى ٗمنىل 
ا مبُ ىلٝٔ إم

ّشبؽبد 
ٍَبصيخ قبرٌ ثٖب 

ثشنو عٞل 
ٝوػٜ 

اىؼَلاء ٍِٗ 
ّبؽٞخ الأٍؼبه 
رنُ٘ ػَِ 
ّطب  اٍؼبه 

اىَ٘  
ٗاىزيأٍ 

ثبى٘قذ ٍِ 
 ّبؽٞخ اىزَيٌٞ 

اىَؤٍَخ 
اىَْبٗىخ اىزٜ 
رز٘فو ػيٚ 
الإٍنبّٞبد 
اىزٜ ريجٜ 

اؽزٞبعبرْب فٜ 
اى٘قذ اىَْبٍت 

كح ٗاىغ٘
اىَْبٍجخ ٍِ 
ّبؽٞخ اىقوة 
ٍِ اىَؤٍَخ 
ٗمىل ىيزقيٞو 
ٍِ رنبىٞف 
 اىَواقجخ

ٍْبٍت ىيَؤٍَخ 
 اٍٟوح 

كهاٝخ مبفٞخ 
ثبىشوٗؽ 

ٗاىَزطيجبد اىزٜ 
رغؼيْب شوٝل 

يشومخ ٍْبٍت ى
 اٍٟوح 

رؾَِٞ 
 اىؼَيٞبد 

رَبػلّب ػلاقبد 
اىَْبٗىخ فٜ 

رؾَِٞ اىؼَيٞبد 
ىنِ ثلهعخ قيٞيخ 
ّظوا ىطجٞؼخ ٕنٓ 

 اىؼلاقخ 

رَبػلّب ػلاقبد 
اىَْبٗىخ ٍغ 
اىَؤٍَبد 
اىَْبٗىخ فٜ 

رؾَِٞ ػَيٞبرْب 
ٗىنِ ثلهعخ قيٞيخ 
ّظوا ىَؾلٗكٝخ 

اىقطغ اىزٜ 
رَزطٞغ اىَؤٍَخ 
 اىَْبٗىخ رقلَٖٝب ىْب 

ػلاقبرْب ٍغ 
اىَؤٍَخ 

اىَْبٗىخ رَبٌٕ 
ثشنو مجٞو فٜ 
رؾَِٞ ػَيٞبرْب 
ّظوا ىيَ٘اك 

ٗاىَْزغبد اىزٜ 
رَزطٞغ 
اىَؤٍَخ 

اىَْبٗىخ ر٘فٞوٕب 
 ىْب 

رَبػلّب ػلاقبد 
اىَْبٗىخ ٍغ 
اىَؤٍَبد 
اىَْبٗىخ فٜ 

رؾَِٞ ػَيٞبرْب 
ٗىنِ ثلهعخ 
قيٞيخ ّظوا 

ىَؾلٗكٝخ اىقطغ 
اىزٜ رَزطٞغ 
اىَؤٍَخ 
رقلَٖٝب اىَْبٗىخ 

 ىْب

ّؾبٗه كائَب ر٘فٞو 
ٍب رطيجٔ اىَؤٍَخ 
اٍٟوح فٜ ؽلٗك 
إٍنبّٞبرْب ٍِ أعو 

اىََبَٕخ فٜ 
رؾَِٞ ػَيٞبرٖب 

 كافيٞب   

ٝؼل رأصٞوّب ٍؾلٗك 
ثبىَْجخ ىزؾَِٞ 
اىؼَيٞبد اىلافيٞخ 
ىيَؤٍَخ لأُ 
ّشبؽْب ٝقزظو 
ػيٚ ّقو اىؼَبه 

 فٜ اى٘قذ اىَْبٍت 

رؼظٌٞ 
 اىَنبٍت 

 رَبػلّب ػلاقبد
اىَْبٗىخ ٍغ 

ٍؤٍَبد اىْقو 
فٜ رؼظٌٞ ٍنبٍجْب 

ٍِ فلاه 
اىؼوٗع اىَقلٍخ 

ٍِ ؽوف 
اىَؤٍَخ اىَْبٗىخ 

اىَؼق٘ىخ ٍِ 
ّبؽٞخ اىَؼو ٗىٖب 

رأصٞو قيٞو فٜ 
ففغ رنبىٞفْب 

َٝبٌٕ فٜ رؼظٌٞ 
 اىَنبٍت 

رَبػلّب ػلاقبد 
اىَْبٗىخ ٍغ 

اىَؤٍَخ اىَْبٗىخ 
فٜ رؼظٌٞ ٍنبٍجْب 

ٗمىل ثز٘فٞو 
خ اىقطغ اىَطي٘ث
ٍؾيٞب ػ٘ع 

اٍزٞواكٕب ثبىؼَيخ 
 اىظؼجخ 

رَبػلّب ػلاقبد 
اىَْبٗىخ ٍغ 
اىَؤٍَخ 

اىَْبٗىخ فٜ 
رؼظٌٞ ٍنبٍجْب 
ٍِ فلاه ر٘فٞو 
ٍ٘اك أٗىٞخ أٗ 

ٍْز٘عبد 
ٍٗٞطٞخ ثأٍؼبه 

ٍْبٍجخ ٍَب 
َٝبػلّب فٜ 

ففغ رنبىٞف 
 الإّزبط 

رَبػلّب ػلاقبد 
اىَْبٗىخ ٍغ 
اىَؤٍَخ 

اىَْبٗىخ فٜ 
رؼظٌٞ ٍنبٍجْب 

ثز٘فٞو  ٗمىل
اىقطغ اىَطي٘ثخ 
ٍؾيٞب ػ٘ع 
اٍزٞواكٕب 

 ثبىؼَيخ اىظؼجخ

َّؼٚ كائَب أُ 
رنُ٘ ٍؤٍَزْب 
رَبٌٕ فٜ رؼظٌٞ 
ٍنبٍت اىَؤٍَخ 
اٍٟوح ٍَب ٝؼ٘ك 

ثبىفبئلح ػيٚ 
اىَؤٍَزِٞ ٍؼب 
ٗمىل ٍِ فلاه 
اى٘فبء ث عبه 

 اىزَيٌٞ 

رجقٚ ٍَبَٕزْب 
ٍؾلٗكح ثبىَْجخ 
ىزؼظٌٞ ٍنبٍت 
اىَؤٍَخ اٍٟوح 

جٞؼخ ّظوا ىط
ػلاقخ اىَْبٗىخ 

هاٌ مىل ّؾبٗه 
كائَب رقلٌٝ 

ػوٗع ٍبىٞخ 
ٍْبٍجخ رَبٌٕ فٜ 
رقفٞغ رنبىٞف 
 اىَؤٍَخ اٍٟوح 

 يٍ إػساز انطبنت انًصسض : 
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 ٍِ فلاه ٍب ٍجق مموٓ فٜ اىغلٗه أػلآ ٍِ فلاه اىزطو  ىلأثؼبك اىزٜ ٝؾزٖ٘ٝب مَب ٝيٜ: 

 انجؼس الاسل : انزرصص  -1

رؼزَل فٜ إفزٞبهٕب ىيَؤٍَخ اىَْبٗىخ اىَْبٍجخ ػيٚ ٍؼٞبهاىزقظض ٗمىل ٍِ  اٍٟوح* انً ؼؽخ 

اعو اىؾظ٘ه ػيٚ اىقلٍبد ٗاىَْزغبد اىٍ٘ٞطٞخ  ٗمىل ىؼَبُ ّغبػ ػلاقخ اىَْبٗىخ ، مَب أُ 

اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ اىَزقظظخ رنُ٘ كائَب قبكهح ػيٚ ريجٞخ إؽزٞبعبد اىَؤٍَخ اٍٟوح ٍَب ٝؾقق 

 نا رَؼٚ كائَب ىزط٘ٝو قلهارٖب  .ٍظيؾزَٖب ٍؼب ، ىٖ

 انجؼس انضبَ  : ؼطػخ الإؼزغبثخ -2

اىَؤٍَخ اٍٟوح  رؤمل كائَب ػيٚ ٍوػخ الاٍزغبثخ مإٌٔ اىَؼبٝٞو اىزٜ رومي ػيٖٞب فٜ افزٞبه 

اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ ٗر٘ىٖٞب إَٔٞخ مجٞوح ، ّظوا لإَٔٞخ اىؾظ٘ه ػيٚ اىقلٍخ اٗ اىَْزظ فٜ اى٘قذ 

اىَْبٍجخ ، مَب اُ اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ رلهك إَٔٞخ ٍوػخ الإٍزغبثخ ىنىل رغلٕب  اىَْبٍت ٗثبىنَٞخ

ر٘فو مو الإٍنبّٞبد ٍِ اعو رؾقٞق مىل ٗاٍزَواه ػلاقخ اىَْبٗىخ ػيٚ اى٘عٔ اىنٛ ٝوػٜ 

 اىطوفِٞ .

ٗ ٍِ أعو ّغبػ ػلاقخ اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ ثِٞ اىَؤٍَبد اٍٟوح ٗاىَؤٍَبد اىَْبٗىخ ٝزطيت 

ىيزَٞي ثبىَْجخ ىيَؤٍَخ اٍٟوح ٗرؾقٞق  ٜيٚ ٕنٓ الأثؼبك ٍِ أعو رؾقٞق الإٔلاف، اىَؼاىزومٞي ػ

 اىوٝبكح، ٗثبىَْجخ ىيَؤٍَخ اىَْبٗىخ رؾقٞق ٕلف اىجقبء ٗاىَْ٘.

 انًجحش انضبنش : رحهيم  يقبثلاد انسضاؼخ انًيساَيخ  س إذزجبض انفطضيبد  

اىَقبثلاد اىزٜ ٍجق ٗقَْب ثزؾيٞيٖب  ٍِ فلاه ٕنا اىَطيت ّؾبٗه اىؼَو ػيٚ رؾيٞو ٍؾز٘ٙ

ثبىطوٝقخ اىزقيٞلٝخ ٗػوفْب ّقبؽ اىزشبثٔ ٗ الافزلاف ثِٞ اىَلهاء ٗ ٍقزيف ر٘عٖبرٌٖ ؽَت مو ثؼل 

ىزؾيٞو اىَقبثلاد اىزٜ   Nvivoٍِ أثؼبك اىلهاٍخ ، ؽٞش ّؼزَل ٍِ فلاه ٕنا اىَجؾش ػيٚ ثوّبٍظ 

ىخ ث٘لاٝزٜ اىََٞيخ ٗثوط ث٘ػوٝوٝظ ، ٗاىنٛ أعوٝذ ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَؤٍَبد اٍٟوح ٗاىَْبٗ

 ٝؾز٘ٛ ػيٚ ٍقبهثبد رؼطٜ اىْزبئظ طٞغخ مَٞخ ، ثؼلٕب ّقً٘ ثبفزجبه فوػٞزٜ اىلهاٍخ .

 انًطهت اوسل : يقبضَخ يحزوم انًقبثلاد َصف انًوعهخ يغ يسضاء انؼيُخ  

ثوّبٍظ اىزؾيٞو ٍِ فلاه ٕنا اىَطيت ّقً٘ ثزؾيٞو عَٞغ اىَظبكه ) اىَظله ٝؼْٜ اىَلٝو فٜ 

اىنٞفٜ ( ، ٗمىل ثبلاػزَبك ػيٚ اىَقبهثخ اىَؼغَٞخ ٗاىيغ٘ٝخ فٜ اىَقبهّخ ثِٞ ٍب رٌ الإفبكح ثٔ أصْبء 

 اىَقبثلاد ) رنواه اىَفوكاد ، ٍٗؼبٍلاد اىزشبثٔ اىْظٜ (
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 L’approche lexicale: َزبئظ أسلا انًقبضثخ انًؼغًيخ 

ه اىَفوكاد ٍِ ؽوف اىَلهاء ىٔ إَٔٞخ ٍِ اىَفوٗع رؼجو ٕنٓ اىَقبهثخ ػِ ٍبما ّزؾلس ، فزنوا

اى٘ق٘ف ػْلٕب ، ٕٗ٘ ٍب ّؾبٗه اىزطو  إىٞٔ ٍِ فلاه اىَقبهثخ اىَؼغَٞخ  ، ٍِ أعو ٍؼوفخ 

 اىز٘عٖبد اىؼبٍخ لأع٘ثخ اىَلهاء .

 

 ( : الإحصبء انزطززي نغًيغ انًقبثلاد27انغسسل ضقى )

 

 اىنيَبد اىَشبثٖخ اىزنواه اىنيَخ 
 خٍؤٍَبد، ٍؤٍَخ، ٍؤٍَبرْب، ٍؤٍَ 77 َخاىَؤٍ  01
 ِاىَْبٗه، اىَْبٗىٞ 42 اىَْبٗىخ   02
 اىَقزظخ، اىَقزظِٞ،اىَزقظظخ ،افزظبطْب 32 اىزقظض 03
 اٍزغبثزْب  24 الإٍزغبثخ  04
 آٍوح 24 اٍٟوح  05
 ٝؾقق، ىزؾقٞق ، رؾقٞق  17 رؾقٞق  06
 ٍْبفَخ  15 اىزْبفَٞخ 07
 زٞبعبد ، إؽزٞبعبدالإؽ 15 إؽزٞبعبد  08
 ىزؾقٞق ، رؾقٞق  14 ٝؾقق 09
 ػَيٞبرْب ، اىؼَيٞبد  13 ػَيٞبد  10
 اىزؾَِٞ  10 رؾَِٞ  11
 رَٞيّب  10 اىزَٞي 12
 ٍؼبٝٞو 09 ٍؼٞبه  13
 ريجٞخ 07 ريجٜ  14
 ٝغؼو 06 ٝغؼيٖب  15
 ٍْزغبرْب ، إّزبعْب  06 الإّزبط  16
 ٍْبفَخ ، اىزْبفَٞخ 06 ٍْبفَخ  17
 ٗمفبءح  04 مفبءح  18

 Nvivoٍِ إػلاك اىطبىت اػزَبكا ػيٚ ٍقوعبد ثوّبٍظ انًصسض :

 

ٍِ اىغلٗه ٝزؼيؼ أُ ْٕيبك ثؼيغ اىنيَيبد اىََٖيخ ٗاىزيٜ رنيوهد أمضيو ٍيِ ٍيوح ٗاىزيٜ ىٖيب كلاىيخ 

 32ٍوح ( ٍْظت ػيٚ اىزقظيض ) 77ؽَجَب أشبه إىٞٔ أفواك اىؼْٞخ ، ؽٞش أُ رومٞي اىَؤٍَبد )

ٍوح ( مَيب أُ اىَؤٍَيبد اىَْبٗىيخ  24ٍوح ( اىَؤٍَخ اٍٟوح ) 15عو ريجٞخ إؽزٞبعبد )ٍوح ( ٍِ أ

ٍييواد (  10ٍييوح( ٍَييب َٝييبٌٕ فييٜ رؾَييِٞ ) 24ٍييوح ( رومييي أٝؼييب ػيييٚ ٍييوػخ الإٍييزغبثخ ) 30)

ٍيواد ( ٕٗينا ٝغؼيٖيب  10ٍيوح ( اىزَٞيي ) 14ٍوح ( اىَؤٍَخ اٍٟوح ٍِ أعو رؾقٞق ) 13ػَيٞبد )
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ٍيواد (اىشيلٝلح ثيِٞ اىَؤٍَيبد ، رؼَيل اىَؤٍَيبد اٍٟيوح فيٜ  06ٔ اىَْبفَيخ) ٍواد ( ر٘اعي 06)

ٍيواد ( اىينٛ َٝيَؼ ىئ ثزيجٞيخ  04ٍواد(  اىنفبءح ) 09إفزٞبه اىشوٝل اىَْبٍت أٝؼب ػيٚ ٍؼٞبه )

 ٍواد ( . 04ٍواد( ٍَب َٝبػل فٜ هفغ الإّزبط ) 04ٍواد ( اؽزٞبعبرٖب ثنفبءح ) 07)

 

 اىَفوكاد الأمضو رنواها ثِٞ أق٘اه اىَلهاء مبىزبىٜ :  َٗٝنِ الاٍزللاه ثَؾبثخ 

 

 ( : ؼحبثخ انًفطزاد نًصبزض انسضاؼخ 11انشكم ضقى )

 

 
 

 Nvivoٍِ إػلاك اىطبىت ثبلإػزَبك ػو ثوّبٍظ :  انًصسض

 

  L’approcche linguistiqueصبَيب : َزبئظ انًقبضثخ انهلويخ  

الإهرجبؽ ثِٞ ٍظبكه اىلهاٍخ ٍٗؼبٍلاد اىزشبثٔ  ٍِ فلاه ٕنٓ اىَقبهثخ ّقً٘ ثزؾيٞو ٍؼبٍلاد

 اىْظٜ ، ٗمىل ٗفق اىغلٗه اىزبىٜ :
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 (: يؼبيلاد انزشبثه انُص  نًصبزض انسضاؼخ28عسسل ضقى )

 Coefficient 

de corrélation de pearson 
Source B Source A 

 اىقجٞو اىَبكً اىقجٞو اىقبٌٍ 0.730795
 جٞو اىضبّٜاىق اىقجٞو اىضبىش 0.683317
 اىقجٞو اىَبكً اىقجٞو اىضبّٜ 0.603203
 اىقجٞو اىضبّٜ اىقجٞو الأٗه 0.596209
 اىقجٞو اىقبٌٍ اىقجٞو اىضبّٜ 0.587415
 اىقجٞو اىَبكً اىقجٞو اىضبىش 0.580671
 اىقجٞو اىقبٌٍ اىقجٞو اىضبىش 0.545495
 اىقجٞو اىضبىش اىقجٞو الأٗه 0.513507
 اىقجٞو اىواثغ ضبّٜاىقجٞو اى 0.490563
 اىقجٞو اىواثغ اىقجٞو اىضبىش 0.479474
 اىقجٞو اىواثغ اىقجٞو الأٗه 0.470568
 اىقجٞو اىَبكً اىقجٞو الأٗه 0.435387
 اىقجٞو اىقبٌٍ اىقجٞو الأٗه 0.40563
 اىقجٞو اىواثغ اىقجٞو اىقبٌٍ 0.34153
 اىقجٞو اىَبكً اىقجٞو اىواثغ 0.339557
 ه ٍؼبٍلاد الاهرجبؽ ٍؼل 0.5202812

 Nvivoٍِ إػلاك اىطبىت ثبلاػزَبك ػيٚ ٍقوعبد ثوّبٍظ انًصسض:

َٝضو اىغلٗه أػلآ ٍؼبٍو الاهرجبؽ ؽَت اىزشبثٔ اىْظٜ ىيَلهاء اىَزخ إكلائٌٖ ثئعبثبد ػِ أٍئيخ 

ٗ  0.339557اىَقبثيخ ّظف اىَ٘عٖخ اىَطوٗؽخ ، ؽٞش رواٗؽذ ٍؼبٍلاد الاهرجبؽ ٍبثِٞ 

ؽٞش ٝظٖو ٕنا اىغلٗه أػلآ أُ ٍؼبٍو الاهرجبؽ ثِٞ اىَلهاء  0.5202812ؼله ثَ 0.730795

فَب ف٘  ( ٕ٘ ٍب ٝ٘ؽٜ ثأُ َّجخ اىزشبثٔ اىْظٜ ثِٞ أفواك اىؼْٞخ  0.339557ػؼٞف ّ٘ػب ٍب ، )

ٕٗنا هاعغ لافزلاف ثِٞ ٍلهاء اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ ٗاىَؤٍَبد اٍٟوح ٍَب ٝغؼو   %33رف٘  

 بثبرٌٖ .ْٕبك إفزلاف ثِٞ إع

( 06ٍِٗ فبهؽخ اىزشبثٔ اىْظٜ ثِٞ اىؼْٞخ أػلآ ٝزجِٞ أُ أمجو اهرجبؽ ثِٞ اىَلٝو اىَبكً )

( ٗاىَلٝو 06( ، أقو ٍؼبٍو اهرجبؽ مبُ ثِٞ اىَلٝو اىَبكً ) 0.730795( )05ٗاىَلٝو اىقبٌٍ )

بثقب ثِٞ ٕنِٝ ( أٍب ريل اىَؼبٍلاد ثِٞ ثقٞخ اىَلهاء إّؾظود مَب قيْب 0.339557ٍ(  )04اىواثغ )

 اىَؼبٍيِٞ ، إلا أّٔ ٗمَب أشوّب ٍبثقب أُ ٍؼبٍو الاهرجبؽ ثٌْٖٞ ٍقج٘ه ّ٘ػَب ٕٗنا هاعغ إىٚ  

 الافزلاف ثِٞ ٍلهاء اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ ٗ اىَؤٍَبد اٍٟوح  -
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ٍْبطت أفواك اىؼْٞخ اىزٜ عؼيذ ْٕبك ّ٘ع ٍِ الافزلاف فٜ إعبثبرٌٖ ٗاىقيؾ اى٘اػؼ ثِٞ  -

 اىَظطيؾبد.

 َقبط انزشبثه: -1

 اىٖلف ٍِ اىقٞبً ثؼَيٞخ اىَْبٗىخ اىَؼٜ ىزؾقٞق اىَْ٘ ثبىَْجخ ىيَؤٍَبد اٍٟوح ٗاىَْبٗىخ  -

 اىزومٞي ػيٚ اىزقظض ٍٗوػخ الإٍزغبثخ مإٌٔ ٍؼبٝٞو إفزٞبه اىشوٝل اىَْبٍت . -

 ٞق الإٔلاف .الإػزَبك ػيٚ اىَ٘اهك اىَزبؽخ ٍ٘اء اىَبكٝخ أٗ اىجشوٝخ أٗ اىزنْ٘ى٘عٞخ ٍِ أعو رؾق -

 اىَؼٜ إىٚ اىزط٘ٝو اىََزَو . -

 ّقبؽ الافزلاف: -2

 اىَؤٍَبد اٍٟوح رَؼٚ ىيزَٞي ٍِ فلاه ػلاقخ اىَْبٗىخ. -

 اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ ٕلفٖب ريجٞخ إؽزٞبعبد اىَؤٍَخ اٍٟوح . -

 اىَطيت اىضبّٜ: افزجبه اىفوػٞخ الأٗىٚ 

لأٗىٚ اىزٜ قَْب ثظٞبازٖب ىيزؼوف ػِ ٍلٙ ٍِ فلاه ٕنا اىَطيت ّؾبٗه افزجبه طؾخ اىفوػٞخ ا

ٍَبَٕخ اىزقظض فٜ رَٞي اىَؤٍَخ اٍٟوح ٍؾو اىلهاٍخ ػِ ؽوٝق رؼظٌٞ اىَنبٍت ٗرؾَِٞ 

 اىؼَيٞبد ؽٞش مبّذ طٞبازٖب ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:

 يؽبهى انزرصص ثصوضح عيسح ف  رًيع انً ؼؽخ الآيطح

ٌٞ اىْزبئظ هثطْب اىفوػٞخ ثبىؼقل اىلاىخ ػيٖٞب مأكاح ٍَبػلح ػيٚ رنَ  Nvivoفجبلاػزَبك ػيٚ ثوّبٍظ

ٗمو ػقلح ٍؾز٘اح لإعبثبد اىَلهاء اىزٜ أكى٘ا ثٖب ، ٗاٍزؼبّخ ثبىَقبهثبد اىَبىفخ اىنمو اٍزطؼْب 

 رؾلٝل اىزنواهاد َّٗت اىزغطٞخ ٍٗؼبٍو الإهرجبؽ صٌ اىزؾقق ٍِ طؾخ اىفوػٞخ .

  L’approche lexicaleأسلا: َزبئظ انًقبضثخ انًؼغًيخ 

رؼزَل ٕنٓ اىَقبهثخ ػيٚ رنواه اىَفوكاد ٗآصوٕب ، أٛ ٍب ّزؾلس ػْٔ ، لأُ رنواه اٍزقلاً 

اىَفوكاد ٍِ ؽوف اىَلهاء ىٔ كلاىخ ٗعت اى٘ق٘ف ػْلٕب ،ىنىل ّقً٘ ثبٍزقلاً الإؽظبء اىزوككٛ 

َخ مي 25ؽوٗف فَب ف٘   ، افزوّب ٍْٖب ٍب ٝزؼيق ثبىلهاٍخ ) 03ميَخ ٍنوهح ػلك أؽوفٖب  100ىـ 

 ( ٕٗ٘ ٍب ٝ٘ػؾٔ اىغلٗه اىزبىٜ :
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 ( : آصط ركطاض انًفطزاد نؼقسح انزرصص29عسسل ضقى )

 اىَْجخ  اىزنواه  اىط٘ه  اىنيَخ  
 2.11 40 8 اىَْبٗىخ 01
 1.63 31 7 اىَؤٍَخ 02
 1.17 20 6 اىزقظض 03
 0.32 6 6 اىغ٘كح 04
 0.42 8 3 هػب 05
 0.37 9 8 اىؼَيٞبد 06
 0.37 7 7 اىَْبٍت 07
 0.37 7 6 اىزَٞي 08
 0.37 7 6 ٍؼبٝٞو 09
 0.32 6 5 رؾَِٞ  10
 0.26 5 5 اىقطغ  11
 0.26 5 6 لأٗاٍو  12
 0.26 4 8 الاىزياً 13
 0.26 4 8 اىَقزظخ 14
 0.26 4 10 الإٍنبّٞبد 15
 0.26 4 7 اىؼَلاء 16
 0.26 5 4 شوٗؽ 17
 0.26 4 8 اىَطي٘ثخ  18
 0.26 4 4 ػبٍو  19
 0.26 4 4 ٝؤكٛ 20
 0.26 4 7 الإلاف 21
 0.16 3 5 ريجٞخ 22
 0.16 3 7 ٍ٘اطفبد 23
 0.16 3 8 اىزنبىٞف 24
 0.16 3 7 الارفب  25

 Nvivoٍِ إػلاك اىطبىت ثبلإػزَبك ػيٚ ثوّبٍظ انًصسض :

كاد اىزيٜ ريٌ ٍِ فلاه اىغلٗه أػلآ اىَزؼيق ثبىقبهثخ اىَؼغَٞخ ىيفوػٞخ الأٗىٚ ّلاؽ  رنواه اىَفو

ٍفوكح ماد كلاىخ ٍؾيلكح فيٜ  100الإكلاء ثٖب ٍِ ؽوف اىَلهاء اىََزغ٘ثِٞ ، ٗمىل ثبلإػزَبك ػيٚ 

ٍفيوكح ماد كلاىيخ ىَ٘ػي٘ع اىلهاٍيخ ٗماد ػلاقيخ ثبىفوػيٞخ  25، ؽٞش رٌ إفزٞبه  Nvivoثوّبٍظ 

 ٍلهاء ىَؤٍَبد آٍوح ٍْٗبٗىخ  06ؽَت عَٞغ اىَظبكه اىَزَضيخ فٜ 
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  L’approche thimatiqueانًقبضثخ انًوضوػيخ  صبَيب : َزبئظ

 رَضو  اىَقبهثخ اىَ٘ػ٘ػٞخ َّجخ رغطٞخ مو ػقلح ٍِ ؽوف  ٍلهاء اىؼْٞخ 

 

 ػقسح انزرصص:  –أ 

 ( : َؽجخ رلطيخ ػقسح انزرصص12عسسل ضقى )

Pourcentage de la couverture  élément 

 اىَلٝو الأٗه  23.08%
 اىَلٝو اىضبّٜ  26.52%
 اىَلٝو اىضبىش  33.16%
 اىَلٝو اىوثغ  36.57%
 اىَلٝو اىقبٌٍ  31.08%
 اىَلٝو اىَبكً  38.03%
 ٍؼله َّت اىزغطٞخ  31.40%

 Nvivoٍِ إػلاك اىطبىت ثبلإػزَبك ػيٚ ٍقوعبد ثوّبٍظ انًصسض :

ٝزؼيق اىغلٗه أػلآ ثبىَقبهثخ اىَ٘ػي٘ػٞخ اىقيبص ثَْيجخ اىزغطٞيخ ػقيلح اىزقظيض ىنيو ٍيلٝو ٍيِ 

ٗ  % 26.52اىَؾظي٘ه ثيِٞ  %31.40اء اىؼْٞيخ ، ؽٞيش ثيي( ٍؼيله َّيجخ اىزغطٞيخ ىٖينٓ اىؼقيلح ٍله

38.08  % . 
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( : َؽجخ رلطيخ ػقسح انزرصص12شكم ضقى )

 

 Nvivoٍِ إػلاك اىطبىت إػلاك اػزَبكا ػيٚ ثوّبٍظ انًصسض :

مجو َّجخ َٝضو اىشنو أػَلح ثٞبّٞخ ر٘ػؼ َّجخ رغطٞخ ػقلح اىزقظض، ؽٞش ٝزؼؼ عيٞب أُ أ

ٕٗنا ّظوا ىطجٞؼخ اىَْظت الإكاهٛ ىٖنا اىَلٝو اىَزَضو فٜ ٍلٝو ٍؤٍَخ   %38.03رغطٞخ مبّذ 

ٍْبٗىخ ٍزقظظخ ىلٝٔ ػلاقبد ٍْبٗىخ ٍزؼلكح ٍغ ٍؤٍَبد آٍوح ، فَٞب ٝقض ثبقٜ اىَلهاء فقل 

 23.08ِ رقبهثذ َّجخ رغطٞزٌٖ ىيؼقلح ىَٞذ ثجؼٞلح ػِ رغطٞخ اىَلٝو اىَبكً ، ؽٞش رواٗؽذ ٍبثٞ

ؽٞش أملٗا ػيٚ إَٔٞخ اىزقظض ٗاىؼْبطو اىَزؼيقخ ثٔ ٍِ أعو اىؾظ٘ه ٍ٘اك % 36.57ٗ  %

 أٗىٞخ ٍْٗزغبد ٍٗٞطٞخ ثغ٘كح ػبىٞخ ٗفلٍبد ٍْبٍجخ 

 ة. ػقسح انزًيع

 ( : َؽجخ رلطيخ ػقسح انزًيع 11عسسل ضقى )

Pourcentage de la couverture  Elément 

 اىَلٝو الأٗه  16.21%
 اىَلٝو اىضبّٜ  27.12%
 اىَلٝو اىضبىش  21.71%
 اىَلٝو اىوثغ  24.93%

 اىَلٝو اىقبٌٍ  %21.89 
 اىَلٝو اىَبكً  26.36%
 ٍؼله َّت اىزغطٞخ  23.03%

 Nvivoٍِ إػلاك اىطبىت إػزَبكا ػيٚ ٍقوعبد ثوّبٍظ انًصسض :
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 ( : َؽجخ رلطيخ ػقسح انزًيع13انشكم ضقى )

 Nvivoإػزَبكا ػيٚ ٍقوعبد ثوّبٍظ  ٍْئػلاك اىطبىتانًصسض :

 

َٝضو اىشنو أػَلح ثٞبّٞخ ر٘ػؼ َّجخ رغطٞخ ػقلح اىزَٞي ؽٞش ارؼؼ عيٞب أُ أمجو َّجخ رغطٞخ 

ٕٗنا ّظوا ىطجٞؼخ اىَْظت الإكاهٛ ىٖنا اىَلٝو ٗاىَزَضو فٜ ٍلٝو إؽلٙ  % 27.12مبّذ 

لهاء فقل رقبهثذ َّجخ رغطٞزٌٖ اىَؤٍَبد اٍٟوح  اىزٜ رَؼٚ ىيزَٞي ، فَٞب ٝقض ثبقٜ ثبقٜ اىَ

ؽٞش أملٗا ػيٚ  %26.36ٗ  % 16.21ىيؼقلح ٍِ رغطٞخ اىَلٝو اىضبّٜ ، ؽٞش رواٗؽذ ٍبثِٞ 

 إَٔٞخ اىزَٞي فبطخ اىَؤٍَبد اٍٟوح اىزٜ رَؼٚ ىيزَٞي ٍِ فلاه فظبئض اىَْبٗىخ اىظْبػٞخ .

 L’approche linguistiqueصبنضب : انًقبضثخ انهلويخ 

ىيغ٘ٝخ ٝزٌ اىَقبهّخ ثِٞ مو ٍِ ػقلح اىزقظض ٗػقلح اىزَٞي ٍِ أعو اىزواثؾ ثِٞ  فٜ اىَقبهثخ ا

 اىؼقلرِٞ لإصجبد طؾخ اىفوػٞخ .

 ( : يؼبيم انزطاثط ثيٍ انزرصص س انزًيع12عسسل ضقى )

Coefficient de corrélation de 

pearson 
Noeud B  Nœud A 

 اىزَٞي اىزقظض 2.591539
 Nvivoىت اػزَبكا ػيٚ ٍقوعبد ثوّبٍظ ٍِ إػلاك اىطبانًصسض : 
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ٗ ٕي٘  0.591539ٝ٘ػؼ اىغلٗه ٍؼبٍو الإهرجبؽ ثِٞ مو ٍِ ػقلح اىزقظض ٗ اىزَٞي ٗاىنٛ ثيي( 

ٍب ٝ٘ػؼ أُ ٍَبَٕخ اىزقظض فٜ رَٞي اىَؤٍَبد اٍٟوح ٍؾو اىلهاٍخ أمجو ثقيٞو ٍيِ اىَزٍ٘يؾ 

فييٜ رَٞييي اىَؤٍَييبد اٍٟييوح ٕٗيي٘ ٍييب أكىييٚ ثيئ اىَييلهاء ٍييِ فييلاه إشييبهرٌٖ إىييٚ رييأصٞو اىزقظييض 

ٍظييلهٓ مفييبءح اىَؤٍَييبد اىَْبٗىييخ ٍييِ فييلاه أّشييطزٖب الأٍييو اىيينٛ ٝييؤكٛ ػيييٚ رؾَييِٞ اىؼَيٞييبد 

 الإّزبعٞخ .

 ضاثؼب : إذزجبض انفطضيخ اوسن  

 ( : يًضم إذزجب ض انفطضيخ اوسن 13عسسل ضقى )

 
انفطضيخ اوسن  سانًقبضثخ انؼبيخ 
 سالإذزلافبد انغعئيخ نهفطضيخ

جبضاد انسانخ ػه  ػلاقخ انزرصص انؼ
 ثبنزًيع

" يؽبهى انزرصص ف  رًيع انً ؼؽخ 
 " الآيطح يحم انسضاؼخ

أعَؼذ أق٘اه  اىَلهاء فٜ انزؼهيق : 
ٍؼظٌ اىْقبؽ اىَورجطخ ثبىفوػٞخ ّنمو 

 إَٖٔب :
. رقظض اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ ٝيٝل ٍِ 

ع٘كح ٍْزغبرٖب ٍِ فلاه اىزؾَِٞ 
 اىََزَو 

 ح رؼزجو اىزقظض ٍِ. اىَؤٍَبد اٍٟو
 إٌٔ ٍؼبٝٞو إفزٞبه اىَْبٗه اىَْبٍت 

. رنواه اىَفوكاد ٍِ فلاه اىَقبهثخ 
 اىَؼغَٞخ 

 
 0.51539. ٍؼبٍو الإهرجبؽ ثِٞ اىؼقلرِٞ 

 
. ٍؼله اىزغطٞخ ىنو ٍِ ػقلح اىزقظض 

 ٗاىزَٞي 
 ػيٚ اىز٘اىٜ  % 23.03ٗ  31.40%

. ع٘كح اىَْزغبد ٗاىقلٍبد اىَقلٍخ ٍِ 
ىَْبٗىخ ٝؤكٛ إىٚ هػب اىَؤٍَبد ا

 اىَؤٍَبد اٍٟوح 
 

. اىزط٘ٝو اىََزَو ٝيٝل ً مفبءح اىَؤٍَبد 
 اىَْبٗىخ .

 
 ِ إػلاك اىطبىت ٍانًصسض :

فٜ رَٞي اىَؤٍَخ  اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ رقظضفوػٞخ اىَطوٗؽخ ٗاىقبطخ ثََبَٕخ ارؼؼ أُ اى 

ّقبؽ ٍورجطخ ثبىزقظض اٍٟوح ٍؾو اىلهاٍخ رؾققذ  ، ٕٗ٘ ٍب ٝجوى فٜ ارفبقٌٖ فٜ ػلح 

 ٍَٗبَٕزٔ فٜ رَٞي اىَؤٍَبد اٍٟوح .

 

 

 ذبيؽب : انرطيطخ انًؼطفيخ نؼقسح انزرصص
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 ( : انرطيطخ انًؼطفيخ نؼقسح انزرصص14انشكم ضقى )

 

 Nvivoٍقوعبد ثوّبٍظ انًصسض :

 ؼبزؼب : انرطيطخ انًؼطفيخ نؼقسح انزًيع 

 ع( : انرطيطخ انًؼطفيخ نؼقسح انزًي15انشكم ضقى )

 

 Nvivoٍقوعبد ثوّبٍظ انًصسض:

 

 

 انًطهت انضبنش : اذزجبض انفطضيخ انضبَيخ 
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ّوٝل ٍِ فلاه ٕنٓ اىفوػٞخ ٍؼوفخ ٍلٙ ٍَبَٕخ ٍوػخ الإٍزغبثخ فٜ رَٞي اىَؤٍَخ اٍٟوح ٍؾو 

 اىلهاٍخ  ، ٗاىزٜ مبّذ طٞبازٖب مبىزبىٜ : 

 رؽبهى ؼطػخ الإؼزغبثخ ف  رًيع انً ؼؽخ الآيطح يحم انسضاؼخ 

 L’approche lexicaleسلا : َزبئظ انًقبضثخ انًؼغًيخ : أ

 

 ( : آصط ركطاض انًفطزاد نؼقسح ؼطػخ الإؼزغبثخ يغ ػقسح انزًيع14عسسل ضقى )

 اىَْجخ  اىزنواه اىط٘ه اىنيَخ 
 2.11 40 8 اىَْبٗىخ 01
 1.63 30 8 اىَؤٍَخ  02
 0.74 14 5 رؾقٞق  03
 0.58 11 4 ٍوػخ  04
 0.81 4 5 ٍؼْٞب 05
 0.32 6 5 رؾَِٞ 06
 0.26 4 5 شوٗؽ 07
 0.26 5 9 الاٍزغبثخ  08
 0.16 3 8 اؽزٞبعبد   09
 0.16 3 6 اىقلٍخ  10
 0.16 3 6 اىزَٞي 11
 0.16 3 7 ػَلائْب  12
 0.16 3 7 ٍ٘اطفبد  13
 0.11 2 6 ػَبىْب 14
 0.11 2 6 ػَيٞبد 15

 Nvivoبد ثوّبٍظ ٍِ إػلاك اىطبىت إػزَبكا ػيٚ ٍقوع: نًصسض ا

 

 L’approche thématiqueصبَيب : َزبئظ انًقبضثخ انًوضوػيخ 

 رٌ إٍزقواط َّت اىزغطٞخ ىؼقلح ٍوػخ الإٍزغبثخ Nvivoثئػزَبكّب ػيٚ ثوّبٍظ 
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 ( : َؽت انزلطيخ نؼقسح ؼطػخ الإؼزغبثخ15عسسل ضقى )

Pourcentage de la couverture  élément 

 اىَلٝو الأٗه  15.05%
 اىَلٝو اىضبّٜ  30.48%
 اىَلٝو اىضبىش  17.35%
 اىَلٝو اىوثغ  26.41%
 اىَلٝو اىقبٌٍ  38.22%
 اىَلٝو اىَبكً  26.09%
 ٍؼله َّت اىزغطٞخ  25.63%

 Nvivoٍِ إػلاك اىطبىت إػزَبكا ػيٚ ثوّبٍظ انًصسض :

 

.  38.22%15.05ٗ%اىَؾظ٘هح ثِٞ  25.63%ثي( ٍؼله َّجخ اىزغطٞخ ىؼقلح ٍوػخ الإٍزغبثخ  

 ٗاىشنو اىَ٘اىٜ ٝ٘ػؼ مىل 

 

 ( : َؽت انزلطيخ نؼقسح ؼطػخ الإؼزغبثخ16انشكم ضقى )

 

 Nvivoٍِ إػلاك اىطبىت إػزَبكا ػيٚ ٍقوعبد ثوّبٍظ انًصسض :
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َٝضو اىشنو أػَلح ثٞبّٞخ ر٘ػؼ َّت اىزغطٞخ ىؼقلح ٍوػخ الإٍزغبثخ، ؽٞش ٝزؼؼ عيٞب أُ أمجو 

ٍِ ؽوف ٍلٝو ٍؤٍَخ ٍْبٗىخ ؽ٘ه اىَجو اىزٜ رَنٌْٖ ٍِ ٍوػخ ثئكلاء 38.22 %َّجخ مبّذ

الإٍزغبثخ لأٗاٍو اىَؤٍَخ اٍٟوح ثنفبءح ػبىٞخ ىنَت هػب ٕب ٗاىَؾبفظخ ػيٚ ػلاقخ اىَْبٗىخ 

، ٕٗنا هاعغ %26.41ٗ %15.05ىَلح ؽ٘ٝيخ ، أٍب ثبقٜ اىَلهاء فقل َّجٌٖ ٍزقبهثخ ٍبثِٞ 

 ػخ الإٍزغبثخ .ىلإٕزَبً اىنجٞو ٍِ قجو اىَؤٍَبد ثَو

 L’approche linguistiqueصبّٞب : ّزبئظ اىَقبهثخ اىيغ٘ٝخ 

 فٜ اىَقبهثخ اىيغ٘ٝخ ٝزٌ اىَقبهّخ ثِٞ مو ٍِ ػقلح ٍوػخ الإٍزغبثخ ٗػقلح اىزَٞي

 ( " يؼبيم الإضرجبط ثيٍ ػقسح ؼطػ  الإؼزغبثخ س ػقسح انزًيع16عسسل ضقى )

Coefficient de corrélation de 

pearson 
Noeud B Nœud A 

 اىزَٞي ٍوػخالإٍزغبثخ 2.557227
 Nvivoٍِ إػلاك اىطبىت إػزَبكا ػيٚ ٍقوعبد ثوّبٍظ انًصسض :

ٝزجِٞ ىْب ٍِ فلاه اىغلٗه أػلآ أُ ٍؼبٍو الإهرجبؽ ثِٞ ػقلرٜ ٍوػخ الإٍزغبثخ ٗاىزَٞي 

خ اٍٟوح ، ٕٗنا ٍب ٝله ػيٚ ٍَبَٕخ ٍؼٞبه ٍوػخ الإٍزغبثخ ىطيجبد اىَؤٍَ 0.557027ؽلك ثـ

فٜ رَٞيٕب ، ٕٗنا الأٍو أمل ػيٞٔ أايجٞخ اىَلهاء ٗفبطخ ٍلهاء اىَؤٍَبد اٍٟوح اىَبػٞخ ىيزَٞي 

. 

 ضاثؼب : إذزجبض انفطضيخ انضبَيخ 

  ( : يًضم إذزجبض انفطضيخ انضبَيخ17عسسل ضقى )

سانًقبضثخ انؼبيخ  انفطضيخ انضبَيخ
 سالإذزلافبد انغعئيخ نهفطضيخ

ه  ػلاقخ ؼطػخ انؼجبضاد انسانخ ػ
 الإؼزغبثخ ثبنزًيع

" رؽبهى ؼطػخ الإؼزغبثخ ف  رًيع 
 " انً ؼؽخ الآيطح يحم انسضاؼخ

أعَؼذ أق٘اه  اىَلهاء فٜ انزؼهيق : 
ٍؼظٌ اىْقبؽ اىَورجطخ ثبىفوػٞخ ّنمو 

 إَٖٔب :
.ٍوػخ إٍزغبثخ اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ 
رَبٌٕ فٜ هػب اىَؤٍَبد اٍٟوح .   

ػزَبك ػيٚ .اىزط٘ٝو اىََزَو ٗالإ
اىزنْ٘ى٘عٞب َٝبػلاُ ػيٚ رؾَِٞ ٍوػخ 

 الإٍزغبثخ .

. رنواه اىَفوكاد ٍِ فلاه اىَقبهثخ 
 اىَؼغَٞخ 

 
. ٍؼبٍو الإهرجبؽ ثِٞ اىؼقلرِٞ 

0.557027 
 

. ٍؼله اىزغطٞخ ىنو ٍِ ػقلح ٍوػخ 
 25.63الإٍزغبثخ ٗػقلح اىزَٞي

%ٗ23.03 % 
. الإٍزغبثخ ىطيجبد اىَؤٍَخ اٍٟوح 

 ٍؼٖٞب ىيزَٞي  َٝبػلٕب فٜ
. ٍوػخ اىزَٞي رَبػل ػيٚ رؾَِٞ 
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 ػَيٞبد اىَؤٍَخ اٍٟوح
 
 
 ٍِ إػلاك اىطبىت اىَظله : 

ٍِ فلاه اىغلٗه ٝزؼؼ أُ اىفوػٞخ اىضبّٞخ قل رؾققذ ٗاىزٜ رَضيذ فٜ ٍَبَٕخ ٍوػخ إٍزغبثخ 

 0.55اىَؤٍَبد اىَْبٗىخ فٜ رَٞي اىَؤٍَخ اٍٟوح ثَؼبٍو إهرجبؽ 

  نًؼطفيخ نؼقسح ؼطػخ الإؼزغبثخ ذبيؽب : انرطيطخ ا

 ( : يًضم انرطيطخ انًؼطفيخ نؼقسح ؼطػخ الإؼزغبثخ17انشكم ضقى )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nvivoٍقوعبد ثوّبٍظ انًصسض :

 ذلاصخ 

ثؼل إمَبه الإؽبه اىْظوٛ عبء ٕنا اىفظو ثَضبثخ كهاٍخ ٍٞلاّٞخ ، قَْب ٍِ فلاىٖب  

ٍغزَغ ٗػْٞخ اىلهاٍخ ، ٗأٝؼب الأكٗاد اىَؼزَل ثز٘ػٞؼ إؽبه اىلهاٍخ اىَْٖغٜ ، ٗاىزفظٞو فٜ 

اىنٛ ٍٖو ػَيٞخ رؾيٞو  Nvivo د ٗاىَزَضيخ فٜ اىَلاؽظخ ٗثوّبٍظػيٖٞب فٜ عَغ رؾيٞو اىجٞبّب

ٗإفزجبه اىفوػٞبد ثئػطبئٖب طٞغخ مَٞخ إػبفخ ىيزؾيٞو اىزقيٞلٛ ىيَقبثيخ اىزٜ رٌ إعوائٖب ٍِ أعو 

 ىلهاٍخ .ٍؼوفخ ر٘عٔ مو اىََزغ٘ثِٞ ؽ٘ه أثؼبك ا
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( ٍؤٍَبد آٍوح ٍْٗبٗىخ فٜ ٗلاٝزٜ اىََٞيخ 06ؽٞش رَذ اىلهاٍخ اىَٞلاّٞخ فٜ ٍزخ ) 

ٗثوط ث٘ػوٝوٝظ ، ثؼل إػلاك كىٞو ٍقبثيخ رٌ ؽوؽٔ ػيٚ ػْٞخ اىلهاٍخ اىَنّ٘خ ٍِ ٍزخ ٍلهاء 

( مٗٛ ػلاقخ ثَ٘ػ٘ع اىلهاٍخ ٗكهاٝخ ربٍخ ثٔ ٍِ أعو رغطٞخ مو ٍب ىٔ ػلاقخ ثبىَ٘ػ٘ع 06)

 الإشنبىٞخ ٗإفزجبه طؾخ اىفوػٞخ اىَطوٗؽخ . كثأثؼبؽبؽخ ٗالإ

 ػيٚ اىز٘اىٜ . 0.55ٗ  0.51ٗرؾققذ اىفوػٞزِٞ ثَؼبٍو اه رجبؽ  
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فاً تمٌاز  تخصص وسارعة إساتجابة المإسساات المناولاة هدفت الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة

مان المإسساات الآمارة والمإسساات المناولاة فاً المإسسة الآمرة ،وتمت الدراساة علاى مجموعاة 

ولاٌتً المسٌلة وبرج بوعرٌرٌج ، من خالال معرفاة مسااهمة أبعااد المتغٌار المساتقل مان النماوذج 

النظري فً تمٌز المإسسة الآمرة ، حٌث أظهارت الدراساة مسااهمة أبعااد المناولاة الصاناعٌة فاً 

تعظاٌم المكاساب ، اختٌاار الشارٌك المناساب  المإسسة الآمرة ، من خلال تحساٌن العملٌاات ، زتمٌ

الااذي لدٌااه المقاادرة لتلبٌااة احتٌاجاتهااا ، غٌاار أن الاسااتفادة ماان مزاٌااا المناولااة الصااناعٌة لا ٌاازال 

 محدودا على المستوى المحلً 

 أولا: مناقشة النتائج 

 ولاة تخصص وسرعة إستجابة المإسساات  المنا تمثلت إشكالٌة الدراسة فً و معرفة مدى مساهمة

دراسة حالة مجموعاة مان المإسساات الآمارة والمناولاة فاً ولاٌتاً   –فً تمٌز المإسسة الآمرة  

المسٌلة وبرج بوعرٌرٌج و ، ومن أجال الإجاباة علٌهاا قمناا باإدراج ساإالٌن فارعٌٌن وهماا معرفاة 

 مدى مساهمة كل من سرعة الاستجابة والتخصص فً تمٌز المإسسة الآمرة .

لمٌدانٌة بإجراء مقابلات نصف موجهة مع مجموعة من مدراء لمإسسات آمارة وقد تمت دراستنا ا

ومناولة من أجل الحصاول علاى المعلوماات اللازماة ، وتحلٌلهاا بواساطة التحلٌال التقلٌادي ، وأداة 

بتطبٌاق المقارباات الأربعاة المتعلقاة بالدراساة الكٌفٌاة  21الإصادار  NVIVOالملاحظاة وبرناامج  

 ق الفرضٌتٌن .لاختبار درجات تحق

 الفرضٌة الأولى :

بصااورة جٌاادة جاادا فااً تمٌااز المؤسسااة الآماارة محاال  االمؤسسااات المناولااة تخصااص" ٌساااهم 

 و الدراسة

فااً تمٌااز المإسسااة  المإسسااات المناولااة تخصااصهااذ  الفرضااٌة للتحقااق ماان مساااهمة  خصصاات

نتااائج برنااامج  وهااذا بالاعتماااد علااى 2.42راسااة والتااً تحققاات بمعاماال إرتباااط الآماارة محاال الد

 التحلٌل الكٌفً وما تم التوصل إلٌه من خلال التحلٌل التقلٌدي.

حٌث ٌركز مدراء المإسساات الآمارة علاى التخصاص فاً المإسساات المناولاة ومان جهاة آخارى 

ٌسااعى ماادراء المإسسااات المناولااة إلااى تااوفٌر جمٌااع الإمكانٌااات ماان أجاال الوفاااء بالتزاماااتهم نحااو 

 المإسسة الآمرة .

مااا ظهاار لنااا بصااورة واضااحة فااً إجابااة أحااد ماادراء المإسسااات الآماارة ) إن تخصااص  وهااذا

المإسسااات المناولااة ٌساامح لنااا بالحصااول علااى منتجااات ذات جااودة عالٌااة ممااا ٌحساان عملٌاتنااا 

الإنتاجٌااة ماان خاالال عاماال الوقاات الااذي لااه أهمٌااة كبٌاارة فااً نشاااط مإسسااتنا ( بٌنمااا ٌإكااد ماادٌر 
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نا ٌجعلنا دائما نطور من منتجاتنا  ونضاع كال إمكانٌاتهاا المادٌاة مإسسة مناولة ) تخصص مإسست

 والبشرٌة من أجل أن تكون فً المستوى ( .

و بالاعتماااد علااى المقاربااة المعجمٌااة تاام إثبااات وجااود بعااض المصااطلحات ذات الصاالة بالفرضااٌة 

 والتً تبٌن مدى مساهمة سرعة الاستجابة فً تمٌز المإسسة الآمرة.

ضٌة بدرجاة جٌاد ومعامال الإرتبااط باٌن التخصاص وتمٌاز المإسساة الآمارة بلا  حبث تحققت الفر

 وهو أكبر من المتوسط. 2.41

 الفرضٌة الثانٌة : 

 بصورة جٌدة جدا فً تمٌز المؤسسة الآمرة" المؤسسات المناولة إستجابة"تساهم سرعة

فاً تمٌاز  المإسساات المناولاة إساتجابةمة سارعة خصصت هذ  الفرضاٌة للتحقاق مان مادى مسااه

 المإسسة الآمرة، والتً تحققت بدرجة جٌد .

وبالاعتماد على التحلٌل التقلٌدي للمقابلات وحسب ما أدلى به أحد مدراء المإسسات المناولة  )إن 

مإسستنا تضع سرعة الإستجابة من أولوٌاتها وذلاك لنجااح علاقاة المناولاة ماع المإسساات الآمارة  

اولااة ) إن  ساارعة إسااتجابة مإسسااتنا فااً مجااال الخاادمات المناولااة (  وٌضااٌف ماادٌر مإسسااة من

 أكسبنا خبرة كبٌرة وظفناها فً علاقتنا مع المإسسة الآمرة بما ٌعود بالفائدة على المإسستٌن (.

ات نجااد ان ومختلاف المقاربا   NVIVOو باالنظر إلاى مخرجاات وباالنظر إلاى مخرجااات برناامج 

 . 2.44المإسسة الآمرة  قد بل  الإستجابة وتمٌزمعامل الارتباط بٌن سرعة ب الفرضٌة تحققت 

 ثانٌا : المساهمة الأكادٌمٌة:

دراستنا كٌفٌاة علاى أحادث أساالٌب التعااون باٌن الصاناعً باٌن المإسساات الآمارة والمإسساات  -

 المناولة.

استنتجنا أن علاقة المناولة الصناعٌة لا تازال ضاعٌفة علاى المساتوى المحلاً خاصاة فاً مجاال  -

 المنتجات الوسٌطٌة . مناولة

نقص المإسسات الآمرة الكبرى التً تساعد فً ظهور مإسسات مناولة  على المساتوى المحلاً  -

. 

 اهتمام المإسسات المحلٌة بالتمٌز لا ٌزال فً بداٌاته -

 المساهمة المٌدانٌة:ثالثا : 

 الاستجابة. من بٌن العوامل الرئٌسٌة لنجاح المناولة  الصناعٌة عاملً، التخصص وسرعة -
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 المإسسة التً تسعى للتمٌز ٌجب علٌها تطوٌر ثقافتها التنظٌمٌة بما ٌتماشى مع هذا المسعى. -

التوجاه  نحاو العمالاء ٌجااب أن ٌكاون محاور الاهتماام الأول بالنساابة للمإسساة الآمارة والمناولااة  -

 على حد السواء.

 الاقتراحات والتوصٌات: 

 فً المإسسات الجزائرٌة .رفع درجة الوعً بؤهمٌة التمٌز   -

 زٌادة التعاون بٌن المإسسات الآمرة والمناولة بما ٌعود بالفائدة علٌهما. -

 تشجٌع إنشاء المإسسات المناولة المختصة فً إنتاج المنتجات الوسٌطٌة . -

 الاعتماد على التكنولوجٌا بشكل مكثف من أجل النهوض بقطاع المناولة الصناعٌة. -

 بحثنا تمهٌدا لمواضٌع ٌمكن أن تكون إشكالٌة لبحوث آخرى .اعتبار نتائج  -

 : حدود الدراسةرابعا : 

قلة علاقات المناولة على المستوى المحلً مما جعلنا نجد صعوبة كبٌرة فً تحدٌد عٌنة الدراسة  -
 وخاصة فً ولاٌة المسٌلة.

 قصر مدة الدراسة مما انجر عنه ضغط كبٌر فً عملٌة التحلٌل. -

 التمٌز لا ٌزال فً بداٌاته على مستوى المإسسات الجزائرٌة.   مفهوم -

 صعوبة إجراء المقابلات والتكتم الذي ٌبدٌه بعض المدراء فً الإجابة عن بعض الأسئلة .

 آفاق الدراسة : خامسا : 

ٌمكن فتح مجال جدٌد لدراسة موضوع تمٌز المإسسات الآمرة وعلاقته بالمناولاة الصاناعٌة مان  -
 خرى .جوانب آ

أظهرت الدراسة المعاٌٌر التً تعتمد علٌها المإسساات الآمارة فاً اختٌاار الشارٌك المناساب فاً  -
 علاقات المناولة .

 اعتبار نتائج الدراسة كمقترحات و إجراء دراسة كمٌة معمقة لكل بعد على حدا.
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مزٌانً وبسكرة و. كلٌة العلوم الإقتصادٌة  دراسة حالة معهد على-(. أثر إدارة التمٌز على الأداء المإسسً 1228تعٌمة مٌمون. )

 والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، بسكرة : جامعة محمد خٌضر .

(. نظرٌة الوكالة مشاكل وحلول )مذكرة ملستر (. كلٌة العلوم 1212جورنً البشٌر، حنكة سلٌم، تامة الحبٌب، و حنكة محمد. )

 الشهٌد حمة لخضر . الإقتصادٌة والتجارٌة وعلومالتسٌٌر ، الوادي : جامعة

(. إستراتجٌة الشراكة الصناعٌة حسب القدرات التنافسٌة فً الدول النامٌة ،الواقع والآفاق . 1226حٌاة بن حراث، و أمٌن مخفً. )

ة أحمد الملتقى الثانً حول : إستراتجٌة الشراكة الصناعٌة حسب القدرات التنافسٌة فً الدول النامٌة ، الواقع والآفاق . أدرار : جامع

 دراٌة أدرار .

دراسة - NVIVO(. المقاربات الكمٌة فً التحلٌل الكمً لبٌانات دلٌل المقابلة بإستخدام برنامج 1225خلٌل شرقً، و برٌكة السعٌد. )

 حالة حول القٌادة الحكٌمة لبع مسإولً كوندور . مجلة البحوث الإقتصادٌة والمالٌة .

 نظرٌة فً الإدارة وممارساتهما ووظائفها. دمشق: دار الرضا للنشر . 322(. دراسة لـ 1223رعد حسن الصرن. )

مجلة الحقوق والعلوم  .المناولة الصناعٌة كؤداة لتنمٌة وتطوٌر المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر .(.s.d) .ر ,زرقانً

 .دراسات إقتصادٌة .الإنسانٌة 

)مذكرة ماستر (. كلٌة -الجزائرٌة للمٌا  -ق التمٌز المإسسً ندراسة حالة (. تؤثٌر تمكٌن العاملٌن على تحق1212ٌسارة علال. )

 العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، أم البواقً : جامعة العربً بن مهٌدي .

)دراسة تقٌٌمٌة مقارنتٌة بٌن الأردن والجزائر ,مقومات تفعٌل التمٌز فً منظمات الأعمال  .(2017) .أ ,ساري دكتورا  أطروحة ). 

 .جامعة محمد بوضٌاف  :المسٌلة  ,كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

(. رأس المال البشري ودور  فً تحقٌق التمٌز المإسسً فً البنوك العاملة فً دورا. 1212سمٌر سلٌمان الجمل، و مٌساء عمران. )

 .22المجلة الجزائرٌة ل بحاث والدراسات، 

(. دور الأنماط القٌادٌة فً آداء العاملٌن فً المإسسات الإقتصادٌة )مذكرة ماستر (. جامعة محمد بوضٌاف . 1227. )صباح درٌاس

 كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، المسٌلة: جامعة محمد بوضٌاف.

ة الإقتصادٌة المقاولة من الباطن ودورها فً تحسٌن أداء المإسس .(2020) .  ,رفٌق& ,.م ,طبً كلٌة العلوم  .(مذكرة ماستر )

 .جامعة محمد بوضٌاف  :المسٌلة  ,الإقتصادٌة ةالتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

(. المناولة والشراكة الصناعٌة ،مفهومها ودورها فً تطوٌر علاقات التكامل بٌن المإسسات الصغٌرة 1223عبد المالك مهلل. )

 .2دكتورا  (. كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، الجزائر : جامعة الجزائر  والمتوسطة والمإسسات الكبٌرة )أطروحة

 .تنشٌط المناولة الصناعٌة كخٌار إستراتٌجً هام لدعم وترقٌة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة بالجزائر .ا .ف ,عراب& ,.ف ,علالً

قة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة بالجزائر إستراتجٌات التنظٌم ومراف :الملتقى الوطنً الأول حول  جامعة قاصدي مرباح  :ورقلة .

 .، ورقلة 

(. إدارة التمٌز ،نماذج وتقنٌات الإدارة فً عصر المعرفة. القاهرة مصر : دار غرٌب للطباعة والنشر 1221علً السلمً. )

 والتوزٌع.

 قانونٌة وإقتصادٌة . مجلة البحوث فً الحقوق والعلوم السٌاسٌة .دراسة -علً حسانً. )بلا تارٌخ(. المناولة الصناعٌة فً الجزائر 

علً عبد الكرٌم مٌسون، و مثنى عبد الوهاب المولى. )بلا تارٌخ(. أوجه الإختلاف بٌن مفهوم الجودة ومفهوم التمٌز لدى منظمات 

 الأعمال . الجامعة السودانٌة للعلوم والتكنولوجٌا ، الخرطوم .

 (. آلٌة تطبٌق مفهوم سلسلة القٌمة فً إدارة تكالٌف سلسلة الإمداد. مجلة العلوم الإقتصادٌة .1222 عمر أقاسم. )أفرٌل,
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 (. التمٌز والتفوق المإسسً . الإسكندرٌة : منشؤة المعارف.1223فرٌد النجار. )

ائر أثر راس المال البشري فً دعم القدرات التنافسٌة للمإسسات الصناعٌة فً الجز .(2019) .س ,فرٌد كلٌة العلوم  .(مذكرة ماستر )

 .جامعة محمد بوضٌاف  :المسٌلة  ,الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

 فٌروز زروخً، و الأخضر لقلٌطً. )بلا تارٌخ(. نماذج عالمٌة فً الأداء المتمٌز . مجلة البحوث الإدارٌة والإقتصاد .

ة الباطنٌة لتطوٌر المإسسات الصناعٌة دراسة مٌدانٌة لمإسسة آمرة المحددات الإستراتجٌة للمناول .(2021) .ا .ع ,قلوش مذكرة )-

 .جامعة أبً بكر بلقاٌد :تلمسان  ,كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر  .(ماستر 

لجودة وأفضل (. التمٌز المإسسً مدخل ا1222لحسن عبد الله باشٌوة، عبد الحمٌد البرواري نزار، و محمد أحمد عٌشونً. )

 الممارسات ,مبادىء وتطبٌقات . عمان ,الأردن : مإسسة الوراق للنشر والتوزٌع.

كلٌة العلوم الإقتصادٌة  .(مذكرة ماستر )المناولة الصناعٌة كإستراتجٌة لتحسٌن آداء المإسسة  .(2021) .خ ,عبادي& ,.ل ,لغوالً

 .جامعة أحمد دراٌة  :أدرار  ,والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

دراسة حالة تركٌب  -المناولة الصناعٌة كإستراتجٌة فعالة لتنمٌة القطاع الصناعً فً الجزائر  .(2019) .م ,عبد القادر& ,.  ,مبسوط

المناولة الصناعٌة ورهان تطوٌر المإسسات الصغٌرة  :الملتقى الوطنً  ."مإسسة رونو  "وتصنٌع السٌارات فً الجزائر 

 .جامعة أدرار  :أدرار . والمتوسطة بالجنوب الجزائري

-2012لفترة -دراسة واقع المناولة فً الجزائر -دةر المناولة الصناعٌة فً إنشاء المإسسات الصغٌرة والمتوسطة  .(2017) .ا ,ملٌانة

 .جامعة قاصدي مرباح :ورقلة  ,كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر  .(مذكرة ماستر )2013

& ,.إ ,مٌدون انسفٌ مجلة آفاق للدراسات  .المناولة الصناعٌة كمحدد نجاح قطاع المإسسات الصغٌرة والمتوسطة .(2018) .خ ,

 .p. 75 ,والأبحاث

 . -دراسة حالة -دور المناولة الصناعٌة فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة  .(2019) .أ ,هداجً

اعٌة فً دعم المإسسات الصغٌرة والمتوسطةدور المناولة الصن .(2020) .ش ,وداد . Revue d Economie et Statistique 

Appliquee ,Volume 17,Spesial Issus ,Algeria economic Prospets. 

دراسة مٌدانٌة بمقر ولاٌة جٌجل )مذكرة ماستر (.  -(. دور الإدارة الإستراتجٌة فً تحقٌق إدارة التمٌز 1212-1228ٌاسف هبة. )

 العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة ، سطٌف : جامعة محمد الأمٌن دباغٌن . كلٌة

المركز  :مٌلة  .(مذكرة ماستر )المناولة كآلٌة لتفعٌل نشاط المإسسات الصغٌرة والمتوسطة  .(2018) .و ,دحمانً& ,.أ ,ٌدري

 .الجامعً عبد الحفٌظ بوصوف 
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  دلٌل إعداد المقابلة

فً البداٌة أود أن أتقدم لكم بجزٌل الشكر لمنحً جزء من وقتكم لإجراء هذ  المقابلة وأود أن أذكركم 

بإسمً : رابح زرٌق طالب بجامعة محمد بوضٌاف كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

مإسسة الآمرة ، إن ،جئت لمحاورتكم فً إطار بحث ٌتناول و مساهمة المناولة الصناعٌة فً تمٌز ال

 كنتم لا تمانعون فً إجراء هذ  المقابلة .

 

. أسئلة حول البٌانات الشخصٌة :2  

الإسم:         

اللقب :      

الوظٌفة :       

 . أسئلة حول المإسسة المناولة :1

هل ٌمكنكم إخباري عن نشؤة مإسستكم ؟ )متى ،كٌف ، ولماذا (.   -  

المناولة الصناعٌة ؟ ما السب وراء إختٌاركم نشاط   -  

ماهو نشاط مإسستكم ؟                                                 -  

كٌف ٌتم الاتفاق بٌنكم وبٌن المإسسة الآمرة حول عقد المناولة ؟   -  

. أسئلة حول خصائص المناولة الصناعٌة :2  

 

 أولا: سرعة الإستجابة

تٌاجات المإسسة الآمرة ؟كٌف تقٌمون سرعة إستجابتكم لتلبٌة إح -2  

لماذا تعتبرون سرعة الإستجابة عنصر مهم فً مإسستكم ؟  -1  

ماهً أهم الطرق التً تساعدكم فً سرعة الإستجابة ؟ وكٌف ؟ - 2  

هل تساهم سرعة الإستجابة فً إختٌاركم كشرٌك مناسب من قبل المإسسة الآمرة ؟ -3  

إسسة الآمرة ؟كٌف تساهم سرعة إستجابتكم فً تمٌز الم -4  

هل تساهم سرعة إستجابتم فً تعظٌم مكاسب المإسسة الآمرة ؟ -5  
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 ثانٌا : التخصص

ما السبب الذي ٌدفعكم للتخصص ؟ -6  

كٌف ٌساهم التخصص فً مإسستكم فً رضا المإسسة الآمرة ؟  -7  

كٌف تقٌمون مستوى تخصصكم مقارنة مع المإسسات المناولة المنافسة ؟ -8  

ٌساهم التخصص فً زٌادة فرصة حصولكم على عقد مناولة مع المإسسة الآمرة ؟ كٌف -22  

كبف ٌساهم التخصص فً تعظٌم مكاسب المإسسة الآمرة ؟ -22  

ماهً مساهمة تخصصكم فً تحسٌن العملٌات فً المإسسة الآمرة ؟ -21  
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 دلٌل إعداد المقابلة

زٌل الشكر لمنحً جزء من وقتكم لإجراء هذ  المقابلة وأود أن أذكركم فً البداٌة أود أن أتقدم لكم بج

بإسمً : رابح زرٌق طالب بجامعة محمد بوضٌاف كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

،جئت لمحاورتكم فً إطار بحث ٌتناول و مساهمة المناولة الصناعٌة فً تمٌز المإسسة الآمرة ، إن 

 ن فً إجراء هذ  المقابلة .كنتم لا تمانعو

 

 

. أسئلة حول البٌانات الشخصٌة :2  

الإسم:         

اللقب :      

الوظٌفة :   

. أسئلة حول المإسسة الآمرة :1  

هل ٌمكنكم إخباري عن نشؤة مإسستكم ؟ )متً ، أٌن ،السبب (  -  

ماهو نشاط مإسستكم الاقتصادي ؟  -  

سستكم والمإسسات المناولة ؟كٌف ٌتم إبرام عقود المناولة بٌن مإ  -  

 أسئلة حول المناولة الصناعٌة:

ماهً معاٌٌر إختٌار الشرٌك المناسب؟ -2  

هل ٌعد عامل التخصص من أهم معاٌٌر إختٌار الشرٌك المناسب ؟  -1  

 هل تتركون هامش من الحرٌة للمإسسة المناولة فً تنفٌذ العملبات أم تلزمونها بالعقد ؟   -2

المإسسات الجزائرٌة إحتٌاجاتكم ؟هل تلبً  -3  

كٌف تقٌمون مستوى إستجابة المإسسة المناولة لآوامر مإسستكم ؟ -4  

ماهً العقبات التً تواجهكم عادة فً علاقتكم مع المإسسات المناولة ؟ -5  
هل تطمحون مستقبلا فً تحوٌل علاقة المناولة إلى علاقة شراكة ؟ -6  

فً مإسستكم ؟ ماهً معاٌٌر التمٌز -7         

ماهً الأهداف التً ترٌدون تحقٌقها من وراء سعٌكم للتمٌز ؟ -8         

هل ثقافة مإسستكم التنظٌمٌة تساعد على تحقٌق التمٌز ؟ -22        
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