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Summary

With the growing phenomenon of the spread of counterfeit goods and
products in the Algerian market, which are mostly sourced from Asian
countries, which are considered pioneers and masters in imitation of
products, and despite the controversy that arose around them at the
beginning of their entry into Algeria about their validity, quality and
suitability for the health of the Algerian consumer and to what extent it
meets his needs and desires as a result of using These products are great.
This study came with the aim of identifying the main factors affecting the
behavior of the Algerian consumer towards counterfeit products. And that
was done through a study of the opinions of a sample of Burj Bou Arreridj
consumers towards counterfeit products of the (NIKE) brand, through a
questionnaire distributed to them (150 questionnaires) to measure these
factors.

The study found that marketing and psychological factors have an impact
on consumer behavior in the municipality of Bordj Bou Arreridj towards
counterfeit products of the Nike brand.

For this, the study presented a set of suggestions that help institutions and
marketing men to understand consumer behavior in general and his
behavior towards counterfeit products in particularconsumer's behavior,
counterfeit products, imitation, NIKE.

Keywords: consumer behavior, marketing factors, psychological factors,
economic factors, social and cultural factors, counterfeit products, the Nike
brand.
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The breakdown of Revenues is as follows:
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% CHANGE % CHANGE

EXCLUDING EXCLUDING

o CURRENCY CURRENCY

Mlars in millions) FISCAL 2021 FISCAL 2020 % CHANGE CHANGESFISCAL 2019 % CHANGE CHANGES™

th America 1718 14,484 19% 19% 15,902 -Po 9%

‘ope, Middle East & Africa 11,456 9,347 2% 17% 9,812 -Fh 1%

sater China 8,290 6,679 24% 19% 6,208 Fo 1%

a Pacific & Latin America® 5,343 5,028 i 8% 5,254 % 1%

ibal Brand Divisions®! 25 30 1% -17% 42 -2%% -26%

TAL NIKE BRAND 42,293 35,568 1%% 17% 37,218 -&h 2%

werse 2,205 1,846 1P% 16% 1,906 -Th -1%
rporate® 40 (11) — — (7) — —

TAL NIKE, INC. REVENUES 44538 37,403 1% 13% 39,117 - 2%
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Journalist-writer , Nike caractéristiques d’une stratégie marketing ,
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	الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
	وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
	جامعة محمد بوضياف -المسيلة
	مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر الأكاديمــي


	تحت عنوان:
	ميدان: علوم اقتصادية تجارية وعلوم التسيير
	فرع: علوم التسيير
	تخصص: إدارة أعمال
	كلية :العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
	قسم: علوم التسيير .
	رقم تسجيل : .ط1 : 20043097193
	ط2 : 2099380063
	تعتبر دراسة سلوك المستهلك ركيزة أساسية في العملية التسويقية وحتى نعرف سلوكه يجب معرفة كل ما يخص هذا السلوك وما يحيط به لأنه مجموعة التصرفات التي تصدر عن الأفراد، والمرتبطة بشراء واستعمال السلع الاقتصادية والخدمات، ولأن الغاية الأساسية من وراء إعدا...
	أولا: مفهوم سلوك المستهلك
	ثالثا: أنواع سلوك المستهلك .
	سلوك المستهلك يشير في عمومه إلى جميع الأفعال والتصرفات المباشرة التي يأتيها أو التي يقوم بها الأفراد من أجل الحصول على سلعة أو خدمة معينة من مكان معين وفي وقت محدد، فهو يمثل كل أنواع التصرفات التي يمارسها الإنسان في حياته من أجل التكيف مع متطلبات البي...
	وهناك من يميز بين نوعين من سلوكات المستهلك:
	ونجد هذا السلوك غالبا عند المستهلك الصناعي الذي يتخذ قرارات موضوعية حسب حاجاته الحقيقة وتوافر معلومات كافية حول منتجات مختلفة.
	على مدار العقدين الماضيين، ظهرت العديد من نماذج سلوك المستهلك، يمثل كل منها جهدًا لتقديم شرح مفصل للمتغيرات المهمة في السلوك الفردي؛ ولأن عملية سلوك المستهلك عملية معقدة، فإن أي نموذج يتعلق بها يجب أن يأخذ في الحسبان عددًا كبيرًا من المتغيرات ويأخذ في...
	أولا: النماذج التقليدية
	تنحصر النماذج التقليدية في خمسة نماذج أو مداخل هي:
	- النموذج الاقتصادي: تعود جذوره إلى كتابات "آدم سميث" في كتابه " ثروة الامم " و"جيرمي بينثامن " في كتابه "المستهلك, المنتج, السلعة" اللذان جاءا بمبدأ عام حاولا فيه تفسير السلوك الفردي والجماعي استنادا إلى المنفعة الذاتية، مفاده أن الفرد سواء كان منتجا...
	- نموذج بافلوف: وأصله تجارب العالم "بافلوف" الذي كان يقوم بتجربته المشهورة، قرع الجرس في كل مرة يريد فيها إطعام الكلب ثم يقدم له الطعام، فكان الكلب يقوم بسلسلة من الحركات، وكان كل مرة يحصل على نفس النتائج حتى عندما اكتفى بقرع الجرس دون تقديم الطعام، و...
	- نموذج  فيبلين (VEBLEN) : هو نموذج اجتماعي نفسي، يركز على هذين الجانبين، حيث نظر إلى المستهلك كمخلوق اجتماعي ، وحسبه، يواجه عدة أشكال من الضغوطات من ثقافته العامة ومن جماعات الاتصال حيث تتعدد رغباته وسلوكه بانتمائه إلى الجماعة المرجعية وتطلعاته المست...
	- نموذج فرويد: يعتمد في تفسير السلوك الإنساني على المدخل النفسي، واعتمد على الناحية الجنسية لتبرير السلوك منذ ولادة الطفل مرورا بمختلف مراحل نموه، ورغم أحادية النظر في هذا النموذج إلا انه أكثر تفسيرا لسلوك المستهلك في هذا الجانب من السلوك .
	- نموذج هوبز (HOBBS): يخالف عن بقية النماذج السابقة، حيث درس وفسر سلوك المستهلك الصناعي، حيث جاء تفسير " هوبز" جامعا بين سلوك الفرد الذاتي (المؤسسي) والسلوك الراشد.
	ثانيا: النماذج الشاملة
	استخدم عدد من الباحثين نماذج متعددة لدراسة سلوك المستهلك استهدفت مراحل الاستجابة وتفسير سلوكه الشرائي، والتنبؤ به حسب درجات تأثير المتغيرات والعوامل الموضوعية والسلوكية وغيرها، فكانت هذه النماذج شاملة، تتضمن جميع تصرفات المستهلك والضوابط التي تحكمه.
	ونذكر من أبرز هذه النماذج الشاملة،ما يلي:
	-  نموذج هوارد- شيت (HOWARD-SETH /H-S)
	يعتبر أول نموذج متكامل يستخدم كنموذج تعليمي لتفسير ووصف سلوك المستهلك، ويعتمد على نظرية المؤثر والاستجابة في مجال اختيار العلامة التجارية التي يريدها عند توافر العلامات البديلة، ويبين لنا هذا النموذج ثلاث متغيرات رئيسية هي:
	- المدخلات التحفيزية: تتألف من أهمية ورمزية العلامة، وتتأثر بالعوامل البيئة والاجتماعية، خاصة ما يتم تعلمه من الأسرة والجماعات المرجعية.
	- المتغيرات أو العوامل الخارجية: تتألف من العوامل التي لا يستطيع المستهلك السيطرة عليها في المدى القصير بينما يكتسب القدرة على ذلك في المدى الطويل،وتشمل أهمية الشراء، التنظيم، التوقيت,الطبقة الاجتماعية,..الخ)
	- العوامل التابعة (اللاحقة): هي عوامل ناتجة عن التغيرات الداخلية والخارجية، ويتعلق التركيب الافتراضي لهذا النموذج والمساعد في تكوين المخرجات بعنصرين هامين هما: الإدراك، التعلم.
	يعتبر نموذج (H-S) محاولة لتحديد العلاقة بين المدخلات والمخرجات في قرار الشراء خاصة الشراء العائلي، ويقصد بالمدخلات جميع المؤثرات التي توجه انسياب سلوك المستهلك والتي تترجم في شكل مخرجات أو قرارات.
	الشكل رقم (01): نموذج H-S
	المصدر: بن صالح عبد الرزاق، أخلاقيات التسويق وأثرها على سلوك المستهلك، أطروحة دكتوراه، تخصص تسويق ,  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 03، 2014 ، ص 85.
	-  نموذج إنجل وكلات – بلاك ويل (Engel-etal)
	يعتبر مرجعا وقدوة للنماذج المستخدمة في حل المشاكل المتعلقة بسلوك المستهلك، وهو آخر نموذج  تعليمي، يعالج معلومات مثيرة محفزة ومنبهة، والتي يمكن مقارنتها بالمدخلات في نموذج (H-S) وعند معالجة هذه المعلومات " المثيرات، المحفزات، المنبهات " فإنها تعمل على ...
	والنقطة الاساسية في هذا النموذج هي وحدة المراقبة الداخلية المستخدمة لتوجيه البحث عن المعلومات ومعالجتها وتخزينها، وتتم مرحلة اتخاذ القرارات في هذا النموذج وفق الخطوات التالية:
	-تمييز المشكلة والتعرف عليها: عندما يبين القرار على العادات، فإن العمليات تتحرك من تمييز المشكلة إلى الاختيار، وبالتالي لا يكون لدينا أي داع للمرور في مرحلة البحث والتقييم.
	-التقييم والاختيار: يمكن أن تؤثر العوامل البيئية على أي مرحلة من مراحل القرار، التي تتمثل في عوامل داخلية متعلقة بالحاجات الأساسية للمستهلك كالأكل والملبس، وعوامل خارجية تتعلق بالسوق أو الأنشطة أو المزيج التسويقي كالإعلان مثلا.
	-  نموذج محددات السلوك الإنساني: : یوضح  السلوك الإنساني والإحتیاجات الأساسیة التي تُشكله، مع توضیح أنواع هذا السلوك أي أن  سلوك المستهلك نظام تفاعلي فیه مجموعة من الأنظمة الفرعیة والتي تتمثل في الدوافع والإد ارك، الشخصیة، التعلم والاتجاهات، إضافة إلى...
	نموذج الصندوق الأسود أو المظلم يحاول تفسير سلوك المستهلك من ناحية نظام المعلومات لدى المستهلك وكيفية التأثير ما يطلق عليه اسم الصندوق المظلم، ففي معظم الأحيان لا نستطيع معرفة متى استعمل هذا الصندوق معلومة قد أرسلت له سابقا قابليته في استقبالها أم لا، ...
	يتشكل الصندوق الأسود أو العلبة السوداء من مدخلات ومخرجات، حيث تمثل المدخلات مجموع العوامل الخارجية المؤثرة على سلوك المستهلك مثل: تخفيض الأسعار كمؤثر خارجي يختلف من مستهلك إلى آخر ويظهر ذلك في الكمية المشتراة، أما المخرجات تتمثل في مجموع القرارات التي...
	-  النموذج النهائي
	يبين النموذج النهائي كيفية اتخاذ القرارات في الأوضاع المختلفة، إلا أن عملية اتخاذ القرارات مختلفة من منطقة أخرى ومن بلد لآخر، بسبب اختلاف الحوافز، الإدراك، التجارب، الجماعات المرجعية، ونمط الحياة المرتبطة بالانتماء الاجتماعي والثقافي، وهذا ما بينته إ...
	المصدر: اسماعيل بوخاوة، أ. الطاهر بن يعقوب – استراتيجة التأهيل التسويقي في المؤسسة الاقتصادية,  مرجع سابق ,ص 154.
	-  الدوافع: هي من العوامل السيكولوجية  المؤثرة على سلوكنا الاستهلاكي، إذ أن شعورنا بأي اختلال بدني أو عاطفي يدفعنا إلى حالة من التوتر، ولن يزول هذا التوتر إلا حين إشباع حاجاتنا وتلبية رغباتنا ومعالجة هذا الاختلال. وكما هو معروف فإن تنوع الحاجات الإنسا...
	كما يمكن تعريف الدوافع أنها:" القوة المحركة الكامنة في الأفراد والتي تدفعهم للسلوك باتجاه معين وتتولد هذه القوة الدافعة بسبب الضغوطات النفسية من البيئتين الداخلية والخارجية والتي تخلق حالات من التوتر المؤدية إلى محاولات من الأفراد هدفها الأساسي إشباع ...

