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 شكر وتقدير

  َّ  مم مخ مح مج له لخلم لح لج كم كخكل كح  كج قم قح فم ٹٱٹٱُّٱ
 ٨٨هود: 
 

 الحمد لله رب العالميين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين

 نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين:

 أما بعد:

 أحمد الله على توفيقه لي ومنحي القوة والصبر على اتمام هذا العمل المتواضع

 : -صلى الله عليه وسلم –إقرارا بالفضل لذويه ونزولا عند قول النبي ثم 

 " من لا يشكر الناس لا يشكر الله" ، فإن الواجب يدفعنا إلى أن نخص بالشكر

  ةالمشرف ةستا الأ بعد الله تعالى 

  " زواوي حميدة"

اعدتنا، وتقديم يد العون دخر جهدا في مستفلم  الثمين، انا الكثير من وقتهتعلينا بأن أعط تي تفضلتال

 .ا، وعمرهافي علمه االله عنا كل خير وبارك له افجزاه ة، ونعم المشرفةنعم الأستا ت العلمي والمعنوي ، فكان

 علوم التسيير بجامعة محمد بوضياف المسيلة جميع أساتذة قسم وإلى 

 كما لا يفوتنا أن نتقدم بجزيل الشكر، والعرفان إلى كل من ساهم من قريب

 أو بعيد بمد يد العون في سبيل إنجاح وإتمام هذه الرسالة.

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين.



 إلى والدي الكريمين بارك الله في عمرهما 

 إلى زوجتي الفاضلة 

 إلى أولادي الأعزاء

 بشرى، أحمد ، هيثم

 إلى من شاركوني رحم أمي إخوتي وأخواتي 

 ساعدني من قريب أو بعيد من إلى كل 

 أهدي هذا العمل المتواضع 

 

  

 إهداء



 رحمه الله وأسكنه فسيح جنانه في أعلى عليين إلى والدي 

 إلى الوالدة الكريمة حفظها الله ورعاها وبارك في عمرها 

 إلى زوجتي الفاضلة 

 إلى أولادي الأعزاء

 لؤي، روان

 إلى من شاركوني رحم أمي إخوتي وأخواتي 

 ساعدني من قريب أو بعيد من إلى كل 

 أهدي هذا العمل المتواضع 
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 معامل الثبات ألفا كرومباخ لكل العبارات

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 44 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 44 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,827 39 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 اللازمة الصلاحيات العمال بلديتنا تعطي

 .عمل سير تسهيل إجراءات لاتخاذ
127,34 1791,114 ,070 ,828 

 التصرف حرية العمال بلديتنا تمنح

 .العمل في مطلوب هو ما لإنجاز
127,61 1768,010 ,253 ,826 

 أداء في للعمال المسؤولية بلديتنا تمنح

 الأساسية الأعمال بعض
127,32 1790,780 ,062 ,828 

 في القرار لاتخاذ العمال بلديتنا تدعم

 إلى الرجوع دون الأعمال بعض

 المسؤولين

127,48 1783,697 ,014 ,832 

 يمكننا معلومات نظام على بلديتنا تتوفر

 أي وفي الحاجة حسب عليه الاطلاع من

 .وقت

127,75 1775,773 ,240 ,826 

 العمال بين الاتصال عملية بلديتنا تسهل

 مصالحها ومختلف
126,50 1397,837 ,794 ,798 

 لتقديم رأي إبداء الفرصة بلديتنا تمنح

 .بها الموجودة للمشكلات حلول
127,86 1793,469 ,018 ,828 

 تمكننا دورية اجتماعات بعقد بلديتنا تقوم

 يخص فيما المعلومات تبادل من

 .العمل مستجدات

126,84 1565,439 ,481 ,817 
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 الجماعي العمل أساليب بلديتنا تدعم

 عمالها بين الفريق وروح
127,89 1755,917 ,412 ,824 

 كفريق أفرادها عمل من بلديتنا تستفيد

 واحد عمل
127,89 1759,684 ,352 ,825 

 الضرورية الوظائف بعض بلديتنا توكل

 خاص عمل لفريق
126,80 1379,887 ,824 ,796 

 فرق بين المنافسة روح بلديتنا تدعم

ملالع  النتائج أفضل على للحصول 
128,36 1784,469 ,095 ,828 

 الكافية القدرة بلديتنا في العمال يمتلك

 قراراتها في التأثير على
128,20 1783,004 ,119 ,827 

 مع بلديتنا في العمال قرارات تتفق

 أهدافها
126,89 1391,684 ,798 ,798 

 على التأثير بلديتنا في العمال يمتلك

 المقدمة النتائج جودة خلال من المؤسسة
126,64 1396,283 ,792 ,798 

 على القدرة بلديتنا في العمال يمتلك

 التي الإبداعية الأفكار خلال من التأثير

 يقدمونها

127,36 1483,818 ,817 ,801 

 مبدأ على قائم المكافآت نظام بلديتنا تمتلك

 العدالة
128,89 1773,498 ,205 ,826 

 الحوافز تقديم على بلديتنا تحرص

 لعمالها المعنوية
129,14 1786,818 ,084 ,828 

 روح لبث الحوافز مختلفة بلديتنا تقدم

 عمالها بين المنافسة
128,25 1485,448 ,787 ,802 

 إيجابا بلديتنا في المكافآت نظام ينعكس

 العمال عمل أداء زيادة على
128,77 1746,505 ,294 ,824 

 أداء على عمالها في ثقة بلديتنا تملك

 بكفاءة عملهم
127,89 1769,080 ,262 ,826 

 قيمة لها مهامهم عمال مؤسستنا تمتلك

 العمل في لزملاء بالنسبة
127,61 1805,917 -,146 ,829 

 828, 049, 1789,697 128,52 عمالها قدرات بتطوير بلديتنا تهتم

 تدريبية دورات بتنظيم بلديتنا تقوم

 عمالها لتطوير
129,27 1780,156 ,157 ,827 

 ذوي الأفراد استقطاب على بلديتنا تعمل

 المتنوعة المعارف
127,32 1651,338 ,092 ,859 

 مع بلديتنا في الأفراد وظائف تتناسب

 لهم الموكلة المهام
128,59 1742,294 ,511 ,823 

 في الأفراد يمتلكها التي الخبرة تساعد

 العمل مشاكل حل على بلديتنا
127,41 1777,178 ,215 ,826 

 على القدرة بلديتنا في الأفراد يمتلك

 العمل في الإبداع
127,75 1799,122 -,047 ,829 

 825, 313, 1767,742 128,45 الكفاءة ذوي الأفراد على بلديتنا تحافظ

 بدرجة لبلديتنا التنظيمي الهيكل يتميز

 المرونة من عالية
129,00 1781,767 ,182 ,827 
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رادالأف يمتلك  اتخاذ حرية بلديتنا في 

 عن اليومية بأعمالهم المتعلقة القرارات

 السلطات تفويض طريق

128,32 1769,199 ,290 ,826 

 كافة توفير على بلديتنا تحرص

 المعلومات بأنظمة الخاصة التجهيزات

 العمل لأداء اللازمة

128,86 1771,516 ,298 ,826 

 بالقدرة بلديتنا في الاتصال قنوات تتسم

 الوقت في المناسبة المعلومات نقل على

 المناسب

128,48 1781,279 ,146 ,827 

 يمكن التي الإبداعية الأفكار بلديتنا تدعم

 اختراع كبراءة تسجيلها
129,59 1758,852 ,423 ,824 

 مع طيبة علاقة بناء على بلديتنا تعمل

 تحقيق على الحرص خلال من مواطنيها

 متطلباتهم

127,95 1768,184 ,308 ,825 

 عرض إمكانية لمواطنيها بلديتنا توفر

 الكترونيا انشغالاتهم
128,80 1785,934 ,100 ,827 

 مع طيبة علاقة بناء على بلديتنا تعمل

 تسديد على الحرص خلال من المقاولين

 مستحقاتها

127,91 1769,108 ,304 ,825 

 لها مضافة قيمة خلق على بلديتنا تعمل

 أخرى بلديات مع التحالف خلال من
128,36 1798,562 -,037 ,829 

 البيئة تغيرات بدراسة بلديتنا تهتم

 التطورات لمواكبة الخارجية
128,82 1750,896 ,486 ,823 

 

 

Statistiques d'échelle 

Moyenne Variance Ecart type 

Nombre 

d'éléments 

131,39 1796,289 42,383 39 
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 للمحور الأول ومباخمعامل الثبات ألفا كر

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 44 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 44 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,856 24 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 اللازمة الصلاحيات العمال بلديتنا تعطي

 .عمل سير تسهيل إجراءات لاتخاذ
82,16 1407,579 ,087 ,857 

 التصرف حرية العمال بلديتنا تمنح

 .العمل في مطلوب هو ما لإنجاز
82,43 1392,251 ,207 ,856 

 أداء في للعمال المسؤولية بلديتنا تمنح

 الأساسية الأعمال بعض
82,14 1406,586 ,087 ,857 

 في القرار لاتخاذ العمال بلديتنا تدعم

 إلى الرجوع دون الأعمال بعض

 المسؤولين

82,30 1405,980 -,008 ,863 

 يمكننا معلومات نظام على بلديتنا تتوفر

 أي وفي الحاجة حسب عليه الاطلاع من

 .وقت

82,57 1396,949 ,212 ,856 

 العمال بين الاتصال عملية بلديتنا تسهل

لفومخت  مصالحها 
81,32 1021,757 ,911 ,823 

 لتقديم رأي إبداء الفرصة بلديتنا تمنح

 .بها الموجودة للمشكلات حلول
82,68 1417,385 -,065 ,859 
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 تمكننا دورية اجتماعات بعقد بلديتنا تقوم

 يخص فيما المعلومات تبادل من

 .العمل مستجدات

81,66 1197,346 ,509 ,848 

بأسالي بلديتنا تدعم  الجماعي العمل 

 عمالها بين الفريق وروح
82,70 1385,236 ,317 ,855 

 كفريق أفرادها عمل من بلديتنا تستفيد

 واحد عمل
82,70 1386,957 ,280 ,855 

 الضرورية الوظائف بعض بلديتنا توكل

 خاص عمل لفريق
81,61 1009,545 ,931 ,822 

 فرق بين المنافسة روح بلديتنا تدعم

 النتائج أفضل على للحصول العمل
83,18 1413,966 -,025 ,859 

 الكافية القدرة بلديتنا في العمال يمتلك

 قراراتها في التأثير على
83,02 1410,627 ,013 ,858 

 مع بلديتنا في العمال قرارات تتفق

 أهدافها
81,70 1019,376 ,905 ,824 

 على التأثير بلديتنا في العمال يمتلك

ةجود خلال من المؤسسة  المقدمة النتائج 
81,45 1021,649 ,904 ,824 

 على القدرة بلديتنا في العمال يمتلك

 التي الإبداعية الأفكار خلال من التأثير

 يقدمونها

82,18 1111,594 ,909 ,827 

 مبدأ على قائم المكافآت نظام بلديتنا تمتلك

 العدالة
83,70 1406,911 ,052 ,858 

افزالحو تقديم على بلديتنا تحرص  

 لعمالها المعنوية
83,95 1405,347 ,077 ,857 

 روح لبث الحوافز مختلفة بلديتنا تقدم

 عمالها بين المنافسة
83,07 1103,646 ,909 ,826 

 إيجابا بلديتنا في المكافآت نظام ينعكس

 العمال عمل أداء زيادة على
83,59 1383,782 ,185 ,856 

 أداء على عمالها في ثقة بلديتنا تملك

ملهمع  بكفاءة 
82,70 1394,864 ,194 ,856 

 قيمة لها مهامهم عمال مؤسستنا تمتلك

 العمل في لزملاء بالنسبة
82,43 1424,391 -,189 ,859 

 859, 025,- 1414,044 83,34 عمالها قدرات بتطوير بلديتنا تهتم

 تدريبية دورات بتنظيم بلديتنا تقوم

 عمالها لتطوير
84,09 1407,480 ,053 ,858 
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 معامل ألفا كرومباخ للمحور الثاني

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 44 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 44 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,518 15 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 ذوي الأفراد استقطاب على بلديتنا تعمل

 المتنوعة المعارف
41,11 61,452 ,305 ,805 

 مع بلديتنا في الأفراد وظائف تتناسب

 لهم الموكلة المهام
42,39 165,312 ,496 ,473 

 في الأفراد يمتلكها التي الخبرة تساعد

 العمل مشاكل حل على بلديتنا
41,20 173,887 ,290 ,500 

رادالأف يمتلك  على القدرة بلديتنا في 

 العمل في الإبداع
41,55 177,603 ,161 ,511 

 490, 392, 170,750 42,25 الكفاءة ذوي الأفراد على بلديتنا تحافظ

 بدرجة لبلديتنا التنظيمي الهيكل يتميز

 المرونة من عالية
42,80 178,492 ,135 ,513 

 اتخاذ حرية بلديتنا في الأفراد يمتلك

لمتعلقةا القرارات  عن اليومية بأعمالهم 

 السلطات تفويض طريق

42,11 173,684 ,274 ,500 

 كافة توفير على بلديتنا تحرص

 المعلومات بأنظمة الخاصة التجهيزات

 العمل لأداء اللازمة

42,66 171,672 ,399 ,492 
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 بالقدرة بلديتنا في الاتصال قنوات تتسم

 الوقت في المناسبة المعلومات نقل على

ناسبالم  

42,27 173,738 ,256 ,501 

 يمكن التي الإبداعية الأفكار بلديتنا تدعم

 اختراع كبراءة تسجيلها
43,39 168,568 ,485 ,482 

 مع طيبة علاقة بناء على بلديتنا تعمل

 تحقيق على الحرص خلال من مواطنيها

 متطلباتهم

41,75 173,773 ,279 ,500 

 عرض إمكانية لمواطنيها بلديتنا توفر

 الكترونيا انشغالاتهم
42,59 168,899 ,441 ,484 

 مع طيبة علاقة بناء على بلديتنا تعمل

 تسديد على الحرص خلال من المقاولين

 مستحقاتها

41,70 172,957 ,317 ,497 

 لها مضافة قيمة خلق على بلديتنا تعمل

 أخرى بلديات مع التحالف خلال من
42,16 171,067 ,329 ,492 

 البيئة تغيرات بدراسة بلديتنا تهتم

 التطورات لمواكبة الخارجية
42,61 165,173 ,579 ,470 
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 نتائج اختبار الطبيعية

 

 

Rangs 

 Rang moyen : 

 اللازمة الصلاحيات العمال بلديتنا تعطي

 .عمل سير تسهيل إجراءات لاتخاذ
27,85 

 التصرف حرية العمال بلديتنا تمنح

 .العمل في مطلوب هو ما لإنجاز
25,89 

 أداء في للعمال المسؤولية بلديتنا تمنح

 الأساسية الأعمال بعض
28,44 

 في القرار لاتخاذ العمال بلديتنا تدعم

 إلى الرجوع دون الأعمال بعض

 المسؤولين

24,16 

 يمكننا معلومات نظام على بلديتنا تتوفر

 أي وفي الحاجة حسب عليه الاطلاع من

 .وقت

23,73 

 العمال بين الاتصال عملية بلديتنا تسهل

 مصالحها ومختلف
28,06 

 لتقديم رأي إبداء الفرصة بلديتنا تمنح

 .بها الموجودة للمشكلات حلول
23,18 

 تمكننا دورية اجتماعات بعقد بلديتنا تقوم

 يخص فيما المعلومات تبادل من

 .العمل مستجدات

23,13 

يالجماع العمل أساليب بلديتنا تدعم  

 عمالها بين الفريق وروح
23,30 

 كفريق أفرادها عمل من بلديتنا تستفيد

 واحد عمل
23,13 

 الضرورية الوظائف بعض بلديتنا توكل

 خاص عمل لفريق
25,50 

 فرق بين المنافسة روح بلديتنا تدعم

 النتائج أفضل على للحصول العمل
18,92 

 الكافية القدرة بلديتنا في العمال يمتلك

أثيرالت على  قراراتها في 
20,02 

 مع بلديتنا في العمال قرارات تتفق

 أهدافها
24,47 

 على التأثير بلديتنا في العمال يمتلك

 المقدمة النتائج جودة خلال من المؤسسة
26,49 

 على القدرة بلديتنا في العمال يمتلك

 التي الإبداعية الأفكار خلال من التأثير

 يقدمونها

21,31 

 مبدأ على قائم المكافآت نظام بلديتنا تمتلك

 العدالة
14,11 
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 الحوافز تقديم على بلديتنا تحرص

 لعمالها المعنوية
12,07 

 روح لبث الحوافز مختلفة بلديتنا تقدم

 عمالها بين المنافسة
14,07 

 إيجابا بلديتنا في المكافآت نظام ينعكس

 العمال عمل أداء زيادة على
14,42 

هاعمال في ثقة بلديتنا تملك  أداء على 

 بكفاءة عملهم
23,41 

 قيمة لها مهامهم عمال مؤسستنا تمتلك

 العمل في لزملاء بالنسبة
26,08 

 17,30 عمالها قدرات بتطوير بلديتنا تهتم

 تدريبية دورات بتنظيم بلديتنا تقوم

 عمالها لتطوير
11,05 

 ذوي الأفراد استقطاب على بلديتنا تعمل

 المتنوعة المعارف
12,50 

ناسبتت  مع بلديتنا في الأفراد وظائف 

 لهم الموكلة المهام
16,22 

 في الأفراد يمتلكها التي الخبرة تساعد

 العمل مشاكل حل على بلديتنا
27,80 

 على القدرة بلديتنا في الأفراد يمتلك

 العمل في الإبداع
24,00 

 17,26 الكفاءة ذوي الأفراد على بلديتنا تحافظ

 بدرجة لبلديتنا التنظيمي الهيكل يتميز

 المرونة من عالية
13,07 

 اتخاذ حرية بلديتنا في الأفراد يمتلك

 عن اليومية بأعمالهم المتعلقة القرارات

 السلطات تفويض طريق

19,15 

 كافة توفير على بلديتنا تحرص

 المعلومات بأنظمة الخاصة التجهيزات

 العمل لأداء اللازمة

13,74 

نابلديت في الاتصال قنوات تتسم  بالقدرة 

 الوقت في المناسبة المعلومات نقل على

 المناسب

17,17 

 يمكن التي الإبداعية الأفكار بلديتنا تدعم

 اختراع كبراءة تسجيلها
7,33 

 مع طيبة علاقة بناء على بلديتنا تعمل

 تحقيق على الحرص خلال من مواطنيها

 متطلباتهم

22,11 

 عرض إمكانية لمواطنيها بلديتنا توفر

الاتهمانشغ  الكترونيا 
14,58 

 مع طيبة علاقة بناء على بلديتنا تعمل

 تسديد على الحرص خلال من المقاولين

 مستحقاتها

22,22 
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 لها مضافة قيمة خلق على بلديتنا تعمل

 أخرى بلديات مع التحالف خلال من
18,51 

 البيئة تغيرات بدراسة بلديتنا تهتم

 التطورات لمواكبة الخارجية
14,30 

 

 

Tests statistiques
a
 

N 44 

Khi-deux 467,134 

ddl 38 

Sig. asymptotique ,000 

a. Test de Friedman 
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 نتائج التكرارات للبيانات الشخصية والعبارات

 

 المنصب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,5 20,5 20,5 9 مصلحة رئيس 

 100,0 79,5 79,5 35 موظف

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,8 31,8 31,8 14 سنوات 10 إلى 6 من 

 100,0 68,2 68,2 30 فأكثر سنة 11

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,1 34,1 34,1 15 ثانوي 

 97,7 63,6 63,6 28 جامعي

22 1 2,3 2,3 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 

 .عمل سير تسهيل إجراءات لاتخاذ اللازمة الصلاحيات العمال بلديتنا تعطي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,8 6,8 6,8 3 أتفق لا 

 13,6 6,8 6,8 3 محايد

 75,0 61,4 61,4 27 أتفق

 100,0 25,0 25,0 11 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  
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 .العمل في مطلوب هو ما لإنجاز التصرف حرية العمال بلديتنا تمنح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,8 6,8 6,8 3 بشدة أتفق لا 

 22,7 15,9 15,9 7 أتفق لا

 25,0 2,3 2,3 1 محايد

 68,2 43,2 43,2 19 أتفق

 100,0 31,8 31,8 14 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

سيةالأسا الأعمال بعض أداء في للعمال المسؤولية بلديتنا تمنح  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,1 9,1 9,1 4 أتفق لا 

 18,2 9,1 9,1 4 محايد

 65,9 47,7 47,7 21 أتفق

 100,0 34,1 34,1 15 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

لرجوعا دون الأعمال بعض في القرار لاتخاذ العمال بلديتنا تدعم  المسؤولين إلى 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,5 29,5 29,5 13 أتفق لا 

 38,6 9,1 9,1 4 محايد

 79,5 40,9 40,9 18 أتفق

 97,7 18,2 18,2 8 بشدة أتفق

22 1 2,3 2,3 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

 

لىع بلديتنا تتوفر  .وقت أي وفي الحاجة حسب عليه الاطلاع من يمكننا معلومات نظام 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,3 2,3 2,3 1 بشدة أتفق لا 

 18,2 15,9 15,9 7 أتفق لا

 27,3 9,1 9,1 4 محايد
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 88,6 61,4 61,4 27 أتفق

 100,0 11,4 11,4 5 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 مصالحها ومختلف العمال بين الاتصال عملية بلديتنا تسهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,8 6,8 6,8 3 أتفق لا 

 18,2 11,4 11,4 5 محايد

 75,0 56,8 56,8 25 أتفق

 97,7 22,7 22,7 10 بشدة أتفق

44 1 2,3 2,3 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 .بها الموجودة للمشكلات حلول لتقديم رأي إبداء الفرصة بلديتنا تمنح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,5 4,5 4,5 2 بشدة أتفق لا 

 20,5 15,9 15,9 7 أتفق لا

 38,6 18,2 18,2 8 محايد

 84,1 45,5 45,5 20 أتفق

 100,0 15,9 15,9 7 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 .العمل مستجدات يخص فيما المعلومات تبادل من تمكننا دورية اجتماعات بعقد بلديتنا تقوم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ةبشد أتفق لا  3 6,8 6,8 6,8 

 20,5 13,6 13,6 6 أتفق لا

 40,9 20,5 20,5 9 محايد

 79,5 38,6 38,6 17 أتفق

 95,5 15,9 15,9 7 بشدة أتفق

22 1 2,3 2,3 97,7 

33 1 2,3 2,3 100,0 

Total 44 100,0 100,0  
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صيخ فيما المعلومات تبادل من تمكننا دورية اجتماعات بعقد بلديتنا تقوم  .العمل مستجدات 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,8 6,8 6,8 3 بشدة أتفق لا 

 20,5 13,6 13,6 6 أتفق لا

 40,9 20,5 20,5 9 محايد

 79,5 38,6 38,6 17 أتفق

 95,5 15,9 15,9 7 بشدة أتفق

22 1 2,3 2,3 97,7 

33 1 2,3 2,3 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 عمالها بين الفريق وروح الجماعي العمل أساليب بلديتنا تدعم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,5 4,5 4,5 2 بشدة أتفق لا 

 25,0 20,5 20,5 9 أتفق لا

 36,4 11,4 11,4 5 محايد

 84,1 47,7 47,7 21 أتفق

 100,0 15,9 15,9 7 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 واحد عمل كفريق أفرادها عمل من بلديتنا تستفيد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,5 4,5 4,5 2 بشدة أتفق لا 

 27,3 22,7 22,7 10 أتفق لا

 38,6 11,4 11,4 5 محايد

 79,5 40,9 40,9 18 أتفق

 100,0 20,5 20,5 9 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 خاص عمل لفريق الضرورية الوظائف بعض بلديتنا توكل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 4,5 4,5 4,5 2 بشدة أتفق لا 

 20,5 15,9 15,9 7 أتفق لا

 27,3 6,8 6,8 3 محايد

 77,3 50,0 50,0 22 أتفق

 97,7 20,5 20,5 9 بشدة أتفق

44 1 2,3 2,3 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 النتائج أفضل على للحصول العمل فرق بين المنافسة روح بلديتنا تدعم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,6 13,6 13,6 6 بشدة أتفق لا 

 36,4 22,7 22,7 10 أتفق لا

 61,4 25,0 25,0 11 محايد

 86,4 25,0 25,0 11 أتفق

 100,0 13,6 13,6 6 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 قراراتها في التأثير على الكافية القدرة بلديتنا في العمال يمتلك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 5 بشدة أتفق لا 

 27,3 15,9 15,9 7 أتفق لا

 54,5 27,3 27,3 12 محايد

 88,6 34,1 34,1 15 أتفق

 100,0 11,4 11,4 5 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 أهدافها مع بلديتنا في العمال قرارات تتفق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,3 2,3 2,3 1 بشدة أتفق لا 

 9,1 6,8 6,8 3 أتفق لا

 43,2 34,1 34,1 15 محايد

 84,1 40,9 40,9 18 أتفق

 97,7 13,6 13,6 6 بشدة أتفق
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44 1 2,3 2,3 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

 

الالعم يمتلك  المقدمة النتائج جودة خلال من المؤسسة على التأثير بلديتنا في 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,6 13,6 13,6 6 أتفق لا 

 25,0 11,4 11,4 5 محايد

 75,0 50,0 50,0 22 أتفق

 97,7 22,7 22,7 10 بشدة أتفق

44 1 2,3 2,3 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 يقدمونها التي الإبداعية الأفكار خلال من التأثير على القدرة بلديتنا في العمال يمتلك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,1 9,1 9,1 4 بشدة أتفق لا 

 25,0 15,9 15,9 7 أتفق لا

 43,2 18,2 18,2 8 محايد

 84,1 40,9 40,9 18 أتفق

 97,7 13,6 13,6 6 بشدة أتفق

33 1 2,3 2,3 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 العدالة مبدأ على قائم المكافآت نظام بلديتنا تمتلك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 11 بشدة أتفق لا 

 56,8 31,8 31,8 14 أتفق لا

 72,7 15,9 15,9 7 محايد

 95,5 22,7 22,7 10 أتفق

 100,0 4,5 4,5 2 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 لعمالها المعنوية الحوافز تقديم على بلديتنا تحرص
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,5 29,5 29,5 13 بشدة أتفق لا 

 70,5 40,9 40,9 18 أتفق لا

 75,0 4,5 4,5 2 محايد

 100,0 25,0 25,0 11 أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 عمالها بين المنافسة روح لبث الحوافز مختلفة بلديتنا تقدم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,5 20,5 20,5 9 بشدة أتفق لا 

 65,9 45,5 45,5 20 أتفق لا

 68,2 2,3 2,3 1 محايد

 95,5 27,3 27,3 12 أتفق

 97,7 2,3 2,3 1 بشدة أتفق

33 1 2,3 2,3 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 العمال عمل أداء زيادة على إيجابا بلديتنا في المكافآت نظام ينعكس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,1 34,1 34,1 15 بشدة أتفق لا 

 61,4 27,3 27,3 12 أتفق لا

 65,9 4,5 4,5 2 محايد

 90,9 25,0 25,0 11 أتفق

 97,7 6,8 6,8 3 بشدة أتفق

11 1 2,3 2,3 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 بكفاءة عملهم أداء على عمالها في ثقة بلديتنا تملك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 5 بشدة أتفق لا 

 18,2 6,8 6,8 3 أتفق لا

 34,1 15,9 15,9 7 محايد
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 86,4 52,3 52,3 23 أتفق

 100,0 13,6 13,6 6 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 العمل في لزملاء بالنسبة قيمة لها مهامهم عمال مؤسستنا تمتلك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,3 2,3 2,3 1 بشدة أتفق لا 

 11,4 9,1 9,1 4 أتفق لا

 18,2 6,8 6,8 3 محايد

 90,9 72,7 72,7 32 أتفق

 100,0 9,1 9,1 4 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 عمالها قدرات بتطوير بلديتنا تهتم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,9 15,9 15,9 7 بشدة أتفق لا 

 45,5 29,5 29,5 13 أتفق لا

 56,8 11,4 11,4 5 محايد

 95,5 38,6 38,6 17 أتفق

فقأت  100,0 4,5 4,5 2 بشدة 

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 عمالها لتطوير تدريبية دورات بتنظيم بلديتنا تقوم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,1 34,1 34,1 15 بشدة أتفق لا 

 75,0 40,9 40,9 18 أتفق لا

 81,8 6,8 6,8 3 محايد

قأتف  7 15,9 15,9 97,7 

 100,0 2,3 2,3 1 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 المتنوعة المعارف ذوي الأفراد استقطاب على بلديتنا تعمل
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,3 27,3 27,3 12 بشدة أتفق لا 

 65,9 38,6 38,6 17 أتفق لا

 84,1 18,2 18,2 8 محايد

 93,2 9,1 9,1 4 أتفق

 95,5 2,3 2,3 1 بشدة أتفق

44 2 4,5 4,5 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 لهم الموكلة المهام مع بلديتنا في الأفراد وظائف تتناسب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide شدةب أتفق لا  6 13,6 13,6 13,6 

 52,3 38,6 38,6 17 أتفق لا

 61,4 9,1 9,1 4 محايد

 93,2 31,8 31,8 14 أتفق

 100,0 6,8 6,8 3 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 العمل مشاكل حل على بلديتنا في الأفراد يمتلكها التي الخبرة تساعد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,8 6,8 6,8 3 بشدة أتفق لا 

 9,1 2,3 2,3 1 أتفق لا

 11,4 2,3 2,3 1 محايد

 75,0 63,6 63,6 28 أتفق

 100,0 25,0 25,0 11 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 العمل في الإبداع على القدرة بلديتنا في الأفراد يمتلك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,5 4,5 4,5 2 بشدة أتفق لا 

 11,4 6,8 6,8 3 أتفق لا

 31,8 20,5 20,5 9 محايد
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 88,6 56,8 56,8 25 أتفق

 100,0 11,4 11,4 5 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 الكفاءة ذوي الأفراد على بلديتنا تحافظ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,8 6,8 6,8 3 بشدة أتفق لا 

 38,6 31,8 31,8 14 أتفق لا

 65,9 27,3 27,3 12 محايد

 95,5 29,5 29,5 13 أتفق

 100,0 4,5 4,5 2 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 المرونة من عالية بدرجة لبلديتنا التنظيمي الهيكل يتميز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,1 9,1 9,1 4 بشدة أتفق لا 

 68,2 59,1 59,1 26 أتفق لا

 86,4 18,2 18,2 8 محايد

 97,7 11,4 11,4 5 أتفق

 100,0 2,3 2,3 1 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

لكيمت  السلطات تفويض طريق عن اليومية بأعمالهم المتعلقة القرارات اتخاذ حرية بلديتنا في الأفراد 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,1 9,1 9,1 4 بشدة أتفق لا 

 31,8 22,7 22,7 10 أتفق لا

 54,5 22,7 22,7 10 محايد

 97,7 43,2 43,2 19 أتفق

 100,0 2,3 2,3 1 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 العمل لأداء اللازمة المعلومات بأنظمة الخاصة التجهيزات كافة توفير على بلديتنا تحرص
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,9 15,9 15,9 7 بشدة أتفق لا 

 47,7 31,8 31,8 14 أتفق لا

 84,1 36,4 36,4 16 محايد

 100,0 15,9 15,9 7 أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 المناسب الوقت في المناسبة المعلومات نقل على بالقدرة بلديتنا في الاتصال قنوات تتسم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 5 بشدة أتفق لا 

 38,6 27,3 27,3 12 أتفق لا

 63,6 25,0 25,0 11 محايد

 95,5 31,8 31,8 14 أتفق

 100,0 4,5 4,5 2 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 اختراع كبراءة تسجيلها يمكن التي الإبداعية الأفكار بلديتنا تدعم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54,5 54,5 54,5 24 بشدة أتفق لا 

 75,0 20,5 20,5 9 أتفق لا

 90,9 15,9 15,9 7 محايد

 100,0 9,1 9,1 4 أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 متطلباتهم تحقيق على الحرص خلال من مواطنيها مع طيبة علاقة بناء على بلديتنا تعمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,1 9,1 9,1 4 بشدة أتفق لا 

 18,2 9,1 9,1 4 أتفق لا

 34,1 15,9 15,9 7 محايد

 95,5 61,4 61,4 27 أتفق

 100,0 4,5 4,5 2 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  
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لاتهمانشغا عرض إمكانية لمواطنيها بلديتنا توفر  الكترونيا 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,5 20,5 20,5 9 بشدة أتفق لا 

 45,5 25,0 25,0 11 أتفق لا

 75,0 29,5 29,5 13 محايد

 100,0 25,0 25,0 11 أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

هال مضافة قيمة خلق على بلديتنا تعمل  أخرى بلديات مع التحالف خلال من 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,9 15,9 15,9 7 بشدة أتفق لا 

 29,5 13,6 13,6 6 أتفق لا

 56,8 27,3 27,3 12 محايد

 95,5 38,6 38,6 17 أتفق

 100,0 4,5 4,5 2 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 مستحقاتها تسديد على الحرص خلال من المقاولين مع طيبة علاقة بناء على بلديتنا تعمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,1 9,1 9,1 4 بشدة أتفق لا 

 15,9 6,8 6,8 3 أتفق لا

 31,8 15,9 15,9 7 محايد

 95,5 63,6 63,6 28 أتفق

 100,0 4,5 4,5 2 بشدة أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 

 التطورات لمواكبة الخارجية البيئة تغيرات بدراسة بلديتنا تهتم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,5 20,5 20,5 9 بشدة أتفق لا 

 47,7 27,3 27,3 12 أتفق لا

 75,0 27,3 27,3 12 محايد

 100,0 25,0 25,0 11 أتفق

Total 44 100,0 100,0  

 









Abstract : 

The present study aims to highlight the role of administrative empowerment in the 

development of intellectual capital in public institutions by studying the impact of the 

administrative empowerment dimensions (delegating authority, communication and 

information sharing, teamwork, influence, motivating employees, and strength) on the 

dimensions of intellectual capital such as: human capital, structural capital, and relational 

capital (customer). Hence, a case study was conducted to study this effect on one of the 

Algerian public institutions namely the district of El Hamadia, the wilaya of Bordj Bou 

Arreridj. This field study employs the questionnaire as a tool to collect data and to check the 

validity of the hypothesis. The findings show that the district of El Hamadia is concerned with 

the dimensions of administrative empowerment at a varying level. In addition, this study 

shows a statistically significant effect of administrative empowerment on the dimensions of 

intellectual capital (human capital, structural capital, and relational capital). 

Keywords: administrative empowerment; delegating power; motivation; intellectual capital; 

human capital; structural capital; relational capital.



 

 

 

 

 

 


