Al Aokl jiapall 4y ) 3ol 4y ) s
el il e el 5 3

Sl agle y & 5l Apoloall pgle 1o Sasedll sle y g el y ZgalaiY) o lall: 2K

sapdill o gle o 4 ) apdill agle 1aud

Aluuall - alHgs 2000 daoly
Université Mohamed Boudiaf - M'sila

Glawyall L8 a el 3l i@y tod)y

e Jiulall 3aled Ji lillaie faia dadie 3 S04

P ge Caad
Ol 3 (6 S JWI Ty des 3 (6 oY1 o SSadl 9
}Mj\
TaF s T Y Bl Ay Ll dul

- )

ALY il ) aas ol dae) oy

3.),3.4;953‘\1}/&* J\JA‘é‘JJa.m.

58l daald

2022/2021 : dpmalall dnl)







IS RN e Ry A et AN [N RO R W Wk
40 AL EE e AN 5 I ESSIEE R N

oo,y £ Ll (84T e D ly 8atly el lall oy ol dael|
(o] damymg Al ey dazma Lt
sy Ll

aalsill Jaadl i alesl (e jually 85all zming J diidss e bl o

-eliog dele ll o — (@l Jo8 i Yo3sg dugdd Juaally 151,8) o3
DSl e O J) Laday ol 018 ¢ el ST ¥ il S8 ¥ e "

48, 500 330 Jlas <l way
"Bue (59193"

Ogall oy @audty (saelus § i 35 @8 (el Ledy (o iSO Lisdacl o Lide cdinas QI
Layecs leale § LI by s S Lie dll Lalyaed 28, 401 qalg (33Liudl s il ¢ Ggially lall
sl Calius g oz Zaslomy seadll pgle od BISLAT ez I
iy e palie o S ) OLoyally Sl Jusom pudns oo Lisgdy ¥ LS
Aoyl s plasls 7 L] s @ Opall b ey dimy o
otbladl oyl el () Blges 45T



Loayoe 3 il chly cres, SO gy )
o lall a0 dI
¢15¥1 éa}’j dl
PCI N PE PRI
Sls3ls Fss] el m sSHLa e )
a5l cyB (e el 0 S )
25l Jeall I soial



onele el § dilin s Sy <l dasy sdly J
Layes § b Laley il Llaas dasySII 3l ]
Wolall g9 I
¢15¥! éa}’j dl
Ol9y <3
Sls3ls Fsn] el m sSHLa (e )
a5l cyB (e el 0 S )

2 lgill Joall 1 gal






o= edll

Olée 5 S
¢laa)
Gl g gall (b
ISV e
sl g yed
Uasldl
G | e dLadia

6 S8l JL) Gl g oY) oSl (g el Uayl i 5V Juadll
L | e Lgat
13 | e @I cpSall gkl HUaY! Y Giaal
13 | e G I Sl dganl 5 a ggia 1 Y Calladll
13 | e G I Sl sgia 5V & Ll
14 | CnSaill dyanl r S0 & Ll
15 | e @I oSl slaif g zoalse 1 SEN Calladl)
15 | e @Y Sl z5alaa 1Y) g Al
16 | @I oSl alaf : B g al
S Y Adaldl g g1
18 | e Cila slzall 48 jLia s JLai¥-2
7 0 Jasll (38 £l43
7 1 OO Slil—4
2] | s Olalall 3is—5
2 | e 3 8l-6
24 | @AY oSl gl 5 < shad sl Calladll
24 | e @Y oSl el ghad g Y & Ll
25 | @I Sl bl : 5B ¢yl
7 T K =S Galai- 1
7 T KO A @Y1 S gud-2




by ginall (g g

25
26
26
28
28
29
30
30
30
30
31
31
33
33
33
37
37
37
41
42
42
43
48
49
49
50
50
50
52

................. G Y oSl Baadt il gaa g iy gina 2ol 1) calladl)
..................................... G I Sl Byl il giana 1 J Y1 & Ll
....................................... Y oSl Gadat il gua : SBH & Ll

< .o

............................................................................... oyl &G}&A -1
............................................................................ A3y il guall =2

............................................................................ 2 phl) i gedl) =3

.................................................................. Loa AN 28 CAlE gae —6

............................. @ SAl JL )1 gkl Yl B sl
.................................. & S8 JLall Gl ) Agenl 5 o sede 1Y) allaall
............................................. & S8 Il 5 o sede 2 ISV g il
................................................. @ Sal S (o y dganl : S &l
............................. @ Sal JL Gyl ol g il oS 1 Bl
............................................. &S Jlall s oS g Y g Ll
................................................ @ Sal JL 5 ol 2 S &l
................... G SAl Sl G el Ty <l glad ¢ A Calladll
................................... &S QW G 5 @ shas 1 Y1 & Ll
......................................... @Sl Sl Gl el gl 2 S &l
.................. @ Sal Sl Gy e ddailall bl s 1 Callad
......................................... & sinall 5 galall 5piaill lapdt oglad —1
..................................................... eaanill adlal paaill caglul =2
..................................................... olanill LlaY) dgal ga cagluf~3
....................................................... bl o ey Jale  sli—4
.......................................................... seaamll el 335 o slul=5



by ginall (g g

il UaY) : S Suail

55
56
56
56
57
57
57
58
61
62
62
63
64
64
64
65
65
66
66
68
68
69
69
69
69
70
71
71

"

............................................................... A 5l dmgia 1Y) Ganndll
.............................................................. painall dmgiall 1 5Y) Calladl
.............................................................................. s sl zeial-Y
........................................................................ Al 4ol o o glud-Lals
....................... Alapall il aan il gaf g A Hall Ao 1 SEN Calladl)

........................................................................ bl pen <l gLl
................................................................. i VORI L P W v
..................... Lealilyy Lagada g A Hall 31091 Adle laal Bl bl
................................................................. Llaudd g el Gaal-Y
...................................................................... Al el Baalals
.................................................... Al 3l ey gyl 2 S Caaall
...................................................... Gawagall ok g sl 1Y (alhadl)

.................................................................... L all 30 el —Lad
................................. Gaall 49D (s2a g Al 5l ase dpaal —Lidla
................................................. A pall aplanil) el £ Y Calladl)

......................................................................................... daladl LN

................................ g il Ll Ahasy) Jalasl sEAl Caall

....................................... dpasdl bl Jdaty e 1Y) calhall

...................... satl=ill (5 ghmall jaaie Cuus Al iy jie & Hd0 —BIG
....................................... f\jl..ah‘)(\ JJ‘M d..g.‘as" U e :@L’d\ L._\SLAS‘



by ginall (g g

73
74
74
75
76
78
79
80
82
84
86
89
96

....................................................................... _)‘.JY\ u.\SA.J‘ PE-2 W YJ

.................................................................. @Sl QL) Gl ) g Ll
.................................................... A Al e i jLaal G el

........................................................................ Sl A il jlaal-1
......................................................................... Al Az @Y lasl-2
......................................................................... 20 A @l jlaal-3
........................................................................ dad M dpa il lasl-4
..................................................................... Auwalal dpa i) Slaal-5
.................................................................... Al Ay il lasl-6



I b

Y Gy e @

Jaiall Jsal a8
27 Galiall agdamill JSsel G 01
41 Sl gall B g Sil JLl Gl )5 02
44 4 jaall 4y 3 03
68 aleall dpald alunil) ISl 04




Jalad) g

Jsla all a3

daiiall Jsal il
18 g siill g Gsall G (3l 01
38 OV daalull a5 Sl Jlall Gl 5 il oS g 02
39 il pall (8 5 SE L Gl il g8l 23 g 03
58 53 gikall <l i) ¢ Slanyl Jdasll ALY 5 de ) sall il Hlainl) A 2ae | 04
59 osaa JS Gl e dae g Alauy) elas 05
60 ebadl) S Ll 06
61 (nll Lo il o G olad¥) yyaas 07
63 &l s S Ll Jalas ilis 08
69 Guaid) e Cuus Ll Gla jie 13553 09
70 5l e Guua Aal) G jie )68 10
70 odaill (5 el pitia Cuua Aigal) il jia a3 55 11
71 GOV oSl jsae dlad cilphaa Jlas 12
73 6 SEl QL) (f ) ysma alad ilidana Jidas 13
74 Ul Gl s bl g2y 685 (e Gl Jidaiy laas¥) st &3l Gadle 14

g AL
75 Slall Gl )5 il gleall AS 5Ly bl Jidaty Jlaas¥) Jlat 2385 Jadle 15
O
77 Ol il yg Jaal) (3358 oty O ) iy Jlaas¥) Judas il Jadle 16
O
78 @ Sal JL Gl 5 Ll o ol Jdasy Jaas¥l Jiat 35 padle 17
79 @ Sal JL Gl 5y clalall Gia o ool Jdasy aai¥) Jdat 35 padle | 18
81 @S Ll Gl 55 colalall 358 G bl Qs asi¥) Jalas ilis gadle | 19







a ) 84

Coe 2N LY 3 dpeliie saa sk iyt JleeY) cilabiie ags
skl I asm @y G e Ay o gy S Gy clV) pea
skl aaadll DA e LSl cladiid) e gl ) Adgally Lin sl il
AL ) el s Lo adieall Bl 3ok 5 ) @ iy el
D Glagasdly Gloshedl Lagdg€s e il 2 jed) sla® le slaeY)
s galall

8 om AR (e i Gladaiall sal ala paie c @l (6l o gall aay LS
35 sal Ataall Cojlaall gt 5l AlS) paad ks N AL e il
gmr sA) shail g aaill Giad o lei a8 pae Lo S a Bay Lea S8V Jsie
B dulag 3ok an g lgle g 1A 4l Baga sl aaiaall ey Lo aailly
Sar Y pgilenline Calita g an S o0 g Aalaial) jasa g ulad) jaa 2 oM
ALY s shady flg anin o dadaiall

ashall Al daaal i) Y OGSl goamge o Lule 8 Y
s laally 30 Jalsi ) 4l 43 6S) Auals Gaiay Gy oY) aslell g dale diiay delanY)
i8S Joa AoladVl Gladaidll J8 e LaS Hlaaly Jasd al Eaal 4 sy
Vs ol Al el (s e e bl Aany Leedastd (bl e Gl ) el
Jsn aati aiabiae (Y Gfiald) o KU dage Cuny Al Sl g ginge Jn
JSall agle il 38K 36 e Jal e clld cdalaid) Jala g ydl) aaially SLaaY)
oo @le o a& il Aiall 55 ally oS O leey dedaidll o 3
peuot DA G ol o)l b LY Lisn e Ld s Y Gladaidll
@) s ey il gl 50kl 2 AaaBiy AelaY) aa ISEH PDliial 5 b s
Gl 8 L) Cun Jl g Aadaiall Jgal pal o dll 4 yiimy a8 Leeal 5 G i
g ot (o3 aLaBY] 5 plosed o glai ) et 5 Leandlin Jle



a ) 84

sl IS —Y
a0 caal ol g puall g duluadl cileUaill o ax8 doald) Gl Salladl
5ol oS Lle aiay Lo 13y ol A Al W sal 5ok IS adiase ol
Gl &y all e pdie Leilae)y Ll DA (e L jsmn B35 gall 4 el

Ngole ddadladll gl painly Lghnatll O jlgwe (po 40iSS Loy (gl 58 3y 3a
AN i) ANV Aelia (Say (Baw Lae
z o Y daleall aly (5 S JW ) Aeii (B 0 Y1 oSl da -
Y 5
t VIS a g e il o sl (pe de gana LIKEY 238 Co (Bt
ke (s S W Gl e Aaludl (il dflias) ANS g3 1 sa g da -
Smoe sz A 5 Aleall
JW 5 Jde closlaall 48 jLiey Jladl Asbian) AV o3 5 aagy Ja -
Szne 5z v A s Aaleall dpaly (5 sl
oy LS JU Gl e Jaall 38 ol ddlian) A 55 T aag da -
‘e sz 0 A 5 Apleall
Gasleal) Aol (g oSal JU G e il dglas) ANS 9 S aag da -
‘mreng s
Ly Sl JW o) e oalladl sl dfleas) ANS 53 A s b -
Szmoe sz 0 A 5 Anleall
s Sl JW Gl e cpilasall 8 Adlas) AV 3 1 s da -
Szmoe sz A 5 Aleall
il all il iUl



™

a ) 84

Glaadll (e de sene Aelua 23 Al Cilaal st Y Jsa gl Jal e
toh LS dainga
sdalall A\l Az il
Ly S JW Gl e oY) Sall Aflias) AND 53 G aas -
RRE T R A s Aleall
tak LS 25 due il Cluca il (e de sana A 8l 28 (e (Bl
oY) e il dpua jal
aly S8 JW Gl o Al sl Adlas) ANS 53 G aag -
e s 7 AN s Aplaall
Al e il Az 3l
JW Wy Jo clegleall 38 liay Jlad dsilan] AV3 53 1 aa g -
e 5 ot A g Aaleal) dpaly (o sl
AN Ao Sl A il
doaly S JWI o) e Jeall 38 sl Aflian) AN 3 aag -
ZRRE T R A s Aleall
tagd I dge il dpz il
Y 5 Apolesdl aly (Sl JL Wl e il Adlias) AN 53 aas -
RHRFER TN
sdwelall Lo il iz il
dpaleadl dpaly (S JL) O (e cplalal) Siad ddlias) AN 53 Sl s g -

ez A



a ) 84

sl Ao 8l A all
dpalaad) Gl (5 SN JLal Gl e il sall 3580 dglas) A2 53 s -
RERE R AN
g s gall Loal clad-E1G
ety ol o s20 a6 Lol ABaall 2l (S Bl ¢ agall 13gd U jtaal ()
teh s o pkaaY
coasaddll (e A Cajladl o) 5l g g sall Aadlae 8 A ) -
& L ) ey Lagead Jlee) 5o anads dagly Al jall ¢ g ge ADle -
byl 5 ) Gl Gl
Aglee g dale § g gl i yie Bilaa -
il ) daati 8 s laY) oSl 50 add ol e g gemsall sl 5 -
s doalil) el ullaall (s 3 g ol 1 ks Al Jal) e A gally (5 Sl

Al Al Jal) il ke e Jand Al AL bl Jall Al ks



a ) 84

Jazdd il

A 4
/ éﬂ‘ JW d"i) ds \
Sl U -1
S JW -2

S JW -3

Caldl pad

-

o /

A

\

S 51 St \

ol 2y 955-1

ol sl 387 JLie g JLasVI-2
el G5 sl-3

A4

ol 3i>=5

35l —6/

ollall dae) e juadll

sl Al dpaai-Luala

Cmalaall ooy Al ) Al (DA e Al dpea) awam
Al aal o ledalin) Aglaay (oSl Jld ulys g aY) oSl b dkad
il 5l 8 els Lo il Aglaas Aokl Lpm ) Gullaall g5 YT dpa sandl cileUndll

G AN 13a coSall Sl G s oY) Sl 53 sa sall AN J g A8,L)




a ) 84

Aadls 3 e S Jal e Aadaial dyg8 Dl 46 el alaidy dpulud sacld sy
VA gy LA Cixiay A Sl
s 5l Calaal-Luala

Gl lhebon Ko calaa¥) e 2ae Gaiat Y Add all sda gl g e or

t Al gl
o Al et Gullaally (oS8 JLall Gl daadi alad i 520 e el -
LOfisasall ki dea

AN 5 Al Ll Gulladlly 531 el sl Gl 526 Ge Camdl -
THRE R TN
Gt Glladly S JL G ) A e clelall s e el -
oyl
A Al (5 e G B39a sall ALY e ol -
5 _yeabaall 4 1aY) maaliall o3¢d ald) Lpansl Gulladdl 5 plue s2e e ol -
() oSatll (g _Sal JLal Ll )
Al Hall 3 gan—laslis
Pl Laad Al jall 3 gan i
zo0 A Adleall Apald galill ell alaall Zd all oda il :AplSall 3 gaall
TR
fanpall GLESI e Ailanadl Al Al Aulesl agaall cavid sdglel 3l
z o AV Sl Apaleal) 0l 3 smpal) Aeangall 3 Lgmen s AL o515 LG
.2022/04/05 N 2022/03/05: s 5 380 5ed 330 (zm e o

2l prgia—Lialy



a ) 84

zeadl adims o lde caag 3¢l Allatl Aghea gl clud ol e Ll 0 a3
Ay Wilias) W padiy il Jaladl Jalail) gl gkl Culal) ALY deasll
e Glo el ) deadiud) e WAL el ddal) calad) JleSiuy
Al dlanyl) B e e ) claa dll s LY Jseasll cilaglad
(paisl D)
dAa ) il Al Leuls

f o) Al

2014 30 C};ﬁ a5 Al Al
Sl gl el e s i g g oY) sl A Al o) gie
il salgd dd Al ¢ 8

ide ) MGBROYAL ducuga|  dlal pciae

NI e oy olall o i e caanll LY A all chdoa Al ) Caaa
MGBROYAL Zsusse Juee 52l il

atlia AN ADE Jpaill Ciola Jgumd 3D ) Cndl | Al gl
sabgl oY B Jadlly oY) oSall Jsa e
oSl Jdeos sk Gl Jeadly salad s o palic s 4a seia

oo JES MGB diuie 4 adagl oYL a®le 5 oY)

o5l Al
Ly PR

loadl DL Cagolall yig e oSall agghe aghy - il aaf




Al

a ) 84

Dy sl 5 G pa B AL cpolalall
Agdlanl iat g Ll au )y 3 deabisdd) DA (e (il
law Cas Glad¥) 8 Gl o cpugial oSal sl -
@Iy 1) ALY aguilhge M 8 Gy pad) A8 g i
Sl il gl Loay g ol sasas cJandl 8 el
el aa e

agihiil 5 agllec] Al e 5 opall s colelall & 5y -
s cagllee] ey 5o A L) lad) dea i agaiad
Bl aeeSys aguiily agi® (558 ¢ ainddl A gilly A8 L
a5l Alee e dlaeVU By mlady Jead) laY Ao DU
Lelay) clilhll e 8 sl Lee o 331 Jleilly 35030

. cplalall 2ial<l)

s VI il uendl 8 Al eda ae Ul Chgilds
Al Al Jan 8 Gl oS Ly ¢ gyl ol
Sl g Ll 5o gl Laiy Lada sl o1V e oSl Y

G Sall Jlal Gl dgans 3 g oY)

sy BARY

o= sl
Alall 4 5l

bl el e sall S

) JJS\ (e a3lall




b,.

a ) 84

Al Zuad )

Slas Y2 a5 Ll )

S i Al ety ae il JR0aS KAl JW Ll 50 Al o sie
el

o 5530 da g bl Al g s

el il il e Al adine

Lty il oy S8 S Gy asebey AkalaYl Al ol Caoa
S al 8 el il 5l

DS Y1 30 Jgeadl) Ciela Jguald Gy ) Y ol aud | Al < glad
Lol 5 oSl JW Gl e Rl Jeady gk
Llae A0 il deamdll s ¢ Ll st il gl
S al 8 cadall e

A 3a Opell e 23 el aaa

SRR PO

Candy oS8 JUl Gl o 8 Al ) ABle sgay - gl aal
Al Al Jae S i Al

seal oSl Ll Gy Y adead Audall sda e | CaDsAY) Llg

3 o liul el Loy luwial duwdls Cauats| oo Lzl

(ool dW o)) sl JW Gl bk Al

Slo le JS il Aol da Cayng ¢ (AD IS
CSaill pea el g ad Ll 5o Ll el sall ddlal) 3l

S Sl e g5

bl culall e salenay)

Al Jﬂ\ (e salall




a ) 84

:Z.u,\)a.\\ :\guf—\ﬂ\.c
G g S5 Al saladl g aal el (e e Aol oda b Ladel

".o‘J}ﬁ.ﬂ‘} Jﬁl‘“%u‘ djl..\.\z‘) — C'_\YLQA — L~\~.\< "Léj L~.1\ua.\~;

2 Hall @l graa— yiie (gals
tlein (re 3_SAall sda dlae) 3 8 (PA Gl graa tae Wiga g
oazy Jlay 1ok de jaadl Gl LA e dme A plajiul aae -
el acads Al Al Al (el ) ol Lo 13 g o sl
dalla e X Llaay lee ALY AlaSe je @l L) Goany Liala -
g e Jeal il (e S Juadl G piiall g i) Jual i) Gy g -
) pall AlSw— yde 8
: JUIS a5 (IMRAD) dimgief ol yal 38yl il jall apenai A0S 3 Lin
Lellas Caalae S (e 68 oY) Jueadl) ¢ Cpliad ) lgapdi 3 Leleaay )
¢ dinae JS pullae die g 8 Gfiaae e S SO duadlly Gae JST pallas
DY) iy Cumy Al ol el Epkl U okl 6 Y Juadlls
Gimaall g 5 ComaeS (g8 JLal Gl Anatis ol CinseS (501 Sl anlidl)
A Al ae 31 530 A5 lia g Al 5 Lgie Aplaall Adll il jally ¢ gieal) G
Lokt 4iud 50 &5 Lo JS Jali) 4 5 il Gl B Jaadll laaey L 300
SO Juadll o gie IS Cuny Ay oS Al aaly, Al clawsd) fdl Jle
zo AV dleadl Aald ol owdll Gl dulae A je Al A Al
b Aeaiindl @l g1y el ¥y Akl i & JeY Gl 8 e s

L Cnadll bl il Lal s LedBliy il mse o3 e 8 Al



65\“5‘ JL&\ J )J




12

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

"

Fgd

Aabiidll (8 agamey alg Cumy Cplalall o30S A0 93 je Y Sl
ALl 5 agilad s 5 aghl ) elaY Adgually bl aeaie A (e b 48
Cuaall mlhiadl 138 & saae Gubi aie 2ShILE caaidl dabaall ol ) al dasl
andi gl g Al (gl e Aailaa g sy Aadaiall i (oY) cpSall)
oY) skl g Adndl @yl Ja AS) g

Aadiie ) lle a3 Aaula) 53S0 mual i)l eaiedl gl
Gloglaal) o 2@ Al al Jh g dlgdlaal (Buat dgy lollias LlaY
S Gladaiall o3a Cinyial 48 jeall dlatl gad Jgail) il (o @ ) 38yl
caledl 2 sl 138 dady Lo JS (e salindld (g Sal Jlal Gl ) o sgdal 3 e alaial

A @0 Jais (oS A8 e Jlee ) cladiie e cany Jal ca gl g
e el Andliadl Jlae 8530 Ly il palal) Lealbal Cislae (e 4050y L
dsasll agr ddagiall aleall ALy Al 4y jall agillac) s Golalall Jladll mud Pla
cladaidl 238 ol e Jadada s Lo )

Al ol il elaall Y] sy by J5Y) deadll (5 fine (e pw
Legio JS aladl g o Sall JWl (55 oo oSl aslia aumy o2l 5 Jgf S
& s sall Aidls lud o€ Apuial  Adae Ol j3 ) aelil) Jglatn A Giadl
gt BAELY) Jlae a5 g LgidBlie o (e g



G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

LY opSall gkl SUaY) i Y Gunall

a5 sl Y Sl aggie ooz omi Cogw Gl f3a b
Al Jall 8 s e iy 3 g SEl Sl Gl 5l sgie Y sa s Tl salaily
LS Sl Ayanl g o seie 1 J5Y) Callaal
LI Sl ggia 1 Y1 g il

b Lads oY) oSally 3lai Al Clalbadl g aslaall Che gy Caaaad il
ledulutl led 45 50 aal jally i8I (e 220 (8 0 WS Gl Glg 2l (a pe
Pt )
o el elae) g <l Al e 6 calalall A< 5Lie " Ll 2003 sl Lgdye 5 -
2l sall g agl Jleas agll )8 oy ae 4G AN 5 Coaill s Jeall S 4 sl
P AT 5 LS glug L agliali g a5 Liall 5 4,811
aciadia i PA e (pilh gl oldia¥) 33b3 " 2 2000 ¢ pwS)) i e -
a8 3 slaludl g 5 okl pa d pawsiy agd daxd Al il sheall 30 6l S
PUagid i ) agDISie dgal sa
B cplalall glae) U Cargd doadan A " 12006 gkl b e —
AN e (e Aaaldl agiy jlay Jeall elal 3 4 el agaia s <l g gand) 5 ciladlall
Amliall deall &y g ) L] 4S5 sl b Sy Y] e il
3 e Al A8 g Jeal slal Jab (e LSsla g Liga aglinlil
a8 s o8 D a3 ets gaelat ke " ilesl 2006 05 ATy (5o0a e
el Blugl e JS Gpels DA e agie S Bgia Glals A e L)

Ay oY) Apaiill Ay el Aadaial) 1aalE) el skl s Gpeaill Jine Cplalall K6 < Gpun Lo gl !
18 4= <2003

1752 2006 crsil s il Lol s 13 c1ha ¢ " 5 jaalas Ly adaiill o shaill ¢ jale o))
ale Al S0 Aliilae b ol s nae 53 eslaiill #Lially 4iBle 5 (5 JaY) (el cdans d3g) )

300 « 2006 0 N (Aige daala 3 silia



14

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

sl sl oSl ol A Al e il gall (S5 A gixall 5 dpalall 5 A8LE
Lride sbadl g5 ) (o sine
Oab sall elae) o daxd dpadati Al jiul g 3a00a 5 )lgw " 12000 (aale Lgd o
D555y e il JA8 50 Jerll agildl 3 3 jall g il gl 5 bl
2L gy Lige aelinlil dpuliall Jaall Zig ) sall
St Jaad) alie 8 3801 3L ce o sole 12007 el Lghem
Cilo glaall 3 23S Hliia g cAalaiall elal e uSami N <l jal AAs) 8 i LS
AS gl Jlee¥) agd o 8 aclis ) 36 el g cAadiidl gla e dalid
U Gl e aaan SN a g cdalaiall KU 61aY) 3 agienlise s aed
Go el 8 A Laally ADA e il gall ey o 2 " 12009 Al sl b e
DA e A skl g Layhadill g 3 agiS jlies cladlall agaie Pla
ol sl Ll ) L) ) a5

Clelall 535 a5 ALalSia dalae ally CpSall Gaald) Cije a8 o e o sl
pe iy cagin Lad Claglaall g JuaWh 2888 )l PA (e Slaglaall 5 48 2Ly
ke aglens dalall CalaatY) wmgl b il agaluaSly o il AAY Gl 48 8
Aaled) 51y Ay
Sl Lpanf : B gl

s Ba e 8 Sleld 06 oY) Sl Gk L) 518 i Leie
coilly A8 ety gl e jlee 31y pleed il e culladl oS

bl all 5 Aaala Alae BV 5 )l ) sl A al B seanll (881 el (S 5080 5 pliae (558
. 240 21942 2006 22321 28 alaall ¢A il 5 dpalaiB) o slell Aludis cdpalall Cgadl

. 115 2006 ¢ jan s_aldll (1da 4y oY) dpaiill dy jall dakiiall pales 50 aseieS (pSail) ¢ ong aale?
Cpe Anala Ay il A Alna cAlage Al 0 — peme (B ol ) alaill Gulaes Opebeall (S ¢ uly s3eall?
5742 ¢ 2007 2z 3lg el

o5 dakiie b Ape o) i sal) 3 cplalell gl i gl oSl e dpephanl) clubd) i calls i gf¢
3502 ¢ 2009 ¢ &ge dnala ) pdie 2 dinale Al ) ¢Ags graal) Ay 2]l ASladlly



15

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

Jas A Ma) Glee Jgan Lae agdl it s a0elS0 Aa3iY 5] dalie pgaiag
t L oSl daal aaat (Kayg o danll 8 ageal 8 ) OO
(gl s A e ) AMAY dlee a ol -
N g daela) cLLEl el Bl —
S dag ol g Apmdlall g o adagl) Lal) (38a3 -
cpellacy ¥l Sl jeal o Jsasdl 8 Gplalad) 2ol -
A )Y il sl 8 elug Wy sl padl e scaall Caity 5 AY) sd 8 ey —
cagdd e Gpuggsell o aliall Gl i) g Axal el il 5 L)
A8l il aeale Jeall bigiia cadaty o 8 Gilals gLl & aalay —
AP Aadlal 3als Al o W plal) o aeaadiy agedls
L oaatil ag®Y 5 5 3e5 s Al g anally b ) s Apali
LY Sl alad 5 2ol 1 S Calladl)
I el gala Y g Ll
S CaY) e sadie ol dasa (e oY) oSl bl o oS
%1 ot s ctsabaall e fase Lgin Gia JS iy s Empower 4K
Goansall mlad & (g agidlad 3aL 3 12a 5 :(E-Education) glalall adas
5 %8 il (g yall it 461 dagladl) 5 oY) d :(M-Motivation) dsdlal
e gill g 4 il el DA e Asniall Zlad (8 saad) aa s Olay (Sl
Adall 3 oY) O e Calalall As gidall O oY) dibin dlaie ) 5 cAdliaal) Janll (38 el
el gl agdll Angdl 4o (K e oy @ (P-Purpose) caagll # gy
dssall g lalaidll Sa3ia¥) il e cliwgall Cilaaly dage dawlal S il
Gsapall Calaal (Bsatl o A daelay) claldoU

S dgnal ¢ abeill Bip 6 oulalall 53 il gl Ll e oY) oSl el a3 s slia!
850 ¢ ¢ all ¢ 5y gaiall ¢ bl

A peanll S (b 3 ) el 510 il jlans bl  Kaall clalad¥l ¢ oiall FUE se ypesll v
143142 (o (a 2009 ¢ a3l 5 Ll



16

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

D) aonl Glubows 3l asedddl 1a5 : (O — Ownership) il (3 g6a
aaxle 33l labi dla) DA e g el Jgal e el colilal
Jsmal s Wil Il 30 e Alale 348 At 2l oS Cuny agd Sl
Eus Al ek lee agiunie olad alad¥) aa el agd¥y i osan
o) o agild g Baly )y Jardl A agiladlia
sl s Wall 3 oY) aaisd (W — Willingness tochange) jusill 4 4 )
Gohll ) sl agi pSall ml oo 1 g cradi eha¥) Jiluy Jeay il
Gial (med @ (E — Ego Elimination) ciall o S5 lealga elal 8 &aall
Ghapll g dalull e adiedl il gyl bl glay M Cay il
Al (5 gina Gpeatl Wk Guls caed aais aag Al e &l ) sk
L ey O eeS Liadd s gaill dca i ) cdangall dmy )l
sae IS oL aEmeY) 5 plalall (n Sl axe iy s :( R-Respect) o sia¥l
A el ddee polat A (e Lo datlid) e Hal8 gis
LY Sl alad 1 A &

DAl a8 e el el dlad Jlo ofaldl g Bale Gl s
t A sadll e a g b aliea Lggle aany Al SadY)
:ddaliall (my gi1

a5 aalaial (e e Ja A las Gl sy Aadiiall i asiy o 40 2l
S s Cala gl o il iy G Aalaial) oda o aaY Lelady 0 sl
Caaglle Qi N Y g sl s A Gamy o) Bsia 5 daDlay alisis
S (s e J Y iladiall (o Ailee 25 o (g aY) Sl o gl uas
&b iy Lea el Al Mas A S0l Al e dleny ashy Cus cdelaidl b
Liall A lay) Glgiuall G cplelall #U S clbadlall (a6 gl el
A Hlia) Baiats il ) Al 3an) g ol Ay a g CalaaY) a8 au) el
Aadaidll 5 ) 8 Aladl)



17

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

Omigipall o lge Jailly dladlall e oe s slhe) paysdilly aab,
el (e mng A sles dpug e 2l Jaad La (Y L Jaty coualall
Jowol Y e sall sn A MAY & ey Gl G saall ()5S s elelay

skl cpgiodl eld do (uSeny dll) myes of 2 Hughes i L&
O WS sk JaY dulad 5 sear soaall gl i ADA ey cJuall] i g
el o) Aaatil ) il jlee A jlead aledll A e Gaan g el 08 Gaay il
e Abll a3l g e Ll | sd s Akl sl A1 e sl las
A 5 sl

Sl o cans Alaludl g8 Sl 4 o3 Cay el 138 (DA e
Ga il Aaly) 4iSay Dbty Ll 5 Lasgda olicls Sal o (A Gansdill e aliag
PR ey gugsoell Dladlall (e o ja JB a8l Laiy ¢ 3l a8 (g el
NP PRGOS R I PR PV SCPANIC IS PN

S 5SU Aeliin dunge s Al el el e o iy oY) Sl ¢ anga ealill de s claag Jole |
A7 3l el b S ms dess deals )Yl Rlai®) Sa ) Alae S IS s g8

200= ¢« 2015
2 Hughes, L., "If you want something done right delegate It. Women in Business, Vol. 53,
7,2002, p.17.



@Sl QL) Gl s ouSall g il Uy

IV Saadl

oy il g Sl e 3N = (01) ad Jsan

Uy il Sl L, Ll | Jalial

S8 Geghall a il Aal) | Gladlall e eda JB| cbadlal 1
BB 2954l

slaluall Cplelall Ciliadlia 716 | saame <¥lae 3 3l (S adalul )
Giiay g (3lai b 32aaa (Bec da )y

e Adgse sl Jl ) oSadl Calgdll ity Al 4l g Sl 3
s A0 g pune Judll

4003 308 ala gall # U Cala gl ol Sl 3Ll 4

Gn oplidl o Glaglaall 48 3a 8 e A1 il glaall Cila glaall 5
o330 5 s oSl

Candl soak il Uasl o) | oSl Gy 38 o Unal o) | e dadlaall
s i ©
By (UBie (58 8 Gyl | lay dell Jigy alla (oSl e M .

aee o aillai Jany o il

| paiase Ll find

Goaldll Gl Ay jell Ameall ASLal 4 jleas addl e dea] ¢ dlauae :juadll
41 4a 200845
tle glxall 48 jLie s JLai¥I-2
DA e A (aladY) e diala 3 peay dagladll i ddes Lo 2y

(Maall Laglens dals Caloal (e iy Lo Y Jsasll agin Las Jaliie aalis (4K,
ALl oSall cplaladl Lo Aol 480 DA e 068 A Gad g Al
Loa oY1 4 53y) Jashadlly Llall 5 laY) B ola o0 Lol mamy s llaglaally
ag Bla cled ) Clesleally 3 LN aed 8 Cilaglaall s L ol 33l diay

Ardall b alelall oy 8 o5 Y oSl (Alie afall ae sad Al claall sase Gaf ilaall !
. 259 234 422009 2 saadle Salaall Jlae) 5 1) 8 Agia V) Alaad) LAghlas dlase Al o tis Y]

18




G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

alall saaliall DA eyl ialla 553 decad) Cloglaall 408 4 Lae LIS,
Glaliidl o Lo gpsadl @Lall o) Gai pualall Ly 8 cladaidl e o DY
Aadaie Lo 3 gall Gt o peatsy ¥ oALEW § daalll e cladaidll g daall
G abanl deedla sae B ulad) Jalall (6 b ol bl g 58l
Loyl el o Y el Cugadly ddnkall @l ol judn Cus dddail
% lail y Aledl) Cladsa (e i

o e alh Al Ly Lt aaey cilaglaally Jual il g ASjLaall o LS
Jand) Gy can g o) sUadY) memiats 5L Galalall (Lo <l pual) gai aDIA
Clebid ade adiad e gl dedail Lygs o Blislly e JS5
Jeal o aie 2 LeiSar Vg ¢ oulaladl cpSall bl Lealas ke 05 e 1Y)
aial eyl Lggle Juany 0 A DU Ciloglaall S (e OIS a3 Lad jiay
lede shan Al Lo DU Aashed) e cillaiatl) agoal oS5 o1 1Y cdagadl < ) a8l
e sheall 5 4801 5 A< L) e gl ginY A ) sla¥) (e 5S¢ alalall Lglis

Jali 48y sk e d Cua lglatind 5 Glaslaall agd dolee JlaiV) dlae el
Lgo s SIS g clelaliny il sleall i Lgie Cangll o () (alasV) o e gladl)
b ealatl 13 Yl oS Ll Jladll JlaiVl Ll 39 aalidd) a5
Filaglaall g o) V1 s HSEYI Jaliig LAY 0 g las (sl elad cplelall 2y aDIA

O Aaaliy Aled Jlad) Jilus alagy Q520 Laa¥) 5 laY) e ol 1aa
e ol e aaselud of Sy ) Glegladll Y Jsasl dal e colelall gren

Gl s AN A Jleel ciladaie 8 38D clpsliail 5 Sl 500 ¢ e daal mlla S5 sl
82 Ga ¢ 2009 ¢ N (lae (1ha cgu3sill 5 yiall dudlal

Cliall 53 9] S shas il il Jaae Jladl) JUai) ccpen I e o dl v 2 3 sane ihuas S5’
. 9152« 2008 «Jlec¥) y 3Lal) b

¢ fiuabe Al catudail e als s s Rpadadl) Anel) ciladiial) (8 (pSall o s ¢Olal A (535503

. 510a ¢ 2009 dial) aglall ol dadla

Olac cgasills il By o ¢ I Aamadall (JlaeY) ciladiia 8 ekt @ glall ¢ lalis 3 san laenl)?
1115w ¢ 2002 ¢ N



20

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

adisa Jhad dal go ) laal U Jgea gl (pilasall Jeast XSy cagllac]
Calaaly agmpan Cplalall oy 3 e 20 Y 138 2 Sl cagdl se 7 s (s aglSliag
Jal e paalens pas Cpilasall Capat XS cladl) Osain A Aalaiall Al
adaiall Calaal gl Calaa¥) o2a Biias
:danll 38 sl 3

A Na oy ged A Bt ) i g slal) 2 ads o 08 S
ot Aaaiall deleall oda g ddeleaall LY aflgil (o) ey dab (e opAY) U aials
Ll 2 ¥ ccloadll sy JlaeY1 elal 3 Ao ldll 5 5 eSl ) Jsaasll Jal e Wil
deleall on Adleiall 3 Y] clalls Bsiad Jab e dead o @ Gaiad Jal (o
dclealld cadlaaly alladll e Bad dal e Jisalls Jadll alen) o Loy
Cua Aloliall A8 s Cally sl G s2lul) ALY L s U & daasll)
sl o Cum chpelanl) adlgall kg <l A aagy b e 50 o6
bl A day W ey W) 8 Y ¢ a s Jania e ) Zlsd Y Al
Sy e el Anding de gaadll Jlad) sS o Al b (535 G agedd e
oy Lad () glatll g Banaiill Cansy elime DU g4l

Gl sa paen 8 ALalSie O leas Jandl B8 e B ol gy o g 1
el dgns e 4l 0 Vs chaclen Alguay Sidhe Cod Biiny o 3l of ddle g ¢Jasl
Canl ol LT aal gaa) el (5 QS iy A Adanl e ) E) A
Fladaid) b opSaill ulail L a5

pein Lt Oailatia I8V (e A gana Lol (o Jaall (308 iy i (S LS
Gawiall dseall Jhy opslaill aaiidd) eleall Jeall 8 (aDaYls 4 5l agrand
2.8 jife Caaa (3a)

Fadia 3,83 i) Aaldl) cilaalsll b olelal lad b s Y1 Sl A csnandl sl Al vie (536!
1204 2017 ‘QJJ“)“ 3 C’_u.\.“ dw\ Caxala c\_ﬁ:d\ U_aLm\Jﬂ\ salac ¢ d\.«s;\)f\ '&_)\.Jj 63 ‘);man\.d\ a.l\.«...u d;us



21

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

Gauki b Yl B A8k el dead 38 el ddee Liaf i
2l Al ageall am gy COSAL dgalge (B sl elaall ol oSl
Bl sy Adgpadly eleall el o Cus 5ol ddelyy o) gadl Dt
DA e A gl o cliaally cAadaiall adagll o) 5N s oY gl ol 3l dgdial)
A el 2 dll omidis 8o Al g (Aadaiall Aalias gai AaiBla Ay A Al =)
) Clhgmall WK o Qlally Sl b 5l o s 8 dae 0 4y a5ty Lo s
dee @8 el Glabiall asliad Al eleall Gkl #lasy 8 dll dee (i jins
Ll aeisa
: -4

Ll 2y 3l al e o8l DA (e 2 al) deadiy g2 il By
S os 1aa L Y caleny Glan ) ol Al bl L 3 bl
Dkl Bl calee 8 dnaal @3 el B e Sl ol QS 1Y el
200 131 iy conil gat an gl 1Y) e a8 il <l lee S (e Jaally
Gagall ga¥) b B0 Al 2 06K Lavie gabyy osSh Ay eSall e lay
gl Zpadlal g Al g anally 5l e 23 o Aalaidl) Calaal Bdan 3 dealidll
58 20 iy A (s gadl sall LEEP (O ysad mny aiy L lgd Andasl) e
L LDl DA ey oSS dalaial il e g DA (e i 3l 21 0)
Ay e dl) dpadd Cra g cAalaiall J8 (addll e leay B dpadat A 8 Jens
DA calia Oy tam AilSe 4l s andi ) ghay (53l asdlly 3 )0l agadl
Aadaial Gilaglat g Glulbis xe ity
soplalall 38a—5

ods Le Jae sad delaall §f asal) damila s 0 Jaf o Lala a8 sall
Agale 0585 o L 8 gl g el g g (e s paall ol s gally agiy agusles
Asclen g A8 3isa S o) g A gina

) siie e ol 5o Al A pad) iladiid) 8 Gaball cililbiia g Cplalall (oS capeall 2o lle ol
4354 ¢ 2004 ¢ sadl) e dxala

A3 G Bl g e cgaenll ) el e (536’

ale ¢ glae = ) el sall skl Jaae GuSall 28I 5 )Y calls dole dagles cJlan (ol ) ool sl

. 240a ¢ 2008 il (sl



22

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

Eum Lt 8 sall et ) Aadaidl) Calaal Gaiat s 3l (e Cargll
Gy cladan b Al e SN il g g e bl 58l -l g
el el s o ) B Jal (g lead culelall s dadaial) Cilaal o) 5 o iy
A gl | gxaill g AN Gadan

bt Jal e Aabiiall Lgadi i Jol gl (e e gene 4l GElAY oy
i (Al C_au\du\d.\s;_ad;\ S agea Jy perdXi g Cplalall ) a8
Ll Lgian ) dadaidl)

ool plla ld (6K 2 Al s Ao leall Gapay Galelall izl U
Lpie b P s LY 8 Al i Lol colelall JASD (g gine
G sial o ab gl elaY) Gaesd ol Gla e e el 4 ol Les i
A Lo (HS Al A dllS 5 AY) sl b e e Le sa dadaiall sl
P (e abgall LSS cplalall jia mal g0 (5855 cpelaall Gl 40 8l Adiay
Lo psiy S Jlee D o Slay

I bl gai agall g lad Jh b cpleall elead) Jeall DS (g
lall 2l agmy Lealad) Al ghually aa Head & cuilS ) dalaiddl i)y 334 35
LeisantiSy 3 LY ila e BawiS agie Baal s &3 o Galy cplalall aen e
Gl J€G e daaid) ol agaiad agllact ool agailSS (p Aipes Ayl 50 PDla
Aadaiall Lgansing 3 Clabetl) 5 bl i agrsaii i il il s

DA e Ly Jand S A8l 3 leliiad) 2ot Cans Lygine o Lol agruandiig
Lall 3001 (S aglas oladl Adgpuall D38 e 5558 Cua cCplaall acl
23@4413_1
:5 8l—6

138 5 s Yl Janll daghia yaa (e iy Empowerment opSall
oSl i aid Ay gl 1) Waliea 53 135 3 8l gl power AaiS (e (e o sgdall

¢ 1996 ¢ 5o N —chae ¢ Al ks deal S e g ase Jlad g Janaie @l sl kil oY gl (el el
. 2134a
. 11304 « 2002 e > eobal 3 gana Q\e,ud\z



G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

ity oSl o e 3 Ca bl Al s ) psedeS Sall Caai Ledie
(bl daads Gan Glesasdly JleYh dlad dalu calgal xiag
ead) )l A e Jaatl Ay jall dsiay ccladaill 3y5h e aasall Tl 1 (e 0 ad
g Bl oA paadill s e JISE sae 33 5 58l oda g dslinaiy 43l ) g
OSaE B gh calea it o) (Sa Gl ealiall (e Ao gene La Gl e iy
¢Oebiall (A pradl A gl Aadall Jie cJeadl (S8 alee old e cala gl
Jias il dewy (Jld) ccil®lall la o i<l

e Ve psii (A Ll DA e 5l 5 A 1 Leadd 05S o Adaiall asiys
Jsanlly #landl 5 dadaiall 43 8l dudSa et Lgudlh oo ) Cilaslaa g 48 2 ol
Olelall ol B pa sy aad A (e 4l alsd Le Gaiadl 5] IS8 350 o
sy DA e Aypay Gl e Jgeanll 8 A S Jelall gl (S8 @b pa
OS5 A 13 celly b Aadaiall Aealue (520 e bl Gk clg wialy A gl
Ose o ol 3 aele Gl 8 Jsaill Jle Juand o Galalell J (e e
Pdaies alonl ST 535S aeild ST IS8 A a5 St 8

(s Y oSl Addee o la il AdS s Sl sehe B dagall Sla) ay
oAl Aead sl 5 g8l amy Lited calaledl o Well 3oyl i deas (e CilK g g
Aais Llalag) s Leibolu e Jaaill Alle 48 43 ghually ) gl 5 () LeSLS, )
Aaludl saey eopiSaall I Lo aghy A sl ASod) Jlel) b LoLaKs
o Al b agiS jlie 685 gae ) s edlaeYI bl 2l LSyl sassdl)
T oSall gty b e die 5 )aY) A (e agiiSa

DAl Al sglee (da " e l cilngall 6 Gl cibaadll s el sl cdane aea?

- 1295a « 2008 g5l s

oY) Ll Agn s (e A al) Adiall b ALalal) Ayialalill cllaaladl b cplelall (S5 a8l g colen (5 umall’
3302 ¢ 2010 coplands Ja)) drala o fiaale Al

A0 AL 5352 58y Ll (g sl L ¢ sghe JUs) el (S 8 n <333 m e afiall?
1502 2005 ¢igs g



G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

(SN oSl ulld 5 el glad sl Callaal
s el @ ghad 1 Y1 gl
FAEl il phasll ¢ Laly (s Y1 CpSal) Gkt (S
Gl e Auasell Lplull Adalall Cagolal AN 3Y Ladl il oy -
cWLalyl s Cien dpdlill Lagrall o o) il Fld) el
BV Daa 3 ) bl Aadiuly Lpadin aey 13a s ¢dgilall 34,38l
S Ui day s ¢ adagll o) Y Culalall A3ds Calaal aaat (RS LEL
SO AR
oY) aant we Sl ey agii s agld e Galelall Cilaghes ayi -
Blaliey el DA e Sllull 8 il 3 ey aliad ) Gl )
L) ety syl
Gl Calaal ae 38 65 Cadluly g saaad) an ooy 2Ll e cplalall (yym -
(B Akl 85y 50 il Cum gl S it ) i el
cdand) el 8 S Ay a g e ADIELY) 5 IS aali
el Jall gl celalal As ) cdadasal : e dewsall dadad s -
oSl Aglee aeal @l g cJpinl alaig gkl
el o caailly b (o3 il Gild DA e Sl Ailee Angliay anl -
) iy Aleadl 038 Cpatl Slie¥) 335 S Galalal
el G Jseasll el dunsall s o 8l ) S8 ola g ke Sl Alad
D3 A8 e 1 ccleglaay by ) pliaty dugsne Al gd (el
2 caiiall €l Y e gl Juidis o i

. 209-208 sa g ¢ 2011 ¢ N1 elda il By 5o ¢ 5 juaben 3y ) Ll ¢ el Jiclan) daal?
Ua ua ¢ 2016 ¢ a2k @uaall il el ety ek a5 el ol daase g
. 260-259



25

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

LI Sl adld 2 B e Al

gl Gl e slaae Yl oY) oSl Gl (Sa
Sl gl 1

cie Lal geais coplalall S B 0l@) e e Gll¥) i sy
e Son sas daungal (8 Laall 4oy gl pugl 3l S cladla
daghaaill : 8wl Yiaas oJaud I el e 3ol slaey ciladlall (g
Y135 byl J8 e 4o Jsenall LEN laai st DR e cpgilaY il 5 il
LS 3l elime Y g s g all aeall 5 3l Y1 s dpm il i (i 50N aiay (f iy
22 )3 1535 S agd 55 agil len skt o s gaebiy o qamy el | sl
Q50 maua gy (Oalalall Adaludl (g sy Llall 3 10Y) o681 Cua cdleldy dansall &
Glaglealy addey cda DU Labadlly (il # jbs CYLAW) laghd aaaiy agl
A a3 daad agd dn S agleel Y DU GlalimaYl jalaeg
skl g el Cillesy daleiall el aY)
s @Y1 S G glud-2

ol gl 363 (gaay L Sl m e I (oS Sigas 0 8 e S s
Osibsalld o Al Sladl & DN Al gpuall JiE e aa il o all A ey
oSl 3 a s cAdda gl et b aSal g b plardl e Sl g )5Sl () siSaall
ddeaS Gl ) plany s dpa il by sl e o)) gall 5 e glead) Ll e
el cUasly - Ladl 5 5 jlalad) Juis
t i (S G gll-3

Sia e Slungal b st Al LGN el ae Gl S8 iy
Glaslaiill o Yy Tavsiall adaill g 4881 dasall Y Jsaill g <l Y Glas aaa s
OY ol Cligivne gpad (81 S e Gaodll aay Salld e el dpaidl
e 3ia LS e AV AN 500 555 il elimel (pn Alaliall dgalaic )

¢ 2014 4&35}” da.d ‘C"J}‘H} _)u.:ﬂ d\‘“_)“ u.n..:d; J\J ¢ ‘Ld:u.d\ :L\h:\j 6&: U:\SAJ\ _)'j 3 U_a\_).\.é_.o.“ 45‘$ JLALl
. 44-41 a ya



26

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

pdy Ladie 5 ¢ gumne <05 jleall Jag i (Biati Levie Gl eliac] (slad dais Adlias
S e alae) e Yo eleall JA1 U aes Vol Coaad dealue a8 S
ogail) g Uadll < A je (55K 08 (o) (gadll )l
ronSall g saamial) alaY) coslui—4

Alelall 48 ) el g G peny s ABL LY G aaall e s,
o) o3 G Jelally cAulidl Al il gl aeall Aaslll salgl

elaa a3l ple) oaaly S8 auaall sy sl 138 Gi
doulie Lpadat dalse s Clasie G0 b o dasions Ladd | )snd Gl opSaills
o pa¥ly A8 e geld o coleall s Gl Ga OB deedle ) L)
Go ey Gaally A ey K135l ileglaally AV a3 Jual il
st sl 61aV) il ola Ay g gaadl)
t S ka5

J8 ey iy el s JSa o) i adait gy Sl duanall aas
Cus (oualadl (& Glagleall Bavy Qluwdl dlee gl 4 oY) Gl giaall (1
L) bl alle o el ) caila gal) A o inay cad s i) Bl e
Al dsall

tosliadl edanll JSpell lia g Jiay ) IS



27

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

.c._a‘,ﬁ.a.“ ‘Fagléﬂ\ JS*J\ Oy e (Ol)eﬁ‘) dS.-ﬂ\

\ o/
05l /

\ o sl B I5Y) /

SJ‘J“Y‘

Ll

EPEN ‘2\-1)‘3}” w @)a.“ aadandll c_).;a\;u Lﬁ,)b;‘ e}@.as u:\SA:L“ ceA.La 5’5"‘“ > :_).La.c“
. 440" 2009 codjﬁ\ 2k ‘QL»\JJ}

il JGel O e LY pay Ao sl adanll ISl o iy s
5IDU Y gea s Adtiaall dy )aY) il ginall agali S5 ey sidh el meaiiy haaad) Lali ha
Llal)

Uglae & ey el Layy GG plaa¥) ) Jeaill e and il 1a
o Sl A gall Sy ) o gl sl b g W1 el o 4y (e sl )
Colaal e Lala lida (3iny Lee (il il 5 L dad ) Gilatie o ciledd s
s 54l



28

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

(Y S Baads ll gma g il iana 2l 1) Callaal
LY Sl Gaada iy gine 1 J Y g il
omald cpldle e pKail (gae b gy
¢ oSl Aanalsy Llall 5 510Y) o Ll A 50 25V
Oma s Al guall Jaadl alagi < a8 e 0V 6 gl sal gy L a8z )
RESAM IR
Z1 b Lo Lgies cpmtliat (e oSl 4y giay Ll il 13
s Axd Jee 358 ) Zlad Sl AN (g cdilhae dilee Gul oSl -
Cagobay liy) agns ) ALYl (Llall 53y Jas Y g e Ly o i
bl s & ¢ 35Ul Gl 8 als Sally e Y 8
Glaws e iy 3 cllall 3 Y1 J8 (e 5 kalaall g 48 jlaall o (Sl adiey -
b bt Gl ) liad 88 LS cdnlill 5oyl Cads Allad) 508
ol il il e Load g caniill s S al o axiag Sl aladiad
oSl Hasiud p
Sl agle cam g A A pall 308 5 lass Cant 6Ky Al §) Sl Al -
0588 s eoulelall aiaty asny aand sai sl Le bl ALK A5
o g yall g el )l o B peaiiee Y LAY Sllia
Goliay) llay Lae ailsill gy paill 3 jadie gl o ) Sl pliag -
oSl dlae LY A U
e Aald e osale) s capdB el Aaglie 1 ) oSall dlee lias -
e onbd e a0 ddee aadiE ) el BoIY) (5 e (5 sie
L8l a8l ga & Gy el o A8l gl
el DUy (Jual sl cdeadl e 3oaEll liaS) oSl ey -
ad LS eI adalall o 89 e i€ Pl Cangliun sgd e laialy) <l jadll

232& 42008);4.4 c_);ﬂ\ BN AN 32 gall 3_)\3} &Lﬁ\.).m\.;j c_)mﬂ\ )j RV-CY Q;.Lal
. 259-258 e ya ¢ d—i\.ulééf‘&_i‘)s\ J\;Amq__gu2



29

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

oo lin) agiling apajis aeil Ll aedgslaly 30 A aedll e gaiy
A e Sl las gl G (pelaa) clulall) RS L) e Gl sgd
Adppudl lelll tlajud oAl B, aalie ae diliy Glele
JaDEad)
Se Cun el il Lad b S el B Sl Gipean Vs
o Al g Aalise Ahgd (oSl 3 ) e Lee ol N pia 8 daabiad) (e G dl
O Sl il gie agd il g3 Jae Gb o Gavstal DA aia b oyl A a
CSadl il gall Jae Jnn s il s A U1 e shaal i ol il g sl
alee (3l b sad) Slae o Saall Calhgall il b Bty ey e 13
Jeell 38 Gamy ol 8 Calalall sal plai¥ly g el (e 4l dalie ity Loy
2, 35Saa)
(SN Sl ke i gaa 1 A g il
%ol Lad (55 Sl il gna aal o ((Forrester) jiu s s
a8 e agbodl Gl aa g (Sall asede Gubal B (ppadll A s -
3 giill 5 AL
oSall B e il ey cAalud) img sy Sl o seia 8l sbosdll -
Clakid) b daalll Sl ad s BSaay Ji Gk oe oSl Guki -
Aalaie JS Cig la DA a2y gAY
AL 8 Sl cilsla slel e pe -
Gyl sVl il dal 6 ) e Sad) e Al G adial) 5 Laiy
Al ey Cplalall (80 2 gede Badai AlSa) e Ja%y Bead A Claadll oy
% b Lo cll gl cbipaail

- 29m (s ga e o pgall e slee !
il pde ad ) Jgall el 5 pdgell Cuuliall 98 jreed) Glawll @ alalall S0 ¢ dhiae aw seal 2
212 (=« 2004 Sy 22/20 ¢ _jalsl) Ayl

3Forrester, R, Empowerment rejuvenating a potent idea, TheAcademy of Management Executive, 2000, P:67.
AL Al ¢ ALl sagall 5 oy bl (o gind) L ¢ ammlia U} cplalall S 8 ga e adiall?
1302 ¢ 2005 ¢ geasd) Gy yadl ASkaall ¢ ymly ) €3 gan



30

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

Ll e Akl 8 sl 43S el g eell ekanil) sl -
pedillag a8 (e awdll 3 Yl Casa g Adallll agd e Llell 3 oY) Casd -
adalidl
ol dy oyl sabdl) gy Jaaiiy sl 8 clalaidl e axe -
Lo jlall el aYl s Ada¥) oy Allall Adalid) Jasd e colalall Casd -
) g slald) e s Y3
(e sbeall Jalis 8 4yl -
el aUa daeDla pde 5 jadatl) alai Cinia -
éﬁ‘_ﬁ\ ﬁ}Lﬂ\} aT\:aJiL“ amia —
el oda Gubi e Al A Gl pmd cgalall cad Lay
Ly oy
tinandatt Culd gra —1
AU Zoalall dnll Al Yo ddlee Llas dadaid) el ) @ld g
aleall Lidig oy plaly asedl el 8 dllull 38 555 esel adanll gl
cnida gl e 3 el (a8 e Sliad Laala (<5 G V) claliaial g caitla gl
sy ol glly AVl aEl A ye s DA e el e 2 3
el aYl
1 y)aY) <l gaall -2
YLy Gloglaall plai Corimg 4 oY) dleall Coma oy gm0 Al
) aniy caymilly Slaal o e aae g Aphll o) sall 5 Ak Adlia aae
+ el
240 il ld gl -3
OSaill agefe aldieY Aapall 4yl oisdl A el N 3as Al
A

we

il g 3aniall Ay jad) < LaY) dnalay adinall Gedd gl olal gk e il ) b cpdls ol
163 <123 o = 2011 (ald dae (el Cpe



31

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

sige LaaY) il gl —4
B Gaelaa¥l g Ay liaall g AEED A5 Aad e B geal) o380 ()5S
Aiala ol waliall e yigs
10 ld gea —5
53 gum pall CLISY) g Aalaiall b Aaliall Lia o) i€l dais i gaall o2 (oS3
REIRY
tiga Al A4l il see —6
Aamg il 5 Al Lo grall g Zola@Y) pla gVl 8 gl o2 iy
sl sl Sl o ggda Buad oLl Dala 0sSE  Bandl
Opnts il ol S i lava Jal (e das g Bae (aly Cimiay LS
hoas e il Aael Cus e aginliy) saly s cpila sl 51
el g Jeadl e Jalall 3508 (5 gine -
Lladl s Jeadl e o 3iny Joladl vie 8la dgay -
Waally Gt Al o3 oy Galeall an A Auldl daladl Sy o) -
BelelY g 3l gluall
e S g 45 508 5 4l glea B0l 31 Jalad) gy -
calee e daal dalall (S o -
alaliy Sl el e dal ) dalad) 0sS o -
o iy Jelall 3 genan 3 Y] o gid o -
JAadge g b oY) eliy e bale &0 G2 g3 laY) 4 A -
AilSa) Pl g e je ageall JA Jalall olad Cuay Aaagll o) 5 -
V) (5 giay o l& V) 43l 5l
Al sesty Al JeeYI due 58 8 agd 5 3805 cplalal) o ) -

S ¢ galaidy) Alaa ¢ Aaflase Al o pibgall i dgag (o SN Sle bl ol FERERAE Q:N\-Jl
. 459 421 Ja e 2013 (7 6 222l (6w Alaal) (o daalay sLaidy)



G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

ad¥ly cledaidl Ay Sl dlee ey sl S8 el 58 Laiy

tob Lo Lgte S ey all ciladaiall

Ll 3oy Guls -

el el sl ga olany) -

Al g2l 3aLAN o sde (Gudaill Joeaall -

SV el e andn 3 Adaidl sy -

c e glaall Jglaiy ~lendl -

oSail g il e 30 Cal i) HUas e Jeail -

LS JUas 8 kil sale) -

gy claball Syl i g -



33

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

(s S QL) Gl 5 gkl U s A Caaall

S U Oy dsaiall Lo e CdSl) Alglan ) Coag ) 1aa 8
cgle ddadlaall bl o a8l il 5 40l oS g
LS QL) Gl 5 Aganl g o sgie 1Y) alladll
(Sl JL Gl seie 1 JsY) g Al

&8 Daxiine () al 4y caaall cllacadly Gl oSl Jladl o ) allaas
il ) 8 Slawsall dee o V) Bl sl see 8 JleeYl Qe
adl W i Capal g dgaldd) e o) sall Ldlas ) Al Lealaial g 38yl
Jaladip Al pay S JSdy Osaigr Ofalll dea cdadlal) dpndlil) U Sl (88ail o ) s
. el 43y (Tom Stewart) o yiel Cua (luiall 8 oS8l J
oS JWl ) g e

e el € G iy 458 8 iyl sae (5 S JL) o 1 e
3 ) se A" o Cua Ausaldl e 3l sdl e caliag 4 LS ddaldl e g dpaal)
555) oSl Ul Gl ) i Vs Al g Al J ) ) i A pale
Dl gall g e cApaiil) il Qi Aplaty) linail ¢ BEaL) Gl Al el
G Aale e g Bl pe il IS sa soSal JL Ll of sV iy el
7 sl Al Bl b adliy s S 5 S S o pas A 3al) L oS
3onee A8l 8 (o S JW O peas ) cpilpad) (e pen il 1 B iy el
Al Cayylanll (DA~ g gy @y Guali g duss ) S 8 e
aEl Jgad e agiym b Jiay oolsatl) bl daa " rasly Webster sy
sadd Al alle 3 dsall el sl e oJle zlady sl ) Gl o
S Al sk

o 583 Balgd il Ao Aa gyl ¢ el S i Apudl Cppuaatl J20S (o KA L (5 5l Mae Y
¢utl) o gle 5 4 jlaill o lall g abiai®V) o slell A4S Ay plil) o)) sall st (anadd Apalai@Y) aglall agle
1442« 2017/2016 « 53 3l « sl ol ¢ g o nd) dxals

1450 cusis g5l 2

aaidl cagle Asilaall ol y 4uld 3k Sl QW G " calla e seal casidl Gigaa dale?
1815 La g <2007 ¢ alal iy oY) dasll Ay )



34

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

agd sy alalall il jlga A iy g Sl JU il " i) Dracker sy o
LAY Clisall 3 LeSliay (e an g Y g b aaie Cisbaall 5 <l jleall o2 il 1)
Gty ADle (el e 3 gall U8 sy Sl JW Gl o) e
iy gible (UK, A edlS) oS8 JSE 8 oS 8 s el
Aol alaai s B8 (e Rasnsgall (Say Len ol 5 AN 8 gall 5 LS LIS
Al A8 ) (e asgde " raily (g _Sal Jla) Gl 1) e ) ) 0 085 2B iy e
% A0 Ao il alaa g by 2asia s
¢ il gall gy 33 g gall Aianzall Cojlaall 1 s il JL 5 —
s pall el g )l Jiayg : Al DUl Gl —
Ladl se dusidl GlBle 8 sasmsdl Cijleal Bl JW Gl —
Lo sl
Jala oSall Jul Ll Al e jal cNladl dead | )gal gy LS
A pealial) Sga g e EUal cAuss el
o ylge) Bpa b Aiania o jlae Apall salh ge Slliay 1(g il 3 sall) A AN -
(pedillag Y 455 pin diana
e 3% s OIS aee B aia (8 iy (Jeadl) Raul) Akl —
@) Oshs Bl Gy B Lidday IS cpilise Bae ol aal g Calige o)l
Gl Llead) DA agiy Lo Jela
aal (e Aapus gll Ao gleal o) ariall Wa Jiddy clginnda dgn ga 0 sSig thad 5 N —
oY) Lalad)
Gl 3885 coSal JL ) EDEN de dll eV Jee Y )i
Al Ll 6 ain L ga g gl 3 Al BA 8 la 50 sasl Leiilag o

pleill ilassa 3 A ymall 5503 (ra £ 3aS Alsafiy duldy gSal JLl Gl 5 " DU il DI
2402 2011 sslss ¢ 2232 b geaiall drala e gill Ay ) gy Aae " Jal)

15 Lo Bl ga e o Jlae QY2

15 Lo ¢ A ga

16 e candi gl



35

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

saxg) Al Ll e de gane 2y el JLll Gl 1138 e Jia () Adaial
ISy Gand) Lgaany Ll V) Jslad i) (Al Al o i) W Gl
SETWE PP VRN S R P FRPR WA NS O\ IR SRR
S Gl disad e dead 3 Gl Lalaill 240K dad g 5l) a5 2(c) Adaal
e 8 saa) siall Sl diaall o) sy o35 ¢ IS Sl G ) g i)
) A g Aiia A8y yhay Lgalga elal (o Bl (K AU Gl (e giie e
A A aealuall alaxs

@S W Ol ask sae o ) Sl JW) G Jada aeu) iy
O (b ban) siall Cajlaall B 0 s Jidiyy cansall (N Jiall (e danlja] e
L poay o dnld (b sall duailly o la s Al daally 20 allae cAs gl
& Apmall gl gay (A any Bzl AY) Apkg) Adladll A oay
<O gl
ol i L e skl il sy ¢ SBLY JW ) man s 1) Al
e Jsa) il Jiayy clupall dually i KU1 4l g sl W
G (A gl Judlall Cojlae 98wl Ao simse Aaundall £ A A gald)
A gall L) s ) deliall @l il mmiall agdll g o Slgindl 5 () sally

& dansall mju\ Plad) e 3055 o g G Gl i aguY
G S JL G e e iy Wil i) Al Blal 30k e sl
o GJBJ A dall = Hla Ledlae dusugall Laplall QlBAIL 32 gidl el
Se et Mg ) Jshal AUaS ety (ull Lamaa eyl JLadl Gl ) Al Lalal)
o QUSD gl Lluaiad Y A5kl o Y e SAl JUl Gl ) i 5k CDlasl)
psabai®y) bl Gulid e culis SO L)) dap
Cun duniall 8 35S o AV Ailaidd) claiall JS ey "z i) Jlal Gl -
giacall Cijleadl g Adiall e a8l pecaty Ty Tleh g0 o VL Loay s oS Y
2 e g cdaddl Jlee ) A< (bl il b el e el

. ISUAsLyL»CAJA sé\;ﬂ: d‘}hl
2



36

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

oy dussall 8 Ay e 5" 4l (Leif Edvinsson) 4 e 1 el Jl) G -
ADRlS 3 ) 5 B2 Ganally "y ¢ Agualaall Al Jaally aa g W A il gall 2 g A
58 ) g ) daglaal) cApadanill JSULel craliall cAadal) oy Sall A& Ay el
Mg ¢ (bl el 8 8 S 5ol e

el Al ol ) dn o) KD ATl oSy sl DLl il e’ LS
e Ansall 3 08) oLl daigly dpn ol oSN JSLE) Jad dege 2a el Al
oglhaall saall el haily A3 jes saaa Bk bee Leileli€ e 2o
calelaall o Lam A0 JSLad) Ja cla) i) Gle glea) dgia (Juaill Judls
(- ALl 5 A0 D Al
e endl e dsiall dajall Gl S g "ol Jl) G -
Geliall (opoa idl @Dl ol il ysdl Cusaiadl elau gl o pSlgiaall
RPN

(L3N Ly s e o oa ) dadl " asly S QL ol cae LS
GBe e 4l duagall Cellaind Loy s AY) L Jad) Cilgall (o sall cagi
HCa LY o pa e

Jal gl e Al g Sal QL) Gl ) iy et aaiod Buw Laag
Gyl LIS (5 il o) gl LeShiay 3 Gl ol g s gall LeShias ) 28 jadl
S (goidl JW Gl ) clilall GlSus o S glal) giaal) cl adl) gl
Bl A8 Al ralidl Ayl AOLIS dawsally sasl sl Caledl
S od ) S e Ggsdly bl ael gy Aaall Glesleall calisa g
AT Lhne Gl e 8 saal el Cojlad) 1) 38LaYL o Kl

18 L el ga e o Mlae Y0

i gayall?

A g all?

Y cohee cdia ) A3 g 3 drala "Jlee ) S a8 g Sl QL) G ' e g s il 2
. 9= <2005



37

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

comasiall D el AN (o sall comatiall ceUnu gl oo sall e DaallS
(SR Sl Gl ) A gSall e liall
LS QL) Gl dganl S0 g Ll
Frua dadaiall Al duaal 53 5 S8l JU
5 sl i Ay Sall Jgea) (Y debiiall _ulad) A5 g Sl Jld) e ey -
Gadliall g lasnl) dgal ga s dakiiall olad dipasl
Ol e dddaiall 3 )08 g sade 48 e (e 4eddy o) Aadaiall 408l B e Jiay -
gl 3 5ua)l iat) 48 peall ol
sl 8 aaludy dalic ye g sy oAl JL Gl 8 dediall 38 el of -
Lakiiall Al
ASY) Jaad) (3 el b)) sl bl 8 g Sal Jld) ) mual -
b e e la g dadaiadl A gasal
LSl QL) Gl sl g el oS 1 S Calladl)
LSl JL) il i S s Y1 g il
Aa oY) oS JU G asede Jon ofinldl s clgay il a2
S ¢ A5 Il gl JUl Gl e dauld 3 u e A e g laa)
(02) pis Jsanlls 4l Sl cligioss 3o Jlaall 138 3 el 5 oy gialill Jlac
Gl sall 3 oS0 Il Gl 5l Ala) Clapill 5 iliiatl) 038 aa) zua s

i) 5 AalaiBY) o el IS o) 63 A g yhal A pall 3y ) e 3 o SA JU )l g0 cdaldd g et
.12 ua ¢ 2017 c_)fa\_};l\ ‘Q\.umhc 2\_1‘)\;_:3\ ?}X’d‘}



@Sl QL) Gl s ouSall g il Uy

IV Saadl

Gal ubutll Cra (g Sl Jlall Gl <l s aanaiis 2(02) &8 Jsaal

and Sl Jl il ciligSa Gl
el o) Al el cAalall JSLell bl (LAl ool ) ¢l JWl G5 | st e
ccaladlall g oY ol ca giad) i) ¢ Al Ol Gl 1997
c sl Jll Gl
conlelall Go e ) paa ol e ¢l JWl Gl | bl (o smaidd
el 60sn ) sall Al ae B ¢Sl JW G 1997
A0 Lagd S saaad clatidl skadlly Gl clegphe | paadll JW )
LAl ¢y kil g
c el JU)
L) ael 8 cJleeY) 7 ila ccllaal) 5 Aadasl) ¢ Al Ul | 1997 i IS
O] A (sl (i) pe Al el (o Al Sl
il g dmand ¢Guadi) i) L) U
Ja Lo il delaally dua @)l @ pall Gojlad) el sl
Ry LN |
Ggedlall g 0Ll (AaSall (3 Al (A @l ) i) (s sl JWl Gl 2000 sit

sl 4818 5 bl ac) @ cdadail) ¢ asarl) JLl

el 5 mg 4iligs sl Liay (il ae ADLal) LS QL)
il L) <) a8 S L) duids o)) (A el ) Aad ajedl | 20000 s

LSl 5 lime ) cciblo sledl) 5 cllanll ¢ adaiil) (455 dpadanll 3 ) sall

A Sally a0 sal) (LN ae el | cilElally ddagi yall 3 ) gal)
Al el play) (dSladl da el eyl Aad) o sl | oAl Jse
Al il 3 ) gall 2004

ol Sl sy LY Ay laall Clalad) G

i sl gl 5 cilleal) cdadl) Cullad) EEBCUEENR

ppenail) (3sin 5 G lail ) )

+ (el el ADal) Jeall ;o sald o) sall | DLl Gl 5 i) s sl | Gl O yala
(A cadamll) <l gl PR 2005 e

Gasaill g Jagladill ey paill ¢y gkaill g Canl 2 A paledU Adaiy)

ooy Sl Ju Gl
.Lf”a\ﬁ').d\ Jul

Ulse 1 S (s sl
Agale e ddadil
ol 5 gl el jleadl tdie Ak ginall Ad el | ) Al Jea) | L2005 Cues 4
sl e 3 cApigl) Clapaaill y Laball :fie Alfisall 48 jaal (g Ju
YD Gl sl sl
el a5 llaall chgaglanil - el (AalE) A
ol sall Y] Bgia Ay laill cldlell o) SN el | Jll Gl Ay Sl ASL
L yaigall ¢ty daalal) REREM

38

135= 62010633-1 R : Juadll




39

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

Glapadi 322 2005 5 1997 0y e s jdll A (02) @b Jsand) 3 QUSY o8
Sl o (Sl iy Cum canls iy me Ll V) oS JLa) Gl )
Sl oy and & S0l CDEAY) ae . A8 Jle s IS0 Jle il e i
ol s wanill g s daill Jle ul y ) 4% 325 1997 Gsbilay ¢ suidal 8 ol ¢ gl
Ay %8 Akkeg Agint Ay ) 2004 05 ATy Jse os S LSy ¢ dlilee Jl

(gl QW Ll o g Sall Ll Gl 5 A 1 il Kl o ) (B L
OS qan e el Clapui e A ¢ ALY JLa s JSaed S
(s AV oy slaill s gl (5 ,AY) i Sl

A HE de gaadd it ol el e de gene Culd LS
¢ Sal JWl Gy sty auda (GIBC) ,( Skandia AFS) s DowChemical
(B 5 adaiill ¢ i) JLall Gl Al s EDE e oyl Y ) sla g
Jsaall 8 magall 525 ccbungally 5 Sl JLall (5 i €l Lad gai | gy 0
el Bl 8 Ll A e @old) W Gl g e Ve 35 (3) B
sl e aal GV 5,0l dary Cumy Al Audls U e S Lelaa s il
P o B JW Gl @l e Sl G5 cAzall gl Sl
a3 b Auagally dadll (3183 EDAN Gl Gl 06y A Jelillyy caglels
CRalaA) Ll 305 (5 suse Jelil da

(sl daal $De 1 ymall 55 eyl g galadl G dsutas @S D G ool st Galagi !
127 G 2004 ¢ ekl ¢ Al ¢ el A sl )al

? Anthony Wall, Robert Kirk and Gary Martin. “Intellectual Capital Measuring the Immeasurable?”, first
publication, Elsevier (CIMA), London, 2004.,p16



40

@Sl QL) Gl s ouSall g il Uy

IV Saadl

il pall 8 g Sl Jlall Gl 5 il oSl 73303 1(03) &8 Jsaal

Sl JL B Sl G @ oal Jl Gl
¢l glzallm ¢e lanll o ClEDlalim €48 yzollm
¢ skl g Cunlm ¢ Manlly Laliial) 5 o6 <) 3 lgallm
¢e) AY) Bl ¢e anll L ym ] (WL
ccadlall g yaill (3 giam ¢LaDlall 3 gixllm ¢ Liljm
¢4n 5laill LaDlallm PP ¢ _pallm
¢ andl pljm ¢a lanll Ladlall 5y gucam ¢ adl gl
¢ Jandl ol 5 xaliallm taadl i giim ¢ Sayim

2s ) Jendl il o
¢(Lnlaall

tAaiiall Gluladl Jiadl =
¢l ac! gim

¢l glaall L ol 1S5 oL
eclSadl dalasfm

¢ ardasil] Adulim
:

syl Al

¢ ) gally lEDl|m
¢l o s sl
¢ e mie cldlas)e

¢33 gul) LAy m

e lanll oY gm

GSJJ\.}A‘ Zs"

¢ Oalaladl (gl Lo lim
¢laadl ) 590 Jaxam
¢daigall LA palim

¢ plail]m

¢ yiljm

e el o jlaem

Source: Anthony Wall, Robert Kirk and Gary Martin. “Intellectual Capital Measuring the
Immeasurable?”, first publication, Elsevier (CIMA), London, 2004.,p16

GlsSa ) oe Ja Cum oSl JU) ol cili s (03) A Jsanll maasy
(bl Ll s claall N Al jaall) amiy bl Jll el
Cinll (lagladll) acaiy o Gl Jldl Gl 1 Aals ey o(quoxlly aledll




41

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

oV s o ATy o(and) il OS5 s pall A6 cipn o ST ALl ¢y gkl
el g Ay el Alal 5 ga ceDleall po Bl Jeliiy ¢ B L
(bBEN) 5 ¢y slal
LS QL) Gl s sl e Ll

Leliy el U denddls eVl (e deseaar oS8 JW G s
11(02) ad) JSAl dnizgy Lo g5 chposa s

Cilpall & g Sl Sl Gl 5 ) sl (02) &8 Jsal

st Bl gy 3L bl L J oS5 31 s skl Bl sw aplis S

bl J 555 & Ll ol g

olel ol ba> (aid o) By > pla bl 4l

Jaae ¢ Jlee) cladiie 8 g Sall JLl Gl 30 crdla e aeal (g 3iall o anu : jaadll
. 178 a2 2009 ¢ ¥ ¢yl g dcbulall Lﬁ)}j\:‘j\ BN c@mh

Labad Jiam ¢l o3l sae (o Sall Jlal (uf 1 ol aa3 (02) A8, JSal DA e
2:%,713 Lo GA
P il jlaall Jadi g dgelin ) gdf —
i gall (oS0 JUal Gl SE (e Aiatl) cilard) s cilaiiall Ales -
telal s aranalll 4 a dgles -

Gl o ¢ iulh Jane ¢ JleeY) cilaliia b s S Ol G50 cadla e deal e iall e e’
. 178 = <2009 ¢ N1 ¢ yaill g deball
374-175 U@ U@ <2005 ¢ _paa ‘:ﬂ,pu\;l\ J\.ﬂ\ sé\_:_)u.d\ JJ\}J\ M}L:\L;ﬂ @-}-“_)-\-w\ Jade s :*73}\_)2




42

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

Agiliail (5 gleall wby cindy Cilel jual) sas Cagas -
A il jlaall i g 2(( B_kae) dpesaa ) sl
AL oSl Jl ) ey ge daaldll clsiiall Gyl e el adgs -
tlgr A Sal)l il g sall 5 A gall 4y Sl
sl calaiiall g cileadll s sanaall (3 el uulie S -
¢ pmabliall L ol 35 (8 5aY Jalie dipes -
Gaaall 3 el ) Al el s -
Ll Suadliaddl Jeaa Gaed Glad) Al delua -
Do e JEYY o Sall QL) Gl Y oS (02) &) JSal b Jies sp LS
emaa Sl y el el 1) e g
Gl Uil Aadl B8 3 aml 3 sl (o SEl JLl Gl Aea ki
OSa A Lpaibad 5 Leasada Cp e danlul) o pualic Jalas A glaey o sl cdusn all
c el Ledanne Jala A0l L) 3e 5 ks g Al -l (1
(s SE QL (5 el il g el glad 2 Gl Callaal
LSl JL Gl 530 el gl 1 J Y gl
el claaidl e cangy Sl J O 1 Jladll il g 500 dal
iy ¢ ghasl)
Giind A A Sl Jeal) daaluay il gae o La S50 2y 1 A6V 8 shall
¢aalniall A0l aila
e L) Aatiall 4 Sl JpaY) g 2 sall Aidlae o Ua 38 50 5 tAl 5 gl
(8Ll 3 gladl) 8 Adliadl) dadll o gall (g Sl QL) Ll Calin)
G SAl Jll Gl 4 leimadd dad) il iy o 3Sl  La s2ARY 5 gladl)
(5 a0 Agn (e Aandlul) 3 el Gaiats dga (e Aieii 3al ) Jal (e Lilee Ll

127 _)acéa\.m@)n ¢ ) gtia u.u\.njﬁl



43

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

Pa e oSl JWI Ol daliy sl Ao sshall o3 385 eyl ) 55kl
JSLiall dga) ga s il i) mmnail apiill 5 (bl &aa llad o el Caad)

Al il shaall el e oY Sl Jl) Gl Y o ey (B Les
lgie Cang i) Aliadll Gl Gty Dlaid cual aDlnud Jal o el <3
cnadl @8t o 4 Gledaid)
LS QL Gl ol il : B gl

A Jalasl) 8 colabanally o Sall Ll Gl el ] aaf sass oSy
tgSall Ll Gy il =Y

iala clabaidl Jd e bead s Llaial 3 3uial) 3 ) gall il ¢ gumge il
ol i Aegial)l Gl ) aal b Lads dailull Ludlell cilalasy) Jb b
Dl (5 Sl Ll
Amlie B daide glal JSE @b oo 058 tdaxll Gau e Jsiall ol a1
Aabiidl alial Jexd o dal e lasl jig leda Gl 55000 g 5 jaaiall e i)
¢ jabine ddiay glayl sab ) JUlb g Aadaiall 8 jmall dpa Hl B0l ) & (aSady Le J2a
Gopdall 3 sall By eSSV ol ) il aal e a0 L USY 5 a2
I8 e jig ol ol Caslaall g @ jleadl st DA e Al s38 Jexd Ca
taabaiall i (e G sthadl
A ol 5 Al il 305 DA e talaill g 48 jeall Cilaliie dxal o3
e Lgma Ol Bla) sie SIS 630l ) gall GLIKY (1. Claals caales (s le)
3 aiall e SN Clagily L
:sSE Sl () delia —Lls

tol Lo Leanl ilind) il sae dlatind o Sal L Gl ) delis dlee il

EAED) és\:!JLA.\SM\J‘ m}d\ c«\j Ol uﬁ )99 é)ssj\ Juall u.ui) BJ\AJ QTR J.IA.AX‘ dc ‘?35‘3 Y &.%J‘: 1
66 G 2017 ¢ L3 ad)) Jlia A o seal dxala <05 232l 0T dlaal cJlae¥l 53 5 SLaiy!



44

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

Ll A8 el anfy mend U Gleall lgy sy :ddpeall Ay i At -]
aa g A el GSL s DA (e @l g dpag) ny) Cilaal) Baiad ) Al
Llis ol 4 peall Ay aw g Aebiidl ol Q) 13 ey Al
SV Ala) gy Lgialles A< Mg dabiiall (5 sine o A peall Caniall
2y JSall s Ml ciladaially 45 jle (5680 Jali) Aedaiall i yeall Sl s

hﬂ\&gﬁ(o:;)?s‘)dﬁ

hblis
dedite 45 20
& ooy 85 jas Bt

& A B e Aok & e CPICCHE Y

Gaeliall duusadl olal 8 g oSil Ol Gl o Byl dabas lead e sl
asle s dlaall s Apala®yl aglell 30K ¢ jund Gavads Babai@V) aglall 8 o) S Aa gk
54 Lo« 2014/2015 o 5 ad) Slealis ealily S5 o daals sl

o glsl A dlia o) mag Cua A el 3oy 2 (03) A, JSE ey

t AUIS a g dalaiall & jeadl Sl apan y Lguld e 38 )
den sl Aalaiddl ol Wil g auy U A pedd Gl Lgy aealy tdy e sall 4d pedll
¢ Joxd ) o Uaill Jlae b Loalll ac) 8 20 pma (e (S Lgam sy s pndlial)

S50 i el NS 5 4l ST JleeY) ciladaie b o S DLl Gl chgle dlem ¢ o A
(Y1) Ana ) A5 g 3 Amala By oY) shell g L) IS (A pral) Sl Jh 8 gl JWall Gl ) sixg
16 sa 2013 Jy il 25-22 A



45

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

Adliall 58 L) (e Aalaiall (S Al 3 el Gl Ly dualy Aeniall dd yadll
€A el bl e sl o s Lae
& Uadl) 508 e 508l DA e Aadiiall Cansi€S 3 A6 el & sd SEY) dd jeall
coaaad Al il g CrsluV L Aalll ael 5t (e LeiSa Lan e Jaad
ZPRCH R W IALTE PG W )
lgany (e alxiliy Joldi 4y IS0 Ao gena 408 & LIS (58 S5 (e B ke (o
Ae genay DAl &g e JS Bl udi A g g bl elgil die Jad S sl
LAT dan adai g saa 4y IS5
Z1 Y b Aaall) 4 e da¥) (ailiad s a0
Al ol 5 Al 5 Asddial) Aliall Jlae 3 B ) slimel (allad & (uiladll -
¢ o paal) sl
Aabiial Cilaliinl pe ol HISH Fluy Gaa) Jelal) -
¢ el Gaslall Jle s all -
- slenll gl 8 Aa Rl V) sy Badad e Sl oSl -
: 283N 3oLl 4l -3
LS ol aall g 50l pe Jabedl) kit (o Sall JUd) (il delia dlee
ool Al IS5 ool i) g Baclisall 5 ediiall aledll e agalaial (538 5 cpdl
L e )l oGSV Jay clelall Jladll ol
:gSal Ll Gl Jags GG
o pskiy alaali e Y LS JW Gl e B pws dal e
Ladn ol e ccalabinadl Jaly aidlady alalis 4 ) el glacal ) eiul
toh oS3 g Sall Ul kg

17 0m Bl g chagle ales ¢ Jana g A&

Al a8 5 peionall Apudlisl 5 3aal) (38l J30eS (5 S8 JL 51 oal ) il om0 s,
Ol asle 5 4 jlaill g Aala®Y) aglell AIS (Jlae) 51 and i) agle 8 ol )5S0 da gkl A )
T4 2016/2017 (3 5a0) 03 3 jad) dasls

272 Ga ¢ s gae cplia e deal g3l e o’



G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

:(Brain Storming) &Y Ciuac—1

o Lavie Coslull) 138 Sise "(OSbOMN) aays iadll Caomslly ons Lo
< pall ol 3 e 38 caslul g8 (1957 diw Skl JLal aul il Al S
Sle aieYU S e cSae 2e ST alg Y ga e cplelall gl delay)
Ladaiall Lgie Ald 3 QAL £ sk S s ) 10 ) 06 (e oS5 delea
Al 238 g Jaledll A€ Joa 22ie alias (e Aabaall SEY) 6 S5 5 e
S g elan s osld e 5l sgh oM lglail gl eld g g
Y Caaall dula DA ol Cun dpelal) JSY) e (Sae L8 S Al
ARy e gl g HISEY) Al 8 ) a3l ke Ay ol @
Aadal) 5y e jaS IS S Chaal) 0 adindy o gkl ¢ s gally
2o dad S Ll il 1y
:(Quality Circles) sasall cilila -2

o235 ¢1961 i “(Ishikawa) i (e LUl deliall b calanl 45 )l _a
sl )b ol Lo gl Adilinal clalain¥l 553 ulalall (e e gema ol 3 Jidh
Jslall J Jsaslh M ag hall sda aghy clgd Jolal) alag) o dedaiall JSLI. 480
Gy b el ay cAalil) 5ol Giat e aelud Al dnlagy) iV B

e Chaall 4y Calgey Sl Alle (1888-1966) Alex Faickney Osborn ©
(https://en.wikipedia.org/wiki/Alex_Faickney Osborn (09/07/2019, 01:10

o o= 2006 () sy sl 380y cciloadll 8 sasall 5503 cssbaall sle Cals auls !
.240-239

Gl S s clentlad g ol gl dALLEN sagadl ¢ e seall dese 0 MA cmllal deal o SLE 12
18402 2015 <0 ¥ cose 35as

503 b alelaly il ¢ o ol daalay Auaaigl A0S Al UL S (1915-1989) Kaoru Ishikawa ™
https://en.wikipedia.org/wiki/Kaoru Ishikawa :z. sall




47

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

sl 3 Lo o lely dualad) axill e oS Gsin (i e 5l 50 Llall 5 10Y)
Lol oa (e
:(Open- Book Management) i saSall e 3 oY) caglul =3

Sl Ll Jsie 5 gadl 350 5m sall e sleall Alasind 1) Coslu1 138 g,
OSEY Al Al Al A g sl Agadl Ll ek DA e Sl
O ALY Aal A jlad) et clelily cleldal die DA e cilal @l
agilla (U (e agi€ay @A il Guall apal sSh Cuay i) gliacd
Z skl e clal @Y AL 2
:(Hot Groups) dleall cileleall iglul —4

B NUPRLNPR SIS RUNY R B § SEISR ERVCORCI ik FEP R RIS .
¢ el Lalaill 5 5 palaall g 5 llaadly Saan Sl Lpmall < SaiV) iy dapis 6
(o il Lo 12 5 J3ll 5 4y soadls an jedy Lae dnfiall 5 5 JBYL agildlls jual Cia
RPPSPCCREECN

ol 5558 Aa gkl ¢ pmall ALY a3 Ll 5ap0a ) sl 5 ) (5 S8l JLl (ul e alla 3 A !
Al dadla Omatl) agle 5 4 ladll g Apalai®) o lall A0S ¢ golial st panads ¢ ALY aglall &
67 La ¢ 2015/2014 ¢ 03

Agail aglall b el Al Jlee¥) cilaaiall cilaiiall sk e S8l QL G A cdla el ?
(Lad) Bl las aes dadls o aadll agley A jlaally Aol sl LK (@l paads
.58 4= <2014/2015

O siny 133 saite o= Ladsai Alsa dmala — Al a) Analadl 8 S QW G @y casals s i i
A (oY1) ALY A g 3l Amalany A ISY) 4 shell g a3 (A el ol Qb 8 i) JW il
31 (= 2013 i 8l 25-22



48

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

LS S Gl e adailadl) bl zad Y calladll
L) lalaiall ol SV panill amy s S8 JW Gl e dbdlad)
ailaa)) (e Le€a culld ce Ganll cldaid) sda e gy adde g dd el e
LA eDISaA Y e W) 5 Sl L) G0 1 e
Gad Oy e L) G o IS 5 Al s Cum (5 SAN W o Bl -
Leinas Ll ooty JSS Aadaiall 48 sudl Al midas ) (5% Le Jaag
¢ Al
e ellig (s Al g o oAl cladaie ) s Sall QL 5 soaa -
Al Glela)y Glujles s JSH 5 g dead o dabid) 5
Al clabaidll ) g Sal JU (5 5sme Alla 8 Lia 5 eladl) Maig
O ped W ety s 2L agialiie e laglaey iy o sShiay ag 8 liels
saall Glaiidl 1) agisea 3 Load 5y shall (a0 Gy celie (g0 Al g
Glaa o Aol Lhias s lgiad (o a8l A jinl dua b Leaiay &l
oo Sl s (S ) Adaiall Gaoad ) A8L) 13 (gl agialaie
6 yaleall 258 53l Joas das ol i
b ml adys Lat) i) 5 dalaiall Tadad Al (g Sl JLal) ) Al -
1385 aeililiiag agiala s peile ) Adjme A Lebid Cay @by (L) (i
Aabiall ki s i L
Gl il gl Aadnidl e g S W G e Akl o
o s O ag Bat) Y 3y LS Alea s Ledlaal (Bat (e LeiSa daal
() il g el gl

A yad) Jlee¥) clabiia b s S8l QL) Gl ) o) gimy 50 ile oS8 JLl Gl 8 Jlaia) ¢ oal o e’
alally e g A drala pandl) ale 5 3y jlaill g Aalai®y) o glall 4 cRiaall cilplam®y) Qb

26 0a 2011 jrewn 14-13 o c(_)S\_');j\)



G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

La il @ Sigall de gena o aainy 1gginally galall piaill apdt caglul —1
Sl i g A DU Aladll 5 28201 L) A1 gl Jlee Y1 o1aY &y ) el abs Al
EEIG R N U
Sileally ZLYL ASladl, S, el Jedn cdpaldl culal) -
¢l L. delay)
il ) caseally il eI ) al Mad 8 AS Ll Jadi th el il ol -
e P | PR PR [P
agd aafi g aainall b agiilSa 3ty cplelall ol i) Jadi igelaaY) il sl -
2 dmaa Alend g ety S e leadl) Calidg
@il aysal Jae ) edanll aalE) il repanl aalsll paail casluf -2
dic g il ohalill 3 plue e adlaiy ol el 45 jn g 45 jlge ekl e
O3 Al pal e oGy calslae gadin sluly o5 S cpdl 3alll L)
Gpala®) g e laal) agiilSa 3 ) s ailds 3 desy sl O o it Alglas
Desha Jal e dadiial) Lasm ) Qi sl s el Yl ases Jixd il gaadl) W
iS50 Slo (a8 ageny 63 LAY ) ety Cplalall i jleas iRyl a8
e ) gl Cay el &N e plgl sae @liay CAlalall el il
3:@3
Aigall g Al g Ay oY) il lead) 5 Al anld Jady 48 el Q& -
S allall d as s RSN Auad sl ol gl HEl caat el sl padl s -
¢l U dpaddll o il
Dedas e laa¥) clalally i) g ) Al cian el 1 S adlal) -
DAY dis e pl Cadal s Jlaly) Clad dam QY

45 (2 2005 ¢ eae cg 35l s iillp deldall @ el oY ) me s el ¢ eaill ol dens Ciane!
by (ile cuagall 5 0l Ll il ) e Al (3 21 Gantll 50 cage sl sl adla’
Aaalay Jppnil) asle g Ay Hlaall g Apala¥) o slal) 208 — 25 0l 3 ) gall (3 asd — Al 3 ) gall pas O sy

A10a 2018 asle 14-13 e o( 3 al) 5_Suy padk s
12 (o 4w ga )

49



G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

Lo 3 dpdd) Al ol ga _adanl) JalaY) 2 capaiill bl dgal ga cosluf=3
il 2y sall 508 s Jiay sed adlaa] Baiad e g S8l W Gl ) Q8 el e (e
Lot Sy Y ¥ ladd) @lld dass a1 g5 4y o gt sla gl Glalall Gaey gLl e
(LIS dpalan jallae aai BlaY) e salhe ey il Y sagi Laelis)
Gl sl oY N Camia o oSl el gl ) cJaall ) 550 Jame pla )
oallae |oaly Gl aedl s VY A (aaddl elaieVIS dale jallaag
Caintl e 5 il L QY g ol sl (Bl 5l celanl) lia )l aaeS A
e O3 ll gl o) sall ahan Al Ll deal e debiid) e oY allad) alls
) o agil i dpanl il y el dca il aaclhc) s agila gaby 2l 3e

1.4\.;5 gl
elidll (e Ao sene s bl o eV o oakill o ge¥) Qi cglul-4
el AL Gagolll g aned A Aabid) Jaly Calhgad) L ey AU Al
o O5Sy eatatll V) G g g Pl o ) sl are e Ule 5 Les dlee
Janll g Gslaill oz lea¥ly Al U cCaall GAED ¢ Gaaail gl Jilug e Dla
Jaly o eV el el pen elginl o b0 Blagd eda o Cus (3ol # 5
D Loy el o gl celaal o el (S el S 6l g delaid
ae AV e VL Lulea) ST aa 5 el ol sl o 4y 5Ly
sailudl uleall dadlia (oS0 La | S sauaa o) JT g zoalae LIS g LSSl ) ¢ gr

Y aehina b

psle aud il asle 8ol )5iSa da gkl ¢ el Cpunill Adee e (5 S8 Sl ol A ca s a3l
o= 2016/2017 (3 3all) Al Jlise Al dasls ¢ ppaill o sle g 2y slaill g Lobaid¥) o glall 2408 ¢ il
.55

Osims Sy il clunsall 3 adaiill O eV e aall A Jalal) Gy sudll ¢y 5 AT 5 (ol olia?
Mne daalay pandll o sle 5 4 lanl g LabaB) o slall 240S o= 2 0 ) sal (B g = Ayl 3 ) gal)
15 2018 uste 1413 ass oL sal) 5_Sm pumst

LBl g e el e’



51

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

o Al Bl (e de gane o aldie¥) 4y diady 1 aaml Spall 330 caglul=5
sabaid PlA e dadaidly saa) gial el 4 Kall cilaabal) axe 3043 Lol
DS 5 g la) a3yl o aelsie 853 gn gall Baaall HISEY) 5 30kl sl
il il gaen G s gidall < lad) sal s o) V) G ial s Bodl =g Jeall
5ol daw lgaiay & ey Aabaidl 3 cpaaiadl aae 3l aild e 1aa g oY)
Lot

U3S) al maay g Sl Jlll G e dailaall ) Loasi DA (e
@A Aadaiall Jaly o) Ol Gl ostiey anliel gulaall e dlalad) e
J Gl Sle ddailadll s Julls oSl Jll Gl sealie aal s i
Sl s el Dl Gl e Y Lais oy (g2 Aediidl Jaly g i)
ok Al SN e Leg Laa iy Lea el by ¢ SED)
cladandl

cJlaet 313 (anadd ¢yl agle 8ol S0 da gkl el Bian A el JL) Gl i dagaa?
141 Ga < 2014/2015 (59 5a) Gl Jlide ool dasla ¢ ) agle o 4 jlaall g 3palaidy) o lall 34€



52

G SAl Sl (g oY) Sall (g kil Uyl I Jaaill

tdaadll ADlA

bl S Gl il & Cua cCand) il Axal pey Juadl 12 3 L
Al bl ol KAl QW Gl s oY) oSl 8 Al Caad) @l
O Juall 13gd Lo amy il y o Al @ iy A all @i calle A
@2 o8 3 LS Al Jlae g Ad el Sl & Cuas Jaae gl oSl
ainlly e &Y o 5 epfinlil g QS 3 e plaial Jae 8 o J8 mSU ol A
Lgs agnie DA Ge elld 485y Jlee) cladaia e cany o3 Y g (ol
dal e agilal 58y el )l Dlriuly < 8 dasl 8 ASjlid)l Bay il
Lgpmilio o Lgy il g Wae ol cpanl gt (S pelay HISE Y el s

iy O lee ey A oSl U Gl Y Jeadl) Jaa L ks LS
Gl i Lty lele Aladladd)l camy 0 o0 dpeall Cojlaally il yad
e\adl 5 3 ) painl) leacal ciledaidl) agle s A as gl Jelall sa Y il
el (g i) jeaially g3 5 aY) o3 Jray Lo 13 cAidlidl g Llad) Jlae b
ahne 3al 4] slad Lo JS el sda aeal glaY) gl Jala <l
Aabaidl 8 e L) sl g Jaladall chlasl N 5 Cilaall)

L5 e ssime 3305 I g AL clual o Ladl el g

vl il O lee Apaiiy 3 3adl (g Y1 SN (palian Jpndy Golalall






55

okl Ly) A Sl

Pl
b @Sl JU) s @Y oSl Akl by el ) kil s
b Jidially sl sl (3 Auhall Glase e Lyl aiadyy 23 e Blaay) duadll 138 8
G Gl ) deadll 18 ehyg (e ores Cuna cdanlaald) Lol galll e ) Galaall
cosdaall 03¢y (S S uly Ba 3 ()Y Sl g0 Aiyra gty il
ALaYL dabal) duey aadnal A Chay S sl daaiilly gkl Sy
bl S ae Leldy Lgiaay Dlawy) bl aes slal 1355 duhall 7350 )
Gilocapill Hlas) S Al g bl slal Jilasy dalladll lgile aciadl) ddlasy)
Bre canatll LG il lyliely Lo Goisl) Sa dule @il ) Jsmasl) dal o
A
talie B L Liagie desadd sie Juadl) 130 alai) Jal (1
c Al dmgie 1Y) Giaall
A pall e dusssally Caspel) 1 SEY Cinsal
Ll Ly Slasy) ddaill s GE Gl



56

okl Ly) A Sl

oyl agia 105y Gasall

dlud) Auball 8 aadted) alall mgid) ) Gl Tae b gkl
L han ) Gl Culluly Lkl pas @lpdly Cn ) e ) diLaY L
caddial) Lagiall :JsY) calhaal)

preg «Cal Sl G alaw) BlA] Gald) deiy ale zeie du)y K
G Aadniall daaled) Akl "o adl o metall 13 G G bl Lyl
Al Jsadl DA (o oS A dlsl) ag i of Balla dudal Caald) Lgariion
LAY Calsal) 2ndlia (e ST o)l aa) Alglany Ciliga (T 3 daial

2atg dagyhall LIKEY) Lubpg duhall sda Calaal (aad Jal (e

L sras) meiall ahasiil & bl jladly el e dlayls bale
: uagl) ggiall—Ysl

ailad Cun o oo WS &laally salelall duhyy hasl zeidl g
liasi Gub e Glaally Jalshll juals Gon seb et Bisall Jalgally WIS
G Gy Glud) waaty Jolall padisny Gagry cala¥ly cilsal) mas e
e )il Jalsally Lgummy g clDlall aat iy cCilaaVly alshall sl ) <
2 alslally ¥l ode iiees il 8 lgie 5alinadl gy B354l

L jucet Alglaag Lgingiig Lgiiaaty ililully Cilaglaal) pan e zgiall 138 a5
Caags WS cdudpall Jae salall Gilaal te Jalgall il dajaag (el Jal (e Lelilasg
Aoluws il Liadly cJalgall 028 G aSailly Taviall 3dS ddjeag puill) adiaial )
% a8 dabpal) (Jae 550l
LAY Aoy gl Ll

2008 ¢ (olee caisilly LAl adla Sy e alal) il Culluls Amgie (el dgena ¢ oaldl Q¥ !
320a

2016 cLygu eblen dnsls cysiie chpmalal) clegadly CiSI Lpie o alall Eindl Lingio ¢ lis JUS
61 =

2L el Clesdaall Gl casadl o) grhay alal) i) malic (lid dpene deme ¢ igmr e
29 <1999 « shall



57

okl Ly) A Sl

sasly Loy Ala e dlalip 5,8 Cilaslany Glily gen e sl 130 a5
Loy dusgpdall spalall gaecl agh I Jyeasll Caagy clldy VI (e 3g0m0 22e
o Ay dug el Alall Jall gl e SULl pes 2l Gus ¢ alsha (e lggad
b (S aainall (iadly 3acl agh dal (10 LolBley lenals

ey Lolad)l Ll oLl U8 ade slae¥) 8 Coglad) e LaeaY )yl
Malds liay s o) Wld e ) bl ¥y @ilially cilibully cilaglaal
Labiad) el aladialy lls (agiy lgluwe Sy L@huate dus (o Ballall
Jelbl) sia st eyl
Al cilibad) pas cigaly Al die 1 AEY clbaal
o 0S8 ) Glaglaall pan @lpdly Gandll die st S Gillaall 1
L) yall Calaal aas
toufpdl) die adiaa —Nl

paibad Gl anai of L Tajidg L) Gaadll adine (o g)a Al e
G ol Galadll 8 Gl paine Jidi ala il By cdie 33T (3] paiall
slug) 1 ) il o cpeyse cilage (220) Allee 2o aly 53 dusleal) duald

.O:LéL‘}Aj CJL@A
Jae cpilasally mllaal) slagy (o IS 8 Cpilagall Calagiad uball 038 3 o
Ayl

palie (e dpej desene " tlgdl o Gaail Gujge il (e Al el

aelgd (385 o)lid) (gymr SN adinal) (e giall Gl Ll e Cajpen LS il i

2 st O dua ¢ Laadl) Lilpdall e dall e dufiall sl 8 alde) &

g5 @ ol g bl dae dunsalls cpibagally mlladl slujy oo B3 60
L Slany) dalall dallin WS il dilanl 44 ¢ la i) &5 duall 038 e dilaa)

sl elia e galall bty Aphill el abell Gl Gl (ot deas Glde ¢ e ilaas ay !
6904 2010 &OJJS!\ 3 QL«; 3 Cf”mj



58

okl Ly)

9',il;"\l\ Juaadl)

‘@#‘L““}” Jalaill dldly dejgall cblaiud) duady s :(04) @EJ Jgaadl
.83 988400 & jlaiusy)

SRR shlaiud) | ablauy) | oag e | aadaal) a8 s
54 98aal) dallall i gall L)
16 44 60 60 220 sl
%27 %73 %27 %27 %100 | sl

oldall dlae) (e jrall

ralibad) e clgal-Lal

i) dudyal) Calaal (gaaad e Sall Ll pan 3lalg AiLaaY) aladiul &
sAalaayi-1

Jomanll (o (Ko Lgiold Loty dfiny 310 Ayl o286 A5LanY) Creadiul
Oaladlls (S JL) ) Bas B YY) Sl e Jen Bl Clagledl e
Ayl ode Sl e AilaYly Lobeall ol gald) gl
AL G |

Dvae (N (obiwY) ahad maall adhoad) o Akl sl
Hle A Bl (ane dliw o Ol llay riagind (5l (Olinl) s mllacadl
palal Claglaa o Jowandl Ciags Lady o Ly seaaall A5 (e degana 10
s bl el LAl BELe sl gl alall anall Guh Ge L lell) sy disea
Lol U8 e i (o (90 cosativadl] ST ja iy 4l ailnes ol

s Al Al
Ll ey slelyy daladl cluhall 8 ad) g & L Loady gplaill culall b

4Lk Imrad z\.af)L B4 Jed « Jf)m‘ ‘E\A})Lﬁ}“ @Sh.d\ : daalall c"_aja.\j\ J\J&:}I H.\.d\ d_..\hj\ N e_..ub\).:ll
8602 2015 « sl



59

okl Ly)

9',il;"\l\ Juaadl)

a9 Adpdall 330 ae dinalie dal (e dimye 2 LS clgagh dagual chlaall 7 gum S
e of S UaT (e 1oy il e 3 alis ) Lleangis L] DA

-

B (e degana o dage & WS (Ahyddl) el Al cObaslly Ll ) oy
Al aiygem b maad L) by ) Lials 52 8 daSanl palaial)
PG o) daiag Lo s ¢ glaa EBB ) Lgasasdts o5 Bilae 39 e 55l
2534 IS ae dae g LI yglaa 1(05) a8y Jgaad)

cylaad) dac Ol aludi
Al e A daddld) (ailadll J¥) anadl)
<hle (04) Aaled) oaves [1anl | :JsY) osaall | iy 1 S andl
Shle (04) [ Glesbed) 4S5Lag JuaiVl/222 @) oSall | adal slaal
=bke (04) danll 38 elyf3 3
e (04) alall/4 e
e (04) Oalalall ia /520l
e (04) 5all/6 2.l
ahle (05) @l QL) ey Tand) | Ol Gy 1 jsaal
<hle (05) Al Sl Gulyf2320) &Sl
clje (05) SO L) )y 300
Blae 39 Obiad) s goana

Ll ably Jde alaeYh gldlall slae) (e 1 jdaall




60

okl Ly) A Sl

(Il gladd) 1) st 5 Auhall 5100 o (05) a8y Jsaad) s
coaledl) (gginadlly 8pall ¢ raill ¢ Dpaddll Ll ley 1 Jg¥) sgaall e
Aty Jlat¥ cddaladl (misin oalaly ()Y Cpall Gl 1 AE jgaal) @
Boall ¢ plalall Saa Ll cJaall 38 el ccilaglal)
W aly gyl JU) Ll toalads (S8 JLl (e (slay cGAEN paal) @
LBl QL) () ¢ ISl
Sy dilee Al (<5 o Gl SE eaall 8 AlawY) A e
(Biloe e culaa (ilse Gl Gllse V) uled (LK) Gabie o sl
Glllly SE Cpeedlly dalaiall Lland) chlie o LU ubiaS Bady G0 8
S Joaall 8 LS Dl
aladd) CSd Gulidia 1 (06) pd) Jgaad

Bady (385e Bsa | ulsa| Glge e | Bado Gilge | abidll Jily

05 04| 03 02 01| Seaslfas,l

() pebiae e alae¥Wh Glllall slae] (2 jdaal)

(Wally Loall 3gaal) cwledll Sl (b sl o 2m JS o sl
obiall e e dausdi & (4=1-5) sad) Glas & cdaball glae b aadi)
o) Aaill 238 dalia) 5 clld anng (0.80=4/5) &l il Jsh o Jseanll diadll
pelbiiall alaall daidll ) Jonagl dle ) moniall salgll a9 culiial) b i i
RE)

U e dnal) i sy piall Cisall o el 8 Llaall 038 it
L LS el e daaat Cun jgne JS ey Ble

Dshiie — Aglad) Slubal de) 5 el llul” 5 eguse Danals degdae ashe diesd cpibheas Jashis !
25 s chsdl daals — el ey Alaill cipleaiBV) pobell £ISs alall Gdall Gl (e Adine o Ll
bl e jigie 2022 il

.111-110 _= .http://dspace.univ—bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327



http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327

61

okl Ly)

9',il;"\l\ Juaadl)

bl B giall ad s slaTY) 3,333 (07) ¢ o) Jsan

333l gsiuns ubial) da bl il Jlae
a2 dmitie i e | Aays 1,800 010
Liaddia da ) Gilse 32| d3,02.60.31 1.81 05
Ao gie da ) | 4230 3.40.3) 2.61 e
adle ds ) Giloa |  42,04.20. 1 3.41 5e
e Adle 2oy ks e daps 514210
(3he diegd ¢ phiae Jaghoa i aagall e alde Wl Gldlall slae] (e i jdmaall

oshie — Luludl clbal sae) 5 s cullal” o desuse duaals desiha
esles Aplaill Al aglall S Jdall Galaall Capla e adina € Jlas)
bl de 89 2014005 30 )ty 8ps) daals — juadll

http://dspace.univ—bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.
A11-110 e okl
: Alaay) Julasl) cudlud—UId

Glily dalas dal ey licapdl) e DlaYly duball laal @das (sl

o e VL SHLEAY) Gae chaly Galaal e desene lea O Ll dudyall
macasi (Ser Eum ¢ 2648) )laaY|(SPSS) e Laia¥) aglall Lilasy) dajall galiyy
sk LS Ganlad) o2a
gl Julatl) (peulia—1
Glajie e Capaill Lgial) Caailly chhSal aladial 5 rdagiall cuailly cflsil)
ageailad Cioagy Ayl die
dpe Glyde Blaia) Gae e il glaal) Wilaiily (aluadl Jugiall—@
Ghlie e Hle K e agiulaial g2 o AN Capilly duhall @l priey duall
Aol




62

okl Ly) A Sl

rdglilatl) duibaaay) cisal)-2
p g S Wl Jalea-|

b A (ObaaY)) dexdtall Gl ces 8ol Ldgise a0 jlaaY iy
Flig,S W Jelaal cilal) daal dabaad) sl il lole cdadl ) <l
dad CuilS 1) ((Apea) 0.65>a>0.6 G 4ed il 1Y (A8 ) 0.6>a : o
1y (sa) 0.70>8>0.85 ( and culS 13y (L Loy i) 0.65>a>0.70
Bliee SN a8 1565 0.9 (e ) culs Mg (3us) 0.85>a>0.90 (4 cuilS
(Alpha De Cronbach) "zluig < W' cilél) Jalee Hlod) aadiud :ASliuy) cld
Lol "Flig € Wl Jalae il 3 33l o(Glaiaa ) dahall 813 3acag culi ddyedl
YONN
tdganhl) LSS mili-

Lagire Ghiia¥) glas aueal gyial)l dajn b SPSS maliy il s
O @ (Aadlas 5e) Liaada 52 bl o Lle Jy Les 0.05 o 3 (1 (0.000)
sl sl 2 Y i)
Glas diad 2aals il el o il a5 Gl :jlaasy) Jalea —¢
DO S Ol pe dlgina

Jiall il 8 ol ) dealis (3 ey ((R2)2asil) Jelas -

LlS Sua 2ol M‘&f—dﬂ-\@\ il L g Al Al W adShg

ol il i) Leatl) (gaty ¢ Sl Aaaload) cuil€ WS 5y Al sda cwils

150 o e zohios diady . Alsdiall Unall 135 duall #)la (gl
lgililn dah g daalt 3181 Aaida JLad) < GG Gllaal)

dndia e S Llee 8 derdiend) @lpt) Cabidd Juaie e b L
bl Al Gla¥) el (obaa) @lis Gaa chlad) i le dlade 54
(asl) dapda) ULl UG dass ) dslal

rAiliudd gl Faali—Y /g



63

okl Ly) A Sl

Lahydll Cilaal pe oty L Adg¥) Lghsea B Lghiiaty A5LawY) aread 2
aslall LIS 8 palaia¥) Jal e cpaSaddl (e desane o lgdaye Ld A
By ¢(02)pd) Galdl B Gae g8 WS daalall judll asley d)lanllS oLyl
Ladla x Slo cpmlly Blawy! ey 4 clalEYly claddl e bkl
) ylaal)
sl @by aa il

ST DY) g sale) a3 of Al G et gl Ayl 8ld) by sl
Db i B! i ol Al Bl gl dagyally Caglall Gail cin Bie (a
sac Luad) A o lgasygi ale) i o) Lasd ¢ € IS Wapuas aac g ilan) il b
&5 Ly g cduadyall ki sl Cild (e GaaTl o3 g cdisma Lt 558 A e
bl o Uty #ligS W Ayl @l Glus & SPSS zaliym ailain)
:atul)
(Alpha De Cronbach) "z lus < Wl cldll Jalee jloal aadic) :Alauy) ald
Aanailly " lig W Jalae s 3 aly o) dahall 510 Baay cld A jedl
YN

ailly Sy Jo¥) enall 'Flag S WY Jabae dad sl Jgaall mags
fot WS o) Aihlie sl
& bagS Wl Jalaa @ilii :(08) a8 Jaa

W Jales saall a8
‘Elag S
0.856 IV Sl saa 01
0.856 GSA) Sl Ll y s 02
0.827 il psead Lol 5Ly S alf dad 03

385 0.8 358 Dsae S Al "F Ly € W Blelae b sl Jsaad) DA
i y)all dallia Ludyall 81l g dahyall 80 @l Lo Ju



64

okl Ly) A Sl

Al e ciganl) : SE Gaal)
i 3al) | ohatg 3LES 1 06y callaall
p &)U daal Y

23958 pand Olagyll g (B Aedl gl jgaddl 4 Lalal) ol
Alles dlia @l Lyl shawall ) e dihaie lag )V (e B <ilSs a3 20
Able V5 sl diawy Alle Y5 5 Jslgs Vgl ela 3 5y a8 52l Jal ISyl
5 e Nl 3 udaiyall S Caglh Vel ela am ey an) 13g) dlals Al A
lisamy dibaie 8 AHB 0 S Of Ghaes ela & ¢ JLA cpdm) & s Y
g pmlead) Syl ol Glg ) M (iSha e IS el ol daale duzaledll
O dles galang Jgsla Dla Joug dales g dae) 97l agisany JLE yas A 1slS
Cun ouipdll all Plaa¥) Jo il hadll A 1g)luly dua Jg)Sas oSk
Nl Lgigan 5201 aly )€Y Wigan asaipill ¢ sy ot canaald o)
. dlale

Lgmansi 1ol ¢Lgiganay 13Le B2l ol cp B3lie g (s ydll DaaY) g3 2
o Al ) das dsleal) sl 28 Lgle (oS dabiall Jal e F1 ala yadd Sl
Mol el Jal ¢l (ya dae Lgag daalan) audd Noliig aglS loigi (Sl o) Ores
S s pa Gl e e Vol Ll Aol aghu ey lall (ge a8 Cagla
& @laall 3 aag (glaall as ) Jlags Vs Jalell e Sl (Wl e
NS e aal Aleall i 13gly cdasll sal) e 19S agiY ) 1agy Cuens dilal)
s LS HladY) 2l Al sanaall apliall deady dite ld Gaow ol saill (0 878 Glaadg
Oanll alail) (e e s i e Jaal e Lad

abanlly sl 1963/10/28 8 #)5al) 429/63 a8y asusall Cangas il
slui) o el lgale Joliiy Caikass &Y Ll Ll danl cailSy ccnbalill o8y
: D) e bl

1963 1962 silg sloa —

1967-1963 &) 2e S -



65

okl Ly) A Sl

1975 ~1967 aea) o apus -

1985 =1979 su) slee -

1990 —1985 Civast &) 2 —

1997-1990 iS)e aeal —

2002-1997 as JLS -

2006 ~2002 &SI 2ea) —

2012-2007 S5y Jlee =

2017 ~2012 2S)e 2ea) =

2021-2017 Mas JLS -

18 L 2021 Glay lesy -
;A aa daal-Lal

& Al dauhall Cupaly Gl sl S GUall el Jladdl sy
caaadll B3l (el HRe cjall ag cdadad 106 s Jledd) (o laasy Sl Zaaleadl dualy
el dins) gl ey o S0 Laldl Jie e i SN B e 3yal ey
sl ) aeadlls
: Aad)hand daal — G

calide s3] lo gl @) oY) adad) duhall (gad) daall el
dcsane oAbl adine O Cun agie Bl dacgngd) Gl pens Jilasl
iy Aaadll Clae (1685 g U8 (e Basanall jealiall (e dugiia ye o) dagiie
WS e MY dpegiage 5 duadly @l Y Gl dear Sag dade Auhall 065
DO dgllaall dtall waaty ey G laialgy s Taass dalyall LaY) aaall
i) @l Bl alasiad ik e abal (e clidasall paads

Ly ) ady die Glaglead) pan o adig 3 duhll adine W
Cilide e ooy 236 13 Lag ) dolall daly cpidisal) sxe gl il
dale 42 angall Jleally dale 132 aanae alus sausall agiad dnld) xllas
cdale 71 (padlaiallg



66

okl Ly) A Sl

rdadall a3l Jlaal) — ),
Al Ayl ehya) & Caldl laliad Y 55l dahall el Jlaalls aeady
«Sluagilly @l ) Yoas lehdaty blall geny ¢ oagiall HUaY) slae] (e ley
A e (e el Dangiall el s Auahall Adad aagy Vol Liad Uiyl duailld
o Glaglaal) pan WD (o & el 03 i jaiad duedaial c¥sas L
Ua cped s Laadl sadl 3 o5 gl qulall jads Sl JoY) Jead
LgY) Wgiygen B B panal
DA (e 5] cupaty i e dgile LoD cDlaeill lals liad e
Hlany) o (9al el shal e elld dagiy ofissad) G o lass
ddee ) Bpalie Sl dagall o3a olgil Ll Y1 By dlgd) Whygea b raall
gl
: Ganll ATaia (gdag Audpdl) (ase dad] —laald
gl 5L 26/08/2017 N 26/02/2017 e ssieddl 5l & L
) Al Javag aaat Jal e cplalall 230 elian] aal dpslaad] Laly dae Dl
cAuhyall & gm g xa Cualims
Lgaldl () Cpulalad) (iansg (sald) anl) ulaall (pathy LG 551 238 s
Glaglas ) BLaYU ccplalall aae ((JSLgl esliall Jie cduhall o Jsa claglaas
(odelall any) Al e
I LS ellyg By ¢S Losleall dpaly Cuaal Cona) 530 22 Ay
dila agag by mlbadly delall go LS e (grimg bl lae of -
LAl Jlal
293 e e Gulalall (e Bl Al Dl ad Al poase e jign —
e ganl) asssgall & LyJaY) Shlal a3l & Jlaty)
claadl S e Ayl Glase )i —
C Ll Lscsga )1 pdlla Cipla (e Aediall D Lgadtl) —
Augall il (gl 1 AL cllaal



67

okl Ly) A Sl

danll anedti dyra o LiSarg e dliss V) 2 Lo duscgall aidamil) (Sl
Gldggesal) clabaia¥) yaad e ol Lo sag cdaald) g9589 (glaY) Sl
dal e L aldl) cadanll Jgl) e dpalill dalall BSA Galatios o (Karg algalls
Agdlaal pe iy Lo Lglee (3pka aas

Lalll calaiil) (Sl -5l L Laddg
rdalad) LYY

ol ndy Cipaie Aoy Cilige lgady Aalll bl oY) lple Gyl
Aalall WYy clpsn s Ao gadly bl mllias paes ae Gl ashs ¢oalil
A mlladll (i€ay (oadad) LS (€e 1o e os<E doaleall Loaly
Sy Y pllas aud ) ALYl

Aalal) (yg5allg alaiill dalins —

- selaia) bldilly e Laa¥l (g5all dabias =

Adlallg 5yl dabas —

cOmeddiaall (126<0g jrend dalias —

L \Shiaally Ll 4l dalas -

Aalad) laally sucaslly Lluall dalias -

Baaall Jad¥ly jugadll daliae —

Lliall angilly jpenill dalins -

alEly bl g5l dalias -



g fimiso reE 60 ey

S

-

ST e || oS ey ST (e ST ST e
I ey K7D (v NN — T
e R Ll i . ; :
J . s CImey
ﬁ oY (e 6rE Sy YTy (e (R
P (fE0 vy vorrey (e Figma (révive % %
v o € ﬁ
< <
w5 ey © o (orey 0,4 s (e (e ) ST ([P (MY
ST MY 1Py
v [ Fr 6 (RET
o (P
frf ey o || <4 .. <
g g e 5T RCIe i B abautli o
ealiiagy sl allia s e i} vsrtr () (R e
*
€y ] < | <
v ey ey € ey || ST (T (ke ST Py € iy T o (rrere) o3 (e (Y
st i (e
; TR (TS
0 oy i il _ ‘ Ty RO R || ey iy vy ¢ s
e vorey (éfD (REmafy € oy (46100 € My N e R T e e
: 4 j a ﬁ 4

) Uay)

-
e

T ey
RieCe L ey
O PLEGE (. i { L am 4

By Iy (T (e Ty

68



okl Ly) A Sl

bl ladly Slasyl Jdadll : IRl Eaall

Al Ldagll pailiadll ity (aje A @kl S a1 DA e
deasidl @LlaY) ) amah obaal) jslae dlas ) diLayl dduball Jas
o Jsd Jon LA LAY e LAY ALl & ey o) A e lede
Gl il Job a2e
Apaddl) i) sty gae 1Y) ikl

Ligiall Al (mpey Ailaia¥) oy dlell dpaddl) Gllall didaty (e Al
Spall coaiall 18 dbididly jsaall 138 8 degiagall Clpatall (3 1aag el Sallg
el (ggiaal
il e Cuas L) Cilajia fo sl —Ysl

OSar (Cuaidl e caes Auhall dae diall Gilajie aoys dilady dual
P AU Jgaadl P e ) s

Cuaial) i s ddadl lake pa)si 1(09) a8y Jgaad

dad) Jsal aiall
20,5 9 dalaa i)
79,5 35 it g
100 44 & sanall

SPSS zalin cilajyia Ao alae VL glithall dae) e 1 jradll

e 09 0m )55 Craial) Caus duall bl s ol daadl Jsaal) (DA e
@) ilage b 34 5 cduall Jlaa¥l 2l e % 20.5 i Le (gl mllad) olus)
el 2 Sl 0 % 79.5 anai L
1Epddl ile s ddal) Cilajda gl — Ll
Al maag Sar Bl piate caws duhall dase diell Gilajie aysi daladg Al
F AU Jeanll DA (e



70

okl Ly) A Sl

Bl ydta s ddall il yda a8 :(10) a8 Jgand

-

Aot Jbsal aial)

/ / Jilb clgin 5
31,8 14 g 10 ) 6 e
68,2 30 Jiste daa 11
100 44 & ganall

SPSS zalin dlajia Ao alae Vb Glilhll dlae) (a2 jradll

i 38 14 G 55 85l s daal) i) 220 b aadl Jsaal) PIA G
5 cdiall V) saadl (e % 31.8 4ises Lo gl 58 s 10 ) Slgins 6 3
Auad) A Jes) e Yo 79.5 anns L (ol iSla s 11 a5 L) e 28 30
: ) (S5l e i disal) lajRa Ayl -G

(el (gl e am Auhal) Jae Ll Clajie aois sty Ayl
p ) Jgandl DA e lld maiagi (S
o) ggioaall paiia s Al Glyjhe gy : (11) pd) Jgad

Asuil) ohsal) aiall
34,1 15 it

65.9 29 PN
100 44 £ ganal

SPSS ralip dlajia Ao alde Vb Glilhll dlae) (a1 jradll

38 15 o g5 oadaill Cava duall 2 sae b LSl Jsaal) DA
358 29 5 il Jea¥) saadl e % 341 aias Lo gl ol (ggiall iy
el A Jlea) 50 % 65.9 dias Lo (s aals



71

okl Ly) A Sl

AL pglas Julady a1 AU qllaal
Lbeal) Glasadl allea Je jenddl Jaa ldane didat 3 adiss
o giall olat) st aa Al Gld)a g



okl Ly)

9.,ili'\l\ Juaidl)

SN CpSall) jgaa Y|

N el jgaa gl cibdara Jalas : (12) a8y Jgaad

slaiy) | ity | hawgial) 8)luall aadf
wha) | (olua)
5ain silse | 0.408 | 4.05 Jae o Jaged lslpa) JA3Y Ao cbiaSbal) Jlaall lipoly x| 33
Silse | 0.471 | 3.77 daal) 5 oslhe 5 Lo Sy iyl A Jlaal) il i | S
sad Gilge | 3.105 | 4.07 Baslol) e e el (8 Jleall A ggendl Ly i | 3
(383e 0.776 | 3.91 Olgseall Y goasll 90 Jae W) Lann (& LAl AT Jleal) Ll aex|
Gilse 1.255 3.64 Ciy gl Ay dalal) s adde £UY) e WiSa cileslas alai e lnaly jigm
52 Gilse | 0.900 | 4.89 lealiae Cabiday Jlaadl oy Jla¥) ubee sk Jgoii | 20 .5
Gilse 3.002 | 3.52 e 835asal) OIS Jla il () sl dua il Linpaly pics jS 7%
lae 0.967 | 2.55 | Jeall Claniee gady Lo clogladd) Jali (e WiSat )50 cale Laia) dbey Lialy 258
ulas 6.085 3.5 lellee G il 95 o lead) Jead) il lialy ae |
ulas 1.089 3.5 aaly e 3 LAl dee (e lialy aiiies «33
sadu 3dlee | 5.324 4.59 wald Jae 3yl ) pall Caillagll ann il JSg | 5
alas 1.131 | 3.02 bl Joadl e Joanll Jand) 558 (o dcdliall gy linaly ae s :i
lase 1.191 3.18 bl 3 Ll e 2488l 50l aly 4 Jleal) el |
Bady adlee | 6.181 4.5 Lgdlaal ae liualy 8 Jleall c))8 (30 :1
Badn Gilse | 1.267 4.75 Ladkall il Bagn DA (e Asagall o il Lnaly 3 Jlead) clbiy
Gilse 1.187 4.02 Leisedts Al daelay) S DA e Ll e 508l lialy & Jleal) el
Gilse 2 | 6.159 2.5 Aaall o o o308 IS MUty s | o)
Gilse 52 | 6.127 | 2.25 lllond Duginall Slsall anii o Uil payai|
alas 4.623 | 3.14 lllee (g dulial) gy Cad Jilgall diide Lialy a3 i
Gilse e | 1.229 | 2.61 Jlaadl dae el 50l e Llagd laly 8 cBIK) 2l Sy
alae 1.144 3.5 BliSs aglee el e Lllee 3 48 Ll clla
Gilge 4.752 | 3.77 Jandl 3 Do)l Laeailly Lad Ll agalge Jles Uiewge cllia |z
alas 1.883 | 2.86 lgllee B skt Ly g3 |
Gilse e | 1.171 2.11 lellae odail daayxs clyg0 audatiy Liialy a8

72

SPSS malin cilajyia Ao alae VL glilhall dlae) a2 jradll




73

okl Ly) A Sl

: ol Badh Joaad) DA (e

s JUlls 04 o L)lie chlell bl o siall sddalud) sl s Landlly
3850 oladl sa aal 13 Cjle alaas

03 o dliie hlall Lnleall Gillawgial clagleal) A Ly Jlaly) s dadilly
Blae olad) g 2ell 1 Chlie alars 4am Ul

ass Sl 03 G AlEe hlall dnlial) Gillasgiall 1danl) 58 ol d dacilly
Al oladl sad aad) 138 Glhle alass

e 4a® Ly 04 o dpliie llall dplunl) cllagiall : il dad docilly
38lge olad) gad 2adll 2 Ciljlae

axti by 03 (o dpliie cblall Luliall clhvgiall soplalall joa el dailly
Alae olad) gad ) 13 Sl plaes

phes aat by 03 o dplie chlall Lulual) Clavsiall 568l ducailly
o olad) ga 2edll laa ciljlae



okl Ly)

9.,il;"\l\ Juaadl)

oS Olal) aly gsaae sl

S Jlal) Galy pona dlagl cildana Julad : (13) ady Jgand)

slai¥) cihaty) | Jaagiall 8l and)
@hral) | (bl
Gailse | .0.831 | 4.07 deguial) Caylaall (553 AY) Qe e Uil Jaad
vase| 1.231 2.8 ol USsall algal) ao lialy & A8 Ciillay nlin | gl
Gilse | 1.125 | 3.98 Janll (Sl Ja o lmaly 8 o) aY) gShiay Al 5pal) aclua | Jall
vas| 8.872 | 3.64 Jasdl b glay) o 5yl Ll 6 aiY) elba | gl
alaa | 1.231 2.93 5ol (450 DY) e Ly Jadlas
Gilse e | 1.000 | 2.39 Lgyall e dlle dayny Ll apdanill JSgll Sy
amaa| 0.942 | 3.07 doasd) agllecly Aabaiall LA SLA3) Ao Lialy o oY) el | oy
Glaladl (g gyb e | Jl
Gilse ne [ 1.093 2.52 o glaall dakily Lialall el 48lS g e Waly gajad | Al
Jandl oISy 2
aae| 0.895 | 2.91 Aol Slogled) Jas e 8paalls Lualy & JLai¥) lgih aus
Cliall cgll
Badn 3ilge ye | 1.065 1.8 g1l 86 Lghaas (Say Al daelay) HISEY) Ll ae
aas| 0.952 | 3.93 sanll DA e lgaiblse e duds ADke by e laly Jaxs
Gse ne | 1.117 | 2.59 Lig Sl agaY el (mpe 4lS) Lgnibalsad Linaly 83| Jlad)
uae| 1.025 | 3.48 oandl DA (e Glsliall pe Ak dDke oy o Ll Jass | ADI)
lglinias s e | (¢A55Y)
wlaa| 1.043 3.02 Al bl ae callanll DA e g dilias dad 313 e baly Jass
Gilse 2 | 1.085 | 2.57 lyslaill A)sal Lo yAN Al cyuat Ay Lialy L

SPSS zalin dilajda o alaeYh glllall dlae] (e 1 jradl)

rob Bady sl S (ha

Sl 03 G doliie @lylaall dlaal) Gillagiall @ gpdnl) Jlall Galy ol dmdlly

Albg 03 o Ljliie cfjlall Znboall llasgiall £ ASagl) Jlall () aaad Londlly

74

qala.q slas gad J:uj\ Y le.ﬂ: (\LMM




75

okl Ly)

9',il;"\l\ Juaadl)

03 o dyliie hlall Luleall Gllacssial) 3 Agsll) Al Jlall Gl el doilly
doafyal) Ciluca g LaA) G Qllaal)

Cipral Al (ga desana Cy oad) lasiV) 3 il paw alladl) 138 b

agshall Gluca @l s lldg cdade e Y 25
t AN Az @l Ladi-1

Laly oSl Jll Gy e ddalad) poangiil dilas) ANV 53 ) angd -

"Toe s g AN daleall
Jsaall Gy Laall Jlaai¥) jlad) il el (Se SPSS zalin e slae YL,

FHlgall
by Aald) (anghi Gy Calll Jilay Jlasi¥) Julat @il adla :(14) o Jgia
sl Jlal)

ANOVA ) Julas " Jalaa | gall|  Jalea|  Jalaa
Zisall T JWd) | gigall Fojlas)|  add)|  collll|  sasdll| Ll
Jaiecal) R’
agiaall | T dad| aginall| Fded| 0.614 | 0.550 | 0.27 | 0.524 | Lauss
5 3 Adald)
0.000 | 7.308 | 0.000 | 707.887 o)
JWl
Sal

3

SPSS zaliy cils s e alaeYh Glllall dlae] (et juaal)

3539 e Ju L gy 0.524 g5l Ll Y1 Jalaa 0l Laadly Jsand) DA e
s e oSl Sl alyg Aol st o JS (o Ailian) AV o35 digh dunge ADIe




76

okl Ly) A Sl

ras Gl sty 0.614 Jiall juaid) daidy 0.550 (golus ol eiall das
Lo 138 cdagiee dugina (ggica 7.308 (golus T daidy 707.887 (golus F - daid
sl Zagal Jia (e LS cdilasV) ANV juing Jeike zasalll o) e Jyy
14X6+0.524Y=0  :_ L L& Lol
tol Can
dalidl (angss 1Y
GSal) JLl )y 1 X

O i @Sl JWI Gy e Wilag) bl i alald) (asgin o o dal
(Sl J Gy e bulad) AT Gaias N (sa5e 4l die Aalul) (gl e
c% 27 o S QW) Gy Gle dlalud) gl il 5yl

Al dpiapl) (iabyg ¢ AN dpdadll J o Uil

tA Gl ducasall Lial-2

JWl Gy e clastadl A ey JaDl dilan) AV 53 i aagd —

"mones o Ay Laleall dnly (oSdl)
Gy claall jlaat¥) ladl =5l el (Ko SPSS maliy e slaeVl

P sall Joandl
Glagbeal) A5l G bl dalady iy Julad mili gadda :(15) ad) Jsaa
s Sl (g
ANOVA il Julas * dalea| gl Jalaa| (el
Zipall T JLd) | gl FojWid) | el | culll)|  moaadll| Glapy)
Jatecal) R’
aginal)| T dad| giaall|  Fdad| 0.798 | 0.655| 0.48 | 0.693 |  aS)lie
8 8 Oile gladll
0.000 | 6.308 | 0.000 | 608.889 W
@Sl

SPSS zaliy cilaie Ao alaeYh Gl slae) o




77

okl Ly) A Sl

Se Ju L sy ¢ 0.6093 (gl Lliy¥) dalew ol Ladly Joaal) DA e
Ul Gadyy claglaall A5l e IS 0 Adlas) AN 535 Log8 Lnge ADle 25ag
Jalaig <0.798 Jisdll il dady 0.655 (slud culill giall dad s oS4l
Ligine gsicar 6.308 gl T Aoty 608.889 (golus F dad ol gy (ol
Ji Kar LS cdglasV¥) AN judng Jesie z3salll of Lo Ja Lo 138 cdagans
b LS L) stV 7 30

Y=0.655+0.798X

:QT dus
e glaall 4S50 1Y
@S JW ) 1 X

i @S Ol Gy e bl il s clashed) AL o (A dal)
Ul Gy (e Lol A s ) (5350 adss vie Gilagladl 35U Jlbas O
%48 & S JL) Gy e lagladll ASLaRT L panadll 555805 ¢ (5Sal

ApiSal) Ayl adyg ¢ Al duzajdl) g Aty

LAY Loca i) Laa)-3
Gl (S Jlll (il (e danll (358 olid Zilias) ANs g3 T oy
"Toe s g A daaleall
iy oall Jlasi¥) Lad) il Gails (Say SPSS galiy e slaeYL
Pl Joaall



78

okl Ly)

9',il;"\l\ Juaadl)

Jard) (38 el Cp Cplil Jalaty lasty) Jalat il (adla t (16) a2y Jga

S Jlal) Lulyg
ANOVA plal) Julas " Jalea | gl Jalaa|  Jalaa
zigall T JLGS) | gigall F LGS | adiall | culdll|  yasdl | Blapy)
Jaial) R’

aginall | T dad| giaall|  Fdad| 0.819 | 0.776 | 0.52 | 0.725 | G <y
8 8 Claad)
0.000 | 8.409 | 0.000 | 809.889 o)
Jull
@Sil

SPSS zailiy cila e o alaeVh Glllall slae) (e i jiaall

o Ju bosag ¢ 0.725 (gl Bl dalee oL Ladb Joaall Pl e

JW Gy Jeadl (38 sl (e IS G Lilianl AV g3y Lo dunge ABDle 35ag
Jbaig <0.819 Jatiwdl Luaiall dady 0.776 (sl i) giall dad ofy (oSl
Gy (ggienr 8.409 (gl T dads 809.889 (gl F as ol mwagy ol
Jid Koy WS libaa¥) ANV jadug Jsske z3salll o o du Lo 138 cdagana

Y=0.725+0.776X

ok LS Tascd) JlasiV) 350

-

dAaj‘ d)ﬂ gtﬁg 'Y

GSal) Jll Gy 1 X




79

okl Ly) A Sl

O i @Sl I Gy e Lilad BB 35 el 38 el o (o dal
@Sl Jl Gy e bulad) 3 s ) (g diuls vie Jaal) (38 sl b
c% 52 @Sl JWI Gy Gle Jaall b sl A pueainl) 33l
ApiSall dplajil) adyg ¢ AN dpapdl) Jod AUl
tdaapll dudajdll jlisl-4
A duleal) Aol (<A Jlall Gl e Sl Zilas) AV 5 B aag! -

‘T T
Jsanll Gy Ladll jlasi¥) jlad) x5l (anh (Ko SPSS gmaliy e alae¥l
:&g\}d\
Jhal) by BT cpbisl) Jlay J)aaiy) Julat il adla 1(17) o) Jgaa
(osal)

ANOVA (plal) Julas Salaa | gall|  Jalea|  Jalaa "
gl T JLid) | gisall FjLsd) | Lsdall|  cplll|  wasal| bl
Jaiall R’
ssinall| Tdad| sginall| Fdad| 0.821 [ 0.766 | 0.63 | 0.755 | it
3 3

0.000 | 8.501 | 0.000 | 810.678 ol
Jul
oSl

3

SPSS zaliy cils s e alaeYh Glllall dlae] (et juaal)

sl Ju L 585 ¢0.755 (sslas Bala V) dalee (b Basdl Joanl) DA
Ay c@Sall Sl Guyy 8l e IS G Adlan) AV g3g Augh dunge Ao sag




80

okl Ly) A Sl

Lo 13a cdagins Ligine ggien 8.501 (oslss T 4oy 810.678 (gl F - dd
DaVl z3sa Jiid (e LS cdilan) AVAD yudng Jsite z3sall o e Oy
Y=0.755 + 0.821X  : L < Ll
:QT dus
PY:IR ¢
GSA) JLl Ll 1 X

)PP PRSP 1 S OV gV SR S PR ENF . L T PRt 1 S SO BN
Ayl 838l ¢ @Sl JU) o) Ao Lalad) 3 Gaias ) (sa5e ahudss e sl
% 63 & S JW L) e il

daSal) A jil) ady g cdnll dpda @) o Aty

tdual Al Ao jdl) LS5

Loaly oSl JL) (uly e colelall jead ddlias) NS 93 5 aag! -

"Toe s g A daaleall

Jsaall Gy ol Jaad¥l jlad) il janhs (Ko SPSS zaliy e slaeVy

FHlgall
ilog colalall JEs e coliil) Julaty oyl Jilad ilis padle 1(18) o Jgia
sl Jlal)

ANOVA plal) Julas " Jalaa grall | Jalea|  Jalza
il T JLad) | zlgall Fojlad)|  sddell | culill| wasdl)| ol
Jaiaall R’
dginall | T dad | dyginal) Fd.d| 0.688 | 0.515| 0.26 | 0.510 BYEN
Oalalall
0.000| 6.303 | 0.000 | 701.880 JWl Ll
&~
SPSS zaliy cila e e alaeYh Glllall dlae] (et juaal)




81

okl Ly) A Sl

Slo du b gy <0510 g5k Bliy¥) dolea b Laadly Joaall Pl o
(@Sl Ol Galys calalall 3as e S (G &dlan) AV 539 4ugh dunge AN 25mg
ol Jidasg <0.688 Jtiwall ysxial) dady 0.515 (gold culill giall dad
(Ragire Ligine (ginees 6.303 (gl T daidy 701.880 (golss F daid ol asy
zisad i e LS lilaa¥l ANV juig Jesie zisall)l o Ao Ju L 12
Pl WS sl sy
Y=0.515 +0.688X

:QT dus
Calaladl jes tY
@S JW ) 1 X

O e @Sl JW Gy e Lutad BEG g colalad) Dés o s dal
(@Sl QW Gy o Liladd T st ) (sage diuls die Cplaladl Gis las
- %26 @S Ol Gy e calalal) il il 858l

AaSal) dulajil) (lady g cAdnsal ) dpcasdll J b AUl

sdald) Ayl jLE3N-6
Laly (oSall Jlal Guly e uilasal) 56l Adlian) AND g3 5 aagd -
"Toe s g A daaleall

Gy aall syl Hlad) gl el (Se SPSS galiy e slaeYL
t Alsall Jyaal



82

okl Ly)

9',il;"\l\ Juaadl)

by cplalad) 86 Cp cpliil) Julaty jlasiy) (et il Gadla 1(19) o) dsia

£Sal) Jlall
ANOVA Ll Julas " Jalaa | gl alea|  alea
Zisall T JLad)| gagall F W8S | Ladd)| il saaill| Jabay)
Jaial) R’
aginadl | T dad| agieall| F 4ded| 0.855]0.785| 0.6 | 0.780 3
5 5 Slalal)
0.000 | 8.410 | 0.000 | 810.889 o)
Jull
&Sl

SPSS zaliy cilsie e alaeYh Glllall dlae] (et juaal)
sl Ju b g5 0.780 g5k Bali V) Jelae ol LSl Jooall DA e
(@S W Gays calalall 888 e IS Cp Eilean) AN 39 gl dunge ABDLe smg
ookl Jalasg ¢0.855 Jtisall il dady 0.785  (golud il giall dad (s
(Ragire Lagina (giinees 8.410 gyl T dasig 810.889 gyl F daid (L masy
zisal Jid (Kay WS dilaa¥) AVAl judig Jaste zisalll of o Ju L 128
JUATRPL EWL RN

Y=0.785+0.855X

o

s

3

Cnlalall 368 1Y
@S Jl) Ly 1 X
858 Jlae O i e(@Sal QW Guly e Lulsd) el 53 sl o e el
Ayl 853805 ¢ (Sl Sl Gl (o Lol AT 3ias ) (535 4dulas die Galalal
%60 & oS Il Gy e calalal) 368 luadl

dpsSal) Az jil) (a5 cduudbaad) duapil) o (AUl




83

okl Ly) A Sl

: ) DA

aleall Laly mudall Jeadll 138 A L Lad Al dalaad) duball DS (4
el lacaydll HLidly dagyhall LASEY) e LaYL L 38 cmpye s = n &Y
Lgaiaal) o)l ¢ Wil b Blan) 8l Ladie) Cus cdgilaa) Wus DA e bl
ey o oSall JU) Gudys aY) oSl Lea Caslad (pysae Citecal Gua (Al
DA (a9 "SPSS" maliyy Ao slaieWh Lelily dulay leanyss o5 bl & s jind
oSall Lilas] AV 5 5 s 4l ) Ulags Wiy duadl aldV1 clils) Julas
LSl JL) sl e (g)laY)






86

iala

4ala
asth CuilS Lee Lol Aalide 3aulsy Lol o0 Cogu 3 jualaall cilabiidl o
& Basnss WE Hu Jesy e g 5 SA Lle O o Ll JSa iy ila 4y
S L) el 5 Wsai g caddy s2ll5 e g ol Lgila 5550 (e L3V Als e
608 Jle ol @Dlid ) Lialay cudl sl 13 50y e Leins PR e
P e b sai g Al Gl pusdl) ae Loy Chaadll dgal go (e LSy (sall JSilL
Gldg A jaall g Slaslaall Ll i jume Glebaial xbad dlels Sl il a0
L (ot Y Lpamyy Aliatia A5y IS0
G s o g oMl g Alelall il ) ala aal asl gAY KAl e,
1 Aakaiall g Jee 38 335 Jaxdl Sladly Calelall pe Clasladll 4S Loy ddalud)
SR g pladl ¢ paill CaM Badat snd At Chgw 281 Loy oo il g Aaulal sda ik
il 8 Gl
OS50 A8 pre Jsa Ll o S o Al Llgla 1aa (e WUl
LS Lel o giall ilinll cul€ s dpaleadl Gpaly (o Sall JLll Gl Geii s laY)
b=y
leadl il (1o de gana (I Al o3gd Anlail) cilal) e Jua il
g e aaiy 5 Sl JU Gl ads Lo (6 Ausual)l il (g plaial 2gay -
¢ Al 2 A S bl JLl oy las 350K A
3onS Ay i Ll aniy s Sl dngal) Gk (e plaial dsay -
ol Gin cplalall ae loglaall AL il (el gall 348y T
¢adaliall (ya od
¢Apalaall doaly 8 €atll g g Sal JLall (o y dglias) AL 3 ADe aa g -
€0.524 _Sall JWl Ll e Adalud) iy géil dilias) AV 3 i aa gy -
G Sl W o e Glasbeall S LA Aglaa) ANY 3 aag -
¢0.655



87

iala

2y e Sl QL) Gl ) Adliaa) A2 o A

€0.725 _Sall JWl il e Jeall 3 oL dilias) AN 3 i aa gy
¢0.755 _Sall Jul Ll e oalall dglas) AV 3 i aa g

¢0.515 _Sall Jul Ll e cplalall 3aad ddliaa) AYs g3 i aa

. 0.785 s Sall JWl (5 e il sall 368 Adliaa) A g3 i aa g

) cilal - Ll

:L",,_“&IS

i paie daliy Y GSall ealiey alaial¥l ol dpleadl 4 e
¢ cplalal

LeShas U 5 3 sl Calide Pl e Jend of dpaleall 40y e
(S e ) daat Jal e

Oratl 58 amlati we 38R0 5y e A Jead) 358 el o auaiil
¢ dasiall Cilardl

po Al st P e S0 DLW Gy oS S Al sl
¢ Ol gliall g Cpaidal sall

Sl e sl s Dacae 4 iy LS @)y cpSaill Gk 555
L5 Sdl

ol sl

lasite Jdaadl U3 b Gesend) Glawsall 3 syl oSl 4l |

leie Adlide CNlaa Al 3y Canall Aleal gl

¢ ApapSYI Aalu) dpali s 505 33U (o oY) Sl

¢Jlae Y1 lalaiay Apndliil) 5 50l Gt 8 8 jead) JLal Gl 5 0

¢ bl Saall gian A ulalall a0

e cladaiay g Sall Jladl (5 el 8 8 el o Ll danline






89

gl dcls

el yall Aails

A yal) Zallly el 5al-Y

s aSH—

Jade Jladll JLaV) coea il ae o Al ae sl gena ibas gl —1
. 2008 «JlacVl g slall & clidlall 535l Sslu o) i

DAl s g5l S 1 Agalall Syl dlaey agidl Qi ¢ Sy sl =2
oadill agle g 4y ladlly A8 aglall K 4k dmrad A5k 3hy JGd)
L2015 ¢ 8 3l A5l e s2ald daala ¢ Aol daal) daiil 5 dusss sl
N b coall By o ¢ 5 peabee 4y Llmd (il dielen) deaf =3
2011

ekl Jiae o€l A8l s ey clle dole daglee oJles ol sl —4
. 2008 sl iU Alle ¢ lae — 2 ) ezl

foalall il yghailly cpeatll Jiae gplelall S8 opun Aphae sail 5
. 2003 ¢dy oY) dpaiill Ay jal) dadaial

el cilalaie A 38 clpabiail g Sl 5 ¢ e aead allia by S5 g5l =6
- 2009 ¢ V) cglee Id e isilly all dpalall g 530l o cAREN 2
sl aala oy qpalall Sl Cullud g Ao o Sl dgens ¢ oaldl (Yo =T
. 2008 ¢ N (les sl g

1 "y il gl b Al bl edanl) gl cdens (faes —8
. 2008 cpyall g piall sl Yo ilee

Loyl o r3died lda ¢ " bpealee Ly edasill skl ¢ jele weSU -9
- 2006 a5l 5 piall

daaalall Cle pladlly (S Ay e cadall Caad) Aagie iy JWS -10
c 2016 L) sm laa dmals & giia

2008: yae ¢ yadll o Allall 33 9all 3 o) claalid ¢ paill ol dese cinne 11




90

el oal Ll

il g Aeldall ol g ¢ sl oVl mediy el ealll sl deas cimae =12
- 2005 ¢« _pas cpysill g

1da d)aY) dpaiill Ay jal) Aabaidl) pales 5 ) asedeS Sl ¢y aale —13

. 2006 ¢ yaa 3 _plal

Gl daal 3S5e g ane Slady hanmie dlu 1 aliill oYl coal Sl —14
. 1996 ¢ N — e ¢l

cuasdl Sl o el Gaaty ek Gl Al ol ol dease 2 —15
. 2016 ¢ yae 2L

eI ilalaie b g Sl Jladl (ul 53500 calla e aeal (g3l e 2u —16
. 2009 ¢ ¥ ¢ 3l g deldall (g 553l la ¢ Auls Jane

5 il jless il j3 8 Aol lalatV) ¢ oaall ~U ae sl ae —17
- 2009 ¢ pan pysill s pdall 4y peanll LSSl Ay pda) o) sl

osiall Zpaalall ol ¢ jeme ccilabiid) 8 Jadll Ll copall Z23a AL 2 —18
. 2004 x50

Aada (dlee¥) @lSya oSl Jl) Gl ccaug Gaes ) e —19
. 2005 ¢ N coles A N1 4 g )

auld Goh cgoSall QW Gy " alla e el (aid) Gis a dile =20
2007 s alal Ay oy Auanll G el dddaid) cagle dladlaall calld

ol Glasl Gala o ¢ Aabiidl Adeld e ofall ¢ @l el e dlee 21
2014 (V) chad ey ysil g

sl dae) Gl el Gl malie (i) dgene dene ¢ Gigay e =22
. 1999 ¢ i all 2k dmaall Cle gadaddl o g

2 e I Arlall (Jlee ) cilalaie 8 aslasil) gl (labis 3 gane lanll =23
L2002 (oY) lee cqa sl g dall

Gilalall Al il ol Laa ) e g la¥) oSall i ccall ae o slia =24
Lo e 3ad) s geaiddl ¢ dall D) agaal ¢ aledll dia




91

gl dcls

ol 3,8l o ccleaall 8 sasall 500 cslaall hdde (il auld 25
- 2006 <2 V) cg3 sl s

cgmalall Jlall Ay 8l o)) gall dpaiiy apladnl il ) Jiae cGes 4l —26
. 2005 ¢ _yaq

Aokl Gaul) adall Gl Gl carie dess Gldie ¢ e dhias sy =27
2010 0¥ ¢ Slae ¢ sl piall slia o ¢ alall Badall g

L sk olgilin Lol 32 gall ¢ ooy yoall deme o Alls callial) aeal o SLE —28
L 2015 ¥ egse ey a8l A s clenllid

o8 (Oaodall s galall AN Anses oSl Jll () ) gt (ule g —29
. 2004 ¢ 5 8l ¢ A il Hlinadld A gall Jall o Sla) aeal £Dle 1 5 Al el

sdmalall cila g Y1y Jila gl g @l SAl-G

¢ ol lS ph Al el JaaeS Sl JW G 5l ¢ dlae Y2 =30
3 sl ad Ganadd Aalai@Y) aglell 8 agle o )50 salgd Juil Aedia ds g b
O e Amda Ol agle s A ladll aslall s Aplai®l) aglell A Ayl
. 2017/2016 « 3 32l ¢ 3 sl o (s2¢a

Glabaidl & Gulaill Sldlkiey cpldell 6 caaall 2o ddle Gjle 31
2004 (Guedd e dxala b sdie e ol )¢S0 Allu ) LAyl

ol 580 Aa gkl Ausiall Ayl said B S JWl a ) ys0 bl ane =32
2017 8ol el ¢ Aplaall o glall g yall g ZpalaiB¥) o glall 448

3 onadl (3t JRaeS (il JWl Gl ) oatl Y] el Aldigea 0 0=l 33
50 aud il agle 8ol )60 Aa g phal (dd peall aliat) Jla 85yl dpudlil
((S33a0) 03 8 3l Gaals ¢ ppil o gle 5 Ay jlaill g Aaliaii¥) o glall S JleeY)
. 2016/2017

b il sanal) Al 5 5l g S8l Jldl ol calda b Aas 34
(gl Jdat (aiads ¢ Apsla®Y) o glall 8ol 58S An gl ¢ 8 el aLaiY]
. 2015/2014 ¢ 03 3 jall Zaala ¢ il asle 5 34 jlaill 5 AbaiVl o slell 448




92

gl dcls

o) ) 553 da gkl ¢ patusall Cpraaill Adee e Al L G T casa e 3135
pmiil) ol o 4 ladll g ALY o glall AWK ¢ Hudll agle aud ¢l agle B
- 2016/2017 (3 3ad)) Llimy Jlide ol daals

8 ol sSa Aa gkl el @ia 8 8 el Jld Gl T (Ui dagae =36
pntl) asle g By )lal y Apslam@Y) o lell 308 (el 5 1Y) Gaadd ¢l ol
- 2014/2015 (3 3ad)) Ll Jlide ol daals

G olalall o2 aladl)l G€al e dpedanll cluludl s dba o -37
o fmale Al dpgmadl Ay all ASledl dlen dchie (8 dugSall ol
. 2009 « Hige dadls b siia

(JeY ladaiad) il el e o Sall JWl Gl 3 cAla Al -38
Aokl g ApalaiBY) o glell K <Gyl panadd Ay ladll aglall B jiuale Al
. 2014/2015 (9 3ad) 520l Calad s dasls ¢ el asle

el 8 ALl Aghaulil Claslall b culiall 0S8 a8l g celed g mall =39
2010 ¢gudacds I Zaala ¢ riveabe Al o fa¥) Gl dgay (e da el
Gaey el dudY) Gladaidl 8 o€l Glagie glale Al ga58 ) —40
. 2009 Al askell (ol Aaals ¢ iinale Al cafulal L sals

ol 6o sl alanill Flially 4e 5 5 oY) Sl dpen dig) hll —41
- 2006 ¢ Y Aige daals ysdie e iieale Al ool Sl Alila. b
Gladal) 8 cplelall elad 8 oY) Gfall 5 cgaeal) &l el e sag0 —42
balee ¢ el 30 4 ialdl saled Jal dedie 383 cAgiayY) dalal
c 2017 oY1 ¢ el J1 s (Uladl il )

t ) yaigall g ililall—p

el g giall L) agehe Ul iplalall G 8 s (B9 00 drw il —43
. 2005 da gedl Al (ALalal 3y gall 5 oY

3 isal GunlEall s 3 el Gleddl ¢ cplelall €0 ¢ dhaiae awe el —44
. 2004 Sy 22/20 6 el cienill g cypall pde ol Sl Jsall il




93

gl dcls

Gl Gy Jlee) cilabaie 8 goSall JLl (il chgle algw ¢ Jlaxa g A& —45
A peall ol Jh 8 g DU Gl st o0 saie cauld 300 4l
Saodl 25-22 AU (V1) Ama Y &g 3 daalay 4oV aslall s sl A4S
2013

Ardla = Ayl Aealall 8 KAl U O adlg cgsal s B i ) —46
S ¢ paal) bl Jls i) W ) st (dsn saine o= Ladsai Al
Sooil 25-22 AU (oY) Ana¥) Al deday L laV) aglally Sl
2013

S Gl o sime Jdsn il e S8l QU Gl & LNl cal o e =47
Aalaid¥) o glall A0S cAipaal) Clpnbaiy) (8 A el JleeY) claliie b g Sal
14-13 e o(SI5a)) Glall Je s o s dadsy opadll asle 5 4y laill
- 2011 renmo

Sl Gl 5 e abadladd)l b 0ol Gysadl) a0 o Sl e _adls —48
Al 3 ) sall Bysut — Al 2 sall s () simy ey Hile el (g 0
5wy ad desse daslay ndll agle o 4 ladll Apla@®y) ol 40 —49
2018 Lule 14-13 s o 3 3ad)

el eV e aall AN LAl Gyl (s ATy ialy elia =50
=il 3 sdl Gasad — Al 3 sall Dl O gie ahay il (il
(A ad) Sk el dess dadlay puadl agle 5 4y )l 5 dala@Y) o lal) A4S
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 44 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 44 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,827

39

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas complete des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
i lialy Jleadl el Steall 4 30
. 127,34 1791,114 ,070 ,828
sy Glel yal M '™ Sac,
e Uiy Jlaadl & ja sl
127,61 1768,010 ,253 ,826
DY Lo s sl Jeall,
el Ll Al g pasal) Jlaall 61
) . i 127,32 1790,780 ,062 ,828
sary Je Y Al
e Linaly Jleal) Hasy ) 8l b
san Jue1 92 g sl ) 127,48 1783,697 ,014 ,832
Ol s paaall
D855 Uil e allas e slea LiSay
e g BY) 4dde G dalall 8y 127,75 1775,773 ,240 ,826
i,
Qe by dlae JLat¥l o Jleall
126,50 1397,837 794 ,798
Calida 5 Lealliaa
el Uil A il elay) gl il
127,86 1793,469 ,018 ,828
Jsta @Kl 3 sa sall Lo,
ool Ly Ny e laial 4y ) 53 WSS
Oe Jals il glaall L gl 126,84 1565,439 481 817
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pe 5 Lialy bl Janll e laad)
T30 G o Wellee

25 il (pa Jae a2l (39 08
Jae aaly

IS5 Liaaly (gamy ailla gl) Ay ) 5 puall
Gl des gala

e Lialy = o ) Andliall (g (58
danll J gumall e Jumif ilid)
ey Jlanll 3 Lol 5 38l A4S
e Ll il ) 8

G5 Sl ) Jleall b Lialy ae
Ledlaal

ey Jlaall 3 Lialy L3l e
Fsnsall (e JDA B 52 i) dasiall
iy Jlanll 3 Liipaly 5l e
S e I ) delay) A
L ety

llias Ll ol S 28 e fase
adlaed)

ot Lialy (o a8 pall

A sinall Ledlaa

o Lipaly Adlide 33 sall Sl 5
Al o ellee

Sy i IS Ll Ulay)
Sl 3l el Jee Jleall

Gl Ly 48 b Lellae e ool
PRAPS PIH

liad Wiiew 3o Jlee agalea Led dad
Lnailly 331 (8 andl

e Lol o shaty ) )3 glles

oS Uipaly aaladly < 50 A 5
kil lellee

s il e a8 (550
el de i)

Gl Gl 5 oY) 8 Ll e
pleall AUS pall gl

el 3 Al il LSl ol Y
Ll e da JSLaa Jaal)

lliay A1 A Linaly 5,080 e
gluy) & Jaall

Bla Ul e 1A (553 56U
ey Ul (gadatil) Lipald A 5
e (e A3 all

127,89

127,89

126,80

128,36

128,20

126,89

126,64

127,36

128,89

129,14

128,25

128,77

127,89

127,61

128,52

129,27

127,32

128,59

127,41

127,75

128,45

129,00

1755,917

1759,684

1379,887

1784,469

1783,004

1391,684

1396,283

1483,818

1773,498

1786,818

1485,448

1746,505

1769,080

1805,917

1789,697

1780,156

1651,338

1742,294

1777,178

1799,122

1767,742

1781,767

412

,352

,824

,095

,119

,798

, 792

,817

,205

,084

, 787

,294

,262

,146

,049

,157

,092

,511

,215

,047

,313

,182

,824

,825

,796

,828

,827

,798

,798

,801

,826

,828

,802

,824

,826

,829

,828

,827

,859

,823

,826

,829

,825

,827
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Glliay ol 81 A Lipaly 4y a3
<l Akl aellacls daa sl e 128,32 1769,199 ,290 ,826
Gl (g o il
oaad Lialy o b 5 AdS
G gl Aalal) dadaly e sladll 128,86 1771,516 ,298 ,826
a3 elaY Jasl)
i g8 Jlaty) 8 Ly 5 el
e Ja5 e sheall duiall 8 <8 ) 128,48 1781,279 ,146 ,827
il
pei Ly JISEY) Lo lay) A (e
) 129,59 1758,852 423 824
Lol B¢l 5S g il
et Lialy e ¢l 483 Ayl oe
Leaibal 3o (e JYA G all o (gt 127,95 1768,184 ,308 ,825
peillaia
A Ll Wbl gl 3018 (a pe
128,80 1785,934 , 100 ,827
PR RPN
e Ly e ol 483e 3k e
ol gaall (e JYA Gaal) ey 127,91 1769,108 ,304 ,825
il
) 128,36 1798,562 -,037 ,829
O DY Gl g cilaly 5 a
gt Lialy Al 2y ol s Al
128,82 1750,896 ,486 ,823
oa A A sl gLl
Statistiques d'échelle
Nombre
Moyenne Variance Ecart type d'éléments
131,39 1796,289 42,383 39
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 44 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 44 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,856

24

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas compléete des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
ohe Ll Jlaadl cila Sl e 33U
) 82,16 1407,579 ,087 ,857
R Q\c\‘);‘\ dﬁ.@_uﬂ b Sac,
e Lialy Jleall 4y s oyl
) 82,43 1392,251 ,207 ,856
Jai¥ Lo sp slhae 8 Jaall,
i Ll 4 5 sl Janll 8 ¢l
) ) i 82,14 1406,586 ,087 ,857
san Jee V) Al
pe Libaly Jleal) A3y ) 31 4
san Juell (52 g sa il 82,30 1405,980 -,008 ,863
Ol g pnaall
D855 Lialy e allas e glae LiSay
e g OLY) adde G dalall iy 82,57 1396,949 212 ,856
L@J_
Jewst Ll dlee JLai¥l o Jlead)
81,32 1021,757 911 ,823
e Ligaly Jua il el gl ) i)
< 82,68 1417,385 -,065 ,859
Jsla IS8R B3 s gall Lo,




o5 Ly Sy lelaial 4y ) 9o LSl
O Jals e glaall e gty
Ghaiise Joadl,

a5 Liaaly cudlad Jaall e laal
T35 A O lellee

s Lol (e Jae )3l (3 jiS
Jac 2alg

JS 58 Uil (aey Caillall 4y ) 5 pucall
Gl dee pala

o Lialy # o 5 Andliall (0 (34
Jasll Jpmmal o il il
lligg Juand) A Uil 5 0l 4811
Sle Ll b L) 8

Gl 8 Jland) A Lty 4o
Ledlaal

iy Jlaal) 3 Lialy i) e
el (3o A 53 g kil el
lliey Jlanll (& Lipaly 5,080 e
Al e OB Y Aol A
L say

i Ll oUai a8 e fase
alland)

e Ly Glo apa 5h) eall

4 sinall Lellanl

i Lipaly Aalide 58 all Sl -
Ldliall p Lellee

ey s ) A Ll Ul
Sl 33l el Jee Jleall

Gl Lipaly 38 d Ll e ol
peles 36

i Ui 3o Jlae agalge Ll Aad
Anally £33 & Jaall

it Lialy iy shaty ol )8 Lgllae

p 55 Lialy adaity <l 50 Ay 0
sl lgllee

81,66

82,70

82,70

81,61

83,18

83,02

81,70

81,45

82,18

83,70

83,95

83,07

83,59

82,70

82,43

83,34

84,09

1197,346

1385,236

1386,957

1009,545

1413,966

1410,627

1019,376

1021,649

1111,594

1406,911

1405,347

1103,646

1383,782

1394,864

1424,391

1414,044

1407,480

,509

317

,280

,931

,025

,013

,905

,904

,909

,052

,077

,909

,185

,194

,189

,025

,053

,848

,855

,855

,822

,859

,858

,824

,824

,827

,858

,857

,826

,856

,856

,859

,859

,858
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 44 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 44 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,518

15

Statistigues de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle encas | compléte des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
Jand Ly e i o1 Y1 5 5
N 41,11 61,452 ,305 ,805
o laall dc giiall
Gl il 5 oY) 3 Ll e
) i 42,39 165,312 ,496 473
algall A1 pall ol
2ol 3 pall il LeSliag o) 3Y) b
i i 41,20 173,887 ,290 ,500
Ll e Ja JSLie Jaall
by o aY) & Ll 50l e
i 41,55 177,603 ,161 511
gyl b Jall
Lslas Lialy e ol 891 553 36l 42,25 170,750 ,392 ,490
Dl JSal) bl Ll s
i 42,80 178,492 ,135 ,513
e e dasall
lliay 3 Y1 A Lipaly 3y ja 31830
<) Al daleiall pellacls g sl oo 42,11 173,684 274 ,500
Givb oy Gl
oaad il e 5 5 4dlS
@l gl Aalal) Aadals e slaall 42,66 171,672 ,399 492
e M ey Jaall
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s il 58 JLad¥) A Liipaly 3,00l
e Ji e slaall udiall b )
aliall

pe Ly S de ) U1 (s
Lebiaui 8o 58 g i)

et Lialy e ¢l 483 Ayl oe
ikl 50 (g0 JMA aall e (gias
pelallaia

455 Ll Ll ) B8] (m e
PR ER] Ly g i<l

ot Ly e ol 483e 3k e
Gl 0 A G pall o s
P FE Y

oo iy e 313 G Rilina L)
O I Gl g cilaly 5 al
i Uil 3y 1l 5 il

La Al A gl il haill

42,27

43,39

41,75

42,59

41,70

42,16

42,61

173,738

168,568

173,773

168,899

172,957

171,067

165,173

,256

,485

,279

441

317

,329

,579

,501

,482

,500

484

497

,492

470
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Rangs

Ll jlosl il

Rang moyen :

haa Ly Jlaal) cilyaSlall e 30
SA5Y o) ya) Jagmst i e,

i Litaly Jlaall & ja il
Y Lo a agllan b Jaall,

geiad Ly A psall Jlaall b gl
sy Jlee Y1 4y

pe i Ly Jlaall MASY 1 il 3
oan Je ) g2 g sl )
Ol s paaall

D855 Ly e allas e les LiSay
Cre @ OBY) 4le G dalall iy
i,

Jenst Ll ddae Jlai¥ s Jlaal)
ity Leallas

g Liigaly sl elaf gl il
Jsla Ol 33 g sall L,

o585 Liaaly sy e laial 4y 50 LSS
O Jols e slaall Lad iy
Ghatse Joadl,

a3 Lty cudlad Jasll e laal
T35 GO O lelles

i Lty (g Jas Wl il (3 58S
Jac 2alg

JS 58 Ll (amy Caillall & 5 ucall
Gl dee pala

o Ll - 5 ) Awliall (o (38
doall J pomall e ol il
liey Jlaal) b Liipaly 5 a8l 31<0)
Sle LAl b L)

Gl 8 Jlaall A Lialy ae
Ledlaal

iy Juenll a Liialy 5001 e

Lo sl (e IS 53 53 eiliil) Aol
lliay Juaall (3 Liipaly 5 )l e
SEE e B a1 Aoyl )
¢ 5a2y

i Lipaly JUai S 236 e fas
sl

27,85

25,89

28,44

24,16

23,73

28,06

23,18

23,13

23,30

23,13

25,50

18,92

20,02

24,47

26,49

21,31

14,11
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o Ll Slo apad Gh) el

4y sinall Lgllanl

P Lialy ddlide 540 gall Sl =
Al o Lellae

Say s ) A Ll Ll
Sl 3l el Jee Jlaall

ellas Lialy 48 b Lllae e ol
PRADC HHN

Alliad Wi 5o Jlee agalga Ll dad
Tl o3 3 (8 Jaal)

it Lialy iy shaty ol )8 Lgllae

p o Laaly aala¥iy < 50 A 3
skl lgllee

Jan Lty e il o Y1 (553
o) de i)

Gl Caills 5 oY) 3 Ll e
alall AU sl agl

el 5l 3l LSl o 31 b
Ll e da JSLie Jaall
lligg 2l 3Y) A Lialy 5,080 e
glayl g Jaall

Lilas lnaly e o) 3Y) 6 53 56l
Jpaly ISl (el Ll s
e e &g 5l

iy o 5Y) 8 Ly 4y A
<l ) dileial) agllacly dga sl e
Gaob gy s Gl

oaad Lialy e 5 5 AdS
el Aalall Lakaily cila gladl)
Ao DU e1aY Jaall

et i 38 Jlaty) = Ll 3 yaslly
e i e slaall dplidl & cd )
candad)

poi Liialy JISEY) Lol A (e
lelns 361 S g al

s Ly e oLy Ale dph e
Leibal 5o (30 A Ga ) e (s
D855 Ll Lgidal sal 3lS0) (n pe
e Ll L o <l

Jsi Lty e oLy A8e dph e
O gEall ge Ja pajall ey
Lefiatio

12,07

14,07

14,42

23,41

26,08

17,30

11,05

12,50

16,22

27,80

24,00

17,26

13,07

19,15

13,74

17,17

7,33

22,11

14,58

22,22
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Jans Lol o 514 dad dilima L
) 18,51

e A Gallaill ae by (5 53

g Liiaaly Al 5 <l s Al

14,30
La Al A0 gl kil

Tests statistiques
N 44
Khi-deux 467,134
ddl 38
Sig. asymptotique ,000

a. Test de Friedman



Gl bl 5 dpad i) lilall ol ) Sl il

il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (e, dalas 9 20,5 20,5 20,5
s g 35 79,5 79,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
5 i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <6 10 & s 14 31,8 31,8 31,8
11 4ae s 30 68,2 68,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
6 Fiual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 15 34,1 34,1 34,1
=l 28 63,6 63,6 97,7
22 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
(han Ul Jlaad) cipadlual) L ) JATY il o) Sigasd s Jas.
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ gl 3 6,8 6,8 6,8
Alas 3 6,8 6,8 13,6
il 27 61,4 61,4 75,0
Gl say 11 25,0 25,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
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el Uialy Juaad) 4y 2 i) Y Le 8 coslhae (8 Jand),
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ gl sady 3 6.8 6,8 6,8
Y sl 7 15,9 15,9 22,7
Alaa 1 2,3 2,3 25,0
Gl 19 43,2 43,2 68,2
G0 Bady 14 31,8 31,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
el Ll 4 gigenal) Jlaall (g8 o] Glary Juas ) dyibus)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
valide Y Gl 4 9,1 9,1 9,1
alaa 4 9,1 9,1 18,2
Gl 21 47,7 47,7 65,9
Gl sady 15 34,1 34,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
po 5 Lpaly Juard) ATV ) AN (B 2ans Juas ) (198 5201 () Gl gigenall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ gl 13 29,5 29,5 29,5
Al 4 91 91 38,6
Gl 18 40,9 40,9 79,5
S8l say 8 18,2 18,2 97,7
22 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
A Uy e AUl Cilaglea LiSey e §54=‘1‘ Ade G Al by of cdg,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ G&f s 1 2,3 2,3 2,3
Y sl 7 15,9 15,9 18,2
alaa 4 9,1 9,1 27,3
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Gl 27 61,4 61,4 88,6
Gl saky 5 11,4 11,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
S Uiy dples Juall) g Juand) ilida g Lgaduas
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ Gl 3 6,8 6,8 6,8
Alas 5 11,4 11,4 18,2
Gl 25 56,8 56,8 75,0
Gl sady 10 22,7 22,7 97,7
44 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
iad Uialy duajdl) 618 (sl ) il J gl OISl 3150 gal) g,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ Gl sl 2 4,5 4,5 4,5
Y sl 7 15,9 15,9 20,5
e 8 18,2 18,2 38,6
Gl 20 45,5 45,5 84,1
Gl sady 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
£ Lkl dhay o Laa) 4y 99 LSS (5 JALS o glaall Lah (ady ilaniens Jandl,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ G&f s 3 6,8 6,8 6,8
Y sl 6 13,6 13,6 20,5
s 9 20,5 20,5 40,9
Gl 17 38,6 38,6 79,5
Gl sady 7 15,9 15,9 95,5
22 1 2,3 2,3 97,7
33 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0




p 985 Liipaly sy e Laia Ay 3 99 LSS (ha Jab e laall Lad (ady cilaaiss Jand),

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ gl sady 3 6.8 6,8 6,8
Y sl 6 13,6 13,6 20,5
e 9 20,5 20,5 40,9
Gl 17 38,6 38,6 79,5
il sady 7 15,9 15,9 95,5
22 1 2,3 2,3 97,7
33 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
5 Uialy Gl Jand) o laadl 2959 32l o Welles
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ G&f s 2 4,5 4,5 4,5
Y sl 9 20,5 20,5 25,0
s 5 11,4 11,4 36,4
Gl 21 47,7 47,7 84,1
Gl sady 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
Sffied Uigaly (e Jas Wl A1 (33 38 Jas aalg
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ &l sa 2 4,5 4,5 4,5
¥ Gl 10 22,7 22,7 27,3
e 5 11,4 11,4 38,6
Gl 18 40,9 40,9 79,5
Gl sady 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
JS 55 Lty (lary il gl) Ay 9 peal) Gl Jas pald
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
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Valide ¥ ailsad 2 45 4,5 45
Y sl 7 15,9 15,9 20,5
Alaa 3 6,8 6,8 27,3
Gl 22 50,0 50,0 77,3
Gl sady 9 20,5 20,5 97,7
44 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
oo Ll 5 Andliall (i (38 Jand) Jyaall o e i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ G&f s 6 13,6 13,6 13,6
¥ Gl 10 22,7 22,7 36,4
s 11 25,0 25,0 61,4
Gl 11 25,0 25,0 86,4
Gl sady 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
maw\géumgbm\@m\gb);m\gmsuﬁ
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ Gl sl 5 11,4 11,4 11,4
Y el 7 15,9 15,9 27,3
alas 12 27,3 27,3 54,5
Gl 15 34,1 34,1 88,6
S8l say 5 11,4 11,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
G ) B Jleal) B Lialy aa LgBlaai
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ G&f s 1 2,3 2,3 2,3
Y sl 3 6,8 6,8 9,1
e 15 34,1 34,1 43,2
Gl 18 40,9 40,9 84,1
Gl sady 6 13,6 13,6 97,7




44 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
Aliay Jleal) b Lialy LA o dwasall ¢ DA 3350 guitill) daskall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ Gl 6 13,6 13,6 13,6
Alas 5 11,4 11,4 25,0
Gl 22 50,0 50,0 75,0
Gl saky 10 22,7 22,7 97,7
44 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
Allia Jlaal) B Lialy 580 e SN e P L) L 1Y) ) g gady
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ &l sa 4 9,1 9,1 9,1
Y sl 7 15,9 15,9 25,0
e 8 18,2 18,2 43,2
sl 18 40,9 40,9 84,1
Gl sady 6 13,6 13,6 97,7
33 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
Al Uil alad clblal) aild o jase Dandf
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide V¥ Gl sady 11 25,0 25,0 25,0
Y sl 14 31,8 31,8 56,8
s 7 15,9 15,9 72,7
Gl 10 22,7 22,7 95,5
Gl sady 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ il sai 13 29,5 29,5 29,5
¥ gl 18 40,9 40,9 70,5
alae 2 45 4,5 75,0
Gl 11 25,0 25,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
s Lialy A8liia 38 gad) Sl = g Audliall (o Lgllas
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ Gl sl 9 20,5 20,5 20,5
Y sl 20 45,5 45,5 65,9
Alaa 1 2,3 2,3 68,2
sl 12 27,3 27,3 95,5
Gl sady 1 2.3 2,3 97,7
33 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
Sy ala3 KA b Lial L) o 335 slal Jas Jlaadl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide V¥ Gl sady 15 34,1 34,1 34,1
¥ il 12 27,3 27,3 61,4
s 2 4,5 4,5 65,9
Gl 11 25,0 25,0 90,9
Gl sady 3 6,8 6,8 97,7
11 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
Al Uialy 485 B Lllee o olaf agles 35S
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ il sak 5 11,4 11,4 11,4
Y sl 3 6,8 6,8 18,2
Ul 7 15,9 15,9 34,1




Gl 23 52,3 52,3 86,4
Gl saky 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
Gl Ulas 3o Juas agalga Lgd dad dpnadlly #3031 (2 Jand)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ il sai 1 2,3 2,3 2,3
¥ gl 4 9,1 9,1 11,4
Alas 3 6,8 6,8 18,2
Gl 32 72,7 72,7 90,9
Gl sady 4 9,1 9,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
AlgS Lialy g ohaly ) 8 Ledles
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ Gl sl 7 15,9 15,9 15,9
Y sl 13 29,5 29,5 45,5
e 5 11,4 11,4 56,8
il 17 38,6 38,6 95,5
Gl sady 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
p Lialy alilly ) g3 A )5y ohall gllas
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide V¥ Gl sady 15 34,1 34,1 34,1
¥ il 18 40,9 40,9 75,0
s 3 6,8 6,8 81,8
il 7 15,9 15,9 97,7
Gl sady 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ il sai 12 27,3 27,3 27,3
Y sl 17 38,6 38,6 65,9
Alas 8 18,2 18,2 84,1
Gl 4 9,1 9,1 93,2
Gl sady 1 2,3 2,3 95,5
44 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
Colifi Gl g 31 Y1 A Uil aa algaal) A8 gall agd
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ Gl sl 6 13,6 13,6 13,6
Y sl 17 38,6 38,6 52,3
Alaa 4 9,1 9,1 61,4
sl 14 31,8 31,8 93,2
Gl sady 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
el 3l A LgShiay 31 Y A LUl e Ja JSlia Janl)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ G&f s 3 6,8 6,8 6,8
Y sl 1 2,3 2,3 9,1
alaa 1 2,3 2,3 11,4
Gl 28 63,6 63,6 75,0
ol say 11 25,0 25,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
Aliay 3390 A Uialy 3,080 e glay) B Jaad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ Gl saly 2 4,5 4,5 4,5
Y gl 3 6,8 6,8 11,4
Alas 9 20,5 20,5 31,8




Gl 25 56,8 56,8 88,6
Gl saky 5 11,4 11,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
Jadlas Uialy e 3l 390 (5 93 Belist)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ il sai 3 6,8 6,8 6,8
Y sl 14 31,8 31,8 38,6
Alas 12 27,3 27,3 65,9
Gl 13 29,5 29,5 95,5
Gl sady 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
S JSagd) (eandilil) Uiald Aoy &lle (1 A g sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ & saky 4 9,1 9,1 9,1
¥ Gl 26 59,1 59,1 68,2
e 8 18,2 18,2 86,4
sl 5 11,4 11,4 97,7
Gl sady 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
Alie 3 Y A Uialy 4 a JAS) ) i Al Aibaial) agllacly Aua gl (o (Gl (a9 cillalud)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ G&f s 4 9,1 9,1 9,1
Y sl 10 22,7 22,7 31,8
s 10 22,7 22,7 54,5
sal 19 43,2 43,2 97,7
Gl sady 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

waal Uigaly Jo b o8 43S &l jgal] Aalad) Aalaily cila glaall 4 U1 ¢4 Jand)
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ il sai 7 15,9 15,9 15,9
Y sl 14 31,8 31,8 47,7
Al 16 36,4 36,4 84,1
Gl 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
et ) 538 Jlaty) B Lialy stl,.EJ:. J& il gleal) dpaiall B i gl Condiall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ Gl sl 5 11,4 11,4 11,4
Y sl 12 27,3 27,3 38,6
Al 11 25,0 25,0 63,6
sl 14 31,8 31,8 95,5
Gl say 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
s Lihaly LB Loy A ¢Sy Wbt Be) S ) 341
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide V¥ Gl sady 24 54,5 54,5 54,5
Y sl 9 20,5 20,5 75,0
s 7 15,9 15,9 90,9
il 4 9,1 9,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
Jard Uialy o sl A3 Ak aa Lokl g (0 P pasall o (Guiad agdlulhiia
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ gl s 4 9,1 9,1 9,1
Y g 4 9,1 9,1 18,2
Alas 7 15,9 15,9 34,1
il 27 61,4 61,4 95,5
Gl sady 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
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55 Ll Ll gl Bl a6 gL L g i)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide V¥ Gl sady 9 20,5 20,5 20,5
Y sl 11 25,0 25,0 45,5
e 13 29,5 29,5 75,0
sl 11 25,0 25,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
Jand Ukaly o (318 Ao dllas Lgd (e JA cilladl) pe cibpaly 5 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ G&f s 7 15,9 15,9 15,9
Y sl 6 13,6 13,6 29,5
s 12 27,3 27,3 56,8
Gl 17 38,6 38,6 95,5
Gl sady 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
Jard Ly o ﬁwﬁ%%ﬁawaﬁd\wd%uﬂﬂ\gh S Ll
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ &l sa 4 9,1 9,1 9,1
Y sl 3 6,8 6.8 15,9
e 7 15,9 15,9 31,8
Gl 28 63,6 63,6 95,5
Gl sady 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
pigh Lialy Al 3y <l s A5l) dga JAY) 45) gal & ) ghal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ Gl sl 9 20,5 20,5 20,5
Y Gl 12 27,3 27,3 47,7
Alas 12 27,3 27,3 75,0
sl 11 25,0 25,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Abstract :

The present study aims to highlight the role of administrative empowerment in the
development of intellectual capital in public institutions by studying the impact of the
administrative empowerment dimensions (delegating authority, communication and
information sharing, teamwork, influence, motivating employees, and strength) on the
dimensions of intellectual capital such as: human capital, structural capital, and relational
capital (customer). Hence, a case study was conducted to study this effect on one of the
Algerian public institutions namely the district of EI Hamadia, the wilaya of Bordj Bou
Arreridj. This field study employs the questionnaire as a tool to collect data and to check the
validity of the hypothesis. The findings show that the district of El Hamadia is concerned with
the dimensions of administrative empowerment at a varying level. In addition, this study
shows a statistically significant effect of administrative empowerment on the dimensions of
intellectual capital (human capital, structural capital, and relational capital).

Keywords: administrative empowerment; delegating power; motivation; intellectual capital;
human capital; structural capital; relational capital.






