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 مقدمة
في ظل التحولات الجذرية والمستجدات المتلاحقة في العالم اليوم، لم يعد نجاح المؤسسات 
وتفوقيا ونمو الدول ورقييا مرتبطا بالإمكانيات المادية والثروات الطبيعية فحسب، كما كان الوضع 

التصنيع في وقت قريب، فقد أثبتت تجارب راىنة تتعمق بدول حققت قفزات عملاقة في مجالي 
نجازات كبيرة وبموغ مستويات إقتصادية تمكنت من تحقيق إقتصادية، وبمؤسسات والتنمية الإ

موارد ذات طبيعة غير مادية، حيث أثبتت أن  ىعتمادىا بشكل خاص عمإريادية، كل ذلك بفضل 
ية، الدعامة الأساسية لمنجاح في الوقت الراىن ىي العنصر البشري بكل مقوماتو المعرفية، الذىن

 السموكية والروحية.
كما أن التطور التقني الذي شيده العالم أدي إلي ظيور العديد من المخاطر التي ينبغي 
عمي المورد البشري إدراكيا وتجنب الوقوع في مسبباتيا، فأماكن العمل المتعددة والمختمفة من 

خاطر المينية، التي ورش ومصانع ومختبرات ومعامل تعتبر بيئات عمل تكثر فييا العديد من الم
يتعرض ليا العاممون مثل درجات الحرارة العالية، ومخاطر الآلات الدوارة والأجيزة الحساسة، 
ومخاطر التفاعلات السريعة، ومخاطر المواد السامة والغازات المتصاعدة وما إلي ذلك من 

مام العمماء ىتإالمخاطر والتي تؤدي إلي وقوع حوادث العمل، حيث تشكل ىذه الأخيرة موضع 
فقاموا بدراستيا من عدة جوانب مختمفة، عميم يصمون إلي بعض  ،جتماعخاصة عمماء النفس والإ

الحمول التي تقمص من الأسباب التي من شأنيا أن تقود إلي الوقوع في حوادث العمل داخل 
ومادية المؤسسة الصناعية، وبقدر ما ترتفع نسبة ىذه الحوادث بقدر ما تخمفو من خسائر بشرية 

وخيمة تعيق التطور الاقتصادي لأي دولة كانت، لذلك تتكبد المؤسسات الصناعية الكثير من 
التكاليف الباىظة نتيجة وقوع حوادث العمل بيا، فاعتمدت عمي سياسات عديدة وعممت جاىدة 
عمي الحد من ىذه الظاىرة، وذلك بتوفير الأمن من خلال وسائل الوقاية والحماية من أخطار 

ادث العمل، لكن ىناك إىمال كبير من طرف الدول الصناعية السائرة في طريق النمو لميدان حو 
ختلاف التكنولوجي الحاصل، فتري معظم المؤسسات عبر التراب الأمن، وىذا يرجع إلي الإ

 الوطني تعاني من مشكمة حوادث العمل وعمميات الوقاية بيا ليست بالكثيرة.



نفسية العاممين، بحيث تضعف معنوياتيم، ناىيك عن التغيبات  ولحوادث العمل أثر سمبي عمي
اليومية والتباطؤ في العمل، وعدم الارتياح والاستقرار، والدخول في دوامة من الخوف المستمر من 

 ارتكاب حوادث عمل قد تؤدي بالعامل إلي ترك عممو أو تسبب لو إعاقة دائمة.
ر من المؤسسات المتطورة والناجحة سبب لقد أثبتت بعض التجارب والدراسات أن الكثي

تفوقيا راجع إلي وجود إدارة متطورة تيتم بمصالح العاممين ومشاكميم وتستعمل أحدث التقنيات 
والأساليب البارزة في ىذا الميدان من أجل تحسين أوضاع العاممين ورضاىم عن العمل والرفع من 

ئم لمعمل ليفيم من ىذا أن حدود الرضا ىي أدائيم، وتولي أىمية كبيرة لتوفير مناخ تنظيمي ملا
 التي تجعل من الفرد الغير راض عن العمل لا يتحرك إلا في حدود ىذا الرضا.

ستقرار ميني فعال وىذا ما يترجم في إإن قرار الباحثين بأن الرضا الوظيفي الفعمي يولد 
العوامل المؤثرة فيو  عممو، والتي يمكن تفسيرىا دون الرجوع إلي معرفة تجاهإمواقف العامل 

والمحددات الفاعمة عميو، الأمر الذي أوجب عمي المؤسسة مواكبة كل ما يحدث من تغيير والبحث 
ستمرارىا في ا  عن أنجح السياسات لتحقيق أىدافيا من أجل التكيف والمحافظة عمي بقائيا و 

 محيطيا الخارجي. 
وعميو فان أي خمل يصدر عن ىذا المحيط أو خطأ في حق العامل يترك فيو آثار بالغة 
الأىمية، فقد تظير عمي شكل سموكيات سمبية، أو ردود أفعال تخريبية، كما قد تكون مصدرا لمقمق 
والضغوطات العالية، والتي تؤدي بو في الأخير إلي الوقوع في الأخطاء المينية والحوادث المتكررة 

 ستقرار الميني وبقائو في العمل.يؤثر عمي شعوره بالإو 
ومن ىنا تتضح لنا الأىمية الكبيرة التي يكتسييا موضوع الدراسة "حوادث العمل وتأثيرىا 

ستقرار الميني"، لأنو يتناول جانبا ميما من حياة الأفراد والمؤسسات عمي حد سواء،  عمي الإ
ك فراغا كبيرا ويعرقل السيرورة الإنتاجية لممؤسسة فالإصابة بحوادث عمل أو أمراض مينية يتر 

بالإضافة لذلك يطرح مسائل قانونية، إنسانية واجتماعية، فضلا عن المسائل الاقتصادية ، وأيضا 
ستقرار لممؤسسات الصناعية يساىم في تحقيق المزيد من النجاحات، وىذا ما لم ترقي تحقيق الإ

ئر بصفة خاصة مقارنة بما يحدث في الدول الصناعية إليو الدول العربية بصفة عامة والجزا
 الأجنبية وخاصة الغربية منيا، في حين أن دولنا العربية ىي أكثر حاجة لمثل ىذه الدراسات.



ويحتوي بحثنا ىذا عمي جانبين الأول نظري والثاني تطبيقي، بحيث يضم الجانب النظري ثلاثة 
الأول أي تقديم موضوع الدراسة فقد تضمن  فصول مترابطة يكمل بعضيا الآخر، أما الفصل

إشكالية الدراسة، فرضيات الدراسة، أسباب اختيار موضوع الدراسة، أىمية الدراسة، أىداف 
الدراسة، التعريف الإجرائي لمصطمحات الدراسة أي تحديد المفاىيم، وأخيرا الدراسات السابقة التي 

 تناولت مثل ىذا الموضوع أو ما يشابيو.
 فصل الثاني الذي كان بعنوان حوادث العمل العناصر التالية:ويضم ال

أسباب حوادث العمل وتصنيفيا، النظريات المفسرة لحوادث العمل، آثار حوادث العمل، وأخيرا 
 الوقاية من حوادث العمل.

وبخصوص الفصل الثالث الذي كان بعنوان الاستقرار الميني فاحتوي عمي الاستقرار الميني في 
داري، أىمية الاستقرار الميني في المؤسسة الصناعية، عوامل الاستقرار الميني، مظاىر الفكر الإ

ستقرار الاستقرار الميني، مظاىر عدم الاستقرار الميني، وأخيرا تأثير حوادث العمل عمي الإ
 الميني.

 أما الجانب التطبيقي فينقسم بدوره إلي فصمين:
نيجية لمدراسة الميدانية وتناولنا فيو: تعريف المؤسسة الفصل الرابع فكان بعنوان الإجراءات الم

مجال الدراسة، المجال المكاني، المجال البشري، المجال الزماني، منيج الدراسة، عينة الدراسة، 
 أدوات الدراسة، أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات أداة الدراسة.
ائج الدراسة ويضم تحميل البيانات أما الفصل الخامس فكان بعنوان تفريغ وتحميل وتفسير لنت

 وعرض النتائج، والنتائج النيائية لمبحث، وأخيرا الخاتمة.
كما أدرجنا في نياية البحث قائمة المراجع المعتمدة بالمغتين العربية والأجنبية وتمييا الملاحق 

لافارج  ، والييكل التنظيمي لمؤسسةجمع البيانات المتمثمة في نموذج من استمارة البحث كأداة
 الاسمنت بالمسيمة.

 
 



 
 

 الفصل الأول
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-I  الإشكالية 
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 -VIتحديد المفاهيم 
 -VIIالسابقة الدراسات 
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I- الإشكالية 
إن حوادث العمل مشكمة حقيقية في العديد من المؤسسات وعبر العديد من القطاعات 

وتولد بالتالي خسائر جمة عمي  وتتزايد خطورتيا كمما زاد المجتمع تطورا وتصنيعا، العاممة،
رة ما مما والدولة عمي حد السواء، فالمؤسسات من جيتيا تخسر عاملا مؤىلا لفتالمؤسسات 

ستخمفتو أجرا مماثلا مع مراعاة الفرق إستخمفتو تدفع لمن إن ا  ، و ينعكس عمي الإنتاج بيا
بينيما في ما يخص الخبرة، فالعامل الجديد لن ينجز العمل بنفس الكيفية والفعالية التي كان 

المصاب، وفي كمتا الحالتين تخسر المؤسسة أموالا، والدولة من جيتيا يقوم بيا العامل 
ممزمة بتوفير العلاج الكافي والمجاني لمعمال المصابين وفقا لقوانين الضمان الاجتماعي 

كما أنيا ممزمة بتطوير البحث في مجال طب العمل لإبقاء قوة  المستندة عمي مبدأ "الأنسنة"
صاد، وىذا ما يكمفيا مبالغ كبيرة، فلا يمكن بأي حال من العمال في مستوي يخدم الاقت
أطرافيا الدور الذي ن حوادث العمل إلا إذا لعبت كل ع بمنأىالأحوال أن تكون المؤسسة 

، خاصة إذا تعمق الأمر بالنمط العام لمتسيير والذي يمكن أن يصبح المسير وجدت من أجمو
في ظمو كأحد عمالو أو مرؤوسيو في حالة إذا ما تميزت سموكاتو بالتسيب والسمبية سواء في 
مجال العمل وتنظيمو أو في إطار المعاملات الإنسانية العامة داخل المؤسسة، وأيا كان 

لعمل قائمة طالما أن عجمة الإنتاج في دوران مستمر، وما لم الأمر تبقي مشكمة حوادث ا
تتخذ الإجراءات المناسبة عمي كل المستويات التنظيمية سوف تتعرض المؤسسة إلى أخطار 

عامة تيدد بزواليا، وأىم ىذه الأخطار ىي إصابة المورد البشري، ىذا الأخير الذي يعتبر الد
                    .         الأساسية لمعممية الإنتاجية

إن سلامة العامل تعني سلامة المؤسسة ووقوعو في مثل ىذه الحوادث المينية كفيل 
التمارض لمحفاظ عمي نفسو من أخطار الحوادث إلى التغيب و  بجعمو يغادر المؤسسة أو يمجأ

 لا محالة واقع فيإذا لم يصب الفرد العامل جراءىا بإصابات جسدية فإنو المينية التي 
نفسية كضعف الدافعية لمعمل والخوف من مكان عممو وعدم الرضا عن ىذا  ضطراباتا
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جتماعية لديو، وعميو فان تأثير الحوادث م عدم إشباع الحاجات النفسية والاالعمل، ومن ث
حساسو بالتيميش  المينية عمي معنويات العامل يمتد ليساىم في فقدان العامل لثقتو بنفسو وا 

ي يراىا تسعي لتحقيق أىدافيا عمي حساب أمنو وسلامتو، إذن من طرف المؤسسة الت
فحوادث العمل ليا أثر بالغ عمى الإنتاج والإنتاجية وأيضا عمي نفسية العمال وشعورىم 

 بالاستقرار والأمن.                                                      
لال تسيب البيئة الداخمية فحوادث العمل تكون نتيجة إىمال المؤسسة لمفرد من خ

فمو كانت المؤسسة قائمة بواجبيا وسوء التجييزات المادية، بمعني رداءة الظروف الفيزيقية 
تجاه عماليا وذلك بتوفير الأمن الصناعي، والفيم الحقيقي لحوادث العمل، الذي يعتبر ا

دراك طبيعة تمك الحوادث وآثارى ا عمي الصحة الخطوة الأولي ونقطة الانطلاق في فيم وا 
العامة كجزء من ثقافة السلامة المينية، الأمر الذي ينعكس ايجابيا عمي وعي وسموك 
العاممين في تجنب تمك الحوادث واستخدام الطرق العممية الفردية والجماعية، اليندسية 
والطبية لموقاية منيا، حيث تيدف المؤسسات من خلال تطبيق السلامة المينية تحقيق 

درجة الأولي من ناحية المحافظة عمي سمعتيا تماشيا مع الموائح والقوانين مصمحتيا بال
العمالية  والاتحاداتلمضغوطات التي تواجييا من النقابات  واستجابةوالتشريعات الحكومية 

في البلاد وضغوطات العاممين أنفسيم، ومن ناحية أخرى تقميل الحوادث وتخفيض النفقات 
المشاكل التنظيمية والإدارية كتمك الناجمة عن دوران العمل مما  وزيادة الإنتاج وتفادي بعض

وأيضا تعزيز الرضا  ىا عمي إعادة تنظيم عمميا،يخمق حركة غير عادية داخل المؤسسة تجبر 
عن العمل وتخفيض التوازن الانفعالي والتكيف مع منصب العمل لمعامل وبذلك يكون بعيدا 

تمارض كوسيمة منو لميروب من الجو الذي يجمب لو عن حوادث العمل ولا يمجا لمتغيب وال
 النفسي والميني.                                     الاستقرارالأذى ولا يحقق لو الأمن والذي يسمبو 
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 ومن هنا يمكننا أن نطرح التساؤل التالي:

 للاسمنتالميني في الشركة الجزائرية  الاستقرارما ىو تأثير حوادث العمل عمي     
 ؟ "لافارج

 ومن التساؤل العام تتفرع التساؤلات الفرعية التالية:
عاممين عن العمل في مؤسسة ىل معدلات حوادث العمل تؤثر عمي معدلات تغيب ال -

 ؟                                                                                     لافارج
 تقمل من دوران العمل في مؤسسة لافارج؟ ىل بيئة العمل الصحية -

 -II :ومنه تكون الفرضية العامة كالتالي 
 .    الاستقرار الميني في مؤسسة لافارج الإسمنت يؤدي التعرض إلى حوادث العمل إلى عدم -

 أما الفرضيات الفرعية فهي: 
ارتفاع معدل حوادث العمل يؤدي إلى ارتفاع معدل تغيب العاممين عن العمل في مؤسسة  -

 لافارج الإسمنت.                                                                              
 بيئة العمل الصحية تقمل من دوران العمل في مؤسسة لافارج الإسمنت. -

 -III موضوع الدراسةأسباب اختيار 
 أسباب ذاتية:1- 
بالعنصر البشري كونو العامل الأساسي في استمرارية  الاىتمامالإقتناع الشخصي بضرورة  -

 وبقاء المؤسسة.                                                                                     
الفرد  واتجاىات أداء العاممين عمى تأثير حوادث العمل اكتشافالرغبة الشخصية في  -

 العامل.
 الموضوع نظرا لأىميتو.  لاختيارنصيحة الأساتذة  -
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 أسباب موضوعية:2 - 
 .لجزائرية بتنمية الموارد البشريةالحديث لممؤسسات ا الاىتمام -
في حدود اطلاع  الاقتصاديوعلاقتو بالجانب  الاجتماعينقص الدراسات في الجانب  -

 الباحثة.
الميني وتطبيقيا في  والاستقرارنقص الدراسات التي تربط بين موضوعي حوادث العمل  -

 . في حدود اطلاع الباحثةالواقع الجزائري 
 -IV :أهمية موضوع الدراسة 

بموضوع المؤسسات الخاصة التي أصبحت  لارتباطويكتسي موضوع الدراسة أىمية كبيرة 
، كما تبرز أىميتو أيضا خاصة في ظل الاقتصاديةتمعب دورا كبيرا في تحقيق التنمية 

أىم الأسس التي يبني  اعتبارىاالبالغ الذي أصبح يحيط بالموارد البشرية ،عمى  الاىتمام
عمييا حاضر المؤسسات الخاصة ومستقبميا والمكانة التي تحتميا المعارف والميارات ضمن 

ذا الموضوع بالإضافة إلى أىميتو مجموعة العوامل الأساسية لنجاح أي مؤسسة، كما يمثل ى
أىمية إنسانية واجتماعية بالغة، فحوادث العمل، برامج السلامة المينية،  الاقتصادية

الأمراض المينية، كميا مصطمحات تحمل أكثر من دلالة، تأتي أىمية الدراسة أيضا من 
تقمل من حوادث نتائجو من قبل ملاك المؤسسات لتطبيق برامج السلامة التي  اعتمادإمكانية 

 الميني.   الاستقرارالعمل وبالتالي تحقيق 
V - :أهداف موضوع الدراسة 
 محاولة القيام بدراسة تساعد عمي تزويد الطلاب بمعمومات أكثر حول ىذا الموضوع. -
 معرفة مدي تأثير حوادث العمل عمي الجانب النفسي والاجتماعي والعقمي لمعامل. -
 العمل عمي جانب الإنتاجية لممؤسسة.معرفة مدي تأثير حوادث  -
 استقرارالعامل في المؤسسة وبالتالي  استقرار تأثير حوادث العمل  عمى التعرف عمى  -

 المؤسسة أيضا.
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 -VI تحديد المفاهيم 

 حوادث العمل:1- 
الحادث ىو أمر وقع، ومحدثات الأمور: ما ابتدعو أىل الأىواء من الأشياء : لغة - أ

الصالح عمي غيرىا، والحدث ىو الأمر الحدث المنكر الذي ليس بمعتاد، التي كان السمف 
 .  1الحدث من أحداث الدىر: شبو النازلة

 :اصطلاحا-ب
 ىناك عدة تعريفات لحوادث العمل، نذكر من بينيا: بشكل عام

شحاتة ربيع" والذي يري أن الحادثة ىي: كل ما يحدث دون أن يكون متوقع  * تعريف"محمد
 . 2الحدوث بحيث ينجم عنو أضرار تصيب الفرد أو تصيب الآخرين

يتضح من خلال ىذا التعريف أنو ركز عمي آثار حوادث العمل الإنسانية وأىمل آثاره 
وادث قد تقع ولا تترك آثارا ولا المادية، كما انو أىمل أسباب وقوعو، إضافة إلى ذلك فيناك ح

 أضرارا إنسانية أو مادية.                                                                                        
* وقد عرفيا "عبد الفتاح دويدار" عمي أنيا واقعة غير مرغوب فييا تحدث دون توقع، وىناك 

مختمفة وأفعال مختمفة تؤدي إلى نتائج متشابية، ولكن الفيم أفعال متشابية تؤدي إلي نتائج 
 .                        3الكامل لطبيعة الحوادث ومنعيا يتطمب التمييز بين الأفعال ونتائجيا بعناية ودقة

                                                 
  .53، ص.2003، دار صادر، 4أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم:  لسان العرب لابن منظور، ج -1

، ص. 2007صر، مار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، دبيع:  أصول عمم النفس الصناعي،  محمد شحاتة ر  - 2
186  . 

عبد الفتاح محمد دويدار: أصول عمم النفس الميني وتطبيقاتو، دار النيضة العربية لمطباعة والنشر، بيروت، لبنان،  -3
 .  147، ص. 1995

 



 الجانب التمهيدي                                                            الفصل الأول

 

 
02 

يتضح من خلال ىذا التعريف أنو يرى أن الحادثة واقعة غير مرغوب فييا كما نجده يمح 
تسببيا وضرورة تحميميا بالإضافة إلى فيم النتائج التي تحصل من  عمي فيم الأفعال التي

تمك الأفعال الغير مرغوبة كي تتضح الحادثة، لكن ىذا التعريف أىمل نتائج الحادثة والآثار 
بضرورة التمييز بين الأفعال والنتائج التي  لأسباب التي تدفع بوقوعيا، واكتفىالتي تخمفيا وا

 تحدث من خلال الحادثة.    
* إضافة إلى ذلك فقد عرف "عبد الرحمان العيسوي" الحادث بأنو: كل سموك خاطئ حتي 

، يؤدي إلى خسائر في المرة الأولى وان لم يؤدي إلى خسائر، ذلك أن السموك الخاطئ إذا لم
 .1رات المستقبميةفانو قد يؤدي إلى خسائر في الم

مما يؤخذ عمي ىذا التعريف، أنو أرجع أسباب الحادث إلى العوامل الإنسانية وأىمل العوامل 
تخمفيا سواء عمي الفرد أو عمي  التيالمادية في وقوعيا، كما أنو لم يتطرق إلى الأضرار 

 الوسائل الإنتاجية.
يتعرض ليا العامل، مما  * أما "حمدي ياسين وآخرون" فيرون أن الحادث ىو: أي إصابة

يؤدي إلى تعطيل النشاط المبذول ومما يترتب عمي ذلك من خسائر مادية ومعنوية لمعامل 
.                                                               2عمي حد سواء والمؤسسة  

مختمفا مع  يتضح من خلال ىذا التعريف أنو ربط الحادث بوجود الإصابة، وىذا ما نجده 
 بعض التعريفات التي تؤكد بأن وقوع الحادث لا يعني بالضرورة وجود إصابة، إضافة إلى

 لم يتطرق إلى أسباب وقوع حادث العمل.ذلك فان التعريف 
                                              

                                                 
، 1996 عبد الرحمان محمد العيسوي: دراسات في عمم النفس الصناعي، دار المعرفة الجامعية ، الأزارطية، -1

 .261ص.

حمدي ياسين وآخرون: إدارة الموارد البشرية )مدخل استراتيجي متكامل(، الوراق لمنشر والتوزيع، عمان،  - 2
  .218، ص.2000الأردن،
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عمل في ضوء * إضافة إلى التعريفات السابقة لحوادث العمل فيناك تعريف أخر لحوادث ال
القانون الجزائري مفاده: أن حادث العمل ىو" كل حادث أنجرت عنو إصابة بدنية ناتجة عن 
سبب مفاجئ وخارجي، وطرأ في إطار علاقات العمل ...كما يعتبر حادث عمل كل حادث 
طرأ أثناء القيام خارج المؤسسة بميمة ذات طابع استثنائي، أو دائم طبقا لتعميمات صاحب 

 .      1العمل"
التعريف الإجرائي:                                                                           

  ما يمي : صياغة التعريف يمكن
حادث غير متوقع يقع أثناء العمل نتيجة عوامل مادية أو إنسانية،  حادث العمل ىو"كل

والذي قد يمحق أضرار بعناصر العممية الإنتاجية والمتمثمة في العمال والمعدات والآلات 
 والمواد الإنتاجية". 

 المهني:  الاستقرار2 - 
 . 2يعني الثبات الاستقرارلغة:  - أ

ىو الثبوت والإقامة واليدوء  والاستقراربالمكان أي أقام بو  أستقربمعني:  الاستقرارجاء و
 .  3والسكون

  

                                                 
 .88ص.  ،1995، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر، 1ية أداة فعالة لمتسيير ،ج: الموازنات التقدير محمد فركوس -1

  .1أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم: مرجع سابق، ص. -2

  .38، ص.1997، دار الراتب الجامعية، لبنان، 1القاموس العربي الشامل: عربي عربي، ط - 3
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 :   صطلاحاا -ب
الكثير من الباحثين الاجتماعيين في الميدان الصناعي بموضوع الاستقرار الميني  أىتم

التعاريف التي  بعض وغالبا ما يربطونو بعوامل الرضا عن العمل وحافزه ومن ىنا جاءت
 حاولت تحديد مصطمح الاستقرار داخل المؤسسة ويمكن ذكر منيا: 

: بأنو ثبات العامل في عممو وعدم تنقمو الاستقرار* تعريف "محمد ماىر عميش" حيث يعرف 
إلى أي تنظيم آخر ىذا إذا كان ىذا التنظيم يشكل مستقبلا مينيا لمعامل وفق عوامل مادية 

 . 1والاستقرارنفسية متضافرة لتحقيق التكامل  يةاجتماعممموسة وأخرى 
يتضح من ىذا التعريف أن بقاء العامل في عممو مرتبط بمدي توفره عمي مختمف 

والنفسية التي تجعمو مطمئنا عمي مستقبمو الميني وراض  والاجتماعيةالمادية  الاحتياجات
 عنو. 

لعامل عمى الدوام بالأمن * تعريف "أحمد عبد الواسع" حيث يعرفو عمي أنو: إشعار ا
 اتخذتوالحماية في عممو والعمل عمي تحرره المعقول من الخوف، ما دامت الإجراءات التي 

لتشغيمو سميمة الخطوات وكان إنتاجو لا يدعو لمقمق كذلك يجب أن ينتيز المسؤولون الفرص 
زه وحريتو عن طريق تحفي استقرارهفي كل مناسبة لإشعار العامل بالأمن والراحة وضمان 

 .  2وضمان أمنو الصناعي وترقيتو
يركز ىذا التعريف عمي تييئة الظروف الملائمة وخمق جو مناسب لمعمل من أجل أن يشعر 

 العامل بالأمن والطمأنينة في عممو ومستقبمو الميني وتدرجو.

                                                 

  .34البشرية، وكالة المطبوعات، الكويت، دون سنة، ص.محمد ماىر عميش: مبادئ إدارة الموارد  -1

 .81، ص.1973أحمد عبد الواسع عبد الوىاب: عمم إدارة الأفراد، المطابع الوطنية الحديثة، الرياض،  -2
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عامل فاليرتبط بمستوي الرضا الميني لمعامل،  الاستقرار* أما تعريف "السيد شتا " فيري أن 
الراحة في عممو يحاول دائما تغييره ويعتبر الغياب عن العمل مظير الذي لا يشعر بالرضا و 

 .1من مظاىر عدم الإستقرار الميني
 فيشير ىنا إلى أن الغياب عن العمل مظير من مظاىر عدم الرضا وعدم الاستقرار الميني.

ضاء بالنظم وتواجدىم بيا الأع ارتباطبأنو: درجة  الاستقرار* ويعرف "محمد عمي محمد" 
دراكيم لفرص التقدم المتاحة أماميم.   2 وتمثيميم لأىدافيا وا 

الأفراد بالمؤسسة التي يعممون فييا،  ارتباطوىذا يعني أن الاستقرار يعبر عن درجة ومدي 
طلاعيم لماميم بمختمف الإجراءات المطبقة في العمل وا  عمي  وعمميم عمي تحقيق أىدافيا، وا 

 الفرص المتاحة من أجل ترقيتيم في وظائفيم.
 التعريف الإجرائي:

 :يمكن صياغة التعريف كما يمي
الاستقرار الميني ىو الحالة التي تنطوي عمي بقاء العامل في خدمة المؤسسة لمدة أطول، 
دون تغيير مكان عممو في حالة حصولو عمي بدائل ،فيو يشير إلى ارتباط العامل بعممو 

لا يعني بالضرورة مغادرة العامل  الاستقرارو بالمؤسسة التي ينتمي إلييا، وعدم وتمسك
المادي أو المعنوي والذي يمكن أن  الارتياحلممؤسسة، بل يعني كذلك تمسكو بعممو مع عدم 

 يتجسد في بعض السموكات مثل التغيب عن العمل والتمارض.
  

                                                 

،1997السيد شتا: تنمية القوي العاممة في المجتمع العربي، مركز الإسكندرية لمكتاب، الإسكندرية،  - 1  
.344ص.      
.6، ص.2003، دار المعرفة الجامعية، مصر،3محمد عمي محمد: عمم اجتماع التنظيم، ط - 2  
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 بالاستقرارتحديد مفاهيم متعمقة 3- 
 العمل:دوران  -أ 

تعد ظاىرة دوران العمل من الظواىر الميمة المرتبطة بالعديد من مؤشرات العمل 
 لو منيا: فالتنظيمي لذلك فقد وردت عدة تعاري

* تعريف "السالم مؤيد وآخرون" بأنو: حالة توقف عضوية للأفراد المنتمين إلى منظمات 
الأفراد الذين يحصمون عمى مردود مادي من تمك المنظمات لقاء  معينة وتحديدا أولائك

 .1انتمائيم
 .2"مصطفي محمود "بأنو: حركة قوة العمل دخولا إلى المنظمة و خروجا منيا ويعرفو*

 قوة العمل في المنظمة من عدميا. استقرارإذ ىذه الحركة تدل عمي مدي 
عديل في حجم الاحتياجات المستقبمية من فدوران العمل ىو نوع من التحميل الذي يؤدي إلى ت

 الموارد البشرية ودراسة الخسارة الممكنة في حجم العمالة وذلك بسبب مجموعة من الظروف.
 التغيب عن العمل: - ب

 بين مفيوم التغيب عن العمل والغياب. اختلافانشير ىنا أن ىناك 
عندما يفشل الفرد في * فالغياب عن العمل يعرفو مصطفي محمود بأنو: الحالة التي تنشأ 

 . 3الحضور لمعمل رغم انو مدرج في جداول العمل
* أما التغيب عن العمل فيعرفو السالم مؤيد بأنو: عبارة عن موقف إرادي ومقصود وشكل 
من أشكال ردود أفعال مثمو مثل الإضراب، حيث أنو رد فعل مباشر يعبر بو المورد البشري 

 .4عن رفضو لمعمل وظروفو

                                                 

.209، ص.2000مؤيد سعيد السالم وآخرون: إدارة الموارد البشرية، جامعة بغداد، العراق،  - 1  
مصطفي محمود أبو بكر: الموارد البشرية )مدخل لتحقيق الميزة التنافسية(، الدار الجامعية، الإسكندرية، دون سنة،  -2

  .                                                              278ص.
. 277مرجع نفسو، ص. -3  

.300مؤيد سعيد السالم، مرجع سابق، ص. -   4  
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عمى عكس الغياب الذي ىو فعل غير إرادي يصدر عن المورد البشري إثر تعرضو لمواقف 
 طارئة تخرج عن سيطرتو مثل المرض، التعرض لحادث سير...إلخ. 

 -VII الدراسات السابقة 
 الدراسات المحمية:   -1
بالمؤسسات الصناعية الجزائرية"  "الوعي الوقائي لدي العمال وعلاقتو بحوادث العمل  - أ

، جامعة منتوري،  عبارة عن دراسة  ماجستيروىي  ,من إعداد الباحثة "دفيش خندودة"
   .1 2006قسنطينة، 

 الأسئمة التالية : حاولت الدراسة الإجابة عمى
 ؟ ىل يؤدي وجود الوعي الوقائي لدي العمال إلى عدم الوقوع في الحوادث المينية-
النوعية الوقائية المصممة والطرق الأمنية المتخذة آلية فعالة  اعتبارإلى أي مدي يمكن -

لتطوير الفكر الأمني والنيوض بو، ومن ثمة التقميل أو الحد من تعرض العمال لحوادث 
 ؟ العمل عمي مستوي المؤسسات الصناعية الجزائرية
 تتمثل في الفرضية العامة:وقد رصدت الباحثة ليذه التساؤلات إجابات مؤقتة 

 يتعرض العامل لمحوادث المينية لغياب النوعية الوقائية. -
 : واحدة تمثمت في وفرضية إجرائية

 كمما زاد تواجد الوعي الوقائي لدي العمال كمما قمت حوادث العمل.
الباحثة عمي المنيج الوصفي التحميمي، أما العينة فقد كانت مختارة قصديا حيث  اعتمدت

أداة المقابمة و  واستخدمتعاملا،  54مت كل العاممين بمصمحة الميكانيك وعددىم شم
 الملاحظة لجمع المعمومات، وقد أتى تحميل نتائج البحث عمي ضوء الفروض كما يمي: 

                                                 
: الوعي الوقائي لدي العمال وعلاقتو بحوادث العمل، رسالة ماجستير عمم إجتماع تنظيم وعمل، جامعة خندودة دفيش -1

  .2006منتوري، قسنطينة، 
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بالنسبة لمفرضية الإجرائية القائمة بأنو كمما زاد تواجد الوعي الوقائي لدي العمال كمما قمت 
بأنو توجد فروق دالة إحصائيا بين مختمف البنود وفق المحور الأول حوادث العمل، تبين 

المتعمق بالحوادث، حيث أكد أفرادىا أن نسبة التعرض لمحوادث منخفضة  وغير مرتبطة 
بعممية التوعية الوقائية أو الوسائل الأمنية بقدر ما ىي مرتبطة بأسباب شخصية وتنظيمية 

( أو بعامل "الصدفة" ذلك أن النشاطات الممارسة )قمة الانتباه، ظروف عمل غير مناسبة
 عمى مستوي العمل تتضمن عدة مخاطر، ومنو الفرضية الجزئية قد تحققت.

توجد درجة عالية من   توصمت الباحثة من خلال النتائج المتعمقة بالفرضيات الجزئية أنو
رشادات الوقائية الوعي لدي العمال الذي يترجم قياميم بوقاية أنفسيم من خلال تطبيق الإ

والتعميمات الأمنية التي تتضمنيا وسائل وأساليب التوعية المتبعة وىذا ما يؤكد عمي وجود 
 وعي وقائي، إذن فالفرضية العامة محققة.

دراسة بعنوان "أسباب الإستقرار في العمل الصناعي بالجزائر"  من إعداد الباحث بن  - ب
وىي دراسة ميدانية بالديوان  1995/1996نوار صالح من جامعة منتوري بقسنطينة سنة 

       .Orlait Constantine 1الوطني لمحميب ومشتقاتو بالشرق
في العمل الصناعي بالجزائر، حيث  ستقرارالإطرحت ىذه الدراسة إشكالية عن أسباب 

 :انطمقت من فرضية عامة مفادىا
إن توفر الظروف والشروط الملائمة لمعمل والمحفزة عميو داخل المؤسسة الصناعية تؤدي  -

 العامل في عممو أما الفرضيات الجزئية فكانت عمي النحو التالي : استقرارإلى 
 العامل في عممو. استقرارالظروف الفيزيقية الملائمة داخل المؤسسة تؤدي إلى  -
 العامل في عممو. استقرارلى التنظيم الجيد لمعمل يؤدي إ -

                                                 
، قسنطينة في العمل الصناعي بالجزائر، ماجستير عمم الإجتماع الصناعي، جامعة الاستقراربن نوار صالح: أسباب  -1

1995. 

 



 الجانب التمهيدي                                                            الفصل الأول

 

 
11 

 العامل في عممو. ستقرإكمما كان الأجر مناسب كمما  -
 العامل داخل المؤسسة. ستقرارإالإشراف الجيد يؤدي إلى  -

في المصنع  استقرارهالعامل أو عدم  استقراروبما أن ىذه الدراسة كان غرضيا وصف مدي 
العينة العشوائية كوسيمة  ارتأتالمنيج الوصفي، كما  استخدامفطبيعة الموضوع فرضت 

عاملا، أما الأدوات  575عاملا من أصل  69لجمع المعمومات والبيانات والتي بمغت 
 المستعممة في جمع المعمومات فكانت الملاحظة، المقابمة، السجلات والوثائق، والاستمارة.

 وجاءت نتائج الدراسة كما يمي:
سنة، فيم يتمتعون  25و 20أفراد العينة يقع سنيم مابين من  %8111كانت نسبة 

بطموحات وتطمعات كبيرة فعدم توفر الشروط التي تدفعيم لمعمل فسوف يكون ىذا مؤشر 
ىم متزوجون، فيم يطمحون إلى تحسين أوضاعيم داخل  %46126لترك العمل خاصة أن 

يشكون ضعف الأجور  %78126المؤسسة فيم يرون في الأجر المرتفع غاية ليم، فنسبة 
مقارنة مع مستوي المعيشة، ويؤكدون عمى أن الأجر والمكافئات التشجيعية من أىم العوامل 
التي تساعد عمي استقرار العامل في عممو واطمئنانو عمي مستقبمو الميني في المؤسسة، 

نيم سوف ينالون نصيبي م بعد وبعده تأتي الترقية فيي تولد لدييم إحساس بآمال مستقبمية وا 
من العمال لم يسبق ليم وان تحصموا  %66167طول الخدمة في ىذه المؤسسة، لكن نسبة 

عمى ترقية رغم كفاءتيم وأقدميتيم داخل المؤسسة ىذا ما يجعميم يتذمرون ويبتعدون عمى 
ىذا العمل الذي لا يحقق ليم شروط البقاء، أما فيما يخص الظروف الفيزيقية لمعمل فيرى 

 تؤثر عمي معنوياتيم، وما لاحظو الباحث أن المؤسسة لا تعاني من سوء ىذه العمال أنيا لا
الظروف، أما بالنسبة لتوزيع الميام داخل المؤسسة فاغمب المبحوثين غير راضين وما نسبة 

ذلك فيم يرون أنو كثيرا ما تتدخل الإعتبارات الشخصية  أكبر دليل عمى 81115%
العشوائية وعدم النزاىة في ذلك ما يحد من معنوياتيم لممسؤولين بالإضافة إلى التدخلات 

وقدراتيم عمى التآلف والتكيف، أما بالنسبة للإشراف فيناك تجاوب كبير بين العمال 
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عمى النتائج فتؤكد عمي أن الإشراف الجيد من العوامل الأساسية التي   عتماداا  و والمشرفين، 
 الميني.  الاستقرارتؤدي إلى 

 العربية:الدراسات  -2
الوظيفي" من إعداد زياد محمد عمي  والاستقراروىي دراسة بعنوان "محددات الرضا  - أ

الصمادي وفراس محمد الرواشدة، بجامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا بالأردن، وىي 
 .20091دراسة ميدانية في مؤسسة الموانئ بالأردن سنة 
الأعمال في المجمد الخامس، العدد الثالث سنة نشرت ىذه الدراسة في المجمة الأردنية لإدارة 

2009. 
 :قد كانت تساؤلات الدراسة كما يميو 
 كما يراه العاممون في مؤسسة الموانئ؟ ستقراروالإتوافر أبعاد الرضا  ما مستوى -
ة بالمتغيرات الديموغرافية ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينة الدراسة المتعمق -

الوظيفي من خلال )بيئة العمل، العلاقة مع الرئيس المباشر،  ستقراروالإالرضا  ومستوى
 والحوافز(؟ العلاقة مع الإدارة العميا، الميارات المستخدمة،

 أما الفرضيات الدراسة فيي:
 والرضا الوظيفي في عمميم. ستقراربالإيتمتع موظفو مؤسسة الموانئ  -
الوظيفي و)بيئة العمل        ستقراروالإا ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين عوامل الرض -

 العلاقة مع الرئيس المباشر، العلاقة مع الإدارة العميا، والحوافز(.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، الخبرة،  -

 الوظيفي . ستقراروالإالمركز الوظيفي، الراتب الشيري( والرضا 

                                                 
في إدارة   والاستقرار الوظيفي، رسالة ماجيستيرزياد محمد عمي الصمادي ومحمد فراس الرواشدة: محددات الرضا  -1

 .2009الأعمال، جامعة الأردن، الأردن، 
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راسة عمى المنيج الوصفي التحميمي بأسموبو النظري والميداني، وتم إختيار الد واعتمدت
عامل،  4790عامل من بين  280العينة بطريقة عشوائية قصدية طبقية حيث بمغت 

 كأداة لجمع البيانات. ستمارةالإ ستخدمتأو 
 النتائج التالية : كما أسفرت ىذه الدراسة عمى

 تقرار والرضا الوظيفي في عمميم .سيتمتع موظفو مؤسسة الموانئ بالإ -
 ستقرار الوظيفي.ىناك علاقة قوية بين بيئة العمل والرضا والإ -
 ستقرار الوظيفي.ىناك علاقة قوية بين الرئيس المباشر والرضا والإ -
 ستقراروالإالرضا  علاقة بين الإدارة العميا ومستوى ن ىناكألكن الفرضية التي تفترض ب -

 ستقراروالإالرضا  الموظف لميارتو ومستوى ستخدامإبلفرضية المتعمقة جاءت سمبية، عكس ا
ضرورية  ستخدامولإالحاسوب والدورات التدريبية  ستخدامإالوظيفي، لأن العمال مؤمنون بأن 

 .والكفاءة المينية لزيادة الإنتاجية
العمل وعلاقتيا ببعض المتغيرات الشخصية والمينية " من إعداد  دراسة بعنوان"حوادث - ب

عينة من العاممين في  شق، وىي دراسة ميدانية مقارنة لدىالباحثة سييمة محمد، بجامعة دم
 .20071شركة مصفاة بانياس لمنفط في محافظة طرطوس سنة 

 .2010، العدد الرابع، 26نشرت ىذه الدراسة في مجمة جامعة دمشق، المجمد
 :نطمقت من التساؤل الرئيسي التاليإوقد 
)العمر، المستوي  العجز والمتغيرات التالية حوادث العمل ومستوى ما طبيعة العلاقة بين -

 التعميمي، الخبرة، خطورة العمل، سبب الحادث(؟
 

                                                 
جامعة  ،جتماعسييمة محمد: حوادث العمل وعلاقتيا ببعض المتغيرات الشخصية والمينية، رسالة ماجستير عمم إ -1

 .2007دمشق، سوريا،
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 أما فرضيات الدراسة فكانت:
الذين تعرضوا لحوادث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط العمر بين العمال  -

 عمل والعمال الذين لم يتعرضوا لحوادث العمل.
 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المستوي التعميمي والتعرض لحوادث العمل. -
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط الخبرة بين العمال الذين تعرضوا لحوادث  -

 عمل.عمل والعمال الذين لم يتعرضوا لحوادث 
 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوي خطورة العمل والتعرض لحوادث العمل. -
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي العجز بين العمال الذين تعرضوا لحادث  -

عمل تبعا لممتغيرات الشخصية والمينية )العمر، المستوي التعميمي، الخبرة، خطورة العمل، 
 (.أسباب الحادث

عامل  200الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي، تكونت عينة الدراسة من اعتمدتوقد 
عامل لم يتعرضوا لإصابات العمل تم  80عامل تعرضوا لإصابات العمل، و  120منيم 

من عمال الشركة، وكانت أداة الدراسة عبارة عن بطاقة العامل التي تم التحقق من  اختيارىم
 جموعة من المحكمين.صدقيا بعرضيا عمي م

 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العاممين الذين تعرضوا لإصابات العمل فيما يتعمق -

 .بمتغير المستوي العمري لمعاممين
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العاممين الذين تعرضوا لإصابات العمل فيما يتعمق  -

 ير خبرة العاممين.بمتغ
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العاممين الذين تعرضوا لإصابات العمل فيما يتعمق  -

بمتغير خطورة العمل سواء فيما يتعمق بوجية نظر العاممين أنفسيم، أو وجية نظر رئيس 
 القسم أم من وجية نظر مشرف الصحة والسلامة المينية.
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صائية بين العاممين الذين تعرضوا لإصابات العمل فيما عدم وجود فروق ذات دلالة إح -
 يتعمق بالمستوي التعميمي لمعاممين.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العاممين الذين تعرضوا لإصابات العمل فيما  -
يتعمق بمستوي العجز تبعا) لمفروق العمرية، الخبرة، الفروق التعميمية، خطورة العمل، أسباب 

 ة(.الإصاب
 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة:3- 

لقد تناولت ىذه الدراسات موضوعات مختمفة في مجال حوادث العمل والإستقرار الميني 
وتعذر عمينا إيجاد دراسات مشابية لموضوع الدراسة الحالية أي دراسات تربط بين متغير 

 الميني معا. الاستقرارحوادث العمل ومتغير 
منيا فيما يخص بعض المراجع المتعمقة بحوادث  ستفادةالإلدفيش خندودة تم  الأولىفالدراسة 

 العمل وأيضا الاستفادة من خطة عمل الدراسة لصياغة محاور خطة عمل الدراسة الحالية .
والتعرف أكثر  الاختيارأما الدراسة الثانية لصاحبيا بن نوار صالح أفادتنا كثيرا في مرحمة 

، وكذا ىتمامناإي ينبغي التطرق إلييا وتمك التي لا تدخل ضمن نطاق عمى الجوانب الت
في العمل، كما أن النتائج التي  ستقرارالإالتعرف عن الأسباب التي ليا الدور في عدم 

الأدوات  ختيارا  و الفروض الملائمة لمدراسة،  ختيارإتوصل إلييا الباحث قد ساعدتنا في 
 ن .الملائمة لجمع المعمومات من الميدا

منيما في  ستفادةالإأما الدراسة الثالثة والرابعة : الصمادي والرواشدة و سييمة محمد فقد تم 
إثراء الجانب النظري لمدراسة الحالية من خلال التعرف أكثر عمى موضوعي حوادث العمل 

 الميني ومحدداتو وعلاقتو بالرضا الوظيفي. ستقراروالإوأسبابيا 
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 تمهيد
تعد حوادث العمل من أبرز المواضيع التي تحضي باىتمام المؤسسات ،المجتمع ،والييئات 
الرسمية عمي السواء لما تمثمو من تحدي إنساني ،اقتصادي ،وأخلاقي، و لعل الدافع وراء 

المتزايد مجموعة من العوامل، وتعد القوانين والتشريعات أىميا، حيث أصبحت ىذا الاىتمام 
ىذه القوانين أكثر تشددا اتجاه الحوادث الخاصة بالعمل ،بالإضافة لمنشاط النقابي والاىتمام 

 .ة في ظل ما يعرف باقتصاد المعرفةالكبير الذي أصبح يحيط بالموارد البشري
النشاط وارتباطيا الحتمي عتقاد بتلازم حوادث العمل مع كل ىذه العوامل أدت إلي محو الا

و ،بل أضحت اليوم علامة فارقة لاختلال في أداء المؤسسات وسيرىا الطبيعي، وعاملا ب
ميما لممحافظة عمي مواردىا البشرية واستقرارىا وىذا ما سنعرضو في ىذا الفصل عن 

ولتيا وكذلك أثارىا وكيفية الوقاية أسباب حوادث العمل وتصنيفيا واىم النظريات التي تنا
 منيا.
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 -Iأسباب حوادث العمل 
يتم تقسيم الأسباب التي تنتج عنيا حوادث العمل إلي قسمين رئيسين ،يتكون الأول من 
العوامل البيئية والتنظيمية والثاني من العوامل الإنسانية التي ترجع إلي الفرد نفسو كالنقص 

و الانفعالي أو ملائمتو لمعمل الذي يقوم بو أو عدم توافر الدوافع النفسية في قدراتو أو توازن
 لديو.
   العوامل البيئية والتنظيمية:  -1

 و تصرفات العمل غير آمنة: غير الآمنةوتنقسم بدورىا إلي ظروف العمل 
 :1غير الآمنةظروف العمل  - أ

 وتشمل العوامل التالية: إن الظروف غير الآمنة في العمل ىي أحد أسباب الحوادث الرئيسية
 عدم التأكد من صلاحية كل عدة وآلة قبل استعماليا وعدم توفر الحواجز الواقية. -
 عدم وضع إشارات تحذيرية في المناطق الخطرة كالأدراج ومناطق حفظ الزيوت. -
التصميم السيئ لممباني وعدم إجراء الصيانة اللازمة لممرافق وأدوات العمل كالسلالم  -

 دراج.والأ
 عدم توفر معدات الوقاية الشخصية أو عدم ملائمتيا . -
 عدم مراعاة النظافة والترتيب في مكان العمل. -
 تواجد العاممين في أماكن خطرة وغير مسموح التواجد فييا كالوقوف أسفل أجسام معمقة. -
 التخزين الخطر مثل الازدحام والتكدس الزائد. -
ية لمكان العمل من حيث التيوية والضوضاء والرطوبة عدم ملائمة الظروف الفيزيائ -

 والحرارة والنظافة.
 

                                                 
عداد المتدربين لمنشر، دون بمد  -1 عداد مدربي التدريب الميني ، المركز العربي لمتدريب الميني وا  جابر سميح : تدريب وا 

 .55، ص.2001النشر،
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 :1تصرفات العمل غير آمنة -ب
 ومن الأمثمة عمي تصرفات العمل غير آمنة ما يمي:

 رفع المواد أو نقميا بشكل خاطئ. -
 الآلة بدون وسائل الحماية والوقاية. استخدام -
 السرعة الملائمة لتشغيل الماكنات. استخدامعدم  -
 معدات وقاية غير ملائمة أو فييا عيوب. ستعمالإ -
 صيانة الآلات و المعدات أثناء عمميا. -
نتباه غيره من العاممين إالحديث والمزاح أثناء العمل أو الركض وأداء حركات تمفت  -

 و من أعمال .نتباىيم عما يقومون بإوتشتت 
 و أو لا يتناسب مع قدراتو أو حالتو الصحية.لا يرغب ب ممارسة الشخص عمل -
 العوامل الإنسانية لمحوادث: -2

صابات العمل، ولكن  تتسبب آلات العمل ومعداتو وظروف العمل وبيئتو نسبة من الحوادث وا 
الغالبية الكبرى من تمك الحوادث ترجع إلى الأفراد أنفسيم لأخطائيم التي تنشأ من أسباب 

فق عمماء النفس عمى وجود فروق فردية في القابمية لمحوادث ومدي تعدد متعددة ،ويت
إصابات العمل كما ىو الحال في جميع القدرات الإنسانية الأخرى، أي أنو قد تتعدد إصابات 
فرد في فترة معينة بينما لا يقع لزملائو الذين يعممون معو أي حادث، كما دلت البحوث عمي 

خطأ عدد قميل من الأفراد ،وبذلك يمكن خفض معدل حوادث أن معظم الحوادث تنتج عن 
مثل ىؤلاء الأفراد، ويطمق عمى تعرض الفرد لمحوادث بنسبة أكبر  باستبعادالعمل والإصابات 

 ،أي أن  الاستيدافمن زملائو الذين يقومون بنفس النوع من العمل) قابمية الحوادث(  أو 
 

                                                 

 .55مرجع نفسو، ص. -  1
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، بسبب 1سبب تكوينو العضوي وتكوينو النفسيالفرد يكون عرضة لمحوادث أكثر من غيره ب
صابتيم أكثر من  أن طبيعة بعض الأفراد وخصائصيم تتسبب في وقوعيم في الحوادث وا 
غيرىم، ويختمف الأفراد في درجة قابميتيم لمحوادث بنفس الطريقة التي يختمفون فييا في 

 والخصائص الإنسانية الأخرى. الاستعدادات
المتعددة أن ىناك علاقة أكيدة بين عدد الحوادث التي يتسبب فييا  الاستقصاءاتولقد أثبتت 

الفرد ومدى خبرتو بالعمل، كمما زادت خبرتو قل عدد الحوادث التي يتسبب فييا ،وتؤثر 
الصحة البدنية لمفرد وأنواع أخرى من الضعف والنقص الجسمي عمى النقص والضعف 

أثبتت الكثير من البحوث النتيجة السابقة،  وقوعو في الحوادث، كما احتمالاتالجسدي وتزيد 
غير قميل بين عدد الحوادث التي يتسبب فييا الفرد والأمراض البدنية  ارتباطووجد الباحثون 

مقارنة بزملائيم أصحاء الجسم ،فوجد أن معدل الحوادث لممجموعة الأولى يساوي ثلاث 
دراسة أن سائقي السيارات العامة أمثال معدل الحوادث لممجموعة الثانية، كما أسفرت نتيجة 

فوق سن الخمسين من ذوي ضغط الدم الغير العادي قد تسببوا في الحوادث بمعدل ضعف 
 الأفراد ذوي ضغط الدم العادي.

ولكن لا ينبغي تفسير النتائج السابقة عمى أن الأفراد المصابين ببعض نواحي الضعف 
بل تفيد تمك الإحصائيات أن كلا منيم لا  البدني المختمفة لا يكون ليم مكان في الصناعة،

يكون لديو فكرة عن نواحي ضعفو وعلاقتو بعممو ،ولذلك فإنيم لا يتخذون أي إجراء 
لتعويضيا، فإذا أحيط الفرد بالنقص لديو وأعطي التدريب المناسب لمقيام بعممو بالطريقة التي 

أن الإدارة تفشل في كثير من تعوض نواحي ضعفو أمكنو القيام بالعمل بطريقة مناسبة ،كما 
الأحوال في تقدير القوي الجسدية وحدودىا بالنسبة لمعامل، وتضعو في مكان لا يناسب 
قدرتو فإذا راعت وضع برنامج سميم للاختيار والتوجيو تقدر فيو المستمزمات الجسدية التي 

بدنية، وبذلك ال استعداداتو تلاؤمتتطمبيا الوظيفة ،أمكن وضع كل فرد في الوظيفة التي 
                                                 

العمل)أسبابيا وأساليب خفضيا( ، مجمة العموم الإنسانيةرمضان عمومن، حمزة معمري: حوادث  - 1  
           . 555والاجتماعية)عدد خاص بالممتقي الدولي حول المعاناة في العمل(، الجزائر، دون سنة، ص.   
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ظيفة التي لا تستمزم تمك يوضع الفرد الذي تقل تمك القدرة لديو في ناحية معينة في الو 
 .الناحية

لمفرد دورا ىاما في عدد الحوادث  الانفعاليةوتمعب الخصائص الشخصية المختمفة والحالات 
موقف يخالف  ، فوجودوالاضطرابالتي يتسبب فييا، فالأفراد الذين يقعون فريسة سيمة لمقمق 

ما تعودوا عميو مثل تكميفيم فجأة بميام جديدة ،أو قياميم بمجيود متزايد ،أو سماعيم 
لملاحظات جارحة من رؤسائيم أو زملائيم، والتغير في بيئة عمميم يؤدي إلي قمقيم بسرعة، 

ويكون ذلك صحيحا بصفة خاصة بالنسبة  الانفعاليالمؤقت لحالة التوازن  الاختلالويسبب 
 .  1فراد الذين يكون لدييم قابمية أكبر لمتعرض لمحوادثللأ

وقوع حوادث العمل، والجية التي  لاحتمالاتوالجدول التالي يوضح لنا النسب التقديرية 
 قامت بإعداد الدراسة .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

.555مرجع نفسو ، ص. - 1  
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 (: يمثل النسب التقديرية لإحتمالات وقوع حوادث العمل1رقم) جدول

 الدراسةالجهة التي قامت بإعداد 
تصرفات 
 غير آمنة

ظروف 
 غير آمنة

في  الاعتبارات
 نفس الوقت

 إجمالي

 دراسات مكتب عمل بنسمفينيا 
دراسة المكتب الأمريكي السلامة 

 المينية
 دراسة ىنريش
 دراسة فرنسيس
 دراسة مينتر

 دراسة ىيجلان

32% 
29% 
88% 
16% 
28% 
54% 

3% 
18% 
12% 
14% 
- 
16% 

65% 
53% 
- 
84% 
68% 
30% 

100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 

عبد الفتاح بوخمخم،حنان عمي موسي:مداخمة بعنوان:اثر الصحة والسلامة المهنية عمي : المصدر
الكفاءة الإنتاجية في مؤسسة هنكل الجزائر، الممتقي العممي الدولي حول، أداء وفعالية المنظمة في 

وعموم التسيير والعموم التجارية، جامعة المسيمة،  ظل التنمية المستدامة، كمية العموم الإقتصادية
 .4، ص.10/11/2009

في نفس الوقت  الاعتباراتأثبتت أغمب الدراسات بأن أسباب وقوع الحوادث ىو نتيجة   - 
)أسباب إنسانية وأسباب مادية(، وىي تزداد سنة بعد أخري في معظم الدول وقد يرجع السبب 
إما لتحسين أسس تسجيل الإصابة، أو سبب توسع الصناعة، أو زيادة القوي العاممة، أو 
لسوء بيئة العمل، أو لأي سبب آخر يمكن أن تكشفو دراسة ميدانية، كما أن أغمب الأمراض 

لمينية في معظم ىذه الدول ىي من تأثير الضوضاء عمى السمع وكثرة إنتشار الأمراض ا
الجمدية المينية وأمراض الرئة المينية، كما ىناك بداية في تسجيل حالات التسمم الميني 

 خاصة بالرصاص و المبيدات.  
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 -II:تصنيف حوادث العمل 

 :1تصنف حوادث العمل وفقا لعدة معايير منيا
حيث يطمق البعض عمي الحوادث التي تمس العاممين بإصابات وتكون نتائجيا النتائج:  -1

عادة جروح ،إعاقات ،أو حالات وفاة ،في حين يطمقون عمي المخاطر المينية التي تمس 
موجودات المؤسسة اسم الحوادث ،إلا أن الرأي الأصح عمي الأغمب ينطمق من كون 

ي إلا نتيجة لمحوادث الأكثر شمولية ،فقد يقع الحادث وقد ى الإصابة التي تمحق بالعامل ما
 ترافقو إصابات أو العكس، ومع ذلك فيو يترك في الحالتين معا آثار ونتائج تمس المؤسسة.

وفقا ليذا المعيار تقسم حوادث العمل إلي بسيطة وأخري خطرة استنادا درجة الخطورة:  -2
يمكن أن يشفي منيا العامل بعد الإسعافات  إلي درجة الضرر وحجمو ،فالإصابات البسيطة

لات عجز االأولية ،في حين تتطمب الإصابات الخطرة معالجة طبية مركزة وقد ينجر عنيا ح
 متفاوتة الخطورة أو حالات وفاة .

نعني بذلك المتسبب بالحادث ،إذ يمكن أن يكون الفرد ىو المتسبب فيو   سبب الوقوع: -3
برة أو الحالة الصحية والنفسية ،وقد يكون السبب الآلة في حد ذاتيا سواء بالإىمال أو قمة الخ

وقد يكون السبب أيضا سوء تنظيم موقع العمل أو البيئة ، عدم جديتياأو  الصيانةنتيجة لقمة 
 الغير صحيحة.

حسب ىذا المعيار ىناك حوادث يمكن تجنبيا عن طريق التخطيط إمكانية التجنب:   -4
السميم ووضع برامج كفيمة بذلك،وأخري لا يكمن تجنبيا تتطمب وجود سياسات لمسلامة 
المينية تركز عمي التخفيف والحد من الخطر الناشئ عن الآلات والمعدات، طرق العمل 

 والمواد المستعممة...الخ.
 

                                                 

.332، ص. 2000، دار الصفاء، عمان، 1نادر أحمد أبو شيخة: إدارة الموارد البشرية، ط - 1  
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ىناك حوادث مرور أو حوادث مناجم أو حوادث طائرات وىناك   من حيث نوعها : -5
 .1حوادث خطيرة وأخري غير خطيرة

 -IIIالنظريات المفسرة لمحوادث: 
حاول العديد من المختصين تشكيل نظريات تساعد عمي تفسير حوادث العمل ومسبباتيا، 

 أخذت ىذه النظريات اتجاىات مختمفة من أىميا: دولق
 :   الدومينونظرية  -1

من الحوادث % 88ىذه النظرية منطمقا من كون 1931سنة    W.H.Heinrichوضع 
 عن عوامل الصدفة.  %2عن الأعمال الخطرة و %10تنتج  عن التصرفات الخطرة ،

وتوصل إلي تحديد محاور تشكل في مجمميا أىم مسببات حوادث العمل و كما في لعبة 
طع إلي سقوط البقية، فان ىذه المحاور حسب "ىنريش" الدومينو حيث يؤدي سقوط احدي الق

تؤثر عمي بعضيا البعض ضمن ترتيب معين، إذ إن حدوث احدىا يفعل الذي يميو،ىذه 
 المحاور أو العوامل ىي:

 بيئة المؤسسة "آليات التسيير". -
 الأخطاء الإدارية "الأخطاء العممية". -
 التصرفات الخطرة "الأخطاء التقنية". -
 وادث.الح -
 الخسائر المادية أو البشرية. -

  

                                                 
 .145، ص.1994، مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع ، بيروت، لبنان ،1عويد سمطان المشعان: عمم النفس الصناعي، ط -1
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ومثمما يحول نزع وحدة الدومينو دون سقوط البقية في الصف، فان تحديد العامل الأكثر 
تأثيرا يحول دون وقوع حوادث العمل،و ىذا العامل كما يراه الباحث ىو العامل الثالث أي 

   .Domino clé"1التصرفات الخطرة أو كما اسماه الدومينو المفتاح"
 نظرية الأسباب المضاعفة:-4

 تتبني ىذه النظرية أفكار النظرية السابقة إلا أنيا تري بأن العديد من العوامل، الأسباب 
والأسباب الثانوية تتراكم لتشكل توليفة تساعد عمي وقوع الحوادث، وقد حددتيا ىذه 

   : 2النظرية ضمن صنفين
النقص في  ،غياب المعرفة ،القدرات الذىنيةبالتصرفات وتشمل العوامل المرتبطة  -أ

 الجسدية... ةالتأىيل، البني
من العوامل الخطرة في بيئة العوامل المرتبطة بالبيئة وتشمل النقص في الحماية  - ب

 إلىلخ وتصل ىذه النظرية في النياية إمعايير العمل الخطرة... ،النقص في المعدات ،العمل
 أن حوادث العمل الناتجة عن سبب وحيد ىي حالات نادرة وشاذة.

 :3بالإضافة إلي النظريات التالية
 نظرية الحظ الصرف: -3

فانو  تبعا ليذه النظرية فان احتمال التعرض لحادث ميني متساوي لكافة عمال المنصب،لذا
من شبو المستحيل تبني رؤية وحيدة في تحديد العوامل المسببة لمحوادث ،وعمي عكس نظرية 
"ىنريش" فان ىذه النظرية تري بأن كل الحوادث تخضع لمحظ المطمق ويستحيل لأي تدخل 

 أن يحول دون وقوعيا.
  

                                                 
1
- Abdul Raoof: le théorie des causes des accidents de travail, 2007, p.6.  

.6مرجع نفسو ، ص. - 2  
 .276-275. ، ص 2003المعرفة الجامعية ، الإسكندرية ،  عبد الرحمان محمد عيسوي : عمم النفس والإنتاج ، دار -3
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 نظرية الاحتمالات الخاطئة:     -4
تعرض عامل ما لحادث ميني، يجعل من احتمال تقوم ىذه النظرية عمي فكرة مفادىا أن 

لن  وتعرضو لنفس الحادث في المستقبل أكبر أو أقل من احتمال تعرض الآخرين لو، لكن
 يكون مساويا لو بأي حال من الأحوال.

 نظرية الميل للاستهداف: -5
وبصورة تعد من بين أقدم النظريات وأكثرىا شيوعا ،حيث تري بأن الأفراد الذين يرتكبون     

متكررة الكثير من الحوادث يطمق عمييم اسم مستيدفي الحوادث، و السبب وراء ذلك 
إمتلاكيم لبعض السمات الوراثية تميزىم عن الآخرين، تترجم في سموكات خطرة تزيد من 

 قابمية تعرضيم لمحوادث.
 :نظرية الضغط و التكيف -6

الضغط والتوتر، يكون عرضة لموقوع أن العامل الذي يقع تحت ظروف  النظرية  تري ىذه
في الحوادث بنسبة أكبر بالمقارنة مع  العامل المتحرر من الضغوطات والتوتر، لذا فإن 

 :1أفضل السبل لتجنبيا ىي العمل عمى تبديد والحد من الضغوطات ومن أبرز خصائصيم
 .الانتباهعدم  -
 ضعف الإدراك لمخاطر تصرفاتيم. -
 لجماعة.ومخالفة ا الانفرادية -
 بالنفس. الاعتداد -
 لمجماعة والميل لمعاداة الآخرين. الانتماءضعف دافع  -

ورغم ما تقدمو ىذه النظرية من تفسيرات إلا أن الأدلة عمى صحتيا غير واضحة تماما، فقد 
الحوادث لمجموعة ما وبشكل متكرر دعما لصحتيا، إلا أنو قد يكون نتيجة  استيدافيكون 

 أكثر من غيرىا لمظروف والمواقف الخطرة.لتعرض ىذه الفئة 

                                                 

.336نادر أحمد أبو شيخة، مرجع سابق، ص . - 1  
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 نظرية الحرية والأهداف واليقظة: -7
تعتبر الحادثة وفقا ليذه النظرية سموكا عمميا رديئا، أي ناتجة عن بعض السموكات السيئة 
التي تحدث في بيئة سيكولوجية غير مشجعة، حيث لا يتمقى العامل المكافأة عمى عممو، 

كمما كان سموك العامل  والاقتصاديةي غني بالفرص السيكولوجية فكمما كان المناخ الصناع
خاليا، فالمناخ النفسي الذي يوفر لمعامل المكافأة والجزاء عمى ما يبذلو من جيد فيجب أن 
يوفر ىذا المناخ لمعامل فرص وضع الأىداف القريبة والبعيدة المدى عمى أن تكون ممكنة 

را عمى إثارة بعض الموضوعات والمشكلات ووضع التحقيق، فينبغي أن يكون العامل قاد
حمول ليا، ىذه الموضوعات تقود إلى تكوين عممية اليقظة وجودة الإنتاج، فالظروف 

والحذر، ثم أن  والانتباهالصحية تشجع العامل عمى اليقظة  والاقتصاديةالسيكولوجية 
الكثير من الأدلة  الدراسات التي أجريت عمى دور المناخ السيكولوجي في الحوادث تعطي
 . 1لتدعيم ىذه النظرية وأثره في الوقاية من حوادث العمل والإصابات المينية

 -IV :آثار حوادث العمل 
 تتمثل فيما يمي: الاقتصادية والاجتماعيةتعددت آثار حوادث العمل إذ نجد من بينيا 

 :الاقتصاديةالتأثيرات  -1
الأموال والوقت، وىذا ما تشير إليو تقديرات منظمة العمل  استنزافتتسبب حوادث العمل في 

من الناتج المحمي الإجمالي في العالم يرجع إلى %) 4(الدولية إلى أن أربعة في المئة 
، بالإضافة إلى التكاليف التي تنقسم إلى تكاليف بشرية 2حوادث وأمراض مرتبطة بالعمل

 وتكاليف ظاىرة وتكاليف غير ظاىرة.
 
 

                                                 

.107عبد الرحمان محمد العيسوي: عمم النفس والإنتاج ، مرجع سابق، ص. - 1  
. المتوفرة عمي:1.صالمكتب الدولي لمعمل: حقائق عن العمل والأمن،  - 2  

http:// natiex, ilo ,ch//egay/ English/protection/safewort/worldda/facts-ara. PDF    .33:00 21/03/2012. 
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   ف البشرية لحوادث العمل:  التكالي - أ
أوضحت إحدى الدراسات أن الخسائر الناجمة عن حوادث العمل تتعدى في كثير من 
الأحيان تمك التي تحدثيا الحروب ، ففي الحرب العالمية الثانية مثلا ، سجمت كل من 

الخسائر الولايات المتحدة  والمممكة المتحدة أرقاما قد تبدو غير قابمة لمتصديق عن حجم 
المسجمة في المجالين الحربي والصناعي، وأوضحت تمك الأرقام بدقة مدى الضرر الذي 

 تحدثو حوادث العمل في القدرات البشرية.
   . متوسط خسائر بريطانيا والولايات المتحدة في الحرب والصناعة(:2الجدول رقم)

 الدولة
المتوسط الشهري لخسائر 

 الحروب
في المتوسط الشهري لمخسائر 

 الصناعة
 22109 8126 المممكة المتحدة
 160747 22008 الولايات المتحدة

 .287عيسوي: مرجع سابق، ص محمد العبد الرحمان : المصدر
فالجدول يوضح أن الخسائر البشرية في المجال الصناعي أكثر بكثير من الخسائر البشرية  

تطور الصناعات وسرعة انتشارىا  في المجال الحربي، وىذا راجع لان تمك الفترة تزامنت مع
خاصة في المجال الحربي مع ضعف الاىتمام بوسائل الوقاية وحماية العاممين من طرف 

 ملاك المصانع أو من طرف الجيات الحكومية)التشريعات والقوانين(  .
أن حالة وفاة ناتجة عن حادث  2003في تقريرىا لسنة  OITوتشير المنظمة الدولية لمشغل 

كل يوم، لتبمغ الحصيمة السنوية لحوادث العمل  6000ثانية وأزيد من  15عمل تحدث كل 
 270مميون حالة من مجمل الحوادث المسجمة عبر دول العالم والمقدرة ب  2,2المميتة 

 .1مميون حادثة لنفس السنة
الصادر بمناسبة اليوم العالمي للأمن والصحة  WHOعالمية كما أن تقرير منظمة الصحة ال

 قد أشار إلى أن حوادث العمل المميتة تسجل إنخفاضا محسوسا  2005أفريل  28في العمل 

                                                 
1
- Luc Demaret, Ahmed khalef: deux millions de mort au travail par an, rapport de  l’organisation international 

de travail, 2003,p.1.  
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في الدول الصناعية خلال السنوات الأخيرة، غير أنيا في تزايد مستمر في الدول الآسيوية 

 متسارعا. ديااقتصاودول أمريكا الجنوبية التي تعرف نموا 
 90إلى  1998ألف حالة سنة  73عدد الحوادث المميتة من  ارتفاعفمقد سجمت الصين 

مميون  56د إرتفع فييا من ، كما أن عدد الحوادث الإجمالية ق2001حالة سنة  500ألف و
مميون في نفس الفترة، لتحتل بذالك المركز الأول في عدد الحوادث الإجمالية وعدد  69 إلى 

 ات المميتة في نفس الوقت.الإصاب
حالة  500ألف و 29في عدد الحوادث من  ارتفاعاكما سجمت كل من المكسيك والبرازيل 

 .1حالة 500ألف و 39ما يقارب  2001لتبمغ سنة  1998سنة 
تشير إلى أزيد  CNAS الاجتماعيةأما في الجزائر فإن تقديرات الصندوق الوطني لمتأمينات 

إلى  2001لينخفض العدد سنة ، 2000ألف سنة  45، ثم 1999حادث سنة  46923من 
 حالة. 42572

ألف حادثة  50ثم ليتجاوز عتبة  49629إرتفع العدد مجددا ليصل إلى  2003وفي سنة  
 . 20052سنة 

                                                 
1
- M, Jukka Takala: 28 avril journée internationale de la sécurité et de la santé au      travail, rapport de 

l’organisation mondiale de la santé OMS, Genève, 2005,p.18.                  
2 
 - Fatima Abdla: les accidents de travail, circonstances et en charge, caisse    

   national des assurances sociales CNAS,2007, p.11.       
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عمى  2005و  2003حالة خلال  723و  720حالات الوفاة ما بين  استقرتفي حين 
 .1حالة 697حيث قدرت آنذاك ب  2004سنة  انخفاضياالتوالي مع 

غير أن الأرقام المقدمة لا تعبر بشكل دقيق عن واقع حوادث العمل في بلادنا كونيا لا 
تشمل شريحة كبيرة من العمال الغير مؤمنين العاممين في قطاعات بعيدة عن الرقابة 

 الحوادث المينية نسبة ىامة وكبيرة.والأعمال الحرة والتي تشكل فييا حصيمة 
 :2والتي تتمثل فيما يمي التكاليف الغير ظاهرة: - ب
 تكمفة الوقت الضائع لمعامل المصاب. -
تكمفة الوقت الضائع لباقي العاممين أيضا والمتعاطين مع زميميم المصاب، لعدة أسباب  -

 منيا: الفضول، التعاطف ومساعدة المصاب.
ن المشرفين والمديرين لأسباب منيا: مساعدة المصاب، تحقيق في تكمفة الوقت الضائع م -

أسباب الحادث، الترتيب لتدبير عامل آخر ليحل محل العامل المصاب، إختيار وتدريب 
عامل جديد بدلا من المصاب في حالة العجز، إعداد التقارير الطبية اللازمة عن الحادث 

احب العمل نتيجة إستمرار دفع أجور العامل وأسبابو وملابساتو بالتكاليف التي يتحمميا ص
 المصاب خلال فترة الإصابة.

 :3في حين يقترح البعض أربعة مصادر لتكاليف الحوادث ىي
 تكاليف الأجور دون الإنتاج . -
 تكاليف الرعاية الطبية الأولية بالمصاب . -
 تكاليف الأضرار اللاحقة بالأشغال، الآلات والمعدات.  -
 ية.تكاليف إدار  -

                                                 
1
- F.Gaidi: accidents de travail en housses en 2005, journal el waten, 30 -04- 

   2006. 
ص  ، ص2010خالد فتحي ماضي، أحمد راغب الخطيب: السلامة المينية العامة، دار كنوز المعرفة، الأردن،  -2
.103-104 . 

3
- Roger Vincentini: les risques professionnels, édition d’organisation, paris, 2004 ,p.637. 
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 : 1بالإضافة إلي تكاليف أخري
 تكاليف تجارية. -
 تكاليف الإنتاج. -
تكاليف تتضمن المزايا الاجتماعية التي يحصل عمييا المصابون وتكاليف المتابعة  -

 القانونية.
 :التكاليف الظاهرة-ج

تعد التكاليف المباشرة جزءا يعتبره الخبراء بسيطا من مجمل تكاليف حوادث العمل التي 
تتحمميا المؤسسات ،ويتميز ىذا النوع من التكمفة بسيولة حصره وتقييمو،يشمل عموما مجمل 
الأقساط السنوية التي تدفعيا المؤسسات لمتأمين عمي عماليا وفقا لما يقتضيو قانون كل دولة 

ي الجيات التأمينية مسؤولية تحمل نفقات العلاج والتعويض عن الضرر الذي حيث تتول
، وتضطمع الجيات الحكومية المسؤولة 2لحق بالفرد نتيجة لمحادث وفقا لمعايير محددة 

بوضع إطار عام يحدد الطريقة التي يتم من خلاليا حساب مجمل ىذه الأقساط بصورة 
 :3دورية كل سنة ،آخذة بعين الاعتبار

 إجمالي عدد العمال المؤمنين . -
 الكتمة الأجرية . -
 عدد الحوادث المسجمة والتي انجرت عنيا تعويضات خلال السنة الفارطة. -
 عدد الحوادث التي خمقت إصابات عجز دائمة . -
 عدد الحوادث التي خمقت وفيات . -
 إجمالي التعويضات المدفوعة لمضحايا خلال السنة السابقة . -
 

                                                 
1
- Charles Sénécal: les couts indirects des accidents de travail, rapport de recherché présenté au département des 

sciences économiques en vue d’obtention du gradede maitre science msc en science économiques, université de 

Montréal, février 1998, p.5. 
2
 -Roger Vincentini, op.cit. p.635. 

3
- caisse national d’assurance maladies de travailleurs  salarier, statistiques de      

    national des assurances sociales CNAS,2007, p.11.       



 حوادث العمل  الفصل الثاني                                                                              

 

 
37 

 التأثيرات الاجتماعية:-2
 :1ىناك العديد من التأثيرات الاجتماعية منيا

 إن ىناك دائما تخوف من احتمال وقوع حوادث في ظل مجالات التقاط بشري. -
إن حوادث العمل ما ىي إلا الناتج النيائي لتصرفات وظروف وأخطاء إنسانية وأعطال  -

 إنتاجية غير مأمونة.
نيا الوفاة والبعض الآخر ينتج عنو عجز كمي أو جزئي مؤقت، إن بعض الحوادث ينتج ع -

ولكل منيما أثره العميق في نفس المصاب أو في نفوس أىل المتوفي إذا تحولت الإصابة 
 إلى وفاة .

إن كل حادثة أو إصابة ينتج عنيا معاناة المصاب وأسرتو، لما ليا من تأثير إجتماعي  -
 عند إستقرار الحالات عند عجز كمي أو جزئي . ونفسي سيئ عمي المدى الطويل وخاصة

 أثر الحوادث عمى إنتاجية الفرد: -3
تعد الإنتاجية من أبرز المؤشرات التي يمجأ إلييا في سبيل معرفة أداء المؤسسة ووضعيتيا 

 إذ أنيا تعطي وفي أغمب الأحيان ترجمة صريحة لحال المؤسسة ووضعيتيا .
 .2وتعرف الإنتاجية عموما بالعلاقة ما بين الإنتاج والعوامل المستخدمة في تحقيقو 

الإنتاجية كمؤشر ىام لقياس أداء المؤسسة يتوقف عمي مجموعة من العوامل لعل  اعتمادإن 
 : 3أىميا

المصداقية: أي أن قياس الإنتاجية يجب أن يترجم وبصدق المؤشرات في التغيرات الفعمية  -
 قية.والحقي

                                                 

.104خالد فتحي ماضي، أحمد راغب الخطيب، مرجع سابق، ص. - 1  
. 277سونيا محمد بكري: تخطيط ومراقبة الإنتاج ،الدار الجامعية ،مصر، دون سنة النشر، ص. - 2  
 ، فريد النجار: إدارة الجودة الشاممة )الإنتاجية والتخطيط التكنولوجي لمتميز والريادة والتفوق(، الدار الجامعية - 3

 .25، ص.2007مصر،
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التكامل والشمولية: إذ ينبغي أخذ كافة المدخلات والمخرجات في الحسبان دون إىمال أي  -
 عنصر.

 درجة التغطية: أي أن تشمل كافة الأنشطة والعمميات الإنتاجية ،التسويقية ،المالية ...الخ. -
 الدقة في توقيت جمع المعمومة :وذلك لضمان توفر كافة البيانات اللازمة لإضفاء -

 المصداقية والواقعية ليذا المؤشر.
مراعاة القيمة الحقيقية لمعملات والأسعار وذلك بأخذ مستويات التضخم وأسعار الصرف  -

 بعين الاعتبار عند القياس .
وعموما ينبغي التفريق ما بين الإنتاجية الكمية والإنتاجية النوعية التي تقيس العلاقة ما بين 

 ن عوامل الإنتاج سواء العمل أو رأس المال.المخرجات الكمية وكل عنصر م
وتعد إنتاجية العمل من أبرز المؤشرات وأىميا من حيث تعبيرىا عمي واقع أداء الأفراد 

العمال،  دتحدد بالعلاقة ما بين حجم المخرجات، عد ثخصوصا والمؤسسة عموما، حي
 الساعات المشتغمة لكل فرد. دبمعني آخر حجم المخرجات، عد

   1 لإنتاجية عموما بالعديد من العوامل أىميا:وتتأثر ا
 ارتفاع التكاليف. -
 ارتفاع معدلات إعادة التشغيل. -
 ارتفاع نسبة المرتجعات بسبب المعيب في الإنتاج أو تدىور الجودة. -
 انخفاض ساعات العمل الفعمية. -
 ...الخ.بانخفاض درجات الرضا الوظيفي وما ينجر عنو من التأخر، الغيا -
دارة الموارد البشرية.  -  عدم الاىتمام بتخطيط وا 

وبنظرة خاطفة عمي ىذه العوامل يتضح أن أغمبيا نتائج مباشرة لحوادث العمل حيث تمارس 
ىذه الأخيرة أثر مزدوجا عمي الإنتاجية، فيي من جية تزيد من تكاليف المؤسسة المالية 

                                                 

.28مرجع نفسو ، ص. - 1  
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وبشدة في تدني كمية المخرجات سواء المباشرة أو غير المباشرة ومن جية أخري تساىم 
 وانخفاضيا من خلال تأثيرىا عمي :

 معدلات ترك الخدمة. -
 معدلات التغيب. -
 عدد الأيام الضائعة نتيجة التوقف عن العمل. -

تحاول المؤسسات الحد قدر الإمكان من عدد الحوادث رغبة منيا في تخفيض تكاليفيا 
مة والأمن في مكان العمل ضرورة اقتصادية المالية والبشرية ،حيث أصبحت مسألة السلا

نسانية ، ففي إطار سعييا  ممحة بغض النظر عما تشكمو من التزام ومسؤولية قانونية وا 
لتحقيق أعمي معدلات إنتاجية ممكنة والوصول إلي نوعية تتماشي والمعايير الدولية،ومن 

ر مثل ىذه البيئة أجل خفض مستويات المعيب والتمف اقتنعت ىذه المؤسسات بجدوى توف
 الصحية والآمنة.

 - Vالوقاية من حوادث العمل 
ولضمان تحقيق أىدافيا في ىذا المجال، يجب عمي أي مؤسسة أن تبني سياستيا الخاصة 
بالوقاية من حوادث العمل وفقا لممخاطر التي تواجييا في إطار نشاطيا ،فالتعرف عمي 

تتوقف عمييا فعالية السياسة المتبعة ،وىو المخاطر وتقييميا يعدان نقطة الانطلاق التي 
الخطأ الذي تقع فيو العديد من السياسات الوقائية، بتركيزىا عمي المخاطر الظاىرة والمباشرة 

ىماليا لتمك الكامنة والغير مباشرة.  وا 
ولعل النقطة الأخيرة ،ىي ما تدفع  بالعديد من الخبراء إلي اقتراح إجراء احتياطات استباقية 

الحوادث ، عن طريق اختيار يد عاممة أقل عرضة لمحوادث ،وذلك بإجراء تجارب  لتجنب
 :1قبل التوظيف تحدد مدي امتلاكيم لمميزات المطموبة ،ومن بين ىذه التجارب نجد

                                                 
، دار  غاري ديسمر: إدارة الموارد البشرية ، ترجمة محمد سيد أحمد عبد المتعال  وعبد الرحمان عبد المحسن جودة -1
 .539، ص. 2004مريخ ، المممكة العربية السعودية ،ال
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: اختبرت ىذه الطريقة عمي سائقي سيارات  اختبارات الاستقرار النفسي والشخصيةأولا: 
وجد أن السائقين الذين فشموا في تجاوز خمسة اختبارات الأجرة في الولايات المتحدة ،حيث 

أو أكثر سجموا ثلاثة حوادث عمي الأقل ،في حين سجل الباقون ممن تجاوزوا ىذه 
 حادثة في المتوسط فقط.1,3الاختبارات بنجاح 

احدي  ي: يعد ىذا المؤشر من أىم علامات الأمان، ففمقاييس التنسيق العضميثانيا: 
أن الربع الأسوأ  دعامل تم تقسيميم إلي أربعة مجموعات، وج 600ستيدفت الدراسات التي ا

 من مجمل الحوادث. % 51في مقاييس التنسيق سجل 
: تمعب الرؤية الجيدة دورا ىاما في منع حوادث العمل  اختبارات الميارات البصريةثالثا: 

سجميم عاملا  52خاصة في وظائف معينة ،حيث أوضحت احدي الأبحاث أن مقارنة 
من المجموعة الأولي  %63خالي من الحوادث بنفس العدد ممن تعرضوا لمحوادث ،أن 

 فقط من المجموعة الثانية. %33اجتازت اختبارات الرؤية في حين اجتازىا 
: تشير العديد من الدراسات أن اختبارا كمصداقية الموظف اختبارات مصداقية الموظفرابعا: 

ىذه الاختبار مدي الأداء الحريص والآمن  سالحوادث، ويقيتساعد بشكل كبير عمي تفادي 
 لموظيفة ودرجة الوعي، ويقدم كاستجواب أثناء مقابمة التوظيف. 

كما يقترح البعض المجوء إلي مخرجات النشاطات والميام التي يشكل أداءىا خطورة عمي   
سنادىا إلي أطراف خارجية متخصصة،   ففي الولايات سلامة وأمن الموظفين والمؤسسة ،وا 

 . 1من المؤسسات الصناعية ليذا الخيار%30المتحدة الأمريكية مثلا تمجأ 
إلا أن ىذا الاتجاه لا ينفي ضرورة وجود سياسة وقائية ينبغي أن تستيدف أكثر من جانب 
في آن واحد ،إذ أن أي جيد يستيدف الوقاية من حوادث العمل، يجب أن ينطمق من فكرة 
العلاج الشامل والعام لمسبباتيا ،دون إغفال أي تفصيل ميما بدا ظاىريا غير مؤثر من أجل 

 ئج المرجوة من خلال: الوصول إلي النتا

                                                 
1

 - Oliver Hassd: la gestion des risques, dunod, paris, 2005, p.88.  
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 تحسين ظروف العمل: -1
ظروف العمل من أىم مصادر الحوادث العمل، لذا فان العناية بتحسينيا والحد من  تعتبر

 مخاطرىا يساعد في التخفيف منيا وحصر آثارىا وذلك عن طريق:
 تعديل الوظيفة وبيئتها: - أ

الأمر بإجراء تحسينات جزئية لا تؤثر عمي تنظيم العمل وأساليبو، إلا أنيا في  ويتعمق
المقابل تحدث آثارا ونتائج ممموسة ، ولقد تشكل ىذا الاتجاه في ظل ما يعرف بعمم الحركة 
والوقت ،والذي اعتمد في أسسو عمي مبدأ تراكم المعرفة والميارة لدي شاغل الوظيفة 

تصميم الميام ، اختيار الوسائل،الآلات وأنظمة الإنتاج، من أجل  واستغلال ذلك في عمميات
الوصول إلي أعمي أداء ممكن من خلال تحقيق التناغم ما بين العامل والآلة ، لذا في حالة 
عدم قدرة ىذا العامل عمي مجاراة نسق ومتطمبات المنصب نمجأ إلي التخفيف من ىذه 

 :2متو مع شاغمو  وعادة يتم عن طريقمن أجل أقموذلك ، 1الأعباء والمتطمبات 
تخفيض الأعباء البدنية لممنصب من خلال تبسيط الحركات ،تحسين وضعيات العمل  -

 ،التقميل من الميام المسندة لمفرد ،التقميل من الجيد المطموب لأداء الأعمال .
باط تخفيف الأعباء النفسية لممنصب باعتماد فترات لمراحة والتقميل من درجة الانض -

 المبالغ فيو داخل المؤسسة...الخ.
مرحمة من مراحل أداء  ءخلال إتمام العمميات، إلغا نتغيير طرق أداء الوظيفة، م -

 الوظيفة تشكل مصدرا لممخاطر إذا أمكن.
ومن جية أخري يوجو الاىتمام نحو تحسين الظروف التي تمارس من خلاليا الوظيفة ،من 

 خلال العمل عمي : 

                                                 
  .588، ص.2005، دار وائل لمنشر، عمان،1عمر وصفي عقيمي: إدارة الموارد البشرية)بعد استراتيجي(، ط -1

.588مرجع نفسو، ص. - 2  
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اءة المناسبة: فيناك أعمال تتطمب إضاءة شديدة ومركزة عمي مساحات * توفير الإض
محدودة كالأعمال الدقيقة مثلا،في حين لا تحتاج أعمال أخري لمثل ىذا المقدار كما يجب 

 أن تؤخذ مسالة تغطية الضوء لكافة مساحة العمل الاىتمام اللازم.
صر خاصة في الصناعات التي * توفير درجات الحرارة المناسبة : تبرز أىمية ىذا العن

ينشأ عنيا درجات حرارة عالية جدا مثل صناعات التعدين ، حيث تؤثر طبيعة العمل فييا 
حساسة اتجاه الحرارة أو  ةبشدة عمي مستويات الحرارة ،أو تمك التي تتعامل مع مواد كيميائي

مال الشاقة سريعة الانفجار كما تظير إشكالية تدني الحرارة المتدنية خصوصا في الأع
كالأعمال المنجمية مثلا ،إن مثل ىذه الظروف الاستثنائية تفرض المجوء إلي طرق 

 وأساليب لمتحكم فييا ولو جزئيا كاستخدام أجيزة التدفئة .
* الحرص عمي نظافة وترتيب مكان العمل: إن نظافة مكان العمل وخموه من مخمفات 

عمل بحرية تحد بشكل كبير من مخاطر وقوع العممية الإنتاجية وتوفر المساحات اللازمة لم
حوادث العمل ،كما أن توفر المساحات اللازمة لمعمل بحرية تحد وبشكل كبير من مخاطر 

 وقوع حوادث العمل ، كما أن توفر أجيزة الإنذار تساعد عمي ضمان أمن العاممين.
لمرتفعة * معالجة الضجيج: يشكل الضجيج عنصرا أساسيا في الأعمال ذات المخاطر ا

 ،لذا وجب عمي المسؤولين الحرص عمي سلامة العمال ومعالجتو من خلال:
 تصميم الجيد لممباني والورشات بحيث تراعي أولوية الحد من الضجيج عن طريق ال

 استخدام التكنولوجيا الحديثة في البناء والتي تتضمن وسائل عزل فعالة .
  الضجيج أو عزليا في مواقع خاصة.تعديل الآلات التي تصدر مستويات مرتفعة من 

 * تنقية اليواء الداخمي: يمثل ىذا العنصر غاية في الأىمية، ولتحقيقو يجب:
 .الإكثار من فتحات التيوية داخل ورشات العمل 
 .مكافحة ومنع التدخين 
 .تزويد ورشات العمل بأجيزة تنقية اليواء 
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 تعديل المهام:  - ب
 1 أدائو عن طريق:ليات آوذلك بطريقة جذرية تمس العمل و 

: تدوير المناصب: وتقتضي ىذه الخطوة نقل العاممين بين المناصب بطريقة تكسر أولا
الجمود والممل الذي قد يصيب البعض نتيجة قياميم بذات الوظيفة وأدائيم لنفس الميام يوميا 
 طيمة عمميم بالمؤسسة ،وبذلك نمبي ضرورة عدم شغل نفس الأفراد للأعمال الأقل جاذبية
والتي يتفاداىا الآخرون ، وتمارس ىذه الطريقة أثر مزدوجا ،فيي من جية وسيمة فعالة لمرفع 
من معنويات العمال وتعزيز ثقتيم بقدرتيم ، ومن جية أخري تمبي احتياجات المؤسسة من 

 حيث خمق عمال متعددي الميارات يساىمون في تحسين أدائيا .
ذه الطريقة إلي الرفع من سمطات الفرد ومسؤولياتو : إثراء الميام وتوسيعيا: تيدف ىثانيا

 .العامل وحيويتوفي آن واحد ، مما يخمق نوعا من الحركية الفردية تزيد من مستوي تركيز 
  

                                                 
1
- Bernard martary: gestion des ressources humaines ,3em édition, Edition Nathan,   

    1988, pp.178-179. 
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 وقت ونسق العمل: تعديل -ج
رغم ما حققو العمال من انجازات عمي مستوي وقت العمل خلال نضاليم النقابي، وما 

،إلا انو لا يزال يحمل العديد من القيود التي تتباين في ظميا عززتو مختمف التشريعات 
، وعمي اعتبار أن أداء المؤسسة ومردوديتيا لا معيا قدرات كل فرد عمي تحمميا والتأقمم

، فان مسالة تخفيض مدتو تحضى بتأييد شريحة ميمة تحدان فقط وفق وقت العمل الممارسي
 من العمال بالمقارنة

تحضي آلية إعادة توزيع مدة العمل عمي الساعات، الأيام والسنوات  امالأجور، ك مسألة مع
 .1في حد ذاتو من مدة العمل ربتأييد واسع وسط العمال في الدول الصناعية الغربية، أكب

 نوعية الحياة في مكان العمل: -د
الإطار العام لحياة العمال داخل المؤسسة بغية تحقيق الاستقرار النفسي  وىي تستيدف

 :2يسيم في التخفيف من مخاطر وقوع حوادث العمل من خلال  الوظيفي، بموا
 : أخذ الإنسان بعين الاعتبار في مكان العمل وفق:أولا
الاتصال المستمر والتكوين الدائم حول الأمن وأساليب الوقاية بما يظير اىتمام المؤسسة  -

 .بسلامة موظفييا البدنية والنفسية
من العمال في مجموعات العمل عبر كافة مستويات المؤسسة، إشراك أكبر عدد ممكن  -

 والالتزام بفكر المشاركة في ظل ثقافتيا.
 الدراسة الجماعية لممخاطر الخفية في العمميات الإنتاجية ومعالجتيا وقائيا . -
دراسة وتحسين الإجراءات العممية ، وتشجيع العاممين عمي ضمان النوعية  -

 /الأمن/الإنتاجية.
 

 
                                                 

1
- Roger Vencentini ,op.cit.  p.560. 

2
- ibid, p.560. 
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 : تشجيع المسؤولية الفردية عن طريق : انياث
 تكريس وعي الفرد بأىميتو في نمو المؤسسة وتطورىا . -
 تعزيز مسؤولية كل فرد اتجاه الأمن ميما كان موقعو من ىيكل المؤسسة . -
 إدماج جانب الأمن في إعداد وتنفيذ الميام. -

المعدلات المرتفعة لحوادث العمل تخمق : تحسين المناخ التنظيمي: مما لا شك فيو أن ثالثا
، وتزيد يعكس ما يتعرضون لو من مخاطر، لقمق والاضطراب في صفوف العامميننوعا من ا

تترجم غالبا في التوقف عن  درجة خطورة الحوادث المسجمة من شدة ىذه الاضطرابات والتي
تحيل عمي أي سياسة الإضرابات ،فإذا لم يكن تحميل المخاطر دقيقا ،فانو من المس ،العمل

 وقائية أن تنجح في تحقيق أىدافيا.
 الفردية:ية االوق -ه

تتمثل الوقاية الفردية في معدات الوقاية الشخصية، "وىي مجموعة الوسائل التي يستعمميا 
الإنسان في تغطية وحماية جزء من الجسم أو الجسم بالكامل لتقميل الخطر الناجم من تأثير 

 1المخاطر المينية في بيئة أو مكان العمل" 
 :2ا، وتتمثل ىذه المعدات فيما يميوىذه المعدات تعمل عمي منع الحوادث أو تقميل من حدتي

 النظارات الواقية. -
 الكفوف البلاستيكية والجمدية. -
 المرابيل . -
 سدادات الأذن )لموقاية من الأصوات العالية والضوضاء( . -
الخوذات وأغطية الرأس )لحماية الرأس من الأمطار، وسقوط الأشياء، والصدمات  -

 وضربات الشمس(.
                                                 

  .41، ص. 2008محمد عبد الرضا الشمري: السلامة والأمن الصناعي ، دار صفاء لمنشر، الأردن ، -1
، مكتبة المجتمع العربي لمنشر، الأردن، 2وآخرون : الأمن الصناعي والسلامة المينية ، طناصر منصور الروسان  -2

  .100-99، ص ص.2009
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 والأحذية العازلة.أحذية السلامة  -
 أحزمة الأمان . -
 أقنعة الوجو . -
 ملابس العمل ذات المواصفات المختمفة عن الملابس العادية . -
 الكمامات. -
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 المستعممة . ةمن الاستعمال، والفئ فوالجدول التالي يوضح العدة ومادة التصنيع، واليد
 (:  يمثل معدات الوقاية الشخصية03الجدول رقم )

 الفئة المستعممة الهدف من التصنيع مادة التصنيع المعدات
 
 
 

 القفازات

 للإستعمال العام الوقاية من الأوساخ القماش 
 لنقل المواد ذات الأطراف الحادة الوقاية من الأطراف الحادة الجمود

 صناعة الكيماويات الوقاية من الأطراف الحادة البلاستيك
 الإنشاءات والخدش الوقاية من الجروح الصوف والقطن

 عمال الكيرباء الوقاية من الكيرباء والبيولوجية المطاط
 عمال الصير والمحام الوقاية من الحرارة الإسبست أو الأمينت

 عمال تشكيل المعادن بالضغط التأثيرات الميكانيكية  الجمود ذات النسيج الفولاذي
 رجاجةال العاممون عمى الآلات الإىتزازات القماش القطني

حماية العينين من تطاير الغبار  البلاستيك الشفاف النظارات
 والأجسام الدقيقة الساخنة

 صناعة الأخشاب

البلاستيك المقاوم لمحرارة 
 والخدش 

حماية العينين من تطاير الشرر 
 والأجسام الدقيقة الساخنة

 عمميات المحام

المتطاير بسرعة  الوقاية من الرايش البلاستيك الشفاف الواقيات
 بطيئة وأحجام صغيرة

 عمميات الخراطة والجمخ

الوقاية من تطاير الأجسام المعدنية  النيك المعدني والفولاذي
 ذات الأحجام الكبيرة وبسرعة عالية

 الصناعات المعدنية

الفيبرجلاس أو مواد معدنية 
 عاكسة لمحرارة

الحماية من الحرارة العالية 
المواد والإشعاعات وطرطشة 

 المصيرة

ع المعدني بإستخدام طالمحام والق
الأكسي أستمين وعمميات السكب 

 والصير

 .100-99مرجع سابق ،ص ص. ناصر الروسان وآخرون،: المصدر

 :الصناعي الاهتمام بالأمن -2
إن السلامة في الصناعة أمر حتمي لا مفر منو ،وذلك أن الصناعة لا تتحمل وقوع حوادث 
نتاجيتيا خاصة وأنيا أمر مكمف سواء كانت الخسائر مادية أو بشرية ،ومن  عمي سيرىا وا 
ىذا المنطمق لا بد من أن يتوفر برنامج لمنع الحوادث، أو برنامج لمسلامة، تفرضو طبيعة 
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 ، ويتمثل ىذا البرنامج الأمني في الأمنمختمفة ة وما ينشأ عنيا من أخطارالعممية الإنتاجي
 .الصناعي

 تعريف الأمن الصناعي: - أ
ىو إيجاد البرامج المناسبة لتلاقي ما يمكن أن يؤثر بطريقة أو بأخري عمي سلامة العاممين 
والممتمكات وسيرورة العممية الإنتاجية ، وذلك عن طريق متخصصين في ىذا المجال ، 
تتوفر لدييم الخبرة والكفاءة ، وتعميم ىذه البرامج لتحقيق اليدف المنشود ألا وىو توفير 

 .1الحماية الوقائية كافة أساليب 
 :2نتيجة لذلك فان الأمن الصناعي ىو الذي يتضمن نظامين متكاممين معا ىما

 : الأمن الصناعي الذي يوفر وقاية لمموارد البشرية من أخطاء وحوادث العمل . أولا
: التأمينات الاجتماعية التي توفر رعاية وحماية ضد الأخطاء المختمفة التي يتعرض  ثانيا

 امل في مواقع العمل .ليا الع
 مهام الأمن الصناعي: - ب

فالميمة الأساسية للأمن الصناعي ىي الميمة الوقائية بالإضافة إلي تحديد وتحميل 
المخاطر الأمنية ومخاطر السلامة ومخاطر الحرائق ، كما نجد أيضا وضع كل الترتيبات 

بعين الاعتبار تكامل ىذه والإجراءات والاستعدادات والحمول المناسبة والضرورية مع أخذ 
 . 3الإجراءات مع بعضيا البعض

  

                                                 
 . 134، ص.2002عمي غربي : تنمية الموارد البشرية ، دار اليدي لمطباعة والنشر، عين مميمة ، الجزائر، -1
 .364، ص. 2009جي تكاممي( ، دار إثراء لمنشر، الأردن، مؤيد سعيد السالم : إدارة الموارد البشرية )مدخل استراتي -2
، ص 2007، دار وائل لمنشر، الأردن ،3سييمة محمد عباس، عمي حسين عمي : إدارة الموارد البشرية ، ط -3

  .352-350ص.
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 برنامج الأمن الصناعي: -ج
يعمل برنامج الأمن الصناعي عمي الإحاطة بكل حوادث العمل التي تخمق خسائر بالنسبة 
لمعاممين أو الآلات والمعدات مما يتسبب في عرقمة العمل جزئيا أو كميا، ولتفعيل ىذا 

 : 1البرنامج لا بد من التخطيط المسبق لو بالأخذ بعين الاعتبار المتغيرات التالية 
حوادث الصناعية: قد تكون أسباب الحوادث الصناعية العامل نفسو تحديد أسباب الأولا:

 المعدات أو الإدارة نفسيا بالإضافة إلي بيئة العمل.
تحديد درجة خطورة الحوادث الصناعية: إن تحديد درجة خطورة الحوادث الصناعية  ثانيا:

دة التأثير في العمل ذا أىمية كبيرة في معرفة درجة تأثير الحادث عمي العمل وقياس ش
 لتحديد العناصر الرئيسية التي لا بد من التركيز عمييا في خطة البرنامج الأمني.

تحديد المؤشرات الأساسية المستخدمة في التنبؤ بحوادث العمل، ومن بين ىذه  ثالثا:
 المؤشرات ما يمي:

ياتو محتويات التغيرات في حياة الفرد : نقصد بيا الحوادث التي يواجييا الفرد في ح -
 وتؤثر سمبيا عمي أدائو في العمل أو التعرض بسببيا لحوادث العمل .

طريقة تشخيص الانتباه: تعتمد ىذه الطريقة في التنبؤ بحوادث العمل عمي فكرة أساسية،  -
وىي أن الأفراد الذين يرتكبون الحوادث أو يتسببون في حصول حادث معين يعانون في 

 الغالب من قمة الانتباه.
 :الصناعي صر برنامج الأمنعنا -د

 : 2تتمثل عناصر برنامج الأمن الصناعي فيما يمي
:الدعم من قبل الإدارة العميا : ويتمثل الدعم المقدم من قبل الإدارة العميا في حضور  أولا

الاجتماعات والمقاءات التي يعقدىا القائمون عمي ىذا البرنامج، بحيث يكون للإدارة رأي 
ومعرفة لما يحصل وما يحدد من ضغوط عمل في ىذه المقاءات ، والتأكيد من قبل الإدارة 

                                                 

.354-352مرجع نفسو ، ص ص. - 1  
.354-352مرجع نفسو ، ص ص. - 2  
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تقارير الدورية حول الأمن الصناعي ، إضافة إلي التفتيش الدوري والفحص العميا عمي ال
المستمر لاماكن العمل ، كما ويتمثل دور الإدارة العميا في إمدادىا العون لمسؤولي الأمن 

 الصناعي ، فيما يتعمق بتطوير إجراءات الوقاية من الحوادث الصناعية .
بد من تحديد شخص مسؤول عن الأمن  : تحديد مسؤولية الأمن الصناعي : لاثانيا

الصناعي وصيانة الأفراد العاممين بغض النظر عن كون المؤسسة صغيرة أو كبيرة في 
الحجم فمن الممكن إعطاء صلاحيات الصيانة والأمن الصناعي إلي ميندس الأمن 

 الصناعي أو تعيين مدير كمستشار في الأمن الصناعي .
زمات والشروط اليندسية في العمل، توفر النظافة في : ومن المستم: ىندسة العملثالثا

أماكن العمل ، وتحديد الإجراءات الضرورية اللازمة ، لاستخدام الأجيزة والمعدات الواقية 
 أثناء العمل وكيفية استخدام المواد ذات الخطورة . 

لتي لا بد : التعميم والتدريب : يعتبر عنصر التدريب والتعميم من العناصر الأساسية ارابعا
من توفرىا لأفراد العاممين وبصورة خاصة الأفراد الجدد حول طبيعة العمل ودرجة المخاطر 
فيو وكيفية الوقاية من الحوادث الصناعية في المؤسسة لتنمية وعي الأفراد العاممين حول 
المخاطر المينية ، ومن ىذه الوسائل الدوريات التي تصدرىا المؤسسة والتي لا بد وان 

رائط والممصقات الجدارية وكافة الوسائل السمعية والبصرية من الممكن أن تساىم في الخ
 توعية الأفراد العاممين لتجنب مخاطر العمل والحوادث الصناعية .

: تسجيل الحوادث: من الضروري الاحتفاظ بسجلات خاصة حول الحوادث خامسا
دث والأمراض الصناعية الصناعية في كل مؤسسة ىذه السجلات توضح عدد ونوع الحوا

وكذلك الخسائر الناجمة عن حصول ىذه الحوادث كالأيام المفقودة من العمل والإصابات 
 والأمراض الناجمة عن حوادث العمل.

: تحميل الحوادث : إن اليدف الأساسي من تحميل الحوادث ىو لتعريف الأفراد سادسا
،كما وأن تحميل أسباب الحوادث يؤدي  العاممين بالتكاليف الحقيقية المتسببة جراء الحوادث
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إلي تشخيص الحوادث التي تنجم عن الأفراد العاممين وكذلك الحوادث التي يكون سببيا 
ميكانيكي ، حيث أن الحوادث المتسببة من قبل الأفراد العاممين لا بد وأن تمقي اىتماما 

 كبيرا من قبل الإدارة نظرا لتدخل عوامل فييا .
لحوادث الصناعية يستوجب تحديد التكاليف التالية التي تنجم عن عن تحميل تكمفة ا

 : 1الحوادث
 تكمفة تعطيل المكائن والمعدات والمباني وتمفيا . -
 تكمفة الأجور المدفوعة عن الوقت الضائع بسبب الحادث . -
 تكمفة الأجور المدفوعة عن الوقت الضائع للأفراد المصابين بسبب الحادث . -
 الأفراد العاممين المصابين. تكمفة علاج -
 تكمفة إحلال واستبدال الأفراد المصابين. -
 تحقيق السلامة المهنية: -3

إن الاىتمام بالسلامة المينية انطلاقا من مفيوميا الإنساني الذي يسعي إلي حماية الفرد 
من حوادث ومخاطر المينة التي يمارسيا، لذا يعتبر موضوع السلامة المينية من 
المواضيع التي يجب أن يكون الفرد عمي عمم بيا ، نظرا لعلاقتيا المباشرة بحياتو اليومية 
وخاصة بما يتعمق بالمينة التي يمارسيا ، لذا تسعي المنظمات إلي تصميم برامج لمواجية 

 المخاطر المادية والنفسية والسموكية إضافة إلي المخاطر الصحية في أماكن العمل .
 المهنية:تعريف السلامة  - أ

* تعرف السلامة المينية حسب سنان الموسوي بأنيا : "توفير ما يمزم من الشروط 
 والمواصفات الفنية والإجراءات التنظيمية في بيئة العمل لجعميا مأمونة وصحية ، بمعني 

 . 2أن لا تقع فييا حوادث ولا تنشأ عنيا إصابات مينية" 
                                                 

. 355مرجع نفسو ، ص. - 1  
: إدارة الموارد البشرية وتأثير العولمة عمييا ، دار مجدلاوي لمطبع والتوزيع ، عمان،سنان الموسوي  - 2  
.266، ص.2004     
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الذي يرمي إلي تييئة جميع الظروف المادية * كما يعرفيا السيد رمضان بأنيا: "الفرع 
والنفسية والاجتماعية والتي تكفل أكبر إنتاج، مع الاىتمام برضا العامل عن عممو، 

 فالسلامة المينية 
 .1تيتم بالكشف عن أفضل الظروف الإنسانية لمعمل، وحل المشكلات الصناعية حلا عمميا"

 أهداف السلامة المهنية: - ب
المينية في حماية عناصر الإنتاج )القوي العاممة ،معدات ووسائل  تتمخص أىداف السلامة

الإنتاج، مواد الإنتاج ( من الضرر والتمف الذي قد يمحق بيا من جراء وقوع الحوادث 
صابات العمل وذلك عن طريق تطبيق مجموعة من الإجراءات والاحتياطات الوقائية  وا 

يدف تأمين بيئة عمل آمنة وخالية من واتخاذ الحمول اليندسية والصحية الضرورية ، ب
 : 2المخاطر والأمراض المينية ، لذا فالسلامة المينية تيدف إلى

حماية العنصر البشري من الإصابات الناجمة عن مخاطر بيئة العمل وذلك بمنع  -
 تعرضيم لمحوادث والإصابات والأمراض المينية .

لمنشآت وما تحتويو من أجيزة الحفاظ عمي مقومات العنصر المادي المتمثل في ا -
 ومعدات من التمف والضياع نتيجة لمحوادث.

توفير وتنفيذ كافة شروط السلامة والصحة المينية التي تكفل توفير بيئة آمنة تحقق  -
 الوقاية من المخاطر لمعنصرين البشري والمادي.

في قموب تستيدف السلامة والصحة المينية كمنيج عممي تثبيت الأمان والطمأنينة  -
العاممين أثناء قياميم بأعماليم والحد من نوبات القمق والفزع الذي ينتابيم وىم يتعايشون 
بحكم ضروريات العمل مع أدوات ومواد وآلات يكمن بين ثناياىا الخطر الذي يتيدد حياتيم 

 وتحت ظروف غير مأمونة تعرض حياتيم بين وقت وآخر لأخطار فادحة .
                                                 

،1984السيد رمضان: حوادث الصناعة والأمن الصناعي، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  - 1  
.88ص.     
. 205، ص.2004، دار وائل لمنشر، عمان ،2: إدارة الموارد البشرية ، طسعاد نايف برنوطي - 2  
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وذلك بتوفير الأموال التي تدفع نتيجة وقوع حوادث العمل ،من تخفيض كمفة الإنتاج  -
صلاح واستبدال المعدات والأجيزة أو المنشآت التي  تعويضات ومصاريف علاج ، ونقل وا 
تتعرض لمتمف والدمار، وتخفيض النفقات المتعمقة بوقت العمل الضائع نتيجة حدوث 

العامل وتدريب من يحل محمو وما إصابات العمل والأمراض المينية ، وتكاليف استبدال 
 يترتب  عن ذلك من تأخير في انجاز العمل ومواعيد التسميم .

منة لأداء العمل وأىمية خمق الوعي لدي العاممين فيما يتعمق بالأساليب والطرق الآ -
بقواعد السلامة والتي من شأنيا تدعيم السلامة والصحة المينية وكذلك رفع  الالتزام

 مين وزيادة ثقتيم بأنفسيم وبالتالي زيادة إنتاجيتيم وتحسين أدائيم. معنويات العام
 التشريعات الخاصة بالسلامة المهنية : -ج

لإصابات العمل أبعاد إنسانية واقتصادية تستدعي تدخل الدولة لتنظيميا ،فمن الأبعاد 
الدولة الإنسانية ىي ما يتعرض لو الأفراد من أمراض وحوادث بسبب العمل ، لذلك تريد 

التأكد من تحمل أصحاب العمل لمسؤوليتيم في الحد من ىذه الحوادث وتعويض العاممين 
إذا تعرضوا ليا ، وىي تعتبر أصحاب العمل مسؤولين عن الإصابات التي تحدث بسبب 

 العمل أو خلالو، باستثناء بعض ما يحصل عن سيو أو بشكل متعمد .
ل لبعض ىذه الأضرار ، لذلك تكاد لا توجد تحتاج الدولة التأكد من تحمل أصحاب العم

دولة في العالم حاليا لا تنظم ىذه الأحداث بإصدار مجموعة من القوانين التي تتناول 
الحوادث والإصابات الناجمة عن العمل ، بل تيتم المنظمات الدولية مثل "منظمة العمل 

ومنظمات العمل الإقميمية ومنيا  organisation  internationale du travailالدولية" 
العربية كمنظمة العمل العربية بتوفير إطار لمتعاون الدولي لإيضاح ىذه التشريعات ، وحتى 

كل من اتحاد العمال العرب ومجمس الوزراء العرب العديد من   أصدر، فمثلا 1الوسائل لتطبيقيا

                                                 

.206مرجع نفسو ، ص. - 1  
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ما يبين أحدثيا وىو "الجدول بموافقة تنفيذ ىذه التشريعات ، ك الإحصاءات والأدلة الخاصة
 الاسترشادي لإجراءات تفتيش العمل" المعد بإشراف مجمس وزراء العمل العربي .

وتختمف ىذه القوانين والأنظمة باختلاف نضج الاقتصاد ونضج القوانين ، فكمما كان 
الاقتصاد ناضجا وازداد عدد وتنوع الشركات الصناعية ، كمما كانت قوانين تنظيم 

 ت ىذه الشركات أكثر ، لأن العمل فييا ينطوي عمي مخاطر متعددة .مسؤوليا
" code de travailأما بالنسبة لأنواع القوانين التي تنظم ذلك ، مثل "قانون العمل  "

 codeويتناول كل ما يتعمق بتنظيم شروط العمل ، وقانون الضمان الاجتماعي "
d’assurance social" " ويتناول التعويضاتcompensation التي يستحقيا الذين "

يتعرضون للإصابات ، وقد تصدر الدولة أنظمة وتعميمات خاصة بمجال أو آخر ، كأن 
تصدر تعميمات خاصة لمن يتعاممون مع مواد كيميائية أو غيرىا ، وغالبا ما تحدد ىذه 

 .  1القوانين إجراءات وقائية
 بالسلامة المينية .وسنعرض تجربة الجزائر في مجال التشريع الخاص  -

 السلامة المهنية في التشريع الجزائري :
لقد سجل التشريع الجزائري المرتبط بالسلامة المينية ،غيابا في مرحمة التنمية الصناعية 
،حيث اقتصر في العشرية الأولي بعد الاستقلال عمي بعض القوانين التي أشارت إلي 
الييئات المكمفة بتقديم التعويضات ،ونتيجة لظيور وارتفاع عدد حوادث العمل صدر في 

المتعمق بتأسيس لجان لموقاية الصحية والسلامة  74/255م المرسوم رق23/04/1974
عمي مستوي المؤسسات الإنتاجية، وتيدف إلي تحسين ظروف العمل بالقطاع الخاص ألزم 
المشرع أرباب عمل ىذا القطاع باتخاذ الإجراءات اللازمة لمحفاظ عمي سلامة وصحة 

حماية العمال  05/08/1978 المؤرخ في 78/12العمال، ولقد كرس القانون الأساسي رقم 
منو التي تنص عمي أنو يتعين عمي المؤسسة المستخدمة أن 13من خلال نص المادة 
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تؤمن لمعمال شروط الوقاية الصحية والسلامة التي يحددىا التشريع المعمول بو ، حيث 
 . 1ظيرت بعد ىذا القانون عدة قوانين أعطت دفعا تشريعيا لوظيفة السلامة في المؤسسة

 المؤرخ في83/13ي ما يخص التأمينات المرتبطة بالحوادث فقد حددىا القانون رقم وف
 88/07الذي حدد حالة الإصابات التي يمكن تعويضيا ، ويعد القانون  02/07/1983

المتعمق بالوقاية الصحية والسلامة وطب العمل أىم تشريع  26/01/1988في  المؤرخ
 19/96، كما يعد القرار الوزاري رقم 2ن العمليبين الشروط  الواجب توافرىا في أماك

المؤرخ في  83/13ىو القرار المعدل والمتمم لمقانون  1996/ 06/07بتاريخ 
المؤرخ في  97/424والمتعمق بالتأمينات الاجتماعية، والمرسوم رقم 02/07/1983
خ المؤر  83/13يحدد الشروط التطبيقية لمباب الخامس من القانون رقم  1997/ 11/11
المتعمق بالوقاية في مجالي حوادث العمل والأمراض ، وقرار وزاري  02/07/1983في 

يحدد قائمة الأمراض المينية التي يحتمل أن يكون  05/05/1996مشترك مؤرخ في 
 . 3مصدرىا مينيا

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
فريدة بومنجل : تنظيم الوقاية من الحوادث المينية ، مجمة الصحة والسلامة المينية ، المعيد العربي لمثقافة العمالية  -1

 .112ص.، 1981وبحوث العمل ، الجزائر،
.112مرجع نفسو ، ص. - 2  
،2005رابح العايب: مدخل إلي عمم النفس عمل وتنظيم ، منشورات جامعة منتوري ، قسنطينة ،  - 3  
.107ص.      
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 ( : يمثل الفرق بين الأمن الصناعي والسلامة المهنية 4جدول رقم )
 والصحة المهنيةالسلامة  الأمن الصناعي

 ترتبط بالصناعة والمصانع فقط. -
 
 
 يرتبط بمنع الحوادث والإصابات -

يرتبط بكل أنواع العمل داخل المصانع  -
)الزراعية  توخارجيا،ولسائر المشروعا

 والصناعية والتجارية و الخدماتية ( وغيرىا.
 يرتبط بمنع الحوادث والإصابات، وكذالك -

العناية والغذاء المتوازن، فضلا عن العوامل 
 النفسية لمعاممين.

 .99مرجع سابق، ص. حمد راغب الخطيب،أخالد فتحي ماضي، المصدر: 

المجال الصناعي فقط وييتم  فالجدول أعلاه يبين أن الأمن الصناعي يرتبط بالعمل قي
بالجانب المادي والوقائي لممورد البشري، أما السلامة المينية فيي ترتبط بالعمل في كافة 
المجالات )الاقتصادية الاجتماعية، الخدماتية ...الخ( وتيتم بالجانب النفسي والسموكي 

 والاجتماعي لممورد البشري فضلا عن الجانب المادي .
 لمخصصة لحفظ السلامة المهنية والأمن الصناعي :أهم الهيئات ا -د

تم إنشاء ىيئات مختصة بالوقاية  المينية من أجل وقاية العامل من الحوادث والأمراض
والسلامة والصحة المينية تابعة لوزارتي العمل والتكوين الميني والبناء والأشغال العمومية 

 :1تتمثل فيما يمي
 الييئة الولائية وطب العمل التابعة لمختمف المؤسسات : أولا :

ىذه الييئة ليا فروع بالجزائر و قسنطينة ووىران ،ىدفيا القيام بنشاط وقائي يتمثل في إجراء 
رشادىم إلي الطرق الوقائية والاحتياطات  جبار المستخدمين وا  بحوث طبية عمي العمال وا 

 التي يجب توفيرىا والأمن لمعمال .
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 ىيأة الحماية التابعة لمبناء والأشغال العمومية :  ا :ثاني
ينحصر دورىا في مراقبة شروط الأمن والتحقق من الحوادث الخطيرة التي تقع في القطاع 
وتقوم بزيارات احتياطية وتنفيذية لورشات البناء المنتشرة عبر التراب الوطني، ورغم ىذا 

والمؤسسات التي تعمل عمي حفظ الصحة  الميدان ىناك ىيئات أخري من مختمف الوزارات
 لمعمال وسلامتيم . والأمن
  المعيد الوطني لمنظافة والأمن :ثالثا :

ويأخذ عمي عاتقو توفير الأمن لمعمال داخل المؤسسات وذلك بخمق روح الأمن والاطمئنان 
لمعمال، ويقوم أعضاء ىذا المعيد بالتعاون مع ىيئات أخري وينحصر عممو في توعية 

 طارات وذلك بتنظيم الممتقيات والندوات حول النظافة والأمن والصيانة .الإ
وزارة العمل والحماية الاجتماعية: تشرف ىذه الأخيرة عمي تنفيذ القوانين المتعمقة  رابعا:

بسلامة العمال وتصدير نشراتيا لتوعية العاممين، عن طريق المراسلات لمشركات الصناعية 
 الخاصة في ىذا الميدان.وكذلك تنظيم المؤتمرات 

 المعيد الوطني للأمن الصناعي بالجزائر العاصمة: خامسا:
يقدم ىذا المعيد تعميمات ىامة للأمن الصناعي والوقاية من حوادث العمل، عن طريق 

 المجلات والدوريات التي تبعثيا إلي كل المؤسسات العامة في بلادنا.
وزارة الصناعة : وما تقوم بو من مراقبة خاصة في الأمن الصناعي ،التي تقوم  سادسا:

رشاد  بإخراج المجلات الخاصة بيذا الشأن ،وكذلك الفترات التدريبية التي تقوم بتعميم وا 
العمال فيما يخص استعمال الأمن الصناعي ووسائل الوقاية لمتخفيض من حوادث العمل ، 

 سبة لمعمال في ىذا المجال .وذلك عمي شكل تربصات بالن
وزارة الصحة: وما تقدمو من إسيامات عن طريق نشراتيا الخاصة بالتوعية الصحية  سابعا:

لتفادي الوقوع في حوادث العمل، وقد شاركت مع وزارة العمل في المؤتمرات التي نظمت 
 لموضوع الأمن الصناعي.
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ية فيما يخص استعمال وسائل الأمن النقابات : وما تمقيو من دور في توعية تثقيف ثامنا:
بالنسبة لتفادي الأخطار المينية في المؤسسات ، وذلك باشتراك الجيات كوزارة الصحة 
ووزارة العمل ورجال الحماية المدنية ، وكوزارة الإعلام والثقافة من خلال الندوات، والأفلام 

الاتحاد العام لمعمال السينمائية الخاصة بالأمن والسلامة المينية ،وذلك تحت إشراف 
 .  نالجزائريي

لم تكن ىناك متابعة جادة من طرف  اإن ىذه الأدوات التشريعية تبقي دون فعالية، م -
 الييئات المعنية بالسلامة المينية عمي المستوي الوطني. 
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 خلاصة 
عمي  ام لمتكاليف والمخاطر، لما تمثمو من مصدر ىتشكل حوادث العمل ىاجسا لممؤسسات

، والتي من شأنيا أن تمس بمكانتيا وقدراتيا عمي المحافظة عمي مواردىا البشرية عماليا
وعمي مواجية منافسييا ، وتتجمي خطورة ىذه الحوادث بالأخص في كونيا عامل التأثير 

لمؤسسة ممثلا في طاقاتيا السلامة البدنية والنفسية لأىم موارد ا ىالأول والمباشر عم
تمجأ ىذه المؤسسات لكافة السبل الكفيمة بتجنب ىذه الحوادث، وتقميص ، لذا البشرية

المخاطر المينية التي يتعرض ليا العمال في إطار أدائيم لمياميم المختمفة بغية التحكم ولو 
 جزئيا فييا.
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 تمهيد
في مجال عمم اجتماع العمل حاليا ، ونحن في ىذا  الأساسيةالميني من المواضيع  الاستقرار يعد

ىذا  أىميةتحقيقو ، وقد ازدادت  ىالعوامل التي تساعد عم ىالفصل بصدد محاولة التعرف عم
بعد ما ، الإنتاجيةمن الدور المحوري الذي يمعبو العنصر البشري في العممية  التأكدالموضوع بعد 

جل أكافية من  الأوليةوالمعدات والمواد  والآلاتالوسائل  نأساد الاعتقاد ولفترة طويمة من الزمن 
ىذا الاعتقاد قد زال تدريجيا بعد  أن إلاالمخططة وتحقيق الفعالية اللبزمة ،  الأىداف إليالوصول 

والمكانة التي يحتميا العنصر البشري في الدور  ىعم أجريتسمسمة الدراسات والبحوث التي 
 . الإنتاجيةالعممية 

التنظيم  أىدافوتحقيق ، استقرار المورد البشري في المؤسسة مكان العمل  أىميةوانطلبقا من 
النظريات التي تناولت الاستقرار  أىمىذا الفصل ييتم بتبيان ،  الإنتاجيةوضمان استمرارية العممية 

باجتماع  إلالا يتحقق  الأخيرىم مظاىره في المؤسسة ، فيذا أوعوامل الاستقرار و ،  وأىميتو
بكل الظروف المحيطة بالعمل سواء الظروف التنظيمية الداخمية  يتأثرمجموعة من العوامل فيو 

   البيئة الخارجية . أو
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I -  الإداريالاستقرار المهني في الفكر  
في محاولة لتفسير موضوع استقرار  الأوليالذين وضعوا الخطوة  الإدارةىناك العديد من عمماء 

دراكالعامل ورضاه عن العمل في مكان عممو ،  الدور الذي تمعبو المؤسسة في تحسين ظروف  وا 
ارتفاع مستوي الرضا عن العمل وبالتالي الاستقرار الميني،  إليالعمل المادية والمعنوية مما يؤدي 

العمل  ضغوطوىناك عوامل كثيرة منيا تنظيمية ومنيا شخصية تتعمق بقدرة الفرد عمي تحمل 
  ومن النظريات التي حاولت تفسير الاستقرار الميني ما يمي : ،والتكيف والتعامل معيا

 :1441 نظرية سمم الحاجات :لابراهام ماسمو  -1
الناس في محيط العمل  أنحيث افترض  أولوياتتنظم حسب  الإنساناحتياجات  أنماسمو  يري

ىذه الحاجات ينعكس  إشباعمجموعة من الحاجات الذاتية وعدم  إشباعلرغبة في  للؤداءيدفعون 
ظيور حاجات جديدة لا بد من  إلييؤدي  إشباعيا أنورغبتيم في العمل كما  إنتاجيتيمعمي 

 .لمعمل باستمرار إشباعيا
 بعاممين:الحاجة لدي الفرد  وتتأثر

 الإشباع.مستوي  أودرجة الحرمان   - أ
 المثير.قوة  - ب

وموقعيا وعلبقتيا بدافعية الفرد لمقيام بعمل  أىميتياوفق  إلحاحياالحاجات في درجة  وتتفاوت
 :2 أساسيةثلبث افتراضات  الإنسانية،حيث يفترض ماسمو في تحميمو لمفيوم الحاجات  1معين
تؤثر احتياجاتيا عمي سموكيا ، فالحاجة غير  أن: البشر كائنات محتاجة ، من الممكن أولا

 الحاجات المشبعة فلب تصبح دافعة لمسموك . أماالمشبعة ىي التي تؤثر في السموك 

                                                 

أحمد صقر عاشور: إدارة القوي العاممة )الأسس السموكية وأدوات البحث التطبيقي(، دار النيضة لمطباعة - 1 
. 311، ص.3991والنشر، بيروت،      

.99ص.، 3111صلبح الدين عبد الباقي: السموك الفعال في المنظمات، الدار الجامعية، الإسكندرية،  - 2  
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خمسة مجموعات رتبت عمي شكل ىرم وتدرجت  إلي أىميتياحسب  الإنسان: ترتب حاجات ثانيا
ثم الحاجات الاجتماعية  والأمنحاجات السلبمة  إليمن الحاجات الفيزيولوجية في قاعدة اليرم 

تحقيق الذات في قمة حاجات  الأخيروفي  ،والانتماء وتمييا حاجات الذات والمركز والاحترام 
 المركبة . إلي بالأساسية تبدأفيي حاجات تتدرج ىرميا  ،اليرم
المركبة فقط عندما  إلي الأساسيةمن الحاجة  أولممستوي التالي من اليرم  الإنسانيتقدم  ثالثا:

 ضعيفة.بدرجة  الأقلعمي  إشباعياتكون الحاجة الدنيا قد تم 
يدفع بو سموكو  أنفي الوظيفة قبل  بالأمانالحاجات المتعمقة  إشباععمي  أولافالفرد العامل يركز 

 بنجاح. إليومثل :انجاز العمل الموكل  أخريحاجات  إشباعنحو 
مثل ليذه أفيذه النظرية تعد موجيا فعالا لممنظمات في فيم حاجات العمال لتحقيق استغلبل 

مكن من كسبيم تالموارد ، فمحاولة الكشف المستمر والدائم عن الحاجات غير المشبعة لمعمال 
 أفضلبفاعمية واستخدام  أكثربالاستقرار الميني ما يدفعيم لمعمل  إحساسجانبيا ويولد لدييم  إلي

 متطمباتيم. إشباعومواىبيم وقدراتيم طالما المنظمة تعمل عمي  لإمكانيتيم
  Clayton Alderfer"1441"  ألدرفر كلايتوننظرية الحاجات المعدلة :   -2
دراستو وتحميمو لمنظريات السابقة ومن خلبليا قام بوضع  أساسىذه النظرية عمي  ألدرفرقدم  

  ألدرفرالتواصل والنمو ، حيث قدم  أوالترابط  أونظريتو الجديدة التي عرفت بنظرية الوجود 
 .  تصنيفا لمحاجات في شكل ىرم يشبو بدرجة عالية ىرم ماسمو لمحاجات

 :1الحاجاتمن  أنواع ةيحتوي ىذا اليرم عمي ثلبث
 حاجات البقاء : وىي تمثل الحاجات الفيزيولوجية عند ماسمو . - أ

                                                 
1
 -Johne Petrof v: comportement du consommateur etmarketing, 5eme Édition, les      press de l’université Laval, 1993, 

p.74. 
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وتعبر عن درجة ارتباط الفرد بالبيئة المحيطة وتمثل حاجات الانتماء  الارتباط:حاجات  - ب
  .التقدير إليوالحاجات الاجتماعية وجزء من الحاجة 

تطوير قدراتو ومؤىلبتو وتمثل جزء من  الحاجة  إليحاجات النمو : وتعبر عن سعي الفرد  -ج  

 التقدير والاحترام وحاجة تحقيق الذات عند ماسمو . إلي
في كون الرضا لدي العاممين  المبدأحيث يتفقان في  ،ىذه النظرية مكممة لنظرية ماسمووتعتبر 

الفرد يتحرك عمي السمم من  أنالاحتياجات لدييم ، وفي  إشباعواستقرارىم في العمل يتحقق بدرجة 
قل أن الحاجات غير المشبعة ىي التي تحفز الفرد والحاجات المشبعة تصبح أو  ،عميأ إلي أسفل
 لأخريتختمف عن نظرية ماسمو في كيفية تحرك الفرد وانتقالو من فئة  ألدرفرنظرية  أن إلا، أىمية

الفرد  إخفاقنو في حالة أاجات أي سمم الح أسفلعمي والي أ إليالفرد يتحرك  أن ألدرفريري  إذ،
في محاولة لإشباع حاجات النمو تبرز حاجات الارتباط قوة دافعية تجعل الفرد يعيد توجيو جيوده 

 الأىميةتؤثر عمي  أنن ىناك متغيرات عدة يمكن أب ألدرفروقد نوه  ،حاجات المرتبة الدنيا لإشباع
 . لأخريمن بيئة  إشباعيا وأولويةالنسبية ليذه الحاجات 

مركز وظيفي مرموق قد يقوم بتقوية علبقاتو الاجتماعية مع  إليفالفرد الذي يفشل في الوصول 
حاجات النمو والتطور قد  بإشباعلمفرد  وأنظمتيالم تسمح سياسات المؤسسة  إذاكذلك  الآخرين،

  .1الوجود والارتباط حاجات  إشباعيوجو الفرد جيوده نحو 
  Maclelland"  1461"ماكميلاندنظرية الانجاز :   -3

فيناك فئة من  ،الأىدافيختمفون في درجة المثابرة لانجاز  الأفراد أنتقف ىذه النظرية عمي 
ما  إتقانوىذا يشعرىم بكثير من السرور من  ،يسعدون في تحقيق الميام التي يقومون بيا الأفراد

وىم يتفاوتون في قوة ىذا الدافع باختلبف البيئة التي يعيشون بيا وثقافتيم واحتكاكيم ،يفعمونو 

                                                 

1
- Johne Petrof v ,ibid. p.74. 
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من ىذه الفكرة انطمق ماكميلبند في كتابو الذي اشتير بو "مجتمع الانجاز"  ،البعض ببعضيم
 .1وتدفعو لكي يكون متحفز في عممو  الإنسانوذلك بتركيزه عمي البيئة التي تؤثر عمي 

مدفوع برغبة كبيرة في التفوق وتحقيق نتائج باىرة في عممو بحيث يثبت انو  الإنسان أنفيو يري   
دافع الانجاز يمثل الرغبة  أنتمكن من القول  إليياجدير بالاحترام والتقدير ، فالنتائج التي توصل 
 . الأفرادفي تحقيق نتائج جيدة في الميام التي يقوم بيا 

 الحاجات:من  أساسيةفئات  ةثلبث للؤفرادفمن خلبل ىذه النظرية نجد 
يسعون وراء الحصول عمي  قوية،ىذه الحاجات الذين تكون لدييم  الأفراد أن القوة: إليالحاجة  - أ

 أىدافيم.التي تمكنيم من تحقيق  الأعمال ىالمركز والسمطة وبالتالي ىم يقبمون في المؤسسة عم
علبقات  إقامة إلييسعون  ، الذين يتسمون بحاجات انتماء قوية الأفرادالانتماء:  إليالحاجة   - ب

الذي يدفعيم  الأمر،جماعات رسمية في المؤسسة  إقامة ىمما يعمل عم، اجتماعية في المؤسسة 
 ما يزيد من انجازىم وفعاليتيم . إلييمعمي الميام الموكمة  الإقبال إلي
الانجاز ىو رغبة في تقديم نتائج جيدة ومتميزة عن ما يقدمو  إليالانجاز : الدافع  إليالحاجة  -ج

اتجاه يختمفون طبعا في قوة ىذا الدافع ، فالذين يمتمكون دافع انجاز قوي لدييم  والأفراد ،الآخرون
ذوي دافع الانجاز  الأفرادمن غيرىم من  أكثر، تصادفيم  أنايجابي نحو حالات الفشل التي يمكن 

 الضعيف .
 إليالذين يتميزون بالطموح والرغبة القوية وىدفيم الوصول  الأفراد أن أكدتماكميلبند  ثفأبحا إذن

ناجحين  أنيميثبتوا  ىيندفعون في عمميم بقوة وينجزونو بكفاءة عالية حت ،مناصب المسؤولية
رؤسائيم الذين  آماليخيبوا  أنلا يريدون  لأنيم، ومتميزين ويتمتعون دوما بقدر من الحماس 

 ذوي الانجاز الضعيف . الأفراديتوقعون منيم باستمرار كفاءة عالية تفوق كفاءة 

                                                 

.74، ص.3119، دار البصائر لمنشر، الجزائر، 3عمار بوحوش: الاتجاىات الحديثة في عمم الإدارة، ط - 1 
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فان الفيم الكامل لممفاىيم الخاصة بدافع الانجاز والمعرفة الدقيقة لمخصائص التي يبحث عنيا 
وك تفسير سم ىيساعد المديرين عم أنيمكن  ، أعماليمذوي دوافع الانجاز القوي في  الأفراد

 .1العاممين والتنبؤ بو
 Vector Vroom"  1464" نظرية التوقع : فكتور فروم  -4

عمل معين ىي محصمة لمفوائد التي  لأداءدافعية الفرد  أن ،فروم أسسياتري ىذه النظرية التي 
 الذي يمارسو ، للؤداءىذه العوائد نتيجة  إليالوصول  بإمكانيةيحصل عمييا وشعوره واعتقاده 

 أساسيةسموك يحاول التفكير بالربط بين احتمالات ثلبثة  بأييقوم  أنالفرد العامل قبل  أنبحيث 
 والجزاء. الأداء الجيد، ىي:

تسبقو عممية مفاضمة بين بدائل  الأداءسموك  أن، ىذه النظرية تقوم عمي مسممة  أنلقد بين فروم 
قيمة المنافع المتوقعة من  أساسفي بدائل الجيد المبذول وتتم ىذه المفاضمة عمي  أيضاقد تتمثل 

 ويمكن تبسيطيا كما يمي: بالأداءالسموك المتعمقة  بدائل
 معين = منفعة العوائد *احتمال تحقق العوائد . لأداءالدافعية 

سموك  أنيزات نظريتو يبني فروم نظريتو عمي مفاىيم ثلبثة ىي : القيمة ، التوقع والقوة ومن مم
لحاجاتو  إشباعا الأكثرد بحافز واحد ولكن بالعديد من الحوافز والفرد يختار دالفرد لا يتح

  .2ورغباتو
بما يعود بالنفع عمي  ،والأداءممموسا في تحسين الدوافع  أثرا، وتعتبر مساىمة فروم بنظريتو ىذه 

بحيث يكون الفرد عمي عمم مسبق  ،المتميز للؤداءنو وضع نظم مكافئات أالفرد والتنظيم خاصة و 
بما يضمن كسب عضوية العامل في التنظيم  ،بالمكافئات التي يستحقيا مقابل ما يؤديو من عمل

 وولائو لو .

                                                 

.371، ص.3111محمد سعيد أنور سمطان: السموك التنظيمي، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  - 1  
،3119مراد زعيمي وآخرون : دراسات في تسيير الموارد البشرية )إدارة الأفراد(، دار قرطبة ، الجزائر،  - 2  
.339ص.     
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 Adams Stace" 1465"العدالة : لآدمز أونظرية المساواة   -5
وىي رغبة الفرد في الحصول عمي  أساسيةآدمز عمي مسممة  أسسياترتكز ىذه النظرية التي 

وزملبئيم ،  أقرانيمالعاممين يعقدون مقارنات بينيم وبين  أنحد أمعاممة عادلة ، فلب يخفي عمي 
نماالعوائد المقابمة لو  ىفلب يكتفي ىؤلاء ببذل الجيد والحصول عم الشعور بعدالة  ىيحرصون عم وا 

  . 1ىذه العوائد
ل دكان ىناك ع إذالكي يشعر ، رن بين المدخلبت والمخرجات انظرية آدمز فان الفرد يق وحسب

نصاف ثم يقارن بين ما يحصل عميو وبين ما يقدمو  ،بين ما يحصل عميو والمجيود الذي يبذلو وا 
 : بالمدخلبت والمقصود  ،لممؤسسة وما يحصل عميو غيره في المؤسسة

 العمل.في  الإنسانالمجيود الذي يبذلو  -
 التعميم.مستوي  -
 قدمية.الأ -
 .الأداء -
 صعوبات العمل. -
 الأمن –العلبوات  -الأجرالمخرجات فيي النتائج والمكافئات التي يحصل عمييا الفرد مثل:  أما

 العمل.الشخصي بالارتياح والاستقرار في  الوظيفي والشعور
ويحفزىم العاممين  الأفرادفيذه النظرية تؤكد عمي عدالة التوزيع في الموارد والفرص فيذا يدفع  إذن

الفرد سيستمر في الفاعمية وتقديم نفس مستوي  أنالوضع القائم بمعني  ىعم الإبقاءعمي محاولة 
كانت  إذا أماالمدخلبت،  بالمقابل لم تتغير  النواتج لم تتغير أنطالما المؤسسة  إليالمدخلبت 
العاممين في نفس  الأفرادة بين رنوىذا بالمقا -المدخلبت والمخرجات –عدالة في التوزيع  ىناك لا

نجد  أننا إلامتشابية من حيث المدخلبت ،  أخريفي مؤسسة  أوالمستوي سواء في نفس المؤسسة 

                                                 

.343محمد سعيد أنور سمطان: مرجع سابق، ص. - 1  



 الاستقرار المهني                                                                                    الفصل الثالج

 

 

67 

لدي العاممين  بالإحباطمن حيث المخرجات ، فيذا ما يولد الشعور  الأخيرةبعض المزايا في ىاتو 
   1في العائد. ةبلب عدالرون وربما يخل باستقرارىم الميني لكونيم يشع أدائيمويقمل من 

 Herzberg" 1466"  هزربرغنظرية العاممين:  -6
معرفة  أساستقوم عمي  لأنيا ،النظريات في عمم السموك التنظيمي أىممن تعتبر ىذه النظرية 

التي يمارسونيا ، حيث يقسم  الأعمالدوافع العاممين وكذلك معرفة رضاىم الوظيفي اتجاه 
وعوامل وىي عوامل وقائية  ، مجموعتين إليالعوامل المؤثرة عمي العمل في المؤسسة  ىزربرغ

وقاية العامل من عدم  ىدافعة ، فالعوامل الوقائية ترتبط بطبيعة العمل ومحتواه وبيئتو وتعمل عم
وعلبقات الاتصال  ،والنظام الداخمي،  الإداريةوتشمل ىذه العوامل السياسات  ، الرضا عن عممو

والعدالة في ، والاستقرار في العمل  ،بالأمانوالشعور  ،الرؤساء والزملبء والمرؤوسين مع
والاحترام  ،المحفزة فتتمثل في حب الانجاز أوالعوامل الدافعة  أما...الخ، والأجرالمعاملبت 

فيي عوامل مرتبطة بالوظيفة  ،ووجود فرص التقدم في الحياة العممية ،والمسؤولية والتقدير
ىذه العوامل  ىإل بالإضافة،  2رارىا ومدي الاىتمام بمستقبل العامل ودوره في المؤسسةواستم

العامل مزيدا من الحرية والمسؤولية في عممية إتمام وانجاز  إعطاءيؤكد ىزربرغ عمي ضرورة 
في الميام يفتح المجال ليم لاكتساب المزيد من الخبرة والنمو الوظيفي  الإثراءفيذا ،  أعماليم

وبالتالي التقدم في السمم الوظيفي ، ىذا ما يرفع من روحيم المعنوية ويزيد من التزاميم 
  .3الوظيفي

 
 

                                                 

.19ش: مرجع سابق، ص.عمار بوحو  - 1  
ناصر دادي عدون: إدارة الموارد البشرية والسموك التنظيمي )دراسة نظرية وتطبيقية(، دار المحمدية العامة، - 2  
.91، ص.3111الجزائر،      
.66، ص.3114، دار قرطبة، الجزائر، 3محمد مسمم: مدخل إلي عمم نفس العمل، ط - 3  
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 "Wiliam Ouchi": وليام أوشي Z النظرية اليابانية   -7
فرق العمل المتآخية  ىالمناخ التنظيمي والاعتماد عم أىمية ىإلىذه النظرية  أىمية تعود

وبمعني آخر فان مؤسس ىذه النظرية وليام  وعماليا ، الإدارةالثقة المتبادلة بين  ىوالمتجانسة وال
مرتفعة لا يكمن في زيادة المكافئات  أرباحوتحقيق  الإنتاجفي زيادة  الإدارةمشكل  أنأوشي يري 

شاقة  بأعمالمضاعفة ساعات العمل والقيام  أوالعممية  الأبحاثمضاعفة الاستثمار في  أوالمالية 
نما العمال بطريقة حسنة ، بحيث ينتج عن ذلك نوع من التآلف والمحبة  إدارةالمشكل يكمن في  وا 

 . 1تحقيق نتائج ايجابية لأجلبينيم وبالتالي يتعاون الجميع 
تستمد قوتيا من البيئة اليابانية التي تركز عمي التعاون فالعمل يكون ضمن فمسفة خاصة  وليذا

 الوثيق بين المديرين والعمال وتنتيج السياسة التالية:
 ضمان الوظيفة مدي الحياة. -
 المشاركة الجماعية في صنع القرار. -
 الاىتمام الشمولي بالموظف. -
 عمل الفريق والمسؤولية الجماعية. ىالتركيز عم -

 وفي ىذه الحال تتوفر الثقة المتبادلة بين الرئيس والمرؤوس وتنشأ المودة في المعاملبت بين طرفي 
التمسك بالوظيفة  إليوبالتالي تتولد مشاعر الرضا عن البيئة التنظيمية مما يؤدي  الإنتاجيةالعممية 

 . 2وعدم التفكير في ترك العمل
II  - الصناعيةأهمية الاستقرار المهني في المؤسسة 

التي حظيت باىتمام كبير من قبل عمماء الاجتماع  الأساسيةالاستقرار الميني من المواضيع 
ومحاولة التعرف  الداخمية، بناءاتياوغيرىم من العمماء في دراستيم لمتنظيمات الصناعية وتحميل 

                                                 

.71عمار بوحوش: مرجع سابق، ص. - 1  
محمد رفاعي رفاعي: فمسفة الإدارة اليابانية في إدارة الموارد الإنسانية ما الذي يمكن أن تتعممو الإدارة - 2  
 .96، ص.3997، 7، عدد33العربية ، مجمة العموم الاجتماعية ، مجمد    
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دت ىذه جل تحقيقيا ، وقد ازداأالتي وجدت من  الأىدافالعوامل التي تساعدىا لتحقيق  ىعم
عمي الدور المحوري الذي يمعبو العنصر البشري في مختمف النشاطات  التأكدبعد  أكثر الأىمية

سواء المتعمقة منيا بالجوانب الفكرية والابتكارية كاتخاذ القرارات ، تقوم بيا المؤسسة  ىالت
 تتم عند المستويات  ىالمتعمقة بالجوانب العممية الميدانية المختمفة الت أو، والتخطيط الاستراتيجي 

الاىتمام من قبل في  وقد انحصر ،السمع والخدمات  بإنتاجالتنفيذية الدنيا وترتبط خاصة  منها ؟
حيث ساد الاعتقاد ولفترة طويمة من  ،المال ورأس الأوليةدراسة الجوانب المادية لمعمل كالمواد 

المخططة  الأىداف إليمن أجل الوصول ن الوسائل والآلات والمعدات والمواد كافية أالزمن 
ىذا الاعتقاد قد زال تدريجيا انطلبقا من الدراسات الميدانية  أن إلاوتحقيق الفعالية اللبزمة ، 

لمقرن العشرين ، حيث أشار  الأوليمنذ البدايات العممية  الإدارةالعممية التي قدمتيا نظرية  والأفكار
، وبالتالي لا بد من استغلبل  الإنتاجيةالتي يحتميا العمال في العمميات  للؤىميةرواد ىذه النظرية 

استغلبل ، وذلك من خلبل تصميم الآلات بالطريقة  أقصيوخاصة الفيزيولوجية منيا  إمكانياتيم
خري ، مجرد آلة من الآلات المادية الأىؤلاء قد اعتبروا الفرد  أن إلاالتي تحقق ىذا الاستغلبل ، 

  1اره في المؤسسة التي يعمل بيا يتحقق فقط من خلبل الحوافز المادية المقدمةن استقر أو 
 لو في العمل مقابل الجيد الذي يبذلو ، ومن ثم فشموا في الكشف عن الجوانب الحقيقية التي تجعل 

  استقرار ، ومنو مساىمتيم بطريقة ايجابية في حل المشاكل التي تواجييا المؤسسة أكثرالعمال 
وما قد تتميز بو من تطور  الإنتاجيةوالجوانب المادية لمعمميات ،  بإنتاجيتيموخاصة تمك المرتبطة 

لم يتوفر العنصر البشري الفعال الذي يوجييا ويتحكم  غير كافية ما أنيا إلا أىميتياوبالرغم من 
كالتخطيط والتنظيم  والإستراتيجيةالحيوية  الأعمال فييا ، فالعنصر البشري ىو الذي يقوم بأىم

والابتكار...الخ، ومن ىنا يتوجب  الإبداع،التوجيو والرقابة ، الربط والتنسيق والتقييم والتحفيز ، 
تجعمو يبذل مجيودات  ىالعناية بو من خلبل توفير الظروف المناسبة لعممو ، وتحفيزه بالطريقة الت

                                                 

.61، ص.3943جون يزفون: عمم النفس الإجتماعي، ترجمة : ىالة شتون، دار عويدات، بيروت، - 1  
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لدراسات خاصة في عمم النفس أن العديد من ا أكدت، وقد  لالمؤسسة ككنجاح جل أ من إضافية
، وأن شخصيتو يتحكم في  الأخرىالاختلبف عن الكائنات  لككائن بشري يختمف ك الإنسان

تكوينيا العديد من العوامل المتشابكة مما يجعل سموكو معرض للبضطرابات باستمرار ، وىذا ما 
خاصة في مجال عممو بيدف تحقيق الاستقرار الذي يجعمو  إرضائومتابعة ومحاولة  ىإليدعوا 
 يعمل فييا ويرفع من روحو المعنوية  ىفعالية في انجاز وظائفو ، ويزيد من ولائو لممؤسسة الت أكثر
العوامل المحددة لمشخصية كثيرة ومتشعبة ، فان الاستقرار الميني لمعمال في  كانت فإذا

التشجيعية التي يحصل عمييا  والأجورل الحوافز المادية المؤسسات الصناعية لا يتحقق من خلب
نمافقط  ىذا المحيط عمي نفسيتو ،وىذا ما  وتأثيرما يحيط بو في مجال عممو  يتسع ليشمل كل وا 
العممية ، فالاستقرار  الإدارةنظرية  أفكاروالنظرية التي اىتمت بنقد  الأمبريقيةالدراسات  أكدتو

 يرتبط باستقرار الأخيرةما دام نجاح ىذه  الإنتاجيةلمحيطة بالعممية الميني يرتبط بكل الظروف ا
يمكن المحافظة عمي  الأفرادفي عممو ، وعند دراسة ىذه الظروف وربطيا بخصائص  العامل 

، خاصة في ظل أعمالومحوري في كل ما تقوم بو المؤسسات من  أساسيالعامل كعنصر 
 . 1الظروف التنظيمية الداخمية البيئة المحمية الخارجية أوظروف  سواء الظروف المتغيرة باستمرار

ذا كان موضوع بحثنا يدور حول العلبقة بين حوادث العمل والاستقرار الميني في المؤسسة  وا 
الاىتمام بيذه العلبقة ودورىا في  لأىميةمنذ البداية  لإدراكناالصناعية الجزائرية ، فان ذلك يعود 

سات الصناعية الحديثة بغض النظر عن النشاط الذي تمارسو ، فحوادث النجاح الذي تحققو المؤس
الفنية لمحفاظ عمي  أنساقياالمؤسسة فيي مجبرة عمي تغيير  إدارةالعمل تدخل ضمن رىانات 

وتحقيق  الأخطارمعايير السلبمة المينية وحماية العاممين من من خلبل تطبيق  ، موردىا البشري
  . أخريمن جية  نتاجيةالإرضاىم من جية والرفع من 
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III - عوامل الاستقرار المهني 
يرتكز بوجو عام عمي ضرورة وجود جو مريح ومرضي داخل ىدف العامل في ميدان العمل  إن

عممو الذي يعود عميو  إنجاحجل ألو بذل الجيد اللبزم من  يتسنىالمؤسسة التي يعمل بيا ، حتي 
واستقرار العامل في منصبو  ، يةدوعمي المؤسسة والمجتمع بصفة عامة بالرضا والرفاىية الما

من ظروف فيزيقية ملبئمة وشروط نفسية واجتماعية وغيرىا من ،  أخريمرتبط كذلك بعوامل 
 العوامل التي تساىم في استقرار العامل.

 ىذه العوامل نذكر : أىممن 
 ل المادية :العوام  -1

كبيرة بالنسبة لمعمال، فيما يتعمق بالظروف وشروط العمل داخل  أىميةتحتل العوامل المادية 
 يمي:ما  إليالمؤسسة التي يعممون بيا وىذه الشروط يمكن تقسيميا 

 الظروف الفيزيقية لمعمل : - أ
 الأموروخاصة داخل المؤسسة الصناعية الحديثة من توفر الظروف الفيزيقية الجيدة لمعمل  أصبح

ورفع الروح المعنوية لمعامل ،  الإنتاجيةتساعد عمي تحسين ورفع الكفاية  لأنياالمسمم بيا ، 
الطبيعية والمادية  الأحوالوتساعده عمي الرضا والاستقرار ويقصد بالظروف الفيزيقية مجموعة 

 . 1لعممو أدائو أثناءالمحيطة بالعامل 
ومن  لأخريتختمف من صناعة  أنيا إذوعموما فالظروف الفيزيقية لا يمكن حصرىا بصورة نيائية 

 ، ونذكر منيا:  الإنتاجحسب نوع الخدمات والآلات المستخدمة في  لأخريمنطقة 
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  الضوضاء:أولا: 
المصانع نو في معظم أىي الضوضاء ، ذلك  الإنتاجمن أشد العوامل المؤثرة في سير عممية  إن

بحيث يتعذر اتصال العمال بعضيم البعض مما  يوجد ولو قدر معين من الضوضاء قوية ،
 ضوضاء متقطعة  –يعرضيم لعلبقات سيئة ، وىناك نوعان من الضوضاء : ضوضاء مستمرة 

فالضوضاء المستمرة التي ، معنويات العامل حسب نوعيا ومدي قبولو ليا  ىوكل واحدة تؤثر عم
الضوضاء المتقطعة فتحدث عمي شكل  أمانفسية العامل ،  ىوتيرة واحدة لا تؤثر عمتحدث عمي 

تو لان ىذه الحركات التي تحدثيا الآلات تزيد من انتباه العامل ، فيي تؤثر عمي نفسي أشارات
قل تركيز ، فيؤدي ذلك أمما يجعل العامل  تجعمو في حالة اضطراب نفسي نتيجة لاشتغالو بيا ،

جل تكييف العامل مع نوع أتعمل من  أنلحوادث العمل وليذا فعمي المؤسسة التعرض  إلي
التي تحمي العامل من الشعور  الأمنويتبقي عمييا توفير وسائل  ،منيا والإقلبلالضوضاء 

 . 1بالضيق والتوتر النفسي
  

                                                 

عبد الرحمان محمد عيسوي: عمم النفس الإنتاج ، مؤسسة شباب الجامعة ، القاىرة ، دون سنة ، ص - 1  
.374،314ص.     
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 :ثانيا: الإضاءة
 إضاءةالدقيقة تتطمب  فالأعمال،  الإضاءةمن حيث احتياجاتيا لشدة  والأعمالتختمف الوظائف 

الشديدة والضوء الخافت يؤثران عمي  والإضاءة، التي لا تتطمب الدقة في التنفيذ  الأعمالأشد من 
دور في حوادث العمل حيث ثبت عن  وللئضاءةبصر العامل مما يسبب لو التعب في نظره ، 

بب زيادة مقدارىا تس الإضاءة إن" عن الوقاية من حوادث العمل ، Firn Con"دراسة فيرن كون 
تقانوالعمل  أداءذلك فان الضوء يؤثر عمي  إلي إضافةمن مجموع الحوادث ،  31% ، وعميو وا 

 إجيادبالصورة المطموبة دون  أعماليم تأديةيجب توفير الضوء المناسب لمعمال حتي يستطيعوا 
والظروف  وذلك بيدف توفير الجو الملبئم، السيئة  الإضاءةلبصرىم وحدوث مضاعفات نتيجة 

 .  1مغادرة المؤسسة أوالحسنة لسير العمل حتي لا يفكر العمال في تغيير عمميم 
 والرطوبة:الحرارة  ثالثا:

يحتاج جو  أين الأعمالخري باختلبف طبيعة العمل ، فيناك بعض تختمف درجة الحرارة ىي الأ

 الإرىاقالعمل في مكان مرتفع الحرارة يسبب  أنالتجديد باستمرار ، ومن المعروف  إليالعمل 

الحرارة عمي  تأثير" عن Mertonوالتعب وزيادة العرق وىذا ما تؤكده الدراسة التي قام بيا ميرتون "

 إليذلك  أدي %41ارتفعت درجة الحرارة عن  إذانتيجة ىامة أنو  إليفتوصل  ، حوادث العمل

ىناك بعض الصناعات التي تكثر فييا الرطوبة، والقضاء عمي  أن، كما  2ارتفاع حوادث العمل

 العمل بيدف أثناءكانت الصناعة تتطمب درجة عالية من الدقة  إذاالرطوبة والغبار والتربة خاصة 

                                                 

.393مرجع نفسو ، ص. - 1  
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المحافظة عمي صحة العامل ووقايتو من  أوالمحافظة عمي السمع ، مثلب المواد الغذائية  
  1الأمراض

لا بد من توفير المناخ المناسب لمعمل الذي يساعد  جيدة،وعميو فمكي يمارس العامل عممو بطريقة 
 الاستقرار.عمي 
 : تربةل االغبار و  رابعا:

الغبار والأتربة ىي الجسيمات الصمبة الناتجة عن العمميات الميكانيكية كالطحن ،الطرق، الغربمة، 
 الأتربةالتي نتجت عنيا ، وتنتشر تمك  الأصميةتشبو في خواصيا المادة  أنياوغيرىا ، ولا شك 

 بالأمراضكما تصيبيم  إنتاجيتيموالغبار في جو العمل حيث تؤثر عمي العاممين فتقمل من 
 . 2المختمفة

 الأمرالتي تستخدم آلات تعمل بدرجة عالية من الدقة ، يتطمب  أوفي حالة الصناعات الدقيقة 
حتي لا يؤثر ذلك عمي درجة الدقة ، تربة في جو المصنع  أوالتخمص نيائيا من أي غبار 

قد تصبح السمع المنتجة عرضة لمتموث   الأحيانوفي بعض ، في السمع المصنوعة المطموبة 
، 3للؤفراد أمراضاذلك يسبب الغبار  إلي بالإضافة،  والأدويةبالغبار مثل صناعات المواد الغذائية 

مثل الرصاص،  الأفراداستنشقو  إذاساما  الإنتاجيةيكون الغبار المتولد من بعض العمميات وقد 
تراكم  إذا، بما يوجب اتخاذ احتياطات خاصة ، كما قد يتسبب الغبار في حوادث عمل نيزالمنغ

الغبار تكون  أنواعبعض  أنللبنزلاق ، كما  الأفرادالسلبلم ، فيعرض  أوالمصنع  أرضيةمثلب عمي 
تجنب تراكميا في أي منطقة في المصنع ، من ناحية  إليالانفجار مما يدعو  أو بقابمة للبلتيا

مثل الصناعات  وتوجب تجميعذات قيمة عالية  إنتاجيةقد يكون الغبار الناتج من عممية  أخري
 4التي تستخدم مادة الذىب كصناعة الساعات الذىبية .

                                                 

محمد طمعت عيسي، عدلي سميمان: الخدمة الإجتماعية العمالية، مكتبة القاىرة الحديثة، دون سنة، - 1  
.393ص.     
مجدي أحمد محمد عبد الله: عمم النفس الصناعي بين النظرية والتطبيق، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، - 2  
.197، ص.3117    
.391، ص.3111ركز الإسكندرية لمكتاب، الإسكندرية، صلبح الشناوي : إدارة الإنتاج ، م - 3  
عبد الرحمان محمد عيسوي: سيكولوجية العمل والعمال، دار راتب الجامعية، بيروت، دون سنة، - 4  
.67ص.     
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 الاجتماعية:العوامل  -2
العمل  أثناءلا بد ليا من العمل عمي ضمان جو سميم لكي تحافظ المؤسسة عمي كوادرىا البشرية 

والجماعات وتعرف  الأفرادوالتداخل الذي يتم بين  الإنسانيةخاصة فيما يتعمق بطبيعة العلبقات 
امل بين التك إليالذي ييدف  الإدارةذلك الميدان من :  بأنيافي محيط العمل  الإنسانيةالعلبقات 

 إشباعجل أالعمل بتعاون من  إليفي محيط العمل ، بالشكل الذي يدفعيم ويحفزىم  الأفراد
ىي ذلك النوع من العلبقات التي ييتم بيا بالنظر  أو ، 1حاجاتيم الطبيعية والنفسية والاجتماعية

 إنسانايستجيب لو الفرد باعتباره  أنويحفزه كل ما يمكن  يتأثرالمؤسسة كمجتمع بشري ،  إلي
نمانو امتداد للآلة ، أ، فمم يعد ينظر لمعامل عمي  2لاجتماعية والنفسيةو احاجات إشباعنتيجة  ىو  وا 
العمل ، لأن  أصحابحظي بعناية ت أنحي لو حاجاتو الاجتماعية والشخصية التي يجب كائن 

من طرف  بالأىميةلبء العمل، والشعور علبقات طيبة مع زم إيجادالفرد بطبيعتو يحاول دائما 
الحاجات النفسية  إشباع، قصد  أخريمن جية  أنفسيممن جية ، ومن طرف العمال  الإدارة

 والاجتماعية .
 العوامل النفسية :  -3

لا تعتمد حاجاتو عمي تمبية الحاجات  إذالعامل المينية ، كبيرة في حياة  أىميةلمعوامل النفسية 
غمبيا مكتسبة ، أالحاجات النفسية وىذه الحاجات  إليالمادية والاجتماعية فحسب بل يتعدي ذلك 

نتيجة تفاعميا مع خبرات الفرد خلبل حياتو وعوامل البيئة والثقافة التي يعيش فييا والوسط الذي 
 المكانة الاجتماعية وعدم حصول العامل عمييا قدالاحترام والتقدير و  إليمثل الحاجة  ،يعمل فيو

التوتر النفسي ، وعدم التوافق والاتزان مع البيئة التي يعمل بيا ، فيفكر في ترك  إلييؤدي  
 . 3المؤسسة ومغادرتيا

                                                 

.343منصور فيمي: إدارة الأفراد والعلبقات الإنسانية، دار غريب، القاىرة، دون سنة، ص. - 1  
. 794صلبح الشناوي، مرجع سابق، ص. - 2  

 .311-313ص. ، ص3949إبراىيم العمري: الإدارة دراسة نظرية وتطبيقية ، دار الجامعات المصرية، الإسكندرية،  -3
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 : 1ومن ىذه العوامل نذكر منيا 
 داخل المؤسسة . والأمنالشعور بالرضا عن العمل والانتماء  -
بالتقدم ، فالعامل الذي لا تتيح لو المؤسسة فرص التقدم ، يحمل رغبة في تغيير  الإحساس -

مكان العمل والبحث عن غيره في مكان آخر يضمن لو تمبية ىذه الحاجة ، فالفرد يكون راضيا 
نو سيحقق لو مستقبلب مينيا مضمونا يمكنو من التقدم في أعن عممو وأكثر استقرارا فيو متي عمم 

  كتساب الخبرات والاحترام والتقدير .الوظيفة وا
 التنظيمية:العوامل  -4

من خلبل شرح ، عن العوامل المادية والاجتماعية  أىميةىذا العنصر الذي لا يقل  إلينتطرق 
 وكذلك محتوي العمل . الأفرادوتوضيح آثار تنظيم المكان والزمان في بيئة العمل عمي استقرار 

   العمل:ترتيب وتنظيم مكان  - أ
بعين الاعتبار  يأخذ أن، يجب  الإنتاجيةوترتيب مكان العمل لانجاز مختمف العمميات تنظيم  إن

العمل تحدث نتيجة لمناولة  إصاباتأن نسبة كبيرة من  إذأمن وسلبمة العمال ،  الأوليوبالدرجة 
عمل  تكثر عمميات نقل المواد والمعدات من مكان أينالمواد خاصة في الصناعات الميكانيكية ، 

لتي تنتج توقفا عن العمل ا من الحوادث %11نو في المتوسط ألوحظ  إذمكان عمل آخر ،  إلي
 أساساتنظيم الورشات وترتيب الآلات ، وان كانا يعتمدان  أنىي حوادث ناتجة عن المناولة ، كما 

الحالات ساعدا في كثير من  فإنيماومدي ترابط مراحميا المختمفة  الإنتاجيةعمي تنظيم العممية 
 أنعتبار ا، عمي  الإنتاجية القوي العاممة عمي أداء مياميم أفرادعمي خمق ظروف عمل لا تشجع 

مثل ىذه الظروف تضفي عمي العمال العزلة المكانية طيمة وقت العمل ، وىو ما لا يساعد عمي 
يم ومشجع عمي التي تعتبر ضرورية لتوفير مناخ عمل سم الأخيرةبناء علبقات اجتماعية ، ىذه 

تحميل المكاتب بالوسائل المختمفة كالزىور ونباتات الزينة لو آثار ايجابية عمي  إن، ثم التعاون

                                                 

. 319، عدلي سميمان، مرجع سابق، ص.طمعت عيسى - 1  
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، وتعمل عمي طرد  الأعصابنفوس العاممين فمنظرىا مريح لمنفس وحافز عمي النشاط وراحة 
وفي المكاتب  خري فيالزىور ووسائل التجميل الأ إدخال أصبحالممل من نفس العامل ، لذلك فقد 
   . 1جديدا يؤخذ بعين الاعتبار عند تنظيم وتصميم المكاتب أسموباقاعات الاجتماعات والمؤتمرات 

 العمل:تنظيم وقت  - ب
 عمي مدي رضاه عن عممو ، وأيضا أدائوالتي يقضييا الفرد في عممو عمي يؤثر عدد الساعات 

 أدائوسمبي عمي  تأثيرا كانت المدة التي يقضييا العامل في عممو طويمة كمما كان لذلك فكمم
نتاجيتو التي يقضييا في العمل  الأخيرةخاصة في الساعات  والإرىاقحيث يشعر بالممل والفتور  وا 

 إذا أماممحة لمراحة والاستجمام بعيدا عن جو العمل ، في حالة  وأصبحنفدت طاقتو  أنوذلك بعد 
كانت ساعات العمل التي يقضييا العامل في عممو مناسبة أي تتماشي مع قدرتو الذىنية والبدنية 

الساعات  وحتىنشاطا منذ الساعات الأولي من اليوم  أكثرمقتضيات العمل فانو يكون مع  وأيضا
 . الأخيرة

كانت ىناك  اإذالدوريات في العمل مشاكل لبعض العاممين وخاصة  أوكما يثير نظام المناوبات 
ذادوريات ليمية ،  والعمل فييا كانت ساعات العمل الطويمة تثير مشاكل فان الدوريات الميمية  وا 

ساعة  37بصفة دائمة يثير مشاكل بدرجة أكبر ، وىناك الكثير من المؤسسات التي تعمل لمدة 
، ومن  الأمنيةوالقطاعات  والمستشفيات  تحكم طبيعة عمميا كبعض الصناعات الغذائية والكيميائية

المشاكل التي تواجو نظام الورديات المتعددة اصطدامو في بعض المجتمعات بالتقاليد السائدة ، 
فقد  أخريففي المجتمعات الريفية ليس من المقبول العمل بالميل وخاصة لمنساء ، ومن ناحية 

 إليية وتغيرىا من النيار من غيرىم قدرة عمي التكيف تبعا لمورد أكثر الأفرادتكون لدي بعض 

                                                 

لصناعية الجزائرية )دراسةتوفيق برباش: تحسين ظروف العمل لرفع مستوي أداء العاممين في المؤسسة ا - 1  
 حالة وحدة الموالب والبراغي والصنابير لعين الكبيرة سطيف(، رسالة ماجستير عمم إقتصاد تخصص تسيير، 

 .31، ص.3994جامعة سطيف، 
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الذين لا يستطيعون  الأفرادالميل مما يجعل نظام الورديات مصدرا لضيق وعدم رضا  إليالمساء 
 . 1التكيف معو

 العمل: ىمحتو  -ج
ىناك علبقة وثيقة  أنالسموك التنظيمي في المؤسسات  إدارةاعتبر العمماء المختصين في مجالات 

  أخريالرضا الوظيفي والاستقرار الميني من جية ،و بين محتوي العمل الذي يقوم بو الفرد من جية 
 : 2، ويتضمن محتوي العمل المتغيرات التالية

ضا الفرد عن عممو : درجة تنوع ميام العمل : كمما تميز العمل بالتنوع في ميامو كمما زاد ر  أولا
 ر الميني والعكس صحيح .اتحقيق الاستقر  إليوىذا يؤدي 

درجة السيطرة الذاتية المتاحة لمفرد: كمما منحنا المزيد من الفرص لمفرد لمتصرف في قيامو  ثانيا :
ىذا العمل كمما كان راضيا وسعيدا ، مما يحفزه  لإتمامالملبئم  للؤسموببالعمل وتحديده شخصيا 

 عمي الثبات في مؤسستو وىذا ما يعبر عن استقراره الوظيفي والميني بيا .
شخصيتو كمما شعر بالرضا  لإثباتلمفرد الفرصة  أعطيتكمما  لقدراتو:استخدام الفرد  ثالثا:

ويبرز  ةشخصيالظيفتو يثبت في و  أنالعمل ويصبح العامل باستطاعتو  تأديةوالسعادة في 
 بمبادئيا.المختمفة بحيث يزيد من ولائو لممؤسسة وتمسكو  إمكانياتو

يمكن ربط تراكمات الفشل والنجاح لدي الفرد بالاستقرار  العمل:خبرات النجاح والفشل في  رابعا:
 صحيح.فكمما تعددت فرص النجاح كمما زادت ثقتو بنفسو والعكس  المؤسسة،الميني في 

بعين الاعتبار العلبقات  تأخذ أنالاتصال والترقية الوظيفية : فيجب عمي المؤسسة  خامسا :
 لأنياتوفير فرص الترقية  وأيضاالاتصالية القائمة بين العمال لممحافظة عمييم وضمان استقرارىم 

 . تساىم في زيادة الاستقرار الميني لمعمال في مؤسستيم

                                                 

.33المرجع نفسو ، ص. - 1  
ستير عممزين الدين ضياف: السموك الإشرافي وعلبقتو بالرضا الوظيفي في التنظيم الصناعي، رسالة ماج - 2  

. 11-79، ص.3113إجتماع صناعي، جامعة منتوري، قسنطينة،   
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IV  - مظاهر الاستقرار المهني 
مؤسسة من أجل الاستمرار وعمي مسؤوليتيا الاطمئنان  لأيضروري  أمراستقرار اليد العاممة  إن

 : 1عمي الموارد البشرية لممؤسسة من خلبل مؤشرات مظاىر استقرارىم التي من بينيا الآتي
تعتبر ظروف العمل غير المناسبة وعلبقات العمل المتردية بين المشرفين قمة الشكاوي :   -1

خاصة في ظل عدم تساوي فرص بالظمم ،  والإحساسمن العوامل المولدة لمشعور بالغبن  والأتباع
ير تمقائي عن السخط عبكثرة الشكاوي كت إليالترقية والحصول عمي المكافئات ، كل ىذا يؤدي 

وعدم الرضا عما يحدث ، فكمما قل معدل الشكاوي عبر ذلك عن مدي استقرار العمال في 
 المؤسسة .

الراحة النفسية شعور داخمي ينتج عن الانسجام الراحة النفسية والانسجام مع جماعة العمل :  -2
،  تأديبيةعقوبات  إليض العامل ر مع العالم الخارجي ، وفي المؤسسة ينتج خصوصا من عدم تع

قدراتو  لإثبات أكثرالمؤسسة ويدفعو لمعمل  أفرادالشيء الذي يكسبو قوة في الشخصية بين 
، مسؤوليومتواصل من طرف  وتأنيبعقوبات  إليتعرض العامل  إذا، وعكس ذلك ووكفاءت

 أوكانت ظالمة ، تولد لديو الرغبة في الانتقام عن طريق تعطيل العمل بالتغيب  إذاخصوصا 
 التسبب في حوادث عمل .  إلي الأحيانالتمارض ويصل بو الحد في بعض 

 قمة حوادث العمل : -3
ينعكس سمبيا عمي استياء العمال وسخطيم عمي مشرفييم وعمي النظام السائد في المؤسسة  إن

النفسية والذي يقمل  الأسبابالقمق واليأس والتعب العضمي ذو  إليدفعيم يالحالة النفسية لمعمال ، ف
كان  أضرارمن تركيزىم مما يزيد من احتمال وقوعيم في حوادث مينية تمحق بيم وبالمؤسسة 

يطمع عمي مؤشرات استقرار  أنالحوادث المينية يمكن لممسير  أسبابد يتحدبتفادييا ، و  لإمكانبا
كثيرة  أفرادوعدم التركيز وصادرة عن  واليأسمردىا القمق  الأسبابكانت  فإذاموارده البشرية 

                                                 

.376، ص.3946، مكتبة القاىرة، مصر، 3محمد عمي سييب: السموك الإنساني في التنظيم، ط - 1  



 الاستقرار المهني                                                                                    الفصل الثالج

 

 

66 

ذاالشكاوي ، فذلك مؤشر عن عدم الاستقرار الميني   تقادترسخ لديو الاع الأسبابقمت مثل ىذه  وا 
  ولاء لممنظمة . أكثر عمالو أن
 العمل:المواظبة عمي   -4
تدل عمي كميا مؤشرات  العمل،عن مواعيد  التأخرانخفاض نسبة الغياب عند العمال وعدم  إن

 المؤسسة.الاستقرار داخل 
، وتتضمن  الفيزيولوجيةالحاجات  إشباعبعد  بالأمانالشعور  أىميةر تظيالشعور بالمان :   -5

 ما يمي : الأمان إليالحاجة 
 الحماية من المخاطر المادية . -
 الحماية من المخاطر الصحية . -
 الحماية من التدىور الاقتصادي . -
 تجنب المخاطر غير المتوقعة . -

 الإصابة أوحوادث العن الوقوع في  في منأى وبأنوفشعور العامل بالحماية في منصب عممو ، 
، ن دخمو المادي مستقرأن المؤسسة في حالة مالية جيدة و أاعتقاده ب إلي إضافةمينية  بأمراض

يري فييا مستقبمو الميني ولا يبحث عن  لأنويدفعو لبذل الجيد الكبير في سبيل نجاح المؤسسة 
 البديل . 

V   - مظاهر عدم الاستقرار المهني 
من  أضراربيا عدم الاستقرار الميني في المؤسسة والتي تمحق من المؤشرات التي تدل عن  إن

 يمي:كل النواحي ما 
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  العمل:دوران  -1
 ،ظاىرة دوران العمل من الظواىر المينية المرتبطة بالعديد من مؤشرات العمل التنظيمي تعد

ن معدل دوران العمل قد بدأ كظاىرة سمبية في المؤسسة في حالة ظيرت أتشخص ب أنويمكن 
  : 1الدلالات التالية

المناسبين لمعمل في  الأشخاصالموارد البشرية في المؤسسة عمي تعيين  إدارةعدم قدرة  -
 المؤسسة.

ولكن المؤسسة لا تمتمك القدرة عمي حل  مرتفع،مشكمة دوران عمل  تشخيص وجودفي حالة  -
 المشكمة.تمك 
 .لمعاممينانخفاض الروح المعنوية  -
 العاممين.نخفاض مستوي رضا إ -
 ترك العاممين لممؤسسة . أسبابعدم قدرة المؤسسة عمي تشخيص  -
 اىتمام المؤسسة بتدريب العاممين .عدم  -
 العمل:أنواع دوران  -أ

 :2رئيسية كما يمي أنواع أربعة إليتصنف ظاىرة دوران العمل 
 : الترك الطوعي :  الولالنوع 

مختمفة، قد يرتبط جزء منيا  لأسبابوىي عممية الترك التي ترتبط بالفرد نفسو وبمبادرتو الشخصية 
 شخصية. لأسباب أوتنظيمية  بأسباب

 )غير طوعي (: الإجباري: الترك النوع الثاني
 للؤفرادقرار ليس  أوخارجيا بمبادرة  إليمن داخل المؤسسة وىي حركة العاممين غير الطوعية 

 مجموعتين رئيسيتين : إليويمكن تقسيم ىذا النوع  ن دخل فييا ،العاممي
                                                 

.319مؤيد سعيد السالم، سعيد صالح، مرجع سابق، ص. - 1  
.319مرجع نفسو ، ص. - 2  
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 المؤقت . أوالتسريح الدائم  أوالعميا كحالات الطرد  الإدارة: تتمثل في قرارات  أولا
 أوالموت  أو، كحالات المرض إدارياثانيا : تتمثل في الحالات التي لا يمكن السيطرة عمييا 

 سبب آخر . لأي أوبحكم العمر  الإلزاميالتقاعد 
 : الدخول الطوعي : النوع الثالث

ىذا النوع من دوران العمل كل حالات الاستخدام لمعاممين الجدد نتيجة لمبادرة ورغبة ويشمل 
التعيين نتيجة لقرار ذاتي من قبل  إعادةكل حالات  أيضاشخصية ليؤلاء العاممين ، كما يشمل 

عمي عمل  الأفرادنو عممية ينجم عنيا حصول أالارتباط بمؤسساتيم السابقة أي  بإعادةىؤلاء، 
 نتيجة لرغبتيم وقرارىم الشخصي .

 الإجباري:الدخول  :الرابعالنوع 
ومن  إجراء أوبحكم قانون  إجباريةالمؤسسة بصورة  إليمعينين  أفراديتمثل في عمميتي دخول 

 الإلزاميوالتعميم  الإلزامية،دوران العمل الخدمة العسكرية الشائعة عمي ىذا النوع من  الأمثمةبرز أ
 لمخرجين.والتوزيع المركزي 

 العمل:العوامل المؤثرة عمي معدل دوران  - ب
يتجزأ من البيئة ،  المؤسسة جزء لا أنمنظمي وبما ظاىرة دوران العمل ىي ظاىرة عمل  إن

بيئة ديناميكية غير مستقرة فان ىناك العديد من العوامل المؤثرة عمي ارتفاع  بأنياوالبيئة تتسم 
 : 1معدلات دوران العمل وىي كالآتي

 الظروف الاقتصادية العامة : : أولا
المنافسة ليحقق من  ؤسساتار بدائل من الميالنشاط الاقتصادي الفعال في قرار الفرد باختيساىم 

في حالة الركود الاقتصادي وانسحاب بعض المؤسسات من السوق  أما،  وأىدافو  وخلبليا طموح

                                                 

.319مرجع نفسو ، ص. - 1  
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الفرد العامل لاتخاذ قرار بترك عممو والبحث عن عمل  أمامتقميل الفرص  إليفيذا يؤدي بدورىا 
 آخر .
 :  الأفراد: حركة ثانيا 
آخر  إليالانتقال من عمل  إليالذين يمتمكون ميارات وقابميات عالية غالبا ما يسعون  الأفراد

الطمب عمي ىذه  أن ميفضلب ع ،عميأبيدف استثمار ىذه القابميات والحصول عمي مردود 
 . الأعمالعمي من قبل مؤسسات أالميارات والقابميات النادرة يكون 

  العمل:ضمانات  ثالثا:
نو موضع اىتمام أ، سيشعر الفرد أطولعند توفير ضمانات لمفرد للبستقرار والبقاء في عممو مدة 

قالاتلخدمات  إنياءوالمؤسسة وبالعكس في حالة حصول عمميات  الإدارةة وثق وعقوبات غير  وا 
في مثل تمك  لمستقبمو مبررة ، ففي ىذه الحالة يشعر الفرد العامل بعدم وجود ضمانات أوعادلة 

ظيور اتجاىات سمبية حول المؤسسة والبحث عن فرص عمل  إليمما يؤدي بو ، المؤسسة
 .أخرى
 العوامل الديموغرافية :  :رابعا

كما  ،ارتفاعا من الرجال أكثرمعدل دوران عمل النساء العاملبت  أنعمي  الأبحاث أشارت
ارتفاعا من غير  أكثرمعدل دوران عمل الرجال المتزوجين  أنعمي  أيضا الأبحاث أشارت

 العائمية.المتزوجين وذلك لكثرة التزاماتيم 
 التغيب عن العمل : -2
 أسبابوىناك  العاممين،معدل الغياب في العمل ناتج عن فقدان للبلتزام من جانب ارتفاع  إن

بسبب الخوف  أوكغياب الفرد بسبب المرض  الغياب،متعمقة ببيئة العمل لكثرة  أسبابشخصية و 
..الخ ، وعميو فان انخفاض نسبة الغيابات عند العمال والالتزام بمواعيد العمل المشرفين.من 

المحددة والمضبوطة تعتبر من المؤشرات التي تدل عمي استقرار العمال داخل المؤسسة ، بحيث 
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نو يري مستقبمو من خلبل مينتو أو  ي تنمر نحو عممو ،أالعامل لا يشعر ب أنيعبر الحضور الدائم 
 فييا ، مما يساعد عمي رفع معنوياتيم وتحقيق الاستقرار الميني . بأىميتويا ، ويشعر التي يزاول

ىناك رضا عن العمل وبالتالي  أنفان توفر ىذه الشروط وغيرىا داخل المؤسسة يعني  وأخيرا
الشعور بالثقة  إلي، فكل ىذه المؤشرات تقود العامل  أعماليماستقرار فعمي لدي العمال في 

 . 1خارجيا وحتىوالشعور بالمكانة الاجتماعية المحترمة التي يتمتع بيا داخل المؤسسة 
بالنسبة لجميع  %7، % 1ارتفاع معدل الغياب عن المعدل العادي والذي يتراوح ما بين  إن 

مدة  أجراالعاممين بالمؤسسة، يشكل تكمفة عالية لممؤسسة ، حتي ولو لم يتقاضي العامل الغائب 
الذي يؤدي  الأمرفي جداول العمل ،  وتأخيرارتباك  إليغياب العامل يؤدي  أن، حيث غيابو 
العمل لمواجية نقص  أوقاتتنقلبت فورية غير مدروسة بين العاممين ، والعمل في غير  إلي

في تسميم  التأخيرومن ثم  الإنتاجذلك ما يترتب عمي الغياب من نقص  إلي أضفالعمالة 
طلبقا من بيات في المواعيد المحددة مما يضر من سمعة ومركز المؤسسة في السوق ، وانالطم

 قل أ إليتمعب دورا ايجابيا لتخفيض نسبة الغياب  أن الإدارةالآثار السابقة لمغياب ، يتحتم عمي 
 خذ ىذه النسبة في الحسبان عند تقدير الاحتياجات المستقبمية من الموارد البشرية ،أحد ممكن و 

الغياب والتي يمكن تصنيفيا  لأسبابتحميل شامل  إجراءويتحقق تخفيض نسبة الغياب من خلبل 
اسم العامل الغائب ، تاريخ الغياب ، العمر ، مجموعات وفقا لمجموعة من الخصائص مثل  إلي

التصحيحي  الإجراءالذي يسيل في النياية من اتخاذ  الأمرالجنس ، ظروف العمل ...الخ ، 
 . 2الملبئم لمعالجة ىذه المشكمة

 :الشكاوي والتظممات-3
حالة الشكاوي والتظممات في التنظيمات لدي العمال في عدة مناسبات حيث يعود بعضيا  تظير
لا تظير نتيجة لاضطراب نفسي  وأحيانا ،الشعور الصادق بظمم وقع عمي العامل بالفعل إلي

                                                 

.31، ص.3113، دار أنس ، سوريا ،7إيياب صبيح ، محمد رزيق: سمسمة الإدارة في أسبوع ، ط - 1  
.344مصطفي محمود أبو بكر، مرجع سابق، ص. -   2  
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ييدف بو العامل الدفاع عن نفسو مثلب ، وذلك نتيجة ظروف العمل غير المواتية كالعلبقات 
والشكاوي ىي نوع من المقاومة يمجأ  بين المسؤول المباشر عمييم ، أو أنفسيمالسيئة بين العمال 

جذب عبير لعدم رضاه وارتياحو لمحيط العمل ، والشكاوي والتظممات تعتبر وسيمة يالعامل كت إلييا
 أزمات إليظروفو محاولا بذلك حل المشاكل قبل انفجارىا ، وتحوليا  إلي الإدارةبيا العامل نظر 

توفر لو الراحة النفسية والعدالة في  أخريتفاقم الوضع يدفعو ذلك لمبحث عن مؤسسة  فإذا
  . 1الإدارةالمعاملبت والعلبقات الجيدة بين زملبء العمل وبين 

 والاحتجاج: الإضراب  -4
وكسر لمنظام وىو  والأعرافوىو خرق لمعادات  ،الصراع التنظيمي أشكالنوع من  الإضراب يعد

ومظير من مظاىر عدم الرضا ، مؤشر عمي الوعي الكامل لمعمال اتجاه ظروف العمل 
،  الإدارةالعمال متي استعصت عمييم التسويات السممية لمنزاعات مع  إليووالاستقرار يمجأ 

 ركة احتجاجية عمنية.تسبقو ح والإضراب
يتوقف عمي تماسك جماعة العمل  الإضراب إليتحقيق مطالب العمال دون المجوء  أوجاح ن

جماعات العمل تماسكا وىم يممكون  أكثرذوي الميارات العالية  من العملجماعات ف ،ومياراتيم
التفاوض  إجراءاتمساومة كبيرة ويناضمون من أجل متابعة وحل مشاكميم سواء عن طريق 

عمي مستوي من حيث أ...والجماعات ذات الميارات المنخفضة تممك  بإضراباتالقيام  أوالرسمية 
 الصراعات غير المنظمة . أشكالتطورىا في 

ظروف  إليراجعة  أسبابومظاىر عدم الاستقرار في التنظيمات وقد تكون  أكثر الإضرابويعتبر 
ذلك الفيم والوعي العمالي بالمصمحة  أديالنفسي ، ضطياد تنظيمية مرضية ولفترة طويمة من الا

 وتماسك الجماعة وتحسين  الأمنالاحتجاج عمييا لممحافظة عمي  إليالمشتركة بين العمال 
 

                                                 

.16، ص.3946، دار الشعب، القاىرة، 1منصور فيمي: إدارة الأفراد والعلبقات الإنسانية، ط - 1  
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 .1استقرار ورضا في مكان عمميم أكثرالظروف المادية والمعنوية لمعمل ليكونوا 
-VI  تأثير حوادث العمل عمي الاستقرار المهني 

الرضا الوظيفي عمي كل من  تأثير إيجادحوادث العمل عمي الاستقرار الميني ارتأينا  تأثيرلإيجاد 
حوادث العمل عمي الاستقرار الميني  تأثيرحوادث العمل والاستقرار الميني ، ومن ثم استنتاج 

تحقيقو  إليبالنسبة لمعاممين وتسعي المؤسسات  وأساسيالرضا الوظيفي يعتبر عاملب ميم  أنكون 
فيو مؤشر دال يؤثر عمي مستوي الاستقرار في المؤسسات ويعبر جل ضمان استمرارىا ، أمن 

 استياء العمال من ظروف العمل المحيطة . أوعن مدي ارتياح 
  :مكن تمخيص ذلك وفق المخطط التاليوي

  

                                                 
  .97ص. ،3999، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 7الصناعي، ط عبد المنعم عبد الحي: عمم الإجتماع - 1
   .  
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 (:تأثير حوادث العمل عمي الاستقرار المهني 1الشكل رقم )
 

  
 
 
 
 
 

  الطالبة إعدادمن : المصدر
 : حوادث العمل ىعمتأثير الرضا الوظيفي   -1

، تعبر  الأخيرةتعريف ىذه  أولاالرضا الوظيفي عمي حوادث العمل ينبغي  تأثير إليقبل التطرق 
في وسائل  أضراربسببو وقد تشمل  أوالعمل  أثناءحوادث العمل عن كل حدث مفاجئ  يقع في 

 . 1كمييما معا أوالقوي البشرية  أو الإنتاج
 : 2ويحسب معدل حوادث العمل وفق الصيغة التالية

 

 معدل حوادث العمل =
عدد الإصابات في العمل مع عدد مرات توقف الآلات و التجييزات خلبل فترة معينة

عدد ساعات العمل خلبل نفس الفترة
 

عدد مرات الحوادث التي تحصل خلبل فترة معينة مقارنة بعدد ساعات  إلي أعلبهيشير المعدل 
 الفترة.العمل خلبل نفس 

                                                 

،3116مؤيد عبد الحسين الفضل وآخرون: إدارة الموارد البشرية ، الوراق لمنشر والتوزيع ، الأردن ،  - 1  
.719ص.  

2- Jean Marie Pertti: gestion de ressources humaines, 15edition, libert, paris, 2008, p.182.  

عدم الرضا 

 الىظيفي

 دوران العمل

التغيب عه 

 العمل

عدم الإستقرار 

 المهني
 حىادث العمل
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 3111عام  %36,9 إليمعدل حوادث العمل انخفضت  أن إليفي فرنسا  الإحصائياتوتشير 
 أولتو، ىذا الانخفاض راجع للبىتمام الكبير الذي  3917عام   %13ا كانت قييمتو تقدر ببعدم

 . 1ة لبرامج الصحة والسلبمة في العمليسالحكومة الفرن
 تأثيرالرضا الوظيفي عمي معدلات حوادث العمل ، فالباحثون يفترضون وجود  لتأثيروبالنسبة  -

 إليسمبي بين المتغيرين ، أي أنو كمما انخفض مستوي الرضا الوظيفي يميل معدل حوادث العمل 
قل أالمورد البشري الذي لا يشعر بدرجة عالية من الرضا الوظيفي تجده  أنرتفاع وتفسير ذلك الا

 تركيزا وانتباىا في العمل مما يسبب حوادث العمل .
 أن الأخيرفروم ، حيث يري ىذا  رأسيمعض الباحثين وعمي قبولا من ب يمقولكن ىذا التفسير لم 

 . 2انخفاض الرضا الوظيفي وليس العكس إليارتفاع معدل حوادث العمل ىو الذي يؤدي 
الوظيفي  الأمانالعمل تجعمو يشعر بعدم  لإصاباتكثرة تعرض المورد البشري  أنوتفسير ذلك 

 الوظيفي.والنفسي فينعكس ذلك بالسمب عمي شعوره بالرضا 
يمكن القول أنو ورغم الاختلبف بين الباحثين في تحديد المتغير المستقل والمتغير  الأخيرفي 

سمبي  تأثيرأنيم التقوا في نقطة واحدة وىي وجود  إلا العمل،التابع بين الرضا الوظيفي وحوادث 
 المتغيرين.بين 

 الرضا الوظيفي عمي دوران العمل : تأثير  -2
يعبر  إذ الأخيرتعريف ىذا  أولاينبغي الرضا الوظيفي عمي دوران العمل  تأثير إليقبل التطرق 

  ،3التغيير الحاصل في عدد الموارد البشرية العاممة في المؤسسة خلبل فترة زمنية معينة  عن

                                                 

.796-741، ص ص.3113سعاد نايف برنوطي: إدارة الموارد البشرية ، دار وائل لمنشر، الأردن،  - 1  
، ص3117محمد سعيد أنور سمطان: السموك الإنساني في المنظمات، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  - 2  

.311-317ص.  
في الجزائر عمي وظيفة تسيير الموارد البشرية، مجمة عبد القادر دبون، ىواري السويسي : أثر الخوصصة - 3  

.   311، ص.3117، جامعة باتنة، 1الباحث، العدد  
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فيو يعني تشغيل الموارد  العمل،أي أنو عبارة عن المؤشر الذي يعكس عدم الثبات والاستقرار في 
حلبلثم الاستغناء عنيا ن البشرية وم   بدليا.آخرين  وا 

 : 1ومن بين التكاليف التي تتحمميا المؤسسة بسبب ارتفاع معدل دوران العمل نذكر
وىي تظم مختمف التكاليف الناتجة عن توظيف موارد بشرية جديدة مثل تكاليف التعيين :  - أ

 والاختبارات ...الخ. الإعلبناتتكاليف 
وىي تضم مختمف التكاليف الموجية لمرفع من موارد بشرية جديدة من تكاليف التكوين :  - ب

 في وظائفيم الجديدة . إدماجيمأجل 
في التعويضات المالية التي تمنح لمموارد البشرية التي تم  أساساوىي تتمثل  الفصل:تكاليف  - ج

 فصميا.
يكون لو بعض الآثار الايجابية ، ففي حالة  أندوران العمل يمكن  أن إليىنا  الإشارةوتجدر 

كبر من تمك التي خرجت من المؤسسة فان ذلك أتوظيف موارد بشرية جديدة تتمتع بميارات عالية 
 . أدائياعمي المؤسسة في صورة ارتفاع في مستوي   بالإيجابسينعكس 
  تأثيروجود  إليت تشير الدراسا فأغمبيةالرضا الوظيفي عمي معدل دوران العمل ،  لتأثيروبالنسبة 

الانخفاض  إلييميل معدل دوران العمل سمبي بينيما ، أي أنو كمما ارتفع مستوي الرضا الوظيفي 
الموارد البشرية التي تتمتع بمستوي مرتفع من الرضا الوظيفي يزيد لدييا الدافع  أنوتفسير ذلك 

 . 2لمبقاء في العمل ويقل احتمال تركيا لو بطريقة اختيارية
الموارد  أنانخفاض معدلات دوران العمل لا يعني بالضرورة  أنوفي الختام ننبو لنقطة ميمة وىي 

فقد تكون غير راضية لكن عدم توفر بدائل عمل خارج المؤسسة  الوظيفي،البشرية تشعر بالرضا 
 عمميا.يجعميا مستقرة في 

  
                                                 

.311-317مرجع نفسو، ص ص. - 1  
.317محمد سعيد أنور سمطان، مرجع سابق، ص. - 2  
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 الرضا الوظيفي عمي التغيب عن العمل : تأثير -3
ومقصود  إراديعبارة عن موقف  بأنوباحثين عمي تعريف التغيب عن العمل كثير من ال يتفق

فعل مباشر يعبر بو المورد  نو ردأحيث  الإضراب،ردود الفعل مثمو مثل  أشكالوشكل من 
  .1البشري عن رفضو لمعمل وظروفو

نتيجة  باىظةيحمميا تكاليف  إذالمؤسسات ،  غيب عن العمل آثار سمبية عمىتلم أنولا شك 
وانعكاس ذلك بالسمب عمي مردوديتيا ومن ثم عمي نموىا واستمرارىا ليذا  الإنتاجيةتعطل العممية 

تعمل عمي تخفيض معدلات التغيب ، وىذا من خلبل البحث عن  أنفانو من مصمحة المؤسسة 
م شعور الموارد البشرية بعد إلييشير الكثير من الباحثين  الإطار، وفي ىذا  أسبابومختمف 

ن أيرون ب فإنيمالميمة لانتشار ظاىرة التغيب عن العمل وعميو  الأسبابحد أيعد الرضا الوظيفي 
الرفع من مستوي شعور الموارد البشرية بالرضا الوظيفي ىو السبيل الفعال لتخفيض معدلات 

المورد البشري الذي يحصل عمي درجة  أنالتغيب عن العمل ويبررون ذلك بفرضيتيم التي تقول 
   تغيب عن العمل ،  إذامن الرضا الذي يمكنو الحصول عميو  أكثروجوده في العمل  أثناءرضا 
 .  2العمل والعكس صحيح إليسوف يحضر لذلك 

سمبي  بين الرضا الوظيفي وبين معدلات  تأثيربناءا عمي ىذا التحميل يمكن افتراض وجود 
انخفاض معدل  إليذلك  أدي، فكمما كانت درجة الرضا الوظيفي مرتفعة كمما التغيب عن العمل 

 العلبقة ففي الكثير من الدراسات صحة ىذه  أثبتتالتغيب عن العمل والعكس صحيح ، ولقد 
 رفسترأنترناسينال أوىي شركة  الأمريكيةباحدي الشركات  3911جريت عام أدراسة 

                                                 

1
-Pierre Benoit: organisation, éclipse Édition, paris, 2004, p.159.  

.311سمطان، مرجع سابق، ص.محمد سعيد أنور  - 2  
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(International Harfaster)   معامل الارتباط بين الرضا الوظيفي وبين  أنوجد الباحثون
 إليمعامل الارتباط وصل  أنتبين  أخري( وفي دراسة -1,31) إليمعدلات التغيب وصل 

(1,14-)1 . 
من خلبل ما تقدم ذكره يتضح لنا الدور الكبير الذي يمعبو الرضا الوظيفي في تخفيض تكاليف 

زيادة مستوي شعور الموارد البشرية بالرضا  أنعمل ، حيث المؤسسة الناتجة عن التغيب عن ال
 تعمقا بعمميا ومؤسستيا، وىو ما يعني انخفاض في معدلات تغيبيا .  أكثرالوظيفي يجعميا 

 ايجابي مع الاستقرار المهني تأثيرله الرضا الوظيفي  أن إلي* من خلبل دراستنا ىذه توصمنا 
سمبي بين الرضا الوظيفي ودوران العمل  تأثيرن ىناك أب إليياوذلك من خلبل النتائج المتوصل 

 وكذلك التغيب عن العمل والتي  تعتبر من مؤشرات عدم  الاستقرار الميني .
عدم  إليفحوادث العمل تؤدي  ،سمبي بين حوادث العمل والرضا الوظيفي تأثيرهناك  وأيضا

 الرضا الوظيفي .
 :أنوبالتالي تكون النتيجة النهائية 

عدم الاستقرار  إليعدم الرضا الوظيفي ، وعدم الرضا الوظيفي يؤدي  إليحوادث العمل تؤدي 
    فحوادث العمل تؤدي إلي عدم الاستقرار المهني .الميني ، 

 
 
 

  

                                                 

1
 - Pierre Benoit, op.cit. p.205. 
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 خلاصة 
يعتبر من  إذكبيرة بالنسب  لمعمال في المجالات الصناعية ،  أىميةالاستقرار الميني يشكل  إن
معدلات التغيبات  ىمباشر عم تأثيرالحوافز الواجب توافرىا والاىتمام بيا ، حيث أن لو  أىم

الحفاظ عمي كوادرىا البشرية وموظفييا  إليالمؤسسة التي تتطمع  ىودوران العمل لمعاممين ، وعم
 أو الاجتماعية أوالاستقرار ، سواء العوامل المادية  ىأن تعمل عمي توفير العوامل التي تؤثر عم

التنظيمية ، التي تحدث نتيجة التفاعل بين العامل والبيئة الداخمية والخارجية  أوالنفسية 
   .لممؤسسة
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 تمهيد
السؤال الرئيس المطروح في  ىحقق فرضيات الدراسة و الإجابة عمت ىمد ىلموقوف عم

فتدعيما لمشق النظري و  ،التراث النظري فقط ىة البحث لم تعتمد ىذه الدراسة عمإشكالي
لتعزيز الواقعية كان لا بد من الدراسة الأمبريقية، فيي تعد المعيار الحقيقي لتقصي الظاىرة 

 موضوع الدراسة كما ىي في الواقع بطريقة عممية و موضوعية.
يات الكمية التي وسوف نحاول قدر الإمكان تحقيق الشرطين لترجمة البيانات و المعط

عممي و ىذا طبعا يتم بتتبع منيجية البحث ال ،معطيات و حقائق ممموسة ىتحصمنا عمييا إل
لدراسة، ثم وصف المجال وفي ىذا الفصل تم تعريف مجال ا ،لموصول إلى الأىداف المرجوة

تبعناه وتحديد عينة البحث إالمنيج العممي الذي والمكاني والبشري لمدراسة، و  يالزمان
بيا والأسباب الداعية لذلك، وكذا الأدوات المستعممة في جمع البيانات  ختيرتإوالطريقة التي 

تبعناىا لمعالجة البيانات إلى غاية إكما تضمن الفصل وصفا للإجراءات والخطوات التي 
 الوصول إلى النتائج.
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 - Iتعريف مجال الدراسة: 
منت تقع سالإ ACC سابقاة فرنسية الأصل وقد كانت سمنت ىي مؤسسمؤسسة لافارج الإ

اصب شغل مميون دولار وتخمق من 450ستثماراتيا إيبمغ حجم  ،في حمام الضمعة بالمسيمة
، تبمغ القدرة الإنتاجية ب: أربعة مميون منصب 1262 ب: مباشرة وغير مباشرة تقدر

طن/سنة، تصنف من بين أحدث مصانع الإسمنت عمى المستوى العالمي وذلك بتركيزىا 
 عمى:                             

  .مراقبة الجودة بصفة دائمة وبطرق حديثة ومنتظمة -1
  .الطاقة ستيلاكإفي  قتصادالإ -2
  .لمسائل التموث مراقبة بصفة دائمة ومنتظمة -3
  .مستوى عالي ىمن صناعي عمأ -4
 نظام مركزي لمتحكم الشامل في المعدات التكنولوجية لممصنع. -5

البيئة  ىعم التأثيرأدخمت المؤسسة الجزائرية للإسمنت سياسة بيئة متكاممة بغرض تقميل 
ذلك من و  ،برة لتحسين نوعية اليواء المنبعثمعت إمكانياتفوضعت  ،المحيطة بالمصنع

عن طريق تركيب مصفاة ىواء متطورة وكذلك تم  نبعاث الغبارإخلال وضع نظام لوقف 
 بعاثات لضمان السيطرة في مختمف الظروف.نليات لقياس ومراقبة الإآوضع 

محطة لتصفية المياه  بإنشاءستخدام و ىذا تم تقنين الإ ،ائيةفي ما يخص الموارد الم
عادةالمستعممة   لمتحكم بنوعية المياه بشكل منتظم، بالإضافة مجال الري،في  ستخدامياإ وا 

 .1مساحات خضراء مزودة بشبكة ري إنشاءكما تم  ،تحاليل دورية بإجراءوىذا 
 
 
 

                                                 

.بمؤسسة لافارج الإسمنتمصمحة الموارد البشرية   -1  
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-IIالمجال المكاني: 

يحدىا من الشرق الطريق الوطني  ،سمنت بحمام الضمعة بالمسيمةتقع مؤسسة لافارج الإ
حمام  بمدية، ومن الشمال 60ا من الغرب الطريق الوطني رقم ويحدى ، سد القصب 45رقم

 ، ومن الجنوب بمدية المسيمة.الضمعة
 - IIIالمجال الزماني:  

لذلك  ،سمنتستغرقتيا الدراسة الميدانية بمؤسسة لافارج الإإويقصد بو المدة الزمنية التي 
، 15/05/2015 إلى 15/04/2015قرابة الشير من الميداني فقد دامت مدة التربص 

 والتي كانت موزعة كالتالي:
 ة مجالا ىاما من مجالات بحثنا عمىستطلاعيتمثل الدراسة الإ ستطلاعية:المرحمة الإ -1
وادث العمل كما ىو موجود عتبار جدة الموضوع من جية ولحاجتنا لأخذ صورة عن واقع حإ

بإدارة مؤسسة لافارج الإسمنت بالمسيمة حيث  تصالبالإلذلك فقد بدأت ىذه المرحمة  ،ميدانيا
والذي أبدى  ،وتحدثنا إليو عن دراستنا الراىنةتعرفنا عمى المسؤول عن قسم المعمومات 

ة الموارد البشرية أين مصمح ي بداية الأمر، ثم تم توجيينا إلىتحفظا في تقديم المعمومات ف
 .04/2015/  15بتاريخ  لعامة شفويا، والتي كانتبعض المعمومات ا تحصمنا عمى

: في ىذه المرحمة قمنا بتجريب الإستمارة الأولية المتمحورة حول ستمارةالإمرحمة تجريب  -2
عشرة أفراد فلاحظنا من خلال إجابات بعض  ع الدراسة، حيث قمنا بتجريبيا عمىموضو 
ا تعديل بعضي راد أن ىناك صعوبة في الإجابة عمى بعض الأسئمة، مما دفعنا إلىالأف

 . 20/04/2015الإجابة عمييا والتي كانت بتاريخ  ستحالةلإوحذف البعض الآخر نظرا 
ستمارة، قمنا بتوزيعيا عمى النيائية: بعدما تم تعديل وضبط أسئمة الإ ستمارةالإمرحمة  -3

 10وبعد  05/05/2015عاملا، وكانت بتاريخ  55أفراد عينة الدراسة والذي بمغ عددىم 
 .ستماراتالإ ستلامإأيام تم 
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 -IV المجال البشري: 
 عامل موزعين كما يمي: 550سمنت ج الإر بمغ عدد عمال مؤسسة لافا

 سمنتيمثل توزيع عمال مؤسسة لافارج الإ (:5رقم) جدول

 أعوان تنفيذ تحكمأعوان  إطارات

11 391 100 

 .موارد البشرية بمؤسسة لافارج الإسمنتمصمحة الالمصدر:
 -Vمنهج الدراسة: 

عمى المنيج  عتمادالإم تفي ضوء طبيعة الدراسة والأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا 
الوصفي حيث يرتكز ىذا المنيج عمى وصف دقيق وتفصيمي لظاىرة أو موضوع محدد عمى 
صورة نوعية أو كمية رقمية و قد يقتصر ىذا المنيج عمى وضع قائم في فترات زمنية محددة 

 .1عدةأو تطوير يشمل فترات زمنية 
أنو لا يتوقف ضافة وبالتالي فيو الأنسب لتقصي الظاىرة التنظيمية موضوع الدراسة بالإ 

عند حد جمع المعمومات لوصف الظاىرة بل إلى كشف العلاقة بين أبعادىا المختمفة 
تسيم في تحسين الواقع و تطويره وكان ىذا في  ستنتاجاتإوتفسيرىا ومحاولة الوصول إلى 

، تم فييا تكوين الأطر النظرية وتحديد ستطلاعيةالإمرحمتين أساسيتين، الأولى ىي المرحمة 
مشكمة الدراسة وصياغة الفرضيات الأساسية والمرحمة الثانية وىي مرتبطة بالتشخيص 

العمل حيث تم تشخيصيا  والوصف الموضوعي لمظاىرة موضوع الدراسة وىي ظاىرة حوادث
 في الواقع الفعمي ليا وتفسير كل ما يحيط بيا من عوامل تتسبب في حدوثيا.

 
                                                 

،  دار وائل لمطباعة والنشر، عمان، 2محمد عبيدات و آخرون: منيجية البحث العممي القواعد والمراحل والتطبيقات، ط -1
 .46.ص، 1999الأردن، 
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 -VIعينة الدراسة: 
نوع معين من المعاينة، لا بد من الرجوع أولا إلى تعريف مشكمة البحث، فقد  ختيارلإ

، 1إذا كان اليدف ىو تعميم النتائج عمى كل المجتمع حتماليةإتتطمب ىذه الأخيرة معاينة 
 مثمما ىو عميو الأمر في حالة بحثنا الميداني.

فبالنسبة لموضوع الدراسة الميدانية، ألا وىو حوادث العمل وتأثيرىا عمى الإستقرار  -
أسموب العينة العشوائية البسيطة، نظرا لعدم وجود فروق كبيرة  ستخدامإالميني، فقد تم 

وىرية بين مختمف أفراد المجتمع المدروس من جية، ولبساطة الإستخدام من جية أخرى وج
ويفيد أسموب العينة العشوائية البسيطة في عممية التعميم عمى المجتمع المدروس إبتداءا من 

 العينة المختارة. 
ة لأنو ، فإن حجم العينة يتحدد وفقا لقواعد أكثر دقحتماليةالإبالنسبة إلى المعاينات و  -

من ىذه المعادلات نستطيع أن  ستميامناإوبيعتمد عمى تطبيق بعض المعادلات الرياضية، 
 نقدم بعض الحدود التطبيقية العامة وذلك حسب العدد الإجمالي لمجتمع البحث المستيدف.

لدى كل واحد منيم  ستعلامالإعنصر، فالأحسن  100ففي مجتمع البحث الذي لا يقل عن 
 عنصر. 100الأقل من مجموع   عمى% 50أو لدى 

أما في المجتمع الذي يقدر ببعض المئات إلى بعض الآلاف من العناصر، فالأفضل ىو 
من مجتمع البحث لما يكون متكونا  %10أخذ مائة عنصر من كل طبقة معدة وأخذ إجماليا 

 من بعض الآلاف.

                                                 
سبعون ،  كمال بوشرف وسعيد ترجمة ، )تدريبات عممية( الإنسانيةمنيجية البحث العممي في العموم  :أنجرسموريس   -1
 .316، ص.2010، دار القصبة لمنشر، الجزائر،2ط
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الآلاف من العناصر، أما في المجتمع الذي يقدر بعشرات الآلاف أو عشرات المئات من 
من مجتمع  %1عمى عكس ما تفكر فيو تمقائيا، فالأجدر ألا نضيف حالات كثيرة لأن 

  1.البحث يكون كافيا
عاملا وعميو تتكون عينة  550سمنت يتكون من إن مجتمع البحث في مؤسسة لافارج الإ -

 انون:من مجتمع البحث وذلك بتطبيق الق %10عاملا يمثمون نسبة  55الدراسة من 
*10=55 ) (550/100 

كبر نسبة منيا ىي نسبة أومن بين خصائص عينة الدراسة أن غالبيتيا تمثل فئة الشباب و  -
الذكور يتميزون بمستوى تعميمي جيد )جامعي وثانوي(، كما يتميزون بسنوات خبرة ما فوق 

 خمسة سنوات ويعممون في إطار المناوبة.
 -VIIأدوات جمع البيانات: 

الخطوة  نمر إلى مجتمع البحث وتحديد العينة التي تمثمو تمثيلا جيدا، تحديدبعد ما تم 
ختيار الوسائل والأدوات التي تساعدنا عمى جمع إالموالية من خطوات البحث العممي وىي 

فالوسائل متعددة ومتنوعة في الدراسات  نالمعمومات والبيانات، وكما ىو معروف للأكاديميي
نيا تتحدد تبعا لطبيعة العينة وطبيعة موضوع البحث والمنيج المستخدم وأيضا الميدانية لك

ستنادا عمى ما سبق وتماشيا مع ىذا التوجو تم الإستعانة  في لطبيعة فرضيات الدراسة، وا 
ستمارة الإستبيان، وىذا بغية الإلمام  ،بحثنا ىذا بالملاحظة المباشرة والمقابمة الغير مقننة، وا 

 البحث.بجوانب موضوع 
  

                                                 

.319مرجع نفسو، ص. - 1  
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 :الملاحظة المنتظمة -1
 .1والتنبؤ بيا تلمسموكياتكون الملاحظة منتظمة عندما يتعمق الأمر بوصف صادق 

التي لا تقل أىمية عن باقي الأدوات الأخرى  جتماعيالإتعتبر الملاحظة من أدوات البحث 
البيانات  ة، فيي المصدر الأساسي لمحصول عمىستعماليا في البحوث العمميإالشائع 

والمعمومات اللازمة لموضوع الدراسة لأنيا تجنيد واعي لطاقة الباحث العممية والحسية وقد 
عتمدنا في دراستنا ىذه عمى الملاحظة المباشرة المنتظمة كدليل حي يضاف لما يدلي بو إ

 المبحوثون من معمومات لفيم وتفسير متغيرات الدراسة .
 ومن بين الملاحظات المشاىدة:

جراءات أمنية  غبارىناك أن  يحيط بمؤسسة لافارج الإسمنت، وتوجد صعوبات لدخوليا وا 
صارمة لعممية الدخول والخروج، وىناك توزيع لمعمال حسب الجنس وحسب الفئات العمرية 

حداثة الآلات والتغير التكنولوجي ومقدرة العامل عمى  ذوي الخبرة مع العمال الشباب، مدى
نضباط والجدية في العمل والسرعة في الإنجاز، طبيعة العمل تتسم التحكم في الآلات، الإ

بالخطورة، إرتداء الوسائل الوقائية أثناء العمل، النظافة والترتيب، وجود المراقبة التقنية، توفر 
 .مساحات خضراء تزين محيط المؤسسةالنقل، مكان مخصص لتناول الطعام، وجود 

 المقابمة: -2
ل من أجل مساءلة الأفراد بكيفية منعزلة لكن أيضا وفي بعض ىي تقنية مباشرة تستعم

مات كيفية بيدف التعرف الحالات مساءلة جماعات بطريقة نصف موجية تسمح بأخذ معمو 
 .2الأشخاص المبحوثين العميق عمى

                                                 
ريس أنجرس : منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية )تدريبات عممية(، ترجمة بوزيد صحراوي وكمال بوشرف و م -1

  .  184، ص.2006وسعيد سبعون، دار القصبة لمنشر، الجزائر، 
.197مرجع نفسو، ص.  - 2  
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من أجل تسميط الضوء  غير المقننةنوع واحد من المقابمة وىي المقابمة  وقد تم الإعتماد عمى
عمى مجموعة من القضايا والممارسات في المؤسسة لأن الحوار مع المبحوثين كان شبو 

 المؤسسة . القائمين عمىمستحيل وذلك راجع لصرامة 
الساعة  عمى 15/04/2015وقد تم إجراء المقابمة مع رئيسة مصمحة الموارد البشرية بتاريخ 

 .11:30إلى صباحا  10:00
الإجابات الناتجة عن ىذه المقابمة تبين أن الأمن والسلامة أصبحت أولوية  ومن خلال

تطمح  أفرادىا فيي الإسمنت بل أضحت قيمة أساسية لدى بالنسبة لمجميع في مؤسسة لافارج
عدل ستقرارىم، فمإصفر حادث، وبالتالي تحقيق رضا أفرادىا مما يضمن  لموصول إلى

لمعمال  جتماعيالإة، كما تيتم المؤسسة بالجانب دوران العمل منخفضتغيبات العمال و 
 والمحيط البيئي لممؤسسة وضواحييا من المناطق السكانية.

 (: ستبيانالإ) ستمارةالإ -3 
 لقد حاولنا أن نربط أسئمتنا بإشكالية بحثنا ذلك أن الشرط الأول لمسؤال الجيد ىو إرتباطو

 ستمارةالإالوثيق بمشكمة البحث، التي يجب أن تصاغ عمى شكل أسئمة محددة، تشكل أسئمة 
ه الدراسة تتضمن مجموعة ، وفي ىذناصر صغيرة لتمك العناصر الكبيرةفي مجموعيا ع

 رت الخماسي(اتجاه لسمم ليكستخدام مقياس الإإتجاىات المورد البشري )بإلمعرفة عبارات 
 العمل.حول تأثير حوادث 

تستخدم كأداة أساسية في ىذه الدراسة وذلك لطبيعة موضوعيا ومتغيراتيا حيث  ستمارةوالإ
جتماعية، ويرجع ذلك إلى ستخداما في البحوث الإإتعتبر من أكثر أدوات جمع البيانات 

الجيد أو التكمفة أو سيولة معالجة  ختصارلإالمميزات التي تحققيا ىذه الأداة سواء بالنسبة 
اتيا بالطرق الإحصائية، وىذه السيولة الظاىرة تخفي وراءىا عددا كبيرا من الصعوبات بيان

البحث والتي تحقق  ستمارةإيتمكن الباحث من صياغة  التي يتعين مواجيتيا حتىالمنيجية، 
 .ابة عن التساؤلات الأساسية لمبحثأىداف الدراسة وتمكنو من الإج
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الإستمارة ذات  عتماد عمىمغمقة ومفتوحة وقد تم الإ من حيث طرح الأسئمة نوعان ستمارةوالإ
 الأسئمة المغمقة.
في شكميا النيائي تم عرضيا عمى بعض المحكمين وىم أساتذة في  ستمارةالإوبعد إعداد 

، وبالطبع سوف يكون ليؤلاء المحكمين بعض الملاحظات عمى أسئمة جتماعيالإالبحث 
رجت في أن خ ديميا تبعا لتمك الملاحظات، إلىتعو  عتبارالإ، تم أخذىا بعين ستمارةالإ

و وكان ىذا طبعا تماشيا مع طبيعة المبحوثين وطبيعة الواقع شكميا النيائي الذي وزعت ب
 البحثي.

الدراسة كل   فرضيات عمى ثلاثة محاور رئيسية قسمت حسب ستبيانالإ ستمارةإ حتوتإ
 حسب مؤشراتو فكانت كما يمي:

البيانات الشخصية والوظيفية، ضم خمسة أسئمة تبين الخصائص  إحتوتالمحور الأول: 
التعميمي، والخصائص المينية، والخبرة في  لمعينة وىي: الجنس، السن، المستوىالديموغرافية 

 العمل.
حول تأثير معدلات حوادث العمل المحور الثاني: وىو محور خاص بالبيانات التي تبحث 

 سؤال. 13ىذا المحور معدلات  تغيبات العمال ويضم  عمى
 حول تأثير بيئة العمل الصحية عمى أما المحور الثالث: فيو خاص بالبيانات التي تبحث

 سؤال. 13دوران العمل، ويضم ىذا المحور 
 )الإستبيان(: أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات أداة الدراسة -4

برنامج الحزم الإحصائية  ستخدامإلتحقيق أىداف الدراسة وتحميل البيانات المجمعة، تم 
 وىو برنامج يحتوي عمى  (،SPSSبالرمز ) ختصارإ، والذي يرمز لو الاجتماعيةلمعموم 

الإحصائية التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي مثل   ختباراتالإمجموعة كبيرة من 
 نحرافات المعيارية ..إلخ.التكرارات، المتوسطات،  والإ

 في ىذه الدراسة : ستخدامياإوفيما يمي مجموعة الأساليب الإحصائية التي تم 
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 أولا المدى:
الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا مقياس ليكارت  حيث بعد إدخال البيانات إلى

تم حساب المدى بين أكبر  ستبيانالإالخماسي المستخدمة في المحورين الثاني والثالث من 
جات المقياس عدد در  (، ثم تقسيمو عمى4=1-5اس ليكارت )يوأصغر قيمة لدرجات مق
( بعد ذلك تم إضافة ىذه 0,08=4/5طول الخمية الصحيحة أي ) لمحصول في الأخير عمى

( وذلك لتحديد الحد الأعمى لأول خمية أو فئة 1القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )+
 :( وىكذا أصبح طول الخلايا أو الفئات كما يمي1,8=0,8+1)

 يمثل )إطلاقا( بالنسبة لممحورين الثاني والثالث. 1,8 إلى 1 * من
 يمثل )نادرا( بالنسبة لممحورين الثاني والثالث. 2,60إلى  1,81* من 
 يمثل )أحيانا( بالنسبة لممحورين الثاني والثالث. 3,40إلى  2,61* من 
 والثالث.يمثل )غالبا( بالنسبة لممحورين الثاني  4,20إلى  3,41* من 
 يمثل )دائما( بالنسبة لممحورين الثاني والثالث. 5إلى  4,21* من 

 وننبو ىنا إلى أن درجات الموافقة وغير الموافقة بالنسبة لممحورين تمثل المستويات التالية:
 المنخفض جدا. الخيار )مطمقا( يمثل المستوى -
 منخفض. الخيار )نادرا( يمثل المستوى -
 متوسط. يمثل المستوىالخيار )أحيانا(  -
  المرتفع. الخيار )غالبا( يمثل المستوى -
 المرتفع جدا. الخيار )دائما( يمثل المستوى -

 ثانيا التكرارات والنسب المئوية:
الخصائص الشخصية والوظيفية  لنسب المئوية لمتعرف عمىبالتكرارات وا ستعانةالإتمت 

 أفرادىا إتجاه عبارات محاور الإستبيان. لأفراد عينة الدراسة، وكذا لتحديد إستجابات
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 ثالثا المتوسط الحسابي:
أفراد عينة الدراسة  ستجاباتإ نخفاضإأو  رتفاعإ ىذا المتوسط لمعرفة مدى ستعمالإتم 
 بالصيغة التالية : متغيرات الدراسة الأساسية  و يعطىكل عبارة من عبارات  عمى

       

 
 =x 
 حيث أن:

ni أفراد عينة الدراسة لمخيار الواحد.: عدد خيارات 
xi5و 1 : وزن الخيار في أداة الدراسة وىو يتراوح بين. 
N فرد. 55: مجموع أفراد العينة وفي دراستنا يقدر ب 

 المعياري: نحرافالإ رابعا 
أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من  ستجاباتإ نحرافإ ىذا المقياس لمعرفة مدى أستخدم

عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسية و الفرعية لمدراسة عن متوسطيا 
 ستجاباتإتشتت  نخفاضا  و تركز  قيمتو إلى الصفر كمما دل ذلك عمى قتربتإالحسابي وكمما 

مما قل التشتت بين الواحد الصحيح كأقل من  نحرافالإأفراد عينة الدراسة وكمما كان 
أفراد عينة الدراسة والعكس صحيح في حالة إذا كانت قيمة الإنحراف تساوي أو  ستجاباتإ

 تفوق الواحد الصحيح.
 المعياري بالعلاقة الإحصائية التالية: نحرافالإويحسب 

 = √            

 
   

 حيث أن:
ni.عدد خيارات أفراد عينة الدراسة لمخيار الواحد : 
X 5و1الخيار في أداة الدراسة وىو يتراوح بين : وزن. 
xستبيان ومحاوره الرئيسية : المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الإ

 والفرعية. 
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N فرد. 55: مجموع أفراد العينة وفي دراستنا يقدر ب 
 خامسا الأهمية النسبية أو نسبة المتوسط:

إرتفاع أو إنخفاض إستجابات أفراد عينة الدراسة فيي  ىذا المقياس لمعرفة مدى أستخدم
 تعبر عن درجة الموافقة والأىمية النسبية، ويعطي بالعلاقة التالية:

    
  

 = نسبة المتوسط
x.المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة : 
sمقياس ليكارت : مجموع  خلايا.  
 يعني أنو مرتفع ومرتفع جدا. %100إلى  %75ويلاحظ أنو إذا كانت نسبة المتوسط من  -
 يعني أنو متوسط. %75إلى    %50ويلاحظ أنو إذا كانت نسبة المتوسط من  -
 يعني أنو منخفض ومنخفض جدا. %50من  المتوسط أقلويلاحظ أنو إذا كانت نسبة  -
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 خلاصة
في  ستخدامياإلقد حاولنا من خلال ىذا الفصل توضيح أىم الخطوات المنيجية التي تم 

لبيانات الميدانية، في جمع وتحميل ا ستخدمتإالدراسة والتعرض لأىم الأدوات المنيجية التي 
ملائمة المنيج المتبع لموضوع  إلى مجالات الدراسة الثلاثة ومدى التعرض بالإضافة إلى

 الدراسة.
شكمت ىذه العناصر والأدوات في مجمميا سندا منيجيا ساعد في تيسير معالجة ولقد 

الموضوع ميدانيا، وتوفير بيانات ىامة ومتنوعة عنو، وكانت في نفس الوقت بمثابة الجسر 
الذي يمكننا من المرور إلى المراحل الأخيرة من البحث الميداني، والمتمثمة في مرحمة تحميل 

جابات مقنعة وتفسير بيانات الدراس ة ومن ثم الحصول أو التوصل إلى نتائج صادقة وا 
 لأسئمة الدراسة.

 
 



 
 
 
 
 
 

     
 

 الفصل الخامس 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 الفصل الخامس: تفريغ وتحليل وتفسير لنتائج الدراسة

 تمهيد
I- تفريغ و تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة. 

II- مناقشة نتائج الدراسة. 
 خلاصة
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 تمهيد
بعد ما تـ شرح الخطوات المنهجية التي تبعناها مف أجؿ الدراسة الميدانية، نحاوؿ في هذا   

الفصؿ تحميؿ و تفسير البيانات الكمية التي تحصمنا عميها بعد ما تـ تحويمها إلي صيغتها الرقمية 
(، لنتمكف مف إخراجها في نتائج تحمؿ SPSSو ذلؾ عف طريؽ معالجتها إحصائيا بإستخداـ )

جابة عم  مشكمة البحث، و سنسع  في خطوة بعدية لمناقشة هذ  النتائج في ظؿ فرييات الإ
 الدراسة، التي سطرت كمبتغ  لنصؿ في الأخير إل  النتيجة العامة لهذ  الدراسة.
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 -I الاستبيانتفريغ و تحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول محاور  
نرمي مف خلاؿ هذ  المحاور التعرؼ عم  الخصائص الشخصية و الوظيفية لأفراد عينة الدراسة 
و كذا معرفة مدى تأثير معدلات حوادث العمؿ عم  تغيب العامميف و تأثير بيئة العمؿ الصحية 
عم  دوراف العمؿ، و مف أجؿ الوصوؿ إلي ذلؾ ينبغي عمينا تفريغ و تحميؿ إجابات أفراد عينة 

راسة حوؿ العبارات التي تيمنتها المحاور الثلاثة للإستبياف، و المتمثمة في محور الخصائص الد
الشخصية و الوظيفية، محور معدلات حوادث العمؿ و تغيب العامميف، و محور بيئة العمؿ 

 الصحية و دوراف العمؿ.
الشخصية   تفريغ و تحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول محور الخصائص  -1

 : لوظيفيةو ا
خلاؿ هذا المحور معرفة بعض الخصائص الشخصية و الوظيفية لأفراد عينة الدراسة و نرمي مف 

 هي الجنس، السف، المستوى التعميمي، الفئة السوسيومهنية ،عدد سنوات الخبرة.
 يمثل توزيع مفردات العينة وفق متغير الجنس (:66جدول رقم )

 النسبة التكرار 
 89,1% 49 ذكر
 10,9% 6 أنث 

 100,0% 55 المجموع

  SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجاتمف إعداد الطالبة بالإ المصدر:
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 نسبة توزيع الذكور والإناث في العينة (:60الشكل رقم)

 
 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  تمادعبالإمف إعداد الطالبة  المصدر:
وهـ يمثموف ما نسبته  ،مف أفراد العينة ذكورا (94السابقيف أف) يتيح مف الجدوؿ والشكؿ   
مف  %16,4أي ما نسبته  ،(60في حيف بمغ عدد الإناث ) ،مف الحجـ الإجمالي لمعينة 94,1%

ويمكف تبرير زيادة عدد الذكور بالنسبة لعدد الإناث إل  طبيعة العمؿ  ،الحجـ الإجمالي لمعينة
بمؤسسة لافارج الإسمنت والذي هو عمؿ يحتاج في كثير مف الأحياف إل  الجهد العيمي لمتعامؿ 

    وغالبا ما ترى الإناث في المؤسسة في مواقع عمؿ إدارية. ،مع الآلات والمعدات
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن (:67جدول رقم )

 النسبة التكرار 
20-30 7 %12,7 
31-40 37 %67,3 
41-50 9 %16,4 
51-60 2 %3,6 
 100% 55 المجموع

 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:
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نسبة توزيع السن في العينة (:63الشكل رقم)  

 
 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجاتمف إعداد الطالبة بالإ المصدر:

مف   %03,7أي ما نسبته  ،مف أفراد العينة (73يتيح مف الجدوؿ والشكؿ السابقيف أف)  
( أي ما 64في حيف بمغ عدد أفراد العينة) (96 ،71الحجـ الإجمالي لمعينة ترجع أعمارهـ ما بيف)

  %11,3 ( مف أفراد العينة يمثموف نسبة63و) ،(06 ،91أعمارهـ إل  )ترجع  %10,9نسبته 
( مف أفراد العينة يمثموف 61في حيف نجد ) (76 ،16مف الحجـ الإجمالي لمعينة ترجع أعمارهـ)

  سنة. (06 ،01مف الحجـ الإجمالي لمعينة ترجع أعمارهـ ما بيف )  7,0%
وهي  ،سنة 76( تزيد أعمارهـ عف  %03,7ويلاحظ مف هذ  النتائج أف أغمبية أفراد العينة )   

   نتيجة تعكس النيج الفكري والبدني لأفراد عينة الدراسة.
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 المستوى التعميمييمثل توزيع أفراد العينة حسب  (:68جدول رقم )
 النسبة التكرار 

 1,8% 1 إبتدائي
 3,6% 2 متوسط
 25,5% 14 ثانوي
 69,1% 38 جامعي
 100,0% 55 المجموع

 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجاتمف إعداد الطالبة بالإ المصدر:

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي (:64شكل رقم )

 
 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالإمف إعداد الطالبة  المصدر:

مف الحجـ   %04,1أي بنسبة  ،مف أفراد العينة (79يتيح مف الجدوؿ والشكؿ السابقيف أف)  
مف  %10,0بنسبة  مف أفراد العينة( 19الإجمالي لمعينة مستواهـ التعميمي جامعي في حيف أف )

مف الحجـ   %7,0 ( مف أفراد العينة بنسبة61) ،الحجـ الإجمالي لمعينة مستواهـ التعميمي ثانوي
  %1,9( مف أفراد العينة بنسبة 61الإجمالي لمعينة مستواهـ التعميمي متوسط في حيف نجد أف )

 مف الحجـ الإجمالي لمعينة مستواهـ التعميمي ابتدائي.
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في المؤسسة محؿ  ستقرارهاإويمكف إرجاع ذلؾ إل  أف تشغيؿ العممية الإنتاجية ويماف    
الدراسة يحتاج أفراد متخصصيف ذوي مستوى تعميمي جيد يستطيعوف مف خلاله التحكـ في آلات 

 ومعدات الإنتاج وصيانتها.
 الفئة السوسيومهنية:يمثل توزيع أفراد العينة حسب (69جدول رقم )

 النسبة التكرار 
 32,7% 18 إطار

 27,3% 15 عوف تحكـ
 40,0% 22 عوف تنفيذ
 100,0% 55 المجموع

 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالإمف إعداد الطالبة  المصدر:
 العينةالفئة السوسيومهنية في نسبة توزيع (:65شكل رقم )

 
 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:

مف الحجـ   %96مف أفراد العينة، أي بنسبة  (22أف)يتيح مف الجدوؿ والشكؿ السابقيف   
  %71,3 ( مف أفراد العينة بنسبة19الإجمالي لمعينة هـ مف صنؼ أعواف تنفيذ، في حيف أف )
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هـ   %13,7( مف أفراد العينة بنسبة 10مف الحجـ الإجمالي لمعينة هـ مف صنؼ الإطارات و )
 مف صنؼ أعواف تحكـ.

 ج إل  المكوف البشري لممؤسسة محؿ الدراسة، أصلا موزع بويمكف إرجاع هذ  النتائ  
  ( وأخيرا صنؼ% 70,91صنؼ أعواف تنفيذ، ثـ يميها صنؼ  أعواف تحكـ ب ) (%54,54)

( ، وارتفاع صنؼ الإطارات  في عينة الدراسة يعود إلي أف فترة توزيع   %4,0الإطارات )  
 الاستمارات صادفت فترة  تواجد الإطارات في المؤسسة  بسبب اجتماعات خاصة بالعمؿ . 

 سنوات الخبرةيمثل توزيع أفراد العينة حسب (:16جدول رقم )

 النسبة التكرار 
1-10 26 %47,3 
11-20 26 %47,3 
21-30 3 %5,5 
 100,0% 55 المجموع

 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالامف إعداد الطالبة  المصدر:
 سنوات الخبرة في العينةنسبة توزيع  (:66شكل رقم )

 
 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:
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مف الحجـ  %93,7أي بنسبة  ،مف أفراد العينة (02) أفيتيح مف الجدوؿ والشكؿ السابقيف   
مف أفراد  7في حيف أف  ،( سنة16-11(سنوات و)16-1الإجمالي تتراوح سنوات خبرتهـ مابيف )

 (.76-11تتراوح سنوات خبرتهـ ما بيف ) %0,0العينة بنسبة 
الكبيرة التي لا تقؿ ( مف ذوي الخبرات %01,9يلاحظ مف هذ  النتائج أف غالبية أفراد العينة )  

وهذا عامؿ مهـ يساعد المؤسسة محؿ الدراسة في يماف إستمرارية العممية  ،( سنوات0عف )
   الإنتاجية وفي التقميؿ مف إحتماؿ وقوع أخطاء التي تسبب حوادث العمؿ.

تفريغ وتحميل إجابات عينة الدراسة حول محور تأثير معدلات حوادث العمل  -1
 :مينعمى معدلات تغيب العام

لمتعرؼ عم  تأثير معدلات حوادث العمؿ عم  معدلات تغيب العامميف في المؤسسة محؿ 
الدراسة، تـ حساب التكرارات، و النسب المئوية، و المتوسطات الحسابية، و الإنحرافات المعيارية 

 لإجابات أفراد عينة الدراسة عم  عبارات هذا المحور.
 بالحملات التحسيسية يمثل مدى قيام المؤسسة(:11جدول رقم )

رقـ 
 العبارة

  العبارة
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
 

(61) 
 

تقوـ المؤسسة 
بها التي أعمؿ 

بإجراء حملات 
 تحسيسية لتفادي

الإصابة بحوادث 
 العمؿ.

 1 6 6 16 99 التكرار

4,745 0,644 

 1,8% 0% 0% 18,2% 80% النسبة

 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:
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 جل تفادي الإصابة أيمثل الحملات التحسيسية التي تقوم بها المؤسسة من  (:67شكل رقم )
 بحوادث العمل

 
 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  تمادلإعبامف إعداد الطالبة  المصدر:

أف أفراد عينة الدراسة يروف أف مؤسستهـ تقوـ بحملات  يتيحمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ 
وهو يقع يمف الفئة  9,390تحسيسية مف اجؿ تفادي حوادث العمؿ، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

الفئة التي تشير إل  الخيار ( وهي 0إل   9,11الخامسة مف فئات مقياس ليكارت الخماسي )مف 
 "دائما" في أداة الدراسة المقابؿ لممستوى " مرتفع جدا".

" عاـ بيف أفراد عينة الدراسة في حكمهـ عم  قياـ تساؽإكما يتيح مف نتائج الجدوؿ أف هناؾ "  
( 1أقؿ مف ) وهو إنحراؼ 6,099المعياري  الانحراؼالمؤسسة بالحملات التحسيسية، حيث بمغ 

 الصحيح. 
وهذا راجع لسياسة مؤسسة لافارج الإسمنت فيما يخص السلامة، حيث تسع  لبموغ توعية جميع   

عمالها وجعؿ مسألة السلامة يمف أولويات كؿ واحد مف عمالها فكاف مف اللازـ إقناع العماؿ أف 
ها، فالهدؼ هو الوقاية السلامة لـ تعد مسؤولية فريؽ السلامة فحسب بؿ أييا مسؤولية كؿ عمال

 مف الحوادث وبموغ حالة "صفر" حادث.  
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 ستعمال الأجهزة بشكل آمنإالمؤسسة ببرامج التدريب عمى  مإهتمايمثل  (:10جدول رقم )

رقـ 
 العبارة

  العبارة
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
 

(61) 

المؤسسة  تقوـ
التي أعمؿ بها 
بتدريب العماؿ 
عم  استعماؿ 
الأجهزة بشكؿ 

 آمف.

 1 6 6 11 71 التكرار
 
 

4,527 

 
 

0,690 

 1,8% 6% 6% 96% 58,2% النسبة

 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالإمف إعداد الطالبة  المصدر:
 ستعمال الأجهزةإالمؤسسة بأمن عمالها من خلال تدريبهم عمى  هتمامإيمثل  (:68شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالإمف إعداد الطالبة  المصدر:
يتيح أف أفراد عينة الدراسة يروف أف مؤسستهـ تقوـ بتدريب عمالها  مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ

وهو يقع يمف الفئة  9,013الأجهزة بشكؿ آمف، حيث بمغ المتوسط الحسابي  ستعماؿإعم  
( وهي الفئة التي تشير إل  الخيار 0إل   9,11الخامسة مف فئات مقياس ليكارت الخماسي )مف 

 "دائما" في أداة الدراسة المقابؿ لممستوى" مرتفع جدا". 
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ي حكمهـ عم  قياـ المؤسسة بتدريب تساؽ عاـ بيف أفراد عينة الدراسة فإكما يتيح أف هناؾ 
 ( الصحيح.1وهو انحراؼ أقؿ مف ) 6,046عمالها ، حيث بمغ الانحراؼ المعياري 

وهذا راجع لسياسة مؤسسة لافارج الإسمنت في إعطاء تكويف مبدئي في مجاؿ الصحة  
قيادة والسلامة لجميع عمالها وكذا عماؿ المتعهديف العامميف في المواقع، وتنظيـ تدريب في 

الصحة والسلامة لفائدة طاقـ التسيير لموحدة التجارية مف أجؿ تعزيز الأداء الوظيفي في أرض 
جراء المقاييس، وقوائـ  الواقع مف خلاؿ تحميؿ المخاطر، والمراقبة عم  المستوى الأوؿ، وا 

 ، التصميـ الجديد لمدورة...إلخ.الاختيار
 الرغبة في العمليمثل تأثير حوادث العمل عمى  (:13جدول رقم )

رقـ 
 العبارة

  العبارة
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
 
 

(67) 
 
 

مشاهدة 
حوادث 
عمؿ 

تعرض لها 
زملائي 

تجعمني أقؿ 
إقبالا عم  
 العمؿ.

 19 10 10 3 9 التكرار

 
 
 

2,4909 

 
 
 

1,21522 

 25,5% 27,3% 27,3% 12,7% 3,3% النسبة

 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:
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 تأثير حوادث العمل عمى الرغبة في العمل (:69شكل رقم )

 
 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:

يتيح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف أفراد عينة الدراسة يروف أف مشاهدة حوادث عمؿ تعرض  
وهو يقع يمف  1,94لها زملاؤهـ لا تؤثر عم  إقبالهـ في العمؿ، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

( وهي الفئة التي تشير إل   1,06ال  1,91الفئة الثانية مف فئات مقياس ليكارت الخماسي )مف
 ادرا" في أداة الدراسة المقابؿ لممستوى "منخفض".الخيار"ن

كما يتيح أف هناؾ عدـ إتساؽ بيف أفراد عينة الدراسة في حكمهـ عم  تأثير حوادث العمؿ    
 ( الصحيح.1وهو إنحراؼ أكبر مف ) 1,11عم  الإقباؿ لمعمؿ ، حيث بمغ الإنحراؼ المعياري 

وهذا راجع إل  أف معظـ أفراد عينة الدراسة لديهـ إحساس بالولاء إتجا  مؤسستهـ التي تسع     
، وهذا ما نجد  في النظريات والاجتماعيإل  تحقيؽ رياهـ في المستوى الأمني والمادي والنفسي 

، حيث  التنظيمية كنظرية سمـ الحاجات "لأبراهاـ ماسمو" و"كلايتوف ألدرفر" )الحاجات المعدلة(
افتريا أف العماؿ في محيط العمؿ يدفعوف للأداء برغبة في إشباع مجموعة مف الحاجات الذاتية 

حاجة الإجتماعية، وعدـ إشباعها ينعكس عم  إنتاجيتهـ ورغبتهـ في العمؿ كالحاجة للأمف وال
" حيث أف دافعية الأداء مل ماكميلاند" ونظرية التوقع "ل" ونظرية الإنجاز رتبطة بمدى فكتور فروـ
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حتراـ( أو  الحوافز التي سيحققها مقابؿ ما يؤديه مف عمؿ سواء كاف معنوي )تقدير وا 
هزربرغ" التي تقسـ العوامؿ المؤثرة عم  العمؿ في المؤسسة ل مادي)مكافآت(، ونظرية العامميف  "

 إل  مجموعتيف وهي عوامؿ وقائية وعوامؿ دافعة.   

 حوادث العمل عمى المستقبل الصحي لمعامليمثل تأثير تكرار  (:14جدول رقم )

رقـ 
 العبارة

  العبارة
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
 

 

(69) 
 

تكرار 
حوادث 
العمؿ في 
المؤسسة 
التي 

أعمؿ بها 
يجعمني 
أخاؼ 
عم  

مستقبمي 
 الصحي.

 9 11 10 5 15 التكرار

 
 

 

3,1455 
 
 

 
 

 

1,40657 

 14,5% 20% 29,1% 9,1% 27,3% النسبة

 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:
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 تأثير تكرار حوادث العمل عمى المستقبل الصحي لمعامل (:16شكل رقم )

 
 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادمف إعداد الطالبة بالإ المصدر:

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتيح أف أفراد عينة الدراسة يروف أف تكرار حوادث العمؿ لا يؤثر   
وهو يقع يمف الفئة  7,190بدرجة عالية عم  المستقبؿ الصحي، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

أحيانا" في أداة الدراسة المقابؿ لممستوى الثالثة مف فئات مقياس ليكارت التي تشير إل  الخيار "
 "متوسط".

كما يتيح مف نتائج الجدوؿ أف هناؾ عدـ "إتساؽ" بيف أفراد عينة الدراسة في حكمهـ عم      
وهو إنحراؼ  1,960تأثير تكرار الحوادث عم  المستقبؿ الصحي، حيث بمغ الإنحراؼ المعياري 

 ( الصحيح.1أكبر مف )
أفراد عينة الدراسة يثقوف في الإجراءات الأمنية المطبقة في مؤسستهـ هذا راجع إل  أف    

بخصوص برامج السلامة والأمف والمحافظة عم  العماؿ ووقايتهـ مف حوادث العمؿ، كما أف 
حدوث الحادث في المؤسسة يكوف بشكؿ نادر ومتقطع، وقد تحدث "أبراهاـ ماسمو" عف الحاجة 

 ف ألدرفر" في نظريته الحاجات المعدلة. للأمف في نظريته وكذالؾ "كلايتو 
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 يمثل تأثير تكرار حوادث العمل عمى المستقبل المهني لمعامل (:15جدول رقم )
رقـ 
  العبارة العبارة

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
 
 
 

(60) 
 
 

تكرار 
حوادث 
العمؿ في 
 المؤسسة

التي أعمؿ 
بها يجعمني 
أخاؼ عم  
مستقبمي 
 .المهني

 11 16 11 4 19 التكرار

 
 
 
 

3,0909 

 
 
 
 

1,48165 

 20% 18,2% 20% 16,4% 25,5% النسبة

 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالامف إعداد الطالبة  المصدر:
 المهني لمعاملتأثير تكرار حوادث العمل عمى المستقبل  (:11شكل رقم )

 

 
 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  المصدر:
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خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف أفراد عينة الدراسة يروف أف تكرار حوادث العمؿ لها  يتيح مف  
وهو يقع يمف الفئة الثالثة  7,64تأثير نسبي عم  المستقبؿ المهني، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

 مف فئات مقياس ليكارت التي تشير إل  الخيار"أحيانا" في أداة الدراسة المقابؿ لممستوى "متوسط".
كما يتيح مف نتائج الجدوؿ أف هناؾ عدـ "إتساؽ" بيف أفراد عينة الدراسة في حكمهـ عم      

وهو   1,991الإنحراؼ المعياري تأثير تكرار حوادث العمؿ عم  المستقبؿ المهني، حيث بمغ 
 ( الصحيح.1إنحراؼ أكبر مف )

وهذا راجع إل  سياسة  مؤسسة لافارج الإسمنت في التقميؿ مف حوادث العمؿ وتحقيؽ بيئة       
عمؿ آمنة وبالتالي تحقيؽ الريا لعمالها مما ييمف بقائهـ ومستقبمهـ المهني، ولقد أشار 

" في نظرية العامميف عم  أف العوامؿ الوقائية تعمؿ عم  وقاية العامؿ وتحقيؽ ريا  عف "هزربرغ
عممه وتشمؿ هذ  العوامؿ السياسات الإدارية، والنظاـ الداخمي، وعلاقات الاتصاؿ مع الرؤساء 
والزملاء والمرؤوسيف، والشعور بالأماف والإستقرار في العمؿ، والعدالة في المعاملات 

  الخ.والأجر...
 يمثل تأثير تكرار حوادث العمل عمى حضور العامل لمعمل(: 16جدول رقم )

رقـ 
 العبارة

  العبارة
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
 
 

(60) 

يدفعني 
وقوع 

الحوادث 
بشكؿ 

متكرر إل  
التردد في 
الحيور 
إل  
 العمؿ.

 17 19 0 9 9 التكرار

 
 
 

2,2000 

 
 

 
1,32497 

 41,8% 25,5% 10,9% 14,5% 7,3% النسبة

 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:
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 تأثير تكرار حوادث العمل عمى الحضور لمعمل: (10شكل رقم )

 
 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادمف إعداد الطالبة بالإ المصدر:
يتيح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف أفراد عينة الدراسة يروف أف ليس هناؾ تأثير كبير عم     

وهو يقع يمف الفئة  1,1تكرار وقوع الحوادث عم  الحيور لمعمؿ، حيث بمغ المتوسط الحسابي 
الخيار"نادرا" في أداة الدراسة المقابؿ لممستوى الثانية مف فئات مقياس ليكارت التي تشير إل  

 "منخفض". 
عدـ "إتساؽ" بيف أفراد عينة الدراسة حوؿ حكمهـ عمي تأثير تكرار وقوع ف هناؾ أكما يتيح      

( 1وهو إنحراؼ أكبر مف ) 1,719الحوادث عمي الحيور لمعمؿ ، حيث بمغ الإنحراؼ المعياري 
 الصحيح .

لديهـ ولاء لمؤسستهـ التي توفر لهـ الأمف و  معظـ أفراد عينة الدراسة وهذا راجع إلي أف     
السلامة و بالتالي فوقوع حوادث العمؿ يرجع لأسباب شخصية أو فجائية كما أف هناؾ بعض أفراد 
العينة لديهـ دافعية الإنجاز لمحصوؿ عمي حوافز معنوية كما في نظرية "ماكميلاند"أو حوافز مادية 

". كما في نظرية  "فكتور فروـ
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 ةيمثل درجة حذر العمال من الحوادث المفاجئ (:17رقم )جدول 

 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالامف إعداد الطالبة  المصدر:
 درجة الحذر من الحوادث المفاجئة (:13شكل رقم )

 
 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  مصدر:لا

مف الجدوؿ السابؽ أف أفراد عينة الدراسة يروف أنه لا بد مف الحذر خوفا مف حوادث  يتيح     
وهو يقع يمف الفئة الخامسة مف فئات مقياس  9,79مفاجئة، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

 ليكارت والتي تشير إلي الخيار" دائما"في أداة الدراسة المقابؿ لمستوى "مرتفع جدا".
أف هناؾ "إتساؽ" عاـ بيف أفراد عينة الدراسة حوؿ حكمهـ عم  الخوؼ مف حوادث  كما يتيح   

 أقؿ مف الواحد الصحيح. انحراؼوهو  6,41المعياري  الانحراؼبمغ  ثمفاجئة، حي
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رقـ 
 العبارة

  العبارة
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
 

(63) 

عند مزاولة 
العمؿ أتوخ  
الحذر خوفا 
مف حوادث 

 .مفاجئة

 1 1 3 17 77 التكرار
 
 

4,3818 

 
 

6,91269 

 1,8% 1,8% 12,7% 23,6% 06% النسبة
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والحماية  راجع إل  طبيعة العمؿ الذي يتطمب الحذر، خاصة فيما يخص العزؿ، وهذا     
والآلات المتحركة، والعمؿ في المرتفعات، و الشحف...إلخ، فرغـ ما توفر  المؤسسة  الجماعية، 

مف وسائؿ حماية ووقاية إلا أف هناؾ عوامؿ أخرى تساهـ في وقوع الحوادث منها الشخصية و 
المرتبطة بالبيئة الخارجية ، و هذا ما نجد  في نظرية الحظ الصرؼ التي ترى بأف كؿ  الاجتماعية
خيع لمحظ المطمؽ ويستحيؿ لأي تدخؿ أف يحوؿ دوف وقوعها، ونظرية اليغط الحوادث ت

والتكيؼ التي ترى أف العامؿ الذي يقع تحت ظروؼ اليغط والتوتر يكوف عرية لموقوع في 
الحوادث ، ونظرية الأسباب المياعفة التي ترى بأف هناؾ عدة عوامؿ تساعد عم  وقوع الحوادث 

ها العوامؿ المرتبطة بالتصرفات و تشمؿ القدرات الذهنية ،غياب و قد حددتها يمف صنفيف و من
 المعرفة،النقص في التأهيؿ،البنية الجسدية...إلخ.

 يمثل تأثير التعرض لمحوادث عمى طمب العطل المرضية (:18جدول رقم )
رقـ 
 العبارة

  العبارة
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
 

 

(69) 

يكثر طمب 
العطؿ 
المريية 
بسبب 
التعرض 
لمحوادث 
في 

المؤسسة 
التي أعمؿ 

 .بها

 11 13 11 1 1 التكرار

 
 
 

2,0000 

 
 
 

1,05409 

 40% 30,9% 21,8% 3,6% 3,6% النسبة

 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:
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 تأثير التعرض لمحوادث عمى طمب العطل المرضية (:14شكل رقم )   

 
 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:

يتيح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف أفراد عينة الدراسة يروف أف التعرض لحوادث العمؿ لا 
وهو يقع يمف الفئة الثانية مف مقياس  1يكثر مف العطؿ المريية، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

 ليكارت التي تشير إل  الخيار "نادرا" في أداة الدراسة المقابؿ لممستوى "منخفض".
في أفراد عينة الدراسة حوؿ حكمهـ عم  أف التعرض لمحوادث  اتساؽؾ عدـ كما يتيح أف هنا

( 1أكبر مف ) انحراؼوهو  1,60المعياري  الانحراؼيكثر مف العطؿ المريية، حيث بمغ 
 الصحيح.

وهذا راجع إل  أف نسبة حوادث العمؿ في مؤسسة لافارج قميمة وذلؾ مف خلاؿ سياستها 
حادث  6وقاية الأمنية والمحافظة عم  مواردها البشرية والوصوؿ إل  المعتمدة عم  قيـ السلامة وال

 أي تحقيؽ حاجة الأمف كما في نظرية سمـ الحاجات والحاجات المعدلة.  
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 :يمثل تأثير الإصابة بالحوادث عمى التأخر في الحضور لمعمل(19جدول رقم )
رقـ 
  العبارة العبارة

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
 

(64) 

تعريت خلاؿ 
فترة عممي بهذ  
المؤسسة إل  

 ايطرتنيحوادث 
إل  الحيور 
 متأخرا لمعمؿ.

 73 11 0 1 6 التكرار
 
 

1,4727 

 
 

6,76629 

 67,3% 20% 10,9% 1,8% 6% النسبة

 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالامف إعداد الطالبة  المصدر:
 تأثير الإصابة بالحوادث عمى التأخر في الحضور لمعمل (:15شكل رقم )

 
 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  المصدر:

بالحوادث يتيح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف أفراد عينة الدراسة يروف أنه لا تأثير للإصابة 
وهو يقع يمف الفئة الأول  مف  1,913عم  التأخر في العمؿ، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

فئات مقياس ليكارت التي تشير إل  الخيار "مطمقا" في أداة الدراسة المقابؿ لممستوى "منخفض 
 جدا".
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عاـ لأفراد عينة الدراسة حوؿ حكمهـ عم  أف الإصابة بحادث لا  اتساؽكما يتيح أف هناؾ 
( 1أقؿ مف ) انحراؼوهو  6,300المعياري  الانحراؼيؤدي إل  التأخر في العمؿ، حيث بمغ 

 الصحيح.
وهذا راجع لطبيعة العمؿ في مؤسسة لافارج الإسمنت الخاص بإنتاج الإسمنت والخرسانة 

معينة سيؤدي إل  تأخر في المهاـ الأخرى كوف أف هناؾ ترابط الجاهزة فأي تأخر عف تأدية مهمة 
انية إل  فقداف آلاؼ الأطناف مف واحد ث وثيؽ بيف مختمؼ وحدات المؤسسة حيث يؤدي تأخر

العمؿ الذي يؤديه هذا مف جهة، ومف جهة  اتجا الإنتاج وبالتالي فهناؾ مسؤولية شخصية لمعامؿ 
العامؿ وذلؾ بيماف تطبيؽ قوانيف الصحة والسلامة  اتجا أخرى سياسة ومسؤولية المؤسسة 

المبنية عم  قيـ مواصمة ومتابعة  الاجتماعي الاستماعوأييا مف خلاؿ سياسة الإصغاء أو 
ومعالجة المشاكؿ وقيـ المشاركة، وهذا ما تطرؽ إليه "ولياـ أوشي" في نظريته التي تعتمد عم  

ل  الثقة  ةفرؽ العمؿ المتآخي المتبادلة بيف الإدارة وعمالها والمستمدة مف البيئة والمتجانسة وا 
 بانية.  اليا

 يمثل درجة إهتمام المؤسسة بأمن عمالها والحفاظ عميهم  (:06جدول رقم )
رقـ 
 العبارة

  العبارة
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
 
 

(16) 
 

تحرص 
المؤسسة التي 
أعمؿ بها عم  
تفادي إصابة 
العماؿ بحوادث 

مف أجؿ 
الحفاظ عم  
مواردها 
 البشرية.

 3 4 1 16 70 التكرار

 
 

 
4,3091 

 
 
 

1,18435 

 5,5% 7,6% 3,6% 18,2% 65,5% النسبة

 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالامف إعداد الطالبة  المصدر:
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 المؤسسة بأمن عمالها والحفاظ عميهم هتمامادرجة  (:16شكل رقم )

 
 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالامف إعداد الطالبة  المصدر:

يتيح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف أفراد عينة الدراسة يروف أف مؤسستهـ تحرص عم  تفادي 
وهو يقع يمف الفئة الخامسة مف  9,764إصابتهـ بحوادث العمؿ، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

فئات مقياس ليكارت والتي تشير إل  الخيار "دائما" في أداة الدراسة المقابؿ لممستوى "مرتفع جدا" 
في أفراد عينة الدراسة حوؿ حكمهـ عم  حرص مؤسستهـ عم  تفادي  اتساؽكما أف هناؾ عدـ 

( 1أكبر مف ) انحراؼوهو  1,199المعياري  الانحراؼإصابة عمالها بحوادث، حيث بمغ 
 الصحيح.

لافارج الإسمنت بتحقيؽ بيئة عمؿ صحية وسميمة لمعامميف لديها حيث  لالتزاـوهذا راجع 
الصحة والسلامة قيـ أساسية فالنتيجة الوحيدة التي تسع  إليها هي أف يكوف عدد الحوادث صفر، 

بالبيئة  الاهتماـ(، العمؿ في العمو، العزؿ، وكذالؾ EPIالفردية) ةخاصة تمؾ المتعمقة بوسائؿ الوقاي
المحيطة مف خلاؿ مشروع )اليد الخيراء(. وهذا ما أشار إليه ماسمو و كلايتوف في نظريات سمـ 

  الحاجات  والحاجات المعدلة في حاجة العامؿ للأمف والسلامة. 
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 يمثل رغبة العمال في ترك المؤسسة  (:01جدول رقم )
رقـ 
  العبارة العبارة

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
 

(11) 

إذا أتيحت 
لي فرصة 
عمؿ في 
مؤسسة 
أخرى فمف 
 أييعها.

 18 0 8 3 13 التكرار
 

 
3,0000 

 
 

1,67774 

 32,7% 9,1% 14,5% 12,7% 30,9% النسبة

 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالامف إعداد الطالبة  المصدر:
 رغبة العمال في ترك المؤسسة (:17شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:
يتيح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف أفراد عينة الدراسة يروف أف هناؾ إمكانية لترؾ العمؿ في 

، وهو يقع يمف الفئة الثالثة 7المؤسسة إذا أتيحت فرصة أفيؿ، حيث بمغ المتوسط الحسابي 
 .مف فئات مقياس ليكارت والتي تشير إل  الخيار"أحيانا" في أداة الدراسة المقابؿ لممستوى "متوسط"

بيف أفراد عينة الدراسة حوؿ حكمهـ عم  ترؾ المؤسسة في  اتساؽكما يتيح أف هناؾ عدـ 
 ( الصحيح.1أكبر مف ) انحراؼوهو  1,033المعياري  الانحراؼحالة إيجاد فرصة، حيث بمغ 
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أفراد عينة الدراسة لديهـ شعور بلا عدالة في العائد رغـ ما توفر   بعض وهذا راجع إل  أف
المؤسسة مف مزايا لعمالها وذلؾ مقارنة بالمؤسسات الأخرى المشابهة مف حيث المدخلات 
والمتميزة ببعض المزايا مف حيث المخرجات وهذا ما نجد  في نظرية المساواة و العدالة "لآدمز" 

مة أساسية وهي رغبة الفرد في الحصوؿ عم  معاممة عادلة خاصة حيث ترتكز النظرية عم  مسم
 فيما يخص العوائد ومقارنة هذ  العوائد مع المؤسسات الأخرى المتشابهة. 

 يمثل تأثير تكرار التعرض للإصابة عمى تغيب العمال عن عممهم (:00جدول رقم )

رقـ 
 العبارة

  العبارة
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
 الإنحراؼ
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
 

(11) 

التعرض المستمر 
لخطر الإصابة 
بحوادث عمؿ 
يجعمني أتغيب 
 عف العمؿ.

 71 16 16 3 6 التكرار
 
 

1,7091 

 
 

6,95593 

 58,2% 18,2% 18,2% 5,5% 6% النسبة

 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالامف إعداد الطالبة  المصدر:
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 تأثير تكرار التعرض للإصابة عمى تغيب العمال عن عممهم (:18شكل رقم )

 
 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالامف إعداد الطالبة  المصدر:

يتيح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف أفراد عينة الدراسة يروف أف التعرض المستمر لخطر 
وهو  1,364الإصابة بحوادث عمؿ لا يؤدي إل  التغيب عف العمؿ، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

يقع يمف الفئة الأول  مف فئات مقياس ليكارت والتي تشير إل  الخيار"مطمقا" في أداة الدراسة 
 مستوى "منخفض جدا".المقابؿ لم

عاـ في أفراد عينة الدراسة حوؿ حكمهـ عم  تأثير الإصابة  اتساؽكما يتيح أف هناؾ 
أقؿ مف  انحراؼوهو  6,400المعياري  الانحراؼبالحوادث عم  التغيب عف العمؿ، حيث بمغ 

 ( الصحيح.1)
وهذا راجع مف جهة إل  سياسة المؤسسة نحو حوادث العمؿ حيث أف كؿ حوادث العمؿ 
والإصابات يجب أف يرفع عنها تقارير إل  المستوى المعني ثـ تناقش وتحمؿ ويستخمص منها 
الدروس وتعمـ الفائدة، وبالتالي تجنب تكرارها ومف جهة أخرى عممية التغيب عف العمؿ تؤدي إل  

لإنتاج فمواقع العمؿ في مؤسسة لافارج مسؤولية كبيرة وبعيها يؤدي  إل  خمؿ في عممية ا
يئيؿ بالنسبة لمعامؿ  احتماؿالمسائمة والمحاسبة وبالتالي فالتعرض المستمر لحوادث العمؿ 
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الواحد وهو لا يؤدي إل  تغيبه عف العمؿ، وهذا ما أشار إليه "هزربرغ" في نظرية العامميف حيث 
في العمؿ مرتبط بمدى ريا العامؿ عف العوامؿ الوقائية التي  والاستقرار أف الشعور بالأماف
 توفرها مؤسسته. 

  يمثل مدى تأثير العقوبة عمى تغيب العمال عن العمل  (:03جدول رقم )
رقـ 
 العبارة

  العبارة
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
 

(17) 

أتفادى 
التغيب عف 
العمؿ 
بسبب 

الخوؼ مف 
 العقوبة.

 16 1 9 3 19 التكرار
 
 

3,0182 

 
 

1,72660 

 36,4% 3,6% 14,5% 12,7% 32,7% النسبة

 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالامف إعداد الطالبة  المصدر:
  العملتأثير العقوبة عمى تغيب العمال عن (: 19شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالا ةالطالب إعدادمف  المصدر:
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يتيح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف أفراد عينة الدراسة يروف أنه يمكف أف يكوف الخوؼ مف 
وهو يقع يمف الفئة الثالثة  7,619العقوبة هو سبب عدـ التغيب، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

 مف فئات ليكارت التي تشير إل  الخيار "أحيانا" في أداة الدراسة المقابؿ لممستوى "متوسط".
بيف أفراد عينة الدراسة حوؿ حكمهـ عم  تفادي التغيب  اتساؽكما يتيح أف هناؾ عدـ  

( 1أكبر مف ) اؼانحر وهو  1,310المعياري  الانحراؼبسبب الخوؼ مف العقوبة،حيث بمغ 
 الصحيح.

وهذا راجع إل  النتائج التي تترتب عف عممية التغيب والتي تؤثر عم  عممية الإنتاج بصورة سمبية 
وعم  صورة المؤسسة كوف أف لافارج هي شركة معروفة عالميا بجودة منتوجاتها، فحالة غياب في 

ويع قوانيف ومقاييس تنظـ موقع هاـ قد تسبب خسائر كبيرة لذلؾ تعمؿ لافارج الإسمنت إل  
حركة العمؿ الداخمية ومنها إجراءات المسائمة والمحاسبة وفرض عقوبات إف لزـ الأمر في حالة 
الخطأ أو التسيب، إل  أنه غالبا ما تعمؿ المؤسسة عم  تنمية روح المسؤولية لدى كؿ أفرادها فكؿ 

يعمؿ فيها وذلؾ مف خلاؿ توفير المؤسسة التي  واتجا العمؿ الذي يقوـ به  اتجا عامؿ مسؤوؿ 
عامميها، وهذا ما أشار إليه ماسمو وماكميلاف في نظرية سمـ الحاجات والحاجات  احتياجات

 العامميف.      استقرارالمعدلة، لتحقيؽ 

تفريغ و تحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول محور تأثير بيئة العمل الصحية  -0
 :عمى دوران العمل 

ر بيئة العمؿ الصحية عم  دوراف العمؿ في المؤسسة محؿ الدراسة،تـ حساب لمتعرؼ عم  تأثي
المعيارية لإجابات أفراد عينة  الانحرافاتالتكرارات، و النسب المئوية، و المتوسطات الحسابية، و 

 الدراسة حوؿ عبارات هذا المحور.
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 المؤسسة بصيانة الأجهزة لتقميل حوادث العمل هتمامايمثل   (:04جدول رقم )

رقـ 
 العبارة

  العبارة
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
 

(19) 

تعمؿ المؤسسة 
عم  الصيانة 

المستمرة للأجهزة 
لمتقميؿ مف 
 .حوادث العمؿ

 6 1 1 10 36 التكرار
 
 

4,5818 

 
 

6,65802 

 0% 1,8% 3,6% 29,1% 65,5% النسبة

 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  المصدر:
 المؤسسة بصيانة الأجهزة لتقميل حوادث العمل هتماما (:06شكل رقم )

 
 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالامف إعداد الطالبة  المصدر:

يتيح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف أفراد عينة الدراسة يروف أف مؤسستهـ تعمؿ عم  الصيانة 
وهو يقع يمف الفئة  9,091، حيث بمغ المتوسط الحسابي تقميؿ مف الحوادثمالمستمرة للأجهزة ل

ممستوى الخامسة مف فئات مقياس ليكارت والتي تشير إل  الخيار "دائما" في أداة الدراسة المقابؿ ل
  "مرتفع جدا".
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عاـ لأفراد عينة الدراسة حوؿ قياـ المؤسسة بصيانة الأجهزة بهدؼ  اتساؽكما يتيح أف هناؾ 
 ( الصحيح.1أقؿ مف ) انحراؼوهو  6,009المعياري  الانحراؼتقميؿ الحوادث، حيث بمغ 

وهذا راجع إل  سياسة مؤسسة لافارج الإسمنت حيث تمتزـ بتحقيؽ بيئة عمؿ صحية وسميمة 
لمعامميف، ويظهر ذلؾ جميا مف خلاؿ وظيفة "مراقب الإنتاج" الذي يقوـ مف خلاؿ التجوؿ والتنقؿ 

قد تعيؽ السير الحسف لممعدات والأجهزة، وكذا كتابة  انحرافاتبيف المعدات بكشؼ وتصحيح أي 
بلاغ المسؤوليف عف أي عطؿ، وأييا التبميغ حوؿ أي تقصير في نظافة المعدات، وهنا التق ارير وا 

مف  واستقرارهـالمؤسسة بالمحافظة عم  موردها البشري مف أجؿ يماف بقائهـ  اهتماـيظهر 
خلاؿ تحسيف بيئة العمؿ، كما هو الحاؿ في نظرية "هزربرغ" التي تشير إل  أف العوامؿ الوقائية 

ترتبط بطبيعة العمؿ ومحتوا  وبيئة العمؿ تعمؿ عم  وقاية العامؿ مف حالة عدـ الريا  التي
في المؤسسة، وكذلؾ نظرية "ولياـ أوشي" التي تشير إل  أف مشاعر الريا عف  لاستقرار ويماف 

 البيئة التنظيمية تؤدي إل  تمسؾ العامؿ بوظيفته.

دسي لأماكن العمل في تحقيق أمن يمثل مدى مساهمة التصميم الهن  (:05جدول رقم )
 العمال
رقـ 
  العبارة العبارة

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

 الانحراؼ
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
 
 
 

(10) 

التصميـ 
الهندسي 
لأماكف 
العمؿ 
يساعد 

عم  أداء 
العمؿ 
بشكؿ 
 آمف.

 6 6 0 11 19 التكرار

 
 
 
 

4,4000 

 
 
 
 

6,68313 

 0% 0% 10,9% 38,2% 50,9% النسبة

 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالامف إعداد الطالبة  المصدر:
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 مساهمة التصميم الهندسي لأماكن العمل في تحقيق أمن العمال(: 01شكل رقم )
 

 
 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالامف إعداد الطالبة  المصدر:

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتيح أف أفراد عينة الدراسة يروف أف التصميـ الهندسي لأماكف 
وهو يقع يمف  9,96العمؿ يساعد عم  أداء العمؿ بشكؿ آمف، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

الفئة الخامسة مف فئات مقياس ليكارت والتي تشير إل  الخيار "دائما" المقابؿ لممستوى "مرتفع 
 جدا".

عاـ لأفراد عينة الدراسة حوؿ حكمهـ عم  أف التصميـ الهندسي  اتساؽكما يتيح أف هناؾ 
وهو  6,097المعياري  الانحراؼلأماكف العمؿ يساعد عم  أداء العمؿ بشكؿ آمف، حيث بمغ 

 ( الصحيح.1أقؿ مف ) انحراؼ
ث والمحافظة وهذا راجع لسياسة مؤسسة لافارج في تحسيف بيئة العمؿ مف أجؿ تقميؿ الحواد

 ، وهذا ما أكدته نظرية "هزربرغ" و "ولياـ أوشي".استقرارهـعم  مواردها البشرية ويماف 
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 يمثل تأثير التعرض لمحوادث عمى طمبات النقل في المؤسسة  (:06جدول رقم )
رقـ 
  العبارة العبارة

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
 

 

 

(10) 

أفكر في 
طمب 

الإنتقاؿ مف 
المصمحة 
التي أعمؿ 
بها خوفا 
مف 

التعرض 
 لحادث.

 19 11 1 16 3 التكرار

 
 
 

 

2,3455 

 
 

 

 

1,50577 

 43,6% 21,8% 3,6% 18,2% 12,7% النسبة

 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالامف إعداد الطالبة  المصدر:
 تأثير التعرض لمحوادث عمى طمبات النقل في المؤسسة  (:00رقم ) شكل

 

 
 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالامف إعداد الطالبة  المصدر:

يتيح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف أفراد عينة الدراسة يروف أف الخوؼ مف التعرض لحادث 
وهو يقع يمف الفئة  1,790مف المصمحة، حيث بمغ المتوسط الحسابي  الانتقاؿلا يؤدي إل  
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الثانية مف مقياس ليكارت والتي تشير إل  الخيار "نادرا" في أداة الدراسة المقابؿ لممستوى 
 "منخفض".

لا  الانتقاؿلأفراد عينة الدراسة حوؿ حكمهـ عم  أف طمب  اتساؽكما يتيح أف هناؾ عدـ 
أكبر  انحراؼوهو  1,060المعياري  الانحراؼلتعرض لحادث، حيث بمغ يكوف بسبب الخوؼ مف ا

 ( الصحيح.1مف )
حيث تفرض مجموعة ،وهذا راجع لأف نسبة التعرض لحوادث العمؿ في مؤسسة لافارج قميمة 

وبالتالي فالتعرض لمحوادث هو  ،بها الالتزاـمف القوانيف ومقاييس حوؿ السلامة والأمف وتشترط 
وهذا  ،إل  مصالح أخرى الانتقاؿلعوامؿ شخصية أو فجائية ولا يؤدي إل  طمب أمر نسبي يعود 

ما أشارت إليه بعض النظريات حوؿ أسباب حوادث العمؿ كنظرية اليغط والتكيؼ ونظرية الخطأ 
 الصرؼ ونظرية الأسباب المياعفة. 

 لتزام العمال بإجراءات السلامةايمثل مدى   (:07جدول رقم )

رقـ 
 العبارة

  العبارة
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
(13) 

ألتزـ بجميع 
إجراءات 

السلامة أثناء 
 .تأدية العمؿ

  1 6 1 17 74 التكرار
4,6182 

 
6,73260 

 1,8% 0% 3,6% 23,6% 70,9% النسبة

 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالامف إعداد الطالبة  المصدر:
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 لتزام العمال بإجراءات السلامةإمدى  (:03شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالامف إعداد الطالبة  المصدر:
السلامة  بإجراءاتعينة الدراسة يروف يرورة الالتزاـ  أفراد أفيتيح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ   

وهو يقع يمف الفئة الخامسة مف فئات  9,019العمؿ ، حيث بمغ المتوسط الحسابي  تأدية أثناء
 لممستوي "مرتفع جدا".الدراسة المقابؿ  أداةالخيار "دائما" في  إليمقياس ليكارت والتي تشير 

لالتزاـ بجميع عينة الدراسة، حوؿ حكمهـ عمي ا أفرادهناؾ اتساؽ عاـ في  أفكما يتيح   
قؿ مف أوهو انحراؼ  6,371العمؿ ، حيث بمغ الانحراؼ المعياري  تأدية أثناءالسلامة  إجراءات

 ( الصحيح .1)
العمو   أماكفوهذا راجع لطبيعة العمؿ في مؤسسة لافارج الاسمنت الذي يتسـ بالخطورة خاصة في 

تي ويعتها المؤسسة حوؿ السلامة القوانيف والمقاييس ال أخريوالعزؿ ، هذا مف جهة ، ومف جهة 
لزاـوالوقاية الفردية ،   بتطبيقها بؿ جعمتها شرطا مف شروط التوظيؼ .  أفرادها وا 
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 يمثل تأثير الإصابة بالأمراض المهنية عمى طمبات التقاعد المسبق لمعمال  (:08جدول رقم )

رقـ 
  العبارة العبارة

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

 الإنحراؼ
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
 

(19) 

أفكر في طمب 
التقاعد المسبؽ 
بسبب خوفي 
مف الإصابة 
 بأمراض مهنية

 14 17 0 0 17 التكرار
 
 

2,7455 

 
 

1,53017 

 25,5% 30,9% 10,9% 9,1% 23,6% النسبة

 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  المصدر:
 تأثير الإصابة بالأمراض المهنية عمى طمبات التقاعد المسبق لمعمال (:04شكل رقم )

 

 
 
 
 
 
 

 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادبالامف إعداد الطالبة  المصدر:
مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتيح أف أفراد عينة الدراسة يروف أنه يمكف طمب التقاعد المسبؽ 

وهو يقع يمف  1,390بسبب الخوؼ مف الإصابة بأمراض مهنية، حيث بمغ المتوسط الحسابي 
الفئة الثالثة مف فئات مقياس ليكارت والتي تشير إل  الخيار "أحيانا" في أداة الدراسة المقابؿ 

 ى "متوسط".لممستو 



 الجانب الميداني                                                                                     الفصل الخامس

 

 

153 

في أفراد عينة الدراسة حوؿ حكمهـ عم  أف الخوؼ مف  اتساؽكما يتيح أف هناؾ عدـ 
وهو  1,07المعياري  الانحراؼالإصابة بأمراض مهنية يؤدي إل  طمب التقاعد المسبؽ حيث بمغ 

 ( الصحيح.1مف ) أكبر انحراؼ
ـ بإطلاؽ غازات سامة وهذا راجع إل  طبيعة العمؿ في مؤسسة لافارج الإسمنت والذي يتس

كغاز ثاني أكسيد الكربوف والغبار الناتج عف التفجيرات والتعامؿ مع المواد الكيميائية، فرغـ 
مجهودات المؤسسة لمتخمص مف المواد دائمة التمويث والتنوع البيئي وتوفير وسائؿ الوقاية إلا أف 

مع طوؿ مدة الخدمة  هناؾ تخوؼ نسبي لدى أفرادها مف حصوؿ أمراض مهنية في المستقبؿ
كالربو و ييؽ التنفس ...الخ ومع ذلؾ فهذا التخوؼ لا يؤدي إل  طمب التقاعد المسبؽ لاف 
هناؾ مزايا تتوفر عميها المؤسسة لا يمكف الاستغناء عنها خاصة في المجاؿ الإجتماعي وذلؾ 

 بدعـ عائلات العامميف )أسفار، ثقافة، رياية، صحة ...إلخ(.
 نظرية "ولياـ أوشي" حيث تشير إل  نظاـ العشيرة المستمد مف البيئة اليابانية.  وهذا ما نجد  في

 يمثل تأثير تكرار الحوادث عمى طمبات الاستقالة في المؤسسة  (:09جدول رقم )

رقـ 
  العبارة العبارة

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
 

(14) 

الوقوع المتكرر 
لحوادث عمؿ 
يجعؿ زملائي 

يطمبوف 
 .الإستقالة

 77 13 9 6 1 التكرار
 
 

1,5273 

 
 

6,79009 
 60% 30,9% 7,3% 0% 1,8% النسبة

 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:
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 طمبات الاستقالة في المؤسسةتأثير تكرار الحوادث عمى  (:05شكل رقم )

 
 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:

يتيح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف أفراد عينة الدراسة يروف أف عدـ الوقوع المستمر لحوادث 
وهو يقع  1,013في مؤسستهـ، حيث بمغ المتوسط الحسابي  العمؿ يؤدي إل  عدـ طمب الإستقالة

يمف الفئة الأول  مف فئات مقياس ليكارت والتي تشير إل  الخيار "مطمقا" في أداة الدراسة 
 المقابؿ لممستوى "منخفض جدا".

كما يتيح أف هناؾ إتساؽ عاـ في أفراد عينة الدراسة حوؿ حكمهـ عم  أف الإستقالة لا 
وهو إنحراؼ أقؿ  6,34قوع المستمر في الحوادث حيث بمغ الانحراؼ المعياري تحدث بسبب الو 

 ( الصحيح.1مف )
وهذا راجع إل  قمة حدوث وقوع الحوادث في مؤسسة لافارج الإسمنت وبالتالي فاف طمبات 
الإستقالة الناتجة عف الشعور بعدـ الأمف والسلامة منعدمة، وهذا ما نجد  في نظرية "ماسمو" 

" في سمـ الحاجات حيث أف توفير حاجة الأمف يؤدي إل  حالة الإستقرار، كذلؾ نظرية فلاو"ماكمي
 ار في العمؿ. "هزربرغ" التي تؤكد أف توفير بيئة آمنة تؤدي إل  الريا والإستقر 
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 يمثل تأثير عدم الشعور بالأمان في العمل عمى رغبة العمال في ترك العمل (: 36جدول رقم )

رقـ 
 العبارة

  العبارة
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
 
 

(16) 

لا أشعر 
بالأماف 

أثناء تأدية 
العمؿ وهذا 
ما يجعمني 
أفكر في 
البحث عف 
 .عمؿ آخر

 76 16 9 7 9 التكرار

 
 
 

1,9273 

 
 
 

1,25984 

 54,5% 18,2% 14,5% 5,5% 7,3% النسبة

 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:
تأثير عدم الشعور بالأمان في العمل عمى رغبة العمال في ترك العمل (:06شكل رقم )

 
 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:

يتيح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف أفراد عينة الدراسة يروف أنه لا يوجد شعور بعدـ الأماف 
وهو يقع  1,413أثناء تأدية العمؿ ولا يؤدي ذلؾ إل  تغيير العمؿ، حيث بمغ المتوسط الحسابي 
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يمف الفئة الثانية مف فئات مقياس ليكارت والتي تشير إل  الخيار "نادرا" المقابؿ لممستوى 
 نخفض"."م

كما يتيح أف هناؾ عدـ إتساؽ في أفراد عينة الدراسة حوؿ حكمهـ عم  أف تغيير العمؿ 
وهو إنحراؼ  1,104يحدث بسبب عدـ الأماف في تأدية العمؿ، حيث بمغ الإنحراؼ المعياري 

 ( الصحيح.1أكبر مف )
دريبهـ وتكوينهـ وهذا راجع لإهتماـ مؤسسة لافارج الإسمنت بتوفير وسائؿ الحماية لأفرادها وت

لزامي وبالتالي فإف الشعور بعدـ  عم  طرؽ السلامة والوقاية في أماكف العمؿ بشكؿ دوري وا 
الأماف أثناء تأدية العمؿ منخفض ولا يؤدي إل  التفكير في تغيير العمؿ وهذا ما نجد  في نظرية 

 سمـ الحاجات ونظرية العامميف.
في تحقيق السلامة الأمنية من خلال سياسة يمثل مدى صرامة المؤسسة   (:31جدول رقم )

 الطرد أو الفصل
رقـ 
 العبارة

  العبارة
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 

 
(11) 

تعرض 
زملائي 
لمطرد 

بسبب عدـ 
إلتزامهـ 
بإجراءات 
 .السلامة

 71 16 4 1 1 التكرار

 
 

1,7636 

 
 

1,08804 

 58,2% 18,2% 16,4% 3,6% 7,6% النسبة

 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:
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 تحقيق السلامة الأمنية من خلال سياسة الطرد أو الفصل (:07شكل رقم )

 
 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادمف إعداد الطالبة بالإ المصدر:

يتيح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف أفراد عينة الدراسة يروف أف عدـ الإلتزاـ بإجراءات السلامة 
وهو يقع يمف الفئة الأول  مف فئات  1,30لا يؤدي إل  الطرد، حيث بمغ المتوسط الحسابي 
 بؿ لممستوى "منخفض جدا".مقياس ليكارت والتي تشير إل  الخيار "مطمقا" المقا

كما يتيح أف هناؾ عدـ إتساؽ في أفراد عينة الدراسة حوؿ حكمهـ عم  أف عدـ الإلتزاـ 
وهو إنحراؼ أكبر مف  1,69بإجراءات السلامة لا يؤدي إل  الطرد، حيث بمغ الإنحراؼ المعياري 

 ( الصحيح.1)
تفرض يرورة الإلتزاـ بإجراءات التي  توهذا راجع إل  طبيعة العمؿ في مؤسسة لافارج الإسمن

السلامة لموقاية مف الحوادث وتجعمها شرطا مف شروط التوظيؼ هذا مف جهة، مف جهة أخرى 
ستقرارهـ وبالتالي لا تمجأ  فإف المؤسسة تعمؿ عم  المحافظة عم  مواردها البشرية ليماف بقائهـ وا 

ن ما لديها وسائؿ أخرى لمعقوبة كالنقؿ إل  خيار الطرد كعقوبة لعدـ الإلتزاـ بإجراءات السلامة وا 
والتحويؿ أو الخصـ مف الأجر والفصؿ المؤقت..، وغالبا ما تمجأ في هذ  الحالات إل  برنامج 
الإصغاء الإجتماعي قبؿ إتخاذ أي قرار وهذا ما أشارت إليه نظرية "ولياـ أوشي" في "نظاـ 
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يفة مدى الحياة، المشاركة الجماعية العشيرة" الذي يعتمد عم  فرؽ العمؿ المتآخية ويماف الوظ
 في إتخاذ القرار وحؿ المشاكؿ العالقة. 

يمثل درجة مدى الالتزام بإجراءات السلامة بسبب الخوف من الأمراض   (:30جدول رقم )
 المهنية

رقـ 
 العبارة

  العبارة
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 

 

(11) 

 

أخش  عم  
صحتي أكثر 
مف العقوبة 
لذلؾ ألتزـ 
بإجراءات 
 .السلامة

 9 7 9 0 74 التكرار
 

 

 

4,3091 

 

 

 

1,26011 

 7,3% 5,5% 7,3% 9,1% 70,9% النسبة

 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:
 الالتزام بإجراءات السلامة بسبب الخوف من الأمراض المهنيةدرجة مدى  (:08شكل رقم )

 
 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:
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بإجراءات السلامة  يتيح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف أفراد عينة الدراسة يروف أف الإلتزاـ
وهو يقع يمف  9,764سببه الخوؼ عم  الصحة أكثر مف العقوبة، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

الفئة الخامسة مف فئات مقياس ليكارت والتي تشير إل  الخيار "دائما" المقابؿ لممستوى "مرتفع 
 جدا".

ف الخوؼ عم  كما يتيح أف هناؾ عدـ إتساؽ في أفراد عينة الدراسة حوؿ حكمهـ عم  أ
وهو إنحراؼ  1,10الصحة هو سبب الإلتزاـ بإجراءات السلامة، حيث بمغ الإنحراؼ المعياري 

 ( الصحيح.1أكبر مف )
وهذا راجع إل  الوعي والثقافة الوقائية التي يتميز بها العامموف في مؤسسة لافارج الإسمنت 

ا أف جميعهـ تمقوا تكوينا في حيث أغمب أفرادها هـ مف ذوي المستوى الجامعي ثـ الثانوي كم
 مجاؿ السلامة والوقاية وفؽ سياسة لافارج الإسمنت.
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يمثل درجة تأثير الوقوع في حوادث خطيرة عمى ترك العمال لمعمل في   (:33جدول رقم )
 المؤسسة

رقـ 
  العبارة العبارة

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
 

 

 

 

(17) 

وقوع 
حوادث 

عمؿ خطيرة 
في 

المؤسسة 
جعؿ 
زملائي 
ييطروف 
إل  ترؾ 
العمؿ في 
هذ  

المؤسسة 
والبحث عف 
 .عمؿ آخر

 13 17 4 0 1 التكرار

 
 

 

 

 

1,9091 

 
 

 

 

 

1,09329 

 49,1% 23,6% 16,4% 9,1% 1,8% النسبة

 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادمف إعداد الطالبة بالإ المصدر:
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 درجة تأثير الوقوع في حوادث خطيرة عمى ترك العمال لمعمل في المؤسسة (:09شكل رقم )

 
 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:

يتيح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف أفراد عينة الدراسة يروف أف حدوث حوادث عمؿ خطيرة 
وهو يقع يمف الفئة الثانية مف  1,46قميمة ولا تؤدي إل  ترؾ العمؿ، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

 فئات مقياس ليكارت التي تشير إل  الخيار "نادرا" المقابؿ لممستوى "منخفض". 
عدـ إتساؽ في أفراد عينة الدراسة حوؿ حكمهـ عم  حوادث عمؿ خطيرة كما يتيح أف هناؾ 

 ( الصحيح.1وهو إنحراؼ أكبر مف ) 1,64تؤدي إل  ترؾ العمؿ، حيث بمغ الإنحراؼ المعياري 
وهذا راجع إل  أف الحوادث الخطيرة نادرة الحدوث في مؤسسة لافارج الإسمنت نظرا لسياستها 

ف حدثت فإنها تحدث نتيجة عوامؿ أخرى منها الشخصية  المتبعة حوؿ السلامة والوقاية وا 
والإجتماعية والفجائية كما أشارت إليه نظريات الحوادث، نظرية الحظ الصرؼ، نظرية اليغطػ 
والتكيؼ، ونظرية الأسباب المياعفة، وعميه فإف حدوث إصابات خطيرة لا يؤدي إل  ترؾ العمؿ 

 في المؤسسة.
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 ثير الحوادث المميتة عمى طمبات التحويل في المؤسسةيمثل تأ  (:34جدول رقم )
رقـ 
  العبارة العبارة

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 

 

 

 

(19) 

مشاهدة 
وفاة زميؿ 
بسبب 
حادث 
عمؿ 
يجعمني 
أطمب 
تحويمي 
مف 

المصمحة 
التي 
أعمؿ 
 .بها

 71 11 0 7 7 التكرار

 

 

 

 

1,8182 

 

 

 

 

1,17207 

 56,4% 21,8% 10,9% 5,5% 5,5% النسبة

 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:
 تأثير الحوادث المميتة عمى طمبات التحويل في المؤسسة (:36شكل رقم )

 
 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  عتمادمف إعداد الطالبة بالإ المصدر:
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يتيح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف أفراد عينة الدراسة يروف أف وفاة زميؿ بسبب حادث عمؿ 
وهو يقع يمف الفئة  1,91لا يؤدي إل  طمب تحويؿ مف المصمحة، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

 را" المقابؿ لممستوى "منخفض" .الثانية مف فئات مقياس ليكارت التي تشير إل  الخيار "ناد
كما يتيح أف هناؾ عدـ إتساؽ في أفراد عينة الدراسة حوؿ حكمهـ عم  أف مشاهدة وفاة 

( 1وهو إنحراؼ أكبر مف ) 1,13زميؿ تؤدي إل  طمب تحويؿ، حيث بمغ الإنحراؼ المعياري 
 الصحيح.

 تة لافارج الإسمنوهذا راجع إل  أف حالات الوفاة بسبب حادث عمؿ يئيمة جدا في مؤسس
نما يمكف أف تؤثر  ومشاهدتها لا يؤدي إل  طمب تحويؿ مف المصمحة التي حدثت فيها الوفاة وا 
عم  مستوى الأداء نظرا لمحالة النفسية التي تخمفها لدى العامميف الآخريف وتدوـ فترة معينة فقط. 

كما أشارت  ؿؿ هذ  المشاكوذلؾ لتوفر برنامج "الإصغاء الإجتماعي" في المؤسسة الذي يتكفؿ بمث
 إليه نظرية "ولياـ أوشي" حوؿ المشاركة في حؿ المشاكؿ وصنع القرار.

 يمثل تأثير الإصابة بأمراض مهنية في المؤسسة عمى تسريح العمال  (:35جدول رقم )
رقـ 
 العبارة

  العبارة
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
 

(10) 

تعرض 
زملاء 
لي 

لمتسريح  
بسبب 
أمراض 
 .مهنية

 91 7 0 0 1 التكرار

 
 

1,5818 

 
 

1,10035 

 74,5% 5,5% 9,1% 9,1% 1,8% النسبة

 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:
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 في المؤسسة عمى تسريح العمالتأثير الإصابة بأمراض مهنية  (:31شكل رقم )

 
 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:

يتيح مف الجدوؿ السابؽ أف أفراد عينة الدراسة يروف أف الإصابة بالأمراض المهنية هو أمر 
ف حدث لا يؤدي لمتسريح، حيث بمغ المتوسط الحسابي  وهو يقع يمف الفئة  1,09غير وارد وا 

 الأول  مف مقياس ليكارت التي تشير إل  الخيار "مطمقا" المقابؿ لممستوى "منخفض جدا".
ف هناؾ عدـ إتساؽ في أفراد عينة الدراسة حوؿ حكمهـ عم  أف الإصابة كما يتيح أ

وهو إنحراؼ أكبر مف  1,1المعياري  ؼبالأمراض المهنية يؤدي إل  التسريح، حيث بمغ الإنحرا
 ( الصحيح.1)

ف ظهرت  ضوهذا راجع إل  أف نسبة الأمرا المهنية في مؤسسة لافارج الإسمنت شبه معدومة وا 
دة طويمة مف الخدمة وربما بعد سف التقاعد كما أنها لا تتيمف سياسة التسريح فهي تظهر بعد م

والمرض بؿ تعتمد عم  طرؽ أخرى في حالة عجز  عف  ةإتجا  عمالها خاصة في حالات الإصاب
أداء المهاـ بنفس الفاعمية  كنقمه إل  مصمحة أخرى تناسب حالته الجديدة وهذا ما أشارت إليه 

 " في الإهتماـ الشامؿ بالموظؼ ويماف بقائه في العمؿ مدى الحياة. وليام أوشينظرية "
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 نتقال لمعمل في مؤسسة أخرىيمثل تأثير العمل في بيئة صحية عمى الإ   (:36جدول رقم )

رقـ 
  العبارة العبارة

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الإنحراؼ 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما المعياري

 
 

(10) 

أعمؿ في بيئة 
صحية وآمنة 
ولا أفكر في 
الإنتقاؿ لمعمؿ 
في مؤسسة 

 .أخرى

 7 9 19 17 11 التكرار
 
 

3,8182 

 
 

1,18776 

 5,5% 7,3% 23,5% 23,6% 38,2% النسبة

 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  المصدر:
 نتقال لمعمل في مؤسسة أخرىتأثير العمل في بيئة صحية عمى الإ  (:30شكل رقم )

 

 
 SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر: 

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتيح أف أفراد عينة الدراسة يروف أف بيئة العمؿ صحية في 
وهو يقع يمف الفئة  7,91مؤسستهـ ولا يفكروف في ترؾ العمؿ، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

 الرابعة مف فئات مقياس ليكارت التي تشير إل  الخيار "غالبا" المقابؿ لممستوى "مرتفع".
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عدـ إتساؽ في أفراد عينة الدراسة حوؿ حكمهـ عم  أف بيئة العمؿ في كما يتيح أف هناؾ 
وهو إنحراؼ  1,19المعياري  ؼصحية ولا تؤدي إل   ترؾ العمؿ، حيث بمغ الإنحرا المؤسسة

 ( الصحيح.1أكبر مف )
 تالتي تتخذ مف الصحة والسلامة أول  الأولويا توهذا راجع لسياسة مؤسسة لافارج الإسمن

وتجعمها قيمة مف قيمها الأساسية، مف أجؿ المحافظة عم  موردها البشري ويماف إستقرار ، وهذا 
 ما أكدته نظرية "هزربرغ".  

تحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحورين الثاني و الثالث إنطلاقا من  -3
 :الفرضيات الجزئية

 المحور الثاني: - أ
 :الفرضية الأولى(: يمثل 37جدول رقم)

 التقدير المفظي نسبة المتوسط الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي قم المحورر 
 

(0) 
 

336839 
 

 
635900 

 
6136% 

 
 أحيانا

    SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر: 
وهذا  %01,0بنسبة و  7,697يتيح مف الجدوؿ أعلا  أف المحور الثاني جاء بمتوسط حسابي 

يعني أف أفراد عينة الدراسة يميموف إلي الموافقة عم  أف هناؾ تأثير لمعدلات حوادث العمؿ عمي 
   معدلات تغيب العامميف.

كما يتيح أف هناؾ إتساؽ عاـ بيف أفراد عينة الدراسة حوؿ إجاباتهـ، حيث بمغ الإنحراؼ 
 ح.( الصحي1و هو إنحراؼ أقؿ مف ) 6,0411المعياري  
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 المحور الثالث: - ب
 الفرضية الثانية(: يمثل 38جدول رقم )
المتوسط  رقم المحور

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

 التقدير المفظي نسبة المتوسط

 
(3) 

 
038707 

 

 
6346655 

 
5734% 

 
 أحيانا

   SPSSعتماد عم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:
و % 03,9و بنسبة  1,931الجدوؿ أعلا  أف المحور الثالث جاء بمتوسط حسابي يتيح مف 

هذا يعني أف أفراد عينة الدراسة يميموف إلي الموافقة عمي أف بيئة العمؿ الصحية تؤدي إلي تقميؿ 
عاـ بيف أفراد عينة الدراسة حوؿ إجاباتهـ، حيث بمغ  دوراف العمؿ . كما يتيح أف هناؾ إتساؽ

 ( الصحيح.1و هو إنحراؼ أقؿ مف ) 6,900الانحراؼ المعياري 
 - II مناقشة نتائج الدراسة 

بعد عرض وتحميؿ مختمؼ إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ المحاور الثلاثة التي تيمنها 
وظيفية، ومحور معدلات حوادث العمؿ الإستبياف والمتعمقة بمحور الخصائص الشخصية وال

والتغيب عف العمؿ، ومحور بيئة العمؿ الصحية ودوراف العمؿ، يأتي هذا العنصر كمحاولة 
لمعرفة طبيعة تأثير حوادث العمؿ عم  الإستقرار المهني في مؤسسة لافارج الإسمنت، معتمديف 

خداـ برنامج الحزـ الإحصائية في ذلؾ عم  البيانات التي تـ تحميمها ومعالجتها إحصائيا بإست
 .(SPSSلمعموـ الإجتماعية)
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يمثل نسبة المتوسط الحسابي)الأهمية النسبية( لعبارات المحور الثاني  (:39جدول رقم )
        والثالث

 

 SPSSعم  إجابات مفردات الدراسة ومخرجات  بالاعتمادمف إعداد الطالبة  المصدر:
 
 
 
 
 
 

 

المتوسط  رقم العبارة
 الحسابي

نسبة المتوسط 
 الحسابي

المتوسط  رقم العبارة
 الحسابي

نسبة المتوسط 
 الحسابي

(61) 4,745 %94,9 (14) 4,5818 %91,636 
(60) 4,527 %90,54 (15) 4,4 %88 
(63) 2,4909 %49,818 (16) 2,3455 %46,91 
(64) 3,1455 %62,91 (17) 4,6182 %92,364 
(65) 3,0909 %61,818 (18) 2,7455 %54,91 
(66) 2,2 %44 (19) 1,5273 %30,546 
(67) 4,3818 %87,636 (06) 1,9273 %38,546 
(68) 2 %40 (01) 1,7636 %35,272 
(69) 1,4727 %29,454 (00) 4,3091 %86,182 
(16) 4,3091 %86,182 (03) 1,9091 %38,182 
(11) 3 %60 (04) 1,8182 %36,364 
(10) 1,7091 %34,182 (05) 1,5818 %31,636 
(13) 3,0182 %60,364 (06) 3,8182 %76,364 
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 البيانات الشخصية والوظيفيةالنتائج الخاصة بالمحور الأول:  -اولا
مف أفراد  %94,1يتبيف أف نسبة  نتائج المحصؿ عميها مف متغير الجنسالإنطلاقا مف  -1

 عينة الدراسة هـ ذكور نظرا لطبيعة العمؿ الذي يحتاج إل  الجهد العيمي في التعامؿ مع الآلات
 والمعدات.

مف الحجـ  %03,7السف يتبيف أف نسبة  إنطلاقا مف نتائج المحصؿ عميها مف متغير -1
وهي نتيجة تعكس النيج الفكري والبدني لأفراد  [96,71]أعمارهـ ما بيف  الإجمالي لمعينة ترجع

 عينة الدراسة.
 مف %04,1المستوى التعميمي يتبيف أف نسبة  إنطلاقا مف نتائج المحصؿ عميها مف متغير -7

الحجـ الإجمالي لمعينة مستواهـ التعميمي جامعي لأف طبيعة العمؿ تحتاج إل  أفراد متخصصيف 
 عميمي جيد يستطيعوف مف خلاله التحكـ في آلات ومعدات الإنتاج وصيانتها.ذوي مستوى ت

 مف %96لفئة السوسيومهنية يتبيف أف نسبة  إنطلاقا مف نتائج المحصؿ عميها مف متغير -9
 الحجـ الإجمالي لمعينة  هـ مف أعواف تنفيذ وهذا راجع إل  المكوف البشري لممؤسسة.

 مف %97,7سنوات الخبرة يتبيف أف نسبة  متغير إنطلاقا مف نتائج المحصؿ عميها مف -0
أي أف غالبية أفراد  [16,11]و [16,61]الحجـ الإجمالي لمعينة تتراوح سنوات خبرتهـ ما بيف 

 ةوذلؾ مف أجؿ يماف إستمرارية العممية الإنتاجي %01,9سنوات خبرة بنسبة  0العينة هـ فوؽ 
 حوادث عمؿ. وع الأخطاء التي تسببوفي التقميؿ مف إحتماؿ وق

  تأثير معدلات حوادث العمل عمى تغيب العاممينالنتائج الخاصة بالمحور الثاني: -ثانيا
أفراد العينة الذيف يوافقوف بدرجة مرتفعة جدا عم  أف المؤسسة تقوـ  94,9%تمثؿ نسبة  -0

 بحملات تحسيسية لتفادي الإصابة بحوادث العمؿ، وهذا يدخؿ في إطار سياسة المؤسسة. 
أفراد العينة الذيف يوافقوف بدرجة مرتفعة جدا عم  أف المؤسسة تقوـ  90,54%نسبة تمثؿ  -3

بتدريب العماؿ عم  إستعماؿ الأجهزة بشكؿ آمف وهذا يدخؿ يمف برامج  تكوينية وفؽ سياسة 
 المؤسسة.
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أفراد العينة الذيف يوافقوف  بدرجة متوسطة ومنخفية عم  التوالي  49,818%تمثؿ نسبة  -9
عم  أف مشاهدة حوادث عمؿ لزملائهـ تجعمهـ أقؿ إقبالا عم  العمؿ وهذا راجع إل  إرتفاع في 

 الإحساس بالولاء لدى العماؿ.
أفراد العينة الذيف يوافقوف بدرجة متوسطة عم  أف تكرار حوادث  62,91%تمثؿ نسبة  -4

في المؤسسة يمكف اف يؤدي الي الخوؼ عمي المستقبؿ الصحي،لاف نسبة وقوع الحوادث  العمؿ
 في مؤسسة لافارج الإسمنت يئيمة. 

أفراد العينة الذيف يوافقوف بدرجة متوسطة عم  أف تكرار حوادث  61,818%تمثؿ نسبة  -16
لافارج العمؿ في مؤسستهـ يمكف أف يؤدي إل  الخوؼ عم  المستقبؿ المهني، لأف سياسة 

ستقرارهـ  الإسمنت تتيمف تحقيؽ بيئة عمؿ آمنة وتحقيؽ الريا لعمالها مما ييمف بقائهـ وا 
 المهني. 

أفراد العينة الذيف يوافقوف بدرجة منخفية جدا عم  أف وقوع الحوادث  44%تمثؿ نسبة  -11
تجا  بشكؿ متكرر يؤدي إل  التردد في الحيور لمعمؿ، لأف غالبية الأفراد لديهـ حس الولاء إ

 مؤسستهـ ولديهـ دافعية الإنجاز لمحصوؿ عم  حوافز معنوية أو مادية.
أفراد العينة الذيف يوافقوف بدرجة مرتفعة جدا عم  أف الحذر  87,636%تمثؿ نسبة  -11

مطموب  لتفادي حوادث مفاجئة وهذا راجع لطبيعة العمؿ الذي يتسـ بالخطورة خاصة في أماكف 
 معينة مف المؤسسة.

أفراد العينة الذيف يوافقوف بدرجة منخفية جدا عم  أف التعرض لمحوادث  40%تمثؿ نسبة  -17
في المؤسسة يؤدي إل  زيادة طمبات العطؿ المريية، لأف نسبة الحوادث في مؤسسة لافارج 

 حادث. 6الإسمنت قميمة فهي تسع  لموصوؿ إل  
  أف التعرض أفراد العينة الذيف يوافقوف بدرجة منخفية جدا عم 29,454%تمثؿ نسبة  -19

للإصابة بحوادث يؤدي إل  الحيور متأخرا، وذلؾ راجع لكبر حجـ المسؤولية التي تترتب عف 
 التأخر عف العمؿ، ولقمة الإصابة بحوادث عمؿ لمعماؿ. 
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أفراد العينة الذيف يوافقوف بدرجة مرتفعة جدا عم  أف مؤسستهـ  86,182%تمثؿ نسبة  -10
وتحافظ عم  مواردها البشرية وفؽ سياسة لا إصابات تحرص عم  تفادي الإصابة بحوادث عمؿ 

 و لا أمراض إطلاقا.
أفراد العينة الذيف يوافقوف بدرجة متوسطة  عم  أنه يمكف في حالة توفر  60%تمثؿ نسبة  -10

فرصة عمؿ أخرى ترؾ العمؿ الحالي، لأف لديهـ شعور بلا عدالة في العائد المحصؿ عميه 
 بهة مف حيث المدخلات.مقارنة بالمؤسسات الأخرى المتشا

أفراد العينة الذيف يوافقوف بدرجة منخفية جدا عم  أف التعرض  34,182%تمثؿ نسبة  -13
المستمر لخطر الإصابة يؤدي إل  التغيب عف العمؿ، وهذا راجع إل  انخفاض نسبة التعرض 
لمحوادث بالنسبة لمعماؿ مف جهة، ومف جهة أخرى نواتج عممية التغيب عف العمؿ في بعض 

 مواقع العمؿ كارثية بالنسبة لممؤسسة والإنتاج وتؤدي لممساءلة.
أفراد العينة الذيف يوافقوف بدرجة متوسطة عم  أنه يمكف  أف يكوف  60,364%تمثؿ نسبة  -19

الخوؼ مف العقوبة سببا لعدـ التغيب، وهذا راجع لأف التغيب يؤثر عم  عممية الإنتاج في بعض 
 بعض العقوبات إف لزـ الأمر مف طرؼ المؤسسة.أماكف العمؿ الحساسة وتمزـ عنه 

  تؤدي بيئة العمل الصحية إلى تقميل دوران العمل النتائج الخاصة بالمحور الثالث: -ثالثا
أفراد العينة الذيف يوافقوف بدرجة مرتفعة جدا عم  أف مؤسستهـ  91,636%تمثؿ نسبة  -14

 العمؿ وذلؾ لتحقيؽ بيئة عمؿ صحية.تعمؿ عم  الصيانة المستمرة للأجهزة لمتقميؿ مف حوادث 
أفراد العينة الذيف يوافقوف بدرجة مرتفعة جدا عم  أف التصميـ الهندسي  88%تمثؿ نسبة  -16

لأماكف العمؿ يساعد عم  أداء العمؿ بشكؿ آمف. وذلؾ لتقميؿ حوادث العمؿ وتحقيؽ الريا 
 والإستقرار لمعامميف.

قوف بدرجة منخفية  عم  أف الخوؼ مف أفراد العينة الذيف يواف 46,91%تمثؿ نسبة  -11
التعرض لحادث يؤدي إل  طمب الإنتقاؿ مف المصمحة التي يعمموف بها، وهذا راجع لإنخفاض 

 معدؿ التعرض لمحوادث في مؤسسة لافارج الإسمنت.
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أفراد العينة الذيف يوافقوف بدرجة مرتفعة جدا عم  أنهـ يمتزموف  92,364%تمثؿ نسبة  -11
أثناء تأديتهـ لمعمؿ، نتيجة النيج الفكري الذي يتسـ بها أفرادها فمستواهـ بإجراءات السلامة 

العممي جيد حوؿ خطورة العمؿ ويرورة الإلتزاـ بإجراءات السلامة هذا مف جهة، ومف جهة أخرى 
 إلزاـ المؤسسة بتطبيؽ هذ  الإجراءات وجعمها شرطا مف شروط التوظيؼ.

يوافقوف بدرجة متوسطة عم  أنه يمكف لمخوؼ مف أفراد العينة الذيف  54,91%تمثؿ نسبة  -17
الإصابة بأمراض مهنية أف يؤدي إل  طمب التقاعد المسبؽ فرغـ مجهودات المؤسسة إل  تخفيض 
نسبة التموث والوقاية مف المواد الكيميائية إلا أف هناؾ تخوؼ نسبي مف الإصابة بأمراض مهنية 

 في المستقبؿ لدى بعض العماؿ.
أفراد العينة الذيف يوافقوف بدرجة منخفية جدا عم  أف الوقوع  30,546%تمثؿ نسبة  -19

المستمر في حوادث عمؿ يؤدي إل  الإستقالة، وذلؾ لإنعداـ الشعور بعدـ الأمف والسلامة لدى 
 العماؿ في المؤسسة ولا يؤدي ذلؾ إل  طمب الإستقالة.

أفراد العينة الذيف يوافقوف بدرجة منخفية جدا عم  أف عدـ  38,546%تمثؿ نسبة  -10
الشعور بعدـ الأماف أثناء تأدية العمؿ يؤدي إل  ترؾ العمؿ، وهذا راجع لإهتماـ المؤسسة بتوفير 
وسائؿ الحماية وتدريب العماؿ عم  طرؽ الوقاية والأمف وبالتالي إنخفاض الشعور بلا أمف ولا 

 يؤدي ذلؾ إل  ترؾ العمؿ.
أفراد العينة الذيف يوافقوف بدرجة منخفية جدا عم  أف عدـ   35,272%مثؿ نسبة ت -10

نما تفرض  الإلتزاـ بإجراءات السلامة يؤدي إل  الطرد، لأف سياسة المؤسسة لا تتيمف الطرد وا 
 عقوبات معينة عم  عدـ تطبيؽ قوانينها ومقاييسها نحو السلامة والأمف.

الذيف يوافقوف بدرجة مرتفعة جدا عم  أف الإلتزاـ أفراد العينة  86,182%تمثؿ نسبة  -13
بإجراءات السلامة يعود نتيجة الخوؼ عم  الصحة وليس العقوبة، وهذا راجع لإرتفاع نسبة الوعي 
والثقافة الوقائية لدى أفراد المؤسسة فأغمبهـ مف ذوي المستوى الجامعي ومكونيف في مجاؿ 

 السلامة والوقاية.
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اد العينة الذيف يوافقوف بدرجة منخفية عم  أف وقوع حوادث أفر  38,182%تمثؿ نسبة  -19
ف حدثت فلا تؤدي إل   عمؿ خطيرة تؤدي إل  ترؾ العمؿ، وذلؾ   لندرة وقوع الحوادث الخطيرة وا 

 ترؾ العمؿ.
أفراد العينة الذيف يوافقوف بدرجة منخفية عم  أف مشاهدة وفاة  36,364%تمثؿ نسبة  -14

المصمحة، وذلؾ راجع إل  أف حالات الوفاة يئيمة جدا في زميؿ تؤدي إل  طمب تحويؿ مف 
مؤسسة لافارج ولا تؤدي إل  طمب تحويؿ بؿ إل  انخفاض في مستوى الأداء نتيجة الحالة النفسية 

 التي يخمفها ذلؾ و سرعاف ما تعود إل  طبيعتها لتوفير برنامج "الإصغاء الإجتماعي".
يوافقوف بدرجة منخفية جدا عم  أف الأمراض أفراد العينة الذيف  31,636%تمثؿ نسبة   -76

المهنية تؤدي إل  التسريح، وهذا راجع إل  أف نسبة الأمراض المهنية شبه معدومة وأف المؤسسة 
نما تتكفؿ بالعامؿ مدى الحياة.  لا تتيمف سياسة التسريح وا 

ؿ صحية أفراد العينة الذيف يوافقوف بدرجة مرتفعة عم  أف بيئة العم 76,364%تمثؿ نسبة  -71
في لافارج الإسمنت وبالتالي لا تؤدي لترؾ العمؿ، وهذا راجع لسياستها في مجاؿ الصحة 

 والسلامة مف أجؿ المحافظة عم  موردها البشري ويماف إستقرار .
 النتائج العامة: -رابعا

  .وبيئة صحية لمعمؿ، تتميز مؤسسة لافارج الاسمنت بانخفاض في معدلات حوادث العمؿ  -
يعمؿ عمي تقميؿ نسبة تغيب العامميف بدرجة  ،انخفاض معدؿ حوادث العمؿ في المؤسسة -

 قاهرة.متوسطة لأف سياستها لا تسمح بالتغيب إلا في ظروؼ 
  .وتعمؿ عمي تقميؿ دوراف العمؿ ،بيئة العمؿ صحية في المؤسسة -
 انخفاض حوادث العمؿ في مؤسسة لافارج الاسمنت يؤدي إلي الاستقرار المهني لعمالها.  -
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 النتيجة النهائية: -خامسا
 مف خلاؿ مناقشة نتائج الدراسة تبيف أف:

هناؾ تأثير إيجابي بيف معدلات حوادث العمؿ ومعدلات تغيب العامميف حيث كمما إرتفعت 
معدلات التغيبات والعكس صحيح، ومنه نصؿ إل  أف الفريية  معدلات حوادث العمؿ إرتفعت

 الفرعية الأول  مثبتة.
وهناؾ تأثير سمبي بيف بيئة العمؿ الصحية ودوراف العمؿ حيث أف بيئة العمؿ الصحية تؤدي إل  

 تقميؿ دوراف العمؿ، ومنه نصؿ إل  أف الفريية الفرعية الثانية مثبتة.
 فالنتيجة النهائية هي أن: إذن

 وهي الفريية الرئيسية.حوادث العمل تؤدي إلى عدم الإستقرار المهني 
 التقميؿ مف حوادث العمؿحيث أنه ثبت مف خلاؿ الدراسة الميدانية بمؤسسة الاسمنت لافارج بأف 

 وتوفير بيئة عمؿ آمنة يؤدي إل  الاستقرار المهني. 
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 خلاصة
بهذا الفصؿ نختـ آخر مرحمة في البحث سواء مف الجانب النظري أو الميداني حيث حاولنا أف لا 
نحيد عف مراحؿ البحث العممي مف أجؿ تفسير الظاهرة مويوع الدراسة والإجابة عم  الإشكالية 
 التي إستنزفت تفكيرنا ودعتنا إل  إكتشاؼ الحقائؽ وتممسها، وذلؾ عف طريؽ الإستقصاء الشامؿ
والدقيؽ لمعوامؿ المؤثرة في ظاهرة حوادث العمؿ وتأثيرها عم  الإستقرار المهني في المؤسسات، 
وذلؾ عف طريؽ معالجة الشواهد الكمية والكيفية التي إستطعنا تجميعها مف الميداف مف أجؿ 

 التحقؽ مف صحة فرييات الدراسة وصياغة النتيجة العامة لمبحث.
 
  
   
 
 
 
 
 
 
 



 خاتمة ال
والعمل  ،بالغة لممسائل التي تتعمق بجذب وتطوير مواردىا البشرية أىميةغمب المؤسسات أتولي   

، والسلامة في مكان العمل الأمندرجات  أقصيمن خلال توفير ، عمي المحافظة عمي سلامتيا
، عدم توفرهنعكاسات التي تنت  عن والا الأفراد أداءىذا الجانب في تحسين  بأىميةوعيا منيا 

بل أضحت ، المسمم بو الأمرفحوادث العمل التي كانت تصنف كنتيجة حتمية لمنشاط لم تعد بذلك 
لك من أجل ضمان بقائيا واستمرارىا من ذ، و ل يجب التحكم فييا ولو بشكل جزئيعلامة اختلا
، والجزائر خاصة، وىذا ما لا نجده غالبا في الدول العربية مواردىا البشرية استقرارو خلال بقاء 

مينية خاصة في الرقابة واللامبالاة من جانب الوقاية والسلامة ال لعدة اعتبارات منيا غياب وذلك
الانفتاح عمي السوق العالمية الذي سمح بظيور المؤسسات الخاصة  أن إلا، المؤسسات العمومية

معايير الدولية من ال إليالوصول  إليوالمنافسة الخارجية جعل بعض المؤسسات الوطنية تطمح 
، وىذا ما تناولتو دراستنا ة والصحة المينية وتقميل الحوادثحيث الجودة وتحقيق مقاييس السلام

ج في مؤسسة لافار  أجريتوالتي   ،ع حوادث العمل والاستقرار المينيالراىنة والتي كانت بموضو 
، حيث تبين في يدانيانظريا وم، حيث تناولت دراسة الموضوع الاسمنت بحمام الضمعة بالمسيمة

كبير عمي نفسية العاممين وبالتالي سموكيم اتجاه  تأثيرحوادث العمل ليا  أنالدراسة النظرية 
، كما تؤثر عمي بالإيجابفارتفاع معدلاتيا يؤثر عمي سموكيم بالسمب وانخفاضيا يؤثر  ،العمل

 .بالنسبة لمعمالمستوي الرضا والاستقرار الميني 
قضايا ، حيث عالجت معالجة لمموضوع المدروس الأمبريقيةت الدراسات وفي نفس السياق جاء

ونتائ  حوادث العمل وعدم الالتزام بوسائل الوقاية  أسبابمن حيث ، ميمة تتعمق بموضوع الدراسة
 .رار المينيبالاستق الأخيرعمي رضا العاممين عن العمل وعلاقة ىذا  وتأثيرىاوالحماية 

لتحميل مؤشرات  إليياوقد تناولت الدراسة الميدانية تبعا لمتحميلات الكمية والكيفية التي استندنا 
نسبة تحقيق  أنوتبين لنا من خلاليا ، الاستمارة أسئمةكل الفرضيات التي وضعناىا عمي ش

ت حوادث العمل، التغيب عن العمل، وىذه الفرضيات تمحورت حول معدلا ،الفروض كانت كبيرة
 .، والاستقرار داخل المؤسسةلعمل، دوران ايئة العملب
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 المحور الثاني: بيانات حول تأثير معدلات حوادث العمل عمى تغيب العاممين       

 الرقم العبارة دائما غالبا أحيانا نادرا مطمقا
تقوم المؤسسة التي أعمل بها بإجراء      

حملات تحسيسية لتفادي الإصابة 
 بحوادث العمل.

1 

تقوم المؤسسة التي أعمل بها بتدريب      
العمال عمى استعمال الأجهزة بشكل 

 آمن.

2 

مشاهدة حوادث عمل تعرض لها      
 زملائي تجعمني أقل إقبالا عمى العمل.

3 

تكرار حوادث العمل في المؤسسة التي      
أعمل بها يجعمني أخاف عمى مستقبمي 

 الصحي.

4 

تكرار حوادث العمل في المؤسسة التي      
أعمل بها يجعمني أخاف عمى مستقبمي 

 المهني.

5 

يدفعني وقوع الحوادث بشكل متكرر إلى      
 التردد في الحضور إلى العمل.

6 

عند مزاولة العمل أتوخى الحذر خوفا      
 من حوادث مفاجئة.

7 

يكثر طمب العطل المرضية بسبب      
في المؤسسة التي التعرض لمحوادث 

 أعمل بها.

8 

تعرضت خلال فترة عممي بهذه      
المؤسسة إلى حوادث إضطرتني إلى 

 الحضور متأخرا لمعمل.

9 



تحرص المؤسسة التي أعمل بها عمى      
تفادي إصابة العمال بحوادث من أجل 

 الحفاظ عمى مواردها البشرية.

11 

إذا أتيحت لي فرصة عمل في مؤسسة      
 فمن أضيعها.أخرى 

11 

التعرض المستمر لخطر الإصابة      
بحوادث عمل يجعمني أتغيب عن 

 العمل.

12 

أتفادى التغيب عن العمل بسبب الخوف      
 من العقوبة.

13 

 
 

 

 المحور الثالث: بيانات حول بيئة العمل الصحية وتقميل دوران العمل
 

 رقمال العبارة دائما غالبا أحيانا نادرا مطمقا
تعمل المؤسسة عمى الصيانة المستمرة      

 للأجهزة لمتقميل من حوادث العمل.
14 

التصميم الهندسي لأماكن العمل      
 يساعد عمى أداء العمل بشكل آمن.

15 

أفكر في طمب الإنتقال من المصمحة      
التي أعمل بها خوفا من التعرض 

 لحادث.

16 

أثناء ألتزم بجميع إجراءات السلامة      
 تأدية العمل.

17 

أفكر في طمب التقاعد المسبق بسبب      
 خوفي من الإصابة بأمراض مهنية.

18 



الوقوع المتكرر لحوادث عمل يجعل      
 زملائي يطمبون الإستقالة.

19 

لا أشعر بالأمان أثناء تأدية العمل      
وهذا ما يجعمني أفكر في البحث عن 

 عمل آخر.

21 

زملائي لمطرد بسبب عدم تعرض      
 إلتزامهم بإجراءات السلامة.

21 

أخشى عمى صحتي أكثر من العقوبة      
 لذلك ألتزم بإجراءات السلامة.

22 

وقوع حوادث عمل خطيرة في المؤسسة      
جعل زملائي يضطرون إلى ترك 

العمل في هذه المؤسسة والبحث عن 
 عمل آخر.

23 

حادث عمل مشاهدة وفاة زميل بسبب      
يجعمني أطمب تحويمي من المصمحة 

 التي أعمل بها.

24 

بسبب  تسريحتعرض زملاء لي لم     
 أمراض مهنية. 

25 

أعمل في بيئة صحية وآمنة ولا أفكر      
 في الإنتقال لمعمل في مؤسسة أخرى.

26 
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