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من أدى إلٌكم معروفا فكافئوه : "من أدب رسولنا الكرٌم صلى الله علٌه وسلم أنه قال 

".، فإن لم تجدوا ما تكافئونه به  فقولوا له جزاك الله خٌرا  

ولما كان شكر الناس من شكر الله فإننا نذكر بالعرفان والفضل  الأٌادي الخفٌة 

.والحانٌة التً امتدت إلٌنا بالعون ولو بكلمة طٌبة  

الذي أشرف على بحثنا هذا " زواوي أحمد المهديال"نبدأ بشكر أستاذنا الفاضل 

.والذي لم ٌبخل علٌنا نصائحه وتوجٌهاته  

 لكل المعنٌٌن فً وندعوكما لا ننسى شكر كل  من ساعدنا فً إنجاز هذا العمل 

الإهداء بالخٌر والبركة فً الحٌاة الحالٌة وحسن الجزاء فً الحٌاة الباقٌة ، وها نحن 

.ننهً حٌاتنا العلمٌة إلى الحٌاة العملٌة إن شاء الله  

.والسلام علٌكم ورحمة الله تعالى وبركاته  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II 
 

 

 بسم الله الرحمان الرحٌم

 والصلاة والسلام على حبٌبنا محمد صلى الله علٌه وسلم

 إلى من ملكت قلبً واستحوذت عقلً

 إلى من سهرت علً اللٌالً وبكت الدموع الغوالً

 إلى من علمتنً كٌف أعٌش حٌاة الأمانً

أطال الله عمرها" أمً" عزٌزتً  

 إلى عمري ومن ألف بصري

الحنان وكر الأمان و إلى بر  

 إلى من كابد مشاق الحٌاة لٌوصلنً إلى مبتغاي

 إلى الرجل العظٌم الذي علمنً الحٌاة

أطال الله عمره" أبً" عزٌزي  

"آمنة"و" زٌنب" أختاي وشمعتا النور إلى زهرتا الدار  

وفقه الله" جٌبالمعبد "إلى أخً الوحٌد  

 "وجدان" و"الرّحمان عبد" العائلة ي مدللأحبائً الصغارو

أدامه الله سندا لها" منٌر"إلى زوج أختً   

" لطفً ، ٌعقوب وأٌوب وعبد النور"ملاء الأعزاء لزإلى ا  

" ودلال، هبة وفاطمة شٌماء، شبلة وبسمة "إلى لآلئ صدٌقاتً   

 إلى كل من سكنوا القلب ولم ٌذكرهم القلم

ٌّة  إلى كل من أرادوا أن أذكرهم ولو بكلمة وٌبقى ذكراهم فً قلبً أجمل هد

أهدي مذكرة تخرجً 

 شرقي عبير: الطالبة
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 جامعة المسٌلة

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة

 قسم علوم الإعلام والإتصال

 

 

 

 :إستمارة إستبيان بعىىان

 

تأثير الىمضاث الإشهاريت التلفزيىويت الجزائريت لمادة القهىة على السلىك 

 الإستهلاكي والشرائي للجزائرييــه

 

 

 دراسة مسحٌة لعٌنة من المستهلكٌن الجزائرٌٌن لمادة القهوة

 رسالة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام والإتصال

 إتصال وعلاقات عامة: تخصص

 

 :إشراف الأستاذ:                                                              من إعداد الطالبة 

 الزواوي أحمد المهدي.شرقً عبٌر                                                                     د

 

فً إطار إعداد مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام والاتصال تخصص إتصال 

تأثٌر الومضات الإشهارٌة الجزائرٌة لمادة القهوة على السلوك :"وعلاقات عامة معنونة ب

نرجو منكم قراءة الأسئلة بتأنً والإجابة عنها بكل صدق " الاستهلاكً والشرائً للجزائرٌٌن

وموضوعٌة، ونحٌطكم علما بأن المعلومات المقدمة من طرفكم سرٌة ولا تستخدم إلا لأغراض 

 .علمٌة، وتقبلوا منا فائق الاحترام والتقدٌر

 

 2015/2016:السنة الجامعية



 

 .البيانات الشخصية  :المحور الأول 

  35ـ26                                   ـ 25ـ18ـ: ـ السن1

  فأكثر 45                                 ـ 45ـ 36          ـ 

 ـ إبتدائً            ـ متوسط           ـ ثانــوي             ـ جامعــً  :  ـ المستوى التعلٌمً 2

 أرمــل - ـ أعـــزب            ـ متــزوج          ـ مطلـــق           : ـ الحالة الإجتماعٌة 3

 ـ منخفضة               ـ متوسطة               ـ جٌـــدة :  ـ الحالة المادٌــة 4

 .عادات وأنماط مشاهدة الجزائريين للومضات الإشهارية  :المحور الثاني 

 ـ دائـمًا               ـ أحٌـانًا           ـ نــادرًا :  ـ هل تتعرض للومضات الإشهارٌة 1

 الصدفة              ـ عن قصد              ـ دون قصد   : - ـ هل ٌكون ذلك عن طرٌق 2

 :ـ ما هً البرامج التً تشاهد من خلالها الومضات الإشهارٌة التلفزٌونٌة  3

 ............ـ مسلسلات         ـ أفلام            ـ أخبار                 ـ برامح أخرى أذكرها 

 : ـ ماهً الفترات التً تشاهد فٌها الإشهار 4

 ـ صباحـاً                             ـ مســـاءًا                          ـ لٌــلاً 

 ـ الأسرة                 ـ بمفردك                      ـ الأصدقاء :  ـ هل تشاهد الإشهار مع 5

 :  ـ هل تؤثر علٌك الجماعة التً تشاهد معها الإشهار 6

 ـ دائمًا                                ـ أحٌانًا               ـ نادرًا

 : عوامل مشاهدة المستهلك للومضات الإشهارية لمادة القهوة : المحور الثالث

 :  ـ عند مشاهدتك للومضات الإشهارٌة الخاصة بمادة القهوة ماهً الأسباب وراء مشاهدتك لها 1

    ـ معرفة ما هو متوفر فً الســوق                        ـ إقتناء السلعة وتجربتها

 ...............  ـ أسباب أخرى أذكرها

 : ـ ماهً المعاٌٌــر التً تراعٌها عند شـراء القهــوة 2



 ـ رأي العائلة           ـ رأٌك الخاص                     ـ الأصدقاء                       ـ الإشهار        

 : ـ عنــد مشاهدتك للإشـهار هل تركــز على 3

 ـ الرسوم والصور                      ـ الشخصٌة                       ـ السلعة 

 ـ مناسب                                 ـ غٌر مناسب :        ـ هل الوقت المخصص للإشهار4

  .تأثير الومضات الإشهارية لمادة القهوة على السلوك الإستهلاكي والشرائي: المحور الثالث 

 ـ نعـــم                 ـ لا:     ـ هل لمشاهدتك للإشهار إنعكاس على نفسٌتك 1

 : ـ إذاكانت نعم هل ٌكون شعورك 2

  ـ الإستمتاع             ـ الإنزعاج              ـ الملل                ـ عدم الشعور بأي شــئ

 :ـ ما درجة إقتناعك بالإشهارات الخاصة بمادة القهوة3

 ـ عالٌة              ـ عالٌة جدًا          ـ متوسطة                ضعٌفة              ضعٌفة جدًا

 ـ مناسبة             ـ غٌر مناسبة  :        ـ ما تقٌٌمك للطرٌقة التً تقدم بها هذه الإشهارات 4

 ـ آربٌـــلا                 ـ آروما                 ـ فامٌكو       : ـ مانوع القهوة التً تقتنٌها 5

 ............... ـ بونال                    ـ أخرى أذكرها 

 ـ حسب الإقتصاد                              ـ حسب الــذوق :  ماسبب إختٌارك ـ6

 ـ نعـــم                    ـ لا : ـ عندما ترى القهوة هل تتذكر الإشهار المتعلق بها 7

  لا ـ                   نعـــمـ :ـ هل الإشهار ٌحفزك على شرائها 8

 ـ هل تعتقد ان الإشهار ٌزٌد فً رغبتك فً الشراء ـ نعـــم                      ـ لا9

 ـ نعـــم                  ـ لا: ـ هل تنوي الإستمرار فً إقتناء هذه النوعٌة 10

 ...........................ـ فً كلتا الحالتٌن لماذا ؟11



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


