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— Résumé

La réussite de l'organisation dépend de sa capacité a assurer un meilleur climat
organisationnel qui contribue a l'atténuation des conflits, et qui permet de réunir les efforts et
réduire les problemes afin de garantir la réalisation des objectifs de I'organisation.

Nous avons essayé dans notre travail de montrer I’effet du climat organisationnel sur la
création des conflits organisationnels entre les employés a I'Université de M’sila.

Nous avons utilisé un questionnaire pour mesurer les variables de notre objet de recherche
qui concernent le climat organisationnel, les formes de conflits, et I'impact des éléments de
climat organisationnel sur la création des conflits a I'Université.

Ce travail a montré I’effet des variables du climat organisationnel: structure
organisationnelle, le type de leadership, la communication organisationnelle, la nature du
travail et de la technologie utilisée, sur la création des conflits dans I'Université.

Ainsi, cette étude a révélé I’effet varié selon ces différentes variables sur la

création des conflits.

Mots clés :  Climat organisationnel, Conflit organisationnel, Structure
organisationnelle, Style de leadership, Communication organisationnelle, La nature du travail
actuelles et de la technologie utilisée.

— Abstract

The success of the organization depends on its ability to provide a better organizational
climate that contributes to conflict mitigation, and brings together the efforts and reduce
problems to ensure the achievement of organizational goals.

We tried in our work show the effect of organizational climate on creating
organizational conflict between staff at the University of M'sila.

We used a questionnaire to measure the variables of our research topic concerning
the organizational climate, forms of conflict, and the impact of organizational climate on
elements of creating conflicts University.

This work has shown the effect of organizational climate variables: organizational
structure, leadership style, organizational communication, the nature of work and technology,
the creation of conflicts in the University.

Thus, this study revealed the effect varied depending on these variables to create conflict.

Keywords: Organizational Climate, Conflict organizational, organizational structure,
leadership style, organizational communication, the nature of work and technology used.
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