ﬁ lall Candl Ml adeill 503

Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Université Mohamed Boudiaf - M'SILA Adally il g1 Jaas Arala

Faculté des Sciences Economiques - ot g 3 “
gle 9 Aaladl) g dalaidy) a glall AulS
Commerciales et des Sciences de Gestion pI=I RIS = 3 -
)N.\.\.«.uﬂ\ ml

Département des sciences de gestion

G
Université Mohamed Boudiaf - Msila

1 O)) g=nd) ﬁ

. . . . N
s and) Ly (3820 8 (o LSY) (G guadl) g0

-

il 34 w3 30 (e s e Alla A2 *
A )1

M\ ?3"; uﬁ (u.a,,\.:lSi) ) 3.:1_@.& Jud Ql,&ala Cpand danis SJJSA i
st 9 A i) 1 aadl I

W (025 R —

N EW N P

o oubadls — Ao 3 gy — |
2016/ 05 29 A8 g o

A8l Lal M

Ly g xe g
18 yia o bl a3

Lasli s s 3=




4885 ¢ sl

lisall ol g s2all dyyag sl 5 Jurll lna ylasl o adgogs @t dag 32 & smanll
st gt plgallly Jugs @bl agly oalyely sgsdinll - Jenlall Sl QI geeaally
alaligl 5 glay ga sasdle J2 g dp2ual

$ sas8is palingy Wld (Laghs ¢ laglia) Raplsall &5ad elent] (U201 Rslafl 22 L2
A gatall ataa &aglia

sl olomt gughry gialial @Il lesall o s2all Jysag sndsl ol gl qusgey ¥
gmlll slacdl i giiital J2 ol 5 daell a3l 8 Ui ntla s ians
clina ¥ el J2 W g Lsagaly @isats @il



cluall

Limas lada ¢ @y <l mandl s clagn ¢ cbillag Juay ¢ cllay s34 @l @y manll 2l
Juol gt sana liggn 9 ligu aney @il o @l gl g 28all g cluan @gias olo
palaill @251 ¢ aall

Mylanl crmllylly o algl Y1 gugrs ¥ lyy qendg "ppa sl oslaa sl B g

Jaar cqin J& @l gliall g @Il ialagsl 9 @58 @Il @ismila 3 @iseain ga @l
Sl qissnle ga @Il @ sat slgin 3 gumgare @i @mal &gl 2l ol Zlally
Ay Jal ga clley 5 gal Sl clas s gal @al @al aggll laal goa gag @le¥l glgall

soUsstl 5 g ol sl sl g Jaal @il gssm 9 @mia alin @b @l @55 la @l
clgar JLY 5 gty Sl cligy glat nal

olin Bupgll @inl 5 isrm @Il g gall ngl o sgia cgidhma @igal @l

slua ooy manl popell gagy @l



O\b’
‘ﬁ-néﬁa
Jsu e 112 Y

aadaall &) Baa



LS‘J’J‘ C,\xnj‘ 9 L}L&S‘ V.:l&ﬂ‘ SJUJ

9 id) sl aad B el g aslasyl o lall 3JS7

- -

B g

~

WV I ]

Cae 5 S



2016/2015 i, ad)

[ Ol 101 A8 (3ala 1

oy g Lb il u“\.gﬂ\ oY) 4(;)&‘\ C‘}I\

Jb) &g Dl Loy 58 3 6 S rsmd) )90 s nle 5 ST 0a sltsly el ¢ 555
aadlesdd 5 oLz s Alead e Y1 (318 Lo oSU0,) 0B Bl 2l i) - 5 JLaSan)

G Bases Slaslas 41 51 Olgall 5 o) S5 O las o st o gl Lo

ol (3 A, ul) o 2ally slels
LS g e oS
tiaseidl L) 1 J oY) (,....25\

I SV RSP

aw 50-41 e 40-31 e 30-20 : oy

S 51

o el ot las R I




(ol f g g6 dilane Aol 2 g ]

Ak 3 Y Y

adlgl| g N NEECRRY o )Ll o3
By TSI T RN
e 3 Y g p Y IO e R ) a0
e )l g el ol
.ngwwjéwoubm;l\?m 02
NOTERTI)
el ¢ gy Olislge 3 SV A sl o | 04
Al A 3 SV dew sl ps| 05
Aalg] g de e o3 U 6 gKs adkles| 06
Zbl @ s ) Gl e gl pasans | 08

ad ) ol




S| el sl Y N el Y Shlall| W3
5Ly a8l 9l 5Ly
o ALY IV p sl as| O
e dz b 3 odlgud Sleall
S el e dle ble e foond) Jat| 02
el (3 500 B b G sl Sdmras | 03
g ode e daw sl el 3 Sy asly | 04
o)) el )
die Lt el )T leeY) e e sl d=l| 05
Mot e

S| s al| @Y MRS S| W3
5Ly gl gl 5Ly
LY s 3 e o el | O
s Jalad) (3 Dol
Jod A 3 Sy ) e s s 02
A @ e Il sl | 03




SV e S Sllaitn] Jo dw sl o &
e Jlsl 3 pgids g g el

04

Bldst o) & )l V1 ol gl s 5b) pszas

) B by

05

5 LI D e led) bois 3 ,ISGY)

06

B e G 511 gtz ol e g A Ll ez

ULl

07

s 3 Syt

Jrst lgal L 55 (8 1180 s 511 M

o g Lol dead) il 050

01

P R N N N BT

et L)

02

Wlod @55 (3 2 bl B 3l pisis

sl & e

03

e B a ) Slisdll g oS s

O BLST g Slrba] o blen

04

Lgftﬁ\éj}@bw&ﬁf&*@m}“@d
Y s 3l

05

G il 53 OLle) olaiin] ) G s as

06




22 5 e Jlesd

NIRRT MR Sl W3
5Ly il sy

Al g2 e el

o il el e ol ol Al ale Sy 02
e 310

w3 00 0 Hadd) Jo J gy o5 el| 03
LS 1) 3

ERWEIRURSS PR AN P W U IWE 04

RPN RSO NPT RS

Al 5 pleaaYl G ) e 3Vl B LS 06

A 32 e DYl el 07

il ) e aglal o W end] 08

s 3 Lo o) B Slaad) Jleszaly p 31| 09

J ) 1) sl Sl sl jnal L) 1593 ) 10

e




S Juadl
Gasail] ale Jis
. SN




S ISLY) Gy guiill ale Jaae :J5Y) Jaadll

by gl o agll Wila 4 Gaad 5 jeabed) Lyl cl ydll o)

Losele 5 1088 aon jae @l N el Al g bl 5 el a5 sl il
led zeand cbagan byt il 25 Y gl oda Jla 8 50a) i) cluugall e cadia iyl
bl i) ol gty gl el ) shalall i) Ledagma olati dag a9 4 je Jud 293 aladlly
Algindl @le ) 5 alals Ll 5 yasd e dany 3 Cyaall Dol K1) e L] 3
Ui Uid ) il gal) el udlial) ol ) 5 colanll o8 olaid) ae 5 dgllad 5 5l
LaaY ki 5 cledlal BT 3 agie 5 aliie TLAK 600 5 4%lS 5 dled g LY duaal
Ll lalide any ailblin 3 WY1 Gl (gAY dgall il apeay alali)) 5 Gy g
Alae dof cabael A sapall anliall aal (e aalg o WSLY) Gyguiil) o) a8 ally 5 Lol
Lenel o 8 Lale aaind Al clalpad) 5 SN aal (e sl 5 ¢ Glagad) Glga s lud

- g i)
tob LS g gl Cialie e ) daadll 13 8 3 k) S

(el 5 cailiad daseba ) sOSEY) Gasad) -
el syl -

Ll i) -

Ce A S oy -

C s oy -



DS Ja dale alia 1Y) Gl

ali dwgall Al aal (e o liel iy SISV dpeal @dlajl el @sha gl ae

aoa Jlad 4ng A saaal) 3 Sl Sb Al dfiad) delia ga SISV 5 cdaaliag 4t i

5 dlaiy) 5 bl gleal) La ol i€ 3 ki) ae duals sl e gl 3 ARl draal 03 mpal aa
) 138 4] 6 ki L 13

( gl Y gy QY) aaliad ale Jaas ) allaall

lalaial uSxi A Ada) iy il e agaell g GAY) @l QI e IS (apel
Oe dS gy 8 DR g ol ellia o W) axill 13 e ae ) e Lglaaal i dea g
Pk LS aa o asede JS ) @b pisa AN ) AV 5 g la) i)

flghe S0 &) a0 Cayjlaill (e apaal) Cuedd @) SAY Y

2 i o saaa sld gl sy O " Al Ay el de gusall & oels 101 iy s
CULESY) Gl 8 e Legdlae) ae 3oLl dipmdl ol sa plga¥) ol JEL

Lo edaalidl

O o Y (1979) Al Galll axad) ad gail) caysll ) glE 35 iy et llia 102 iy gl
Lin ol i€l e 3 dipma A da Lilee oy 5 ¢ it (5l L) Joagiy Sl 5 SAl1 ga ) 2Y)
Db A ela Y ) A Ly et ) 50l ol gl aa] s clelpll UL o s

2 Gmpdall i) ) g a0d A IKAY las aaie HISE &) pAY]

Al e sl g Ll (31 ) 5l A e il 5 Apadell o shaal |jama la jlatind dpeal 5 g Y1 el ¢Sl aluse a3Y Jine
.07 0= 2007 <« ¥ ¢ Y



g D ezl LS ) AN G o) AN el ) i) gl Gpe 103 ci g
o A& 5 LB Yl e Jlae ol B Aula) Aaii Al 5S¢ Apmsa Ban el AKES
Laaal

aé@md}j&&\#y\ dl“:\ﬁﬂ‘je)hﬂjgjd\ v el dae Cay yat cuus 104 iy s
s 1Y) 05 o om0 51 e Lo iy B A San g el 0y

7. seliall Gakll 6 &y lSh) 5 sha o Lt

) Ay U e Uigpee () Al oo o gLl i€ asly ¢ V) Ciy e Sy G Lang

CdE e g O al dpa e 20 34

Lo Lede SN ¢ calulpall 5 @l 3 s i) caliy il e 80 e ladl of 1 glay) sl

Liye gy o) o elalall 55 5 Y1 5 Sl Laa sl Giidee 58 g 1Y) 101 iy jas
ale a5 KA S g saagall A eall e ey QIS a8 ) s liag g laYU o dd el
oad el o dely S Lo dllin S o b yae s Sl

Gob il o o il 50l apeat 4l e gl clignl 35 m ai) G 102 il

eIyl 5 ALY il 4 i g ¢ lad) Gaad 8 LalE e

Llé 5 saaall cleadll 5 claiidl 5 cllad) 5 EY) alay) 4l glaY) Gz 103 iyl

O, ladds

,)M '539.3.; Li\\;lm j ¢ C.A\JJ j Li\\T\.Lud CAL\J\ e\dalw‘}“ 4_5 U}PY ﬁﬂ L 04 dﬁﬂ
Dadandl Jahs a8 dags

08 Lac i g pall ¢ SIall e o 3Y Jima
09 = cdusdi aa sl 2
190a¢ 2015¢ G2 Y ¢ (¥ Amshall i sill 5 pall Fina )1 ¢ Gpuaiilly palaiill B (g YD JISIN) 5 glaY) ¢ alse (uen ) 2
20 U i pa yall 4
Aauld o) ) i) Aa gkl ¢ A,V A el o il Al 8 el (Biat A R sedll g laY) 5 JSEY) 550 ¢l 368 Al Uae®
12 422005 ¢ ) Clas Al cLlal ALl 5 4 Hla¥) il Hall A4S ¢y gl

9



S ISLY) Gy guiill ale Jaae :J5Y) Jaadll

e .:'L“Si&“] 'j\.gﬁ\‘)d;\eﬁe.g‘)ﬁjcﬁﬁ‘éjJﬂ"i’%th”\g\&ﬂédﬁ:osdﬁﬂ

% s L
ol Lo Lt € A ) Cag el (e € LSS £ i) sl

Opdliall (e g il 5 S Aad Gy aaa 8 L ) deasil) e dnagall 55058 58 101 ciy
58 Y daasill 3 cppaliall ae 0 lially d6Y) 8 3l A58 (6 of ol ¢ Gaall B
% Gl ) a3 IV il Y deagill 8 Y1 aaall gedd) ¢ saaal

3)@&@\ M‘J?‘L"‘A\ JJM\W%A;}A\A&;\ dmﬂ\}%‘)ls:u‘}“ :02 dﬁ,ﬂ

T el Galatl Y Ly L) 5 sl 5S4 dde vie Y ISEY) of e Lae B

Al g gl eJlaal) a8 3auna Al gl b Ay dig pma oLl puny Lliay JISIY) 103 iy o

Y U8 e 4 aaaid o AT e ) Lelis i 6L

S uns e 5588 digaty et ) Dleall Al o ISV oy gl Gadli 13a JS e

L i<l 5 alell ilbaliall aes Jasd JlSEY) ddee 5 Bans dee Ak ) gl (ena

3aaall 44kl Jladl dpgsill 5 aoal) il malil)l G gudll 4y il ALl 5 43l
. (01dsa)

13 = st gl (la s 2g8 ) Une !
8 2 pfteale Al ¢ S A58 B Cplalall ool e il Al il 5 el as sl i cganall dena sdled) 2o al s
220 2013 ¢« a9 58l Al ¢ Jlee Yl
. 149 Ga ¢ (il ga e ¢l s A1) 2®
17 U= < 2003 « Y1 ¢ (W) Andall ¢ aill Jily ¢ S50 ¢ i e aas
16 0 ¢ Gl @a e ¢ Glaall 268 4 Uae®
10



Gl 5 giall ¢ LS ) JY) — LY aseda 1(1) S

G gudl) AL Zly) 4L

Gl ) sV [ gl G JsY) A
5 <4l

Gamdl (e ol 2 LEY) 3ol — dunig) ol — 5asall | gl Jalal

da gl ¢ A el 5 Al V| Ay pacdiunigdl 5 Al ol Siaall 45130 5 5al)

Gl oedl Al Lagdaill| o bl dS
sae Luall Jilu )

9 M\ Aluliw ¢ c_.ujﬂ\ B % LL\\:\LM: EJ\J;\ LL\L.\»\JJJ\
oY) 5 ol 35S s )y o Gl 53 ) 5al
O smdliall

.23 U 2003 cQ{j}[\ cé;}[\ :UL.\H\ c)ﬁdﬂ dj\j J\J cJ\Si}}[\ SJ\J;\ ¢ ?A" Q qc ?A" : JM\

11



(L) 5 aailiad cdaseia) oY) (3 il 1 SUY Gullaal)
fs MSENY) By guidl) 2 ggda 1 Y gl

e Al el ) sapaad) Y1 pay (gl SISV gl ) (g ISEY) B uilly Mualy
A el il jlaall i Ledl) 3kt

Li\ylé-ﬁ @ Jlsru\)“ ji LQjA.:: JlS'_'u‘){\ O s b e @ @ﬁ}“‘ﬂ\ JlS:u\)“ 6}@"“ .S,..“ yj
Gibiy L 4dde Bahaiyg sapall IS malil) JNaiuY) o el (S Cun Byl DA 5 A

b i jlae (S dalei Sy g aai€ Allan) (S s cclld i aa e

S omdl puaie o dead ol IS dala ) gl guaie o g lS0Y) G sail) Cualy S

OB AT Girayg canly o (b pealiall 038 JS e 5l (gaisill) glSal) suaie 5 ¢ g il juaie
Jae (& IS 5 s (PS4 JI ) (gl el pualic ) as g0 HLSEY) (e g sill 128
Opdliall e COEAY) o dine Ayl i JSS (gISUY) By gl 380 S8 (@IS (G gl gy

C (pma & srnge gl Al Al olad agiga A

it A clatial) Lieg oJlae) alle 3 g a3 guitl] Lad) BT (e 2ael) llia g

ladl 5 (&l BLLY) 5« SV 5 (JUkY) clalia Jie) e galdidl) oy o5 dasl g5 5
O Y By 48,8 de Al ol g as gl e g calacyl eyl @l el 5 45)as
Drall g 8 ellgiud) e sl e il die el e alizd) aadll 5 g sill aadll
self — 4513 daaall) Gl daxd sl 5 S le Ly sal) o gy ) colaiiall e sy

casly anll o B axy Logec (SETViCE

b oh Lo Lgaal Galliaddl e aaey auy (o)WY By saill Gl L o oLy tduaibad 1Ll

12



a5 5K 538 g ) Gl oing Lai) 5 B 588 alag) o g as aie e Y 4l e
- sland) Badal

- Aabaiall lude 6% (S Loy sagaad) SISV it o 5 Y OISEY) Gyguilll

Lojlen 5 Jlae Y dia W) 5 copme g Jlae o iy ¥ 5 SEY) Gagedd) o @
oSai JleeY) alle 8 5Ky 3y gutll Ayl gl AEY) e apaell ellia o L (A gus

A el sl (el 3 4l

Lanailly ) g e SV Bsuatll Lpad] Jsn HS3 COA aa gy Y 1 SEY) (B geatl) Lran) Ll

PIA e Lpndlii 300 Ging o oS 4l ¢ lSUY) Goguadl) poditas Al il gall dpailly

el A dalgall e @l 45 Loy elginany lgd 40l 5y sall 5 coudliad) (e b
lghias 50L3 o dladladl) 8 Jidh dawgall dplay) &8 33 g 63l 028 Jie (33
Lo ging) Gomdl G salll 3S5a I e o 4lSa) 5 cleali) 5 Ledlasa 32055 48 sl
phalls oullal) oSleadl o Ahdladd) 5 coan oDlee an€y (68 e 50T o328 o Gy
e OSall i (San g gl Lggle Jaliall 5 Al 3 e 2o (e (g ISEY) G sudl) (S LalS
L) g Zpndli 3 e alagls ol 3 pualld Jghal 3580 3y guail) (g g il 138 (g 353 pall il i) i
A8 i) luwgal) e AL Jleell alle asli disgy 13 Aias 5538 Jshl Lele Lalially
G OEEY) Gagmill sy 20 gl e ESH s A (G gmign A Gpmiga 5 cduela 2l iS5 5

Leliid s JlaeY) caladaia #lad o daasdl) ,ISEY) By gutll O VI e 0 84l s ol

DS agd Biag o oSy o SEY) Basadill Gl — o8 S 1S cladaie — o Dleell dpailly
Ji s clala g lad) o alle §f depie 0S8 o) clala plad) 06 33l 8 ) 206l

c g ey agls L ) il & b gl o) Juadl

13



Ol Dl g s HISEY) By gul) andind Al Glussgall (o JS (5 slue o ) gl GuSati

Ll (5 shne @by (3 paly 3 Cun logae pdinall oy Gsuill o g oill 138 Jie agd a5
o gl aeluy A Y1 ¢ Joall 3y gl Jlae 3 Baday 13 diald ¢ o gl ilill 50l 5 5
I Al Jpall Le lias 3 dpial) e laall 56 g A gall S saall 3 Adliadl dgal s

b, el

S OSLY) B sl dlee Ja) e s EIAY Cullaal)

OSar 5 IS SISEY) Al Al e (g SRY) By gl dlee Tag sAg i) ) g —/1

G5 oS 5 sras e Oe gl g dell L) pualiall e (5 ISV 038 oS3

2

DY) s ol sleial) S Aa el sda oz plsi Aasd) (Ldadl) A a -2
o e U faliid elldy Al Jal yally jgpall andd Y Cuny 3y suilly Aileid) <5y

comy) sl uledl

Jealill o ooy (Ol SLYY) ISV ol oy dls yall oda 8y o(l i) S8 ands /3
Aled 8 (Say G o) pleal) (e 2ae g g 8 ellig ¢ Lgle Loy 5 ,SE0 Lo daady Caay
e DI Gl alainl g dede (e ssan D EEY) oda cul€ 13 Lo e oSal) Al Ll

A Ala pad) ) S Cuny oo sanll @ild gAY QY e c@Y1 5 (LAY Ga) daad)

O3 Lo gl (%) SIS i) dilee Al ol oda 8 ST 1(584N) jlsad) jLas) - /4
&U-i\g\ e’.’\ﬁ Lo.\.a..a cadbqim\ e’.’\ﬁ @;.Lﬁﬂ clsag Y Lfﬂ\ J\Sfu‘){\ u}ﬁ cc_\.Lan.aj (Aade (o L@Jﬁ.\ﬁ uSAﬁ
Cagdull Al ) ) Jis ) g gAY @l ke e

3 o gd) Jalinl) A jlaal Agledl) A5yl g Audll Sadalll puiag 4y dealy s LSEN) Gaabai —/5
C WY L da A A el ddaisY)

1102 2009 ¢(3iad dnala alaB) A0S ¢ yiivale Al ) cgiiall sk 35 ,Siaall baaall 5,88 L) i o ol el 2
14



il an oy Alpdail 43S Ayia ) 3 i Flasd) 5 IKEY) Badai day 2 Gaalall) @il ands —/6
DAY Gand) 5 b Leany) Y e Unld ol Al o) dplag) 0085 8 0 5 el e i 3
Oe 220 ) diagill 5kl o3 hadi s cdalad sy Y o aSall S duny ol
3L oSa s calee g Le gl alee pae ) aiat Cang Ley (Blahy e o) gan bl (gl

(02 Jal) ' alss Jlasl Qi o & eusll Y1 #las Jlaial

4 sy lsayl g | 01

SIS Aol (Ruieall) 2Ly 211 | 02

5 (S ASNI) SIS i | 03

(55 a1 s | 04

DY) uki | 05

15



@ OSEY) B suill ale Jane +JsY) Jucadll

50 G 2011« yran Aglil daykal
Aaddl) B i) D G

DAY dlgind) Glals plaY Gag ) dusaldl e cllled) 5 dhil) sl
el DA sk s Lele @l jla ) ISV e daell gl 5 eliall Jesiudl
feh L Lple (s patin

Zaxa))  gede 1Y) allaal)

leoddy dadia of Tl (g " o jrie) Cus o HB € Caypat ga daadll Cuand Al Cayyladll fn e
Leanai gl Lealitl o 5 ASle 4 lgie iy ¥y chausale e Luld 0585 5 AT Gijhl L il
1w, { e - .
0552 Y g pusale sale ey dadi je (55

o lb 5 Jadasam ¥) a8 Y Led 5 dendll b Gusald) e cuilall gt iy el 13a

- gle il Jadi i of 3 gl pad Al g el ok

Coagll axd 3l claadll & 5 e eall ciloadl) ) Lgiagds coen e daadll Cagiuat o5
o L Aabis g Jgud ) a5 Aeclal) of Al clendd) @l 5 ey lal) dleall )
Pty le sene AL 8 LS Cilaadll alaes aiaig o a gall deaall Ao Cipl A desa
all bl G Ly s ol sl ) (Jreadl lSlias dglea cchllhall 23l ccila shes
Gile ganall (e dilie 4l praling Ualaa Ja gal) (5S35l gl 5 ecs slSaD dallas
dad 3 5ad Leapa® ity ) ALl cilandl) apaat 6 aelud Aeadl dapdad KA AL Al

. daaal)

faclin Glad 5 4Ol cilaxd 3 gpeall Lealatinl e lalaie) dadll Cayieat 23 LS

lod dadi 5 Lpadd alala gl a8l cladll oo 406 aladdl o G

18 U= 2005 ¢ Y (has ¢ piill i) 5l ecilandd) 8y g ¢ ) ganall dala ot
16



s JSHY) Gy guill ale Jaa +J oY) Jaail

b Jiat Leliall clodll of g B diaall 5 dalpd @ladll 5 (Ja) 5 eyl

LAY i) 8 Ja) s LS cJle ) Clawge cilala g LEY axi il el

Lardll jailiad 1 JEY culladl)
tlemal e At ) pailiady Ll e deadll b

L5 gl Lpaal gl Aaaall 43 43Sy Y (g idalld cgale apuund L) Gl Aol tdgpmagald) -
i gala pae da 3 3and Gla¥) e S oy 4l cilaxall g gl |l g clgiilae

S Dl ey ain L @l ol bl DY) Al Losee daddl) Lagi i s PN -
gl el g g ey

G g Leaals (e Lealii DY 1% La jusi 5 Lee o o endll L) ciliall o roplill) -
o oo eldl S el Calingd (Al g sty 5 g lally

Yy gl cpa V) &8 Y ed (a3l e 3l Ly BlEAY) K Y claadl) o(sLdl) Dl -
e BlEAY) 5 Lehy 385 Sy

LeiSle Bay piaill 4ay V5 clgadiin Loy piihy Laddl) rdandl) dllal pe -

@lasdll Jlae 8 SISEY) Gl qallaal)

0585 Ladie Lasead g ¢opant o) Lasd 053 Al 38 et o) e dexd dlia
Y1 o b ading ¥ leadll 3y 3 - ladll mual s clgie Ay of dudlie cilead allia
DY) Ol 1A Bagas clend (585 ey Fle JSd aaiey L) 9 Al cleaald) yid g 3 o)
S gl e daell dugall Gias Al A ) s el e meal @laadd) Ja 8
3@l Ay Lol sapan clend apali o duwwgal) 508 " 3 daadl) 8 LK) iy

Clias Cuay leimand o) Al @ilaadl) e sagana o dyda o) g cililiza) o edbaad JAa)

.03 U= <2009 GOJJ‘Y\ sé_;}“ :\a_zjal\ caﬁ‘)a.d\ J}JS J\J «lanall (30 gt chJ}S AJJ& 1
17



Cualy o D pall Loadl) of ABadle (Kay g0 M oAl o da Al cleadl) e

7L eadl ) e Cuaty dalal) daadl) o (e csodall YT sale Lo
Faul JIKaY) aal 2l o oS sanall daadl) ol Vg

s 3all Ay a0 (65 3y sY 2okl S saaal) daadl) el a8 ySiaall Aaadd) -
At A 10 g dpale ol IS Aals S5 5 e Slaall 5 Gl

askd sl Gt Lgdle o oal ) g Al claadl) ol sdduad) dasdd) -

clalal)l pe @855 4 )i el Lgle eyl Al cloal) ol o : Al Leadd) -
sshill ans Gia (e Aluad) deadll e Glad Alaedll daadll g s jtdall Al saal)
lgile (e Lgda) da o g cdendl) 8 Jualal)

o AED e palidll 3 gl ) suss ke LAY b Ao Laxd a tByts Ay daddd) -
cuan Gland ) Jsiall g cdasall dlli e I lai deay s

lflead agha J) 3a3a leddd dungel) A8l) 4 Jian Adlal) claadd) baghd aswgi -
OS5 s Adgw clelad g LD L8 gul 8 A8 jah ldal Giagy L)
Gl Al Bana e 5 A gall Auailly Baaa cileaadl) 22a
soblie i) 5 ol g sl s skl 3 ded) oo coleadll G o 8K gay o
oS 5 peliall piadl e Wl ) leiia) Ji eadd) aicadll g8 JEIG o L) 3
RV PR OVCPURYER. 0 DU U VNP S| PR I E- RV Y

L ol i€l S aladialy g e piyy (525 iladdll e LS andll o -

138 5 aludl Y e LIS cdad sa dendl) Bla 5, s0 4l A cleadll L) of -
Giang LeS leadll 8 i) Giany ¥ 13D aual ¥ 5 JEE Y 5 o 3A8 Y deaddl o ) 5 ey
gl pa Lgeae 23y Aeadl) o aa 8 A0l G e pe dalud) o LS el

.@»}\M} '5‘)..15

131 U= oGl e dran o Laila s
. 286 U= «Gib p ye cani g aai?
128-127 La (= 2006 <203 dalall (5555 13 b jualan ailia s Gand G suiill (g Sl ali 3
285 <283 (= a (il ga e cpnd 2 aai
18



O ) asm 13a saaal) dabul) SIS e Gl 5% L Ll saaall desdll sl o) -

@il g mexi ) syl Glaeatlly S o) oSa deliall & gkl 5 Gl el s

A Gas Ll 0S¥ 5 Aalal) ) pati esdll Cilaie o pn (B dime palliad
Aaall) saaall daaally axd Al il gial) JS af e L3 )4

) UA ol Gl Gaaal)

Ay e un gl uaiell Y Gl Auwgall & sl mysal) gualic o Gn e ) e
Lgye pualiall oda ST 436 Jaaly 5 LYY 5 ld 00 Al & sutl) g 3all 3 jualial)
ol (Y el 3okl el 138 PBA e 5 paill Ll

sl 5 sgia J ) calhaal

5L Gy el 138 8" Aadl) ) il aladtial o oDl o g8 il ellgiua)l Ldadiug )
s S Sy e L gLyl dal e LS Sl daid) 5 g8l aadtiay ellgiuall of )
G2y ol )Y L Aol A0 drpa V) sa Lo el L 5 coaas < gl Lgalasi
sp el Cilaal aal e 5 agd colaiiall g dilany 58 ) A guitl) Cuilagl) g 2 5il)
Diall dpe g3 5ald 5 A8 sull Auasl sald Al Z LY adaxiy o (3 gl 8 o L)
pilial e ellgiuall L) atiuy 3 dad i) anll) de gane 4 o el Gy e oSy LS
O OSe Ay Aipes dyie) 58 DAz stiall e 52N ol aladiu) o D) (e dTEa

O sl a9 5yl e Ldl ol o) ge o el il e i (e Leblly Ly 5] o8l die jamy
- by

Lwgall Hhai dgay o cellginall Hhi deas e il Glgay EOG (e el Sl (Sayy
cpaiaal Gl dea s e

G Amial Gaaete G515 @A JW) e adiall @lld 4l e el ) ook o sSlgtualld

i ey 0o W cagilie ) g agtlala anlin o (pmdshy S dendd) S Al e Jseand) da

. 278 U= 2007 0l a5 1 ¢ shudad il s o) jind Jane 1 berdl) Gy gass ¢ AU i) de dpea (($Dlall iy !
19



5 Lebaliny ALl ) e 108 (3883 5 LIS gy i ) Al gl s el (8 dgal)

VR I

S dalu (pme it painal) Lealsy I Aailll pige g8 paadl Gl aaiaall Jhiden oo U

P URES 6‘

Nl g g pdlie Ganati dedd sl dels o Jganll lo gl o i) 4xiyy g2 Qi g8 el
- ellgiuall 458 5

g ya o ppmndl) Al Zilaial) ol lieW) 5 Zalud) (e drdially yeadll Ailee Jai 5 Gua

ool alan ) ) ) g ALY Cagplall g cdadliall g Al g A g ccallal)
Ailad) il g el <l 8 83 el Jal gall 1 AN qullaal)

Gy aasla 5 Ll Jalse 8 el sal) sda i : gl Cl i 85 Sisall Jal all ¥
AL S A - PRCA

M\ Q\J\ﬁ L;AEJS}AJ\ Jml.ud\ :03 ds-aﬁ\

/ L Aala Jal gal \ / t a1 el gall \

Soull Al - Goull Azl -
Al ~L Y sl - Ll A -
A pull danll s ly) - da A diyd -

il e g5 )y - Lo 3ally dayae

sl gl Al i) - R
\ il -/ K (20 4. /

top w8 85 gl Jal gad) ol oy bl SN 3

20



LS geiially Al Al i) ol gl (e callaly peadl a3 Jd A0S0 Jalgad) -
LSl anl pmall ey (5301 (B il Ayl i) il 5 Lo iy B gl Chngl) o188
Pl Lo Alalall Jal sad) 038 aal s (e 5 cAgualia!
Ay & gull el pualic o G lia 05S of ng 1A g g jal) At i) @
cdlad g ole JSy (B sail) el ) G i
b O dugall dali 5 ccnlatiall Hlead apaatl Ll 5 50l Gl oiad sl o
el Jl Gl e sile @ias ) dilia) LIS S Bulaall el
giiall mall pumgs iy e aaad )8 M) e Algguae )0y dedaitl) il Lasy) e
- Bl (7 skl
Pl Lo Jalsall oda o e iyl Jal gl -
sl G Al agd o Gagual) Jlas ang Dlen) st o) r@gad) g culhal) dagk o
Bl (B Lea sk dngall e 5 Al deasd) e Gl
LS Wbl aaat e daaidl 5508 o ) ige 5 Ll Dle () gudliall Jiay :dudliad) o
G s Adlid ) LladY) G e WIS el ¢ 45
Lol (e by 43 Lgland el delpay G gall o565 Lonic :ddaad) L) Jalgadl o
DY) 5 adatllS Aplamy) Jol gl 8 Al 5 Al sl lae¥) ey 323
DL @l Dl e solall Ladal¥y) 5 ey il 5 ol 8K 4 i) Jal sall
. adlly
Jidtiy duwgall Joo Lnd) i) s By praad) cleatl fluY) 5 1Ay jmad) cladl i) Ll
2 L;—a'
pot s thanaad) ciladdll Ay ) bt Suy) -
Gl el Byl lgaiay i Landl) lungall Gany talagl) jpmadl) dpad) ) o
Afpw A Qda I omatd Cun e bl 5 3ua Ao g 538 cllasdl Leanaliy 3y 58

casinall 8 dgal gy sS ob e 5 Jald 3 el Bada

. 115 U= ¢1998 ¢ pas c«“gj.\.'&.._u‘zl\ ‘:\.}M\A.“ J\ﬂ\ c&\.\;ﬁ\)l.u‘j\ jﬁg\&‘j\ L_Bﬁj-“ﬂ‘ o il .‘u‘)s tame L
21



D Bl bl 068 Larie e el gy o sda adiad 1 ggad) baiS Lad) jiul e
o g Duidie Hlad 2yl ol A i) oda Baki ) coluusall 38 Crun g cAlua
Al Sl Luls Laddie by L By

G gl Al o ) Jsdall Lnidie bl Gulad il t@gad) () 580 At yiu)
P Odlially Ll 3 508 48 g duas Baiad UL g Lgiand ) 48 g 0l B0e

O sy A sad) Lajal) Al yiu) () geadion () Aol ) tdg ) dajad) dsad) pi) o
o3 5 ALlid) Glaadll (e de gana ol dualil daja G Ao Lgendy 5 clead sac
paa 3l L 5 Gl (B da gkl @leadll s 8l dee aelud dpad) i)
Aaall oda e Aliatal) adlially il g W 335k e il

ol e 2l b jladd Gl gall e aael) Jasiad @ el Jasday dualdd) cilad) iud) -

p bl Ryl e3a ol as B smdl (8 ame cillay 5 LN (e diglite alaeY Legan i

Al i) oda Gudad S Aeadl) Ao pall silandanl) (uld do jad) Jasda L) i) e
fely pidiall ana 5 200 Lals leud Y e & ki

o 2L Ll b bl i L Wle bl (oany 4 Jaatl) paradil) La) i) @
lelead ) Lilaiie i b @l cadl gl 5 claiiall 5 Al o DAY Lie)
- S )

Lanl Lgahaad g Al L) e daad) ) oda adiad tpudil) puaadl) Lo jiu) @
o) pil ) B e g ) il e i) aal ey gl @l el ge Sl
leale diany Sl gl G A8l degda 5 ol a5 Fndl) 535a (p A0l drgda 1
A sl el &55lie ) dilis) e siaall jeadly lgie jaall daadll dad o 5 il
Al giwe gaa uila ) cdaadll Gadil dady A Glall jmall e deadll (g jidall dady
- el Al 4 cleadll paed el

Gl Jlen) (e Jil Loloadd | jleal cluga) = 5k tdaag g 80 jueadl) dad) i) @
Sl ga el e Cangll 5 ABne dyia 3l K1 5 AU o JH YD any A
- Gamll (B Gpudliall o Ll S0 5 agda g aaall QL e

22



el Jlae b LY Gl Gallaal)

Ciag dagal)l Flai b osisal)l Lt i) LA sl e ol (8IS ey

oo i 135 (LU Daadly Jaadl (mge i Jial sa s clgtlatia o) 18 Sletual
o oSayy o el e UL A e ey Lea puadliall 3588 Ay play il
Slaad oyl ) Adaidl g T sl plla ddliad) dadl) e Ji o 4dS5 52 gl
gy Lo g clerdll ol e cpn alay thie o)) B8 B s ST o088 A o Leleas
5ol gomall SN B Y 5 o) 8 e Lgle duany o oSa adlie 5 38 e Jienl)
adije ) g S IEY) ol o8 sane (il ge B Qlanl) 8 il Al e aadll
omall SIS Bula Sl sie s cellgtual slu o Lulay) 1 @y e adgi oIS 13
cliay 38l 13 e g sl @llia oY opiagiud) GSlgiudl Gallad lieY) 8 38N Gy

7t ) Jlae 8 D0 WD) (e jlaials S35 Ky
&b aaal) 5 S Gl sl alic aal ansiul dudl ade mid) jrw pudy digiuadl /1
Oariall o) e ciligmaall A0 1Sl Phoenix , Arizona U 3 5 4 5 (S dihis
) e 4 iy U il e Ay ellgiall iy of Ay comadl Jlaa B 5 S Ay )k
ol dgleall s3a e sl Adaud gy ddde jaud) aia g e Yo (@) e
&3S Ak ) (el dals) cluwsadl (e alal i(dagall) de el paws —/2
44y yhll o238 asdig (selling) Package Pricing  (4ejall) de gandll juaud lale 3lay juedl)

286uas‘_54LucA‘)Ac?a‘.|A_5acea.|l
168 <160 Ua U= G ga s hann ol Jila aiai?
23



S ISLY) Gy guiill ale Jaae :J5Y) Jaadll

de ganaS L 58 g san o saaly JS cileadl) e 2aal Jienll o 28 o &8a0 Gl e
laal ge Ugbaa da s u ¥ ALY 8 el Jlea) 35S Cuny Baslg 350 b (La)a)
A A 3 el

sl & cleadll Cliwge (gamy @S0 13 gl gUal gz B jmdlly 39,8 s —/3
aind lgie gl Lilesd e Gl g 031l Cian) Ciags Lilars el 35, e 2l
Peak Price 3 5,)ll < g 4a0all ) e dssnsall ol e 48 Hhall 038 5585 5 alhally aSadll e
ladi o (58 cleie paal)l Bk 53 aall ()1 jaS deadl) o @lhall 06 3l cd s g
Jisad ) elld a5 5 Laisie o5&y Off — Peak Price 55,3 ciligl je & 4ol ) e

Cdasal) Jlo 4 Gl it 3 gl Y5 3 g e dendl) o bl

S el &l eV all g A el dgh #06 Biay o) oSay el 88N ()
s Lo 5 Lgliial s g Lpuailiad b dgpliie dudlio At (o ST Aad g Ly g oy
ji);ld\w&w\aﬁc\ﬁdﬁmﬁ@wha&\}é&Y\AJ\UAJT\;\S@M\C_\M&&P

(s AY) abiall (50 dima Halia
gty il SVl (e gl 3 OIS e el 8 aBie el dlae 8 LSEY) JE skl )

o lentl Gl langall (e la e e ST 58 (e SN 3 jSial) A gall (Biat e i
L Olaal) 1aa

164 G il g e ¢ Aran o Ldla paei !
24



s A b LN tal ) Gl

o el el sy sed gl mell jualie e lage Daic gl e
4l gad g kil Conpall 138 DA (e s Leilaladl g Lgiladin dagda g s gally 1S 5 gl
sl (Ao aY s
s asgde 1J ) ullaal)

Gondl STy in g LAY Aeladin) ol o3 5 duwwgall & sl gz el jualic asl gy

ASsku g dpulal e Al a0 dls G of el 5 cclatine e dadaid) dxgg Ly

Al g

A s Al bLI Pl e sy Gasaill ) )ae (58 o 38y i) 1 g8l
clatiall e dardl) arial Cingiua) § guad) ¢ sBiay il) ciluagall 5 381 LSS 5 el 5 LA
celiall pendl s cualiedl Sl & dalidl ¢ Al

Faal i) n skl RS (3 S eliel Gy 13 08 Agaldl e lendll Aaphe G

oo Aaadll Aolall Ahis plisa) (55 pall (pe 438 DG b3a e bl By s cllels w5

Jie clginnny dusall 59 (o Do)l 580 585 DA Gl Ll Leadlia Pl
Ll s il ¢ 5l

A4 (e Ga 2009 G sl 8 ¢l i Gudi ) slaie 1 Gy sul) 30 e N 2 e
25



Opadliall e L jnad g Leiladie 5 dugally Coy il () 508 ) 50 anly g il o8 el
A gl CalaaY) e 3 Loy 3l agSsle 3 5300 Caagluall ) sganll ge LaliDle 3y 5a5
L agl Lgie ey g L) BI85 dadadll

b ol ) gt ) dpad 8l pe g dpaddl) sualiall Ge die (e sSE o s ll gal
2}41.'\&\5.1& J}iwj;\‘)ﬁd\éso)ﬂsaﬂw\

Sl ge Olaghee anii DA e 8 Sl Al Pley) Ciagiuy 1Y) -
o laxall 5 aball g i g panll dpadd e Al " Al 4K 5eY) Gy garl) dpnan 4l ge

P06 e al Jilie 5 degles dga dland g lSEY)
(i 5l) ) (el el gl I ¢ s 3l cCaaall :ADley) Jilu sl aaf

s Glegladl nitaall § ellgiud) Dol ddeid) Lleal) " Al Cojmy s paddd) ol -
e 3 oaddl) Jlal) DA (e deaddl e g EY) f deludl o) iy 4clid) ) 4l 2
- Oniall il e dnsl Leny pdile (o) bl sl 4l 1" ol

5 ol ddee b salind) e lluY) A Ly aialy o(lessad) Jasddl) Glagsal) gug s -
Y L sall clatie JUE) Jgus A 5 ¢ madidll ) OleY) e e JAN Y )
oo Ao gane o gt g de suid) oL el L e e e ad g led) ellgiual
ety pasal A jual 5 ae LB 0 O e I g 5 sl @l oY)
S b Aeadiud) B ey oSlgiuall J8 (e cleadll § adall o) 8l dlee (G
Al o lead) Al cculiilina) 4ol cils JESH ccilinl) pladiul ga Cilagdl)

o Aalall ) " o g Aglay l Aaled) R agaal s )l Cay el sAalad) cilidad) -
5 Asal) c Joliie Al ape iy Aall) ) Cangd ) 5 patusall g Aa sas el &y jlaY) 2 geal

340 Ua (Gl ga e Pl il e des (Ball st
812 G (Gl e g M 23 e
155 (= <l o e g Sl a5 3
26



Wil 0S5 5 aball Il i ) collalinl) e s daled) cliDlalld @llyy 5 'l ) san

U dipall Al diaal)
o) Jlae 8 HaY) Gl callaal)

L) G e il (D Ly g QSO Luad Ylas ddlisa) o jualing g il ey
5 S 3an ilaladial IR e e gall 3508 " (5 Y g il 2ealy 5 IS Gl
Lyisi 5 addll Jlat¥l s dleY) Pl e ellgiudly bl e 5 il Jlaty) 3
Sl 5"l 5 by alals Ging 4l 4ol Aglae 5 Lo gall iiay 4yl il 5 Cilegdl)
Algiadl I L3 5308 S8 058 5 il el alie IS dedy oyl Y Q8
agh e s ginall 05 Y o g Al e cailad g oLy DA e oy S bl e salaiey
any el gam s e aladgill e glue iy elld 5 4o Ao dasi ¥ (K
¥l aal (e cadliall claadll ) )y adgad ) Ll aae Alla ) eiiall Ledl) 4SSl
sl Lo o il

Aaba ase 5 o oy caiie 5 mali Ole) g Y1 BleY) ey Jlaw A ki) -1
G OSEY! L) el 5 dadiad) Y2y dwdliall @leaddl e aaall 5 aaitd) Lol 5 deaddl (e
Lo cagal e 1 alag) AL 5 aalaial 30 5 0503l olili) i 58 dde Cingd) (58 5 cpadiudl)
Crana AlalSia 4dle) dad Ul o o cong 4dld elld ity S5 A0l il Alealls o 51 Alany

asnrgall 5 By pucl) il o FICN ALl U] 5 la g0y 055 1 g A gy 5 AL

saly ) Chagy el aad) Jlae A WU G sall Ll 1 adll) aud) Jlaa B i) —/2
s jall in g i pall ¢ Sleally Tas ) Y1 Aa el o Lilaadd Gl dileall #~las Jlaial
$dand) e Glaglea o Jpand 2 5 opSlgiual clala g lad) 5 daglially diaidl 5 ,89)
o el Aol cdpeliall o Ay laall el Dl 5 4kl ALY dadl g ol

Lol i ye eDlae 51685 of oSy AT Galddy aslie s elaud paadl (alasl Lleiay)

2

413 Ua (Gl g e e 22 e
221 -220 U <l g e caan ol adla a2
27



diay Gilia o (gging 5 g JSE G Sl ol o<l ) Jlaw & i) /3
Gle s Y Al ) G dgie A B A dasall Blai e sale oAy 5 dgalud
5 ol 4 o gl gl o o Le e (B () An ol o 5S0 Lad) e ual) delua 48 50
5 ple JSE A o A gt b jleay (oY) An ol Jag  ged @y 5 ¢ uall LDl A gl
Al jualeall (8 oglhall H3lI Gaany Lo Leie o pi oy Lo JLEA) ol o 68 Sia 5S5
LY Bl Lgle alae¥) oy ) dilug 4 el IV 0 Shs ) ge dalami )
i g el mllia (S8 05 ol Galalall g Gl siasal) pe Al GBe (5<E  wl l
oo dflaae S LY eyl Bl b duusad) e clesleall il Lila | jiae dalel) ciliDia

:\Tulaﬂ\ JJL\AAJ\

&5 UA DN Gl Al ianial)

b Jiati e e 5 olke ged gl g el D35Sl Aay ) ealiall (e laalg sl ey
@ 58 e Ay g golad a5l Sllgiue DA e WY ) plaaidd deadl) ) i) dal)

cos) Lale 1 J ) qullaal)

claiial 4 335 oA jlaall ) el @3 5 degall il Caillagl aal s a3

Peh Lad i) s Gy o il a5 cellgiual) Jliie & maal

Op il (W Lgilaadd 383 5 aalas Clpnsh G ) s 5l g 2y 5 gil) B8LLL) iy ja 1Y
Jaad ) clblid) " el cidye oy cdllaall sda 8 dpulud) ATa)) Lyl ML) s
A Gl g 5 el e g @l Gl 5 glell 8 aSlgtaall dalie clatidl
Ala J< S dus Aayliiall Ao gl Glilall (e de gans o 4558 Al (0 3 ke o2y 50l
JSilly Ltk e () claiiall Juay) DA e Caagl Lianadio Ak g (505 Aipee duse Lgd

o dam ) gal) M8ll) Apeal JiaH g ccualiall il

28



S ISLY) Gy guiill ale Jaae :J5Y) Jaadll

el dele a5 llgiudl g il oy dilud) yyE -
Gllee dae Galf 5 clegled) Joli Gioh e okl DS Glala 4 jre g Jandl Jagasi -
Lol

tet s bl e de gane Baiad ) ) il Caagy LS

cliall e 8 ellgiaal ) enlaiial daat o) sAaile ) dadial) /1
il Gl 8 ellgiaall ) calatidl daad of sAuilsal) dadiall —/2
i) JEIL el ) clatiall Jaas o sAi)) dadial) /3
i) Ay 5 sl Alanll (e llgtinal) lbiay of 14y jbad) dadial) /4
et e taa sl it g s Ll

calaiidl oA g JB A Jiadd) g gald) a sl /1

4.1&.\.{:‘)9.9533\ uu)]\julsd\(;ﬁﬁﬁjh:\&u&ﬁ:\sw\ aMdauls.d\jci\gjj\ —/2

Ll
cilasdll w35 hlie Jasi 3
Lﬁjjﬁud\ &\.\3}.} \l&»j G.)Jﬂ\ —/4

L8 5 ol Lalin 5 ppia b€ ) 5l clan gl) &5 a0 8 Afidie Cayiatl) o 5,40 /5
2.&;\;1\@;;\.@4}1‘43}

3 uai (@gull A Abalall @ il ge dadaiall chloglai gy 138 g tchlaglaall g3 —/6
((Ope gl eyl aan o LS Gl 3) e cle sladl)

e e i o) s 5 A Callaal)

. 188 = ¢l a8
240 = 2002 ¢ oI5V Anglall craliall 1y ¢ oaS Jate GGy saaill i) i) ¢ o danal) aula ?
29



@ OSEY) B suill ale Jane +JsY) Jucadll

Ay laagl o alaie¥) s Lelatie g s dania) Al 43 aaly ¢ bl gyl —/1

pabod Basd G glul) 138 alaie) Sgey 5 Gailedd) (LN ae il Lllaily

- Leilled laal pnll 2 seall ) 5 sl o BB 8 dunsall 42 ) -
cagleladl 2905 A8 re 5 030 gl Jaladl 5 (3 gaally dilxiall e glaall e Jguanll -

Lol (Y de e adl Jua) -

Sl ay sil) 3L 104 <)

Cige <":| C-u.d |

135 4o 2001celd Sl 216 3 Basuitll bt il cun y5ed) de a1 jaiadl)

: el e g -2

Al A o 68 A dges o padd g A5al el Al las Bk g gl -
Gl A a5l 3L 85 5aY) AEal ga 5 ol QAL ) colatial) a eaati A

0
(45l el Al aaf

B

& lul) i ) il gl Aol 5 A ) alica g saneial) dllala 5 el 503l A8 e @

Ll 5 <lala

0= ¢ 200060 Y celacall ¢ o8 Axdall cunall By gl (salae ¢ alal Lia y 3ol ek ¢ ounsaall (D ) dane (LS dena
123
30



S G puail ale Jata

JgY) Juadll

L0500 g gl lalall e iy Loy (San 2n ol ) ol 45305 @
Losl Glals Al de yully 455ad) jalio 3 e
Ol g Uass gl aal oo dlaall jali @5 5aill ol & dlead)l ali & JS) Bisb oo msd -
dagall O 3 ¢ Bl el ) colatial) man Ggash a5 alal) Geatin Y g 0 sk
dasi 5 o3l 5 Jul cllens Al DA e alid) Jola dagad dlaall jladl daulY)
D) i) e Bl lalad)

Os

G

Al e el @) g8 :05 Joi

4l las

—

e ‘
G

O

P RPN
\l_

Al

-

dlaal) jal

/1_
\l_

"o

|

Os

/1_
\l_

Al al

Alaall Al
\J_.J%

/1_

- dss

/1_
\l_

“e

|

. 135 4= <2001 celd Hla 213 C;A (3 gl bt i) ¢ ol ue U:‘.‘j )

ol g LA 3 e b e Jalse sae ollia tag il BLE JLad) A 5 i5al) Jal o) G

L_\Atl.:\ﬁa_.\.‘)jﬂ\ L@.’“jﬁ u}ﬁ o gad L@-’\’\J‘}GAA @A;‘\T\.;jia :\..\.AMEAJ\ euﬂm\ 9 éﬁj.uﬂ\ EJ\J;\ &.&f}[

. 234 G 2001 ¢sl8 ) laal 21 (3 b B smdl) ladl jind (e 33l e el !

31



s JSHY) Gy guill ale Jaa +J oY) Jaail

53l 5 4y Lalall ol sedl aal 2 58 Led g clgide a1 I @l il ¢ pa e saas

Loasl e gl jlaal el 8 e

;s b Aaldl) cl jlsey) —/1

el Gl Al e Clis, L)l Gl S8 bl of Ly tg i) g e -
DB (o3l g 5 5 Al Coua ADle A58 @l g aladiul el (e 4l Apeliall
Guaay Al by y Al claiie A aeen 5 Sl gl deadd gan g apaailly 45 5a0)
iy 4l eliall gl Glia ge o Lelicall alul) o558l 8 45l et g
B yaS Gl

I daad Galaiaall ALGI e JB dae e Jela Al A el guladaad) G e -
Iy e O el aaall we oS8 5 ALY ()l mall gl gl Jls ) aladiud
celang

Gioh 0o 3odle ag Jual¥) (S saaly dihie B L3 Sl el s -
Ll jaa cppdiie b3l O LIS (el 5 dpelial) oLl dla 3 dals sl Jls
- eUan gl aladial GlKaYLs

) g anall 5 € A8l elae pe 3kl LD Jad Gl el (any idpllal) aaa -
Al o i A g anall B ke D50l EOlae Alla B Laly clede B S AaS (g A0
A B gl ol Aleall Hlad alasial oS 4L

S ases J salaxinl sae 5 sl Gliley ale sl ellue S el il clile -
DAY Gandl 5 Lt ol il g dusall ae 8 pdilie JLail¥) il (amy Jaady Diad o) )
N

Uysha Ay 5 88 plamy alasiad Qllaiy ¥ 433 piias gadl ana OIS 13 t@gud) p2a -

Gy LS cpgd ) gall 5 i3Il Jlai) 8 Ayl L 8 alasial LolSaly duasal) oY

235 U (Gl ga e mn aal) e el
32



Giany LS gl g aladia) qallaty ¢lld (i u€ G aull G ) 5 dieliall alull Alls i sale
LAY Al asale

Mixi da 0 DA e sl @ls8 las) e S L Gua sdaadlly Laldd) @ jlaey) —/2
paibady daldll cila g il a5 QLT 7l aal an dla) dsa s lhl Gua daasl)
S LS Cum gl sl laal e L deadld) Gali can o ) LS ccang o) deasl)
san gl el Jale dilia) Gl 5 clgle Alalaall padl a8 sl )z liad dulus cleadl)
Dia) g Sleu) 4 lad) aae dal e sLE J sl cli ) caini Lo Lllad 530 delual

U

Go 2 lae (3 saal) (8 Airg o bl aadis Al cl 1)) Adlially Laldd) @ jliey) —/3
sl sl @l )8 o yim Cisw Gy 8 3 jrae Clalatig Baaa Slad B pe Ll jaa Laaal 5

- sl LD o 5l

C sl B L) s Gl

Wil e aaell By Bysudll 3 Lulal | jiaie cladll e 3 Y1 ddee s

A4,k 4 Y] (58 28 Slaall 5 @suall o S Led Y 0 Al o6l aVla
araaill ISV (0S5 a8 LS clguai a3 5l Mlie J<G o) ccnlandl) a8 A diglle e saaa
oAb o Ay oSl e S5 o2 5 sl Adeny Tamdll sall gl gl 2l 2l

Hlgie HSA N EV A (e el llia

A48 U= 2002 oY) Aplil) ekl ¢ il il g ls a5l 5 1) ¢ saall Jla
33



Y M 8 asl dlae A daalll ey e i i) Je Gilial) gy s siwa —/1
JULY) Sl dan o ey I calatid) Gilial gy 8 Jidy @A) elld G Y1 sanidl)
O5Ss A Jilal) a6 giae 3 cabl e aa kil Was OGS bl cd el 5 ol i
sade duasy of o o Jilall peass Cumy oY) o QY L Joady S G gnitll A pe i Lalls
o Lal) 5 e Jgeanll o ade ) il U ellgiadl dalad gl ol S

Dl 138 48 g g o3 i sl

sadll o ay gl lalimunll e sae ) s o) cSa IS 1agd daaldl) 5 lall ¢
:(;Jlﬂ\

o3 o8 5 oadall Jaly il 48 pa Aasdle (pe coalg a8 KRN M 3 S o e
oS Cumy (shpma S 5 catall JA @ slsat aa g Slgiuall Aaadle dpeal Al
cAaadd) sda Jie ) asiad ST 65 Siie 5 <8 ) Jaa gl

i) ol il aially of sally Ao il 8 Jikll e o Sill slud) 1aa ading e
CdB e elld 8 S8 Lagia ol 0S5 13 s

dla o sale Al o iy Y Gia cgatdl s lu bl 5l (sl sal A Y e
Adaall Jale ) Gian L g m el g el G gand Jdune 4had

Coy a4 (YY) clisld) alasial (Sobegis¥) IV andly acaly s N gl —/2
Lcalatiial)

o) LSl Zlad Cun bl a sl Jlae & dagal) I SEY) aal V) aad) ey

J..&L\AJ\@J}'.’J\éﬁ)ﬁiwﬁh\juad\ujﬁqd;@;@ijuyj(&)ﬂ&md\;\.\.\m
UV YROS [ WIS T g PSR ¥ Py SV - X [ Vg E P S 1| PR I E ) E i  ERPIE SOV
Leall aliia¥) Sy Al ulead) aalS wilell 5 48K Jolas iy s clganl (o Al yiiad ) (ol sl

cdade e 4 Hhall oda aladtal 8

34



588 Jiay g2y ¢ Ll glaa Tage zHladl 3 55l 3l (e aal) ciiha sl Gleda —/3
ADA e @ity oA 5 ceDlaad) Ly s A gl 2SS e Ciagll G 1Y) 4 lalage 5 S
gl Blaall o lolay GuSats o 5 4 Lol s glaa gl ¢ guadl) o seball Ll o))
L gl

O Al DAY 1 sl e o Lame Latie Jueall (5l 13 4l Taadd) 138 ey
Ji el o dadl) a4l Sy o) Slilee Latie 38k 5 Al Y w2y of Aiad e Ll
s ) g diandl Jlas 38U (aey 8 Allall o388 geaiiall 8 dndy 3 alia) o iy
5 e i) sa5e Jad Lyl Ll ellg) Ml aiale) 8 Al 5 il axe el )y b))
@ 2 Slasle (I Lehigni oay ilily e o Jgeanll A€ L) 5 date (o diall (5 Al
(Y Ay adl) el ) 3L

Ll ) 038 ey (Jianll 5 g sl 2ia) gl (e ST L) el e pnall Tanall 138 Bl By
:&ﬁu

A )5 (6K el Cranay i) o) aley 40 Lalld ce) il )8 Jrand) 33 A geus @

aie o) il S Jle ) sl ddial dpailly b)) @) e 58S () drand) Lia ) 350 @

7. el s Jie et Y g s dilie go dudliall Al gl) oda pladil Sy @

oo i) o3 ol ) oSa el e (IS 3Ll any al el 2a
O e LS s JAT (50 Aipme ilily (b by 38 Lpaany () 5 cdiaaia SIS g ddasy JISH e

ST gl Al 5 3 33 5 ) guadill 610V gl 5 s sl

35



S ISLY) Gy guiill ale Jaae :J5Y) Jaadll

10 hadl) Lada

33 Caas g saas ddulh o) BLES Y b seiad g ki ) s Juadl) 13
O G deasill & s Y asebe o Gl 5 Cun ciangal) Gl pies G Liaal
maall 1 s o bt Y dilee latie S8 568 of oS @) aaal) @l g i)

5 S e Uap OIS ) 5 s Al A e e sl oIS aie J g8 Lol s

36



4 L) 5 4l ey (B daaladl kil () o gmy SV il Gluagal) ¢ L G qul)
Adle dilias dad Biay 53 LLAY 4ica gy

SLY) Gaguill Ol i) 5 e SY) Gyguiill Jal e 5 palliad 5 asele N Gkl 28 LS
5 lealadl dagdl dalsall o bee cllgianall s dadaiall Cilaal Saias 8 AWl Lped] Sy 6 gl
Jrny adl Cun A 35 JshY Ll Wi o dailaal) 5 §gull Ll alay) digus
S i) Al ae S gl dang g dlad 5 St Gsluly o5 L gl @l gl

Apaal) apliall g sl colatial) a5 aaad) e s jadl) 3 daal 41 5 gy an) g

ol o s (sl sl mal) dasdll) G gudl) o all (B ISEY) Gas i) Al
3yaa e Adlaal G g g uusall 3 bl sl ) g sl Bl o sae e sk 3y sadil o sl
Aagye 5 Al ADle oy 5 Jrandly BLESY) ageie ) 5an) 5 5l Jrand) ae Aol Ayl ala)
) Al e 3855 5 e ) Ledliat il 2Dl i) 35 Al el (S g dna
- Ledlaal Baial Led dala dua i G guidl) g all Jigy g LA (e Jand

37






AR8a% Z\.:\ﬁ.-jsj e and) La ;g.\'m‘ Jadl)

i ol ledde dy cad IS 5 Gyguill Jleel 3ol o et A guai 300) 2925 A Y

"daaall' ) A Al dandl 8 Ll Fige dale S o 5 RN Ldaae o AED ) s
o Bt Sy bl e Lo aling Lo gulad o dbiial g ddul ja g 4 jee Jlad Cusg
Ll glaay AN 5 55l SEGS o Dleall 0¥ 58 e Asat lBle Aall) U e Leny) olias
5 il glaal lgale Bliall Cay ) dusall Jsal o dual dlan sas ol 55k 2l )y
¢ Danll sl 4ing Guad 5 L )l g gunge 8 ela Lo aal 5ol daadll 138 ol a8 5 zlad

t IS Gialie TG Y Juaadl) 138 i o5 38 5

cedlendl Lay dale : J5Y) Gandl)l @
. ?HJJL’AJJ\ Aﬂ\)dj};M\ &M)’j:\m\‘p:@m\ ai\;_.m]\ °

40



AR8a% 2\.53.453 e and) La ;g.\'m‘ Jadl)

Slaall Liay Lale 1 g¥) Gagal)

5 3 Oaady Omigall 5 odialll e A Ll el A aalial e Ll s
ol i) Gulad o il W aa Gans of allad) 3 claliiall e el @l ey elly 3 i)
Al dueal e 4l W Lia ) dallas Ulgla cchinsall 138 DA ad 1A cilia ) e Jaall 5 g3
O3l L) o sede 1Y) qalhaal)
sl )l iy jas Y gl

dal e Dlal o s Ll @lld (550 Liay Baias ) dpeas ) cailS daly) dwnge gl onad
38 duusd) dae jaea o) ) coladll f claiiadl Ll DA e aile ) 5 ailals 4l
Llal) Lgllee aliea drad o ) Lemday Lo 138 5 Olal L @llia (5K (1 459 (gad 5030

oar S Cua asgdall 138 ) Gaialll alee 35k5 1A (53l Lia ) Bt oladly Leaal 5y

F ol L el

%L Ol e 6 e Sl o gl

Mady s degdll dag Jull 5 bl e 5] daiidl Wb <8 ) Al Al e Ls—)2
sl b @5 05l Ly

Os il Lo, —— S el dad = clacaill > 4adid)

oo el e (6 A el 5 Al Al L aa gy any Hsed g Ua Gy LS /3

Ldeadll i) sladil o ja

Y eIV Angall a5l 5 puall 31 1 A e ey o3l e B 1) csabaall s (55 58 adila ¢ AUl Ul aiaa oy
. 221- 220 U= = «2009
221 chusii gy
227 i 303
41



AR8a% 2\.53.453 e and) La ;g.\'m‘ Jadl)

13 ¢ 503l colad g5 pe A gall elal Bl (5o A el dadadinl (Ko ulile 4l Gipe 5 /4
cmmaa Sl g Ll ) 05K (sl ol calad gl 3k 1Y) ol
gl (ime 7 siie e geady Os )l LeSon Aol e da el g IS Gage s /5
Ot g lgileld o Lelatie 5 dwugell 238 i3 o puSalh lee Al 5 Al el
Lol g g
Oo Olsiae A6 dlia JEL 5 ald gl 5 oY) Ga U Db Ll of Jsil) (S
7t ohs Al e Lealiial (S Ll

LRl dpmas g aal ) 05 09 (g claigill e ST slaY1 o

O Aol ey il AR 556 Gala) el sa sl Laay of ol WSy alde
salala 5 aildgl Glhe g 4 axid) i) Gl 4 delidl) Gl elly 5 duusal 5 G5l
Sl s Aadid) Jals eld e i a1 AL gl Al clidle ol ) A gal) 4ia Caags
U gre 2Ll Glld e BiaT dusugall 5l Lol 4al Biaty g3 J Y]

(;Jﬁuﬁﬁu‘)haﬁ;\u&ﬁuy‘)]\ La)luajb.a;'éd.c JAJS Oﬁ)’s‘ La’é)uajbéil,.ﬁu

Ll s cadlsl 8 o LS Laadll = giiall Ao sy 3ley ¥ g3l Ly A0 Luald —/1

Al Sl 4 gl § e Sleadl) 5 el ) 45 laiy slat
d}hmt._\uaahb‘)djhm%éﬂ\ U)",)J\ Jﬁdsjgﬁ:\_.\.m\ij\al& w\&ml&—/Z
1 g Al a8 o V) Caglall (it 8 mial) (el Dlasiag o) Slie aaid clad gl

cdaaal) i) olat Aglal) cled il GRS ) 2 5xy

b olie Gy gtae b 5 el e Ll gl e dpaldl) sda i ) ghail) duals —/3

.71 0= 2006 ¢ s dymalall Hlall (5 saill 5 5la) 3 Sle) 8 (anall 3 b dana

42



AR8a% 2\.53.453 e and) La ;g.\'m‘ Jadl)

cAusal el e QIS g e L Adag el uleal) g culad gl s AV 1 Y1 (5 gl
O el ) skl Cua it 3l 3590 e gilall G s 30 Jlastial uad Ay 1 S0 (5 gl
(J}Aﬂ\ﬁ;f)@\&jddw\ P\ﬂ@&j}}aﬁ;&dw\ﬁdg‘)@hw
sl Loy dal 1 S culladl)

Ueli uledd) S e 2 5 e & Al 8 308 Ll o a3l L) dsaiay
VL K P |

oo bl Al WY A5V o1 e (1997 Baston &Hoffman ) o JS <0 3
P SIS Akl o1y Aty o530 L
Zoaan il g e gAY ) Gt 4ils Luasall ol e Lual ) gl Q813 —/1
OsSam Lall Basally ol 8 ()8 A gall Ji e 4] deaiall deddll (e Lual ) (5030 0813 /2
o b
& Ol an s sl e Dl duwsall J8 e 4] desial) Laxsl) e gl Lay of /3
5 Opadliall o Lt laa o 5,08 Lol ) 6Siu 99l Ly ot (Al dwasal) o) —/4
50 dafluall 8 dwgall pe dobedll 1) o0 i 4 dadilall daddll e a3l Ly o) =/5
. Lﬁﬁi
Lo gall 258y Loo 4gl) Ladfal) Ladally (3laty Lad Fusns sall Apuall Ldal) (5050 Liay Jiny —/6
- i)l ) Aaaid) Lgilark yglat

- A gl Lgaan 20385 (g (AT 5030 iy ol ) a3 el ) =7

49 = <2007 GBA...\L\H FEOAPN cBJjﬁaiA Pr= cd\.asi EJ\A;\ (auadl c‘);ﬂ.m.;\.n :dl...u‘) ‘:\.u.m}d\ &;J :Lusn ;Lﬁdﬁ\ (lana ui_,ﬁJS 1

222 o oGl g e codadl il 55 8 adila ¢ Sl alu apas oy
43



AR8a% 2\.53.453 e and) La ;g.\'m‘ Jadl)

sl dasal) 53 ga Gulie (g3l Wiy aey —/8

s lghmand g L liS apfil (ol jdige aa o L) 2ol 9ol Liay of oo Dl 13a

L ) s e deai¥)

ol A g el ela) 5 L O senall colulldl s i
s g b dila gl 5 gl @lie ) deasd la jad 5 dpaplatil) o)l gall Jadaddl Sy axy —
- Ao 00 aad )

- Sltse A yaill eyl ) agilals a5 dakaia)l & Galalall o)l (5 gie e CaiS) -
Lia )l cilaasa s &) qallaal)

Gl B 53l i L ale s ol Alesia) DA G Lgiiad 3 ey 3 JWYI

2 :iially aleial) 4iled g

e Anojigiare 5 egsl d ) bl e S aal) s pulull) o siuadl e
L gall pe Jalaill d4iad ) 5 = giiall () 50 30 Js
Ll dilie lgle Jguanll & 00l e Al Bl 5 giue s tqigd pall g ghuadl @
sl ) (fixa (5 sl 13g] 48iat o clgaday Al 4L
Alae daf Gl iy 425l 5 Oldgll 358 G s siuall 8 i Gauadl p s giuadl o
e ASud 5 Ol L) da n ad) Haaln Lo s 5 cAngall il s jue 5 (503
s
Allaxinl ¢l ya Dlad 40 5 Gal 4aly 3 eIV ssiue s (L Adal)) rdll g8 —/2
gl

220 S5 5 cqiiall il 1oV ae ad il 1Y) 38 5 sae e e a g A Aaii /3
DoVl ool b dagl)

223 o oGl gy codbadl il (55 8 adila ¢ Sl b apas o !
511 = 2002 ¢ _p=aa s:\.}l_’J\ [STBES cL&ej.uﬂ\ LL\_’A.\“ _,LL\LA_’XM” adle FURE™] ugﬂ\ e\...al: 2
44



AR8a% 2\.53.453 e and) La ;g.\'m‘ Jadl)

z sl Al 5 el Ly e— adgial ola¥) = Ladll oY) Al s e
Aliae dad Hig Jiny e— adgial bV < Ledl) oY) i(aa 5o 38) ADlaall pac Al o
05 Ly aae dme— gl oY) > el oY) (Qlle G ) Aladll aae Als o

zsiiall e Lalu W oo 03A3)
r S Jgaall PA e S i gil) Sy

A i) Llee Ja) e 101 Jgaal

- —i-
Gyl e adgidl el Gl e dadl 1Y)
U)",)J\ U)",)J\

.

o <l o =l o >

sditidle Loy dapfgole e o culae Ly ailiu) 5 osll La s

Glacl 5 saleully O L) e

513
S 0n p 4 a4l Uty A0 5 Lo il gl i ol e sls L DI e

2

T Loe) iy e JPi}[\ \l&k.ﬁﬁjcﬁ;usése&ﬂj dandi

=

CY) s Ll sl el r siiall o) 5 lS o el aSal) 13 e

512 o i pa ye !
45



AR8a% 2\.53.453 e and) La ;g.\'m‘ Jadl)

coal) e s eliae sl O el ¢ s LSa S IY L o
488 g an i LS sl Lgie i Jladl 253 G gl 0 sSiud Liay axe ) Ly illal) WIS b
il gz gl e

Gaiad 5 ¢ oalan) 5 aclia] (M oelld Holaty i ¢ Annall A 4050 jaa diedd) L) S
Uglas 5 ailed g Al )0 Auswsall e cang 1A Jrandl (a3 Apla¥) jelial el ) il
Lol il gy el Gaind dal g Ll A€ 13K Lele 3 85al dalsall djaa 5 Ll
el DA e adl okt Lelda 5 Jaasll sal
Jaaall cilad ¢ e 5 jigall Jal gall 1 J ) callaal)

A Ll ol sl s o 3 ) el s giae oLy el 0 @l al) cds i

daalall Jeatl) dilaie & <) a8 Sgan ot ) 5 el gal) e 22e) LlaiulS Jpandl) 5yl
el sall 03 aal (e 5 ag
S g aaad a8 ) g Jrenll dpas i) Gilllaall ) colalal) sda i 5 tduaddll clalal) —/1

w\od‘)\yﬂﬁjd‘ﬁﬂ:\ﬂswaY\jw\jw\ﬂwb

GOAY) o) e dae asa Jeeall & jae g @l al N uin g cdesddl Ll Jilad) —/2
Aele Jgeanl) e ) daaall duailly @lld g ol dalial) daaall

aay Lghapdey 48 yma da 0 g deadl) il 8 (e dpenll Gajai a5 ARl 5 Al /3
- Ayl

Gl e et 5 Al g JWE ) @ jlal) Gl g daaddl) JaglBY) 5 Cualal) - /4

el pal g elaa) Jie Y (e Sl a8l jlall sda 5 duugall e AT Gk

46



AR8a% 2\.53.453 e and) La ;g.\'m‘ Jadl)

dge gl el N dalad) 13a il 5 ilgalead ol Ll (e L dapadd) 3 gl —/5
3l aladiuly & e 5 das B sa 8 LeiDlerd dussall Lie Gled ) Baaall 5 dsy puall
a5 4Ll aley) 5 aaidl) al Fie agre Jlal¥) g s il @l gl (g

25 G paliall @lli 1) el gad) 038 50 5 :Aesdd) olad Jaaad) Apabuad Aadlal) < yial) /6
< i) olls Al (e adies g adls gulel e @lld 5 daadl) sasa olad dpend) dpulus (g

Oo e Aty gl ol da i) i Leipaal 5 Jal gad) 238 e dagda o oyl
b3 (5 e (358 Aedd il g LgDlee @ladg byl e LeSa N A el ciladl i)
Jay ¥ deajill any g oDleall il s ghue o @o8ill 5 el of @Bl 5 e il

s A gall daall 8 e Ll (e Adle da o LgaSad Ao 8 duiall 5 Jrandl

Jranll ilad 63 5 ))a) 4dS 2 SN Gllaal)

G e gl AN YA (e Jlad U Dl ciladg 51y cilaadll Ciluge polaiag
Lgio zliny 138 5 cagre Jladll Jlatyl e slaie¥) el 5 lgilond Jon agl lusis o Lgakai
D) Jal gl e astl )

Yool o bases b e Y o sl e of iy 13 5 idally age gl of o sl -/1
Oo el S8 Y S ALl sge gl cadl gl 8B Lo el Y OALA Jase s s
Laodll el 38 g o plawa oS ing lein 4y A8 pae BIA ) 505 Cogn Jrenll Lelias
toh Leble) pe Gaguiil) 513 o Al Dleall A sall J8 (e Blanall 250 gl aa el
Laxall peniall U8 e @l 5 gy bl U dpags 55 Alaa g olad Jadll 5 o Gyl o
g ) 2se sl) Aana (e SHI ga 138 (e Ciagll (55 5 e Dlerl (e Ao sana ol agud]
- Aleall o gl
Ko o) e G e Dt ) miliall 5 pealiall e Cipall y dasdll pasg HLdl e
A pall g il 5l Lgle

47



AR8a% 2\.53.453 e and) La ;g.\'m‘ Jadl)

g lgine o dungall Gl miall il anll ) Gagd )0 Gisay HLAl e
Ledlae Lo dan g aibiginad) sda o jlad) il e Gopeil) Jie ¢ Dlaall

O sl Y 350 Ul mmaa <0 Laasll olal () sdaddd) anais A Jale o aslal) /2
die Jreall danl JSYI jleal) o deadll 8 480 0l <0 LS 4 daasll Gl 8 aalay el
aiala e Jlne dwgall cleady Jaeed) ol A8 e ddle A0 dgay o) LS Gagal) Al

Aaadll JSLie 5 eUadl dalles dilee)

il sie ady ) o @l 8 Laadl) 8 Ths o ACE ¢Dlaall aal (e Lenie df o1 1
alesi dihia o gl b B JIE g dexdll Glhi dpeal) dijee e 35 L) Cus adlad
sl aag dlia s o el e ol (e e JC8 Aeaal) ol e sl i WL 5 ¢
ey g o) g deadll (g)all 5 Jaldll HLaaYl Ay o 5 s sasas 3 salE) gad A sl
J<E Lgilaxd ol o Lo Aol dpadati A 3l ) AilaYl cgolad @las o e

Ly B
aglelaial 5 agilad g agdl Gl 5 oSlaall pe aladl JLaiY) o) tdsand) g allal Jlady) /3
o el Graall b S5 5 Ledliial (e agd Luell 5l aed Liland dapds = iy s al) ol SIS
Ciled i 5oy Aias Al ob AUl 5 ceDleadl Sgla 4 3 ) gon a8 L aa sl
alh ey A 5 e Dlandl po dusugall 4y a3 A Jlai¥) ) s bl all 5 3Ll
Cali o) Jrandl pe Jel@ V) o L daaall ¢ agilala g aellie alaa¥) 5 Al s
o o daiaall JSLE (e el caini o cac Uil Jyand) 138 e a1l Q¥ G 3l

it g Ll ) ) e ) callad

Layl @) julea Yl

48



AR8a% 2\.53.453 e and) La ;g.\'m‘ Jadl)

1:2‘)5.&34}‘&:\3‘).0‘:\7\34&5 L;éjb.a‘)]\ Aﬂ\‘)d\g:\_.\.mhj Jﬁ@&ﬁhﬁ

oo s Aendll S dalull et 84S e asy dseal) 52 Ll o tmadadl) Lyl —/1

Pomadd ol U0 JE 138 (i cadl gl

Gl sl dian g o giie Gl o deludl oda 3 dually 1 T Jaead)
"aie Cpanl Ludlic Gla gite 2 g Ay ddie g5 Y B 2 G Jaend
telld gy N J

- Ll Al (ailadll 06 a8 Jl

ieiall de il

. . \ o e
(Jaeadl &) ) (Glalall ) (a3 s i)

:\J\..\»J ce Ml L».'AJ eic deaall EJ}; Claaaa Jﬁicé.a\.m & cJJw\ e UQJAJMAJ\

O @l a8 S dpadd s 13 5 (JSEN e s LSl oY) 8 Cdlia) allia o aadls

agalld 4 ) Lags ¥ 080 5 clgd dpand) & jal (he caliag ol oY) 1aa o LS ol dga g Jpee S
- claial G ALaliall g il dileny 2 sk SN s 4 sl sa

il S ol Aeals cbissall o) il 8 prisale Al ) ceDandl Lia )y o claddll) 52 g laase i Qa8 ae G 3e
101 pa 3l (sl

49



AR8a% 2\.53.453 e and) La ;g.\'m‘ Jadl)

lalall Cuas Gyt Lol g dpaddll juleall e Ll 355 Y Lol shag jal) Lyl —/2
OS5 i) 253, oSl 5 g il i (B g Aabal) uds (Slasiay (pliee 2a5 GLaY) an i
O 3ysall sl Al 5 AT dea e ey 13 5 clalall GOlAN e @l g (Lol ddliaa

b g san cranl) cilala oy 3 il L) g oLadly (s e g apal) - giidl)

el ol Al 0
C 4l L) gLyl Gk oo diad) e Alandl cileledl o
s oY) s JleSY) e
uﬁﬁu\dﬁjjd\)ﬁuj\ [ ]
G Jidh o) couilite gugiae DDA e gadll e sk Lol g skl Layd —/3
Cﬁl“d\ du’:\m\ 3)}.3 ‘ft\]\j &B\,{h‘ﬁ\

c Algiaa) &g PA e Ll clivias : Ll
oo Lol Glall pe Lol % JWK s cilgine EO6 DA e Lol ) daeal) hayy
cdaaal) o ALl e Ll A gal)

Joan Al K adliall Jpaall e g gall apiilly slaill e Lia il jamy zaldadl) e Lyl —/1
el g ) et g daadll i g o sl Gleu) Jie G sl sl o lle
Gluste ae daleill 8 e Dlaall agle duany Lo ) 5a¥) 138 Sl sdadpad) oo Lal —/2
by Lo g cleaddl 5 aludl eDlginl 4l Coa gy dawugall e Ll 8 Glld) cilaadl) 4 ol
e Al ) 5 Aadaiall adga e cllly

Gl pa st calind 3 il e g gal) gl )l sdesdd) o dald) e Lal /3

Lish oo G Qliall Alesdl (o andil) dlee g 5 cciloadl) 5 aduld) $Dliul ) aladiul (e

SLaaal) ool deaddl s jas e AGLW) 4ilad ¢ Jaasd) (L,

102 U= ¢ g e ) de et
103 = <l g e ¢ Wl e 3 ?
50



ARBad LdS g pdanl) L 1D Jaaadl

U I | ?553 Jrandl Ly aluasy

e Sanll BB 5 sl 5 3l Al phy dualdll Gl gladl) )30 0

ce el Aﬂ\)d}[\ 3 Ql;l;l\ P Q\;'m"\“ ﬁq_., RCGRY

claad gl ) eSlaall @l oY) 5 clalall 5 caliall Jigat @

v Sanll dasial) claadll g adull 3 skl 5 SEN) @

Aaxdl) 5 o) SBY) G e Bysh e eSlaall sl ) e

e Dlarll cliayY 5 Siie g3 g Baaa Bk CaldiS) e

el 5 @oa laa) dal e ppill clales  48S jobias g e

0585 O Auasall O Gansl Ay phay ) je e Alsje IS ) Abual iall 3258l calgin)) e

Lopaal )y e eidlee oIS 13 dual

A Jal 5 LI Jal sall o aally Ao puay 5o il Al g | i Lesele (g3l Liay 2my
ezl s 5l L S A Sl el el Gy @l 5 50 gant 3 il ) puag 138
sey by pre ) sl u b sae gl sy oo dlld GulSail 5ol Al
& el Gy Gead alai L) ) ¢ oelia ) Lot ) Ginge 5 g il Adigal) cilussal)
dnazall 2a¥) Aligha Ly ) 5 Jreall g3l Lia )l B cleadl) 5 claiiall (& ISEY) gy gl
sy e Aol 488 gl 5 Jyanl) Ly 3aint A€ e i yaiias il 138 DA pa

pSlaal) Liay (aghad 1 oY) callal)
Pl L DA e e Dleadl Ly (Baias Sy

IS dgane SIS Gauadi 5 b sk b g sasall asha Al 8 Dlaall & L5 @
agila e anf agie calhll o lolhlis e agedd) 5 4S8N 5,050 oDleall 55ca @
Aoy shail

103 U= ¢ g e L de et
51



AR8a% 2\.53.453 e and) La ;g.\'m‘ Jadl)

Al i) e all el jley 255 lilay 5 Lpan )l lualiall G oDlaall 430 Llaa aéi o
CaleY) 8l

.e@bJﬁ.ﬂjﬁj\j&g\sh&AthﬁY}w\O.HO.“\A@_A\;M\SJQJ' .

Al o) il Aglae 19, %0 Al g Ban) s by AS LA # gite o) iy ) sald (Al (Dlanl) Axglie @
cbedl Gl e cagigl

ool 5 Aledl 5 Gl Jw Galelad) sldiel DA e agiaaly L3N led) e

- lglatie Ba g Chpasi 5 4S5l 5 jpaiall Gl Al e mal g 5 55 Ll clDle D)

i e 5 (Reed & Hall. 1997) Ly LS ¢Daall Liay Gaiadl 46yl Judl )

bl Lo i) ey

duaty il o Q) 5 pmall 6 HLEA) (e S Basall s SLER) 00K A el LLEN o
Al alalia) b ) Addaid) Jiady (e agie 5 asall o el

daleill e ) galie) 5 cdpulad) cLdY) o Wily 380 ol 5 gull LS o GILOY o
3 Alaad e cjlade) jaY dlasiul agal Gud gl aiuly leae

L)) CilS 1) dals 5 a5 Al Glatid) Juady 53 5 608 Alle Calia o
- BmS Ay slhdll

ALl e g 5o sl e ST Alady g ymadl ddaud 5y 0l ) Ay A Jad) @

Sl A paal elld 5 dabing Lo el ) daliidl (e Giagy M) 5 sl aglid) e
oy ay ) G N Hslad

% g el 4y el Ll il clatiadll e Gy A JAs) gl e

tlapll) 238 a5 V) Jgaadl DA ey

225 o oGl gy codndl il (55 adila ¢ Sl alu apas oy
52



ARG8T L84S g ¢ Maall Lia

;g."l.fd\ Jadl)

G523V Clogi 102 53, Jgal

'5‘):\...\5 dile 471.33 Lﬁ'ﬂ\ UJ{)“

Omigeal) QLLEN (pa (5030

Gt g Al gad Aang Gl e
il
Liba dae o 5 il alaidl JS5 @

Lealinl (st i Laga Lils

Ll yal e

. L_IJ.::\ °

oS e @

sl By 5a5a)l ai JlieYl e
N SYIPQPLIY U TR

el il S Ak e

o3l ol 53l 53l

L SV (e )

53



AR8a% 2\..-,\3.-353 e and) La ;g."l.fd\ Jadl)

el bl G aa e @ | 5SS (e i disaling L g5 S @
Adiad g A 40,8 clale @ld o sl e
Uy lealas §aiun 5 5,0 e Oe 4ase agdl 055 ol Hlu e
- Sysh cAe N Gl 530

:\AM\ QJ.G ujJASH uj)ﬁm o

- Akl
1o o B (68 (sl (530 Jadl ety Al (530

Loses S Jici @ Bodll bl 4 jadll @
Losllad Joay L o8 Sele o | gsasall e S Dliate oS yaull @
Cofe ) g sl ALl Aok 5 gy daaal) Laal

c O Lay (bl o GG Gllaal)

gaead OsSy  p oy Adlatall legleall daal jo o A3l 0 5 Gl L) el dilee i

5 ilaslaall s3] 3 8K jaliae @lia (IS ) 4 jaa 5 laY) e 1A SLlA 5 Uads cile glaall 38

Opend 8 Leadasin) g Lhlas 5 ciloglaall ppeatl Adeld 5 5elS cld cllee (L) Lgle iy

il o) g Aalid ol US55 Ailaial) il gleal) jalian apaad lgdle gy Sl BN
Dda i laia sl

c o el Gllee @
]l Ale gre g g3l calllaie @

. Gsll Cilalgal o

231 o oGl g e codbadl s (55 5 adila ¢ Sl labu apas oy !
54



AR8a% 2\.53.453 e and) La ;g.\'m‘ Jadl)

Akl ol iy e
- Al Al ilasladl)

oot Gl Adaall i ) G LS g A€ g3l Ly aladiul 30Y) e g
gcﬁuﬁ}cfﬁumdgu@a\fjuy)\ L».'AJ d);'éd)\)]\ ;\Jt}[\ w@dﬂw\@
s o0 Sliad cailad iy sl laliial 4l g bl ae 38680 laeYL 3aY1 oda dlesll

Allay il

Ll ae st 5 a3l Liayy dilaiall il glaall jobias alatiad 5 ol duwgad) Jle
Lo o el 55U cuad alilee aladiul § lhadd (Al clalial) o gl
Ay 4 Ly ladiy 5 bl mesd @k sy o guey cllaall 03gd Il o) 5 o530
Ol glaall pabias e ARG ey cclbilyd) Qo deal o 5 apeatl) 4y 550 5 laglead) jolias
tel o 053l Lia g Ailaial)

con N ol e

05l bl JLaty) e
Lol 5 jeasll il o

- i) Jlad g paat) Gl e Ll o
deasal Cile gandl

Cos) aldaie @ e

kR Qb gl 5 gial) Lo &) e
Cdeliall 5 delhdl cilu )l e

b Al ghadll g g0 3 Ly (el Alee 5

NP E JRVIN [ K VO~ i |
i) dngial 5 sl s 1D g Baie Ll ) g2 ) Gaad) apenai 2

ALY 3Ll aperad g diall L) .3

229 U= ¢l gy codaadl il (55 8 adila ¢ Sl alu apas oy !
55



AR8a% 2\.53.453 e and) La ;g.\'m‘ Jadl)

. L@Jﬂﬁ 3 LL\U\T\...J\ f— 4
) e g el ) Jrand) gl s GAEY ullaal)

el s sl ol dime lSola g el 350 Lajll sl ead e i LS
S5eSal lld e gall Aoy Lpulion ST L jliiely oLt e Jang dime LSl 5 Jladl oy
5 daY ol G Leee delil) 5 L Llaiul) 5 Llis) caag Cua dlauad el aed) e
c 2l e s o) pladar L gl quias
1ol ) e ALY s sl — /1
Goby )l Hemdll 13 e el 8 daals A ) VW Qlel 3 Ll axe o
Al ;\JA U)",)j\ \AJ.\S'.Q (;_ﬂ\ :\T\.QLQSAY\ g :\T\J.umj\ c:\ﬁdw\ EJL\»&J\ :\;JJ [EETVEN alias dalis o
- L el dalu
i golia) aze ge weill 0 gl WaaE Cullul cioe cililgall calisng 3 o dalll o) S8

lein (pe and

oigd to O s s dwusal ool e il e 33 e Glaslaa g gl 228 g glid) @
Oe Sl o il i o clugall oand 285 ) S Lalaia) 355 yall ila sleal)
Loy 5ab) dal e @l o ¢ luall 5 s yall cileguall Qa5 5 (il mpaad Jal
eV Ly el ) sam val) Jall Ll (il dungal dallae o Cus 53l

sl g o3l

gl o gL Kaanapall Jlat) il

lglatia ok Ayl L8
oL ale ) gLl ds o palisdl -
- Ll Clansall I Gl Jgad -

215 = <2006 ¢ _p<ax ‘CQAA.“ Aaalall e ‘dd}.uﬂ‘ ‘é}u)’j\ e ‘U“‘L“: :U:\.u (_asd _,Ji ?M‘ e 1
56



AR8a% 2\.53.453 e and) La ;g.\'m‘ Jadl)

gl Yy mliss) -

alSlie Ja 5 dcladl s o daall 5 45 alaa¥l 5 cualdd) (g5l g lany) of ¢
o oSa opal N e G (o8 Gl JEL 5 dasall e adlae Juadl alaad Allad Al

Y g skl 5 Gpeall dua )8 Lgaiay 5 lgendy Ly dugall o o g

5 Al G e medie 3 IS O el Ge el B Y Al e Juad) e
Appad e Gry G ol )l e Gl Ay Jall e XS g (0 330 4ale
ity ol e sl o el e s 5 ks el OS p AL 34V AL
O 8 Gy 138 5 43 phsall e D)8 pdie e B Y Le ) Al ge jamy s 4 pad

. ALELAN A sl a3 a5 s i 31 Al

Slo Do aeaa Ll Ll ey ol ) saall o (o8 ) aai QS AL Ll
danfi Ll gl anfil)l o laseluy duugall age aclus gl (uSally Jy llatie 5 Al
o 13 Ll il a3 Lo slaie¥) oSay 5 cb_pilia dndly Al 5 pamy all3 5
sebiia Lelladinl 5 ccumall dind o galdill o g5 3l) aaii (o5l 5 AT dea (e 5 e
5 Lo 5 dugall N Basell Jl andy Looga g ol aded Al i Lo 13) dplay)

o Lo L a8 e Lgilens

S e st dsaidll glaty e LN e dllin 1 AY) Gluall pa Jaladl ) Jpal) o
s led o Al agun yi vie S8 sl el @l el 050 (oAl Cluuge e dalsil)
QTN S U R [PONG P WU [P
sasall 5 aie Cleall mitl Baga Gu Bgad agagy hase s slgl) 8 Awgall JE8 -
Cipb (e 4 ot e 98 Lo i o Lipal e UL g cbadls L ey
C s
to pekled e Ll ety Loosag coulalal) dwsall oSlaad LAl L)l a2e -

Aga) o) o s panaly Gl AaleYl Cigiuall Gilaial agic Ll cagy alaia¥) 5 il

62 (= <2005 Byl adls 3 sdia e (Gygud Ganadi ¢ duale by cJanll Lia ) La) i s 308
57



AR8a% 2\.53.453 e and) La ;g.\'m‘ Jadl)

3V aal 5 LY el e b JSB Gl o Lgfies 5 Rngall Jae -
A palll 5 ellaa¥) gl clglatia b el Sl gl ety Led abue JS5

- lliee ge 5 jaball Alé patll g claadldl 4 st
Ol die 6K Laaie Casy g idadl) 3 Qb g Ade puadal) 8 pldul g Lajll aas @
G 5 el peay o 090 Lo Aol s sall ey i g Lo o o (e Gpaally gt
il 4l @l (Jliad) Caa yal hanally sy g b e Jsanll gl s 4 elld @Sl
dad o) ) ie aay Y 5 L digea Gy e 5 oS8 B S Y 5 oSe L i

. a\.».'a) ed.c U:‘f‘ﬁ
: el ) il ) s phaa — /2

gl Gl o)l IS8 (B Al I Heda Le sale Al ddunsall Fie o Ol (o Levie
G 5 sa g dglle 48 A8 Y el 5 S dpanl gllae) g0 4dde Al sl BLATY SaxiaY)
dalae Dl Ay dlly muaid ) Al G ls JUL 5 e QY] Cunall dady
e il Lo g g oYl 5 Al b3 ae el sk 4 LS gl e il

L) el ghasd)

Ol dady (paae aiie e sl Ly o Cus el 8 S G de ) 54 e
g Lok 55 pdle ABDe o)l I SE el ol i alls ccnlatiall (ha s (3 0 L)
- o5 Ly

2 W Gl ) sl ge ey Cnaall 5 (O3 sl o) soblal) LAY e
nay S Al 3 ) sea Lgie Cnaall () S Qi 4l Lo 5 duiall 0o S IS4
O 2N Ol Alady iladial ledY) s oBe YL bl A sall paaS Jluai) Al
Clede Jo i s A

Al o mall N ki abesy sl e gasl) Lay o) fmal) @i ae daladll e
U S Gl O A Al sl 4] elld (st 13g) Gl g Al Jilid)

12 o= <2005 c‘)ﬁ\‘)a.“ ‘EJ)..."IQA e c)ﬁ\)aj\ :ﬂulacé:\juﬁ ua...a;.\‘):u.uau :ﬂLmJ ‘;Y)XI d:m;.d :\A;ﬂﬂ fa...ujd\ é&; cc\‘)é ‘ﬂu: 1
58



AR8a% 2\.53.453 e and) La ;g.\'m‘ Jadl)

O smilial) 4 yay (53 (misiall jradl ol o3 dpabun miad e selay L)l glé e

booliay @ia g il e alelai ) el Jal e oslhae s oY 4ndy Jilia

:ga'l."d\ Juadl) Lada

@ O ale) gLl 5,88 Hiai Cua Ll asede o duadll 1aa JOA (e i)

LIy 6 gk e Al cilaadl JB 3 At gl abad el g oladl
o G ¢ Ll clala 5 35 8 s e Lo g Ly cbiiad) saeid) clagal
i Jal e Shal ciaa g LY @l (g3l Loy Gaiad I dpead o culS Lals) disuge g
O s dasall dae jaga of ) calesdll s gl leali DA e 4l 5 dilals
5 Al Leblee alana dand o ) leaday Lo 138 5 Slal g dllin 05S5 ol 4iga (pad
a0 Al Lgle 35554l Jal gall 5 ailadgi Al joy D 5 (Ol Lia ) Balad olaily Lgaal
15y el Aadidl el o il ooy i Wiyl ) doad Auial) (e 4ndsis Lo g sl

anre gl ol Alla 3 Jrenll Jed o)y 5 anliy L)l 13 3aias ) duadl) 134 DA L e

.12 o= <2005 GJS\JA]\ GBJ}JAAJL “):\MLAMLHI‘) uy_gj\é.,\sa.\xwm_}d\éh‘c\)éwl
59



ARG8T A08.C g e Nlanld) L 2 AN Jaadl)

“B@Mﬁj@h@@@\k@%}@ﬂ\uﬁwohajedsum:\eﬁgsj
Ll 13 Lo el B 5 Jueall Lin

60



Dl aal 5 eBlaall L) 1S 5 5 )ISY) Gypudl paalie () Galld) cliadll 8 L las
D Al A S Gulige e LAl dedl) @okill & A kil cleslaal) o L&
AeDlee L) 4 dteabioe (520 s dunal) 3 Saaall g,l0Y) 3y suil) dgmiag Ao oyl
Gl & ALdlll luwsall e Galise JED Calell 3 all eVl duuge a3 ua
Yookl paa Jh Gy el 8 JWll (@l §gnl gl Siaall la jliely 44) 48l
day b el of celliu) 5 JE Colgll bl Jaleiall auly dadine Gulise duute J) 3

€ b pmiill Lgns o 8 LISV ) lld 3 gmy Jgb -5 smd) 3 slaagall Bl Lna slai i) Ausilial
rialie B ) Jeaill ad olld ¢ g o

sl S50 08 o

- Aglagall Ayl il AdBliey Jydad e

60



ol ga Asi 3a PEXY ¥ daasal)

o Goull LY Aai€ oln Gulnge JUE calell 3 el aWlal duuse jsed
- ol se JUE Cailell 31 3ad) el A gy iy pel) Sl e Jslai GllA g duslia)

ol g Ae iy e 1Y) ullaal)

G JE Galgdl 3 JY) Jeleiall et g el cVLal pese (e g b b Guliise
ledea Las 2003 8 43 g onal) Aifiine cinpual ) 5 (1999 4 Lehlis oy Cun 350l
(oY) A pall Y 50 gad) 50 L Aualad) Apas) iyl el Sas) 8 Al ALY as
e 4e 5 54(z2100.000.000)s 5 3 lias sbe Dla o )28 Jlo ol gl 13 48,5 o
A, Al cage JS(z2100.000)s i3 Ll Gl ke Ay o(pensl 000)ags il
Do el eyl
%1 il 50 A3 (53ke e
Aglisl) e
gy gdygall e
il 5 ekl e
e sl gl e
il a dalaiall Gy sa
Ol il g dphazi @
A i A5 120 e SST @
il e a4k 600000 e SiS1 @
BTC Zhaas dasa 5000 e JI @

Adle 3osa @) gdaaliclai Lun ) o

152 52014 lnd delr LAl Gl o ke 5 2usLaiVI ¢l At 3 Bslas¥l low gl shol e 2o JUH 22l Ol ine ety o (S !
2 www.mobilis.dz. 51¢17:554cLudlc16.05.210 geiuss

61



Pl g A e i8] 2 S allaal)
tlete S35 Ll se dsugal Cilaal sae ellin
iU Glandl 5 claaal) cpual jig e
Jil sl Jae G )shill ASle @
e 5 plaal LI ) Jill e
csibsl) Gl e 2SS 3 gl e 8 e
Bpll e paranll g la giul 5 oS flall e S32L 31 e
bty Al 5 dplaill g uy) G ST lay) e
138 5 dulay) 550 uSe o ulnse dand QY g la¥) 5 usdl) dulpd L o b laaly
Sl 5 sl ) ALaYL daal o o ddl At g e saga QDA pd g e el
claadll g gag )
oS Ll La e 38 elld o)) L Leiile 5 LS8 e LA ST Jaleie i gill il ga )
Leal i o Jdall 5 adlal) o lealy laged ey Sladl) 138 5 cdpidlel) Lehila ) Calide 33 5 Al
& sl ) jia) Y ALaY L (gobaB¥) an@il) 3 ieabluay 5 Al i) i) Jlae 8 age )90 caely
A Lles 3 Lgiaaline 5 selaadl b o Leal 3013 5 L&D
Pl L ) cslaadl g g gpal) B ST gyl g skl Y Lol Gl g Ciags
Poul se e il 3l -
A Ll 8 W e g ol 1) Bac dawgal) 4n) 5
oS i)l Jgliie A Ale sasa I ASuS g @
A glaall dgal) culS Lega gkl (ual 8 LI Jga s laa o
AL 5 Aoy Aol g g ye ) E) e
Alartuell ilia o i1 g claadl) ccnla gitall jaiual) Guesdll @
cpe sl dag pul) LAWY 5 S Jldall paiudll sl @
e gl el g ol 5 kil e

! www.mobilis.dz
62



s g Al BB JSagl) AN Callaal)
s sal o3¢ A5l ALadY) 5 lan g gemy A U duge B adanll JSel) ey
A el Ja1s Dpan )l YL il g8 g (3 Liagl (i LS anad JSU IS gl algal) 13
) nd appae (A Jidie %100 o 3a shise b e pulise Aage o4 g
alall padl

Gkl shy celaal) ke 5 i jall eV ladl e Jfiue cadafl JSagr Gl se dosin e el

(9) Uiyl dprandll5 i

AJ\AL)S.}&‘INM\A‘:UJM\ JJ\}A\M@M\AEJSM sM}A\@M&L&M\PY\M\&BMdjm& 1
.19442:2011/2010¢ Jlsali
63



ool e Bl aslasll JSe:(07) 8, Sl

Aaled) 5_0y)

5 Al col L B la) a i)l LEay) <l Ly
Ll ) gl
y gkl 3 Gl 3ol |
4yl o gal) 3 )4 l i
I 33 gall ¢ 4l damll 5oy
Lalal) Jlac Y1 5 1

Adadl 5 Yl

y

AL 5 )Y

A 4

(1) w\ ':SJ\J}[\

Aplady) cluwgdl o o dajlall L) @l e il s g adiled: jaaal)

64



A aal) Al Al agdall LYY 5 SEY Cuaal)
Aglagal) Al all adn b Lle alaiey) a3 ) cled o) g dngiall Lia e Cuaall 138 aa)

Gl 5 cclasleall Jilady pan gl Gy ) dilia) el ) die 5 adinal Caing Jadil
Al ) il dalles 8 deaiiuall dglas)
Ailaal) A Al duagia 1 JY) Gullaal)
PV iy il ailiad Aul Al Y15 ghaall Al jal) dagie el
&) aadaa N gl

Lospa g il adiae puasy el mili ale aexd o) oS Lo JS g Canill aina
S LLE g1 ddjee iy cdadiae o Sl Gplal e Yoy Al Je jLaBY)
JUED Calell s o A (b i) adine Jiahyy caainall il JiG ASE 5 ppenill il
ginall 3 Jlea) s dlially Gl gy dene daals Al o plaia¥) g 5y b dipaey
il 130 sa

la JLa) LS g i) dige cLi

el adine 3 gaea e Al all el pa) 3 13 L aadae e Ao LAY 6 oall) S5
A8 e A 38T 5 a8 13g) el )l Buiag Ay i) g Al sl ) kil adaae b
AaieY) &5 o dralally Gl 130 J L sboe 4l all 3 Lde adieall Ll aaa (IS 5 aainll
A )l dge apaad 8 (nedd) Lpnadl) gl gl e
rlibad) aan g uad) < gaf <G
deph Lal 5 g pasd dagph lald O @l (e de gane padiul ) gsalll
PN aladl) (e bl pan o5 a8 clgild aa b Cilaglal)
Al Y Jabadll - /1
P e LY @bl pen ) e salll &5 4l )l & gan gal Al il gall dallaad oluiad) -~

wal ey cagall 5 el i 8 Al e L Ll dglaall bl aead dpa ) 310 L)

65



52 Aplaall ULl pen 3 Al Al < 3101 530 HLaal 8 chadie) 3 Al <l e
A e zisal delua P (e Ll jall il gaal 4 guiae s dadiie sl 2z Gl o
o328 aladiul o JelSl) 5 LYl ) ALaYl dige @lly e Jsanll o300 4 g
Agal) aaa 1S 5 Ciadl g gl alall Y1 5 5l
A alaial 5,8 dal e thid) Juludll 5 A8 8 7 ol sle) je o8 L) apeas dae) g
Lengd (i gnaall i) cpaal g L ganiaa 5 488D 5 Ba0ne ALY) (S5 o 5 il
Ay il jalaaal) —/2
Gl 5 e YL Dlaia) po 6 i) Glagyl 5 V) 5 il e de giie AailE e alaieY)
Al i g Aol Al aan 23 LeDIA (g el jall (5 lail) Y JleSia) Ciagy
(i) At ) Al ) 5180 Jula g i 1 LY alhaal)
oystae Y Z i L led g el all Cilaal Bl ) pea Jal (e glitad) plasial
A Al el atadlea sae (e U g oalad
t ki) Al g ) glaa Yl
Lpaddll cilasbaally J5Y) aul) paity Cus (ol dabin ALaYl Gred e Qliu¥) oS
A all ) iy Aileial) ALYL el ged G sl W ual) cuindl sdadiy el oY
@l aae a2 5 ol juieS oDlaadl Ly 5 oJie uieS g KEY) Gygul) 3 AL
3oke 36 oluiwy)
Gliiy 4 pd5e el Sl dmp)l o 4o ge ke 26 Y Bl jsae Jedy
@ DS sl (8IS el IS deaal) b LY s s e ) alua d,
-l le 3 iy eSlaall Lia I SBI ) saall Gapadd o s 3 a5l
e o aSall DA (e e Al Aaal g ALy lila) Gued L) Al e Jlgm I
ton )8 lann Gl e 0S5 coaledll S bl ik @llig ddlu i adalay)
O sk el @i ma o5 Cus dady 385 pe (Bilge e ool Y B ge Bl G s

Pl cagie caatiuall o)l 5 clalad) Gul S gl sl jraaY ST (e dadie g

5 4 3 2 1

we

By (38 5e 3 5a s Y B8 sa e | B (38 e e

66



Al slae) e 1 jaadl)

sciad) 31 il g Baa 1Ll
ol 3 N a5 LY Aals ddee aad Adaghae A8 o afpled J8 oluiaY) bawa e
Olbiny) cliy Baa by alall &8 Al (@l apeed JUEIL 5 libnd) e 8 Lgle adiey dpdle
Jsaall 8 dainge i) o (Lilan) A g 4agd 783 Lo 2ei 3 Flig S W dalee DA (0
:(;Jlﬂ\
Al )al) 513 il g Gaa L) ili :(03) ady Jgaadl

Ganall Jalae el Jalas el il aae BY FOURRRIR R IR

0.66 0.817 08 Leadll & iyl | 01

0.54 0.735 05 o) Bl | 02

0.49 0.705 07|  mussl iyl | 03

0.50 0.710 06| sl )| 04

0.68 0.825 10 ¢Saall Lay | 05

0.87 0.936 36 Sl

SPSS zali y cila jie e laldic] 1 juaal)

Oo U a3 a5 bl Cimiag Lo 13a Al Gl o) QL) Gaay aualy bt Gaa /1
D banill g lasanaill o) ja) 5 deni (a el 3HLY) (e de gane o dia e dn Liad) Saa
g gl

Jsaall e Baadl 5 o(FlisoS W) @l dales J3s Clus Gish e Gaall dalas ilias 25 LS
el 31 Baa e Ja 1 g dddle cuadll JS o il

o ansisale) o o Al Gl oluial) 138 Jany o Lia¥) il suab : Gladad) bl - /2
oY) FE A EWY) e 13 g bl 5 gl Gl st e e ST Al o) il
O 2l gl (e diad g LIS Cun cmunall aalgl) 5 tall Gn m gl Led 38h il Jalas

e i) Gl e BEal 5y (Lmitie Gl G il e a8 LS g cladi e culil

67



Al staadl JSU Al o) JS ) Jgandl e LDl Cun il S W Jalea Jlsal Dla
alle @l @Y ana L i) el i o e Ja Lee /83 Jama i <l o8
Alay 6 sSss Al all sda Gl 2V lgahadiu) 0 Adle culd Ay aial Al pall slal ld el

sl SUE Galdl b e LS Al iy a3 L)

Gila glaall Jalad o) ja) Gl callaal)
it g e gleal) Jalad oy el Jall o du ) (e il slaall pan Als ya gl any
s dulanll cila glaal) dings Ada ya Y
clem st il glaall daal jo (ga ol ghid EDE pue o8 5 AY) (oo Jlatll e glaal) Al A e
e i 3
de jgall Ultind 99 £la jin) &3 dus ¢ dranall il glaal) daa) yay Ll &5 tcibaglaal) A2l j0 —/1
il gleall JalS g lagnia
el Lgd Liacaial) ALY 5 GLuial) ol jlain Gpa il 48k sladiul 2 rcibe ghaal) qugsd —/2
red G o Y aalall ae Jaladll 5 JAaY) dilee
99 U1 (e 83 iandd) < Lainl) ad 5 -
360 N 1 e s AL (e g JU" 8 n g by Se ) Augd Jey iy
S AT e Jisadl alla) ge dls) S Ag50 o8, g -
JERY) o3 clgiila) 5 Leilind 5 il HLeiadl Gae il dlee (o o leiil) any rcibaglaall fa i —/3
G gadl dallaad dglany) dojall maliy Jlaaiuly Qulall ) bl Jis) s e )
(SPSS) delaayl

sl laall Julad dda o Ll
pob LS el ) 5 el A e ) DY) a5 il sleall Lggd (g o lgi¥) aey

e 4 Uilelad Dilat cagiliaind &3 cpdll digal) o3 clla) dilaty oLl 5 5 daagl Judadl) -
O iy Glagledll Cuagy Jglaa 8 Loaye 5 leglaall alani Gyyh e elld g cali )Y
cpand) lpdany Lkl )l g a 3S

68



Aol apal) A A il AutBlia g Jlad : LAY Caayal

bl Jidai 5 pase ) ALyl Al due galliad ) daadl 1 4kl S
oal 2y aaiiud) Lul all @l jpaid )8 a8 Jsas gk &l Gua oliia) Lgiacs
e oo Al @l a5 dpleal) Wleg¥) e Jgasll (hasll lasy) i)
Al Al due o A Jlas dgag (e ol yadl)
LAl dise 38 ailad A a1 JgY) callaal)

(;Jlﬂ\ djq;ﬂlssj

dpaidll ailadll cuus Al ) die o) )i &y 355 :(04) ady Jgaad

% dudl) | asal) Ciliawal) g cilidl) saddl | a8,
i)

36.4 36 30-20 Sl 1

172 17 40 —31

31.3 31 50 —41

152 15 51 o sl

100 99 g saaal

38.4 38 i i 2

61.6 61 i

69



1
00 99 £ sanal
SPSS zaliy: cila jia o 1ol : jaaal)

AL il e pite JS Jilas L L

s yand). Y gl

A Jiad g diw 30720 48 o S da )y saa) giall 4 pee) D o Jsaall gy
O Al 5 ¢731.3 G el & e Ay diw 5041 458 Ll 25 (agilaaind &5 Gl (e 736.4
Lt Jib Afias L 50 e LSV oA A8 culS g 8 /17,2 Ay culS A 41-31

Laph dagi €Y Aol €S 3w 30-20 (g A penll BN o ga aalivi oo Ly
ool (e 2o il g (el 3 Aealall Al ey s Al ) 4le oy af A paiall
50-41 4 pead) 45l 40l 45 jall 3 s (s (85 a4 jee A3y (phaguiane 5555y Cua
o A 50 (e HSY) A culS g A Ag ) 8 A 41731 Ay el A s LS i
CAihagl) g dpadal) agila pa wd ) @ s (A Gaihh el e eV B b g Ao JBL Al
sAiml) 38 (udad) LLSG

6lasaae il cua (Bl cul Al ol i e dglled) Al o oDlel dgand) DA (e ciy
Loy 38 SN 2xe il a3 Al ) Al 0 76116 @ LA 4y gie Ay 99 £ gena

SIS (Bapatl) g il 80 gad 3 Y clala) Jalad 1 SUY Gl

70



tp e Al die gy 5 Al sdgd JEaall puidl IV Byl Jig
f— e'.a' ﬁj c@jjﬂ\ L;_"n J\Sif}(\ c@j)ﬂ\ L;_"n JlSlf}(\ c‘);u.d\ L;_% J\Sﬁ.gY\ ¢daaall L;_"n Jl&l}‘}(\
o) G e e s olie 26 Gaob oo Al Al die o) i e @l il 23 e il

sy (S Bguill [ gna sad A Al die o 8 cilla) e 5 ddat ) GOk i

foks LSy Y

P i) il s gl glaal) Y gl

ai Cya Alfd) Al @l pid g slaal) bl ahaiuly bl ses
J}\A.d\ Q\JL\Q @AAJL;JL\.MJ\ u\JAJY\j

13 by hgie o Ialiel 5 ke IS Auall adiae gmd; o Jsd e Ciall

i il e ol i O (e i po clllia (5558 ol TaY) LAY o e gl

ALY e ganad o ) gl adina) (il ) ey Gl (8 cylae e J8 o il IS Jla

cag s oLl | il i) | o sial) 5 _jlall
LY | bl | sl

50 e 1.08| 3.97| & desiia 5 e cled dawpell s

-~ ot

-

. (E}ﬁi ‘GA\JJ)

71



Gl e s e £3lee (e die e Alla dud

Al Jiadll

6 33 ga 1.22] 3.76 | g5 5 Glialge A VL dawgall o8
Al

7 33l ga 1.15| 3.67 A )l Al 4 YL D gall o i
8|  alaa| 1.27] 3.20 Aglay 5o 45 L) 6 5SS Aalla
1 33 ga 0.71] 4.29 A Lelead el A el 2

By

4] Bl 0.95] 415[Z 5 saes Al ol dwsal ati
Suaall aaladiiall

8 38 5a 0.69, 3.92 dlaal) a8l

SPpss zali p Ala jia e laldel @ jaalll

sle A sall s Lle Lalad) ekl 38 i) e e laladl o (05) dsasdl oo i

a)dg Lf,)l:‘.’“ u\‘)a.\\_a 9 c(392) a)ﬁ (51\..\»; .Lx..wjlu gﬂh} cdaaall @ Jl&ﬁ.ﬁy‘ Az :\7\..11;7\.\

O] A el e ) Al 5 Led) o LlaY) 8 dpaal @l jladl S o) il 5 (0.69)
o Gl sall da o el i il g 8 (4.29) 5,08 ol e gie () Lgleas

12 ¢(3.20) 6% luan Joursiey (Abad 5 Ao 4B LS (55 Aallaa ) Lusbad) 3 5Lall

A Aa 5o 5ol 3l Lo Al gan die el o5l Aalleay ST ALaiaY) Gluwga) ey

Lgne WD) 3

mll SN el ia gl cLas) 1(06) &5, Jsan

st il ola) | ol sy | Jass giall 3 lall
LAY | bl | bl

3] Gilse| 1.26] 3.85| & S N DA e Luwgdl e

dal) 4yl bt ¢laal)

1| Gise| 0.80] 4.30| LV eln e Jle dle o Jreadl Juasy

3o cotly se ilaadll leud 8

34 5a 1.05| 3.72 copetl) 3 3aaa Ul A sall Chaaig

4 Gilse|  1.02| 3.73| 5 i Lo dusall bl 8 EY) acly

drandl el )

72




.

Bilsa|  0.87| 4.06] xc Ll o)) e fua dwusall 32l
D5 DRV P VIV

[\

5/ Gis 0.70] 3.93 Allea ) Lol

.SPSS zali p cla jha e laldde) : juadll

45 gall gas Lale laladl celsl 8 i) e o e claladl of (06) Jsaall (e ey

o3 5 ke Gl jaily 5 ¢(3.93) o, lus awgie @llig el G IV an dglay e
dle o daendl Jiany) 458 5 Ll o laY) 8 Laal @) ladl ST of =il 5 (0.70)
culS a3 (4.30) o008 les dassiey (Gl se lenad) Sleud 3 SN ¢ ja e e
(vl 3 5apaa Uk dwwgal) Choaios) QAN 5Ll o 38 gl da 0 3 e lad) 8
& uaa Gob Cuaady S alaa¥) cluwsd) ey 1A ((3.72) o8 lua b siag

sl

cag s oLl | il i) | o sl 5 _jlall
LY | bl | bl

-

oera dalall 3 o Slaall

2 G| 0.81 4.08| dead ms il (& ¥ ) dwsgall e

Agilead 325 Saar 050l

1 Sle| 0.89| 4.29 s 8 A bl A sall
sy

el Jleel 8 agida g g Saaiall ol )

6 38 ga 1.13 ] 3.62| sl 4l clasll duugall aadiid
AlS) 3k Lileas

7| G8se|  1.10] 351 5 Uaedl DA e laal) hapdini i)
3 sad) g il

3 &8 ga 0.94| 3.93 | duwpd) lgeriis ) syl el aaem

73



38 ga

0.60

3.84

Al Aol

.SPSS zali y ila jaa e lalddel @ jriadll

sle A sall s Lle Ll el 38 i) e e laladl o (07) dsasdl oo i

oJﬁ Lf,)l:‘.’“ u\‘)a.\b 9 c(384) aJﬁ L;al.m; .E..wjlu gﬂh} c@j)ﬂ\ @ J\S'.’u‘}(\ Az :\_.\..1\;7\.\

Apas Gl A sall a) &ED 5 Ll & LlaY) A el @l el T o ezl 5 (0.60)

soLall o B8 sall da o 3l jlall 8 culS a3 (4.29) 508 b o sy (i)
o3 ol Lo giay (S8 sad) 5 clibad) 5 Llagd) DA (e ilagall Jagdini 8 HISEY)) dolud)

Lliall J€1 g0 anll DA e lglese Janisn ST alaa¥) Gl e cany 131 (3.51)

s Gib) ala g il e

s i) sladl | al jady) | Jau gidll 3 )Ll
LAY | k) | laal)

3 Gilsa|  0.88] 3.83 | logleal) i o) gi5 & el IS0 L pall el

g Ll clasdll il g3l Jaas

5 Gilse|  0.95| 3.75| b il ) Y DA e dsagall e

drand) sl

4 Gilse|  1.10| 3.77| @head w8 dipaa b L) aadiag

oLl 45 )\

6 Gilsa|  1.09] 3.51| md) Bl 5 4y el clialdl 5 DS )5

Ol LS 5 clalia) ae il

1| Gise| 1.06] 4.07| g5, pen Op Aagye A5 duusall aian

V) L sall 5 aY!

2| Gilse| 113 4.02 | seihsil o leadl lafiu) L) dugall e

sl s aad Jleel

74




we

38 ga

0.66

3.83

Al Aol

.SPSS zali p cla jaa e laldde) : juadll

a5 gall s Lile Laladl < jelal a8 candl die <l jie cilaladl o (08) Jsaall o ey

oJﬁ Lf,)l:‘.’“ u\‘)a.\b 9 c(383) aJﬁ L;al.m; .Lx..wjlu gﬂh} c@‘)jﬂ\ @ J\S'.’u‘}[\ Ay :\7\..1\;7\.\ GJ::

AS0Ey Ll

piat) dusalad) 5 Lall 2 Y1 8 deal @l 3T ) ezl 4 (0.66)

dﬁi QJSUP@(407) aJJﬁ L;a\.ua.h.wjlu (;}[\ myﬂdﬁi}[\ &ﬁﬁ@“u&-’&}’f

67"\]\ Ll 39 :\Tulaﬂ\ chldalall 9 Qj&jﬂ @Uﬁj) :\.:u\)h 3)1.3&\ L;“ éﬁ\jﬂ\ :\;JJ @ Li\\)\.ud\

Glawgal Ao cny 13 ¢((3.51) o8 olus augiay (oSl 4B 5 clalia) ae il

a3 ) g sl Lol ) Ll LIS 5 g3 ST oLia)

) piall Ldea gl plaay) Ll

5 i) Al @l il gl slany) cullad alaial 5 bl 5 ol glad) e

s il sladl | Gl | Jass gidl) 3 lall
LY bl | oluall

2| Gilge| 0.66| 4.36| iwwse (e derdll e Jsaaslly ape U

30 AL o las e ey Al

8 Gilse| 112 3.74| Laid) desdll e ozl S afief ale JSiy

A gall (e

9 Gilsa|  1.02| 3.73 |03 (e derdll o Jpanlly )3 el

L T gl

10|  G&ils| 0.95| 3.63 Al R g ISV A el

6 38 ga 0.87| 3.93 Al gla 53 jaiine L gall e SBDle

75




Ol 50 dsnsse e Dee (e die e Alla Al Gl Sl
5 Gilse | 096 3.94| 5 slaia¥l dunsall pe YL DS lans

. Aaylial

7 S| 1.01| 3.84 Alall 48,8 ae @ VL yeiula

3] &is| 0.83| 4.15 Al deadd) (e Aglagly o A G

1 Gilsa|  0.80| 4.26] Lweaii A syl cledll Jlesiuly a8

3y s al)

4 Gilse| 091 4.13 | Ludlid) Gluwgall Sled palisg) oghy o

el Jsatlh )

10 S| 057 3.97 LlleaY) dagdl

Spss cila yia Ao laldicl 1 jaadll

a5 gall s Lile Laladl < jelal a8 candl die @il jie cilaladl o (09) Jsaall o ey

o)ﬁ Lf,)l:‘.’“ u\‘)a_\\.a 9 c(397) a)dg (sal.ma .E..wjlu A‘ﬂlﬂj ceDlanldl L».'AJ Az :\_.\..11;7\.\ GJ::

@loadl) Jlasinly o fl) Lol 5 )Lad) o LY 3 Al @l S o) madl 5 (0.57)

Aa )y 8 @l ball 08 culS a8 (4.26) o8 ol Jaw giag (Ao sall Leeai 3 say0al)

o).ﬁ (;11..\»; L.mj.'\.u (:\_.\.leumj\ '5).&.\]\ 9 ‘)153.1\)“.1 :\.m.mj—d\ Jﬁﬁ) :\.:u\)n 3)1.3&\ (;A éﬁ\jﬂ\
Nl i) 5 ki) 5 VL S aldia¥) Gluwsal) e cany 131 ¢(3.63)

reSand) Liay g (g AT (G guatl e b ) IS

O e s den e OSEY) Gasad) alad G bl Y (e de sane Al all il ekl
r il Aghadl) cllalis Y calisg adly sl Jgaall s Al dga (e e Dlaall Lia

) yriall e Tl )Y 48 giias 3(10) Al Jgaad)

G SN G| b )| G S| s lead) L
Aaaal) el sl s
sy 1| .695%*| .756**| .615%*| .710%**
Aaaal)
ooyl 695 1| .703**| .689** | .675%*
el

76




& oY 156%* 703 % * 1 631 ** .669%* *
s A

& oY 615%* .689% * 631%* 1 .668**
s

¢ Slaal) L) JT10%** 675%* .669* * .668* * 1

.SPSS zali p la e Je alaieYh @ jaalll

dals 5 el i) Calide o Ay cilS @llali ) aes o) a3l (10) Jsand) DA (e

s daaall & Y an on el cull dua Al i) Al o) il Bl Lad
Gaiad 8 )WY By sall ol e 2e€ Laaal) 3l Lpaa] 55 L 2 ¢(0.710) Lia N
oot <l aay (0.668) Ll 5 aasill A Y oy ded Cheal cuilS Laiy Dlaall L
Ly lai€)  andl 13a dpaa] ey nge o8 Bl el dad ay (0.6) 3

(AY) ) 3L e JE sy o) 5 e Slanl)

roag Al jlad) -

g dgadl padla (11) Jgaad

Modele R R-deux R-deux ajusté il Uad

1 .987° 975 974 .09284

-(sPsS) galin cila jia e lalde) : juaal)

sopladl) Jalats(12) Jgaad)

Modele & sana cila )3 hugis|F dd Sig.

Clappal|  dpall bl pead




78

Reégression 31.766 4 7.9421921.438| .000°
1 Résidu .810 94 .009
Total 32.577 o8
.(SPss) glip cla pa Jo laldis) @ juadl
:edlalaall. (13) Jgaal
Coefficients non| Coefficients
standardisés| standardisés
Erreur
Modele A standard Béta t Sig.
T () 158 067 2.372] .020
il
& 613 028 655(21.927| .000
4040
il
il 247 049 282| 5.039| .000
)




sy
¢ 121 058 128] 2.073| 041
s A
sy
¢ 021 019 024] 1.086] .280
s

-(sPsS) malin cila jia e lalde) : juaal)

sie Lilas) 4 (921.438) dsuad) (F) dad o casiall Slasiy) st &35 muass

Gasuidll ol () G0 13 (R=0.975) wasil) Jalas O 5 «(0.05) (e il & sina (s gl
(H1) dandl b)) (i) Ji& 5 (HO) pasll dpa i b 55 Adle 5 ¢ 797 <jud a8 (5l
O lalae Ay gine <l HLEAY dpailly 5 oDlanll Lia) 5 o Y] Bysuiil) o g b))l d9n s 9

sl lae L (0.05) cre Ji (5 shne die 4 gies Aliid) il yuriall (t)ad JS o ozl )asdy!

(e25)

Alagl ) Aliid) el jpaiall 8 sas) g an g 5aL ) of ) saxiall laad¥) 25 ged Alalee

&lﬂ\ J\Mh (;M\ L\AJ ) @\ﬂ\ ‘):\.L“\AJ\ @ 3&17\.)]\ @ Jﬁ}'j ( Lﬁ)\&l}}?\ éﬁj.uﬂ\

(761) Ay 1 (0.61) Llaiay dandl) jaia -
(£24) R ) (0-24) sy ol i -
(712) dassiy 6 (0.12) ey g il e —
C(£02.1) Ay 51 (0.021) ey g5 e —

Loy 5 oY) Gosnl alad G Aglas) Ao @i ) 3Dl aa g s doad) (il Jsd sasd

79

. e laall
e il clua &Y Lad)

t A8 das il A il —/1



Ao of Baadl saxiall laai¥) Jidad w3l P e eeDleall Ly 4 deaad)l Gl aalg Y
i HO el (i jill (a5 4ie 5 0.05 e i deaddl 4 lS0Y1 ey dalad) ¢ sig (0.00)

S e il A il g eDlaal) Lin) & deadll 8 Y] daablue gaty o3 5 HT Juad) (o il

Y Ao ) L il -2
Aag o) Badl aaeiadl jlaad¥) Jdad &0l DA e o Dlaall Ly 8 el 3l aala Y
g HO  eanll ()il (b i 4ty 0.05 e il el 3 G asiey 4alad) ¢ sig (0.00)
Al Ao i) Ayl g e Dlandl Ly 8 el 8 SV dadlise o aly gd) 5 HT il

PAANEY de i) e 40 —/3
Aagd o Laadl saeiddl sl Jilas &8 DA e e Sleadl Ly 8 gl 8 LY aalay Y
Jatig HO  easll (il (2 53 45 0.05 (e i g il 3 ,I0Y) juxiay Lalall ¢ sig (0.041)

foe il dpm il 5 o Dleal) Liny sl 8 Y] daalua o gaiy 3 5 HT ol (o il

. o eear mm\

rdag) ) dgs il L 4 - /4
Aag o LDl o) laad¥) Jidat & DA e o Dlaad) Ly 3 a8 0Y) sl Y
Jaig H1 dasdl (a dll b 5 aiag 0.05 e 181 il 3 LSy asie 4aldll ¢ sig (0.28)

Foe il Apca il 5 oSlaall Ly 3 sl 3 JISEY) Aaabue aie o a3 5 HO aaal) (o il

e

gdand) L) aafiad b o LSIN) (6 gmadl] Slad adladt :Jadd) (o Y (g sAaill)

80



f Al Al ol 7 gad L

A Al 521 3 gai 1(08) S

H1 R=0.987 « R=0.975

@ S B gull

,, o h

/ \ B=0.613 R1=0.710 @
Laddl) sy

81

A

N A s




H1.1

B2=0.247 R2=0.241 )

< el
H1.2

B3=0.211 R=0.142 @

< s Al
H1.3

« H1.4 @ o5

r ) Juadl) Lada

Lpaal e JS8 ) Ll Jua giall il DA oy CJBN Juaill 8 Al gl Ba Lae
oaa) axal Glia) Al e o)) clila) DA e e Dleal) Liay Baiad 3 5 IS0Y) (33 sl
O oeh da gl Jlasdy) Gl aladia) PSR e Al @yt (g dag Y A sac Ll

82



Ao dadla




cdale Aala

Ly Gaad 8 ol Gugadll Dl (sae go Canally ALED 3 Aol o328 DA e

Luhyall Jae O ) Dland) Liay (38a3 8 45,5 i g 4xdly o Cipeill 23 LS Dlaal)
e gl QS5 el cailall e sl cuilall Blid Jal ga Les 2Ll &5 ) dlagal
g si Cnil) AlS) ellia Jand AT phy aadl LSS 5 ds g hall Y] e DY) s ol
Gladl Yl 5 cullad) Gilide e il Y] Gl dal e 5 dale o B e
e uan gm Gl 5 ans Lagg ALk 5 caan gra 5 Buis Gled I dagdl
CYlail HLES) o3 8 dwgall Jadd 5l peiu) mlla F alas (Say GBS 5 sl Slhi
glaill 8 a1 cluwsad) aal asl lajlicl Aol GlaeS Gulyse JED Calell 50l

c gl ¢ s ge g G5 el el Y Liayl 5 ¢ eaal

aza (5Y (S G cllkidl (g de gane sl DA G alind (Say g ISEY) By guaills

5B A gt IS bl e oy 4Bl sana La o) i€ Gl ¥ Qllall (3 sa 5 caigi
S Glagll digad 5 pasdll pe Gl 8 Lega 10 oY) Gasad) aaly 5 digle
A e ST s sl sl saaa cilaladiul alay 5 Al clalal LIS § aaa a
Al Jie Lo a5 cqlhll apal Gl o o deny JUL ey calalad) Bl o oS
Uay D gall Gl JalS Juadi (8 Lulay paloy (s SEY) Gapadll Q8 ellly 5 (5 guill aaal
5 i A gu Glethdl 4wyl Lo L) (J puSahy Lee ddald ddiay 4 gl 5 dale
5 lblae Augall 48 pull diaal) 30h ) JEL 5 2aadl 5 gudladl L3N el ) e 5 )adl)

Ll

Gl 20 ala gige Jlial e il s SN Calell i 3all YLl Ruage i A

Ay gt olled Lol A1 Lol 5 L (LAlSa) § pana coneli cpn Al 5 ey i3l
Baala a5 oY g3 e dialin Lo 5 5 gml) U] (0 DU dpes ) syl e
GV bl a3 13 8 el (e oSl Apusdliil) L e o Adailadll g adgall 1an 3y el
oo b pulad gl fl€ Y1 i 213 Gl sals Jasi o damgall e (m

83



\AJS@J\SLM eL&,‘X\ ;},\J QJ;\ :\ALA;\ daa Q\Ahwﬁﬁwmgﬁﬁacm@\
\Md;dj\JJU\SjuﬂJﬂQQA&\g\&M}Nﬁbdﬂ\b&@)jﬁj@jﬂj il ady
55 dajh ) Lgeals Al gl it e A gall il i gl Gaadlia ) seda Al

LeBlee sl ) 5 A8 S 5 o (e 3352l
sy N g

O e gane ) ) Gald ccilpia dl) a5 Gl sl 5 didad 5 Gilall el

DI e S 5 cdalall e desene DA e abiat (Say s SEY) Gyl L]
Adgllal) e g sauaal) 4 gl

L) Gl (58 Al clipadl) 5 Lo s 5 436 puiil) 0l ISEY) A s o
5 Lelatia ALCE 8 o L) Aai L0 Leliad 5 el o ety Le 1385 oDlaall
) g

e Gl a6 & DS Ssa s Al die alliady Bl Lad gl @ ekl L3

(S

L il cls all )8l i ey BL) cailS dglled) Al o il s i)
A 50-41 540w 30-20 48 o las 4yl Lol enls Lt A€ 5 Al

oo laadll HISEL a8 Aujall Ao dungall o glumuY) e i Jdadl) il ekl 4
Gleadll o apael) Guils () Adlide (g e @laadd) e de gile ALSE) Leandi PlA
Leleasd o latl) Yl a5 ) W jhaiay o) Ale Bagay el Wlead Jeay Lo i)
D) 5 cilaslea plai 53 5eal (e dallall Lin o) i€l Lealadia) ga el 8 lase by Lo
s pelba) 5 aeds ) (AUl 5 GO G lSd Aadlae (e g Lo el a3l sall)

CallSl) a5 o 581 agaa 8 elld g Llaad e 8 Baie ciliagdad duugall cuad L5
Y Al 08 138 e ad Il 5 cadiaa) el A Ly 8 duulie b el ciagal Cus

LeDlee Shidgn s ga Y ) Cullud 3 Gali e ilas I 5

84



gl DA e Y Gl dawgall o Lad luiay) @l jlal Jidail) il i .6
e A ge elld g piliall sl Ly &5Hlie agd daaiall cileadl] Jaaiy ol 30 g LaY
Ly Gaiadl Lagd 5 cliluall Jlexinl 5 clagall hapliti 4iais (&1 g sile a5
. e aal)

o GHED a2 ) cclendl)l 55 5aS Ll gl Y Dl o il caa ) LS L7
g alaial 35 0S5 Al 1 o V) cliliaa) 5 LS ol f

) Al e Gl Al ol die (Slaall G Gl e ) Jylatl) &5 ekl o .8
pel grany ol aeil LS clgaadi ) sapaal) cleadl) Jlastiuly () ga s s Lgna ¢ slalay
Nere 4L pelad e o liy Lgandi Al daxdl) e

celeall Ly Gaiad 8 deadll 8 LSV daaline Al jall 35 < yelsl L9

ceSleall Ly et 8 el 8 LS daalie Gl jall 3l < yeldl 110

s Dlanll L)y Baiat & s i) ALY Laabine Al jal) il & yelal W11

v Slenl Lia ) Gaiad 8 oo jsill 8 WY daalie pae Ll all il el .12

Gaiad 8 A5 glite Ay 080 5 Lulag) 0 Ald) ol puriall of Al ) il o kel LS 113
oAl B I o eSleall Ly Gaiad 1,80 o i) o3 S g eSleadl Lia
sl AN S a0 Wl ) e ) 8IS dandd) Gl

s il g3, Ll

:@usgaj cuajls.d\

4 alaia¥) dugall lad oDlaall L) @iad 4 g lY) Ggudll aledl oall ) yhas L]
g} Lﬁl&m\j—d\ <l '5)5:\.\.4 leadd eﬁdﬁ dlAA @ Logm‘gj 61.@_“\:\.;3\‘)1\»\ (e ;)AS 4.:.».'4}}
Ll L) ola) 9 8 )She A )55 9 Aamas i Gok 5 uuliall el 5 Aled) 505l

aJ\JAﬁm\jAﬂthsﬂ

(S

D) 8 Lo 5aluY) Chagy &g sl el ladd) 3 sl I e Gl e Jaal)

opdliall 0 Lgash 5 5an cilana
85



i Gsiuey gsdll pe Gleglae el A6l Glesleall s olag) o dead) .
S5 o dal e il it gl 5 dllala 5o gee 5 4 lSa 5 eliaY) daia g
cOs 0 e BlAT ilead Al

Al g eAgly guail) ol ISY) daylia g Al 2y alaiay) g gkl 5 Ciall bl e 38 51l
Al bl o lS0) S L

5 Opentlly Ll 5 (ladd (o 4 Lo o 5 Anal ey Jaal e JS daliial) ol Lpaal
O e Bagall (e 2SHI g eDlaall Lemyjgi 5 Leng i 5 L laad 5 Lilasad atusall g ghall
el Gl As ja ) Jgea gl 5 e Saall sl ) Jal

09 Jaw o 385l ane o A el W laall alis Y (8 G018 sl
LAY

AL Al e ¥ 13l W sl Gl Gk 8 5kl el g aajill axe
- g OSLY) By gl

il ey il ety L edeall 5 Fuunpall (o @il ALeia¥) e g 5 alad 5 GIA
LS OSLY) Gy saatlly 483

86



[ assal) daild 1(02) ) 3alall }

c o) agle g A lanl) g ApalaBy) o glal) 44l
) asle and

Ol asas daild

i, | e Jluhae 01

— iy S Ly Jigl ) 02

— oy S e g 03

- iy 3 2 B 04

94




2l _all daild

tdg ) Aadly ) el N
reuidt) —1

2001 ¢ yuas iy jlay) dpanll dy jal) dabaiiall oo ,lS0Y) (G guadl) cLadla apei dran sl (1

2002 ¢ yeae A sall o) en Ay gudl) Sigand) g claglaall el (pall aliac dile gl (2

D13 oAbl A g ) i) Jadarcleddd) (8 gad caen Sl il de ey U (3
2007 o) a)

20026003 caliall s oS Jata G puadl) bt fad canla enanall (4

2006 ¢ Y1 dgalal) 5555l o 0B pualaa asaliag Guad Gagudl) ¢ i 5 SN (5

¢ pan ciaal) Daalal) e ¢agaal) (5 skl edle (ubie Al DLl 2 cand ol (6
2006

cpldaall 3 cCnaadl Gagudl) galia (el Balad cdena ugaall OBl cdena LG (7
22000 ¢ )

2005 ¢ N1 el Jil gl cciladd) GG gaad ¢Sl senall aals (8

2002 ¥ e il Jily ) ca el B0 e ganal) s (9
2005 ) i jpaall 5l cciladdd) @ g <2y 8 S35 (10

cddji}]\ cgg‘)jj\:\]\ J\J cua.,ﬁb:\u) M J\,B:\A &3&35\ SJ\AE c(;ic (;u:)]\ C}A (11
.2009

il fiea la cé,)mﬂ\ 3 ﬁM\ uj L.'SJH?‘ JlS:\g}’\ 3 &\#‘g\ ) ne elmA Cpun (12
.2005 cddji}]\ c@jjﬂ\j

86



>IN VYR YAl alide 3 04) cgg‘)jﬁ e&u Lﬁd\_.ud\ el cCaug (;\LEJ\ Olala e (14

2003 ¥ all g la S B3 e andani (15
.2006 “)—\AAca_.\.Ml;J\ J\ﬂ\ c&}uﬂ\ SJ\A) uj cﬂ\;\ﬁ cd;na]\ dana Jﬁﬁ (16

9 Al Cilaglaall jiae W jLind daal g £1558Y) @le) p cdine S Al o 3Y (18

2007 ¥ caassill 5 il (31 ol A e (AiBal)

U PO ||

-

Lalai®y) Cluwasall el o Lo il L) olpmie A cmaly o ild) (19

2014 iy Gaals (14 22al) ¢y agle 5 Lpalaiiy) o glall dlas oAy 00 jad)
sl gkl —1N

A ¢ priale Al i) gl 5 Siaall Baand) 588N daldas) S el e (20

2009 céﬁmd :\M\A 6.31.&4:\5}”

13 Ao quual) Ladl il 5 o) Aasil G el sanedl e galed) ae (21

2003 daws Y1 Gl Arala (Jlee) 510 G pdiale Dl (o<l AS il B culalal)
&b ofale Ala) pdlaall L, Jo clasdd) saga claasa A ol ae gl (22
o phll dpadlin) B jpall (Gad (B Aygudl) gla) 5 LY 50l Uae (s 2gd (23
Lled) ALl 5 2 oY) bl jall A () gurl) Adls 3 o)) 9iS0 da gyl (A ) Ay e

bl drals (Jlact 5 la) Ganadd ¢ jiiwale Al (Jpend) Ly 4t i) cdana 32038 (24

2007

87



:\M\A cd\.u:i 3)\{\ Uil c‘):\.ﬂuau :d\..wJ cguuwuf,ad\ Gj m‘ f«l.aﬁ) (lasna u}'zjﬁds (25

2007 e

daals (3 gud Jaradd ¢ piuwale Ala c;‘gﬂ\é@mmw\éﬁc@c\‘p (26

2005 « i 32l

88



s JAY (adla

e Dandl Lia )y Baial g 5KV Byguil) G A5 il s e RiSH U Al jall b3a cdaa

ey Gl e JED Cailell i al) eVl e e o duiudat 4 jn P& Ge elld
Gkl ey (il e Do eriiinal 33500 120 (e die o Al jo o)l JBA e bl
sac ¢ jal s Al Agliany) Cudlul) alasin) 5 4wl all & g gy Adagyall &y ki) cuil gl
Ao ey il Al sy Lgad) FU (e de gane ) dsaasl) & Ailaal) @laa¥) o
) el o il ada ekl LS o Dland) Liay Giiad G 9 g SRY) Gaguil) O Agilias)
Gaiad A diglite da a8 5 Lulag) |l L (i) 5 cmal) 5 cdarall @ 8 ISEY) Akl
o eld e D clpagill 5 oclal BY) e de sene Al jall Gl B 5 e Dleadl L

C s anl) Liay Gafind wdlia b alen 5 (o SEY) Gy gual) (a 52EY) (ha danna gl

Aanill il e el e Shanll Ly Baiad ¢ (g Sy 3y gl s Apaliial) culaldl)

Cette étude visait a révéler des aspects de la relation entre la satisfaction de marketing et
client innovant, et a travers I'étude pratique sur la Fondation Algérie Telecom Mobile Mobilis
déchirure clients, par le biais d'une étude sur un échantillon de 120 utilisateurs individuels
Mobilis de marque, puis a abordé les aspects la théorie liée a I'étude et I'utilisation de
méthodes statistiques appropriées et un certain nombre de Alachtbart statistique a acces a
une collection de résultats les plus importants et aucune relation d'effet statistiquement
significatif entre le marketing créatif et la satisfaction de la clientéle, et les résultats ont
montré que les variables indépendantes (innovation: le service, prix et promotion) ont un
impact positif, mais a des degrés divers dans la réalisation de la satisfaction du client, et
I'étude a fait une série de suggestions et recommandations qui permettront a l'institution de
bénéficier de la commercialisation de produits innovants et de faire dans lintérét de la

satisfaction du client

Mots clés: marketing innovant, satisfaction de la clientéle, du marketing mix pour le service.
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i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 38 38,4 38,4 38,4
i) 61 61,6 61,6 100,0
Total 99 100,0 100,0
Cyal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  20-30 36 36,4 36,4 36,4
31-40 17 17,2 17,2 53,5
41-50 31 31,3 31,3 84,8
51 g S 15 15,2 15,2 100,0
Total 99 100,0 100,0
1z
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lolai3élse e 3 3,0 3,0 3,0
B se 4 4,0 4,0 7,1
alaa 9 9,1 9,1 16,2
Gilse 38 38,4 38,4 54,5
Lol (38 50 45 45,5 45,5 100,0
Total 99 100,0 100,0
2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  &ls 1 1,0 1,0 1,0
laa 7 7.1 7,1 8,1
Gilse 46 46,5 46,5 54,5
Lol (38 50 45 45,5 45,5 100,0
Total 99 100,0 100,0
3e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Lla @85 e 6 6,1 6,1 6,1
B se 9 9,1 9,1 15,2
Al 15 15,2 15,2 30,3
Gilse 43 43,4 43,4 73,7
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Lol (38 50 26 26,3 26,3 100,0
Total 99 100,0 100,0
40
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla @85 e 2 2,0 2,0 2,0
Bl se 12 12,1 12,1 14,1
Al 20 20,2 20,2 34,3
Gilse | 41,4 41,4 75,8
Lol (38 50 24 24,2 24,2 100,0
Total 99 100,0 100,0
Se
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla @5 e 2 2,0 2,0 2,0
B se 10 10,1 10,1 12,1
Al 27 27,3 27,3 39,4
Gilse 43 43,4 43,4 82,8
Lala (381 90 17 17,2 17,2 100,0
Total 99 100,0 100,0
6e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @l e 5 5,1 5.1 5,1
Al 26 26,3 26,3 31,3
Gilse 38 38,4 38,4 69,7
Lala (380 g 30 30,3 30,3 100,0
Total 99 100,0 100,0
e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @l e 11 11,1 11,1 11,1
Al 15 15,2 15,2 26,3
Gilse 41 41,4 41,4 67,7
Lala (380 g 32 32,3 32,3 100,0
Total 99 100,0 100,0
8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Lla @85 e 1 1,0 1,0 1,0
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Bl se 11 11,1 11,1 12,1
Al 20 20,2 20,2 32,3
Gilse 37 37,4 37,4 69,7
Lol (38 50 30 30,3 30,3 100,0
Total 99 100,0 100,0
9p
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @l e 11 11,1 11,1 11,1
Al 15 15,2 15,2 26,3
Gilse Y 41,4 41,4 67,7
Lalai (380 g 32 32,3 32,3 100,0
Total 99 100,0 100,0
10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Lla @5 e 1 1,0 1,0 1,0
Bl se 11 11,1 11,1 12,1
Al 20 20,2 20,2 32,3
Gilse 37 37,4 37,4 69,7
Lol (380 5a 30 30,3 30,3 100,0
Total 99 100,0 100,0
11a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 s 3 3,0 3,0 3,0
Al 19 19,2 19,2 22,2
Gilse 37 37,4 37,4 59,6
Lol (38 50 40 40,4 40,4 100,0
Total 99 100,0 100,0
12,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @l e 2 2,0 2,0 2,0
Al 16 16,2 16,2 18,2
Gilse 35 35,4 35,4 53,5
Lalad (381 90 46 46,5 46,5 100,0
Total 99 100,0 100,0
13
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla 385 e 2 2,0 2,0 2,0
Bl se 5 5,1 5.1 7,1
laa 8 8,1 8,1 15,2
Gilse 47 47,5 47,5 62,6
Lalad (381 90 37 37,4 37,4 100,0
Total 99 100,0 100,0
14a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  &s 3 3,0 3,0 3,0
Al 19 19,2 19,2 22,2
Gilse 37 37,4 37,4 59,6
Lol (38 50 40 40,4 40,4 100,0
Total 99 100,0 100,0
15,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  &ls 2 2,0 2,0 2,0
Al 16 16,2 16,2 18,2
Gilse 35 35,4 35,4 53,5
Lol (38 50 46 46,5 46,5 100,0
Total 99 100,0 100,0
16,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Llai3élse e 2 2,0 2,0 2,0
B se e 5 5,1 5,1 7,1
Alaa 8 8,1 8,1 15,2
Gilse 47 47,5 47,5 62,6
Lol (38 50 37 37,4 37,4 100,0
Total 99 100,0 100,0
17a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  &ls 5 5,1 5.1 5,1
Al 26 26,3 26,3 31,3
Gilse 38 38,4 38,4 69,7
Lala (38 g 30 30,3 30,3 100,0
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Total 99 100,0 100,0
18,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gilse e 11 111 111 11,1
e 15 15,2 15,2 26,3
Gilse | 41,4 41,4 67,7
Lol (38 50 32 32,3 32,3 100,0
Total 99 100,0 100,0
19,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla @85 e 1 1,0 1,0 1,0
B se 11 11,1 11,1 12,1
Al 20 20,2 20,2 32,3
Gilse 37 37,4 37,4 69,7
Lol (380 5a 30 30,3 30,3 100,0
Total 99 100,0 100,0
20a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @l e 10 10,1 10,1 10,1
Al 17 17,2 17,2 27,3
Gilse 41 41,4 41,4 68,7
Lol (38 50 31 31,3 31,3 100,0
Total 99 100,0 100,0
21a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Llai 385 e 1 1,0 1,0 1,0
B se 6 6,1 6,1 7,1
Al 24 24,2 24,2 31,3
Gilse 45 45,5 45,5 76,8
Lalas (381 90 23 23,2 23,2 100,0
Total 99 100,0 100,0
22,
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla 385 e 2 2,0 2,0 2,0
Bl se 10 10,1 10,1 12,1
e 18 18,2 18,2 30,3
Gilse 49 49,5 49,5 79,8
Lalad (381 90 20 20,2 20,2 100,0
Total 99 100,0 100,0
23
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll G@ilse e 5 5,1 5,1 5.1
B se e 9 9,1 9,1 14,1
laa 16 16,2 16,2 30,3
Gilse 42 42,4 42,4 72,7
Lol (380 5a 27 27,3 27,3 100,0
Total 99 100,0 100,0
24
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla @85 e 4 4,0 4,0 4,0
Gl se 17 17,2 17,2 21,2
Al 19 19,2 19,2 40,4
Gilse 42 42,4 42,4 82,8
Lol (38 50 17 17,2 17,2 100,0
Total 99 100,0 100,0
255
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla 385 e 2 2,0 2,0 2,0
B se 10 10,1 10,1 12,1
Al 10 10,1 10,1 22,2
Gilse 34 34,3 34,3 56,6
Lol (38 50 43 43,4 43,4 100,0
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Total 99 100,0 100,0
26
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla @85 e 3 3,0 3,0 3,0
B se e 12 12,1 12,1 15,2
alaa 8 8,1 8,1 23,2
Gilse 33 33,3 33,3 56,6
Lol (38 50 43 43,4 43,4 100,0
Total 99 100,0 100,0
27
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @l e 1 1,0 1,0 1,0
alaa 7 7.1 7,1 8,1
Gilse 46 46,5 46,5 54,5
Lol (38 50 45 45,5 45,5 100,0
Total 99 100,0 100,0
28
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla @5 e 6 6,1 6,1 6,1
G se 9 9,1 9,1 15,2
Al 15 15,2 15,2 30,3
Gilse 43 43,4 43,4 73,7
Lol (380 5a 26 26,3 26,3 100,0
Total 99 100,0 100,0
29
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla @85 e 2 2,0 2,0 2,0
Bl se 12 12,1 12,1 14,1
e 20 20,2 20,2 34,3
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Gilse 41 41,4 41,4 75,8
Lol (38 50 24 24,2 24,2 100,0
Total 99 100,0 100,0
30a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Llai @85 e 2 2,0 2,0 2,0
B se 10 10,1 10,1 12,1
Al 27 27,3 27,3 39,4
Gilse 43 43,4 43,4 82,8
Lalas (381 90 17 17,2 17,2 100,0
Total 99 100,0 100,0
31a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @l e 5 5,1 51 5,1
Al 26 26,3 26,3 31,3
Gilse 38 38,4 38,4 69,7
Lol (38 50 30 30,3 30,3 100,0
Total 99 100,0 100,0
32a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  &ls 11 11,1 11,1 11,1
Al 15 15,2 15,2 26,3
Gilse 41 41,4 41,4 67,7
Lalad (381 90 32 32,3 32,3 100,0
Total 99 100,0 100,0
33
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Llai3élse s 1 1,0 1,0 1,0
Gl se 11 11,1 11,1 12,1
e 20 20,2 20,2 32,3
Gilse 37 37,4 37,4 69,7
Lol (38 50 30 30,3 30,3 100,0
Total 99 100,0 100,0
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34a

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  &ls 3 3,0 3,0 3,0
e 19 19,2 19,2 22,2
Gilse 37 37,4 37,4 59,6
Lol (38 50 40 40,4 40,4 100,0
Total 99 100,0 100,0
35
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  &ls 2 2,0 2,0 2,0
e 16 16,2 16,2 18,2
Gilse 35 35,4 35,4 53,5
Lol (38 50 46 46,5 46,5 100,0
Total 99 100,0 100,0
36
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla @85 e 2 2,0 2,0 2,0
Bl se e 5 5,1 5.1 7.1
alaa 8 8,1 8,1 15,2
Gilse 47 47,5 47,5 62,6
Lol (38 50 37 37,4 37,4 100,0
Total 99 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
daaall & syl 99 2,13 5,00 3,9268 ,61601
el L) 99 2,20 5,00 4,0687 ,65724
g A & ol 99 2,57 5,00 4,0317 ,60868
& By 99 2,00 5,00 3,8300 ,66623

103




‘ eeall La 99 2,60 5,00 3,9768 ,57655
N valide (liste) 99
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart type N
eeall La 3,9768 ,57655 99
deadll Al 3,9268 ,61601 99
eudl A e 4,0687 ,65724 99
g A & Y 4,0317 ,60868 99
Corrélations
leadl Liny | Aol ) | el o W) [ sl i
Corrélation de Pearson eMandl Lza 1,000 ,955 ,885 ,911
deadll Al ,955 1,000 ,759 ,809
el (LY ,885 ,759 1,000 ,956
oA Al ,911 ,809 ,956 1,000
Sig. (unilatéral) eanl) La ,000 ,000 ,000
Leadl) syl ,000 ,000 ,000
el (Al ,000 ,000 ,000
oA s ,000 ,000 ,000
N #Nanll La 99 99 99 99
daaall & syl 99 99 99 99
el (LY 99 99 99 99
g A A Y 99 99 99 99
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 sl G syl
daaall & sy Introduire
D) b iy

a. Variable dépendante : Jall Laa

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Modifier les statistiques

Erreur standard Variation de
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation R-deux Variation de F
1 ,987° ,975 ,974 ,09292 ,975 1225,879
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Récapitulatif des modéles®

Modifier les statistiques

Modéle ddl1 ddi2 Sig. Variation de F
1 3 95 ,000 1,206
a. Prédicteurs : (Constante), szl & KLY cdaadll & HISGY) s il & IS
b. Variable dépendante : +3all La,
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 31,756 3 10,585| 1225,879 ,000°
Résidus ,820 95 ,009
Total 32,577 98
a. Variable dépendante : all Laa
b. Prédicteurs : (Constante), =l & JSLY) deadll B I8N e il A IS0y
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,142 ,065 2,183 ,032
daaall & syl ,602 ,026 ,643 23,131 ,000
el LY ,241 ,049 274 4,940 ,000
gl Al ,122 ,058 ,129 2,092 ,039
a. Variable dépendante : Sl La
Corrélations du coefficient’
Modéle o) A SV | Aaadl b S | ) S
1 Corrélations oAl B syl 1,000 -,439 -,893
daaall & syl -,439 1,000 ,085
eadl A\ -,893 ,085 1,000
Covariances ol A sy ,003 -,001 -,003
daaall & syl -,001 ,001 ,000
eudl A i) -,003 ,000 ,002
a. Variable dépendante : all La

Statistiques des résidus®
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Minimum Maximum | Moyenne | Ecarttype
Valeur prédite 2,5572 4,9651 3,9768 ,56925 99
Résidu -,18885 ,29817 ,00000 ,09149 99
Valeur prédite standardisée -2,494 1,736 ,000 1,000 99
Prévision standardisé -2,032 3,209 ,000 ,985 99

a. Variable dépendante : all Laa
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