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بعة مجبل لازم مسلم المالكي، براءات الاختراع و أھمیة استثمارھا مصدرا للمعلومات العلمیة والتقنیة، مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع، الط 
 .07، ص 2007الأردن، الأولى، 
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  .08،ص  المرجع نفسھمجبل لازم مسلم المالكي ،  1
 .09المرجع نفسھ، ص  2
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   19،ص 2015عبد الله حسن مسلم ، الإبداع و الابتكار الإداري في التنظیم والتنسیق ، دار معتز للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى ، الأردن ، 
4

 .20المرجع نفسھ، ص  
5
ي فلسفة عطا الله فھد سرحان ، دور الابتكار و الإبداع التسویقي في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك التجاریة الأردنیة ، أطروحة  الدكتوراه ف 

  12،ص 2005التسویق، كلیة الدراسات الإداریة و المالیة العلیا، جامعة عمان العربیة، 
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 .13ھد سرحان، المرجع نفسھ، ص عطا الله ف 1

ارة جواھر عبد الھادي محمد العبیدي، أثر التوجھ الإبداعي و إستراتجیة التدریب على أداء العاملین في شركة الكویت ، رسالة ماجستیر في إد 2
  . 22، ص2013الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط ، 
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   . 149عبد الله حسن مسلم ، مرجع سابق ، ص 
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   17، ص  2003جم ، إدارة الابتكار ، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولى ، الأردن ، نجم عبود ن

5
  16عطا الله فھد السرحان ، مرجع سابق ، ص  
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  .04، ص 2011نعیم حافظ أبو جمعة، التسویق الإبتكاري، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، الطبعة الثانیة، مصر،   
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 .12نعیم حافظ أبو جمعة، مرجع سابق، ص  
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 .11، ص2009أیمن الشعباني، أثر إكتشاف الفكرة الجدیدة المبتكرة في تطویر المنتج، رسالة ماجستیر، كلیة الإقتصاد، جامعة دمشق،  
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 .52نعیم حافظ ابو جمعة ، مرجع سابق، ص  

 إدارة

 الابتكاریةتولید الأفكار     01

1 

 الغربلة (التصفیة) المبدئیة للأفكار   02

 تقییم الأفكار (الابتكارات)    03

 اختبار الابتكار (الفكرة)   04

 تطبیق الابتكار   05

 تقییم نتائج التطبیق    06
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 .18، ص 2005للنشر، عمان، الأردن،  ھاني حامد الضمور، تسویق الخدمات، دار وائل 
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 .03، ص 2009فرید كورتل، تسویق الخدمات، دار كنوز المعرفة، الطبعة الأولى، الأردن،  
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 .131نعیم حافظ أبو جمعة، مرجع سابق، ص  
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 . 286نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص  
3

 128-127، ص ص 2006الأردن، ثامر البكري، التسویق أسس ومفاھیم معاصرة، دار یازوري العلمیة،  
4

 285، 283نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص ص  
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 . 278، ص 2007بشیر العلاق، حمید عبد النبي الطائي، تسویق الخدمات: مدخل إستراتیجي وظیفي تطبیقي، دار زھران،  
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 . 115، ص 1998الإستراتجیات، الدار الجامعیة، الاسكندریة، مصر،  محمد فرید الصحن، التسویق: المفاھیم و 
2

 .294بشیر العلاق، حمید عبد النبي الطائي، مرجع سابق، ص ص  
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 .299بشیر العلاق، حمید عبد النبي الطائي، مرجع سابق، ص  
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 . 286نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص  
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 168، 160نعیم حافظ أبو جمعة، مرجع سابق، ص ص  
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 .44، ص ص 2009لیازوري، الأردن، علي فلاح الزعبي، إدارة التسویق : منظور تطبیقي إستراتیجي، دار ا 
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 . 412علي فلاح الزعبي، مرجع سابق، ص  
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 . 155ص  ثامر البكري، مرجع سابق، 
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 . 188ثامر البكري، مرجع سابق، ص  
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 .240، ص 2002جاسم الصمیدعي، إستراتجیات التسویق مدخل كمي، دار المناھج، الطبعة الأولى، الأردن،  
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، ص  2000ي شحادة، رضا لحلبي، مبادئ التسویق الحدیث، الطبعة الأولى، دار الصفاء، الأردن،محمد باشا، محمد رسلان الجیوسي، نظم 
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 . 234، ص 2001، إصدار دار قباء، 21أمین عبد العزیز حسن، إستراتجیات التسویق في ق  

 الزبون تجار التجزئة المنتج

 تاجر الجملة تاجر التجزئة الزبون المنتج

 تاجر الجملة تاجر التجزئة الزبون الوكیل المنتج
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  .235 مرجع سابق، ص  أمین عبد العزیز حسن، 
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 .48، ص 2002شر، الطبعة الثانیة، الأردن، ھاني الضمور، إدارة التوزیع، دار وائل للن 
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یوسف حجیم سلطان الطائي، ھاشم فوزي دباس العبادي، إدارة علاقات الزبون، مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى، الأردن،  
 . 221- 220ص  ، ص2009

2
 .221مرجع نفسھ،  
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 .221،نفسھمرجع  
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 . 222یوسف حجیم سلطان الطائي، مرجع سابق، ص 
2

 . 71، ص 2006محمد فرید الصحن، قراءات في إدارة التسویق، الدار الجامعیة، مصر،  
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 .49، ص 2007جامعة البلیدة، كدفوش محمد، إنشاء القیمة في المؤسسة، رسالة ماجستیر، تخصص إدارة أعمال، غیر منشورة،  
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 .222یوسف حجیم سلطان الطائي، ھاشم فوزي دباس العبادي، مرجع سابق، ص  
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 .223یوسف حجیم سلطان الطائي، ھاشم فوزي دباس العبادي، مرجع سابق، ص  
2

 .511، ص 2002عصام الدین أمین أبو علفة، المعلومات و البحوث التسویقیة، حورس الدولیة، مصر،  
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 .512مرجع نفسھ، ص  
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 .514عصام الدین أبو علفة، مرجع سابق، ص  
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التسییر الدولي للمؤسسات، جامعة أبي بكر بلقاید، مزیان عبد القادر، أثر محددات جودة الخدمات على رضا العملاء، رسالة ماجستیر في  
 .101تلمسان، الجزائر ص 

 

  النوعیة المقدمة

 النوعیة المتوقعة

  شخصیة

 (إدراك العمیل)

  مرتبطة

 (حسب الحاجات)

  متطورة

 الزمن) حسب(تتغیر 
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 . 102مزیان عبد القادر، مرجع سابق، ص  
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 .224س العبادي، مرجع سابق، ص یوسف حجیم سلطان الطائي، ھاشم فوزي دبا 
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 .225یوسف حجیم سلطان الطائي، ھاشم فوزي دباس العبادي، مرجع سابق، ص  
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 .215، ص 2006التسویق، مكتب الجامعة الحدیث، مصر، عبد السلام أبو قحف، نبیلة عباس، علاء الغرباوي،  
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 12، ص 2005الجزائر، نبیلة دراج، خلق المؤسسة للقیمة لتحقیق الولاء، رسالة ماجستیر،تخصص تسویق،جامعة الجزائر، غیر منشورة،   
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 .12، ص 2005نبیلة دراج، خلق المؤسسة للقیمة لتحقیق الولاء، رسالة ماجستیر، غیر منشورة، الجزائر،  
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علاوي نصیرة،الیقظة الإستراتیجیة كعامل للتغییر في المؤسسة، مذكرة ماجستیر في تسییر الموارد البشریة،جامعة أبي بكر بلقاید  
 . 194،ص2010/2011تلمسان،
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,4 38,4 38,4 38 ذكر 

 100,0 61,6 61,6 61 انثى

Total 99 100,0 100,0  

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20-30 36 36,4 36,4 36,4 

31-40 17 17,2 17,2 53,5 

41-50 31 31,3 31,3 84,8 

51اكثر من   15 15,2 15,2 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

1م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 3 غیر موافق تماما 

 7,1 4,0 4,0 4 غیر موافق

 16,2 9,1 9,1 9 محاید

 54,5 38,4 38,4 38 موافق

 100,0 45,5 45,5 45 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

2م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 1 غیر موافق 

 8,1 7,1 7,1 7 محاید

 54,5 46,5 46,5 46 موافق

 100,0 45,5 45,5 45 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

 

3م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,1 6,1 6,1 6 غیر موافق تماما 

 15,2 9,1 9,1 9 غیر موافق

 30,3 15,2 15,2 15 محاید

 73,7 43,4 43,4 43 موافق
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 100,0 26,3 26,3 26 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

 

4م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غیر موافق تماما 

 14,1 12,1 12,1 12 غیر موافق

 34,3 20,2 20,2 20 محاید

 75,8 41,4 41,4 41 موافق

 100,0 24,2 24,2 24 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

5م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غیر موافق تماما 

 12,1 10,1 10,1 10 غیر موافق

 39,4 27,3 27,3 27 محاید

 82,8 43,4 43,4 43 موافق

تماماموافق   17 17,2 17,2 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

6م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,1 5,1 5,1 5 غیر موافق 

 31,3 26,3 26,3 26 محاید

 69,7 38,4 38,4 38 موافق

 100,0 30,3 30,3 30 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

7م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,1 11,1 11,1 11 غیر موافق 

 26,3 15,2 15,2 15 محاید

 67,7 41,4 41,4 41 موافق

 100,0 32,3 32,3 32 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

8م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 1 غیر موافق تماما 
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 12,1 11,1 11,1 11 غیر موافق

 32,3 20,2 20,2 20 محاید

 69,7 37,4 37,4 37 موافق

 100,0 30,3 30,3 30 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

 

9م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,1 11,1 11,1 11 غیر موافق 

 26,3 15,2 15,2 15 محاید

 67,7 41,4 41,4 41 موافق

 100,0 32,3 32,3 32 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

10م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 1 غیر موافق تماما 

 12,1 11,1 11,1 11 غیر موافق

 32,3 20,2 20,2 20 محاید

 69,7 37,4 37,4 37 موافق

 100,0 30,3 30,3 30 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

11م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide وافقغیر م  3 3,0 3,0 3,0 

 22,2 19,2 19,2 19 محاید

 59,6 37,4 37,4 37 موافق

 100,0 40,4 40,4 40 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

12م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غیر موافق 

 18,2 16,2 16,2 16 محاید

وافقم  35 35,4 35,4 53,5 

 100,0 46,5 46,5 46 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

13م  
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غیر موافق تماما 

 7,1 5,1 5,1 5 غیر موافق

 15,2 8,1 8,1 8 محاید

 62,6 47,5 47,5 47 موافق

 100,0 37,4 37,4 37 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

 

14م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 3 غیر موافق 

 22,2 19,2 19,2 19 محاید

 59,6 37,4 37,4 37 موافق

 100,0 40,4 40,4 40 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

15م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غیر موافق 

 18,2 16,2 16,2 16 محاید

 53,5 35,4 35,4 35 موافق

 100,0 46,5 46,5 46 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

16م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غیر موافق تماما 

 7,1 5,1 5,1 5 غیر موافق

 15,2 8,1 8,1 8 محاید

 62,6 47,5 47,5 47 موافق

 100,0 37,4 37,4 37 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

17م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,1 5,1 5,1 5 غیر موافق 

 31,3 26,3 26,3 26 محاید

 69,7 38,4 38,4 38 موافق

 100,0 30,3 30,3 30 موافق تماما
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Total 99 100,0 100,0  

18م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,1 11,1 11,1 11 غیر موافق 

 26,3 15,2 15,2 15 محاید

 67,7 41,4 41,4 41 موافق

 100,0 32,3 32,3 32 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

 

 

 

 

19م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 1 غیر موافق تماما 

 12,1 11,1 11,1 11 غیر موافق

 32,3 20,2 20,2 20 محاید

 69,7 37,4 37,4 37 موافق

 100,0 30,3 30,3 30 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

20م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,1 10,1 10,1 10 غیر موافق 

 27,3 17,2 17,2 17 محاید

 68,7 41,4 41,4 41 موافق

 100,0 31,3 31,3 31 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

21م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 1 غیر موافق تماما 

 7,1 6,1 6,1 6 غیر موافق

 31,3 24,2 24,2 24 محاید

 76,8 45,5 45,5 45 موافق

 100,0 23,2 23,2 23 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

22م  



 

100 
 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غیر موافق تماما 

 12,1 10,1 10,1 10 غیر موافق

 30,3 18,2 18,2 18 محاید

 79,8 49,5 49,5 49 موافق

 100,0 20,2 20,2 20 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

23م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,1 5,1 5,1 5 غیر موافق تماما 

 14,1 9,1 9,1 9 غیر موافق

 30,3 16,2 16,2 16 محاید

 72,7 42,4 42,4 42 موافق

 100,0 27,3 27,3 27 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

24م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 4 غیر موافق تماما 

 21,2 17,2 17,2 17 غیر موافق

 40,4 19,2 19,2 19 محاید

 82,8 42,4 42,4 42 موافق

 100,0 17,2 17,2 17 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

25م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غیر موافق تماما 

 12,1 10,1 10,1 10 غیر موافق

 22,2 10,1 10,1 10 محاید

 56,6 34,3 34,3 34 موافق

 100,0 43,4 43,4 43 موافق تماما
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Total 99 100,0 100,0  

 

 

26م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 3 غیر موافق تماما 

 15,2 12,1 12,1 12 غیر موافق

 23,2 8,1 8,1 8 محاید

 56,6 33,3 33,3 33 موافق

 100,0 43,4 43,4 43 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

27م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 1 غیر موافق 

 8,1 7,1 7,1 7 محاید

 54,5 46,5 46,5 46 موافق

 100,0 45,5 45,5 45 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

28م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,1 6,1 6,1 6 غیر موافق تماما 

 15,2 9,1 9,1 9 غیر موافق

 30,3 15,2 15,2 15 محاید

 73,7 43,4 43,4 43 موافق

 100,0 26,3 26,3 26 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

29م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غیر موافق تماما 

 14,1 12,1 12,1 12 غیر موافق

 34,3 20,2 20,2 20 محاید
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 75,8 41,4 41,4 41 موافق

 100,0 24,2 24,2 24 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

30م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غیر موافق تماما 

 12,1 10,1 10,1 10 غیر موافق

 39,4 27,3 27,3 27 محاید

 82,8 43,4 43,4 43 موافق

 100,0 17,2 17,2 17 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

31م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,1 5,1 5,1 5 غیر موافق 

 31,3 26,3 26,3 26 محاید

 69,7 38,4 38,4 38 موافق

 100,0 30,3 30,3 30 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

 

 

32م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,1 11,1 11,1 11 غیر موافق 

 26,3 15,2 15,2 15 محاید

 67,7 41,4 41,4 41 موافق

 100,0 32,3 32,3 32 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

33م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 1 غیر موافق تماما 

 12,1 11,1 11,1 11 غیر موافق

 32,3 20,2 20,2 20 محاید

 69,7 37,4 37,4 37 موافق

 100,0 30,3 30,3 30 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  
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34م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 3 غیر موافق 

 22,2 19,2 19,2 19 محاید

 59,6 37,4 37,4 37 موافق

 100,0 40,4 40,4 40 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

 

35م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غیر موافق 

 18,2 16,2 16,2 16 محاید

 53,5 35,4 35,4 35 موافق

 100,0 46,5 46,5 46 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

36م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غیر موافق تماما 

 7,1 5,1 5,1 5 غیر موافق

 15,2 8,1 8,1 8 محاید

 62,6 47,5 47,5 47 موافق

 100,0 37,4 37,4 37 موافق تماما

Total 99 100,0 100,0  

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 61601, 3,9268 5,00 2,13 99 الابتكار في الخدمة

 65724, 4,0687 5,00 2,20 99 الابتكار في السعر

 60868, 4,0317 5,00 2,57 99 الابتكار في الترویج

 66623, 3,8300 5,00 2,00 99 الابتكار في التوزیع
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 57655, 3,9768 5,00 2,60 99 رضا العملاء

N valide (liste) 99     

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 99 57655, 3,9768 رضا العملاء

 99 61601, 3,9268 الابتكار في الخدمة

 99 65724, 4,0687 الابتكار في السعر

 99 60868, 4,0317 الابتكار في الترویج

 

Corrélations 

 الابتكار في الترویج الابتكار في السعر الابتكار في الخدمة رضا العملاء 

Corrélation de Pearson 911, 885, 955, 1,000 رضا العملاء 

 809, 759, 1,000 955, الابتكار في الخدمة

 956, 1,000 759, 885, الابتكار في السعر

جالابتكار في التروی  ,911 ,809 ,956 1,000 

Sig. (unilatéral) 000, 000, 000, . رضا العملاء 

 000, 000, . 000, الابتكار في الخدمة

 000, . 000, 000, الابتكار في السعر

 . 000, 000, 000, الابتكار في الترویج

N 99 99 99 99 رضا العملاء 

 99 99 99 99 الابتكار في الخدمة

في السعرالابتكار   99 99 99 99 

 99 99 99 99 الابتكار في الترویج

 

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الابتكار في الترویج،  1

الابتكار في الخدمة، 

 bالابتكار في السعر

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : العملاء رضا  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux Variation de F 

1 ,987
a
 ,975 ,974 ,09292 ,975 1225,879 
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Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle 

Modifier les statistiques 

ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 
 

1 3 95 ,000 1,206 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الابتكار في الترویج، الابتكار في الخدمة، الابتكار في السعر 

b. Variable dépendante : رضا العملاء 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 31,756 3 10,585 1225,879 ,000b 

Résidus ,820 95 ,009   

Total 32,577 98    

 

a. Variable dépendante : رضا العملاء 

b. Prédicteurs : (Constante), الابتكار في الترویج، الابتكار في الخدمة، الابتكار في السعر 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,142 ,065  2,183 ,032 

 000, 23,131 643, 026, 602, الابتكار في الخدمة

 000, 4,940 274, 049, 241, الابتكار في السعر

 039, 2,092 129, 058, 122, الابتكار في الترویج

 

a. Variable dépendante : رضا العملاء 

 

 

 

Corrélations du coefficient
a
 

Modèle یجالابتكار في الترو  الابتكار في السعر الابتكار في الخدمة 

1 Corrélations 893,- 439,- 1,000 الابتكار في الترویج 

في الخدمةالابتكار   -,439 1,000 ,085 

 1,000 085, 893,- الابتكار في السعر

Covariances 003,- 001,- 003, الابتكار في الترویج 

 000, 001, 001,- الابتكار في الخدمة

 002, 000, 003,- الابتكار في السعر

 

a. Variable dépendante : رضا العملاء 

 

 

Statistiques des résidus
a
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 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,5572 4,9651 3,9768 ,56925 99 

Résidu -,18885 ,29817 ,00000 ,09149 99 

Valeur prédite standardisée -2,494 1,736 ,000 1,000 99 

Prévision standardisé -2,032 3,209 ,000 ,985 99 

 

a. Variable dépendante : رضا العملاء 
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