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 شكر وعرفان

  

ز وجل الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل الحمد والشكر الله ع
  الصا لوجهه الكريم.المتواضع ونسأله أن يجعله خ

  كل من:إلى  أتقدم بالشكر الخالص والتقدير والاحترام

  الأستاذ زاوش رضا على توجيهه لنا في إنجاز هذه المذكرة

أعضاء لجنة المناقشة رئيسا ومناقشها على قبولهم لمناقشة 
  هذه المذكرة.

المؤسسة الجزائرية مطاحن الحضنة بالمسيلة على إطارات 
قبولهم لإنجاز الدراسة على رأسهم السيد علي زغلاش 

  والسيد بلال -محمد والسيد مليك 

  والأستاذ(ة) دخان حسينة وتيطراوي أمينة وعزوز منير

  وإلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد.

  
   



  إهداء
  

تك التي أنعمت علي يقول االله تعالى (ربي أوزعني أن أشكر نعم
وعلى والدي وأن اعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك 

  الصالحين)
  والدينا الكريمين.إلى  أهدي ثمرة جهدنا

حدرباش مصطفى ومسقم مسعودة، كشيدة لهلالي وبن فرج 
  مرزاقة وبن فرج عمر

  جميع الأهل والأقارب. إلى
  صيرة مسعودة الأخوات هجيرة زينب يمينة سامية صونيا ن إلى

  الإخوة محمد عبد الرحمان مسعود إبراهيم عبد الحق نورالدين إلى
والى الكتاكيت رودينة ميسون هيثم مصطفى انس لؤي زياد أسامة 

معتز ياسر  أوميمةطه شروق عبد القادر مروة شيماء عبد الحليم 
  رفيف حورية

زاق حياة مريم ندى منار عبد الر إيمانوالى مروة منال محمد احمد 
آنيا ريهام ادم  أصيلريان سلسبيل سرين ادم إسحاق حسام محمد 

  هارون سيدرا علاء الدين محمد.
  والى كل الأصدقاء والأحباب الذين جمعتنا بهم مدرسة الحياة

  مسعودة سارة صباح سعاد 
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  أ  
 

  :المقدمة

  .والفعالǽة الكفاءة من المزȄد عن الǼحث إلى المؤسسات الدینامǽȞǽة الأعمال بیئة تدفع

 نافســـǽةت میزات اكتســـاب من تمȞنها جدیدة طرق  عن للǼحث للمؤســـســـات دافعا الســـوق  في المنافســـة تنشـــأ

Șاح وتحقیȃة أرǽالمؤسسات بین أفضل تنافسي موقع اكتساب في إضاف.  

 تحســـــین جلأ من الحدیثة والتقنǽات التكنولوجǽات على متزاید ǼشـــــȞل تعتمد الحدیثة المنظمات أصـــــǼحت

 اســـتمرارȄة اجل من علیها الحفاǽ ȍفترض التي المادǽة الأصـــول في التقنǽات هذه تجســـید یتم ما وغالǼا  الإنتاجǽة

  .المؤسسة إنتاجǽة

 في دواهاج أثبتت واســـتراتیجǽات ونظرȄات وفلســـفات مناهج على المادǽة الأصـــول صـــǽانة تعتمد ما وعادة

  .الأǼحاث من العدید

 للإنتاج، فةمختل طرق  إنتاجیتها تحســینو  الدفع في المادǽة الأصــول على تعتمد التي المنظمات وتســتخدم

 نتاجوالإ العمل طرȄقة حســـب الصـــǽانة أســـلوب تحدید إلى المؤســـســـة في الصــــǽانة قســــم ومســــؤولي مدراء وǽحتاج

  .بهم الخاصة

 لصـــǽانةا اســـتراتیجǽة أو الأســـلوب أو المنهج لتحدید دلیل على المؤســـســـة تعتمد أن المســـتحســـن من لذلك

  .إنتاجها لتحسین إنتاجها وطرق  التشغیلǽة واحتǽاجاتها أعمالها على ابناء للمؤسسة المناسǼة

  الǺحث إشȜالǻة: أولا

 لتحســین اســتخدامه المؤســســة على ǽفترض الذȑ الصــǽانة أســلوب هو ما: في الدراســة إشــȞالǽة تتمثل ومنه

  الدراسة؟ محل المؤسسة في الإنتاجǽة

  الدراسة فرضǻات: ثانǻا

  الدراسة محل المؤسسة إنتاجǽة تحسین في یؤثر الدورȄة نةالصǽا Ǽأسلوب المؤسسة قǽام

    إنتاجǽة تحسین في یؤثر التصحǽحǽة الصǽانة Ǽأسلوب المؤسسة قǽام

  الǺحث أهداف: ثالثا

•  Ȍǽعلى الضوء تسل Ȑمد Șانة أسالیب تطبیǽالمؤسسة في الص.  

  .الصǽانة عملǽات ثغرات تحدید  •

  .الإنتاجǽة تحسین في الصǽانة أثر ابراز  •
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  ب  
 

  الǺحث أهمǻة: راǺعا

  .المؤسسة إنتاجǽة تحسین عنه ینتج الصǽانة عملǽات لسیر الاهتمام إعطاء  •

  .الإنتاجǽة تحسین في الصǽانة أثر Ǽموضوع والمهتمین للǼاحثین مفیدة الدراسة تكون  قد  •

  .الإنتاجǽة على الصǽانة تأثیر ǼمدȐ الإنتاجǽة المؤسسات مسیرȑ  تحسǽس محاولة  •

 ینتحســــــ في الكبیر الدور له لما الإدارȑ  الǼعد وهو جدید، منظور ضــــــمن الصــــــǽانة أهمǽة ابراز محاولة  •

  .واستمراره الإنتاج

  الǺحث دوافع: خامسا

 الإنتاجǽة تحســـــــــین في الوظǽفة هذه أهمǽة من Ǽالرغم الصــــــــǽانة مجال في المتخصــــــــصـــــــــة الكوادر قلة  •

  .واستمرارها

  .المؤسسة في الصǽانة عملǽة سیر ةǽȞفǽ لمعرفة الموضوع لهذا الǼاحث میل  •

  :الساǺقة الدراسات: سادسا

 من مجموعة على Ǽالاطلاع قمنا المعرفي، الحقل لإثراء منا وســــــعǽا الموضــــــوع جوانب Ǽمختلف الإمام أجل من

  :Ǽعضها ونذȞر معها، التكامل وتحقیȘ التكرار لتفادȑ الدراسات

 المؤســـســـة( حالة دراســـة الاقتصـــادǻة للمؤســـســـات جǻةالإنتا تحســـین في الصـــǻانة إدارة دور جابر بختي -1

 التسییر، علوم في أكادǻمي ماستر شهادة لنیل مقدمة مذȜرة ،)Ǻالمسـیلة والتقنǻة الصـناعǻة للأنسـجة الجزائرȂة

 إدارة دور ابراز إلى الدراســـــة هذه هدفت ،)2018-2017( مســـیلة، جامعة والتموȂن، الإنتاج إدارة تخصـــص

 تقنǽةوال الصـــــناعǽة الأنســـــجة Ǽمؤســـــســـــة المیدانǽة الدراســـــة خلال من واســـــتطعنا الإنتاجǽة، تحســـــین في الصـــــǽانة

EATIT  المســیلةǼ انة إدارة واقع معرفة منǽة تحســین في ودوره الصــǽانةالصــ أن إلى التوصــل وتم الإنتاجǽ تلعب 

 تعتبر نهاأ Ȟما الأدنى، حدها في وجعلها والمعدات والتجهیزات الآلات لمختلف التوقفات تقلیل في فعالا دورا

 اتالممتلك الأشـــــخاص أمن مســـــتوȐ  على مهما دورا Ȟذلك تلعب ، المؤســـــســـــة تملكها تنافســـــǽة ومیزة راǼحة ورقة

Ȍǽوالمح.  

 كرȂرلت نفثك مؤســـــســـــة حالة دراســـــة( الإنتاج تكالیف تخفǻض في الصـــــǻانة إدارة دور وهیǺة، بوعنینǺة -2

 20 عةجام ، المؤســســة وتســییر اقتصــاد تخصــص التســییر، لومع قســم ماجســتیر، مذȜرة ،)ǺســȜǻȜدة البترول

 اǽاالقضــــ لتحدید الصـــǽانة إدارة دور تقدǽم الǼاحثة حاولت الدراســـة هذه قلب في ،2007 ســـȜǻȜدة، ،1955 اوت
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 جوانبها في الصـــــــǽانة ناقش حیث تكالǽفها وتخفǽض الإنتاج عملǽة لتطور الصـــــــǽانة من الأدوات و والأســـــــالیب

 الصــناعǽة ؤســســاتالم قبل من وتقلیلها الصــǽانة تكالیف في التحȞم أن إلى التوصــل تم وقد حǽحǽة،والتصــ الوقائǽة

ȑض إلى یؤدǽفة تؤخذ أن یجب الإنتاج، تكالیف في التخفǽانة وظǽعین الصـــــــǼ ارǼمســـــــتخدمینال قبل من الاعت 

ȍالمعدات على للحفا.  

  الǺحث صعوǺات: ساǺعا

  :إلى أساسا ترجع والتي الموضوع هذا معالجة عند صعوǼات عدة واجهتنا لقد  

    الموضوع لهذا العرǽȃة المراجع توفر عدم -

  .Ȟورونا فایروس تفشي لسبب وهذا الدراسة محل المؤسسة استقǼال عدم -

  .المشرف قبل من التأطیر حصص Ȟفاǽة عدم -

  الǺحث منهجǻة: ثامنا

 النظرȄة، أǼعادها Ǽمختلف للمؤســســة الحقǽقي الواقع إســقاȋ خلاله من نســعى الذȑ الموضــوع لطبǽعة نظرا

 لىع التحلیل عملǽة في اعتمدنا المقدمة الفرضـــــǽات صـــــحة اختǼار الموضـــــوعǽة، الأســـــئلة عن الإجاǼة ومحاولة

 وتم الموضــوع طبǽعةو  الǼحث طرȄقة مع توافǽا الأكثر وǼاعتǼاره الموضــوع اســتǽعاب Ǽغǽة التحلیلي الوصــفي المنهج

  .Agrodiv ةǼالمسیل الحضنة مطاحن اختǽار

  الǺحث خطة: تاسعا

  :التالي وهي فصلین إلى Ǽحثنا قسمنا الموضوع، Ǽحیثǽات لإلمام منا محاولة

 المǼحث تضـمنی مǼاحث، ثلاثة إلى نتطرق  وفǽه الإنتاجǽة لتحسـین Ȟمدخل تعتبر الصــǽانة :الأول الفصـل

 وأهمیتها هاوخصــائصــ للأعطال، مســبǼةال والعوامل ونشــأتها الصــǽانة بتعرȄف نقوم وفǽه للصــǽانة عام مدخل الأول

 تطرقنا يالثان المǼحث أما وأخیرا، أعمالها، وجدولة علیها المؤثرة والعوامل الصــــــǽانة وتكالیف وأنواعها، وأهدافها،

 أخیراو  ومقایǽســـــها، وأهمیها عناصـــــرها، مفهومها، الإنتاجǽة، نشـــــأة یتضـــــمن الإنتاجǽة، حول عام مدخل إلى فیها

  .الإنتاجǽة تحسین على الصǽانة أثر تضمن دفق الثالث المǼحث

 لمؤسسةا على رأیناه مما جزء بإسقاȋ قمنا Ǽالمسیلة، الحضنة مطاحن مؤسسة حالة دراسة :الثاني الفصل

 لتعرȄفا ثم المیدانǽة، الدراســــــة Ǽمنهجǽة توضــــــǽح یتضــــــمن حیث مǼاحث ثلاثة إلى تطرقنا حیث الدراســــــة، محل

 .الإنتاجǽة تحسین في وأثرها المؤسسة في الصǽانة واقع وǼعدها الدراسة محل الدراسة Ǽالمؤسسة



 

  

  

  الأول الفصل    
الإطار المفاهيمي للصيانة وتحسين 

   الإنتاجية
  تمɺيد

  صيانةمدخل عام لل -

  مدخل عام حول الإنتاجية -

  أثر الصيانة عڴʄ تحس؈ن الإنتاجية -

  خلاصة
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 تمهید

تواجه المؤســــــــســــــــات الصــــــــناعǽة والخدمǽة ســــــــلســــــــلة من التطورات التكنولوجǽة الســــــــرȄعة وظهور معدات 

لصـــǽانة اوتســـهǽلات حدیثة تســـاهم في تقدǽم الســـلع والخدمات في وقتها المحدد رافقتها Ǽالوقت نفســـه تعقد أســـالیب 

الواجـب اتخـاذهـا لمعـالجـة التوقفـات الطـارئـة وذلك للتقنǽة العالǽة التي تتمتع بها مثل تلك المعدات ولقلة المعلومات 

 من تفصـــیل اســـتبدال المعدات والتســـهǽلات بدلاإلى  المتوفرة عن ســـǽاســـة الصـــǽانة المناســـǼة واتجاه الدول المتقدمة

  عملǽة الإنتاجǽة وتحقیȘ الأرȃاح.تحمل تكالیف الصǽانة تشجیها لاستمرار ال

 التي مالمفاهǽ بجل للإلمام الفصـــــل هذا خصـــــصلمفاهǽم الصـــــǽانة والإنتاجǽة  النظرȄة الأســـــس لتوضـــــǽح

  :التالǽة العناصر عرض خلال من وذلك هذین المفهومین حول الǼاحثون  ناقشها

   .انةǻمدخل عام للص  

 .ةǻمدخل عام حول تحسین الإنتاج  

 انة على تحǻة.أثر الصǻسین الإنتاج  
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  المǺحث الأول: مدخل عام حول الصǻانة

ـــǽانة من المواضــــǽع المهمة التي حظیت Ǽاهتمام من قبل المؤســــســــات الصـــــناعǽة والخدمǽة وذلك  تعد الصـ

Ǽســــبب التطورات التكنولوجǽة الســــرȄعة وظهور معدات وتســــهǽلات جدیدة تســــاهم في تقدǽم المنتجات التي ǽحتاجها 

  ي الوقت المحددة.  الزȃون ف

  المطلب الأول: نشأة الصǻانة ومفهومها والعوامل المسبǺة للأعطال 

  الفرع الأول: نشأة الصǻانة 

حتى بداǽة القرن العشـرȄن ظلت أعمال الصـǽانة تقتصــر على التنظیف، التشـحǽم، الترتیب ولإصــلاح وȞان 

تاج الوظǽفǽة، وǽعمل تحت إشـــــــراف رئǽس الإنالقائم بها مجرد مهني ذا تخصـــــــص مȞتســـــــب Ǽفعل التجرȃة والرقاǼة 

المالك لســلطة التســییر في المصــنع والذǽ ȑســهر على مراقǼة وتوجǽه أكثر من وظǽفة نظرا لصــغر حجم المؤســســة 

 ومستوȐ التكنولوجǽا المستعملة.

  .01 رقم الشȞل في موضحة التطورات من Ǽالعدید الصǽانة وقد مرت

  الصǻانة مقارȁات تطور: )1( رقم الشȜل
  

  

  
 
  

  
Source: Alsyouf I, The role of maintenance in improving companies productivity and profitability, 
International journal of production economics, 2007, PP. 70-78. 

 توالآلا المعدات معظم لأن وآلي، Ȟبیر ǼشȞل متطورة الصناعة تكن لم الثانǽة العالمǽة الحرب Ǽعد

  .للآلات الجید التصمǽمإلى  Ǽالإضافة Ǽسǽطة المستخدمة

 الآلات إصــــلاح حول منصــــب الاهتمام Ȟان لذلك وفشــــلها، والمعدات الآلات لعطب أهمǽة هناك تكن لم

 الیفبتك حالإصـــــلا Ȟǽون  ما غالǼا لكن. الإصـــــلاح تعذر حال في اســـــتبدالها أو عطبها أو فشـــــلها Ǽعد والمعدات

 Reactive ــــــــــــــــب ǽســمى ما أو التفاعلǽة الصــناعة هي الصــǽانة عملǽة لتطور الأولى المقارȃة فإن وǼالتالي مرتفعة،

 )Holisticصيانة موجɺة (

 )Predective( تɴبؤʈةصيانة 

 )Preventive(وقائية صيانة 

 )Reactive( ل Ȋعد العطبȊعدية كرد فعصيانة 
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Maintenance، حیثǼ اتخاذ یتم لا ȑبلق الأعطال الاكتشــاف أو العطب حدوث لمنع الآلات تشــغیل قبل إجراء أ 

  .1ما حدإلى  مرتفعة تكون  كالیفالت أن الاعتǼار Ǽعین الأخذ مع. الآلة تشغیل بداǽة

 ختلفةالم المنتجات على الطلب وزȄادة الصــــــــناعǽة العاملة القوȐ  نقص أدȐ الثانǽة العالمǽة الحرب Ǽعد

)ȑة الثورة حدوث أǽادة) الصــناعȄات تعقدإلى  الآلات اســتخدام وزǽع، عملǽارالا عین في الأخذ تم التصــنǼهنا عت 

 ةعملǽ أهمǽة زادت فقد لذلك العمل، أهداف لتحقیȘ مهمة لعوامل توفرهـاو  الآلـة عمر وطول التكـالیف زȄـادة

  تصــــــلح أنت – أعمل أنا( فنǽة مســـــألة واعتبرت الصـــــǽانة، قســـــم بها ǽقوم Ȟمهمة الصـــــǽانة اعتǼار وتم التصـــــنǽع

)I Operate- you fix  (ن لذلكȞمǽ انة مفهوم نصـــــف أنǽانة هي الثاني الصـــــǽة الصـــــǽانة وهي الوقائǽلتيا الصــــ 

  .2ما  عنصر أداء تدهور أو الآلة فشل احتمالǽة تقلیلإلى  وتهدف مسǼقا محددة معاییر على تتوفر

 ǽةالموثوق واعتبرت تعقیدا أكثر التصـــــنǽع في المســـــتخدمة الآلات أصـــــǼحت ،)1970( الســـــǼعینات خلال

 اســــتخدام دأب فقد لذلك. لغاǽةل مهمة المتعددة والمهارات والبیئة والجودة والســــلامة الصــــǽانة وقابلǽة الآلات وتوفر

 الطائرات عةصــنا في تطبǽقه النهج هذا وȃدأ الحالة على القائمة والصــǽانة الحالة ومراقǼة  الصــǽانة إدارة معلومات

 لالخ من للحاجة وفقا صـــــــǽانة إجراء وهو الحالة، على القائمة Ǽالصـــــــǽانة النهج هذا وǽعرف ،,الكبرȐ  والآلات

 Ȟماتوالمح المعالجات على المبنǽة والأجهزة الكمبیوتر اســـــــــــــتخدام( الأتمتة جعلت ليوǼالتا الآلة حالة مراقǼة

 الةالح على المبنǽة الصــــــــــــǽانة تقنǽات اســــــــــــتخدام الســــــــــــهل من المعلومات تقنǽات في والتطوȄر) والبرمجǽات

(Condition Based Maintenance(BCM))  حت وهناǼانة أصـــــǽســـــت الصـــــǽفة لǽن منعزلة وظȞمǽهذا وصـــــف و 

  .3المعدات Ǽحالة والتنبؤ والمحتملة الخفǽة الأعطال لاكتشافها وذلك التنبؤǽة Ǽالصǽانة لنهجا

 ولمةالع ظهور ومع الصــǽانة، لعملǽة المنهجǽة المفاهǽم من العدید اقتراح تم) 1980( الثمانینات بداǽة مع

 يف الأخرȐ  والعناصـــــر الصـــــǽانة بین وخارجǽة داخلǽة شـــــراكة إنشـــــاء نحو الاتجاه تم ،)الدول بین الحدود زوال(

  مصــنعة Ȟةشــر  اختǽار في المشــترȄات قســم ومســاعدة الإنتاج، عملǽة تحســین في المســاعدة: مثلا التورȄد، ســلســلة

 لترȞیزا یتم Ȟما الشــرȞة مســتوȐ  على المعلومات أنظمة واســتخدام الإنتاج عملǽة في والمســاعدة الأصــلǽة للمعدات

 نهج أنهǼ المنهج هذا وصـــــف ǽمȞن وǼالتالي المنتج وجودة آلة Ȟل حالة في تالانحرافا مراقǼة على أكبر ǼشـــــȞل

  .العملǽة نحو موجه Ȟلي

                                         
1  Alsyouf I, The role of maintenance in improving companies productivity and profitability, International 
journal of production economics , 2007, p72. 
2 Ibid, p72-73 
3 Ibid, p72-73 . 
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 من ذلكل الوقت، نفس في واحد منهج من أكثر اســتخدام ǽمȞن العملǽة الناحǽة من انهإلى  الإشــارة وتجدر

 والذȑ لتكلفةا حیث من فاعلǽة الأكثر وهو للتطبیȘ القابلة المختلفة الصــــــǽانة وطرق  الصــــــǽانة نهج معرفة المهم

 .Ǽه الخاص التشغیل سǽاق في الفني النظام یناسب

ولقـد زاد الاهتمـام مختلف مراكز الǼحـث والتطور Ǽـالصــــــــــــــǽـانـة نتیجـة زȄـادة الاســــــــــــــتثمارات في الموجودات 

ر التكنولوجي شـــالإنتاجǽة وارتفاع تكالǽفها مع بداǽة اســـتخدام خطوȋ إنتاجǽة بتقنǽة عالǽة، وهو ما أعطى مفهوم الن

(terotechnologie)  ةǽعلى الموجودات المال Șة التي تطلǽة والهندســـــــــــȄقات الإدارǽج من التطبȄانة وهو" مزǽللصـــــــــــ

وتتعقب دورة حǽاتها الاقتصــادǽة وتهتم Ǽمواصــفات وتصــمǽم المصــنع والمعدات والماني للتأكد من إمȞانǽة الاعتماد 

جراء الصـــǽانة اللازمة لها، فضـــلا  جراء علیها وإ عن الاهتمام بنصـــبها وترȞیبها والتأكد من صـــلاحǽة اســـتعمالها، وإ

) عن  feed backالتحوȄرات علیها واســــــــــتبدالها Ǽالاعتماد على البǽانات التي تحصــــــــــل علیها Ǽالتغذǽة العȞســــــــــǽة (

  .4تصمǽمها وانجازها وتكالǽفها"

  الفرع الثاني: مفهوم الصǻانة

ل على إعــادة أو المحــافظــة على الحــالــة التشــــــــــــــغیلǽــة للعتــاد واتــاحتــه الصــــــــــــــǽــانــة هي وظǽفــة تعمــالتعرȂف الأول: 

  5المستمرة.

الصـــــــǽانة هي اصـــــــلاح التلف الناتج عن لاســـــــتعمال وȞذلك الوقاǽة من هذا التلف لتجنب وقوعه التعرȂف الثاني: 

ȑل اقتصادȞشǼ 6والمحافظة على قدرة أداء العمل.  

على انها الوظǽفة التي تقدم Ȟل شـــــیئ ضـــــرورȑ لتجعل المعدات  عرفها معهد المقایǽس الفرنســـــيالتعرȂف الثالث: 

  والمȞائن جاهزة للعمل في الوقت المناسب (Ȟما ونوعا).

: مجموعة أو تشــȞیلة من الأفعال والنشــاطات أنهاأما معهد المقایǽس البرȄطاني فقد عرفها على       

  المȞائن وتجهیزها للعملǽة الإنتاجǽة.الفنǽة والإدارȄة المقصودة، تعمل على توفیر وتهیئة المȞائن و 

Ǽأنها مجموعة الإجراءات المتعاقǼة المصــــممة لضــــمان تهیئة  7وعرفها معهد المقایǽس الألماني:      

  المعدات والمȞائن للعملǽة الإنتاجǽة مما یجعلها جاهزة للقǽام Ǽالأعمال المطلوǼة.

                                         
، 2004رامي حȞمت فؤاد الحدیثي وآخرون، الإتجاهات الحدیثة في إدارة الصǽانة المبرمجة، الطǼعة الأولى دار وائل للنشر، الأردن، عمان،  4

  .16ص
2Bernard hamelin/entretien et maintenance .edition eyholios. Paris.1974.p48. 

  . 1993لإنتاجǽة في المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعǽة، الجزائر احمد طرطار: الترشید الاقتصادȑ للطاقات ا 6 
  .2000، منظور Ȟلي، دارة مȞتǼة الحامد للنشر والتوزȄع، الطǼعة، عمان الأردن،الأعمالشوقي ناجي جواد: إدارة 7 
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ǽ ةǽزت على أمور أساسȞانة رǽف الصȄأن معظم تعار Ȏالاتي: نلاحȞ صهاǽن تلخȞم  

  انة عملǽمجموعة أعمال.  أوالص 

 فته. أنها تهدف لإعادة الأصلǽام بوظǽة للقǽلحالته الأول 

 لا. أنهاǼعمل وقائي لتجنب حدوثها مستقȞ تتضمن الكشف عن الأعطال 

 ة.خوأǽف على التكلفة الاقتصادȄز معظم التعارȞیرا تر   

  التعرȂف الراǺع: 

ظة المحافإلى  مجموعة النشــاطات التي تهدف أنهاف المؤســســة تعرف على الصــǽانة وظǽفة من وظائ

  8ة.هذه الحالإلى  إرجاعه أوعلى المعدات والترȞیǼات والأصول المادǽة الأخرȐ في حالة عمل مرغوب فیها 

ممȞنة للمعدات بتقلیل عدد الأعطال وذلك Ǽأقل تكلفة وȃجودة  إتاحةأȑ تســـعى الصـــǽانة لتحقیȘ أكبر 

   .10الخ یتحقȘ ذلك بإنجاز عملǽات الصǽانة تشحǽم، ترتیب، ومراقǼة ... 9عالǽة،

   

                                         
8 Liliane pintelon and frank van puyvelde  maintenance decision making .first edition acco .leuven.bel. 
9 Yves lavina .audit de la maintenance. les edication dorganisation.paris.1992.p13. 
10 Jean heng.pratique de la maintence preventive.dunod.paris.2002.p3. 
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  نظام الصǽانة الغیر Ȟفء :2 الشȜل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

أحمد طرطال، الترشید الاقتصادȑ للطاقات الإنتاجǽة في المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعǽة، الجزائر،  المصدر:

 .69، ص1993

 
 

   

 سعر رفع البǻع

 نظام صǻانة غیر Ȝفء

 جدول الأعطال

 نقص تكالیف الإنتاج انخفاض الجودة

 زȂادة الإنتاج المعیب

 زȂادة Ȝمǻة الإنتاج

 انخفاض الطلب نقص Ȝمǻة المبǻعات

 انخفاض الإیرادات

 زȂادة التكالیف

 عدم رضا المستهلك انخفاض الأرȁاح

تحقیȖ أهدافها على الوجه الأفضلعدم تمȜن المؤسسة من   
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  11ثالث: العوامل المسبǺة للأعطال:الفرع ال

 :ار قلت  العوامل الناجمة عن الآلةǽلما قل عدد قطع الغȞقة فǽدق Ȑطة وأخرǽسǼ حسب الآلة هناك آلاتǼ

  مصادر العطل؛

 :د العامل مدة احتمالات التعطیل من  العوامل الناجمة عن العمالȄانة، یزǽسواء عامل التشغیل أو الص

 ضعف قدرته الفنǽة في تشغیل الآلة أو صǽانتها؛خلال نشأته الاجتماعǽة أو 

  :انة خاصة في الدول المتخلفة التي العوامل الناجمة عن الإدارةǽیرها في مصروفات الصȞمن خلال تف

ترȐ أنها مصروفات غیر مجدǽة یجب ضغطها قدر الإمȞان، تفȞیر غیر سلǽم له تكلفة العالǽة في الأجل 

 ȑم الإدارǽما أن التنظȞ ،لȄانة  الطوǽات الصǽطالب بوضع السجلات والمستندات لكل عملǽ لا ȑالذ

نظام الحوافز، Ȟما قد تتسبب الإدارة من خلال إهمالها لواجǼاتها في التخطȌǽ للقوة الفنǽة إلى  Ǽالإضافة

 اللازمة للصǽانة، أثناء الشراء ودراسة العروض واتفاقǽات التدرȄب التي تعتبر جزاء من عقود التورȄد؛

 ادة الآلات وسرعة استهلاكها  مل الناجمة عن المواد والوقود:العواȄتسبب المؤسسة في أحوال عدة في ز

  عن طرȘȄ استعمال أنواع ردیئة من المواد أو الوقود خلافا للمواصفات المذȞورة في دلیل الآلة.

  المطلب الثاني: خصائص وأهمǻة وأهداف الصǻانة

 12الفرع الأول: خصائص الصǻانة

ǽانة وظǽفة من الوظائف الأساسǽة المساعدة للإنتاج ومن أجل فهم أعمالها وتكالǽفها تعتبر الص

ومساهمتها في تحسین الإنتاج یجب الفهم الصحǽح والمفصل لطبǽعتها ولا یتم ذلك إلا Ǽالتعرف على خصائصها 

 المتمثلة فǽما یلي:  

   الإستمرارȂة: -1

عملǽات لى إ المختلفة المتعلقة Ǽعملǽة الإنتاج تحتاج والمقصود بها أن Ȟل المȞائن والمعدات والتجهیزات

الصǽانة Ǽصورة مستمرة ودائمة وهذا من أجل الحصول على منتجات Ǽالجودة المطلوǼة والتقلǽص من الأعطال 

  أو القضاء علیها Ȟلǽا.

                                         
تلمسان، مذȞرة التخرج لنیل شهادة   al mantعمار الǼشي، أثر الصǽانة على تكالیف الجودة في المؤسسة الصناعǽة دراسة میدانǽة Ǽمؤسسة  11

ائر، ز الماجستیر في العلوم الاقتصادǽة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتسییر، Ǽحوث عملǽات وتسییر المؤسسة، جامعة آبي ȞǼر بلقاید، تلمسان الج
 20، ص 2010

  .219، ص9419حسن عبد الله التمǽمي، إدارة العملǽات والإنتاج، دار الحȞمة الǽمنǽة، الǽمن 12 
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  نتائجها صعǺة القǻاس: -2

عملǽة  المدȐ الǼعید، عȞسإن القǽام Ǽأعمال الصǽانة لا ǽعطینا نتائج فورȄة لأن نتائجها تظهر في 

  الاستبدال والتصلǽح والتي تعطي نتائج فورȄة.

  التخطȊǻ والبرمجة:  -3

إن التخطȌǽ والبرمجة من أهم المستلزمات الأساسǽة لعملǽات الصǽانة وذلك لأن أȑ عمل صǽانة 

Șمسب Ȍǽةإلى  یتطلب تكلفة معینة، وتخطȄن التقلیل من الحالات الإضطرارȞمǽ التاليǼلناتجة عن ا حد ما، و

  ذلك.

  مصلحة مختصة: -4

إن وجود مصلحة مختصة Ǽالوظǽفة تǼعا لحجم المصنع، وتتعدد مهام هذه المصلحة في إنجاز Ȟل ما 

  یتعلȘ بوظǽفة الصǽانة من الدراسة، وتخطȌǽ وتسطیر وتنفیذ...الخ.

  الفعالǻة: -5

ع وȃهذا یتم ناسب والسرȄلضمان فعالǽة الصǽانة یجب تهیئة Ȟل العوامل الضرورȄة والفرȘȄ الكفء، الم

  صǽانة مجموعة أكبر من المعدات في أقل وقت.

  الإتاحǻة:  -6

تلعب هذه المیزة التي توفرها وظǽفة الصǽانة دورا Ȟبیرا في تمدید العمر التشغیلي للآلات والمعدات، 

  فالتنسیȘ الجید بین مصلحتي الإنتاج والصǽانة وȞفاءة العمال المǼاشرȄن من العمال  

  في تحقیȘ هذه الخاصǽة ودوامها.    الأساسǽة

  Ǽ13الإضافة إلى:

  أعمال مجهزة:  -7

تتجلى هذه الخاصǽة في مجموع الأوامر والإرشادات المحددة لوقت الصǽانة، وهي مرتǼطة بنوعǽة وȞمǽة 

  المواد وقطع الغǽار وȞل الوسائل الخاصة بتخطǽطها وȃرمجتها.

   

                                         
وهیǼة بوعنینǼة، دور إدارة الصــــــǽانة في تخفǽض تكالیف الإنتاج دراســــــة حالة مؤســــــســــــة نفثك لتكرȄر البترول ǼســــــȞǽȞدة، مذȞرة لنیل شــــــهادة  13
  .17-16، ص  2007-2006، 1955أوت  20جامعة  ،ییر المؤسسةاجستیر في اقتصاد وتسالم
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  فوائدها غیر فورȂة: -8

لدافع الرئǽسي لعدم فهم وظǽفة الصǽانة Ǽالقدر الكافي، مما ǽسبب لإدارتها Ǽعض قد تكون هذه المیزة هي ا

المشاكل الأخرȐ إلا ما Ȟان مǼاشرا Ȟأعمال الإصلاح، لهذا السبب یجب الاعتناء بتوسǽع مجالها وشرح أهدافها 

نشاء مجموعات متطورة من عمال الإنتاج خاصة لإنجاز ا وأهمیتها بین المسؤولین والعمال ة لأعمال الروتینǽوإ

حتى تضع مهمة الحفاȍ على المعدات وتشغیلها مهمة مشترȞة بین جمǽع عمال المؤسسة Ǽاختلاف تخصصاتهم 

  ووظائفهم.

  الصورة السلبǻة لتكالǻفها: -9

وهذه أǽضا میزة أساسǽة تعمل على خلȘ جو من التوتر بین دائرة الصǽانة والإدارة العامة، حیث تعتبر 

ب الأحǽان وظǽفة الصǽانة لǽس لها مردود مادȑ، لذلك تعمل على تقلǽص میزانیتها مما ǽسبب هذه الأخیرة في غال

في عجز إدارة الصǽانة عن القǽان Ǽمهامها، وȄلزم هنا أن Ȟǽون التوازن بین الفوائد التي تحققها الوظǽفة وتكالǽفها، 

  اذ تعتبر وسیلة هامة في حد ذاتها.

  الفرع الثاني: أهمǻة الصǻانة

وات Ȟان ینظر للصǽانة على أنها أمر لا مفر منه ولكن مع التقدم التكنولوجي والتطور مفهوم إدارة لسن

الأعمال أصǼحت وظǽفة هامة تتطلب استخدام تقنǽات محددة لتحقیȘ أهداف المؤسسة ولكنها لǽست هدفا في حد 

نما تشȞل عاملا هاما للجودة والسلامة واحترام الوقت والإنتاجǽة    14تطور.وǼالتالي القدرة التنافسǽة للمؤسسة تذاتها وإ

تساعد في تقلیل التوقفات لمختلف الآلات والتجهیزات والمعدات وجعلها في الحد الأدنى، مما یزȄد من 

ر والتكالیف الزȃائن وتقلیل الخسائإلى  مستوȞ Ȑفاءة عملǽات الإنتاج والتقلیل من مشاكل تأخیر تسلǽم الطلبǽات

 المتعلقة بذلك.

 زȄادة مستوȐ الإنتاجǽة.إلى  حافظة على تحقیȘ فاعلǽة الآلات والمعدات ǼالشȞل الذȑ یؤدȑالم

التوقفات في الإنتاج وانخفاض جودة المنتوج والتأخیرات الغیر إلى  یؤدȑ انخفاض مستوȐ الصǽانة -1

ȑة مما یؤدȄات الاإلى  ضرورǼة للعاملین وعدم مقدرتهم على مقابلة متطلǽرتقاء انخفاض الروح المعنو

 Ǽمعاییر الإنتاج في الوقت المحدد.

إن فشل نظام الصǽانة في المصنع ǽعني فشل الإدارة التي من مسؤولیتها توفیر صǽانة جیدة للآلات  -2

 والمعدات.

                                         
14 Smail Benissaad, Maintenance industrielle TEC 336, P : 03 
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تساعد الصǽانة في إدامة تقدǽم التسهǽلات الخدمǽة المختلفة للمصنع مثل التدفئة والتبرȄد والإضاءة  -3

 15الجیدة

4- ǽلما تضمن أثرا إیجابȞ قة ومنتظمةǽانة دقǽات الصǽانت عملȞ لماȞا على الإنتاج داخل المؤسسة، ف

  رفع إنتاجǽة المؤسسة وتحقیȘ أهدافها المسطرة.إلى  أدȐ ذلك

تؤمن استغلال الوقت المتاح والعمل ȞǼفاءة ǼاعتǼار أن التجهیزات تǼقى جاهزة للتشغیل والمحافظة   -5

 على قدرتها الإنتاجǽة.

تخفǽض لى إ لجیدة تطبیȘ نظم الإنتاج الحدیثة مثل فلسفة الإنتاج الآني التي تسعىتدعم الصǽانة ا -6

أدنى حد ممȞن وصولا للتخزȄن الصفرȞ ȑهدف مثالي ǼاعتǼار المخزون هو أصل إلى  المخزون 

المشاكل في المصانع وǽقتضي تخفǽضهم توافر نظم الصǽانة Ȟفؤة تمنع توقف خطوȋ الإنتاج والتشغیل 

 16ت والمعدات.الكامل للآلا

  17الفرع الثالث: أهداف الصǻانة:

نتیجة للارتفاع المستمر في حجم الأموال المستثمرة في التجهیزات والمعدات، أصǼحت خدمات الصǽانة 

  في المؤسسة الاقتصادǽة أكثر من ضرورة إذا ǽمȞن Ǽفضلها تحدید الأهداف التي تصبو إلیها 

مي في اختǽار الأسلوب السلǽم لمساعدة إدارة الصǽانة في اتخاذ إدارة المؤسسة، والتي تعتبر الأساس العل

  أفضل الطرائȘ لتشغیل نظام الصǽانة والتحȞم فǽه وǽمȞن تلخǽص هذه الأهداف فما یلي:

  ضمان الإنتاج المتوقع: -1

یجب أن تكون برامج الصǽانة والكمǽات المقرر إنتاجها مدروسة وفȘ مراحل العملǽة الإنتاجǽة ونظام 

ة المتǼع Ǽمراعاة البرنامج والمحددة على أساس الأعطال وفترات التشغیل، یجب أن تحسب العملǽة الإنتاجǽة الصǽان

 Ȑا لكل خلل على مستوǽات المقدمة والمتعاقد علیها تفادǼة الطلǽحتى تضمن تلب ،Ȑعلى أساس قدرة التشغیل القصو

  العرض السلعي وحفاظا على سمعة المؤسسة.

   

                                         
  .522، ص2006د. عبد الكرȄم محسن، د. صǼاح مجید النجار "إدارة الإنتاج والعملǽات"، مȞتǼة الذاكرة، جامعة Ǽغداد، الطǼعة الثانǽة  15 
مذȞرة تخرج لنیل شــــهادة ، -ALZINCدراســــة حالة مؤســــســــة –مغبر فاطمة الزهراء، تخطȌǽ أعمال الصــــǽانة Ǽاســــتخدام الأســــالیب الكمǽة  16 

  .15.16ص ،2010/2011الماجستیر في العلوم الاقتصادǽة، تخصص: Ǽحوث العملǽات وتسییر المؤسسات،
 17 ،ȘȄره، ص عاشور مزرȞذ Ș5مرجع سب.  
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  المواعید: احترام -2

وȄخص آجال الإنتاج، وآجال تدخلات الصǽانة الوقائǽة، فالبرامج والجدولة الزمنǽة تكون موضوعǽة 

  ǼالتنسیȘ بین قسم الإنتاج وقسم الصǽانة وهو ما یلتزم احترام مواعید التدخلات المتفȘ علیها.

  وهذه المسؤولǽة الثنائǽة تحتم على مسؤولي الصǽانة:   

جهیز Ȟي یتسنى لهم إعطاء ضمان التشغیل أثناء الفترات المتوقعة عدا المعرفة الدقǽقة لحالة Ȟل ت  -أ

  الحوادث الطارئة.

  تحضیر وتنسیȘ الأعمال التي یجب مǼاشرتها بدقة لاحترام المواعید لمتفȘ علیها.-ب 

  إعداد نظام ملائم للأوامر المȞتوǼة وخاصة بتنفیذ أعمال الصǽانة.-ج

  ومات وجعله قادرا على تجسید العمل المطلوب.تطوȄر التنظǽم عن طرȘȄ تدفȘ المعل-د

الزȁائن  إلى "فبذلك ǻمȜن تجسید ضمان الإǻفاء Ǻالجدولة الزمنǻة المقررة للإنتاج وتسلǻم المنتجات   

  في الآجال المحددة سلفا"

  تدنǻة فترات الأعمال: -3

ة ȞالتزȄیت ملǽات الفنǽوȞǽون هذا عن طرȘȄ الفحص الدورȑ وتغییر القطع المتآكلة وȞذا القǽام بǼاقي الع

  أقل حد ممȞن والاقتراب من صفر تعطل.إلى  والتشحǽم ...والعمل على تخفǽض فترات توقف التجهیزات

  القǻام Ǻالإصلاحات الطارئة: -4

عادته   حالته الطبǽعǽة. إلى  التي یتطلبها حدوث أȑ عطل مفاجئ في التجهیز وإ

  توفیر الأمان اللازم في ظروف العمل: -5

مȞانǽات نفسǽة Ǽضمان سلامة  الأفراد الذین ǽستخدمون هذه التجهیزات بتوفیر ظروف عمل مساعدة وإ

  تساهم في تجنب الأخطار والحوادث المهنǽة.

  تكییف التجهیزات: -6

تعدیلها Ǽما ǽسمح بها Ǽمواجهة أǽة زȄادة في الطلب على السلع المنتجة وهذه الاستجاǼة للمستجدات في 

  لعملǽة الإنتاجǽة في حدود المدة المخطȌ لها.محȌǽ المؤسسة یرافقه استقرار ا

  تقلیل عدد الأجزاء الاحتǻاطǻة المطلوب تخزȂنها: -7

وهو ضمان التحȞم في مخزون الأمان لقطع الغǽار (سرȄعة متوسطة وǼطیئة الاهتلاك) والتي تحول دون 

  ǽة المحتفȎ بها.تعطل العملǽة الإنتاجǽة أو ارتفاع تكلفة التخزȄن نتیجة Ȟبر حجم الأجزاء الاحتǽاط
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  المطلب الثالث: أنواع الصǻانة

تتنوع أسǼاب وأنواع الأعطال بتنوع طبǽعǽة أعمال الصǽانة وطبǽعة العملǽات لكل منها وǽمȞن تقسǽم أنشطة 

  قسمین أساسǽة:إلى  الصǽانة

 الصǻانة المخططة:  -1

Ǽانة التي تتصف بوجود خطة معدة بناءا على دراسة مسǽمها و وتشمل مختلف خدمات الصǽتنفیذها قة لتنظ

ومتاǼعتها مدونة في سجلات المؤسسة وتشمل على الصǽانة الوقائǽة والتنبؤǽة والعلاجǽة وȄتم Ǽموجبها فحص 

الموجودات المادǽة المتاحة للوحدة الصناعǽة من مǼاني وتجهیزات ومعدات ووسائل نقل وتنظǽفها وتزȄینها وتشحǽمها 

 ت عالǽة من الأداء التشغیلي تتفرع إلى: ، بهدف تحقیȘ مستوǽاأجزائهاوتبدیل 

  الصǻانة الوقائǻة:   -أ

 تحدث أن ǽمȞن التي الأعطال تقلیل بهدف محدد مسǼقاً  زمني لبرنامج تخضع التي الصǽانة أعمال وهي

، من   للمعدات. الإنتاجǽة الكفاءة على المحافظة أجل مستقǼلاً

 الحدوث، لأن من منعه ولǽس العطل خطورة من فقȌ أن تخفض ǽمȞن الدورȄة أو الوقائǽة الصǽانة أن إلا

 ومن ثم العمل، في التراجع من Ǽالتقلیل الطرȄقة هذه حدوثها، وتتمثل إیجابǽات في عشوائǽة الأعطال أنماȋ معظم

  .الصǽانة لطاقم ومنظمة مبرمجة جداول عمل وتنظǽم المعدات، استخدام مستوǽات تحسین

 العنصر، لحالة وفقاً  ولǽس الاستخدام فقȌ زمن Ǽحسب الأساسǽة عناصرال تستبدل فتتمثل Ǽأنها سلبǽاتها أما

تǼعد سلǽمةً  تكون  أن التي ǽمȞن الأجزاء فإن لذلك  18 .المتǼقي لعمر الخدمة اعتǼار أȑ یؤخذ ولا ǽسَ

  وǽشمل هذا النوع من الصǽانة العناصر التالǽة:

   التفتǻش: 1-أ

ل من الفحص، وتشمل ضȌǼ وتنظǽم المȞائن والآلات وتبدی تتضمن القǽام Ǽأعمال أكثر تعقیدا، وأكبر حجما

الزȄوت وتشحǽم واستبدال الأجزاء التالفة أو موقع تعطلها خلال الفترة الزمنǽة اللاحقة وتتم Ǽفترات زمنǽة منتظمة 

  19في نهاǽة Ȟل مرحلة إنتاجǽة.

   

                                         
ن لمجلد الثامد. م عبد الســـلام زȄدان، تطور نموذج لدعم القرار في اختǽار خطة الصـــǽانة للمعدات، مجلة جامعة دمشـــȘ العلوم الهندســــǽة ا 18

  .12ص ، 2012 –العدد الأول  –والعشرون 
 19 ȋ ،ميȞ ات، مدخلǽمي: إدارة الإنتاج والعملǽم التمǽر عمان 1خالد عبد الرحȞ156ص  1997، دار الف.  



  لإنتاجǻةالإطار المفاهǻمي للصǻانة وتحسین ا......... ...............الفصل الأول ...........
 

  17  
 

  الصǻانة أثناء توقف التشغیل:  2-أ

دا حالة تشغیلǽة جیدة Ǽمعاینة مختلف أجزائه وتجدید التالف منها Ǽعیتنفذ هذه الأعمال لإǼقاء التجهیز في 

  عن توقیف العملǽة الإنتاجǽة، وهي فترة تسمح Ǽالفحص 

المتمعن وتسمى Ǽالصǽانة الرأسمالǽة، ولضخامة العمل الذȑ تتطلǼه من جهة، والتغییرات التي تتم فیها، 

  اجǽة واستبدال الأجزاء التالفة والمتوقع اذ یتم تفǽȞك ما یجب تفȞǽȞه من آلات وتجهیزات إنت

تلفها خوفا من ارȃاك انطلاق التشغیل للفترة اللاحقة، من جهة أخرȐ هذه العملǽة تسمح Ǽاسترجاع الطاقة 

التشغیلǽة المثلى للتجهیز والعتاد وضمان Ȟفاءاتها الإنتاجǽة بإعادة القǽاسات التصمǽمǽة الأساسǽة لها، والتي تنفذ 

  وقیف تشغیل تجهیزات الإنتاج من طرف فرق الصǽانة وفقا لبرنامج صǽانة مخطȌ مسǼقا.غالǼا Ǽعد ت

  الصǻانة المتكررة أثناء التشغیل: 3-أ

تشمل مختلف أعمال الحراسة والمتاǼعة والسیر الحسن وحجم تشغیل التجهیزات عملا على تفادȑ ظهور  

 لإنتاج وتعتبر هذه الصǽانة وسȌǽ لضȌǼ التدخلعجز، والتدخل عن طرȘȄ الإصلاح المؤقت حفاظا على وتیرة ا

  اللاحȘ لأشغال الصǽانة أثناء توقف التشغیل.

  وللصǽانة الوقائǽة جملة من الإجراءات تمȞنها من تنفیذ أعمالها بنجاعة ǽمȞن، حصرها في النقاȋ التالǽة:

 .ةǽة والمناخǽعض المؤثرات الخارجǼ التجهیزات وتثبیتها، وعزلها عنǼ ةǽالعنا 

 استعمالها.تǼ مات الخاصةǽع التعلǽمة، والتأكد من أنهم ینفذون جمǽقة السلȄالطرǼ ب العمال على فحصهاȄدر 

  ȑا ȑساطته إذ أǼ انتȞ خلل أو عطب مهما ȑة، إعلام مسؤولین عن أȄانة الدورǽطلب من أفراد الصǽ أن

 إهمال ولو Ȟان Ǽسǽطا ǽسبب عطǼا Ȟبیرا في المستقبل.

 ȑعتبر الكشف الدورǽ ة والتجهیزات وأجهزة الإضاءة من أهم إجراءاتǽیت وتنظیف الآلات الإنتاجȄمن تز

الصǽانة الوقائǽة التي تتوقف برامجها على حجم وطبǽعة العملǽات الصناعǽة التي تقوم بها والخدمات التي تقدمها 

 لذا ǽستوجب Ǽما یلي:

 .انةǽشملها برنامج الصǽ عة التجهیزات التيǽتحدید طب  

 ت تبین حجم الأشغال وتكلفتها.وضع سجلا  

  عǽة جمǽم العمل وتلبǽسهل تنظǽ ة بنوع التجهیز المراد الكشف عنه حتىǽتوظیف فنیین أكفاء لهم خبرة عال

  الأوامر والقǽام ǼالمتاǼعة اللازمة.
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  وتتجسد أهمǽة التسییر العلمي لهذا النوع من الصǽانة في:

o .ص من التعطلات غیر المنتظرةǽالتقل  

o  اشرة.العملǼاشرة وغیر المǼص التكالیف المǽعلى تقل  

o .ةǽعلى قدرته التشغیل ȍإطالة عمر التجهیز والحفا  

o .ارǽقطع الغǼ نȄتحسین التوقعات في التمو  

o .أكبر قدر من الأمان المهني للأفراد Șتحقی  

o .ضمان جودة المنتجات المقدمة  

  الصǻانة التنبؤǻة: -ب

 الاهتراء على العناصر لعملǽات اختǼارات إجراء ترȞز على ذ إ ،المعدات حالة على التنبؤǽة الصǽانة تعتمد

 Ȟǽون  لا وحتى عندما المحدودة، غیر المȞǽانǽȞǽة الأعطال عن هو المسؤول الاهتراء Ǽافتراض أن وذلك المȞǽانǽȞǽة

 في تؤثر تدرȄجǽة هو عملǽة الاهتراء الاهتراء، إن من تزȄد العطل آثار فإن Ǽعض العطل، عن مǼاشرةً  مسؤولاً  الاهتراء

 السلوك في الثغرات مع الاهتراء یزȄد إن بل مفاجأ مȞǽانǽȞǽاً  عطلاً  عادةً  العملǽة تسبب هذه ولا متفاوتة بنسب العناصر

  .20للآلة الحساس

  الصǻانة الإصلاحǻة:  -ت

هي صǽانة یتم القǽام بها تجاوǼا مع حدوث الأعطال Ǽغرض استعادة حالة الآلة التي Ȟانت علیها قبل 

وث العطل، وهي تشمل Ȟل أعمال الفحص والتشخǽص والإصلاح المȞǽانǽȞǽة والكهرȃائǽة والالكترونǽة لأعطال حد

مخطȌ له مسǼقا لصعوǼة ورȃما استحالة معرفة وقت حدوث  الأجهزة والمعدات، هذا النوع من الصǽانة Ȟǽون غیر

  21 العطل.

  وǽشمل هذا نوع من الصǽانة العناصر التالǽة:

وهو العمل الذȑ یؤدǼ ȑعد حدوث القصور لأȑ من التسهǽلات أو الآلات ولكنه عمل أعدت  ال:صǻانة الأعط  -أ

  له الاحتǽاطات والتدابیر مسǼقا وفي شȞل توفر قطع الغǽار والمواد اللازمة للصǽانة والمعدات والید العاملة.

تطلب توقع وهو ما یتدخلات تختص Ǽالإصلاح المؤقت للتلف الذǽ ȑحدث فجأة ودون  الصǻانة الفجائǻة:  -ب

عادة التشغیل في أقصر فترة زمنǽة ممȞنة.  الاستعداد الدائم للطاقم الفني للتصلǽح وإ

                                         
  .13د. م عبد السلام زȄدان، مرجع سبȘ ذȞره، ص 20 
  .87ه، ص1429لإنتاج وتصمǽم المȞǽانȞǽي، الوحدة الساǼعة، طǼعة رفع ولید الǼغدادȑ (أبو خلدون)، إدارة الإنتاج، القسم رȞن هندسة ا 21 
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   الصǻانة غیر المخططة: -2

هي صǽانة اضطرارȄة لم تكن مبرمجة نتیجة لتوقفات فجائǽة وȄخصص لها فترة زمنǽة بناءا على 

  ة، وتشمل الترتیب التكنولوجي وحجم التجهیز وهȞǽلة الأعمال الطارئ

مختلف التدخلات المستعجلة والتي یتطلب إتمامها حسب الاحتǽاجات والطوارȏ، وتستند الزȄادة الفجائǽة 

لأعمال الصǽانة غیر المخططة لمؤسسات وهیئات خارجǽة مختصة عن طرȘȄ التعهدات الثانوǽة لتغطǽة العجز 

 22 المفاجئ والحفاȍ على القدرة التشغیلǽة للموجودات الإنتاجǽة.

  المطلب الراǺع: تكالیف الصǻانة والعوامل المؤثرة علیها وجدولة أعمالها

إن تكالیف الصǽانة تشȞل جزءا لا Ǽأس Ǽه من التكالیف الإجمالǽة للمؤسسة الإنتاجǽة ولهذا یتوجب 

  الوقوف Ǽصǽغة دقǽقة على أنواع هذه الكلفة والعوامل المؤثرة علیها.

  ةالفرع الأول: أنواع تكالیف الصǻان

وتكالیف الصǽانة الغیر  Direct maintenance costsقسمین: تكالیف الصǽانة المǼاشرة إلى  ǽمȞن أن تقسم الصǽانة

  .indirect maintenance costsمǼاشرة 

  وهي التكالیف التي تتعلǼ Șأعمال الصǽانة المǼاشرة مثل: تكالیف الصǻانة المǺاشرة: -1

المواد الأولǽة والزȄوت والشحوم وȄتم حسابها عن طرȘȄ القوائم مثل  Ȝلفة المواد المستخدمة في الصǻانة:  -أ

الخاصة Ǽطلب المواد من المخزن او قوائم المشترȄات علاوة على Ȟلفة اندثار المواد والعدد المستخدمة في 

  أعمال الصǽانة

ائم و وȄتم حسابها عن طرȘȄ استخدام ق Ȝلفة الأجور والرواتب والحوافز للعاملین في مجال الصǻانة:   -ب

  العمل ومعرفة عدد الساعات المصروفة في الإدامة والتصلǽح.

وائر دإلى  وȄتم في هذه الحالة الاستعانة بجهات خارج نطاق المعمل تاǼعة تكالیف الخدمات الخارجǻة:  -ث

 ȘȄتم حساب هذه الكلفة عن طرȄام بها وǽع المؤسسة القǽانة التي لا تستطǽعض أعمال الصǼام بǽللق Ȑأخر

  لمصروفة.القوائم ا

مثل الأوراق والأقلام (القرطاسǽة) علاوة على الأثاث والماء والكهرȃاء المستخدمة وȄتم  تكالیف أخرȎ:-د

  حسابها عن طرȘȄ القوائم للمشترȄات لأقسام الصǽانة.

  
                                         

  .18عاشور مزرȘȄ، مرجع سبȘ ذȞره، ص 22 
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  تكالیف الصǻانة الغیر مǺاشرة: -2

ن خسائر ف هي عǼارة عوتشمل جمǽع عناصر تكالیف التوقف عن الإنتاج أو التشغیل وتكون هذه التكالی

مادǽة في الإنتاج أو في فوائد رأس المال المستثمر في المعدات العاطلة وȞذلك Ȟلفة المواد الأولǽة التالفة أو 

الأجزاء في مراحل التصنǽع المتعدد وȞذلك الغرامات الناتجة من عدم تسلǽم المواد المنتجة في مواعیدها في العقود 

  23 ثر سلبǽا على سمعة المؤسسة.المتفȘ علیها وهذا بدوره یؤ 

  :انةǽ24وتشمل عناصر تكالیف الص  

 انةǽلفة المواد المستعملة في الصȞ 

  انةǽأجور الأفراد العاملین في الص 

  انةǽلفة المعدات المستخدمة في الصȞ 

  ةǽتكالیف الخدمات الخارج 

  انةǽالص ȋة لنشاȄالتكالیف الإدار 

 اشرة (تكالیف خسارة الإنتǼاج).تكالیف غیر م 

  الفرع الثاني: العوامل المؤثرة على تكالیف الصǻانة:

  ǽ25مȞن إیجاز هذه العوامل Ǽما یلي:

 إن تعقد المȞائن في التصمǽم الأثر في التكلفة لان تفقد ترȞیب الآلة او تفقد أجزاء الالة یؤدȑ تصمǻم الآلة:  -أ

ثر على أو أن استبدال الأجزاء فیها یؤ  زȄادة ساعات الصǽانة وǼالتالي الزȄادة للكلفة المصروفة لكل ساعةإلى 

 معولǽة الماكنة من حیث الأداء والصǽانة 

إن انسب وقت لإجراء الاستبدال هو قبل حدوث العطل وهذا یتطلب التوقع لحدوث العطل توقیت الاستبدال:    -ب

 قبل أوانه.

شǽة خططة والإجراءات التفتǽان للالتزام بوقت إجراء الصǽانة الدورȄة الم إجراء الصǻانة الوقائǻة المخططة:  -ج

 لها الأثر الكبیر في تقلیل العطلات الفجائǽة وǼالتالي انعȞاس ذلك على Ȟلفة الصǽانة العلاجǽة الدورȄة.

                                         
، 2004الأردن عمان ، ،1الاتجـاهـات الحـدیثـة في إدارة الصـــــــــــــــǽـانـة المبرمجة، دار وائل للنشـــــــــــــــر والتوزȄع، ȋ رامي حȞمـت فؤاد الحـدیثي، 23 

  127.128ص
  65المرجع نفسه، ص 24 
  .129سه، صالمرجع نف 25 
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 26الفرع الثالث: جدول أعمال الصǻانة:

وهي عǼارة عن جدول وقائمة شاملة Ǽالفعلǽات المخططة، وتحتوȑ على Ȟشف او Ǽطاقة او مجموعة من 

  لة على حدة وتحتوȑ على المعلومات التالǽة:آالǼطاقات لكل الكشوفات و 

 .اسم الآلة ورقمها المرمز 

 .موقع الآلة 

 .اعهǼأسلوب السلامة والواجب ات 

 .الأعمال المراد إنجازهاǼ قائمة مفصلة 

 .ة العملȄعدد تكرار 

 .ةǽل فعالȞ ة لإدارةǼانة والمهارات المطلوǽفرق الص 

 ǽل فعالȞ الزمن المطلوب لإنجاز.(ȑالزمن التقلید) ة 

 .ة والعددǽاطǽالمواد الاحت 

 .انةǽموعد ان تكون الماكنة جاهزة للص 

   

                                         
 رامي حȞمت فؤاد الحدیثي، المرجع نفسه ص64. 26
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  المǺحث الثاني: مدخل عام حول الإنتاجǻة

ǽعتبر مصطلح الإنتاجǽة واحدة من ابزر المصطلحات وأكثرها تداولا في المجالات الاقتصادǽة والصناعǽة 

مدȐ قدرة عناصر الإنتاج على المزج من أجل القǽام Ǽعملǽة إنتاجǽة ومجالات العمل المختلفة فهو مؤشر قوȑ على 

  صحǽحة.

  المطلب الأول: نشأة الإنتاجǻة ومفهومها:

المنتوجات في الأسواق الداخلǽة والخارجǽة ضرورة ملحة لا فقȌ تموقع أصǼح الرفع في الإنتاجǽة ودعم 

ع احمة إثر إزالة الحواجز والقیود على مǼادلات السلǼحȞم تزاید الضغوطات على الصعید الدولي نتیجة اشتداد المز 

  الاقتصادیین.الفعال في تحسین دخل Ȟل الأعوان دور الإنتاجǽة والخدمات بل أǽضا ǼاعتǼار 

  الفرع الأول: نشأة الإنتاجǻة:

قد استخدمت لأول مرة في   ǽ PRODUCTIVITYعتقد الǼعض أن عǼارة الإنتاجǽة، وهي الترجمة لكلمة

، ومنذ ذلك الحین وحتى سنوات لǽست Ǽعیدة، ظل 1766الذȑ نشر عام   QUESNAYتصادȑ الفرنسي Ǽحث للاق

مفهوم هذه الكلمة ǽشوǼه الغموض وعدم الفهم .Ȟما أن فǽض الدراسات والأǼحاث التي قدمت في هذا المجال، 

ن ساهمت في تطوȄره، إلا  ادت في إنها بذات الوقت ز وخاصة في السنوات التي أعقبت الحرب العالمǽة الثانǽة، وإ

في Ǽحث له   R.FENISKE تعقیده، فظهرت مفاهǽم متعددة و أضحت للإنتاجǽة معاني وتعارȄف مختلفة، فقد ذȞر

Ǽعنوان "تحلیل منحنى الإنتاجǽة" خمسة عشر تعرȄفا مختلفا للإنتاجǽة وردت في المراجع والأدبǽات المتخصصة. 

ز الخبراء الأمرȞȄیین في مجال الإنتاجǽة، وقد وصف حالة الاختلاف وهو واحد من أبر    ȞS.Fabricantما أن 

وعدم الإنفاق الحاصل Ǽشأن ماهǽة الإنتاجǽة Ǽالقول: "الإنتاجǽة موضوع تحǽطه فوضى Ȟبیرة... الناس ǽستعملون 

  نفس المصطلح، لكنهم ǽعنون Ǽه أشǽاء مختلفة..."

معبرا عن هذه المشȞلة Ǽالقول: "إن Ȟلمة الإنتاجǽة ، فقد Ȟتب هو الآخر   w.e.g.salterأما البروفǽسور 

تحمل الیوم معان متعددة ،فالǼعض هي مقǽاس لكفاءة العامل ،و للǼعض الآخر تعني المخرجات المطلوب تحقǽقها 

من مجموعة من المواد ،و ǼالنسǼة للǼعض الأكثر تفلسفا فإنها مرافدة  لكلمة الرفاهǽة ، و في حالة متطرفة فإنها 

  Ǽ27عامل الزمن. رȃطت

   

                                         
  .41، ص1995محمد عمر الطنوȃي، الإنتاجǽة الزراعǽة بین الǼحث العلمي والإرشاد الزراعي، منشأة المعارف ǼالإسȞندرȄة، مصر،  27 



  لإنتاجǻةالإطار المفاهǻمي للصǻانة وتحسین ا......... ...............الفصل الأول ...........
 

  23  
 

  قبل التطرق لمفهوم الإنتاجǽة یجب علینا معرفة معنى الإنتاج وهو: 

ة مخرجات (منتجات سلعǽإلى  عملǽة تحوȄل المدخلات (المواد الأولǽة والعمل) من خلال العملǽات التحوȄلǽة -1

 28وخدمات) 

  لات، لخلȘ سلع وخدمات.حصیلة التكامل بین عناصر الإنتاج المتمثلة Ǽالأرض، الأموال، العمال، الآ -2

  الفرع الثاني: مفهوم الإنتاجǻة 

هي استغلال الموارد التي في متناولنا ǼطرȄقة معینة، أو أنها التوازن الذǽ ȑمȞن تحقǽقه بین عوامل  المفهوم الأول:

وسائل الممȞنة، الالإنتاج المختلفة، فإذا Ȟان هدفنا هو زȄادة الإنتاجǽة فإن هذا لا ǽأتي إلا Ǽاستخدام مواردنا Ǽأحسن 

  29حتى یتحقȘ لنا أكبر Ȟمǽة من السلع والخدمات Ǽأقل تكالیف ممȞنة وǼأقل مجهود ممȞن.

هي مقǽاس ǽستخدم لقǽاس حجم المدخلات المطلوب لتحقیȘ حجم معین من المخرجات، وهي  المفهوم الثاني:

  ترȞز على العلاقة بین المدخلات والمخرجات أȑ أن:

  المدخلات ÷الإنتاجǻة =المخرجات 

ǽمȞن تعرȄف الإنتاجǽة على أنها "طرȄقة لقǽاس فاعلǽة استخدام المصادر من قبل الأفراد والمȞائن  المفهوم الثالث:

والمنظمات والمجتمعات، ǼالنسǼة للأفراد ǽعني إعادة التدرȄب أو التقاعد، وللمȞائن فإن هذا ǽعني إعادة التصمǽم 

ǼالنسǼ لة أو الخروج عنأو الاستغناء عن الماكینة أماȞǽعني إعادة الهǽ اتȞما یت عالم ة للشرǽالأعمال، وف Șعل

  Ǽ30المجتمعات ǽعني إعادة التنظǽم ولاسǽما للنواحي السǽاسǽة والاجتماعǽة.

   

                                         
، 2011الإدارة العامة، المملكة العرǽȃة السعودǽة،نجم عبود نجم، إدارة العملǽات والأسالیب والاتجاهات الحدیثة، الجزء الثاني، مرȞز Ǽحوث  28

  .9ص
الإنتاج (مدخل تارȄخي: التطور التكنولوجي، مدخل إنشــــــــائي: المنشــــــــأة الصــــــــناعǽة)، مرȞز الإســــــــȞندرȄة للكتاب،  إدارةصــــــــالح الشــــــــنواني،  29

  .352، ص2000مصر،
 دراســة حالة (المؤســســة الجزائرȄة للأنســجة الصــناعǽة والتقنǽة بختي جابر، دور إدارة الصــǽانة في تحســین الإنتاجǽة للمؤســســات الاقتصــادǽة 30

ــتر أكادǽمي في علوم التســـــییر تخصـــــص: إدارة الإنتاج والتموȄن، جامعة محمد بوضـــــǽاف، الجزائر،  Ǽالمســـــیلة، مذȞرة مقدمة لنیل شـــــهادة ماســـ
  .30، ص2018. 2017المسیلة،
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  31المطلب الثاني: عناصر الإنتاجǻة:

  إن العناصر الأساسǽة للإنتاجǽة هي:

 القوة العاملة -1

 التجهیزات الرأسمالǽة -2

 والمواد وغیرهاالمواد الأولǽة  -3

  أولا: القوة العاملة:

 ȑالها المختلفة تعد من أهم العناصر على الإطلاق، حیث تعد العنصر المحرك الذȞأشǼ إن القوة العاملة

ǽقوم ǼالتخطȌǽ والرقاǼة والإشراف والتنفیذ وهو الذǽ ȑقوم بتشغیل الإنتاج، وȞǽفي أن نذȞر أنه لو توافرت Ȟل 

نة دون أن تتوافر الكفاءة الإدارȄة، فإن إنتاجیتها ستكون عند أدنى مستوǽاتها، وǼالنسǼة مقومات النجاح لمنظمة معی

جانبین: الأول وهو الجانب الإدارȑ والتنظǽمي وهو الذǽ ȑقوم Ǽمهام التخطȌǽ إلى  لإنتاجǽة هذا العنصر فإنها تنسب

  ي للمهام المطلوǼة.والرقاǼة، والثاني هو الجانب التشغیلي الذǽ ȑقوم Ǽمهام التنفیذ الفعل

  ثانǻا: التجهیزات الرأسمالǻة:

رأسمالǽة  تجهیزاتإلى  ǽعتبر هذا العنصر من العناصر المؤثرة في الإنتاجǽة في المنظمات التي تحتاج

جهیزات اللازمة التإلى  Ȟبیرة (مǼاني المصنع، الأجهزة والمعدات الضرورȄة لتنفیذ العملǽات الصناعǽة، Ǽالإضافة

ساعدة)، وهناك اتجاه متزاید نحو تعمǽم استخدام الآلات المȞǽانǽȞǽة والآلǽة، Ȟما أن الأǼحاث والدراسات للخدمات الم

طى أهمǽة مما أع العلمǽة المستمرة أظهرت الكثیر من الآلات التلقائǽة التي تقوم لوحدها Ǽالعملǽات الصناعǽة،

ى المصنع والمعدات الأخرȐ المساعدة، لها تأثیرها عل متزایدة لعنصر الآلات والتجهیزات الرأسمالǽة، Ȟما أن مǼاني

  زȄادة أو انخفاض الإنتاجǽة.

  ثالثا: المواد الأولǻة:

ǽعتبر عنصر المواد من العناصر الهامة التي تسهم في زȄادة الإنتاجǽة خاصة في الصناعة التحوȄلǽة 

مǼاشر على اجǽة هذا العنصر Ǽسبب أثره الحیث تمثل المواد نسǼة Ȟبیرة من التكلفة الكلǽة، وترجع أهمǽة رفع إنت

  حجم وجودة السلع النهائǽة وتتأثر إنتاجǽة هذا العنصر 

                                         
العمومǽة   NOVERمؤسسة عمومǽة و مؤسسة خاصة (دراسة حالة مؤسسة الزجاج غرȃي فاطمة الزهراء، إنتاجǽة العمل دراسة مقارنة بین 31 

 Ȑو الأخرCCB   ة، تخصــص :اقتصــاد 2006-2002الخاصــة خلال فترةǽرة تخرج مقدمة لنیل شــهادة الماجســتیر في العلوم الاقتصــادȞمذ،(.
  .33.36، ص2007/2008،الجزائر،-الشلف-وتسییر المؤسسة، جامعة حسیǼة بن بوعلي 
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Ǽسلامة اختǽار مصادر التورȄد، والتوصیف الدقیȘ للمواد، والسرعة في التورȄد وشروȋ    الشراء، وتكالیف 

  النقل والتخزȄن، والخصومات التي ǽمȞن الحصول علیها وغیرها. 

  لث: أهمǻة الإنتاجǻة ومقایǻسهاالمطلب الثا

  الفرع الأول: أهمǻة الإنتاجǻة:

توȐ على المس أوإن تحقیȘ مستوǽات مناسǼة من الإنتاجǽة له آثار ونتائج سواء على مستوȐ المنظمة 

  الوطني (الكلي).

فعلى مستوȐ المنظمة تعني الإنتاجǽة المناسǼة حسن استغلال الموارد، مما ینجم عنه انخفاضا في 

الأسعار  الذȑ سǽساعد على تخفǽض الأمرتكالیف، وǼالتالي تساعد على زȄادة القدرة التنافسǽة للمؤسسة وهو ال

  لزȄادة المبǽعات وǼالتالي زȄادة الإیرادات، وȞذلك المساعدة في زȄادة مداخیل العمال فیها. 

واطنین مستوȐ معǽشة الم على المستوȐ الوطني فإن لمعدلات الإنتاجǽة علاقة وثǽقة ȞǼل من التضخم، أما

دعم أسعار السلع، ففي ضل التضخم ǽمȞن للإنتاجǽة ان تساهم في إعادة إلى  وȞذلك التنمǽة الاقتصادǽة إضافة

نتاج السلع والخدمات من جهة أخرȐ، وذلك عن طرȘȄ تحسین العلاقة ن بی التوازن بین الإنفاق من جهة وإ

  لتالي على المستوȐ الوطني.المخرجات والمدخلات على مستوȐ المنظمات وǼا

ومن جهة ثانǽة فإن العلاقة بین الإنتاجǽة المناسǼة وتحسین مستوȐ معǽشة المواطنین هي علاقة مǼاشرة، 

ȑعها انخفاض في تكالیف إنتاج السلع والخدمات مما سیؤدǼة یتǽادة الإنتاجȄادة قدرة الافرادإلى  فزȄمن الحصول  ز

  على السلع والخدمات Ǽأسعار أقل.

ومن جهة ثالثة فإن علاقة تحسین الإنتاجǽة بتحقیȘ مستوǽات تنمǽة اقتصادǽة أفضل هي أǽضا علاقة 

  32مǼاشرة، فزȄادة الإنتاجǽة في المنظمات سبب رئǽسي وداعم Ȟبیر لتحقیȘ مستوǽات أفضل للتنمǽة الاقتصادǽة.

  

  

   

                                         
في تحسین تسییر وظǽفة الإنتاج لمؤسسة صناعǽة دراسة حالة Ǽالمؤسسة الوطنǽة لأجهزة القǽاس  MRPال جمال امغار، دور تطبیȘ نظام  32 

العلمة، مذȞرة مقدمة ضـــــــــمن متطلǼات نیل شـــــــــهادة الماجســـــــــتیر في العلوم التجارȄة، تخصـــــــــص إدارة أعمال، جامعة الحاج  AMC والمراقǼة 
  .79.80، ص 2007/2008ئر، ، الجزا-Ǽاتنة-لخضر
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  الفرع الثاني: مقایǻس الإنتاجǻة

1- ǻة اعتمادا على القǻاس الإنتاجǻمة المضافةمق  

تعرف القǽمة المضافة Ǽأنها الفرق بین الإیراد الإجمالي المتحصل علǽه من بǽع سلعة أو خدمة معینة وȃین 

الموردین الخارجیین نظیر مواد أو خدمات أخرȐ تتطلبها عملǽة الإنتاج، أȑ أن القǽمة المضافة إلى  إجمالي ما دفع

في إنتاج سلعة أو خدمة معینة، القǽمة المضافة هي تقدیر السوق  هي المȞافأة الإجمالǽة لجمǽع الجهود المبذولة

  للمجهود المشترك المبذول في إنتاج السلعة أو الخدمة المعینة.

  فإذا Ȟانت القǽمة المضافة هي وسیلتنا لقǽاس الإنتاجǽة، فإنه ǽمȞن أن تزȄد هذه الإنتاجǽة ǼطرȄقتین:  

 شراء المواد والخدمات المختلفة من الموردǼنةȞمم ȋأقل تكالیف وأحسن شروǼ ین 

 ةǽأعلى درجة من الكفاǼ ةǽاستخدام الموارد الداخلǼ 

یرȐ الدȞتور شوام بوشامة في ȞتاǼه مدخل في الاقتصاد العام أنه ǽمȞن حساب إنتاجǽة Ȟل من العمل ورأس 

  المال Ǽاستخدام القǽمة المضافة على النحو التالي:

  / مة المضافةǻة العمل = القǻعدد المستعملین (الاجراء)إنتاج 

 مة المضافة / مخزون رأس المال الثابتǻة رأس المال = القǻإنتاج 

  Ȟما ǽضیف مفهوم آخر وهو: "الإنتاجǽة الزمنǽة للعمل" من خلال ملاحظته أن Ȟل الأفراد لǽس لهم 

لإنتاجǽة لحساب انفس المدة الأسبوعǽة للعمل (مثلا العمل على طرȄقة التشغیل الجزئي)، لذلك ǽفضل اللجوء 

:ȑة التي تساوǽالساع  

 (فهاǻتوظ) مة المضافة / عدد ساعات العمل التي تم استعمالهاǻة = القǻة الساعǻ33الإنتاج 

  34مقǻاس الإنتاجǻة الكلǻة: -2

الإنتاجǽة الكلǽة هي العلاقة بین المنتج النهائي ȞȞل وعناصر الإنتاج المستخدمة في عملǽة الإنتاج وتحسب 

  Ȟالتالي: 

  تاجǻة الكلǻة = الإنتاج الكلي / الكمǻة المستخدمة من جمǻع عناصر الإنتاج الإن

                                         
  .41و40فطǽمة غرȃي، مرجع سبȘ ذȞره، ص 33 
بختي جابر، دور إدارة الصـــǽانة في تحســـین الإنتاجǽة للمؤســـســـات الاقتصـــادǽة دراســـة حالة المؤســـســـة الجزائرȄة للأنســـجة الصـــناعǽة والتقنǽة 34 

  .35و  34، ص 2018-2017الإنتاج والتموȄن، الجزائر،Ǽالمسیلة، مذȞرة لنیل شهادة ماستر أكادǽمي في علوم التسییر، تخصص إدارة 
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وهناك من یرȐ أنه یجب الاعتماد على الإجمالǽات لقǽاس الإنتاجǽة الكلǽة عند حساب المخرجات والمدخلات، 

  وǽمȞن حسابها Ȟالتالي:

  الإنتاجǻة الكلǻة = إجمالي المخرجات / إجمالي المخرجات 

   حتساب بجمǽع الموارد فان مقǽاس الإنتاجǽة الكلǽة ǽصǼح Ȟالآتي:في حالة تم ا

  الإنتاجǻة الكلǻة = إجمالي المخرجات / العمل + رأس المال + المواد + الخدمات 

  إن مقǽاس الإنتاجǽة الكلǽة هو تجسید لعلاقة بین الناتج (Ȟمخرجات) والعمل الكلي المستخدم في إنتاجه (Ȟمدخلات)

  الجزئǻة: مقǻاس الإنتاجǻة -3

  ǽقصد Ǽالإنتاجǽة الجزئǽة العلاقة الكمǽة بین الإنتاج وعنصر واحد من عناصر الإنتاج:

  الإنتاجǻة الجزئǻة لعنصر إنتاجي معین = الإنتاج الكلي / الوحدات المستعملة من العنصر الإنتاجي المعین

  خلات وǽقصد Ǽالقǽاس الجزئي قǽاس إنتاجǽة Ȟل عنصر من العناصر الأرȃعة في المد

(العمل، رأس المال، المواد والخدمات) على حده، ǽفید هذا القǽاس في تفسیر التغیر الذȑ حدث في الإنتاجǽة الكلǽة 

للمنشأة، فإذا Ȟان هناك انخفاض أكثر في المقǽاس الإجمالي لإنتاجǽة المنشأة فȞǽون من المرغوب في هذه الحالة 

نتاجǽة العمل أو في إنتاجǽة المواد أم في إنتاجǽة رأس المال فهذا انخفاض في إإلى  معرفو ما إذا Ȟان ذلك یرجع

  التحدید سوف ǽفید في عمل خطة للعلاج والتحسین.

  ومن ثم ǽصǼح لدینا إنتاجǽة جزئǽة لكل عنصر من عناصر الإنتاج على النحو التالي:

  إنتاجǻة العمل = المخرجات / مدخلات العمل

  ت الموادإنتاجǻة المواد = المخرجات / مدخلا

  إنتاجǻة رأس المال = المخرجات / مدخلات رأس المال

الإنتاجǽة الجزئǽة لا تعȞس Ǽالضرورة ما ǽحتوȞ ȑفاءة هذا العنصر الإنتاجي المعین من التغییر، ولهذا یتعین 

ءة االحذر عند تغییر النتائج وخاصة إذا Ȟان الهدف معرف تأثیر التغییر في Ȟفاءة عنصر إنتاجي واحد على الكف

الإنتاجǽة للمؤسسة Ȟلها، إلا انه ǽمȞن الاعتماد على إنتاجǽة العمل Ȟمقǽاس تقرȄبي أو Ȟمؤشر لما ǽطرأ على 

  الكفاءة الإنتاجǽة من التغییر.
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  المطلب الراǺع: العوامل المؤثرة على الإنتاجǻة    

  هناك عدة عوامل تؤثر على الإنتاجǽة ومنها:

ل هذه النسǼة مقǽاسا للتعرف فǽما إذا تم استثمار مبلغ Ȟاف في المصنع والآلات العمل: تمثإلى  نسǼة رأس المال

  وذلك لجعل استخدام ساعات العمل أكثر فاعلǽة.

إن هذه التغیرات تتطلب من المؤسسات تخصǽص مǼالغ Ȟبیرة لتدرȄب وتعلǽم  التغیرات في قوة العمل: -1

 التكنولوجǽة في مجال العمل.العاملین وذلك لكي یتمȞنوا من التعامل مع المستجدات 

الإبداع والتكنولوجǽا: ǽمثلان السبب الرئǽسي في تحسین الإنتاجǽة، فزȄادة الاهتمام ǼالǼحث والتطوȄر وزȄادة  -2

 المǼالغ المخصصة لذلك له تأثیر إیجابي على الإنتاجǽة.

لامة العامة المتعلقة Ǽالس الأنظمة والقوانین: تمثل الأنظمة والقوانین قیودا على Ǽعض المنظمات، فالقوانین -3

Ȑة.إلى  والصحة والتلوث الالتزام بها أدǽض الإنتاجǽتخف 

الصǽانة: الاهتمام Ǽالصǽانة الروتینǽة والوقائǽة للآلات والمعدات ǽضمن عدم التوقف المفاجئ في هذه  -4

 الآلات.

5- ȑم وسوء القرارات المتخذة سیؤدǽوالتنظ Ȍǽة: إن ضعف التخطȄة تنإلى  العوامل الإدارǽسȞتمثل في تائج ع

 35انخفاض الإنتاجǽة.

  

  

  

   

                                         
  .30، ص2008سلǽمان عبیدات، محمود على سالم، إدارة العملǽات الإنتاجǽة، الشرȞة العرǽȃة المتحدة للتسوȘȄ والتورȄد، مصر،  35 
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  المǺحث الثالث: أثر الصǻانة على الإنتاجǻة 

  المطلب الأول: تحسین الإنتاجǻة 

تكثفت الإصلاحات وتنوعت البرامج خلال العقدین الماضیین في اتجاه تحرȄر الاقتصاد واندماجه التدرȄجي 

لتي مȞّنت من تحقیȘ نتائج جد ایجابǽة على مستوȐ تحسین في الفضاء العالمي وتنفیذ السǽاسات التنموǽة ا

الإنتاجǽة Ǽمختلف مȞوناتها ودعم القدرة التنافسǽة للاقتصاد في ظل تسارع المتغیرات على الساحة العالمǽة واحتدام 

  المنافسة على الصعیدین الداخلي والخارجي.

  مفهوم تحسین الإنتاجǻة:

أفضل للإنتاجǽة سواء الكلǽة او الجزئǽة، Ǽحیث یجب أن تكون  تحقیȘ مستوǽاتإلى  تهدف هذه العملǽة

  تحسین الإنتاجǽة مستمرة ولا تتوقف عند تحقیȘ نتائج قد تبدو جیدة ǼالنسǼة للمؤسسة.إلى  الأنشطة الهادفة

دة أهداف محدإلى  وǽفضل أن تتم عملǽة تحسین الإنتاجǽة في إطار برامج وسǽاسات محددة، وتوصل

رك في تحقǽقها جمǽع الأقسام في المؤسسة وحتى Ǽعض الأطراف الخارجǽة Ȟالموردین مثلا، أǽضا، Ǽحیث تشت

التحفیز، الصǽانة، استبدال الآلات، إحلال عوامل الإنتاج  ووسائل تحسین الإنتاجǽة متعددة ومتنوعة (التدرȄب،

  36فǽما بینها، إدخال الإعلام الآلي...الخ.

  37لإنتاجǽة ما یلي:وǼشȞل مفصل أكثر تشمل وسائل تحسین ا

  ،ةǼة المناسǽاستخدام التقن ȘȄة الكاملة وعن طرǽات الإنتاج من خلال استغلال الطاقة الإنتاجǽتحسین اقتصاد

 وتحسین جودة الإنتاج.

 .رȄحث والتطوǼالǼ الاهتمام 

 .ترشید استخدام الموارد 

 .ر أسالیب العملȄتطو 

 فاد العاملین في دورات تǽ  درȄبǽة، وتǼادل الخبرات.التǼادل العلمي والفني وإ

 .ة في الإدارةǽاستخدام الأسالیب العلم 

 .الحدیث ȘȄالتسوǼ الاهتمام 

                                         
  .78جمال أمغار، مرجع سبȘ ذȞره، ص 36 
ة، إدارة العملǽات الإنتاجǽة (مدخل اســــتراتیجي)، جامعة الملك عبد د. Ȟاســــر نصــــر المنصــــور وســــعود محمود مندورة وناصــــر عقیل Ȟدســــ 37 

  . 235، ص2011 العزȄز، Ȟلǽة الاقتصادǽة والإدارة، الطǼعة الثانǽة،
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 .Șل دقیȞشǼ ة والمواد الخام والمعداتȄشرǼال Ȑاجات من القوǽتحدید الاحت 

 .مǽوضع نظام حوافز سل 

 .انةǽللص Șوضع برنامج دقی 

صǽة ختلفة وفقا لطبǽعة المؤسسة، ولعل أهم تو وȞذلك ǽمȞن إضافة العدید من وسائل الإنتاج في الدوائر الم

ǽمȞن الاتفاق علیها في مجال رفع الإنتاجǽة هو استخدام الطرائȘ العلمǽة في العمل والإدارة حیثما أمȞن، والاستفادة 

ȑن أن یؤدȞمǽ حاث والدراسات والخبرات التيǼة.إلى  من الأǽرفع الإنتاج  

  نظام تحسین الإنتاجǻة: 

  الي نظام تحسین الإنتاجǽة.ǽمثل الشȞل المو 

  نظام تحسین الانتاجǻة: 3الشȜل رقم 

  

  

  

  

  

  

  
 .94، ص1991علي السلمي، إدارة الإنتاجǻة، مȜتǺة غرȂب، مصر، المصدر:

  المطلب الثاني: أسالیب الصǻانة

سفات لتتوفر العدید من أسالیب الصǽانة المختلفة والتي ǽشیر لها Ǽعض الǼاحثین Ǽاسم الاستراتیجǽات أو الف

من أجل تطبǽقها في جمǽع طرق الإنتاج في المؤسسة وغالǼا ما تتشاǼه أسالیب الصǽانة في المؤسسة لكن الترȞیز 

  علیها یختلف حسب Ȟل مؤسسة 

نشأ هذا الأسلوب من الصǽانة في العدید من الصناعات وȄرȞز على موثوقǽة الصǻانة مرتكزة على الموثوقǻة: 

  المعدات.

نشا هذا الأسلوب لصناعة خطوȋ التجمǽع وترȞز على تحسین جودة الأفراد التجمǻع: صǻانة مرتكزة على 

  والعملǽات.

 المدخلات

              

المعلومات 

 أساليب

 القياس

اݍݵ؄فة العلمية 

ةʈالقيادة الإدار 

الموارد المتاحة 

قياس مستوى الإنتاجية 

 تحليل الإنتاجية 

 م العوامل اݝݰددةɸحصر أ

 للإنتاجية

 ومناطق تحديد مجالات

 وأساليب التحسن

عة التنفيذȊمتا 

 ʄمستوى أعڴ

ومحدد من 

 الإنتاجية

 اݝݵرجات العمليات
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نشأ هذا الأسلوب من الصǽانة في صناعة العملǽات وترȞز على إجراء صǽانة فعالة  صǻانة مرتكزة حول الأعمال:

  من حیث التكلفة لتحقیȘ أهداف العمل

تستخدم جمǽع أسالیب أو استراتیجǽات الصǽانة عددا من الأنواع والتكتȞǽات الأساسǽة وقد اقترح Ȟامبل وراǽس 

  بȞǽنل أرȃعة تكتȞǽات ǽمȞن تطبǽقها لصǽانة النظام التقني:

 حین حدوث العطل غالǼا هذا التكتǽك هو الأرخصإلى  حیث یتم تشغیل المعدات والآلات التشغیل حتى الفشل:

  تم استنفاذ Ȟامل للعمل التصمǽمي المȞون.حیث ی

 الصǽانة في وقت محدد مسبȘ، غالǼا ما ǽستخدم هذا التكتǽك إجراءحیث یتم فیها  الوقت:إلى  الصǻانة المستندة

  للمȞونات الǼسǽطة وعیǼه أنه یتم استخدام جزء فقȌ من العمل الإنتاجي للمȞونات 

  تبدال عندما تصǼح حالة الجهاز غیر مقبولةیتم هنا الاس الحالة:إلى  الصǻانة المستندة

یتم إجراء فحوصات دورȄة لتحدید ما إذا Ȟانت المعدات الاحتǽاطǽة أو المعدات الزائدة صǻانة اكتشاف الأخطاء: 

 .عن الحاجة أو معدات الحماǽة لا تزال تعمل ȞǼامل طاقتها إذا لم Ȟǽن Ȟذلك یتم الاستبدال أو الإصلاح

ǻة الشاملةالمطلب الثالث: الصǻانة الإنتاج  

  أولا: تعرȂف الصǻانة الإنتاجǻة الشاملة

ǽعرف برنامج الصǽانة الإنتاجǽة الشاملة Ǽأنه "برنامج للصǽانة ǽشمل Ȟل الشرȞات وȄهدف للإصلاح 

الجذرȑ للمعدات والموارد الǼشرȄة لتقلیل خسائر المعدات التي تشمل (التوقفات، ضعف الكفاءة وȞذلك العیوب) 

  الفعالǽة الكلǽة للمعدة. وتحسین 

وǽعرف برنامج الصǽانة الإنتاجǽة الشاملة أǽضا أنه "صǽانة معدات الإنتاج، وهذا في ظل مساهمة جمǽع 

  38العاملین.

 39ثانǻا: السمات الأساسǻة التي تمیز تطبیȖ الصǻانة الإنتاجǻة الشاملة:

 على ǽساعد ذلك لأن المعدات بنظافة جدا تهتم لةالشام الصǽانة الإنتاجǽة الاعتناء بنظافة المعدات ومȜان العمل:

 الحوادث تقلیل على هذا ǽساعد لأن ومرتǼة وآمنة نظǽفة العمل بجعل بیئة تهتم وȞذلك للأعطال، المȞǼر الاكتشاف

  المعدات. مع التعامل وتسییر عملǽات للعاملین المعنوǽة Ǽالروح والارتفاع

  

                                         
  .98وهیǼة بوعنینǼة مرجع سبȘ ذȞره، ص 38 
  .3، ص2008 ال تم نشره في موقع الإدارة والهندسة الصناعǽة،قسامح محمد، الصǽانة الإنتاجǽة الشاملة، م  39 
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ǽانة (الصǽعض أعمال الصǼام المشغلین بǽة):قǽانة الذات  

اشتراك أفراد التشغیل في المحافظة على المعدات هي سمة تتفرد بها الصǽانة الإنتاجǽة الشاملة، ففي هذا 

النظام Ȟǽون المشغل مسئول عن القǽان Ǽأعمال الصǽانة الǼسǽطة مثل إعادة رȌȃ مسمار أو عملǽة تزȄیت أو تشحǽم 

  الأخرȐ.تنظǽفها وǼعض الصǽانات إلى  المعدات Ǽالإضافة

الهدف من هذه العملǽة هو التقارب بین المشغل والمعدة هذا ما ǽساعد في اكتشاف الأعطال مȞǼرا Ȟذلك 

خلȘ شعور بتملك المعدة لدȐ المشغل Ǽمعنى أنه Ȟǽون فخورا Ǽالمحافظة إلى  فإن الصǽانة الإنتاجǽة الشاملة تهدف

  على المعدة ولا Ȟǽتفي بإǼلاغ الأعطال لأفراد الصǽانة.

  تحلیل جمǻع مشاكل المعدات وعدم قبول تكرار أȏ أعطال: .1

لى إ Ȟثیرا ما نتقبل أن مشȞلة ما أصǼحت أمرا طبǽعǽا لمعدة ما ولكن الصǽانة الإنتاجǽة الشاملة تنظر

زالة جذورها.   المشȞلات على أنها مشȞلات مزمنة یجب التخلص منها بدراستها ثم ازالتها وإ

  لى تحلیل المشاكل وتطوȂر المعدات:تشجǻع عمل المجموعات الصغیرة ع .2

الصǽانة الإنتاجǽة الشاملة تشجع على القǽام مجموعات من العاملین بدراسة مشاكل المعدات وȃیئة العمل 

ودراسة حلول هذه المشاكل، فالتطوȄر المستمر الناǼع من Ȟافة مستوǽات الهȞǽل التنظǽمي هو سمة من سمات 

  الصǽانة الإنتاجǽة الشاملة.

  یȖ الدقیȖ لبرامج الصǻانة المخططة: التطب .3

الصǽانة الإنتاجǽة الشاملة تهتم جدا ǼالتطبیȘ الجید والدقیȘ لبرامج الصǽانة الوقائǽة والذȑ یتفاعل مع Ǽقǽة 

مȞونات الصǽانة الوقائǽة من أعمال نظافة وأنشطة المجموعات الصغیرة وتطوȄر المعدات وذلك للوصول Ǽالأعطال 

  للحد الأدنى.

  ص من جمǻع أنواع الفواقد في تشغیل المعدة:التخل .4

 تقلیل الفواقد ممثلة في الأعطال المفاجئة بینما تهدف الصǽانة الإنتاجǽة الشاملةإلى  الصǽانة التقلیدǽة تهدف

في النظرة -Ǽمعنى أن نظرة الصǽانة الشاملة للفواقد أعم وتشمل فواقد تعتبر التخلص من جمǽع أنواع الفواقد؛ إلى 

  .40دǽة للفواقد من الأمور المقبولة التي لا یجب تغییرهاالتقلی

   

                                         
  .4-3ص  ،سامح محمد، مرجع سبȘ ذȞره40 
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  41ثالثا: صعوǺات تطبیȖ الصǻانة الإنتاجǻة الشاملة:

تطبیȘ الصǽانة الإنتاجǽة الشاملة لǽس Ǽالأمر المستحیل وقد نجح في شرȞات Ȟثیرة في دول مختلفة مثل 

لى إ ومالیزȄا وجنوب أفرȄقǽا وغیرها ولكن قد تؤدȑ عدیدة والهند أورǽȃةالǽاǼان والولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة ودول 

  فشل تطبیȘ الصǽانة الإنتاجǽة الشاملة

  ؛ضعف دعم الإدارة العلǽا للمؤسسة لتطبیȘ الصǽانة الإنتاجǽة الشاملة  -أ

عدم القدرة على خلȘ جو من التعاون بین الصǽانة والتشغیل مما لا ǽساعد على تطبیȘ الصǽانة الذاتǽة عن   -ب

  ؛ین طرȘȄ المشغل

  ؛عدم وجود أنظمة أجور وحوافز تشجع المشغلین على القǽام Ǽالصǽانة الذاتǽة   -ت

عدم تدرȄب العاملین التدرȄب المناسب لكي یتمȞنوا من تطبیȘ هذا النظام. وهذا التدرȄب ǽشمل تدرȄب   -ث

هم Ǽفوائد تالمشغلین على أعمال الصǽانة وتدرȄب فنیي الصǽانة لرفع Ȟفاءتهم وتدرȄب العاملین وعموما لتوعی

  ؛الصǽانة الإنتاجǽة الشاملة ومȞوناتها وǽȞفǽة تطبǽقها

توقع نتائج سرȄعة جدا. عادة ما ǽحتاج هذا النظام لǼعض الاستثمارات في البداǽة للقǽام Ǽأعمال النظافة   -ج

عادة المعدات اقد فحالتها الجیدة، ثم تأتي نتیجة هذه الاستثمارات تدرȄجǽا Ǽعد ذلك في صورة تقلیل الإلى  وإ

   ؛وزȄادة الإنتاجǽة وتحسین الجودة

  ؛عدم وجود مقایǽس جیدة لقǽاس تأثیر تطبیȘ الصǽانة الإنتاجǽة الشاملة  -ح

  .لتطبیȘ الجزئي أو الشȞلي  -خ

 المطلب الراǺع: علاقة الصǻانة Ǻالإنتاجǻة

ورها في دتحتل عملǽة الصǽانة أهمǽة Ǽالغة في تحسین أداء المؤسسة والرفع من مستوȐ الإنتاجǽة ǼاعتǼار 

  .المحافظة على المعدات والتجهیزات المستعملة في عملǽة الإنتاج وجعلها في حالة جیدة

نستخدم العلاقة بین قدرة نظام التصنǽع واجمالي تكالیف التصنǽع لكل عنصر جودة لتوضǽح Ȟیف تؤثر 

  صǽانة على التصنǽع.ال

  .03إنتاجǽة النظام والرȃحǽة توضح في الشȞل رقم 

   

                                         
  .4، ص سامح محمد، مرجع سبȘ ذȞره41 
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 : Ȝمǻة المنتجات عالǻة الجودة والتكلفة الاجمالǻة للوحدة)4(الشȜل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  
 

Source : Ibid, p74 

كلفة على سبیل المثال: ǽمȞن اعتǼار ت خلال فترة زمنǽة معینة، التكلفة المتغیرة لكل عنصر وحدة جودة

ن ناحǽة . مإنتاجهاالمواد الخام لكل عنصر ثابتة على المدȐ القصیر Ǽغض النظر على عدد العناصر التي تم 

  ي تلك الفترة.ف إنتاجهاأخرȐ، ستنخفض التكلفة الثابتة لكل عنصر وحدة جودة بناءا على عدد العناصر التي تم 

دخلات أن سعر المنتج ثابت وتكالیف المإلى  لتكلفة الإجمالǽة لكل وحدة، Ǽالنظرانخفاض اإلى  سیؤدȑ ذلك

  مستقرة.

وهو افتراض معقول لفترة زمنǽة معینة مع افتراض وجود ازدهار في السوق، أȑ ارتفاع الطلب على 

  المنتجات في السوق.

ȑانة فعالة سیؤدǽاسة صǽأن استخدام سǼ ادة استخدام إلى  نحن نناقش هناȄع.زǽأنظمة التصن  

زȄادة الكمǽة المنتجة، بجودة جیدة Ǽسبب تأثیر الصǽانة على Ȟفاءة العملǽة وفعالیتها (مثلا: إلى  وǽعود ذلك

  التوقعات غیر المخطȌ لها، أقل جودة...الخ).

زȄادة هامش الرȃح نتیجة انخفاض تكالیف التصنǽع، أȑ التكلفة الثابتة إلى  الموضع الأول، مما یؤدȑ ذلك

  ل عنصر الجودة للوحدة، Ǽسبب زȄادة حجم الكمǽة المنتجة بجودة مقبولة مما یوضح في الموضع الثاني.لك
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02 

04 

03 
 التكلفة الثابتة للوحدة

ةللوحد الإجمالǽةالتكلفة   

 سعر الوحدة

 هامش الرȃح

 التكلفة المتغیرة للوحدة

عر
س

 
/

 
حدة

الو
 

 الكمǽة



  لإنتاجǻةالإطار المفاهǻمي للصǻانة وتحسین ا......... ...............الفصل الأول ...........
 

  35  
 

من ناحǽة أخرȐ هناك احتمال على المدȐ الǼعید خفض إجمالي تكالیف التصنǽع الموضح في الموضع 

نفیذ، ومطالǼات قید الت الثالث، Ǽسبب عوامل مثل انخفاض في مخزون قطع الغǽار، تقلیل تكالیف التخزȄن، والعل

أقل مواصفات المنتج، وأخیرا هناك فرصة لزȄادة سعر المنتج Ȟما یوضحه الموضع الراǼع، نظرا لتحسین صورة 

جودة المنتج وتحسین سمعة المؤسسة نتیجة عوامل مثل التسلǽم في الوقت المحدد، وزȄادة رضا الزȃائن، وǼالتالي 

  .42لǽمȞن تحقیȘ إنتاجǽة أفضل ورȃحǽة أفض

  العلاقة بین الجودة والإنتاجǻة والصǻانة:

برامج صǽانة قوǽة لتوفیر صǽانة موثوقة للمعدات والآلات وتقلیل احتمالǽة الفشل إلى  المؤسسات Ǽحاجة إن

  .2007 (AlNajjar)والأعطال، لذلك فإن للصǽانة دور رئǽسي للحفاȍ على جودة عناصر المدخلات حسب النجار 

  ل زȄادة الطاقة الإنتاجǽة والتحȞم Ǽالجودة والكمǽة وتقلیل الهدر من الموارد.Ȟما أنه یؤثر من خلا

جودة المنتج وتكلفة الإنتاج وحالة الآلة وطول عمرها لا یتأثر فقȌ بنوع آلات الإنتاج إلى  عند الإشارة

ت یب الإجراءا، أسالتاجنإوسǽاسة الصǽانة ولكن تتأثر بجودة مدخلات عناصر الإنتاج (مثل مواد خام، أدوات 

  وȞفاءة موظفي التشغیل والصǽانة وظروف التشغیل) في عملǽة الإنتاج.

عادة العمل هي خسائر في الجودة ناتجة عن خلل في معدات الإنتاج.   وȃهذا فإن عیوب الجودة وإ

  فإن خسائر المتعلقة Ǽالوفرة وȞفاءة الأداء ومعدل الجودة هي: 1998(Nakajima)وفقا لناكاجǽما 

 خسائر تعطلها وتوقفها. / عدات والآلاتعطب الم 

  خسائر وقت التعدیل. /نظام 

 .قاف الخسائرǽء لإȋاǼالت 

 .تقلیل السرعة في الخسائر 

 .ةǽانخفاض الإنتاج 

 .سبب رداءة الجودةǼ ةǽضعف الإنتاج 

عدم التوقع والتخطȌǽ للخسارة إلى  ) وجد أن فقدان الإنتاج ǽعودAlSoyouf )2007في دراسة حالة لـ 

نتاج انخفاض الإنتاجǽة، وǼالتالي فإن تقلیل خسائر الإإلى  لفقدان والتوقف المتعلقة Ǽمشاكل الصǽانة مما یؤدȑوا

                                         
42 Ibid, p74 
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تحقیȘ المزȄد الأرȃاح وزȄادة تنافسǽة الشرȞة، خاصة من خلال الكشف عن إلى  وتحسین جودة المنتج یؤدȑ دائما

  .43قضاء علیهاأسǼاب المشاكل في المراحل المȞǼرة في عملǽة الإنتاج وال

   

                                         
43 Maltic Danjan et al, the role of maintenance in improving company’s competitiveness and profitability in 
textile company, Journal of manufacturing technology management, 2014, Vol25, N 04, PP. 441-456, P. 444. 
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  خلاصة:

مي لإدارة الصǽانة وتحسین الإنتاجǽة، منطلقین بذلك من مدخل ǽاستعرضنا في هذا الفصل الإطار المفاه

عام للصǽانة والذȑ تتضمن نشأة الصǽانة حیث انتقلت من Ȟونها أعمال تقتصر على التنظیف والتشحǽم والترتیب 

  سسة قسم یخص أعمال الصǽانة في المؤ إلى  والإصلاح

  لصǽانة.عملǽات ا وأهداف وأهمǽةمفهوم الصǽانة والعوامل المسبǼة للأعطال وخصائص إلى  Ȟما تم التطرق 

ة) نوعین الصǽانة المخططة (الوقائǽة، التنبؤǽة، الإصلاحǽإلى  أنواع الصǽانة والتي انقسمتإلى  Ǽالإضافة 

  والصǽانة الغیر المخططة والتي تعتبر اضطرارȄة وغیر مبرمجة.

  تكالیف الصǽانة والعوامل المؤثرة علیها وجدولة أعمالها.إلى  ضافةإ

م الإنتاجǽة، سرد مفهو إلى  تضمن الشȘ الثاني مدخل عام حول الإنتاجǽة تناولنا فǽه نشأة الإنتاجǽة إضافة 

  عناصر، أهمǽة والعوامل المؤثرة علیها.

ǽانة حسین الإنتاجǽة، أسالیب الصǽانة، الصȞما تناول الشȘ الثالث أثر الصǽانة على الإنتاجǽة من خلال ت

  الإنتاجǽة الشاملة وعلاقة الصǽانة Ǽالإنتاجǽة.

  

  
 

  

  



 

  
  

  الثاني الفصل
  دراسة حالة مؤسسة مطاحن 

   الحضنة بالمسيلة
  تمهید

  منهجǻة الدراسة -

  تعرȂف عام للمؤسسة -

  واقع الصǻانة في المؤسسة محل الدراسة وأثرها في تحسین الإنتاجǻة -

  لاصةخ

  

  

  



  دراسة حالة مؤسسة مطاحن الحضنة Ǻالمسیلة.......... .................الفصل الثاني ......
 

  39  
 

 تمهید

تǼحث هذه الدراســة في اختǼار الفرضــǽات المتعلقة Ǽأثر الصــǽانة في تحســین إنتاجǽة المؤســســة الصــناعǽة، 

Ȅات على ما تم تناوله من نظر  إســـــــــــقاǼȋعد التطرق للأســــــــــس النظرȄة لكلا المتغیرȄن، ǽأتي هذا الفصــــــــــل لیتم فǽه 

  مسیلة.القطاع الصناعي وقد تم اختǽار مؤسسة مطاحن الحضنة Ǽال

  :التالǽة العناصر عرض خلال من وذلك

   ةǻالدراسة منهج.  

 فȂللمؤسسة عام تعر  . 

 انة واقعǻة. تحسین في وأثرها الدراسة محل المؤسسة في الصǻالإنتاج 
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  المǺحث الأول: منهجǻة الدراسة

  المطلب الأول: موضوع الدراسة

في تحســــین الإنتاجǽة Ǽما یخدم أهداف المؤســـــســـــة، ترتكز هذه الدراســــة ǼشـــــȞل Ȟبیر على الصـــــǽانة وأثرها 

وللقǽام بهذه الدراســة، تم اختǽار المؤســســـة الجزائرȄة مطاحن الحضــنة Ǽالمســیلة وذلك لإمȞانǽة تطبیȘ هذه الدراســـة 

  Ǽالمؤسسة وأǽضا لاحتلالها مȞانة هامة في السوق الجزائرȄة.

  Ȟǽمن الهدف التطبǽقي لهذه الدراسة Ȟالتالي:

  .AGRODIVمȞانة الصǽانة في تحسین إنتاجǽة مؤسسة مطاحن الحضنة  إظهار :أولا

  أن نجاعة عملǽة الصǽانة ینتج عنها جودة في المردودǽة واستمرارȄة في عملǽة الإنتاج. إثǼات :ثانǻا

  المطلب الثاني: المنهجǻة  

ذلك حلیلي، و من أجل الوصــــــــول لتحقیȘ أهداف هذه الدراســــــــة المیدانǽة تم اســــــــتخدام المنهج الوصــــــــفي الت

لطبǽعة الموضــوع، من خلال وصــف وتحلیل متغیرات الدراســة (المتغیر المســتقل الذǽ ȑعبر عن الصــǽانة والمتغیر 

التاǼع ممثلا في تحســــــــین الإنتاجǽة) والذȑ تم الاعتماد فǽه على مجموع من المعطǽات والبǽانات، التي من خلالها 

لمؤســـــســـــة والطرق المتعمدة في تطبیȘ هذه الســـــǽاســـــات، وذلك تم معرفة أهم ســـــǽاســـــات الصـــــǽانة التي قامت بها ا

  لغرض إبراز أثر الصǽانة في تحسین الإنتاجǽة.

  المطلب الثالث: أدوات جمع البǻانات

  للتمȞن من الوصول لتحقیȘ أهداف هذه الدراسة تم استعمال الأدوات التالǽة:

  أولا: المقابلة المǺاشرة

ب المقابلة Ȟأحد أهم الأسـالیب التي تستخدم من أجل جمع البǽانات نظرا لطبǽعة الموضـوع تم اختǽار أسـلو 

  نوعین:إلى  علما أن هذا الأسلوب ینقسم

الأســــــلوب الأول وهو المقابلة المنظمة أو المǼاشــــــرة أو المهȞǽلة Ȟما ǽســــــمیها الǼاحثین ذلك أن المقابل في 

ن یتم طرحها على المســـتجوب وعادة ما Ȟǽو للمقابلة وفȘ تســـلســـل مخطȌ من الأســـئلة ل إجرائههذا النوع یدخل في 

الهدف من المقابلة المǼاشــــــــــرة هو جمع بǽانات أولǽة Ǽحیث تمȞن الǼاحث من خلالها تحدید متغیرات الدراســــــــــة في 

  المؤسسة محل الدراسة.
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 نوȄرȐ الǼاحثون أن المقابلة المǼاشــرة أفضــل من المقابلة غیر المǼاشـــرة والتي تعبر عن النوع الثاني ذلك أ

المقابلة غیر المǼاشــــــرة تعطي مجال واســــــع للمســـــــتجوب للحدث عنه وǼالتالي ســــــیتم ترȞیز المســـــــتجوب أكثر على 

النقاȋ الجیدة محاولة منه الابتعاد عن النقاȋ الســـــــــلبǽة وهذا مالا یخدم الǼاحث، لذلك فإن المقابلة المǼاشـــــــــرة تعتبر 

  الأسلوب الأمثل للدراسة.

ا بإجراء مقاǼلات مع مسـؤول الصـǽانة ومســؤول الإنتاج وǼعض العاملین في ولتوفر المعلومات اللازمة قمن

  مصالح أخرȐ (عمال الصوامع، عمال المخبر، مسؤول المالǽة).

  ثانǻا: وثائȖ المؤسسة

:Șشتى جوانب الموضوع، ومن بین هذه الوثائǼ المؤسسة وذلك من أجل الإلمام Șاستخدام وثائ  

 ǽمǽة والكǽائȄشف التحالیل الفیزȞ.ة للقمحǽائ 

 .ر قبول القمحȄمعاییر تقر 

  ة المخزونȞر حرȄ2018تقر. 

  ة المخزونȞر حرȄ2019تقر. 

  ثالثا: الملاحظة

تم اســـــــــــتخدام طرȄقة الملاحظة من أجل تحلیل ووضـــــــــــع تفســـــــــــیرات للبǽانات التي قمنا بجمعها من خلال 

تاج ة منها قســم الصــǽانة، قســم الإنالمقابلة ووثائȘ المؤســســة، وتمت الملاحظة بزȄارة Ǽعض المصــالح في المؤســســ

  (المطحنة)، المخبر، الصوامع (مخازن القمح).
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  المǺحث الثاني: تعرȂف عام Ǻالمؤسسة

براز  في هذا المǼحث ســــیتم التطرق للمحة تارȄخǽة عن المؤســــســــة وتعرȄفها ووظائفها وهȞǽلها التنظǽمي، وإ

  مهامها وأهدافها.

  ةالمطلب الأول: الǺطاقة الفنǻة للمؤسس

  أولا: لمحة تارȂخǻة عن قطاع المطاحن Ǻالجزائر

وǼالضـــȌǼ في  Ǽ1965عد أن تحصـــلت الجزائر على اســـتقلالها بدأت في تأمǽم المؤســـســـات، ففي ســـنة    

مارس تم تأمǽم جمǽع القطاعات الخاصـــة Ǽالطحن، وأصـــǼحت تســـمى المؤســـســـة الوطنǽة للدقیȘ والطحن غیر  25

حǽات الإدارة العامة الذȑ عهدته، Ȟذلك وضـــــــع خطة لتجدید المصـــــــانع أن دورها آنذاك Ȟان مقتصــــــرا على صـــــــلا

قامت المؤســـــســـــة الوطنǽة للدقیȘ والطحن  1982الضـــــرورȄة ووضـــــع وحدات أخرȐ في Ǽعض المناطȘ ففي ســـــنة 

بإنشـاء خمس مؤسـسـات مماثلة للصناعة الغذائǽة من الحبوب ومشتقاتها عبر الوطن وتندرج تحت هذه المؤسسات 

صـناعǽة وتجارȄة، وȞǽمن النشـاȋ الأســاسـي للمرȞب الصــناعي التجارȑ الحضـنة Ǽالمســیلة في تحوȄل عدة مرǼȞات 

نتاج وتسوȘȄ المواد المشتقة (السمید والدقیȘ وعجائن غذائǽة والكسȞس).   الحبوب (القمح الصلب واللین) وإ

  ثانǻا: نشأة المرȜب الصناعي التجارȏ الحضنة Ǻالمسیلة

 02الفرعǽة حبوب قســنطینة، على Ǽعد  ارȑ الحضــنة Ǽالمســیلة التاǼع للمؤســســةǽقع المرȞب الصــناعي التج

Ȟلم من وســـــȌ المدینة على جهة الجانب الشـــــرقي على طرȘȄ الراȌǼ بین ولایتي برج بوعرȄرȄج والمســـــیلة، بدأ بناؤه 

عدة  . وقد عرف المرȞب التجارȑ الصــناعي الحضــنة Ǽالمســیلة1982حیث تم تشــغیله لأول مرة ســنة 1980ســنة 

 تاǼعة لرȄاض ســـطیف ســـاǼقا، ثم مؤســـســـة مطاحن إنتاجǽةســـمه التجارȑ حیث Ȟان ǽطلȘ علǽه وحدة اتغییرات في 

شــȞل  شــرȞة فيإلى  الحضــنة شــرȞة ذات أســهم تاǼعة لمجمع رȄاض ســطیف، حیث حولت وحدة الرȄاض Ǽالمســیلة

  مغطاة. ²م12555منها  ²م30755على مساحة  1997أكتوȃر 02مساهمة مطاحن الحضنة وهذا في

(مســـتخلص محضـــر مجلس الإدارة رقم  1997.10.01التاǼعة "مطاحن الحضـــنة في  أســـســـت المؤســـســـة

Ǽمبلغ رأس  1997.10.01شـــــرȞة تاǼعة، شـــــرȞة مســـــاهمة بتارȄخ إلى  ، تحولت07.09.1997، جلســـــة یوم 06

إلــى  1998.04.30، تــم رفـعـــــــه فــي 1997.10.01دج ابــتـــــــداء مـن 60.000.000الـمـــــــال الاجــتـمـــــــاعــي 

  دج. 1.449.460.000بلغ  2007دج وفي  479.000.000

ة شــرȞة مطاحن الحضــن وأصــǼحتأجرȑ تقســǽم جدید في الهȞǽل التنظǽمي للمؤســســة الأم،  2016ســنة   

  الفرعǽة حبوب قسنطینة. Ǽالمسیلة تاǼعة للمؤسسة
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  ثالثا: الوحدات الإنتاجǻة للمرȜب الصناعي التجارȏ الحضنة Ǻالمسیلة

مولینو وتارȄخ " "MOLINOالترǽȞة من نوع  حدة حیث تم إنجازها من طرف المؤســـــســــــةیتكون من مطحنة وا 

إجمــالǽـة قــدرهــا  إنجــازقنطـار یومǽـا بتكلفــة 3000وتبلغ طــاقتهـا الإنتــاجǽــة  2015بـداǽــة اســــــــــــــتغلالهـا ســــــــــــــنـة 

  دج. 242.202.253.51 وارتفعت القدرة الإنتاجǽة ب:دج  220.915.480.55

قول فǽطو وتارȄخ  "Golfitoمن نوع " الإǽطالǽة إنجازها من طرف المؤســـســـةیتكون من مســـمدة جدیدة وقد تم  

إجمالǽة قدرها  إنجـازقنطـار یومǽـا بتكلفـة  4000وتبلغ طـاقتهـا الإنتـاجǽـة  1993بـداǽـة اســــــــــــــتغلالهـا ســــــــــــــنـة 

 .دج 563.986.101.84

  راǺعا: القدرة الإنتاجǻة للمرȜب الصناعي التجارȏ الحضنة Ǻالمسیلة

  التاǼعة: للمؤسسةالǼطاقة الفنǽة   

  قنطار/یومǽا من القمح الصلب 4.000قدرة الطحن:   

  قنطار/یومǽا من القمح اللین.1.500                    

  نسǼة الاستخلاص)    %64قنطار/یومǽا من السمید (سمید ممتاز ب: 2.560قدرة الإنتاج:  

  نسǼة استخلاص). %74:قنطار/یومǽا من الدقیȘ (دقیȘ خبز ب 1.110                      

  قنطار). 62.500قمح لین -قنطار 62.500قنطار (قمح صلب  125.000قدرة تخزȄن:  

  طن. 330وحدة والحمولة المقیدة  19طاقة الحمولة للمواد الأولǽة، حیث أن عدد الوحدات  

قنطار، 199.283فهي Ȟالآتي: الســــــــمید  2009أما المنتجات Ǽمختلف أنواعها حســــــــب إحصــــــــائǽات ســــــــنة  

  قنطار.531قنطار، العجائن الغذائǽة 189.004قنطار، Ǽقاǽا الطحن  209.629لدقیȘ ا

  .دج2.938.000.000.58= 2017رقم الأعمال المنجز خلال سنة  

  خامسا: وظائف المرȜب الصناعي التجارȏ الحضنة Ǻالمسیلة

  وهي وظǽفة غیر منتجة ولكنها ضرورȄة ولها من الأدوار ما یلي: الوظǻفة الإدارȂة:

 (ه.......إلخǽسیر الملفات، الاتصالات التوج) ȑضمان التسییر الإدار  

 (م......إلخǽلات، التقیǽة، التسجǽالمال) ضمان التسییر المالي والمحاسبي  

  انة التجهیزات، الإنتاج تســــییر الملفاتǽن، صــــȄة (الدراســـات، التموǽة والإنتاجǽالمصــــالح التقن ȋضـــمان النشــــا

  التقنǽة.........إلـخ)
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  لوظǻفة الإنتاجǻة تتمثل في الأدوار التالǻة:ا

o .قهاǽائن وتحقȃات الزǼتسجیل طل  

o .سي...إلخȞة المتمثلة في النخالة والكسǽنة والمنتجات الثانوȄع المنتجات التامة المتمثلة في السمید والفرǽب  

  المطلب الثاني: الهȜǻل التنظǻمي لمرȜب الحضنة 

وســـــــــــــیلة للإعلام ǽمȞننا من خلاله معرفة تقســـــــــــــǽم العمل والترȞیب  إن الهȞǽل التنظǽمي للوحدة ما هو إلا

ائصــها وخصــ وسـنعرض أهم دوائر هذه المؤســســة السـلمي الإدارȑ من حیث تǼاین دوائر ومصــالح وفروع المؤســسـة

  والجدیر ǼالذȞر أن الهȞǽل التنظǽمي للمؤسسة عرف Ǽعض التغیرات وهذا أهم ما جاء فǽه:

  :العام المدیر رئǻس .1

إدارة جمǽع شــــؤون الوحدة والتنســــیȘ بین مختلف المصــــالح المتواجدة Ǽالوحدة وȞذلك التنســــیȘ بین مȞلف ب

الوحدة ومثǽلاتها من نفس القطاع والاتصـــــــــال بجمǽع الســـــــــلطات المعنǽة بنشـــــــــاȋ الوحدة ولهذا توȞل له عدة مهام 

  أهمها:

 .المؤسسة ȋة بنشاǽل السلطات المعنȞǼ الاتصال 

 عتبر الواجهة الأولى لǽ.لوحدة 

 .بین الوحدة وممثلیها من نفس القطاع Șالتنسی 

 .ع الدوائرǽبین جم ȌȃالرǼ قومǽ 

 .ة للمؤسسةǽالحالة الیومǼ الحضنة ȑب الصناعي التجارȞمرǼ س المدیر العامǽقوم بإعلام الرئǽ  

  قسمین هما:إلى  وتنقسم المصالح التي تعمل مǼاشرة مع المدیر العام   

 النواحي التالǽة:إلى  یر الداخلي " الهȞǽلي " للوحدة وتتوزع مهامهقسم مهمته التنظǽم والتسی 

  للوحدة: –الهȜǻلي  –أولاً: قسم التنظǻم والتسییر الداخلي 

تاǼعة للمدیرȄة العامة ومȞلف بتســـجیل البرȄد الصـــادر والوارد وطǼع المراســـلات الصـــادرة عن  الأمانة العامة: )1

  المدیرȄة العامة.

بنوعǽة الإنتاج وفقاً للمعاییر المحددة ســــــوآءا Ȟانت هذه المعاییر قانونǽة متمثلة في مȞلف  مصــــلحة النوعǻة: )2

  الكمǽة، تغلیف أو معاییر إنتاجǽة متمثلة في الجودة ومقدار المنافسة.

 ǽقوم Ǽمساعدة المدیر العام في الحساǼات التي ǽقوم بها. المحاسب: )3
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ة و Ǽمناقشـــته في القرارات التي ســـوف تصـــدرها المؤســـســـǽقوم المدیر العام Ǽاســـتشـــارته أ المســتشــار القانوني: )4

والمȞلف Ǽالمنازعات التي تدخل فیها  وذلك لتفادȑ الوقوع في خطأ قانوني وهو المحامي لدȐ المؤســــــــــــــســــــــــــــة

  وموردیها أو زȃائنها أو داخل الوحدة. سواء Ȟانت بین المؤسسة المؤسسة

ǽاً وȞذا الوقاǽة خاصــــــــة من ناحǽة الحرائȘ، داخل ومهمته حماǽة المؤســــــــســــــــة مȜتب مســـــاعد الأمن والوقاǻة: )5

  السرقة وحرȞة مختلف وسائل النقل في الوحدة وحمایتها من مختلف الأخطار.

: قسم الإشراف على العمال والتسییر الإدارȏ والمالي والمبǻعات:   ثانǻاً

  ثلاث مدیرȄات أساسǽة هي:إلى  وȄنقسم هذا القسم

  أرȃعة مصالح هي:إلى  وتنقسم بدورها مدیرȂة الاستغلال: .1

 ومن مهامها ما یلي: مصلحة التموȂن: 1.1

 ة والمواد الحبوب شراءǽة في تدخل التي الأولǽالإنتاج عمل.  

 دȄات المصالح مختلف تزوȄالتجهیزات والمدیرǼ م الخاصةǽالتنظǼ والإنتاج. 

 خروجها Ȟمادةى إل مهمتها خاصــة Ǽالعملǽة الإنتاجǽة الكاملة أȑ من دخول المادة الأولǽة مصــلحة الإنتاج: 1.2

مصـــــنعة مروراً ȞǼل دورات العملǽة الإنتاجǽة وتهتم برســـــم وتنظǽم مخطȌ الإنتاج وعملǽات تنفیذه في ورشـــــات 

لى إ الإنتـاج والعمـل على احترام Ȟـل مراحـل الإنتـاج وطرق تنفیـذهـا محـددة علمǽـاً وتنقســــــــــــــم هـذه المصــــــــــــــلحة

 مصنعین هما:

قنطار  5000ســـــمید Ǽطاقة إنتاجǽة قدرها إلى  ح الصـــــلبǽضـــــم آلات تحوȄل القم ):1مصــــنع التحوȂل رقم (  -أ

 ساعة. 24خلال 

دقیȘ وفرȄنة على الترتیب Ǽطاقة إلى  ǽضـــــــــم آلات تحوȄل القمح الصـــــــــلب واللین ):2مصــــــنع التحوȂل رقم (  -ب

 ساعة. 24قنطار من القمح اللین خلال  1500قنطار من القمح الصلب و 1500إنتاجǽة 

  ثلاث فروع:  إلى Ȟما أن هذه المصلحة تتفرع 

 .ة الموادǼفرع محاس 

 .فرع الطحن والإنتاج 

 .فرع الشحن والتوظیف 
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وȄوجد تحت تصـــــــــــــرف هذه المصــــــــــــــلحة مخبر ǽعمل على متاǼعة النوعǽة المنتجة وȞذا متاǼعة الوزن تǼعاً 

ســــــــــاعة ولهذا  24للقانون Ȟما تعمل على اســـــــــتمرارȄة الإنتاج وذلك بتخصــــــــــǽص أفواج عمل تعمل Ǽالتناوب طیلة 

 تبر من أهم المصالح.تع

 هذه وتشـــغیل الإنتاج Ǽآلات الخاص العطب إصـــلاح ومهمته المصـــلحة رئǽس وǽشـــغلها :الصــǻانة مصــلحة 1.3

  :إلى المصلحة هذه وتتفرع سا24/  سا24 الأجهزة

 ك فرعǻانȜǻاء الإلكترومȁانة ومهمته :والكهرǽة التجهیزات صǽائȃالثلاجات الكهرȞ فاتǽȞوالم.  

 ك فرعǻانȜǻانة خاص فرع وهو :العام المǽصǼ والشاحنات الطاحن الآلات. 

تتكفل بتخزȄن المواد الأولǽة والمنتجات ودورها الرئǽســــــي هو تســــــجیل حرȞة  مصــــلحة تســـــییر المخزونات: 1.4

  ثلاث فروع متمثلة في:إلى  المخزون والقǽام Ǽعملǽات الجرد الشهرȄة والسنوǽة، وتتفرع

  .ن الحبوبȄال وتخزǼفرع استق 

  اس.فرع تسییر مخزǽون الأك 

 .ار والتجهیزاتǽفرع تسییر قطع غ 

2.  :ȖȂة التســــوȂة الاســـــتغلال وتشـــــرف هذه  مدیرȄعة لمدیرǼانت مصـــــلحة تاȞ عدماǼ ة حدیثة النشـــــأةȄوهي مدیر

المدیرȄة على توزȄع جمǽع المواد المنتجة عبر المراكز الموجودة تحت تصــــــــرفها (المســـــــــیلة، بوســـــــــعادة، عین 

  ǽة.الملح) Ȟما لها نقاȋ بǽع محل

  ثلاث مصالح وهي:إلى  وتنقسم مدیرȂة الإدارة والمالǻة:   .3

تعتبر من أهم النشاطات حیث أن لها علاقة مع جمǽع المصالح الأخرȐ وǽقع  مصـلحة المحاسǺة والمالǻة: 3.1

  على عاتقها تسجیل Ȟل العملǽات المتعلقة Ǽالنشاȋ التجارȑ مع الوحدات وتتفرع هذه المصلحة إلى:

 ة والصندǽوق.فرع المال 

 .ة العامةǼفرع المحاس 

 .عاتǽا المبǼفرع محاس 

 .اتǼفرع المحاســـ 
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   مصلحة الموارد الǺشرȂة: 2.3

ـــرة مع العمال حیث تهتم Ǽالشـــــــــؤون الإدارȄة للعمال وǽȞفǽة تنظǽم الموارد الǼشــــــــــرȄة داخل  لها علاقة مǼاشــــــ

ع هذه ك لإعطاء أكبر Ȟفاءة، تتفر الوحدة ǽȞǼفǽة تتماشــــــى مع متطلǼات العمل من أجل تكییف الوســــــȌ العمالي وذل

  المصلحة إلى:

 .فرع تسییر المستخدمین 

 .ةǽفرع الخدمات الاجتماع 

  ومن مهامها: مصلحة الوسائل العامة: 3.3

 .عة للوحدةǼمات التاǽع الأشغال والترمǽعة جمǼمتا 

 .ة للاستثماراتǽعة المیدانǼالمتا 

  .بوسائل الإعلام الآلي ومتطلǼاته وǽعمل هذا المȞتب ȞǼل ما یتعلȘ مȜتب الإعلام الآلي:
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  المǺحث الثالث: واقع الصǻانة في المؤسسة وأثرها في تحسین الإنتاجǻة

  المطلب الأول: تقیǻم الإنتاجǻة

  أولا: مراحل العملǻة الإنتاجǻة 

تقوم العملǽة الإنتاجǽة على عدة مراحل تختلف وتتشــــــــاǼه حســــــــب نوع Ȟل منتج لكن على العموم تمر هذه 

  ǽة Ǽالمراحل التالǽة:العمل

  یتم تزوȄد المؤسسة Ǽالقمح من قبل المؤسسة الوطنǽة للحبوب. المرحلة الأولى: -

یتم دخول القمح للمؤســــــــــســــــــــة والقǽام Ǽأخذ عینة منه لإجراء علǽه الاختǼارات اللازمة لقبوله أو  المرحلة الثانǻة: -

  رفضه على مستوȐ مخبر المؤسسة.

ح للشــــــــــروȋ اللازمة للصـــــــــــحة والســـــــــــلامة الغذائǽة ǽعطى الأمر لإدخال القمح عند توافȘ القم المرحلة الثالثة: -

  .للمخازن (الصوامع)

  ": هي مخازن مخصصة للقمح les silosتعرȄف الصوامع "

إعادة معاینة القمح في مخابر المؤســــــســــــة لإعادة التأكد من ســــــلامته Ǽعد تخزȄنه لفترات زمنǽة  المرحلة الراǺعة: -

  مختلفة.  

  .وȑ على عملیتین التنظیف والطحنالمطحنة: تحت

تقوم هـذه العملǽـة على مراحـل بدءا من ادخال القمح في آلة التنظیف من أجل تصــــــــــــــفیته وغرȃلته  التنظیف:  -أ

 قمح مهǽأ للطحن.إلى  على مقاسات غرابل مختلفة ومن ثم شفȌ الشوائب وصولا

  تمر على مرحلتین الطحن:  -ب

 ) ة (ساعة) للوصول لد 2ترطیب القمح على مراحلǼة المناسǼ16.5رجة الرطو.(  

  تمȄو (نةȄســــــــمید ممتاز، ســــــــمید العولة، فر) طحن القمح على مراحل للحصــــــــول على عدة أنواع من الســــــــمید

  استغلال جمǽع مخرجات عملǽة الطحن (النخالة أو الردة وهي الطǼقة الخارجǽة الصلǼة للقمح).

 50ج تتضــــــــمن ملئ الأكǽاس ذات أحجام مختلفة (وهي المرحلة النهائǽة في عملǽة الإنتا المرحلة الخامســــــة: -

  Ȟلغ ...الخ) Ǽالمنتوج النهائي (فرȄنة وسمید). Ȟ10لغ،  Ȟ25لغ، 
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  ثانǻا: دراسة تطور الإنتاجǻة في المؤسسة

  )  2019_ 2018لقد قمنا بدراسة حول مطاحن الحضنة لمعرفة تطور الإنتاج خلال الفترة (

  :2019و 2018 تطور الإنتاج Ǻالمطحنة خلال السنتین  -أ

بتزوȄد المرȞب الصــــــناعي التجارȑ مطاحن الحضــــــنة Ǽالمســــــیلة Ǽالقمح  OAIC تقوم المؤســــــســــــة الوطنǽة للحبوب 

  قنطار یومǽا طحین وهذا ما ǽفسر ثǼات الإنتاج.  3000قنطار یومǽا سمید و 4000حیث یتم الأمر Ǽطحن 

  تحلیل:  -ب

قبل المؤســـــــســـــــة هو الإنتاج المســـــــتمر وهذا لدرجة  قبل القǽام بتحلیل المعطǽات نبین أن النظام المتǼع من

، إلا ȞǼoaicمǽات الطحن من المؤســـــــســـــــة الوطنǽة للحبوب  الأمرأهمǽة المنتوج في الحǽاة الیومǽة، حیث یتم أخذ 

  أن هذه الكمǽات قابلة للتغییر على حسب الأوضاع القائمة (زȄادة الإنتاج في فترة تفشي فایروس Ȟورونا).

  لال السنتین:الكمǽة المنتجة خ

  قنطار ǼالنسǼة للسمید. 787720: 2018سنة 

  قنطار ǼالنسǼة للطحین. 340864              

  قنطار ǼالنسǼة للسمید. 708628: 2019سنة 

  قنطار ǼالنسǼة للطحین. 490186              

بر من الكمǽة أن الكمǽة المنتجة من الســـمید أك 2018نلاحȎ من خلال المعطǽات الســاǼقة ǼالنســǼة لســنة 

تقادم واهتلاك آلة طحن الســـمید وأǽضـــا دخول مؤســـســـات خاصـــة إلى  وهذا الانخفاض راجع 2019المنتجة لســـنة 

Ȑالمنافسة.إلى  في نفس القطاع هذا أد Șخل  

 2018أكبر من Ȟمǽة الإنتاج في ســـــنة  2019أما ǼالنســـــǼة للطحین فنلاحȎ أن Ȟمǽة الإنتاج في ســـــنة -

قǽام آلة الطحین Ǽعملǽة واحدة عȞس آلة طحن الســـــــــمید التي تقوم Ǽعدة مراحل للحصـــــــــول  إلى وهذه الزȄادة راجعة

  على عدة منتجات.
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  المطلب الثاني: هȜǻلة وتنظǻم أعمال الصǻانة 

  أولا: مهام مصلحة الصǻانة وǻȜفǻة سیرها 

لأقســــام  رئǽســــينظرا للأهمǽة الǼالغة التي تحتلها مصــــلحة الصــــǽانة داخل المؤســــســــة، اذ تعتبر المحرك ال

الإنتاج، تقوم هذه المصــــــلحة Ǽالتشـــــــحǽم التلحǽم التزȄیت تبدیل القطع التالفة التصـــــــلǽح وتنظیف ورش المبیدات Ȟل 

  هذه الوظائف تسیر حسب قواعد معینة وهي:

1-  ȘȄانة عن طرǽغ مصــــــــلحة الصـــــــــǽالتي حدث فیها العطل بتبل (س الطحن أو المطحنةǽرئ) ام مســــــــؤول الورشـــــــــةǽق

تتضــــــمن موقع العطل نوعه، أهمیته وهذا لتوفیر الأدوات اللازمة ســــــواء من المخزن أو إرســــــال أمر إرســــــال وثǽقة 

  Ǽالشراء من قسم التموȄن.

  معاینة العطل الذȑ حدث في عین المȞان. -2

  للآلة أو استبدالها وهذا راجع لحجم العطل.   -الإصلاح-القǽام Ǽالتدخل اللازم  -3

  أكثر نوع مستخدم في المؤسسةهذا ǼالنسǼة للصǽانة التصحǽحǽة وهي 

أما ǼالنســــǼة للصــــǽانة الوقائǽة فتكون مخططة مســــǼقا حیث تســـــتغرق شــــهرا Ȟاملا، ولا تقتصــــر هذه الصـــــǽانة على 

 عمال الصǽانة فقȌ بل ǽشارȞون فیها حتى العمال الآخرون مثلا عمال قسم الإنتاج.

  ثانǻا: الهȜǻل التنظǻمي لمصلحة الصǻانة

  ) عاملا Ȟل حسب تخصصه12حة الصǽانة على (تحتوȑ مصل

  الهȜǻل التنظǻمي لمصلحة الصǻانة: :5الشȜل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  
  رئǽس مصلحة الصǽانة المصدر:

الصǻانة رئǻس مصلحة  

مصلحة الصǻانة نائب رئǻس  

 عامل تقني 1 المȜǻانǻك رئǻس فرȖȂ مفرȖȂ التلحǻرئǻس  رئǻس ورشة

 تشحǻمعامل  2

مȜǻانǻكامل ع 2 تلحǻمعامل  1  عامل Ȝهرȁائي 1  
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  المطلب الثالث: أثر الصǻانة في تحسین إنتاجǻة المؤسسة

  أولا: تأثیر الصǻانة على العملǻة الإنتاجǻة

من جمǽع الشـــــــوائب والثانǽة طحن القمح على عدة مراحل تشـــــــمل المطحنة عملیتین الأولى تنظیف القمح 

  لإخراج عدة أنواع منها السمید الخشن، متوسȌ، والطحین.

تأثر الصـــــǽانة على العملǽة الإنتاجǽة Ǽالمطاحن حســـــب نوع العطل الذȑ حدث Ǽمعنى وجود أعطال ǽمȞن 

حتم لات) للآلة، وȄوجد أǽضـــــــــا أعطال تصـــــــــǽانتها دون توقف عملǽة الإنتاج Ǽالقǽام بتغییرات لخطوȋ الإنتاج (محو 

  على العمال توقیف عملǽة الإنتاج لصǽانة الآلة أو العطل على غرار العطل الكهرȃائي.    

 :دراسة التوقفات  

اجه نوعین من التوقفات تو إلى  توقفات الآلات أثناء العملǽة الإنتاجǽة Ǽســـــــــــــبب أعمال الصــــــــــــــǽانة ǽعود أن

  المصلحة: 

  مصلحة الصǽانة وتتمثل في أعمال الصǽانة الوقائǽة والتنظیف ورش المبیدات.توقفات مخططة من طرف  

  توقفات غیر مخططة تحدث أثناء سیر العملǽة الإنتاجǽة تتمثل في الأعطال الكهرȃائǽة والمȞǽانǽȞǽة. 

  عدد ساعات العمل الإجمالǻة سنوǻا Ǻالمطاحن: 01الجدول رقم 

  2019    2018  البǻان/ السنوات

  24  24  عمل (ساعة)مدȎ یوم 

  329  329  عدد أǻام العمل السنوǻة

  135  130  عدد الآلات التي تعمل

  1065960  1026480  إجمالي الساعات سنوǻا

  الطالبتین بناء على بǻانات المؤسسة إعدادمن المصدر: 

  حیث أن:

  عدد ساعات العمل الإجمالǽة= مدȐ یوم العمل * عدد الآلات * عدد أǽام العمل السنوǽة.

، 2018من خلال هذا الجدول والذȑ یوضــــح لنا عدد ســــاعات الإجمالي حیث Ȟانت منخفضــــة في ســــنة 

ســـاعة/ســـنوǽا، وهذا Ǽســـبب  1065960إلى  لتصـــل 2019ســـاعة/ســـنوǽا، ثم تزداد ســـنة  1026480إلى  لتصـــل

  زȄادة في عدد الآلات التي تعمل Ǽالمؤسسة.
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ل الصــــــــǽانة المخططة والغیر مخططة Ǽمطاحن یوضــــــــح لنا توقفات الإنتاج Ǽســــــــبب أعما 02الجدول رقم 

  .2019و 2018المؤسسة خلال السنتین 

  ):2019-2018توقفات الإنتاج Ǻسبب أعمال الصǻانة خلال ( :20الجدول رقم 

  2019  2018  البǻان/ السنوات

  ساعة 720  ساعة 720  توقفات مخططة (تنظیف ورش المبیدات)

ȜǻانǻȜǻة توقفات غیر مخططة (أعطال م

  وȜهرȁائǻة)
  ساعة 987  ساعة 822

  ساعة 1707  ساعة 1542  الإجمالي

  المؤسسة بǽانات على بناء الطالبتین إعداد من المصدر:

  من خلال الجدول نلاحȎ أن: التحلیل: 

  للتوقفات المخططة:ǼالنسǼة 

ام بل المؤســســة للقǽهي نفســها وهذا راجع لأنها المدة (شــهر) المتفȘ علیها من ق 2019و 2018في ســنة 

  Ǽأعمال الصǽانة الوقائǽة المتمثلة في تنظیف ورش المبیدات للآلات.

  للتوقفات الغیر مخططة:أما ǼالنسǼة 

وهذا راجع لتقادم واهتلاك الآلات ونقص  Ȟ2018انت مدة التوقفات أكبر من ســـــــــــــنة  2019ففي ســـــــــــــنة   

  عمال الصǽانة في المؤسسة.

  حسین إنتاجǻة المؤسسةالمطلب الراǺع: دور الصǻانة في ت

  Ȟǽمن دور في:

  المحافظة على المعدات والآلات من أجل إنتاج ذا جودة. -1

التقلیل من التوقفات الغیر مخططة لعدم وقوع المؤســـــســـــة في عرقلة ســـــیر العملǽة الإنتاجǽة وǼالتالي نȞون قد  -2

 حافظنا على الكم والنوع المطلوȃین.

  تحسین مستوȐ الإنتاج.Ȟفاءة الآلات والصǽانة المقدمة تساهم في  -3

تســــتخدم المؤســــســــة أنواع مختلفة لصــــǽانة آلاتها ومعداتها إلا أنها تعتمد على الصــــǽانة التصــــحǽحǽة      

نتاجها.   وهذا لطبǽعة آلاتها وإ

  من خلال المقابلة مع مسؤول الصǻانة، ومن خلال ما توصلنا إلǻه نلاحȌ أن:



  دراسة حالة مؤسسة مطاحن الحضنة Ǻالمسیلة.......... .................الفصل الثاني ......
 

  53  
 

 ة الصــــــǽح عدم الســــــرعة في توفیر المعدات وأدوات عملǽع لتصــــــلȄه عدم التدخل الســــــرǽانة وهذا ما یترتب علǽ

  العطل.

 .انةǽافي لعمال الصȞ وجود غیر  

 .ات الإنتاجǽانة للمعدات والآلات المستخدمة في عملǽة الصǽعملǼ امǽع عمال المؤسسة للقǽة جمȞمشار  

 .(القمح اللین والصلب) ةǽع مخرجات المادة الأولǽاستغلال جم  

 انة الوقائǽالصǼ امǽا.القǽا ما تكون مدتها شهر سنوǼقا غالǼلها مس Ȍة حسب ما خطǽ  
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  خلاصة:

  تضمن هذا الفصل الدراسة المیدانǽة في مؤسسة مطاحن الحضنة Ǽالمسیلة.

المنهجǽة المســــــتخدمة في الدراســــــة، حیث تم اســــــتخدام المنهج الوصــــــفي إلى  في الجزء الأول تم الإشــــــارة

  وع، Ȟما تم اختǽار أسلوب المقابلة المǼاشرة لجمع بǽانات الدراسة.التحلیلي وذلك لطبǽعة الموض

في الجزء الثاني تم عرض Ǽطاقة فني لمؤســســة مطان الحضــنة Ǽالمســیلة حیث تضــمنت أقســام المؤســســة 

  ووظائفها والهȞǽل التنظǽمي لها.

خلالها تقیǽم  م منفي الجزء الثالث تناول واقع الصـــǽانة في المؤســـســـة وأثرها في تحســـین الإنتاجǽة حیث ت

التعرف على هȞǽلة وتنظǽم أعمال الصــــǽانة في المؤســــســــة إلى  الإنتاجǽة في المؤســــســــة محل الدراســــة، Ǽالإضــــافة

مؤسـســة أن اعتماد الإلى  والتي تعتمد على نوعین من الصـǽانة التصـحǽحǽة والدورȑ للآلات والمعدات، مع الإشــارة

  نتاجǽة في المؤسسة محل الدراسة.على هذین النوعین یؤثر وǽساهم في تحسین الإ
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  خاتمة

تǼحث هذه الدراســـة في أثر الصـــǽانة على تحســـین إنتاجǽة المؤســـســـة الصـــناعǽة. ǽمȞن أن تؤدȑ الصـــǽانة 

زȄادة Ȟفاءة الإنتاج وتقلیل فترات التوقف أو التعطیل غیر المرغوب فیها وتحســــــــــــــین إلى  Ȟوظǽفـة في نظام الإنتاج

  منتج وǼالتالي رȃحǽة المؤسسة التي تعد أهم دوافع استثمار المؤسسة.جودة ال

تحســــــــین إنتاجǽة المؤســــــــســــــــة من خلال تقلیل إلى  ǽمȞن أن یؤدȑ تنفیذ عملǽة الصــــــــǽانة في نظام الإنتاج

الأعطال واســـتغلال الوقت، ǽعتبر نظام الإنتاج عملǽة أســـاســـǽة للمؤســـســـة لأنه ینتج منتجات تحافȎ على اســـتمرار 

ســـســــة عند بǽعها. ولضــــمان تســـلǽم الإنتاج أو المنتجات المتوقعة في الوقت المناســــب Ǽالجودة المناســــǼة وǼأقل المؤ 

تكلفة ممȞنة یتطلب توافرا مثالǽا ǽمȞن تحقǽقه من خلال ســـــــــــǽاســـــــــــة الصـــــــــــǽانة الفعالة، وǽمȞن لممارس الصـــــــــــǽانة 

م في حالة آلة موثوقة، وǼالتالي تقلیل عد المناســـــــǼة أن تحافȎ على الآلات/ المعدات (التي تشــــــــȞل نظاما انتاجǽا)

Ȟفـــاءة الإنتـــاج، وعیوب المنتج، ووقـــت التوقف... الخ، وǼـــالتـــالي الفترة التي لا یتم فیهـــا العمـــل نتیجـــة التوقف أو 

  ا.تكالیف مالǽة، مما یهدد Ǽقاء المؤسسة واستمرارȄتهإلى  تعطل الآلة ǽمȞن أن Ȟǽون الخلل مȞلفا جدا عند تحوȄله

  فسیر نتائج الدراسةأولا: ت

  النتائج المتعلقة Ǽالدراسةإلى  في هذا الجزء سیتم التطرق 

  ȞȞل وتحلیل الفرضǽات التي یتم وضعها في بداǽة الدراسة. 

  تفسیر النتائج وفقا لفرضǻات الدراسة -

  فǽما یلي عر ض لأهم النتائج التي توصلت لها الدراسة:

تأكید الفرضــــــǽة الفرعǽة الأولى التي تقر Ǽأن أعمال إلى  دانǽةأشــــــارت الدراســــــة المی الفرضــــǻة الفرعǻة الأولى: -

 الوقائǽة ةالصـــǽان Ǽأعمال الصـــǽانة الدورȄة تأثر في تحســـین الإنتاجǽة في المؤســـســـة محل الدراســـة من خلال القǽام

 اللآلات ǼشـــــــȞل دورȑ والقǽام بتشـــــــحǽم وتزȄیت وتبدیل قطع غǽار الآلات وهذ المبیدات ورش تنظیف في المتمثلة

 یؤثر في تحسین مخرجات العملǽة الإنتاجǽة.

مال تأكید الفرضــــــǽة الفرعǽة الثانǽة التي تقر Ǽأن اعإلى  أشــــــارت الدراســــــة المیدانǽة الفرضــــǻة الفرعǻة الثانǻة: -

الصـــــǽانة التصـــــحǽحǽة تأثر في تحســـــین الإنتاجǽة في المؤســـــســـــة محل الدراســـــة من خلال المحافظة على الآلات 

توقفات غیر المخططة لعدم وقوع المؤسـسـة في عرقلة سـیر العملǽة الإنتاجǽة وǼالتالي تكون قد والمعدات، وتقلیل ال

  حافظت على الكم والنوع المطلوȃین. Ȟما أن Ȟفاءة الآلات والصǽانة المقدمة تساهم في تحسین مستوȐ الإنتاج.
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 النتیجة النهائǻة المتعلقة Ǻالفرضǻة الرئǻسǻة

ǽات هو القǽام Ǽعمل إنتاجیتهاأفضــــــل منهج ǽســــــاعد المؤســــــســــــة في تحســــــین  ّ من خلال نتائج الدراســــــة فإن

  الصǽانة الدورȄة والتصحǽحǽة وهدا ما سǽساهم أǽضا في تحسین جودة المنتجات وزȄادة الرȃحǽة.

  ثانǻا: الاقتراحات

غب ر انطلاقا من النتائج المتوصـــل لها للدراســـة ǽمȞن أن نقدم Ǽعض الاقتراحات لمدراء المؤســـســـات التي ت

في تحســــــین إنتاجیتها من خلال عملǽة الصــــــǽانة، التي تراها الǼاحثتان ضــــــرورȄة بناء على ما تم التوصــــــل له من 

  نتائج لهذه الدراسة، ǽمȞن أن نلخص هذه الاقتراحات في النقاȋ التالǽة:

  .انةǽادة عدد عمال الصȄز 

 .انةǽة أعمال الصǼلرقا ȘȄص فرǽتخص 

 ل ثلاȞ ةȄانة الدورǽالصǼ امǽأقصى حد.القȞ عة أشهرȃثة أو أر  
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  الملخص:

هدفت هذه الدراســـة إلى إبراز أثر الصـــǽانة في تحســـین الإنتاجǽة، والإلمام Ǽأنواع الصـــǽانة المســـتخدمة من 

Ǽمؤســســـة مطاحن الحضــنة Ǽالمســـیلة أجل ســیر العملǽة الإنتاجǽة في المؤســســـة، ومن خلال هذه الدراســة المیدانǽة 

ات التوصـــــل إلى أن الصـــــǽانة لها دور هام في تقلیل توقفمن معرفة واقع الصــــǽانة وأثره في تحســـــین الإنتاجǽة وتم 

ســــیلة تســـــاعد و  أنهاالآلات والمعدات والتجهیزات، Ȟما أنها تعتبر میزة تنافســــǽة تملكها المؤســــســـــة، Ǽالإضــــافة إلى 

.Ȍǽعلى تأمین الأشخاص والممتلكات والمح  

 ذه المقابلة ســــــــــتة من ȞوادرǼاســــــــــتخدام أداة المقابلة للوقوف أكثر على حیثǽات الموضــــــــــوع أجرȄت هقمنا 

  المؤسسة الذین لدیهم علاقة Ǽموضوع الدراسة حیث توصلنا إلى:

الآلات والمعدات وأǽضـــــا أن للصـــــǽانة دور هام في تحســـــین إلزامǽة وضـــــع مخطȌ للصـــــǽانة للحفاȍ على 

   إنتاجǽة المؤسسة.

  .الإنتاجǽة الصǽانة، الصǽانة الوقائǽة، الصǽانة التصحǽحǽة، تحسین الكلمات المفتاحǻة:

Abstract: 

This study aimed to highlight the impact of maintenance on improving 
productivity, and to be familiar with the types of maintenance used for the conduct of 
the production process in the organization, and through this field study in the Hod Mills 
Corporation in M'sila from knowing the reality of maintenance and its impact on 
improving productivity, it was concluded that maintenance has an important role in 
reducing Stops of machinery, equipment and equipment, as it is considered a 
competitive advantage owned by the institution, in addition to being a means to help 
secure people, property and the surroundings. 

We used the interview tool to find out more about the merits of the topic. This 
interview was conducted by six staff of the institution who have a relationship with the 
subject of the study, as we reached: 

It is mandatory to develop a maintenance plan to preserve the machines and 
equipment and that maintenance has an important role in improving the productivity 
of the enterprise. 

Key words: maintenance, preventive maintenance, corrective maintenance, 
productivity improvement. 


