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الحمد والشكر قبل الرضا وحتى الحمد والشكر قبل الرضا وحتى لكلكاللهم اللهم 

الذي هدانا وما الذي هدانا وما فالحمد الله فالحمد الله وبعد الرضاوبعد الرضاالرضاالرضا
..كنا لنهتدي لولا أن هدانا االلهكنا لنهتدي لولا أن هدانا االله

ومصداقا لقوله صلى االله عليه وسلمومصداقا لقوله صلى االله عليه وسلم
""من لم يشكر الناس، لم يشكر االلهمن لم يشكر الناس، لم يشكر االله""

ييتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى أستاذنتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى أستاذنأأ
من من ييعلى ما أبداه لعلى ما أبداه ل""بوعزيز بوبكربوعزيز بوبكر""المشرف المشرف 

هات قيمة ودقيقة طيلة فترة هات قيمة ودقيقة طيلة فترة وجيوجيتتملاحظات وملاحظات و
..لهذه المذكرةلهذه المذكرةييإنجازإنجاز

في إنجاز هذه المذكرة في إنجاز هذه المذكرة ييوإلى كل من ساعدنوإلى كل من ساعدن
من قريب أو بعيدمن قريب أو بعيد

جزيل الشكر والإمتنان فتقبلوهجزيل الشكر والإمتنان فتقبلوهييلكم منلكم من
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مقدمة



مقدمة

أ

مــناعتــبرحيــث،ينالبــاحثو العلمــاءطــرفمــنالأخـيرةالآونــةفيخاصــةأهميــةالســياحةعــنالحــديثاكتسـب
ــالفيوالمختصــينالدارســينمــنالعديــداهتمــامتســتأثرولازالــتاســتأثرتالــتيالمواضــيع ظــاهرةالســياحة.الســياحيا

تمعــاتكــلفيملاحظتهــاويمكــنوالشــمولبالعموميــةتتســم أنواعهــابكــلالســياحيةوالممارســاتوحــديثها،قــديماا
.أنصاراليومحتىلهيزالولاومكان،زمانكلفيموجوداكانفقدالإنسان،خلفهأثرأقدم

تمــعيعــدفمــثلا تمعــاتبــينمــنالجزائــريا ســواءالســياحية،الممارســاتهــذهمثــلتعــرفزالــتلاالــتيا
لظــاهرةوالدراســيةالعلميــةفالأهميــة،الخ...صــحراويةســياحةأوجبليــةســياحةمعدنيــة،ســياحةشــاطئية،ســياحةكانــت

لـهوتضـيفعليـه،تتـوفرالـذيوالتراثـيالطبيعـيالمخـزونغـنىمـنديناميكيتهـاتسـتقيهـرةمـنتنبـعالجزائرفيالسياحة
.وتنوعاتميزا

تمــعأفــرادلــدىالــوعيبفكــرمرتبطــةأصــبحتاليــومفالســياحة المعوقــاتكشــفو التمــوينيتطلــبمــاوهــذاا
منشـودةواجتماعيـةتنمويـةأهـدافلهـابدورهاوهيسياحية،أهدافلبلوغفردكللدىسياحةثقافةوبناءتحقيقمع
.السياحةقطاعتطويرمجالفي

وثـورةنوعيـةنقلـةحصـلتالإعـلام فبظهـورالنشـاطهذاعلىبليغاكانوالاتصالالإعلام التكنولوجياأثرإن
كافــــةللمجتمعــــاتالطريــــقومهــــدتالواســــعبفضــــائهاالمتراميــــةالعــــالمهــــذاأجــــزاءفربطــــتالاتصــــالعــــالمفيحقيقيـــة
ســاهمحيــثللإعــلامالمتعــددةالوســائطمــنسـائحكــلواســتفادوالرغبــاتوالأفكــارالآراءوتبــادلوالتعــارف،للتقـارب

.المختلفةالأفراداحتياجاتوتلبيةالمعلوماتنشرفي
والمكلـــفعامـــةالإعـــلام يلعبـــهصـــارالـــذيالـــدورعلـــىالضـــوءتســـليطهـــذهدراســـتناخـــلالمـــنحاولنـــالـــذا

.السياحةمديريةفيالسياحيةللخدماتالترويجأوالصورةتحسينفيالسياحةمديريةفيخاصةالإعلام ب
:تطبيقيفصلونظريمنهاثلاثفصولأربعةإلىهذهدراستناتقسيمإلىارتأيناوقد

ا،الدراســـةوعينـــةالمســـتخدمالمـــنهجعلـــىالفصـــلهـــذااحتـــوىالمنهجـــيالإطـــاربعنـــوانأتـــى:الأولالفصـــل وتســـاؤلا
.وأهدافها

والأســـسالمبـــادئإلىأشـــرناكمــاتطورهـــاومراحـــلالنشـــأةمنــذالســـياحةتناولنـــافقــد:للدراســـةالثـــانيالفصـــلعـــنأمــا
.الإعلاممستوىعلىوترويجهااالخاص
السـياحةمديريـةفيالإعلامبـالمكلـفرجـلومهـامالسـياحةمديريـةفيالإعـلام دورفيهتناولنافقد:الثالثالفصلماأ

ترويجهايتمالتيالسياحيةالخدماتأهمبالإضافة
.الميدانيةالدراسةنتائجفيهتناولناوالذيللدراسةالتطبيقيالجانبيخصفيماأما



الفصل الأول
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3

:الإشكالية
:الدراسةمشكلةتحديد-1

وعريقـةالبشـريةحيـاةقـدمقديمـةفهـي،طويـلزمـنمنـذنشـأتالـتيالإنسـانيةالظواهرمنظاهرةالسياحةتعد
لضـمانوسـعياوالاسـتقرارللأمـنطلبـاوالتنقـلالسـفربـينديناميكيـةحالـةفيطويلـةأزمنـةعـبروالإنسان،التاريخعراقة
ظــــاهرةإلىاليوميــــةحياتـــهشــــؤونومختلـــفواحتياجاتــــهرغباتـــهلتحقيــــقالإنســــانانتقـــالظــــاهرةلتتحـــول،معاشــــهرزقـــه

.1والاستجماموالتثقيفوالراحةالمتعةهدفهاوثقافيةاجتماعية
موضــوعفأصــبح،الأصــعدةجميــعوىمســتعلــىشــاملةتنميــةمــنالســياحةتقدمــهمــاالعــالمدولأدركــتولقــد

الاهتمــامبــدأإذ،العــالمدولولكافــةبــلالصــناعةــذهالمهتمــةللبلــدانالشــاغلالشــغلاســتدامتهوتحقيــقالقطــاعهــذا
العديـدعليـهتقـوموأسـلوبامنهجـاالسـياحةأصبحتأنإلىالمبدأهذاوفقالعملوتواصلالماضيالعقدمنذبالسياحة

2.الحكوماتوحتىسياحيةالالمؤسساتمن

كـــلتســـعىلـــذلكومـــاديمعنـــويعائـــدلـــهبـــل،الماليـــةالناحيـــةمـــنمكلفـــايعـــدلاالســـياحةمفهـــومفتطبيـــق
أجـلمـنجديـدةوأسـاليبطـرقلابتكـارجهودهـاكـلتبـذلوباتـت،تنميتهاتحقيقإلىالصناعةذهالمعنيةالأطراف

اتقريب ـالهذايكتسبهلما،الطرقهذهأحدالسياحيالإعلامدخولنوكا،المستهلكينلدىالسياحيةصور مـنا
صـورةرسـمطريـقعـنللسـياحالجذريـةالحلـولمـنحـلاللسـياحةالإعـلامعنصـربـذلكفشـكل،ذلـكلـدىخصوصية

3.السياحيالبلدعنحسنة

يختلـــفمفهومهـــادتحديـــأمـــريجعـــلممـــا،وثقافيـــةواجتماعيـــةاقتصـــاديةعديـــدةقطاعـــاتمـــعالســـياحةوتـــرتبط
طـرفمـنكبـيرباهتمـامالإعـلامحضـيحيـث،الظـاهرةلهـذهالدارسـةللجهـاتالعلميةالتخصصاتاختلافحسب

تنميتـهثمومـنالميدانهذافيالسياحوجذبتحصيلفيبالغتأثيرمنلهلما،السياحةمجالفيوالممارسينالأكاديميين
جهودهـاكـلبـذلمـنلابـدكـان،المتنوعـةالمنافسـةعوامـلمنالسياحيةدانالبلتشهدهالذيالتزاحمظلوفي،ككل

اتقريــبأجــلمــنجديــدةوأســاليبطــرقلابتكــار الســياحيالإعــلامدخــولوكــان،المســتهلكينلــدىالســياحيةصــور
صـورةرسمـهلالسـياحيةللتنميـةالجذريـةالحلـولمـنحلايشكلباتحيث،المتعددةوسائلهخلالمنالطرقهذهأحد

4.السياحيالبلدعنحسنة

تمـــعتزويـــدهـــيالإعـــلامفمســـؤولية هـــيللمعنيـــينيمكـــنالـــتيالدقيقـــةوالمعلومـــاتالحقـــائقمـــنقـــدربـــأكبرا
بقـدردقيقـةومعلومـاتحقـائقمـنالإعـلامفيمـاوبقدر،مصدرهامنوالتثبتدقتهامنوالتأكدصحتهامنالتحقق
ويســمونالنقطــةهــذهعلــىالتنميــةفيالإعــلامبــدورالمهتمــينالعلمــاءمــنالكثــيريركــزحيــث،التنميــةأهــدافتحقيــق

.73، ص2001للنشر والتوزيع، الأردن، محمد الدباغ، اقتصاديات السفر والسياحة، مؤسسة الوراقوإسماعيلمثنى طه الحوري 1
2 1-Jean louis falcoz/.Investir dans le tourisme traité methodologique.financier.juridique fiscal.social.collection
guides(sans date) p.15

.42، ص2000، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر، "الإعلام السياحي"محمد منير حجاب، 3
.، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن"دور الإعلان في التسويق السياحي"مصطفى عبد القادر، 4
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تمعـــاتتطـــويرفيالإعـــلامبـــهيطلــّـعالـــذيالــدور هـــذاوٕانخاصـــة،الجمـــاهيريللإعـــلامالاجتماعيـــةالهندســـةباســما
.الإنسانيالرخاءلخدمةالجمهورتوجيهكيفيةعلىينصبالدور

المؤسســاتفيالإعلامبــالمكلــفيؤديــهالــذيالهــامدورالــو والســياحةالإعــلامبــينالوثيــقطالارتبــاخــلالومــن
:كالتاليسؤالناكانخاصةالسياحيةالمؤسساتمستوىوعلىالعمومية

سكيكدة؟لولايةالسياحةمديريةفيالسياحةلخدماتلالذهنيةالصورةتحسينفيالإعلامبالمكلفدورهوام
:الجزئيةالتساؤلات-2

:التاليةالفرعيةالتساؤلاتإلىالجوهريسؤالهاتفكيكيمكنالمطروحةالإشكاليةضوءعلى
الخارجي؟جمهورهااوساطفيواسعةبمعرفةسكيكدةلولايةالسياحيةمديريةفيالسياحةالخدماتتحظيهل

الخارجي؟هورهاجمبتقديرسكيكدةلولايةالسياحةديريةمفيالسياحيةالخدماتتحظىهل
الخارجي؟جمهورهابثقةسكيكدةلولايةالسياحةمديريةفيالخدماتتحظىهل
؟الإعلاموسائلعلىالعامةعلاقتهافيالسياحةمديريةتركزهل
الخارجي؟جمهورهالدىللأملاحالاقتصادية
عـنالكشـفضـوئهاعلـىنـايمكنمحـددةفرضـياتواختبـارصياغةمنلابدكانالتساؤلاتهذهمنوانطلاقا

.السياحيةللخدماتالصورةوتحسينالسياحةمديريةفيالإعلامبالمكلفنشاطتحكمالتيوالارتباطاتالعلاقات
:الفرضيات-3
:العامةالفرضية-3-1
.سكيكدةلولايةالسياحةمديريةفيالسياحةللخدماتالصورةتحسينفييساهمالإعلامبلمكلفا

:الجزئيةياتالفرض-3-2
جمهورهـــاوســـاطأفيواســـعةبمعرفـــةســـكيكدةلولايـــةالســـياحةديريـــةمفيالســـياحيةالخـــدماتتحظـــي

.الخارجي
الخارجيجمهورهابتقديرسكيكدةلولايةالسياحةديريةمفيالسياحيةالخدماتتحظى.
رجيالخاجمهورهابثقةسكيكدةلولايةالسياحةمديريةفيالسياحيةالخدماتتحظى.
اســـتعمالعلـــىالســـياحةمديريـــةفيالســـياحيةالخـــدماتتحســـينفيالعامـــةالعلاقـــاتنشـــاطيرتكـــز

.الإعلاموسائل
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:الموضوعاختيارسبابأ-4
:أهمهاومنإشكاليةوصياغةالموضوعهذااختيارإلىبإلحاحدفعتنيأسبابعدةهناك

:الذاتيةالأسباب-أ
بالموضوعيالشخصوالاهتمامالعلميالشغف.
الجديدةالمواضيعمنالدراسةهذهتعدإذالعلميةالبحوثإثراءفيالرغبة.
بالموضوعالمتعلقةيةالإعلامو العلميةوالدراساتالأبحاثقلة.
الضوءتسليطوضرورةالاقتصاديالنموعجلةدفعفيالسياحةتلعبهالذيالرياديبالدوريمانناإ
الأصعدةجميععلىواقعهاوهولاأجوانبهاأبرزأحدعلى.

:الموضوعيةالأسباب-ب
لمالدراســاتجــلأنكمــاالغمــوضبعــضيشــوبهيــزاللاالســياحةفواقــعنقــاشمحــلواعتبــارهالموضــوعجــدة

.للسياحةالترويجمجالعلىركزت
والترويجالتنميةفيالسياحةققهوتححققهالذيالإيجابيالدور.
الدراسةتستدعيظاهرةباتالذيالأمربالسياحةالمهتمينوتعددلكبيرواالمستمرالتزايد.

:الدراسةأهداف-5
تنـاوليخـلالومـنالنهايـةفيإليهاالوصولبغيةوبدقةوتحددتوضحأهدافعدةهناكدراسةأوبحثككل

:كالآتيمحددةأهدافارسمتللموضوع
مديريـةفيالسـياحيةالخـدماتصـورةتحسـينفيالإعلامبـفالمكلـبـدورالمسـئولينوعيمدىعنالكشف-أ
.السياحة

.السياحةبمديريةالسياحيةالخدماتصورةتحسينفيالإعلامبالمكلفمساهمةمدىإظهار-ب
.السياحةبمديريةالسياحيةالخدماتصورةتحسينفيالإعلامبالمكلفدورواقععنالكشف-ت

:الدراسةأهمية-6
:الآتيفيالدراسةأهميةتتمثل

تــولىأنبمكــانالأهميــةمــنيجعــلالموضــوعــذاالاهتمــاموتزايــدالســياحةمديريــةفيالســياحيةالخــدماتصــورةأهميــة-أ
.والدراسةالبحثفيبالغةأهميةبالصورةالصلةذاتالموضوعاتهذه
اســتمراريةلضـمانالخـارجيوبالاتصـالالعمـليرسـوضــمانالاسـتقرارلتحقيـقالـداخليبالاتصـالالاهتمـامتزايـد-ب

تسـمحالـتيالسـياحيةبالخـدماتاهتمامـاالسـياحةمديريـةأولـتالمنطلـقهذاومن.المنافسةظلفيالسياحيةماتالخد
.بنفسهابالتعريف
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:السابقةالدراسات-7
عبـارةهـوعملـهبـانالاقتنـاعبحـثوأدراسـةبأيـةالقيـامفييفكرعندماالباحثعلىيفرضالمعرفةنموأنبما

أخـرىجهـودسـبقتهقـدالأقلعلىيكونأنبدلاالقبيلهذامنعملفكلكثيرةبمحاولاتمتصلةوصلحلقةعن
ةأوسابقةدراساتشكلفيمجسدة االـتيالدراسـاتبعـضأدرجـتلقـدو مشا بحـوثشـكلفيكتـبضـمنوجـد

االـتيالمراجـعفيعليهـانعثـرلمولكننـافيهـاأجريـتالـتيوالتـواريخالدراسةأصحابذكررغبتناكانتإذ كمـااعتمـد
اأهــــممــــنخاليــــةكانــــتالدراســــاتهــــذهأن والعينــــةالدراســــةفــــروضإلىتشــــرلموالثانيــــةالأولىفالدراســــةأساســــيا

:كالتاليمعروضةوالدراساتالبياناتجمعوأدواتوالعينةالدراسةفروضإلىتشرلمالثالثةوالدراسة
."السياحةفيالعامةالعلاقات"بعنوانالأولىالدراسة-7-1
:وأهدافهاالدراسةمشكلة-أ

ــاالعامــةالعلاقــاتلممارســةالعمليــةأســاستحديــدفيالدراســةهــذهمشــكلةتنحصــر للســياحةبالنســبةوتطبيقا
هـذاوعلـىمصـرفيالسـياحةلحركـةتنشـيطمـنيحققـهأنكـنيمومـاالمتطـورالفـنلهـذاالأهميةالمتزايدالدورإبرازبغرض

:هيالدراسةلهذهالرئيسيةالأهداففإن
بعـديـأتيمـنتصـرفتحـتالدراسـةهـذهووضـعللسـياحةالعملـيالتطبيقمجالفيمنهالإفادةيمكنماتحديد

االممارسةههذبأبعادبالتعلقالدقيقةالفنيةالزوايالاستكمالالآخرينالباحثينمن .وتأثيرا
:الدراسةفيالمستخدمالمنهج-ب

.البياناتجمعأداةالاجتماعيالمسحمنهجعلىالدراسةهذهاعتمدت
العامــةالعلاقــاتأخصــائيطريــقعــنالاســتمارةبيانــاتاستقصــاءتموقــد،الاستقصــاءالباحــثهنــااســتعمل

ثلاثـةعلـىالاسـتمارةاشـتملتوقـدالدراسـةموضـوعلحساسـيةظرانالباحثمنالتأثيردون،الإجابةحريةتعطىحتى
:الأسئلةمنأنواع

المعرفةمدىعنللكشفدفأسئلة
الرأيعلىالتعرفإلىدفأسئلة
الواقععنللكشفدفأسئلة

:الدراسةنتائج-ج
لغتـينمـنأكثـريجيـدونالـذيننسـبةتتعـدلمبينماولغتينواحدةلغةيجيدونالعاملينأغلبأنالدراسةأوضحت-1

.%9والإسبانيةالألمانيةنصيبكانبينماالفرنسيةثمالإنجليزيةاللغةعلىالتركيزوكان%06
أساسـاتعتمـدولكنهـاللبحـوثالمفهومبالمعنىالبحوثبإجراءتقوملاالعامةالعلاقاتإدارةأنالدراسةأوضحت-2
.الثانيةبالدرجةواللقاءاتالاجتماعاتثمالأولىبالدرجةشكاوىالتحليلعلىالناحيةهذهفي
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المقـابلاتثموالمؤسسـاتالشـكاوىطريـقعـنتـتمالداخليـةبالجمـاهيرالاتصـالوسائلأهمأنالدراسةأوضحت-3
ثمحيةالســياالمطبوعــاتبواســطةتــتمالخارجيــةبالجمــاهيرالاتصــالوســائلأهــمأنأوضــحتكمــاالداخليــةوالوســائل

.الدعواتتوجيه
علــىوالقــدرةالقــويموالخلــقالصــدروســعة،لغــاتلعــدهالتامــةوالإجــادةوالإطــلاعالثقافــةأنالدراســاتأوضــحت-4

وســرعةللاخــتلاطوالميــلالاســتطلاعحــبأمــا،العامــةالعلاقــاتأخصــائيصــفاتفيالأولالمقــامتحتــلالنــاسمعاملــة
.الأهميةمنالثانيةالمرتبةفيفهيالشخصيةوقوةاتعلاقتكوينعلىوالقدرةالبديهة

:الاقتراحات-د
الهذافيتلعبهأنيمكنالذيوالدور،العامةالعلاقاتوظيفةبأهميةالعلياالإدارةإقناع-1 .ا
لللعمــالخــرجينعــنالنظــرإعــادةثمومــن،الســياحيةالعامــةالعلاقــاتمجــالفيللعــاملينالســليمالاختيــار-2

.السياحةكليةخريجيمنيكونأنويفضل،العامةالعلاقاتبإدارة
وعـــرض،البحثيـــةالنـــواحيفيبالجامعـــاتوالســـياحةالعامـــةالعلاقـــاتبأســـاتذةاســـتعانةهنـــاكتكـــونأن-3

.التطبيقيةالبحوثطريقعنالعلميةالحلولإيجاديمكنحتىلهاتتعرضالتيالمشاكل
.بالسياحةعملهاالمتعلقأخرىوإداراتالعامةالعلاقاتإدارةبينالإتصاليالتنسيق-4
بـــالبلادالســـياحيةالحركـــةتزايـــدمـــعتتماشـــىالعامـــةالعلاقـــاتبـــإدارةخاصـــةمتطـــورةماليـــةلائحـــةوضـــع-5

.الاقتصاديالانفتاحوسياسة
افيالعامـةالعلاقـاتإدارةتسـتخدمهاالتيالاتصالوسائلتطوير-6 والخارجيـةالداخليـةلجمـاهيربااتصـالا

.العامةالعلاقاتلإدارةالاتصاليةالمبادرةتكونوانوالسرعةبالمرونةمقسمةتكونأنعلى
.الجزائريالتراثلحمايةالقانونيةالإجراءات:بعنوانباتنةجامعة-القانونيةالعلومقسم،بلفراقنعيمة/دراسة-7-2

الجزائـــريالمشـــرعســـنهاالـــتيالقانونيـــةالنصـــوصتطبيـــقمـــدىعلـــىللوقـــوفكمحاولـــةالدراســـةهـــذهجـــاءت
:الدراسةهذهنتائجومن،الآثارريبو وتسريبالتخريبمظاهركللمكافحة
السياحيالنشاطتفعيلفيمهمعاملالأثريالتراث.
الاقتصاديالجانبوإثراءدعمفيبالمساهمةبدورهيساهمبدورهالسياحيالنشاط.
للشعوبالتاريخيةالذاكرةتمثلالأالقانونيةالوسائلومنها،الطرقبشتىالآثارحمايةضرورة.
كيفيـةيحـددولم،السـياحيالقطاعفيتقعالتيالجرائموأبالمخالفاتاهتمامايوللمالجزائريالعقوباتقانون

اقتصــرتحيــث،الــتراثبموضــوعتعلقــةالمالأخــرىالمراســمفيســابقاالموضــوعةللقــوانينالمخــالفينمــعالتعامــل
.القطاعذاالمتعلقةالمخالفاتمباشرةغيربصفةتمسمادتينعلىالتجريميةالنصوص

والتطبيقالنظريةمابينالقوانينهذهتطبيقمدىفيكبيرشرخهناك.
نصوصعلىالأخرىهياحتوتالتراثوحمايةالسياحةبقطاعالمتعلقةالمراسيم.
وتنوعهاختلافهعلىالوطنيالتراثذاباسنالمإطارفيالمرتكبةللمخالفاتبالنسبةنظرياعقابيةقانونية.
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الهـامالمعيـارانـهرغم،الجزائريالمشرعسنهاالتيللقوانينالواقعفيتطبيقعدمبل،وغموضكبيرنقصهناك
.الثمينةالأثريةوالقطعالتاريخيةالمعالمريبوتخوتسريبريبإلىأدىمما،الاندثارمنالقطاعهذالحماية

إلىالآثـــارعلـــمفيالمختصـــونيرجعـــهبـــالجزائرالمواقـــعمختلـــففيوالتماثيـــلالأثريـــةالقطـــعمئـــاتوضـــياعســـرقة
.كثيرةدوليةوقوانينتشريعاتعبرعليهاوالمنصوص،الآثارهذهلحمايةالدوليةالشروطأدنىانعدام

مصــدراتكــونأنيمكــننــهأرغــم،بــالجزائرالآثــارلحمايــةالمخصصــةالميزانيــةضــعفإلىعراجــالقطــاعتــدهور
.العالمدولمنالكثيرفيالشأنهوكما،الصعبةللعملة

الـتراث:بعنـوان،الجزائـرجامعة–والاجتماعيةالإنسانيةالعلومكليةالآثارقسم-لعرجلعزيزعبدا/ددراسة-7-3
)والسياحةالثقافي

المــدنفيقائمــةآثــارمــنالجزائــريللمجتمــعالمــاديالثقــافيالــتراثبــينللــربطكمحاولــةالدراســةهــذهجــاءت
حضـــاريامعيـــاراباعتبارهـــاالثقافيـــةالســـياحةوبـــين،المتـــاحففيوالصـــناعيةالفنيـــةوالمنتجـــاتالطبيعيـــةوالمنـــاظرالقديمـــة
فيمـــبرزة،والبشـــريةالماديـــةالتحتيـــةوبنيتـــهالسياســـيةورتهصـــفيالســـياحيالواقـــعتشـــخيصعلـــىعملـــتكمـــا،معاصـــرا
.البلادواقعفيتوفرهاومدىالسياحيةالتنميةهشروطذاتهالأوان
:يليماالدراسةهذهنتائجأهمومن

تــراثأوثقافــةبــدونســياحةلاانــهالقــوليمكــنانــهلدرجــة،كبــيراارتباطــابالثقافــةالســياحيالنشــاطيــرتبط
.ثقافي
لمصـادرالجيـدالتوظيـفعلـىالسـياحةلاعتمـادوذلـك،الكفءالبشريالإطارتوفيرالسياحيةالتنميةتتطلب

الإنســـانيةالعلاقـــةفيفنيـــةبطـــرقوالتعامـــل،بحكمـــةالتصـــرفعلـــىالقـــدرةتمتلـــكالـــتي،المدربـــةالبشـــريةالقـــوى
جميــعذلــكيشــملأنعلــى،ناســبالمالوقــتفيالمناســبالمكــانفيالمناســبالشــخصوجــوديضــمنبحيــث

.والإقليميوالمحليالوطنيالمستوىعلىوذلك،للعمليةوالتنظيميةالتشغيلية،الإداريةالمستويات
اومســتويانوعيتهــاوتقــدير،آفاقهــاوتحديــدمشــاكلهاوحصــر،البشــريةللمــواردالحــاليالوضــعتقيــيممــنلابــد

إداريـة،العديـدةالجوانـبفيالتأهيـلبـرامجوضـععمليـةيسـهلكلـهوذلك،امتطلباوتشخيص،اوتخصصا
.عامةوعلاقاتواتصالاتوصحية

الـاهـذافيالمتخصصـةالتكـوينومراكـزللفندقـةالعـاليكالمعهـد،العمليـةهـذهفيالمتخصصـةالعلياالمعاهد،
حــائزا،الإنســانيةمــندرجــةعلــىيكــونأنمنهــاالمتخــرجتمكــن،ونفســيةعلميــةتأهيــلبــبرامجتلتــزمأنعليهــا
.الخ...وإشارتهوحركتهمظهرهفي،الاستقبالوفنالتصرفوحكمةالمعاملةوحسنالكياسةعلى
الفنادقأفخمفيحتىيتضحمثلماالعمالبعضفيناقصةمازالتالمظاهرهذه.
ومواقعهــامتاحفهــاتعــدوالــتي،لفــةالمختمناطقهــاعلــىموزعــةالجزائــرتملكهــاالــتيالكبــيرالســياحيةالإمكانيــات

حاجــةفيمازالــت،والمواصــلاتوالمرافــقكالهياكــلتحتيــةوبــنىالإمكانيــاتلتلــكوقواعــدنــواةوالطبيعيــةالأثريــة
.والتنظيموالتكوينالتوسعمزيدإلى
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والتأهيلالإعدادإلىبدورهاحاجةفيمازالتالبشريةالموارد.
بعـثوفي،التحتيـةنيتهـافي،السـياحةمجـالفيللاسـتثمارالفعليـةالمشـاركةفيهامـادورايلعـبالخاصالقطاع

.والإشهارلهاالدعايةوفيالسياحيةالصناعةفيوالمساهمةالسياحيةالحركة
.الجنوبمنطقةفيالسياحيالنشاطتطوير:بعنوان،السياحةفيرئيسةمفتشة:سارةنجادي/دراسة-7-4

فيتعـدـالأ،بـالجزائرالسـياحةتحسـيناجـلمـنإتباعهـاالواجـبالسـبلحـولالدراسـةهـذهموضوعيتمحور
:نتائجهاأهمومنللأممالوطنيالاقتصادإثراءفيتساهمالتيالحيويةالقطاعاتمنالراهنالوقت
السياحيةبالاستثماراتيتعلقفيماجديدةسياسةإتباعضرورة.
القطـــــاعفيالمتبعـــــةوالسياســـــةالإمكانيـــــاتحيـــــثمـــــنالملحـــــوظالـــــنقصلتفـــــاديحلـــــولوجـــــودفيالإســـــراع

.السياحي
اقتصــادينشــاطــاذاحــدفيهــيبــل،الشــغلمناصــبوخلــقالبلــداناقتصــاددعــمفيبالغــةأهميــةللســياحة

تتطلــــــببالتــــــاليوهــــــي،الاســــــتهلاك،التــــــداول،التوزيــــــع،الإنتــــــاج:الأربعــــــةالعمليــــــاتيتضــــــمنبذاتــــــهقــــــائم
.التطوراتمعالتكيفوضرورةوالمهاراتالكفاءاتوكذا،الدراساتدوإعداالثقيلةثماراتالاست
والدينيـةالعرقيـةالاختلافـاتكـلرغـمالشعوببينالتقاربإلىيدعووإنسانياحضاريابعداتمتلكالسياحة،

الميـدانلهـذاالاقتصاديةيةالأهمعنالحديثدونوذلك،والتبادلالسلامتحقيقفياستثمارهايمكنميزةوهذه
.الحيوي

مــنالأخــرىالقطاعــاتمختلــفبــينالتنســيقمــنلابــد،الســياحيالنشــاطمــنالمرجــوةالغايــةإلىالوصــولبغيــة
والـتراث،الغذائيـةوالصـناعةوالأمـنوالنظافـة،العمرانيـةوالتهيئـةوالبنـاء،)واللاسلكيةسلكية(ومواصلاتنقل

وخلــقللأمــوالحركــةتأكيــدبكــلعنــهينــتجمــاوهــو،الاجتماعيــةالخــدماتومختلــفكــوينوالتوالتربيــةالثقــافي
.ايجابياتمنعنهاينتجوماالمحليةالتنميةعمليةإنعاشوبالتاليشغلمناصب

للاســتفادةالدراســاتلهــذهالكافيــةالماليــةالاعتمــاداتوتخصــيص،المعمقــةوالدراســةالجــديالتفكــيرمــنلابــد
.عالميمستوىذاتسياحيةصناعةلبناءيؤهلنامانملكوأنناخصوصاالحيويلقطاعاهذامن
تميـزمـنبـهتتمتـعلمـانظـرا،للسـواحالواسـعالاستقطابذاتالمناطقمنواحدةتعتبرالجزائريالجنوبمنطقة

كذلكالكبيرلجنوباإلىيتجهأنلابدالسواحلجذبنشاطأيفانوعليه،فريدوتنوع
ســبل:بعنــوان،الجزائــربجامعــةوالاجتماعيــةالإنســانيةالعلــومكليــة-الآثــارقســم،الكــريمعبــدعــزوقدراســة-7-5

).بالجزائرالثقافيةالسياحةتطوير
علـــىســـلبياانعكاســـالـــهكـــانممـــا،الجزائـــرفيالســـياحيةالثقافـــةإلىتمـــعاافتقـــارعلـــىالدراســـةهـــذهركـــزت

:نتائجهاأهمومن،الأثريالتراثوضعية
التراثإليهاآلالتيالسيئةالوضعيةفيسبباالبشريالعامل.
بالجزائرالثقافيةالسياحةتطويرفيالمساهمةشأنهمنعاملعشرةأحدهناك:
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.الأثريةالمواقعفيالتطبيقيةالدراساتوإجراءالتربويةالمنظومةفيالتراثمادةإدخال-1
إلىفريـلأ18مـنالـتراثلشـهرالمصـادفللآثـارالعـالمياليـومبمناسـبة،الآثـارعلىةمفتوحأبوابتنظيم-2

.سنةكلمنماي18
.المتحفعبرمختلفةمعارضإقامة-3
المحافظــةفيالمختصــةالجهــاتمــعوالتنســيق،تمــعالــدىالثقافــةمفهــومتغيــيرفيالثقافيــةالجمعيــاتدور-4

.ثريالأالتراثبقيمةوالتحسيس
يــؤديممــا،ومقــاهيومطــاعمفنــادقمــن،الهــالراحــةوســائلوتــوفير،الــزوارلاســتقبالالأثريــةالمواقــعيئــةه-5

.البطالةامتصاص،الخدماتقطاعتنشيطإلىحتما
التقليديـةوالحـرفالمهـنإحياءفيمختصينحرفيينلتكوينوالتمهينالمهنيالتكوينوزارةمععلاقاتربط-6

.لهاالاعتباروإعادةالضياعإلىطريقهافيوالتي،ةالمندثر 
،الآنلحــدباقيــةمازالــتوأثارهــا،الكــبرىالتحريــرثــورةبآثــارللاهتمــاماهــديناوزارةمــععلاقــاتربــط-7
.للأجيالأمانةهوالذيالثورةتاريخلكتابةضروريعليهافلاعتماد،ومدنسجون،قلاع،أبراجمن
La)طريقعنالأثريةوالمعالمالمواقعتصويرطريقعنأو publicité)

فصـــلفيخاصـــةوالأبـــاريقالصـــحون،الملابـــس،القبعـــات،البطاقـــاتعلـــى(السبونســـورغالإشـــهاردور-8
.كذكرىالوطنخارجلأخذهاوالأجانبللمهاجرينأو،الوطنداخلللتسويقسواءوالمخصصةالصيف

موجهــــةتلفزيونيــــةبــــرامجطريــــقعــــنالتحســــيسخــــلالمــــنالــــوطنيالاقتصــــادفيالآثــــاربأهميــــةالتعريــــف-9
.متحركةرسومشكلعلىللأطفال

.للعامةموجهةخاصةمجلةخلالمنالأثريبالتراثالتعريف-10
مجـالأنعلمنـاإذاخاصـة،تمـعالـدىالثقافيةالسياحةغرسمنتؤديهأنممكنوماالإعلاموسائل-11

ـــرفيبالآثـــارالاهتمـــام ـــرامجإعـــدادشـــكلعلـــىوذلـــك،جـــددوالمختصـــونجديـــدالجزائ :في،ســـواءمختصـــةب
مســتديرةموائــدبتنظــيم،البصــريةالوســائلأوالآثــارحــولإذاعيــةحصــصإعــدادخــلالمــنالســمعيةالوســائل

مــن،المكتوبــةالوســائلوأخــيرا،المختصــينقبــلمــنالســياحةوكــذا،والمتــاحفالأثريــةبــالمواقعمختصــةوخصــص
.الآثارمجالاتحوللاتواالجرائدمختلففيالكتابةخلال

الســـياحةبعنــوان،)الوطنيــةالأهقــارحظــيرةبــديوانوالإصــلاحبـــالحفظملحــق(الــديننــوراللهعبــدبــن/دراســة-5
).الشعبيوالتراث

والســياحةوالاقتصــاديةلدينيـةاالســياحة،الســياحةمصـطلحالأولشــقيهافيبالخصــوصالدراسـةهــذهعالجـت
الثقـافيوالـتراثالطبيعـةلـهتقدمـهمـاخـلالمـنالـروحتشـيعاـيقصـدوالـتيالعـامبمفهومهـاالسياحة،والثقافيةالعلمية

.والأمةتمعاثقافةمنجزءايعدوالذي،والحضاري



العام للدراسةالإطارــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ــــــــ

11

:نتائجهاأهمومن
:أهمهاإجراءاتعدةخلالمنوذلك،الثقافيتراثناعلىظللحفاالسعيعليناالثقافيةالسياحةحركةلتدعيم-

.والشخصيالذاتيالانتماءعنيعبرحضاريكإرثبأهميتهالثقافيالمنتوجهذامستعمليتوعية-1
.التسليةبقصدإعلاميةعلميةكمادةالثقافيالموروثبأهميةللتحسيسيةالإعلامالحملاتتكثيف-2
.العلميةقيمتهيناسببماالإرثذاإالخاصةالملتقياتو المهرجاناتإقامة-3
جـــذبذاتحضـــاريةكقيمـــةالـــتراثلإبـــرازوالثقافـــةالســياحةقطـــاععـــنالمســـؤولةالأجهـــزةبـــينالتعــاون-4

.للزائر
البيئـةملامـحمـنيغـيرلاوبمـااللائـقالجمـاليبالشـكلالثقـافيالمنتـوجعـرضفيالدائموالتحديثالتطوير-5
.لهصليةالأ
الدراســةجانــبمــنوذلــك،الــداخليأوالأجنــبيســواءللســائحبالنســبةدسمــةمــادةيعــدالشــعبيالــتراث-6

.معاالميزتينيتضمنالشعبيالتراثلان،النفسعنالترويحجانبمنأوالعلمية
قصـــدوالدراســـيةيـــةالعلمالناحيـــةمـــنالاهتمـــاممـــنشـــيئانوليـــهأنعلينـــا،الشـــعبيتراثنـــاعلـــىللمحافظـــة-7

.يةشار إإعلاميةكمادةيستغلوان،تدوينه
:السابقةالدراساتمنالاستفادة-8

علـــىللتعـــرفللباحـــثمســـاعدةأداةمـــنتمثلـــهلمـــاالســـابقةوالدراســـاتالأبحـــاثعلـــىالاطـــلاعلأهميـــةنظـــرا
يتضــحالــذيالأمــرالإحصــائيةالمعالجــاتو ،العينــاتاختيــاروطــرق،والمعلومــاتالبيانــاتجمــعوأدوات،المتبعــةالمنــاهج

:يليفيماعامةبصفةالدراساتهذهمنالاستفادةمدىمعه
الارتباطهومدىالإعلاموأهميةمفهومتحديد السياحيبا
مستقبلااوالاستعانةإليهاالعودةيمكنالتيالمراجعأهمتحديد.

بمشــكلةالمتعلقــةوالبيانـاتالمعلومــاتفيثــراءوأعطتـهخاصــةبصـفةالباحــثالســابقةالدراسـاتســاعدتوقـد
:الآتيفيساهممماالبحث
اواهمالمختلفةوجوانبهابأبعادهاالبحثمشكلةوصياغةتحديد .مفردا
البحثفيالمستخدمةالمصطلحاتأهموتعريفتحديد.
المســـتخدمةالبيانـــاتجمـــعاتوأدو المتبـــعالمـــنهجاختيـــارحيـــثمـــنخاصـــةالبحـــثإجـــراءاتعلـــىالاســـتقرار

.البحثوعينةمجتمعاختياروطريقة
محوركلتحتالمندرجةوالعباراتالرئيسيةمحاورهاوتحديد،الاستبياناستمارةتصميم.
وتفسيرهاالنتائجعلىالتعليقفيرئيسيةبصورةالمساهمة.
سليمةميةعلبصورةبالبحثالخاصةوالاستنتاجاتالتوصياتصياغةعلىالقدرة.
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:والمصطلحاتالمفاهيمتحديد-9
:الإعلام-9-1

الأخبارفعل:لغة
عامــةوبصــفةالأصــواتأوالألفــاظبواســطةمناســبةصــيغةفيوالآراءالوقــائعنشــربأنــهثيــوفيرنانــدوعرفــه:اصــطلاحا

الصـحفيالمخـبربمعرفـةتبـدأالـتيالعمليـةتلـكبأنـهأيضـاالإعـلامويعـرفالمتلقـيالجمهـوريفهمهـاالـتيالإشـاراتجميع
معهــاالتعــاطينقلهــامصــادرهامــنالمعلومــاتجمــعمراحلهــاتتــوالىثمبنشــرجــديرمعلومــاتأيأهميــةذاتلمعلومــات
1بوقائعهاومهتمامعنيطرفإلىالإعلاموسائلمنوسيلأوبصحيفةإرسالهاأوإطلاقهاأينشرهاثموتحليلها

:لامالإعبالمكلف-9-2
منتـوجعـرضوأالسـياحيةالخـدماتنحـوالعـامالـرأيبتوجيـهيقـومالـذيالمسـؤولأوالشـخصهـو:الإجرائيالتعريف

معينلجمهورما
:السياحيالإعلام-9-3

وبصــمتهاالتنظيميــةو الطبيعيــةالإثــارةزوايــاو الســياحيالجــذبعناصــرو المفيــدةالايجابيــةالحــوادثإيضــاحهــو
الســياحيالإطـارفيتحصـلالـتيوالاسـتثماراتالتطويريـةالجوانـبوإبـرازالخـارجو الـداخلفيللجمهـورلتراثيـةاو التاريخيـة

ــاو وعواملهــاالســياحيالعــرضو بالطلــبيتعلــقمــاكــلو  الســياحيةالحركــةنحــوالاتجــاهعلــىلتحفيــزهمالنــاسأمــاممفردا
2.ينالسياحيالترفيهو الإثارةمراكزإلىالسائحاستقطابو 

:السياحة-9-4
:اصطلاحا

:يليماالتعاريفهذهبينمنو ،،لهاالدارسينو الباحثيننظرةبإختلافالسياحةتعاريفتختلف
Guyer):فرويلرجوييرتعريف-1 Freuler)

.م1905عامفرويلرجوييرالألمانيالباحثكان،للسياحةمحددتعريفبتقديمقاممنأول
اعرفهاحيث التمتـعوإلى،المكـانتغيـيرو الراحـةإلىالمتزايـدةالحاجـةمـنتنبثـق،العصـرظـواهرمنظاهرة":أ

الشـــعوببـــينالاتصـــالاتتطـــورأيضـــاو ،الخاصـــةطبيعتهـــالهـــامنـــاطقفيالإقامـــةكـــذاو ـــاالإحســـاسو الطبيعـــةبجمـــال
الصــناعةو التجــارةنطــاقاتســاعثمــرةانــتكالــتيالإتصــالاتهــذه،الإنســانيةالجماعــاتمــنمختلفــةأوســاطو الأفــرادو 
3."النقلوسائلتقدمو 

.43، ص1996غريب محمد سيد احمد، علم اجتماع الاتصال والإعلام، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، 1
.65ص،2002، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر، "الإعلام السياحي"محمد منير حجاب، 2
.2، ص 1997صناعة السياحة، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان الأردن، :ماهر عبد العزيز توفيق3
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:الإجرائيالتعريف
عراقـــةعريقـــةو ،الحيـــاةقــدمقديمـــةفهـــينشـــأتهمنــذالإنســـانعرفهـــاصـــناعيةو إجتماعيــةظـــاهرةالســـياحةتعتــبر

.لمختلفةاالعصورفيالإنسانسفرو تنقلوراءكانتالتيالبواعثو الدوافعتعددتلقدو ،التاريخ
:السياحيةالخدمات-9-5

الســماحأجــليؤدونــهمــانظــيرالطــيرانو الفنــادقمــنالســياحةحقــلفيالمنجــزةالأشــغالو التجهيــزاتجملــة:اصــطلاحا
1.السياحيبالاستغلال

:للدراسةالمنهجيالإطار:ثانيا
:الاستطلاعيةالدراسة-1

المطروحــةللإشــكاليةمصــداقيةأكثــريعطــيالــذيطبيقــيالتالجانــبأســاسهــيالعلمــيالبحــثأدواتتعتــبر
الــذيالمكــانخبايــاعــنلنــاتفصــحفهــيالعلمــيالبحــثفيالمســتعملةالأدواتأهــمأحــدالاســتطلاعيةالدراســةوتعــد

."قائلامحجوبوجيهالباحثعرفهاوقدفرضياتنافيهنستفسر
نوعيـةأوومفـرداتالأصـليمجتمـعفنحـددرئيسيةالالتجربةصحةمدىلاختباراستطلاعيةصغيرةجاريةهي

تمعهذامنصغيرةوعينةاختبار 2.التجربةعليهالتجريا

:هيأهدافعدةلتحقيقسكيكدةلولايةالسياحةمديريةإلىبالتوجهبالباحثقام
سكيكدةلولايةالسياحةمديريةحولعامةمعرفةإلىإضافةالدراسةمجتمعديدتح.
تمـــعأفـــرادمـــنمجموعـــةإلىالأوليالاســـتبيانبتســـليماحـــثالبقـــام ســـهولةمـــدىلمعرفـــةوذلـــك)أفـــراد07(ا

.للاستبيانالأخيرةبالتعديلاتالقيامقصد.الاستبيانأسئلةواستيعاب
دراستنالإجراءلولايةالسياحةمديريةمسؤوليطرفمنقبولعلىالحصول.
ليهاتذلاجلمن.الميدانيةالدراسةإجراءأثناءاحثالبتواجهقدالتيالصعوباتمعرفة.
الدراسةهذهوإجراءاتتطبيقميدانعلىالتعرف.
دراستناإجراءعلىلمساعدتناسكيكدةلولايةالسياحةمديريةمسؤوليقابليةمدى.
المقدمالاستبيانأسئلةسهولةأوصعوبةمدىمعرفة.
الدراسةهذهجراءلإنستغرقهأنممكنالذيالوقتمعرفة.
عنهالإجابةبعمليةالقيامأثناءالمقدمللاستبيانبالمديريةالعملفريقوكفايةتفهممدى.

:الدراسةمتغيرات-1-1
.الإعلامبالمكلفدورفييتمثلدراستنافيوالسبب،مانتيجةالىيؤديالذيالسببهو:المستقلالمتغير
.السياحيةللخدماتالذهنيةالصورةتحسينفيدراستنافيوتتمثلاليهاالوصوليمكنالتيالنتيجة:التابعالمتغير

.41، ص2007، دار زهراء للنشر والتوزيع، الأردن، "ترويج الخدمات السياحية"فاء أبو غزالة، 1
.129، ص 2002القاهرة، ، عالم الكتاب، 1، ط البحث العلمي في الدراسات العلمية:محمد عبد الحميد2
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:الدراسةمجالات-1-2
ال-1-2-1 :المكانيا

اتجهنـافقـد،قصـدعـناخترناهـاأننـاإلىالإشـارةتجدرالبحثميدانالسياحةمديريةتقديمإلىتتطرقأنقبل
االمؤسسةهاتهإلى العامـةالإدارةمديريـةـاأفادتنـاالـتيالأوليـةالمعطيـاتخـلالمـنأنـهكمـا،الجامعيةإقامتنامنلقر

اوجدنا ـتم،الداخليـةالسـوقلمصـلحةتابعةمصلحةوجودالمعطياتهذهبينومنالميدانيةدراستنالإجراءمناسبةأ
إشـــهاريةولوحـــاتمطويـــات،صـــقاتملتصـــميممعـــارضإقامـــةدراســـيةأيـــامتنظـــيممـــن،الإعـــلامنشـــاطاتبمختلـــف

.وغيرها
ال-1-2-2 :الزمنيا

عـــبرالســـياحةبمديريـــةالســـياحيةالخـــدماتصـــورةتحســـينفيالإعلامبـــالمكلـــفدورحـــولالرســـالةهـــذهتمـــت
:كالتاليتوزعتمراحل

او ،السـياحةمديريـةعـنعامـةصورةلأخذاستطلاعيةزياراتوإجراءالميدانإلىالنزول فيذلـكوكـانخـدما
.سبتمبرشهربداية

فيلهـمتابعـةالإعـلامقسـمأناعتبـارعلـىالتسـويققسـمأعضـاءومعالإعلامقسمرئيسمعمقابلاتإجراء
بالاتصـالالمكلفـةوالهياكـل،معهـاتتعامـلالـتيوالجمـاهيرديريـةالمنشـاطاتعلـىأكثـرللتعـرفوذلـكالتنظيمـيالهيكل

.ايمشهرخلالذلكوكانا
التوصـلبـذلكمحـاولينديريـةللمتابعـةبيـعنقطةفيبتوزيعهاقمنا،البحثعينةوتحديدالاستمارةتصميمبعد

.الجماهيرلدىجيدةصورةخلقفيالإعلامأنشطةإسهاممدىإلى
ال-1-3 :البشريا
:البحثمجتمع-1-3-1

تمــعإن ويتكــون،وبعيــدا قريبــمــنســكيكدةلولايــةســياحةاللمديريــةالخــارجيالجمهــورهــولبحثــيالأصــليا
هاتـهعـبرديريـةالممـعيتعامـلالـذيبحثـيجمهـوريوجـدأيـنالـوطنيالـترابعـبرتتـوزع،وكـالاتعـدةمـنالبحثمجتمع

قمـتالجمـاهيرهـذهبكـلالاتصـالوصـعوبة،عـددهتحديـدوصـعوبةديريـةالمهـذهجمهـورحجـمالكـبرونظرا،الوكالات
.الاستمارةتوزيعمستواهاعلىتم،سكيكدةمستوىعلىبيعقطةنباختيار

:الدراسةعينة-1-3-2
مــنجــزءعــنعبــارةهــي"يلــيكمــاوهــولهــاتعريــفتقــديملاأووجــبالمســتعملةالعينــةنــوعإلىالتطــرققبــل

تمــع تمــعكامــلعلــىإليهــاالمتوصــلالنتــائجتعمــيمثمبدراســتهتقــوم،الكلــيا الدائريــةالعينــةباختيــارمــتقولقــدا
يـومالثانيـةالمفـردةالباحـثيختـار،الأولالأسـبوعمنالسبتيومصباحعشوائياالأولىالعينةاختياركانفإذاالمنتظمة
الصـباحمـنالعينـةأفـراداخترنـاولقـد،الثالـثالأسـبوعمـنصـباحاالاثنـينيـوموالثالثـةالثـانيالأسـبوعمنمساءاالأحد
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الزبــائنإقبــالفيــهيكثــرعطلــةيــوماعتبــارهعلــىكلــهفنختــارهالخمــيسيــومأمــا،الزبــائنأنــواعجميــعنمــسحــتىاءوالمســ
مفردة60وهوالعينةمفرداتعدديكتملحتىندوروتبقى

:المستخدمالمنهج-3
الحقيقـةعـنالكشـفاجـلمـنإمـاالعديـدةالأفكـارمـنلسلسـلةالصـحيحالتنظـيمفـنأنـهعلـىالمنهجيعرف

1.عليهاوالبرهنة

مـــنسلســـلةالباحـــثويقـــومبحـــثمشـــكلةأوظـــاهرةدراســـةفيالمتبعـــةالإجـــراءاتمجموعـــةأنـــهأيضـــاويعـــرف
ـــائجإلىيصـــلحـــتىالعمليـــات مـــنصـــممتالـــتيالفـــروضتحقيـــقأجـــلمـــنالمتبعـــةالأســـاليبطريـــقعـــنوذلـــك،النت
2.الاجتماعيالبحثخصائص

وشـرحالمفـاهيمبتحديـديسـمحلأنـهيةالإعلامو الاجتماعيةالبحوثلتصميمالفقريالعمودالمنهجيعتبركما
3.البحثمجتمعوتحديدالإجرائيةالمعاني

ــاعرفــتوالــتيالتحليليــةالوصــفيةالدراســةاســتخدمتهــذابحثــيوفي بيــانثمومــن،الوصــفبعمليــةتقــومأ
.لهاالتنبؤاتعوضإلىأخلصثمومنالظاهرةهذهمعالعلاقة

فيموجـودةظـاهرةوصـفهـوالبحـثهـذامـنالهـدفكـانولمـا،الدراسـةطبيعةتفرضهالمنهجلهذاواختياري
وكــــان،بالمديريــــةالســــياحيةالخــــدماتصــــورةوتطــــويروتحســــينلتشــــكيل،الإعلامبــــالمكلــــفاســــتخداماتهــــيالمديريــــة
نحـرصأنعلينـاإذالموضـوعوطبيعـةتـتلاءمخصـائصمـنبـهميـزيتلمـانظـراالأنسـبباعتبارهالوصفيللمنهجاختياري

.أدرسهاالتيالظواهرلهذهدقيقةأوصافإلىالوصولعلى
:البياناتجمعأدوات-4

:كالتاليوهيالبياناتلجمعأدواتعدةاستخدمت
:الملاحظة-4-1

.وخصائصهالسلوكذلكجوانبلوتسجيمعينةظاهرةأومعينسلوكوترقيةلمشاهدةالحواستوجيهوهي
ــاآخــرويعرفهــا عــنالكشــففيرغبــةالظــواهرمــنمجموعــةأو،معينــةظــاهرةإلىوالانتبــاهالحــواستوجيــه"بأ

4.الظواهرأوالظاهرةتلكعنجديدةمعرفةكسبإلىالوصولدفخصائصهاأوصفائها

ـــايعرفهـــامـــنوهنـــاك والظـــواهروالأشـــياءوالأمـــورللبحـــوثوالدقيقـــةظمـــةوالمنالمقصـــودةالحســـيةالمشـــاهدةبأ
ااكتشافبغية،والوقائع 5.وقوانينهاأسبا

.18، ص1997محمد زيان عمر، البحث العلمي منهجه وتقنياته ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر، دط، 1
.77، ص1992،لبحث العلمي تصميم المناهج والإجراءات، الإسكندرية، دط، امحمد غريب عبد الكريم2
.235ص ، 1990ع، جامعة اليرموك، دط، مناهج البحث العلمي في علم الاجتما ، صخر خليل عمر3
.55، ص1980محمد زيدات، الاستقراء والمنهج العلمي وطرق إعداد البحث العلمي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 4
.33، ص1999ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثانية، ، عمار بخوش، مناهج البحث العلمي وطرق إعداده5
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إلىلاحظــهمــاترجمـةعلــىوقدرتـهالباحــثحـواسعلــىأساسـاتعتمــدالملاحظـةأنعلــىالمختصـوناجمــعلقـد
1.الدراسةلموضوعاللازمةوالمعلوماتالبياناتعلىللحصولأساسيمصدرفهيودلالاتومعانيعبارات

لاسـتخلاصالملاحظـةأوظـفكنـتإذ،الدراسـةموضوعالمديريةعلىتردديطيلةالملاحظةاستخدمتوقد
التمــاسومحاولــة،ديريــةالمومصــالحالخــارجيجمهورهــابــينفيمــا،المؤسســةفيالعامــةالعلاقــاتبنشــاطالمتعلقــةالبيانــات
.للسياحبالنسبةديريةالمومكانةبالإنتاجقيتعلفيماالمتعاملونيحملهاالتيالصورة

:المقابلة-4-2
كمــا،الإنســانيةوالجماعــاتالأفــراددراســةفيوالبيانــاتالمعلومــاتلجمــعالرئيســيةالأدواتمــنالمقابلــةتعتــبر

ا .البياناتلجمعالمستعملةالوسائلأكثرتعدأ
االمقابلةأنجلسعرفولقد علـىحصـولهـدف،آخـرينأفـرادمـعأوآخـرمـعردفايقومموجهةمحادثةبأ

.والعلاجوالتشخيصالتوجيهعملياتفياوالاستعانةعلميبحثفيلاستخدامهاالمعلوماتمنأنواع
الــتيوالمنهجيــةالعلميــةوالإجــراءاتالخطــواتمــنمجموعــةعلــىيقــوممــنظمأســلوب"عــنعبــارةأيضــاوالمقابلــة

2.المقابلةلتنظيمالبحثيةالأهدافإطارفيالحوارروتدياللقاءتنظم

تمعفيالمديريةمكانةلمعرفةوذلك،الإعلاممسؤولمعوذلكالمقننةالمقابلةوظفتوقد- .الخارجيا
:الاستمارة-4-3

بقــدرحاولــتفقــد،بالدراســةالخاصــةالبيانــاتجمــعمــنتمكــنمهمــةكــأداةالاســتمارةباســتخدامقمــتلقــد
تكـونأنالحـرصمـع،والفروضالنظريالجانبتغطيالغموضعنبعيدةواضحةالاستمارةأسئلةتكونأنالإمكان
:كالآتيمرتبةالأسئلةوجاءت،رأيوأسئلةمعرفيةأسئلةعلىتشملالأسئلة

جمهورهاأوساطفيالمديريةمعرفةمدىحولأسئلة-
المديريةلخدماتالخارجيالجمهورتقديرمدىتبينأسئلة-
بالمديريةالخارجيالجمهورثقةمدىتبينأسئلة-

عشـرةتوزيـعتموقداختياريةعينةتوزيع:بطريقتينالاستمارةأسئلةصدقاختبارتموقد:الصدقاختبار-4-3-1
.فيهاوالغموضالقصورجوانبعلىللوقوفاستمارات

بــوقرةوالأســتاذفاطمــةتيميــزارالأســتاذةمــنكـلعلـىاسـتماراتثثـلاتوزيعتموقد:الاستمارةتحكيم-4-3-2
حــولملاحظــاتإعطــاءقــصدالمــسيلةبجامعــةوالاتــصالالإعـلامعلــومقـسممـنالمالـكعبـدصـاوليوالأسـتاذرضـوان
.لدراسةلالنظريللإطارملائمتهاومدىطقيالمنوترتيبهاصياغتهاوكيفيةالأسئلةنوعية

حـــذفوتمالأســئلةبعــضصــياغةإعـــادةتمالملاحظــاتمختلــفجمــعبعـــد:للاســتمارةالنهــائيالإعــداد-4-3-3
.مـاالفترةفيالاستمارةبتوزيعوقمنا،للتوزيعالقابلالنهائيشكلهافيالاستمارةإخراجوتممنهاالـبعض

.12، ص1999الجزائر، الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية،، ار بخوش، مناهج البحث العلمي وطرق إعدادهعم1
.196، ص1985محمد شفيق، البحث العلمي، الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية، دط، 2
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:للأداةالميدانيالتطبيقإجراءات-4-3-4
.فردامن60والمتكونالبحثمجتمععلىالأساسيةبدراستناقمنالقد

:المستعملةالإحصائيةالأساليب-5
.المئويةوالنسبالتكرارات:فيوالمتمثلةالبحثبياناتلطبيعةالملائمةحصائيةالإالمعالجاتالباحثاستخدم
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:خلاصة
المكلــــفموضــــوعلكــــوننظــــراوذلــــك،للدراســــةجــــيوالمنهالمفــــاهيميالإطــــارضــــبطالصــــعبمــــنكــــانلقـــد

الإعلامبــكلــفالمومفهــوموواســعامتشــعباموضــوعاالســياحيةمديريــةفيالســياحيةالخــدماتصــورةتحســينفيالإعلامبــ
ماحصرهماالصعبمنالمؤسسةوصورة هنـاكزالفمـابلادنـافيالمفهـومينهـذينلجـدةونظـرا،بذاتـهقائمـاعلمابكو
تـرقلمفهـي،الخـدماتصـورةتحسـينفيالسـياحةمديريـةفيالإعلامبالمكلففيالإعلامبالمكلفدورمجالفيقصور

.الخارجيجمهورهاوتقديرثقةكسبومحاولة،الخدماتتقديمفيالمطلوبالمستوىإلىبعد



نياثلالصفلا
ىلعاهيجو ر تو ةحايسلا

ملاعلإاىو تسم
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:تمهيد
دورهــاخــلالمــنتتضــاعفأهميتهــاولكــنالعــالمشــعوبمعظــملــدىخاصــةأهميــةتشــكلالســياحةأصــبحت

الـبعضسماهاكماوالعشرينالحاديالقرنبترولأوالسياحةوالسياسي،والتكنولوجيوالبيئيوالاجتماعيالاقتصادي
مـنالأكـبرالنصـيبلهـاكانالمتقدمةالدولولكنسواءحدعلىوالتنميةالمتقدمةالدوللمعظمالأولىالغايةأصبحت
مـزيجفهـيوتطـويره،السياحةقطاعدعمعلىوالبشريةالماديةاوقدر الاقتصاديوضعهالطبيعةنظراالعالميةالسياحة
المحتملـينالسـياحوأذواقحاجـاتلإشـباعالتسـويقأجـلمنالملائمالمزجتتطلبالتيالملموسةالغيرو الملموسةالعناصر
أهميـةللسـياحةأصـبحتوبـذلكللتغيروالاستجابةباستمرارالمتكررةالسياحةعلىوالمحافظةفعليينسياحإلىوتحويلهم

.الحياةجوانبمختلفوعلىالاقتصادعلىبالنفعتعوداقتصاديةأثارمنعنهاينتجلماكبيرة
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:السياحةمفهوم-1
بينهمـــاالتمييـــزمعـــاييرواخـــتلافالبـــاحثيينللاخـــتلافنظـــراوالســـائحالســـياحةبشـــأنالتعـــاريفتنوعـــتلقـــد

:منهاالتعاريفبعضعلىالضوءنلقيوسوف

:للسياحةوالعالميةالدوليةوالمؤتمراتالمنظماتبعضلديالسياحةمفهوم-1-1
اجتماعيـةظـاهرةالسـياحةأنّ أقـرّ م1963رومـافيالمنعقـد:الـدوليوالسفرللسياحةالمتحدةالأمممؤتمرتعريف/أ

سـاعةوعشـرينأربعـةعـنتقـللامؤقتـةلفـترةأخـرمكـانإلىالدائمـةإقامتـهمكـانمـنالفـردانتقالعلىتقوموإنسانية
همـــاجناحـــانلهـــاكالطـــائروالســـياحةالتاريخيـــة،أوالعلاجيـــةالترفيهيـــة،الســـياحةـــدفشـــهراعشـــراثـــنيعـــنتزيـــدولا

1)الداخليةوالسياحةالخارجيةالسياحة

مـنأقـللمـدةالمعتـادةبيئتهخارجمكانإلىالمسافرالشخصايقومالتيالأنشطة:1991بكندا:اوتاوامؤتمر/ب
يكتسبنشاطممارسةالسفرمنغرضهيكونلاوأنالزمن،منالمعينةالفترة
2.إليهيسافرالذيالمكانفيدخلامنه

:نلاحظالتعريفينهذينخلالمن

ومؤقتهقصيرةلفترةآخرإلىمكانمنانتقالعمليةهيالسياحة.

وخارجيةداخليةتكوناأكماالماديالكسبيكونلاالسياحةمنالغرض.
:السياحةةأنشتاريخ-2

ــاأو خاصــةالبــاحثينمعظــمباهتمــاموحظيــتالــدولمعظــملــدىأهميــةالقديمــةالعصــورمنــذالســياحةعرفــت
والاقتصـاديةالأنشـطةبقيـةيكمـلحركيـاونشـاطاالاقتصـاديالتطـورعوامـلمـنوعامـلللتنميـةقاطرةتشكلأصبحت

نشـــأةعلـــيالضـــوءنســـلطســـوفالمفـــاهيمإلىالتطـــرقوقبـــلالنشـــاطهـــذالأهميـــةونضـــراوعليـــهوالثقافيـــةوالاجتماعيـــة
.التاريخيوتطورهاالسياحة

:القديمةالعصورمرحلة2-1

أفضــللحيـاةسـعياالأولىنشــأتهمنـذالإنسـانعنــدموجـودةكانـتلأخــرمكـانمـنوالترحــالالتنقـلغريـزةإنّ 
بــدونبنفســهتوفيرهــاإلىيســعيفكــانالضــرورية،احتياجاتــهلــهتــوفررسميــةجهــاتأومنظمــاتهنــاكتكــنلمحيــث
والفراعنـةالرافـدينبـلادحضارةنشأةمعالمرحلةهذهبدأتوقد3والتزاماتهتصرفاتهوتحكمتحدأعرافأوقوانينوجود

:المرحلةهذهخصائصومنالرابعالقرنايةفيالرومانيةالدولةبسقوطوانتهتالميلادقبلالخامسالألففي
الرومانيةوالحضارةمصرفيالفرعونيةالحضارةمثلالدولظهور.

الشراعيةالسفنوخاصةوالمواصلاتالنقلوسائلوتطورالعلومظهور.

.6صدت،مصر،الحديث،العربيالمكتبوالفندقي،السياحيللنشاطالقانونيالإطار:مسعدمحمدمحي1
.6صالمرجع،نفس2
.28ص،2008الأردن،زهران،السياحة،صناعةتوفيق،العزيزعبدماهر3
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:الوسطيالعصورمرحلة-2-2

الرومانيــةالإمبراطوريــةأنّ والمعــروفعشــرالخــامسالقــرنحــتىالرومانيــةالإمبراطوريــةبســقوطالمرحلــةهــذهتبــدأ
الفضــللهــاوكــانوالتجــاريوالحضــاريالفكــريللإشــعاعمركــزكانــتوقــدالقديمــة،العصــورفينشــأةإمبراطوريــةآخــر

الرحــالاتالحــج،التجــارة،إلىالعصــورتلــكفيالســياحةاتجــاهكــانوقــد1العــالمعــبرالأســفارحركــةتطــويرفيالأكــبر
الأسـسووضـعالسـياحةمبـادئتطـويرفيعشـروالثامنعشرالرابعللقرنالممتدةالفترةمنالعربانفردحيثالدراسة
التجــارةحيــثمــنثــراءالمــدنأكثــركانــتالــتيوقرطبــةوبغــدادأوروبــامــنتقــدماأكثــرالإســلاميةالــبلادوكانــتالأولى،
البـــيرونيبتجــير،بطوطــة،ابــنأشــهرهمومــنالعــالميجوبــونالعــربالرحالــةانطلــقوقــدوالحضــاريةالثقافيــةالحيــاةومركــز

مأاخــتلافعلــىالحجــاجكــانحيــثالوســطىالعصــورفيجديــدةأبعــادالدينيــةالســياحةأخــذتوقــدوغــيرهم، ديــا
ميقومون موصـافاأكتبـوامـنهموكثـيراالمقدسـة،الأمـاكنإلىالدينيـةبرحلا ظهـرتالوسـطىالعصـورايـةوفيلـرحلا

.العلملغرضبرحلاتيؤمنونالذينالعلمطالبيفئة
:الحديثالعصرمرحلة-2-3

مثــــلالعلمــــيــــالافيعديــــدةتغــــيراتفيهــــاحــــدثتالــــتيالنهضــــةعصــــرفيكانــــتالحديثــــةالعصــــوربدايــــة
المواصـلاتوسـائلفيواضـحاتغـيراالصناعيةالثورةأحدثتكماالأسفار،دةزياإلىأدتالتيالجغرافيةالاستكشافات

تطـــويربـــدأحيـــثالثانيـــةالعالميـــةالحـــرببعـــدوازدادتالوقـــتواختصـــاروالتنقـــلالســـفرســـهولةإلىأدىمـــاوتطويرهـــا
2توالقطاراالسياراتوكذلكالمدنيةإلىالحربيةمنالطائرات

:السياحةوخصائصأركان-3

:السياحةأركان-3-1-1

3:لىإالسياحةأركانتقسيميمكن

تطــوردونوتتطــورالســياحةتنشــأأنيمكــنلاأنــّهإذالنقــلبقطــاعوثيقــاارتباطــامــرتبطالســياحيالنشــاطإنّ :النقــل
االمواصلاتطرقوتوفرالنقلوسائل وخدما

.الخ...الدراجاتوالقطارات،والمؤجرة،الخاصةالسياراتوتشمل:البريالنقل/أ

.الخ....الزوارق،المراكب،ويشمل:البحريالنقل/ب

.وأنواعهاالطائراتويشمل:الجويالنقل/ج
.وصولهحينالسائحعنهيبحثمافالأولللإيواءأماكنبدونسياحةتوجدلا:الإيواء

.14صسابق،مرجعإلياس،سرابالطاهر،نعيم1
الإســـلامية،الـــدولبـــينالاقتصـــاديالتعـــاونمجلـــة،الإســـلاميالمـــؤتمربمنطقـــةالأعضـــاءالبلـــدانفيالمســـتدامةالســـياحيةالتنميـــةوآفـــاقمشـــاكلدبـــور،نفبيــل2

.9ص،2004
.29ص،2007والتوزيع،للنشرالكنوزدار،1ط،السياحةصناعةمقابلة،محمدأحمد3
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الإيـواءويتمثـلترفيـه،عـنالبحـثقبـلإقامـةعـنيبحـثإذللإقامـةمناسـبمكـانعـنالبحـثمكـانأودولةأيإلى
.المخيماتالسياحية،الشققالفنادق،في

المتـاحفزيـارةفيالـبرامجهـذهوتتمثـلالسـائحـايتمتـعمعينـةبـرامجدونسـياحةأيتنجحلا:البرامج-3-1-3
الخــدماتإلىبالإضــافةالرياضــيةأوالطبيعيــةأوالدينيــةأوالعلاجيــةوالمنــاطقالترفيــهوأمــاكنالتاريخيــةالأثريــةوالأمــاكن
.المتنزهاتالأسواق،المحلات،مثلالأخرىالسياحية
:السياحةخصائص

المطــاعمالفنــادق،فيتتمثــلماديــةســلعمــنيتشــكلأنــهإلىالخــدماتقطــاعمــنجــزءالســياحيالقطــاعيعتــبر
فيمــاالســياحيالقطــاعخصــائصوتتمثــلوغيرهــاالإداريــةكــالإجراءاتالماديــةالغــيرالســلعمــنيتكــونكمــاوالمقــاهي

:1يلي
الأخرىالاقتصاديةالأنشطةمنبالكثيروارتباطهاالسياحيالنشاطناتمكو تعدد
والتجهيزاتوالخدماتالمقوماتوتنوعالمواردتوافرمدىعلىفقطيتوقفلاالسياحيالغرض

.التكميليةأوالأساسيةالسياحيةالخدماتكأسعارالعواملمنغيرهاعلىبلالسياحية

لحصــولآخــرإلىمكــانمــننقلــهيمكــنمــادينــاتجفيتتمثــللافهــيمنظــورةغــيرصــادراتالســياحةتعتــبر
نقــلنفقــاتتتحمــللاالســياحيللمنــتجالمصــدرةالدولــةفــإنّ وعليــهإنتاجــهمكــانمــنبنفســهالمنــتجعلــى

نتاجيـــةالإالتكـــاليفلىإضـــافةبالإتتطلـــبالـــتيالأخـــرىللمنتجـــاتلنســـبةالحـــالهـــوكمـــاحـــدودهاخـــارج
.نقلهاتكاليف

مجملـهفيالسـياحيالطلـبأنخاصـةللسـائحالماليةالقدرةعلىكبيرحدعلىيتوقفالسياحيالطلبإن
.الكماليةبالحاجاتغالبايرتبطبلالضروريةالحاجاتشباعإبيرتبطلا
المواصــــلاتوســــائلفيالتكنولــــوجيوالتقــــدمللدولــــةالاقتصــــاديةالرفاهيــــةبمســــتوىالســــياحيالطلــــبيتــــأثر

يصعبالتيوسياسيةثقافيةعواملإلىبالإضافةالكسادالرواجالاقتصاديةوالتقلباتوالاتصالات
.فيهاوالتأثيرالتحكمالدولةعلى

معظـــمفيالســـائحينجمهـــورلـــدىذاتيـــةبـــدوافعمـــابدولـــةالســـياحيةوالخـــدماتالمـــواردعلـــىالطلـــبارتبـــاط
.المرونةمنعاليةبدرجةيتصفالحالات

ســياحيةســلعإنتــاجفيأخــرىدوللــدىصــعوبةتشــكلالنــادرةالســياحيةالمــواردبــبعضالــدولبعــضتتمتــع
.بديلة

فهـــيلـــذاالمتطـــورةالتكنولوجيـــالاســـتخدامومجـــالاوالاجتمـــاعيالثقـــافيللإبـــداعحـــافزاتمثـــلالســـياحةصـــناعة
.دوليةمنافسةوجودظلفيوالتأهيلالكفاءةمنأكبرمستوىتتطلب

التســويقية،الإدارةفــرعماجيســتر،مــذكرةالجزائريــة،الفنــادقمــنمجموعــةعلــىحالــةدراســةالمســتهلكســلوكعلــىوأثرهــاالســياحيةالخــدماتأيمــن،برنرجــي1
.4ص،2009بومرداس،جامعة
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الـتيالأخـرىالصـناعاتمـنالعديدفيكماآخرإلىمكانمنالنقلأولتخزينالسياحيالمنتجقابليةدمع
الســـياحيالطلـــبأنّ وخاصـــةوالأســـعارالعـــرضوحجـــميتفـــقممـــازمنيـــةلفـــتراتللتخـــزينـــامنتجاتصـــلح
لــذاالســياحة،صــناعةفيالتشــغيلمســتوياتثبــاتعــدمإلىيــؤديممــاالأحيــانمعظــمفيبالموسميــةيتصــف
العائــدمــنجــزءوادخــارالموســمخــلالكافيــةأربــاحتحقيــقضــرورةإلىوالفندقيــةالســياحيةالمؤسســاتتســعى

.1السنةمنالباقيةالفتراتخلالالتراجعلمواجهةالسياحي

السياحةأسسو أنواع-4
:السياحةأنواع-4-1

الترفيهيــــةالثقافيــــة،الســــياحةفهنــــاكالمختلفــــةولاحتياجــــاتوالرغبــــاتالــــدوافعبتعــــددالســــياحةنــــواعأتتعــــدد
تطلعـــاتمـــنصـــاحبهاومـــاوالاجتمـــاعيوالاقتصـــاديالعلمـــيالتطـــورانتشـــارهاعلـــىســـاعدوالـــتيوغيرهـــاالعلاجيـــة،
:هيعناصرلعدةوفقاالسياحةصنفتوقدوالمعارض،مؤتمراتسياحةمثلقبلمنمعروفةتكنلمومتطلبات

:الهدفأوللدوافعوفقا-4-1-1

:الدينيةالسياحة-أ

التعـرفـدفالخـارجأوالـداخلمـنالقـادمينالسـواحمـنالمـنظمالتـدفقذلـكالدينيـةالسياحةتعريفيمكن
للتعـرفمصـدرتمثـلتقليديـةسـياحةفهـيذاكأوالمعتقـدأوالـدينلهـذاروحيـةقيممنتمثلهوماوتاريخهاالأماكنعلى
2للمسيحيينبالنسبةوالفاتيكانالمنورةوالمدينةمكةزيارة:مثلمالدولةالتراثعلى

:ياضيةالر السياحة-ب
ممارسـةـدفمؤقتـةلفـترةأخـرىدولـةفيآخرمكانإلىالإقامةمكانمنالانتقالضيةالريابالسياحةيقصد

اوالاستمتاعالرياضيةنشطةالأ 3.العالموبطولاتالاولمبيةالألعابدوراتفيالمشاركةمثلبمشاهد

:المؤتمراتسياحة-ج

كبــيراارتباطــاارتبطــتحيــثالعشــرينالقــرنأواخــرظهــرتالــتيالحديثــةالســياحةأنمــاطمــنالنــوعهــذايعتــبر
السياسـية،العلاقـاتفيكبـيرتطـورمـنهـذاتبـعومـاالأخيرةالعشرينالسنواتفيالعالمشهدهالذيالحضاريبالنمو

هـوظهورهـاعواملومنالمعارضكسياحةأخرىبأنواعنوعالهذاويرتبطالعالمدولمعظمبينوالاجتماعيةوالثقافية
الــذيالأمــرالتكنولــوجيوالتطــور)الاجتمــاعيالتركيــبفيمتغــيرذلــكعــنترتــبومــاوالمهــنيالعلمــيالتخصــصزيــادة
.4الخ...والثقافيةوالمهنيةالعلميةاللقاءاتعقدكثرةإلىيؤدي

.48ص،2007مصر،الجامعي،الفكردار،1طالسياحي،التخطيط:الصيرفيمحمد1
.141ص،2005الأردن،والتوزيع،للنشروائلدارالسياحي،التسويق:عبيداتمحمد2
.3صسابق،مرجع:الصرفيمحمد3
.34صسابق،مرجع:الصرفيمحمد4
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:الثقافيةالسياحة-د

ونلاحـظسميـثعـرف"Smith"الثقافيـةالسـياحةامتصـاصـاأبالسـائحتمعـاتالماضـيةللحيـاةقديمـة
.والريالزراعةومعدلاتوالحرفالمنازلأساليب:مثلظواهرذلكخلالمن

اليدويـة،الحـرفمنهـامعينـةأمـاكنإلىالسائحينتجلبعناصراأبالثقافيةالسياحةويزنزريتشعرفكما
1لخا...والموسيقىالفنالمعمار،فنالدين،التقاليد،اللغة،

كانـتمـاعلـىللاطـلاعوفرصـةالثقافيـةالسـياحةمـننوعـايمثـلالمتنوعـةالحيـاةطرازعلىللاطلاعالسفرإنّ 
مموثقافـــاالنــــاسحيـــاةعليـــه شكســــبيرمثـــلالبــــارزةالشخصـــياتبيــــوتإلىفالزيـــاراتالقديمــــةالأزمنـــةفيوحضــــارا

مـنالسـياحفضـولتسـتقطبالـتيالثقافيـةالسـياحةأنـواعمـننـوعتمثـلوغيرهـاإفريقياجنوبمنديلاوسجنبليون،ونا
.العالمأنحاءشتى

:العلاجيةالسياحة-هـ

بـاروالآالعيـونبوجـودتتمتـعالتيالدولفيخصوصاالحديثةللسياحةالهامةالأنواعمنالعلاجيةالسياحةتعد
التطــورإلىالســياحةمــنالنــوعهــذاأهميــةترجــعكمــاالأمــراضبعــضمــنالشــفاءعلــىوتشــجعتســاعدالــتيالكبريتيــة

مثــلكثــيرةأمــراضظهــورإلىأدتالــتيالوقــتوضــيقالحيــاةســرعةزيــادةمــنذلــكتبــعومــاالهائــلوالتقــنيالتكنولــوجي
حمامـاتاسـتخدامطريـقعنالطبيعيللطبالعودةإلىالمعالجيندفعمماالتنفسيالجهازوأمراضالنفسيوالتوترالقلق
2.وغيرهاالشمسوأشعةالساخنةالمياهوعيونالرمال

مـــنالأردنفيمـــاعينوحمامـــاتالميـــتوالبحـــرايطاليـــافيمونتاكـــاتينيومدينـــةبريطانيـــافيبـــاثمدينـــةوتعـــد
.الخلابةالطبيعيةوالينابيعالمسابحفيهاتتوفرحيثعالمياالمعروفةالسياحيةالمعالم

بصـــورةمعــالجتهمتــتماللــذينللمرضــىبالنســبةخاصــةللســـياحابييجــإانطبــاعخلــقعلــىيســاعدالنــوعفهــذا
المســـاعدةالخـــدماتوتـــوفيروالعلاجيـــةالســـياحيةالمنـــاطقتطـــويرضـــرورةيتطلـــبوهـــذاأمراضـــهممـــنيشـــفونأوجيـــدة
3.لهاالجيدة

ــالفيالعــامليينمــنكبــيرعــددوتــوفيرومهارتــهكفاءتــهوزيــادةالطــبيالكــادرتشــغيلإلىيــؤديكمــا الطــبيا
.المعنيللبلدوالقوميالفرديالدخلرفععلىيساعدبدورهوهذا

:الترفيهيةالسياحة-و
الـــنفسوالترفيـــهالاســـتمتاعلغـــرضالإقامـــةمكـــانتغيـــيرهـــيالمختصـــينبعـــضيعرفهـــاوكمـــاالترفيهيـــةالســـياحة

وغيرهـاالمـاءتحـتوالغـوصالسـمككصـيدالمختلفـةيـاتالهوابممارسةالاستمتاعالنوعهذاويتخللآخرلغرضوليس
تشـيرحيـثالعـالمعرفهـاالـتيالسـياحيةالأنماطأقدممنالنوعهذاويعتبرالسائحونيمارسهاالتيالمختلفةالهواياتمن

.1صسابق،مرجعوالنامية،المتقدمةالدولواقعفيللسائحالإستهلاكيالسلوك:دعبسيسري.1
والتوزيـــع،للنشـــرالــوراقدار،1طوالتطبيـــق،النظريـــةبــينالأردنفيالسياســـةإلىمــدخل:الحرامـــيجمـــالالطــائي،النـــبيعبــدحميـــدعيـــاش،أبــوالإلـــهعبــد2

.2ص،2007الأردن،
.57-3ص،2003عمان،والتوزيع،للنشرالأهلية،1ط،للبيعليسالعالم:وردمعلي3
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دولذلـكومثـالالـدول،مـنكثـيرفيالأخرىالأنواعمنأسرعبمعدلتسيرالترفيهيةالسياسةأنإلىالدراساتبعض
وخاصـة،1كثـيرةمقومـاتمـنبـهتتمتـعلمـاالترفيهيـةالسـياحةلحركـةاجتـذاباالمنـاطقأكثـرمـنتعتـبرالتيالمتوسطالبحر

وقـتقضاءهوالرحلةهذهمنوالهدفوشتاءاصيفاالمناخواعتدالالعامةوالحدائقالخلابةوالمناظرالطبيعيةالمنتزهات
ـــةالنشـــاطلإســـتعادةوالعطـــلاتالفـــراغ أيضـــاتشـــملوإنمـــاالطبيعـــيالتنـــوععلـــىالترفيهيـــةالســـياحةتقتصـــرولاوالحيوي

2.الإنسانصنعمنهيالتيالترفيهيةالمؤسسات

:السياحةأسس-4-2
:يليفيماالسياحةأسستلخيصيمكن

:السياحيالطلب-4-2-1
ـــهأبمعينـــةخدمـــةأوالســـلعةعلـــىبالطلـــبيقصـــد ـــةن ـــتيالخدمـــةأوالســـلعةمـــنالكمي فيالمشـــترونيرغـــبال

3.الشراءعلىوالقدرةالرغبةيمثلالطلبإنعامبشكليعنيوهذامعينةسوقفيمعينثمننظيرعليهاالحصول

بنـوعينالسـياحيالمنـتجعلىالطلبيتأثركما،البلدإلىالوافدينمجموعهوالسياحيالطلبأنالبعضيعرفكما
:هيالعواملمن

النفسـيةالحاجـةالملـل،العمـل،طبيعـةمثـلالفـردبـهيعـيشالـذياليـوميالـروتينمـنالهـروبوتشـمل:الـدفععوامل/أ
4.الجديدعنوالبحثالتغييرإلى

الأســـواقفيالســـياحيالمنـــتجتـــرويجدوريـــبرزوهنـــاالســـياحيةالمواقـــعفيالجـــذبنقـــاطوتشـــمل:الجـــذبعوامـــل/ب
.العالمية

:السياحيالعرض-4-2-2
ويتضـمنوالمتـوقعينالفعليـينسـواحهاعلـىالسـياحيةالمنطقةوتعرضتقدمهماجميعالسياحيالعرضيتضمن

لزيـارةالأفـرادعلـىتـؤثرقـدالـتيوالسلعالخدماتكذلكوالصناعية،التاريخيةالطبيعة،الجذبعواملالسياحيالعرض
5.آخربلدعلىوتفضيلهمعينبلد

:السياحيةالإيرادات-4-2-3
إلىضــريبيوكوعــاءاقتصــاديكنشــاطالســياحةتحققــهومــاالســائحينإيــراداتمــنالدولــةتحققــهمــاكــلهــي

وتتـأثرالملاحـةالطـيران،الفنـادقالسياحةمجالفيوالخاصةالعموميةالمؤسساتوطنيةشركاتالأفراد،يحققهماجانب
الســــياحيةالخــــدماتمســــتوىللدولــــة،الســــياحيالمنتــــوجقــــوةمنهــــاوالمتغــــيراتالعوامــــلمــــنبمجموعــــةالإيــــراداتهــــذه

للسـياحةالمصـدرةالدولةفيوالاقتصاديالسياسيالنظامطبيعةالدولة،فيالسياحيةوالخدماتالسلعأسعارالمختلفة،

56صسابق،مرجع:الصيرفيمحمد1

.155صسابق،مرجعوالمتقدمة،الناميةالدولضوءفيللسائحالاستهلاكيالسلوك:دعبسيسرى.2
.104ص،2001الأردن،التوزيع،وللنشرالمستقبلدار،1طالسياحية،الخدماتتسويق:سمارةرشيدفؤاد3
.22ص،1999الأردن،للنشر،مجداويدار،1طالسياحي،الاقتصادمنمختارات:السكرمروان4
.14صذكره،سبقمرجع:سماررشيدفؤاد5
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الــدولفيالمتــوفرةوالماديــةالطبيعيــةالإمكانيــاتحجــمالــدولتين،بــينالعلاقــةجانــبإلىللســائحينالمصــدرةالــدولوفي
1.السياحية

:السياحيالإنفاق-4-2-4
للزائـرالاسـتعمالالثمينـةالأشـياءوكذلكالاستهلاكيةالخدماتو السلعحيازةمقابلالمدفوعةالمبالغإلىيشير

والســـلعالخـــدماتعلـــىالنقـــديالإنفـــاقإلىبالإضـــافةنفســـهالزائـــرإنفـــاقيشـــملوهـــوزيارتـــهأثنـــاءفيهـــاللتصـــرفأو
ـــتيالاســـتهلاكية ـــزواريـــدفعهاال ـــةيعـــدالإنفـــاقالاســـتهلاكي،الإنفـــاقيشـــملمباشـــرةال للـــدولســـياحيةعائـــداتبمثاب

الـدولداخـلينفـقمـاحجـمعلـىالإيـراداتحجموتتوقفالمدفوعاتميزانفيالمتحصلاتجانبفيويرونالمضيفة
2.وغيرهاالإقامةونوعيةالسائحيقضيهاالتياللياليعددمنهامتغيراتمجموعةحسبوذلكالمضيفة

:السياحةانتشارعلىساعدتالتيالعوامل-5
:منهاالسياحةانتشارإلىأدتالتيالأسبابمنمجموعةهناك

للــروتينتعرضــهمإلىبالإضــافةالخــدماتعلــىالطلــبزيــادةإلىأدىالمدينــةإلىالريــفمــنالانتقــال
.المدينةزخممنوالهروبسنويةباجازةالتمتعضرورةإلىأدى
هنــاكوأصــبحتالفــراغأوقــاتيــادةز إلىأدىالحديثــةالآلاتدخــولنتيجــةالعمــلســاعاتتقليــل

.السفرإلىالحاجة
والتنظـــــيمبالعمـــــلالخاصـــــةالقـــــوانينمـــــنالعديـــــدإحـــــداثبعـــــدالـــــثمنالمدفوعـــــةبالإجـــــازاتالتمتـــــع

.الأجرالمدفوعةالإجباريةالإجازاتتحددالتيوالتشريعات
أســـواقعـــنالبحـــثفيوالصـــناعيينالتجـــاروبـــدءالإنتـــاجفيفـــائضحصـــولإلىأدىالإنتـــاجوحـــداتزيـــادة

.السفرإلىيحتاجوهذابضائعهملتصريفجديدة
إلىالحربيـــةالطـــائراتتطـــورتحيـــثالثانيـــةالعالميـــةالحـــرببعـــدوخاصـــةالنقـــلوطـــرقوســـائلتطـــور

.المسافاتإلغاءإلىبدورهأدىمدنية
منــاطقإلىالــزمنمــنفــترةالنــاسهــروبإلىأدىالكــبرىالصــناعيةالمــدنجــووخاصــةالبيئــةتلــوث

.أخرى
كالحاسـوب،والسـفرالسياحةفيفعالبشكلساهمتوالتيالحديثةالاتصالاتوسائلوتقدمتطور

.الفاكس،الهاتف
لىإالنــاسمــنكثــيرلـدىالرغبــةزيــادةإلىأدتالمعلومــاتوانتشـاروالاجتماعيــةالثقــافيالــوعيزيـادة

.معيشتهموأمورثقافتهمعلىالإطلاعلغرضالبلدانزيارة

الجزائـرفيالسـياحةحـولالأولالـوطنيالمتلقـيالمغـرب،تـونس،الجزائر،إفريقياشمالدولفيالسياحةقطاعلواقعمقارنةدراسة:محمدتقروتنبيل،بوفليح1
.11صالبويرة،،2010ماي12والآفاق،الواقع

.14ص،80العدد،2008بهالموصىالمنهجيالإطارللسياحةالفرعيةالحسابوالاجتماعية،الاقتصاديةشؤونالإدارة:المتحدةالأمم2
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:خلاصة
ــابــل، لآخــرمكــانمــنالتنقــلهــيالســياحةحقيقــةتعــدلم اختلــفثمومــنبذاتــهقائمــااقتصــاداأصــبحتأ

أهميــةفياخــتلافلاانــهغــيرأخــرى،إلىفلســفةومــنلأخــرى،دولــةمــنأهمهــابــاختلافالســياحةتعريــففيالفقهــاء
وأشــكالهاأنواعهــاوتعــددالــزمنعــبرالســياحةتعرفــهفتمــتالــذيللتطــورتبعــاوذلــكالــدولللاقتصــادبالنســبةالســياحة

الــدولجـدولفيمكــانلهـاتحجــزفراحـتالســياحيللقطـاعالمتزايـدةالأهميــةأدركـتالعربيــةالـدولومنهــاالناميـةالـدول
.الصعبةللعملةكموردعليهوالاعتمادالسياحيبالقطاعالاهتمامبدايةخلالمنالسياحية



ثلاثلالصفلا
هصئاصخو ملاعلإابفلكلما

ةحايسلاةير يدمفي
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:تمهيد
ـــالهـــذافيكبـــيرادوراالســـياحيالإعـــلاميلعـــب المتمثلـــةالـــترويجأوالمختلفـــةالإعـــلانوســـائلخـــلالمـــنا

.وغيرهاوالمطبوعاتالعينيوالتبادلوالأفلاموالمعارضوالمرئيةوالمسموعةالمقروءةبالوسائل
لــدورهملحــةحاجــةهنــاكمــاوبقــدرالســياحي،الــترويجفيإيجــابيأثــرمــنالســياحيللإعــلاممــابقــدركــذلك

مـنإذالمرئـي،الإعـلانوخاصـةكافـةووسائلهللاستثمارماسةحاجةهناكمابقدرالسياحيةالتنميةعمليةفيالفعال
ومعلومـــاتحقـــائقعـــنإخبـــاريشـــكلفيعـــادةتصـــلهوالـــتيمعلوماتـــهالفـــرديســـتقيالمختلفـــةالإعـــلاموســـائلخـــلال

عـــنالإعـــلانيالطـــابعذاتالســـياحيةالأخبـــارعـــنمـــاديمقابـــلالســـياحةشـــركاتوتـــدفع،الســـائحـــايهـــتمســـياحية
.مباشروبشكلالسياحيةالإعلانيةالوسيلةجمهوريهمماأوقدالسياحيةبرامجها

ومحـرريالسـياحةشـركةبـينالوطيـدةالعلاقـةبمقدارالسياحيالتسويقنشاطفيالإعلاممنالاستفادةويرتبط
ــــلاتالصــــحفتحريــــربرؤســــاءوكــــذلكالمختلفــــة،الجماهيريــــةالإعــــلاموســــائلفيالســــياحيةالأخبــــار النشــــرودوروا
علـىتأثيرهـاومـدىالسـياحيةالشـركةومكانـةإمكانيـاتعـنفضـلاالأجهزةهذهفيالعاملينوكذاوالتلفزيون،والإذاعة
علــىحــريصمــنهموكــلمنهــاســياحيةأخبــارعلــىللحصــوليســعونالســياحيةالأخبــارمحــرريتجعــلالســياحيالســوق
النشــاطبشــأنعليهــاوالقــائمينالمســؤولينتــراودالــتيوالأفكــارالقادمــةالســياحيةوخططهــاعنهــاإخبــاريســبقتســجيل

.السياحي
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:بالإعلامالمكلف-1
معينلجمهورمامنتوجعرضاوالسياحيةالخدماتنحوالعامالرأيبتوجيهيقومالذيالمسؤولأوالشخصهو
:السياحيبالإعلامالمكلفوظائف-2

1:التاليةالوظائففيالسياحيةالخدماتصورةتحسينفيالإعلامبللمكلفالأساسيةالوظائفتنحصر

أوالإســتفتاءطريــقعــنســواءالجماهيريــةالإتجّاهــاتبمعرفــةالمتّصــلةالدراســاتإجــراءبالبحــثوالمقصــود:البحــث:أوّلا
الجمــاهيرميــولمعرفــةعلــىتســاعدنامؤشّــرامجموعهــافيتعتــبرالــتيالــترويجوســائلودراســةالصــحفقصاصــاتتحليــل

ا ـالهذافيالمتخصصةللدورياتبالنسبةسواءالسياحةفيكبرىأهميةلهاوهذهنظرهاووجهاتورغبا بالنسـبةأوا
.وآخرآنبينبالاهتمامالسياحةتتناولالتيالصحفمنلغيرها
:التخطيط:ثانيا

الترويجيـةالـبرامجوتصـميمالأهـدافبتحديـدوذلـكللمنشـأةبالنسـبةالإعلامسياسةرسمبالتخطيطويقصد
بعــديــأتيفــالتخطيطشــكولادقيقــاتحديــداللميزانيــةوفقــاالأعمــالوتحديــدالاختصاصــاتوتوزيــعالتوقيــتحيــثمــن

مشــكلاتدراســةوبعــدوالســياحةالســفروكــالاتوتحــدّدالنّظــرووجهــاتالســائحينرغبــاتتعــرفأنوبعــدالبحــث
.الواقعيةالخططتحدّدالداخليالعملوإمكانياتوالخارجيةالداخليةالجماهير

:التّنسيق:ثالثا
الخــارجمــنالــواردةالمعلومــاتتجميــعطريــقعــنالنّظــروجهــاتتوحيــدإلىيهــدفأساســيعمــلهــوفالتّنســيق

تنــاقضأوتضــاربأيّ يحــدثلاحــتىّ نفســهاعــنالتعبــيرتريــدعنــدماالمنشــأةنظــروجهــاتتوحيــدوكــذلكالمنشــأةإلى
أوالمقترحـاتودراسـةالمتضاربةأوالمشوّهةغيربالمعلوماتلتزويدهمبالخارجالوكالاتببعضللترويجالجهودتبذللهذا

ولافيهــالــبسلاواضــحةإجابــةعليهــاوالإجابــةوســريعةدقيقــةدراســةالســياحةمديريــةفييالإعلامــقبــلمــنالشــكوى
اتناقض .والإحترامبالتّأييددائماتظفرأنينبغيالتيالإداريةالنّظروجهةعنتعبرّ لأّ

:الإدارة:رابعا
االإداراتلســائرالخــدماتتقــديمتعــنيوالإدارة تســاعدفهــيبالجمــاهيرالمتّصــلةوظائفهــاداءأعلــىومســاعد

لإدارةيمكـــنالنّحـــوهـــذاالمعنويـــة؛علىروحهـــمورفـــعلتثقـــيفهميلـــزممـــاوإعـــدادـــمالاتصـــالفيالعـــاملينشـــؤونإدارة
ــــةفيالإعــــلام والصــــحفيينالســــائحين،والوكلاءبجمــــاهيرالاتصــــالمجــــالفيالإداراتشــــتىتســــاعدأنالســــياحةمديري
.وغيرهم
:الإنتاج:خامسا

بالصــحافةالاتصــالجانــبإلىوالنّشــرالإعلامبــالمتعلّقــةالهامــةالأعمــالمــنكبــيربعــددتتصــلالوظيفــةوهــذه
الـــداخلفيوالســـائحينوالطلبـــةالعـــاملينجمـــاهيرإلىالموجّهـــةالسّـــينمائيةالأفـــلامبإنتـــاجالإعلامبـــالمكلـــفإدارةوتقـــوم

.المضيئةوالشرائحالصّورتستخدمالأحوالبعضوفيوالخارج

.137ص ،2003مصر . عالم الكتب. التنمية والإعلام السياحي المستدام. أحمد الجلاد1
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:السياحيالترويجفيالعامةالعلاقاتدور-3
ـاخاصـةأهميـةوأكثرهـاالترويجي،بـلالمزيجالعناصرأهمأحدالعامةالعلاقاتتعدّ  ّ طيّبـةعلاقـاتبنـاءتعـنيوأ

مـــاوهـــذاالسّـــياحيبـــالترّويجالمشـــتغلونســـطرّهامعيّنـــةنتـــائجإحـــرازذلـــكمـــنوالهـــدفالســـياحيالجمهـــورمـــعوجيــّـدة
.المبحثهذاخلالمنلناسيتّضح

:السياحيالإعلامبالمكلفرجلومهاراتمواصفاتواجبات-4
:السياحيالإعلامبالمكلفرجلواجبات4-1

1:يليمافيالعامةالعلاقاترجلواجباتأهمتتمثل

إلىللوصــولإعلاميــةأهــدافلتحقيــقوالطاقــاتالجهــودتوجيــهخلالهــامــنيــتممتكاملــةإعلاميــةبــرامجوضــع.1
.بينهماوالتّفاهمالثقةوخلقالسياحيوالمنتجالخدماتوترويجالمستهدفالجمهور

.الجمهورانتباهجذبيستهدفمناسباتقديماالسياحيوالمنتجاالسياحيالمنشأة،والنّشاطتقديم.2
.السياحيةوالمنشآتللبلادوالمقنعةالمشوّقةوالصورةالطيّبةالسّمعةبناء.3
.والخارجالداخلفيالسياحيةالمنشأةمعالمتعاملالجمهوروآراءالجهاتمتطلّباتعلىالتعرّفمحاولة.4
.مالمنطقةرسمهاعلىالمضادةالدعايةأجهزةتداومالتيالسلبيةالصورةتصحيح.5
.إليهاالسّواحجلبالمرادالبلادبهتتسعوماالإيجابيةالصورةتأكيد.6
تمعبهيزخرعمّامبسّطةصورةإعطاء.7 .والتفاهمالتقارببقصدوأعرافوعاداتقيممنا
.ونشاطهاالمؤسسةعننشرهاالمرادبالموادوإمدادهمالصحافةورجالالمؤسسةفيالعامةالعلاقاتتوثيق.8
ـــلاتالصّــحفجميـــععلــىالإطـّـلاع.9 أخبـــارمــنفيهـــاوردوبمــابالقصاصـــاتيــوميســجّلوإعـــدادالأجنبيــةوا

.عليهالردّ أومنهوالإفادةوبحثهلدراستهفيهامابأهمالمختصّينلتزويد
ـــتيالصّـــحفيةللمـــؤتمراتالإعـــداد.10 الإجـــراءاتواتخّـــاذالمناســـباتمـــنمناســـبةأيّ فيعقـــدهاالمســـؤولونيـــرىال

.والتّلفزيونالإذاعةفيحديثأيّ وإذاعةلتسجيلاللاّزمة
:السياحيالإعلامبالمكلفرجلومهاراتمواصفات-4-2

:العامةالعلاقاترجلمواصفات:أوّلا
ـالفيخاصـةالإعلامبـالمكلـفرجـلفيالمواصفاتبعضتوفرالضروريمن هـذافيالعـاملينأوالسـياحيا

ال :هيالمواصفاتهذهوأهما
2:الاتصالعلىالقدرة.1

.35ص ، 1964، مصر، الدّار القومية للطبّاعة والنّشر، محمود الجوهري دليل العلاقات العامة للمؤسسات والشركات1
.162ص ،2001، مصر، دار النّشر للجامعات، الإعلام السياحي. فؤادة البكري2
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مجــالفيســواءعــامالنّاجح،بوجــهالعامــةالعلاقــاترجــلفيتتــوفرأنيجــبالــتيالصّــفاتأولىالصّــفةتلــكوتعــدّ 
الاتمنآخرمجالأيّ فيأوالسياحة المختلفـةومسـتوياتهتقسـيماتهلـهمعروفهوكماالاتصالفيها،و يعملالتيا

الهذاوفي :أنواعثلاثةعلىالاتصالفيالعامةالعلاقاترجلقدرةتتحدّدا
الاتصــالأوالــدّاخليالاتصــالبالنّفس،ويعــرفمــعأوالــذاتمــعبــالتّوافقيعــرفمــاأو:بالــذّاتالاتصــال- أ

.والتّوافقالاتزانللإنسانويحققالنّفسمع
الجمهـــورأيالصّـــغيربـــالجمهورالاتصـــالفيالاتصـــالمـــنالنــّـوعهـــذاويتمثـــل:بـــالآخرينالمباشـــرالاتصـــال- ب

.مباشرةالعامةالعلاقاترجلمعهيتعاملالذي
أوبـالبيعالخاصـةالخـدماتالإعـلاميقـدّمبواسـطتهالـتيالوسـيلةوهـو:الجماهيريالإعلامبوسائلالاتصال- ت

.المختلفةبالأعمالالخاصةالنّشاطاتوعنالحكومةوأنشطةبرامجعنالإعلامأووالبضائعالشراء
1:السياحةمديريةفيالإعلامبالعاملينلدىالمحبوبةالشخصيةتوفر-2

ـالفيالإعلامبـالمكلـفرجـلنجـاحشـروطمـنرئيسـياشـرطاتعـدّ المحبوبةالشخصيةتوفر بعملـهالقيـامفيالسـياحيا
ــــدوره ــــةبمســــؤولياتهوب ــــةهــــيالشخصــــيةتلــــكشــــروطوأهــــماليومي ــــالآخرينوالإحســــاسالجاذبي ــــزانب والموضــــوعيةوالات

وتحمـــــلوالتّفـــــاؤلوالحـــــزمالعمـــــلفيوالإخـــــلاصالمـــــنظموالعقـــــلالقويـــــةوالـــــذاكرةالخـــــاطروســـــعةواللباقـــــةوالاســـــتقامة
...المسؤولية

مهــارةويتطلـبالشخصـيةالسّــماتبعـضتـوافريتطلـبالســياحةمـديرياتفيالعـامليننجــاحفـإنّ عـاموبوجـه
علــىمقــدرةمــعوخارجهــاالمنشــأةداخــلتامــةويقظــةالعمــلبرســالةوإيمــانللسياســاتوفهــمالأداءفيودقــّةالعمــلفي

.فيهالوقوععندعنهوالرّجوعبالخطأوالاعترافوالتّفاهمالإقناع
:العامةالعلاقاترجلمهارات:ثانيا

يعــدّ والــتيالعامــةالمهــاراتبعــضتتطلــبالــتيالمختلفــةوالجهــاتالأمــاكنبــبعضعلاقــةالعامــةالعلاقــاتلرجــل
ـاعليهـاالتّعـرف بالأمــاكنوعلاقاتـهصـلاتهفيتتمثـلالمهـاراتوهــذهالعامـةالعلاقـاتلرجـلاللازمـةالأمــورمـنوإجاد

2:وتشملفيهاالعملوطرقوالمختلفةالسياحية

بطبيعـةإلمامـهضـرورةمـعلقدراتـهتقليـلأوويـلدونالمحادثـةوفـنّ بأصولمعرفتهمنبدّ لا:بالسوّاحعلاقته.1
السّــــاميةالمبـــادئعــــنالتّنـــازلأوالبعــــددونالأمـــرلــــزمإذاومجـــاملتهممعهــــمالتّعامـــلوكيفيــــةالضـــيوفعمـــل

.المتبادلوالاحترام

. 86ص ،مرجع سابق. علي عجوة1
.98ص ، 1998، مصر، عالم الكتب، الأسس العلمية للعلاقات العامة. علي عجوة2
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:الفنادقبرجالصلته.2
إلغائهـاأووتأكيـدهاالحجـزبعمليـاتالإلمـامضـرورةمـععامـةبصـفةالفندقعملبطريقةمعرفتهالضروريمن
االحاجةعندتنفيذهاوكيفية مـعالطيّّبـةالشخصيةالعلاقاتوتنميةالفندقومستوىلذلكالمناسبوالوقتومدّ

.بهالعاملين
:والسياحةالنّقلبشركاتصلته.3

مأصولومعرفةمعهمعلاقاتهتنميةضرورة .مالمستمرةّالصّلةوتقويةعمليّا
:السياحيةالخدماتبأصحابصلته.4

ـــواديوالملاهـــيالمطـــاعمرجـــالمـــععلاقـــةإيجـــادضـــرورة الخـــدماتتقـــديمفيتشـــتركالـــتيوالجهـــاتالريّاضـــيةوالنّ
.استثمارهاوطرقمالاتصالوظروفطرقعلىوالتعرّفللسياحالسياحية

:المتخصصةوالهيئاتبالمصالحصلته.5
مثـلالسـياحةبمجـالصـلةلهـايكـونأنيمكـنالـتيوالمؤسسـاتوالهيئـاتوالمصـالحالـوزاراتمـععلاقاتـهفيوتتمثل

وتـرتبطتتصـلالـتيالجهـاتمنوغيرهاالتجاريةوالغرفالقابضةالمعارض،الشركاتوهيئةالثقافةووزارةالآثارهيئة
التـّاموالتّفـاهمالتّكامـلعلـىالمبنيـةالسّليمةالصّحيحةبالطرقمعهمالعلاقاتتنميةعلىبالعملوذلكبالسياحة

.المتواصلةوالإنسانيةالودّيةالعلاقاتمنضوءفيالقوميالهدفاستغلالهاوكيفيةالقضايالجميع
الأخرىالاتصالبعناصروعلاقاتهالإعلامبالمكلفأعمال-5

:العامةالعلاقاتأعمال
:يليمافيالعامةالعلاقاتأعمالأبرزتتلخص
للأفــــراداللاّزمــــةالتّســــهيلاتوتقــــديمبالضــــيوفوالحفــــاوةالمغــــادرةأوالوصــــولبمحطــــاتوالتوديــــعالإســــتقبال.1

.السياحةمجالفيالأهميةذويالشخصياتوكبارالهامةالشخصياتالسياحية،خاصةوالجماعات
يــودّونالــتيوالأمــاكنووقــتهموجنســيتهمالســائحينورغبــاتوأهميــةيتناســببمــاالزيــاراتبــرامجوتنفيــذوضــع.2

ا .الدّاخلفيالسياحيةوالإمكانياتالزائرينأوالضيوفوعددالزيارةومدةيتناسببماغيرهاقبلزيار
والطــائراتوالبــواخربالفنــادقالزيارة،وذلــكبــرامجإلغــاءأوتعــديلحــالاتفيوإلغائهــاالأمــاكنبحجــزالقيــام.3

.المحيطةوالظروفالضيفوأهميةالزيارةوبرامجيتناسببماوالسيارات
بــدواموذلــكالمبــادراتوتقــديمالــدّعواتوإرســالالهامــةالشخصــياتاستضــافةنحــووالاقتراحــاتالآراءإبــداء.4

.والخارجالداخلفيالعامةالعلاقاتأجهزةبينالاتصال
موالاســتجابةاللاّزمــةوالتّســهيلاتبالمعلومــاتومــدّهمالضــيوفمرافقــة.5 الســياحيةالمطبوعــاتوتقــديملرغبــا

موتحقيقأسئلتهمعلىوالإجابةالحديثة، .السياحةوصالحيتفقبمارغبا
راحتهم،ممـّاعلـىوالسّـهرـمبالاهتمـامالكاملـةالشخصـيةوالعنايةوجميلرقيقنفسيبإطارالضيوفإحاطة.6

.السياحيةوالمغرياتوالخدماتالسّائحبينوالتكيّفالانسجاموتحقيقالمطلوبالأثرإحداثإلىيؤدّي
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السـائحنـوعمـعيتفـقبمـاالرّسمـيالبروتوكـولومسـتوىيتفقبماالزوّارلكبارخاصةوالحفلاتالمقابلاتترتيب.7
.الوظيفيومستواهوجنسيته

امنيتمكنوالمالتيالأماكنفيللضيوفملوّنةسياحيةأفلامعرضترتيب.8 الوقتلضيقنظرازيار
.وضيوفهاالمنشأةبينالدّائمةالطيّبةالعلاقاتعلىالمحافظة.9

العــــامالــــرأّيفيالمــــؤثرةالقــــوىلمعرفــــةوالــــدّوليالمحلــــيالســــياحيالســــوقفيالعامــــةالإتجّاهــــاتدراســــة.10
تمعوفيالسياحي .الإتجّاهاتلتلكتبعاوبرامجهاالإدارةسياسةورسمالسياحيةبمقوّماتها

:1الأخرىالاتصالبعناصرالإعلامعلاقة-6
أذهـــانفيللمنظمـــةأوللهيئـــةإيجابيـــةوصـــورةسمعـــةبنـــاءأجـــلمـــنوالإعـــلانبالدّعايـــةالعامـــةالعلاقـــاتتســـتعين

للدعايــةالعامــةالعلاقــاتاســتخداموالثقــة،ويختلفالمتبــادلالتّفــاهمتحقيــقــدفوالأفكــارالآراءبنشــرالجمهور،وتقــوم
مــنوذلـكككـلالمنظمــةتـرويجهـوالهــدفيكـونالعامـةالعلاقــاتمجـاللهـا،ففيالتّســويقيالاسـتخدامعـنوالإعـلان

ـالفيالجمهور،أمّـامـعالعلاقـةوتقويـةدائمـةبصـفةالصـورةوتحسـينالبـارزةالإنجازاتإبرازخلال فالهـدفالتّسـويقيا
.بيعيةأهدافتحقيقأيالمنتجترويجهو

وتوضـــيحالسياســـاتوتفســـيرالنّظـــروجهـــاتوشـــرحالإعـــلامأجـــلمـــنالإعـــلانتســـتخدمالعامـــةفالعلاقـــات
السـياحةمجـالالمفاجئـة،وفيالمشـكلاتلمعالجـةالفـوريالنّشـرجانـبإلىالإعـلانوتيسـيربالجمـاهيرالاتصالو الأعمال

أوالمنظمــةتــرويجمــنبـدءاالخاصــةالأدواركافــةلتحقيـقوالإعــلانالدّعايــةباســتخدامالعامـةالعلاقــاتتقــومأنينبغـي
الـداخلفيبيعيـةأهـدافتحقيـقـدفالسـياحيالمنـتجتـرويجوأيضابتحقيقهاتقومالتيالإنجازاتككل،وإبرازالبلاد

.السياحيالجذبمناطقإلىوجذبهالجمهورفيوالتّأثيروالخارج
الفييالإعلامدور-7 .السياحيا
:الوطنداخليالإعلامدور-7-1

الفيالعامةالعلاقاتتختصّ  :يليبماالسياحيا
ـــهقـــوّةتحـــوزالـــتيالشخصـــياتدعـــوةبمعـــنىوالتســـهيلاتوالضـــيافةالحفـــاوة.1 ـــرأّيتوجي ـــأثيردولهـــمفيال فيـــهوالتّ

الكتــابمثــلوذلــكإقــامتهموترتيــبالزيــارةإجــراءاتبتنظــيمالخاصــةالتّســهيلاتكافــةواتخّــاذواستضــافتهم
الحديثــةالحضــاريةالمعــالمعلــىويطلّعــواالأثريــةالمعلــملزيــارة...الســفروكــالاتوالصحفيين،وأصــابالســياحيين

مبعدالصورةهذهلينقلواالمعاملةحسنوعلى .المختلفةالإعلاموسائلفيلمواطنهمعود
يـــةالإعلاموالأنشـــطةالتّســجيليةالأفـــلاموعـــرضوالمــؤتمراتالنــّـدواتوعقـــدالدوريــةوالنّشـــراتالكتيّبـــاتطبــع.2

المواطنينلدىالسياحيالوعيلتنميةالمختلفة
.والصحافةالإعلامرجالمعوالصداقةالودّ علاقاتإقامة.3
الأخرىالخارجيةبالجماهيرالصلةتوثيق.4
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المختصــةللجهـةالتوصـياتوتقـديموتحليلــهالسـياحيالنشـاطعـنالمختلفـةالإعــلاموسـائلفيينشـرمـامتابعـة.5
.للسياحةبالترويج

اإزالةومحاولةالمنشأةمعوالمتعاملينالسياحشكاويبحث.6 .أسبا
:الوطنخارجيالإعلامدور-7-2

للأقسـامتتفـرعأعمالهـالطبيعـةوفقـاوهـيبالخـارجالسـياحيةبالمكاتـبالملحقـةالعامـةالعلاقاتإداراتبذلكويقصد
:1التالية
:الحقائقتجميعقسم:أوّلا

هـذهوتبويـبوالاجتماعيـةوالثقافيـةالاقتصـاديةوبالأنشـطةبالسـياحةالمتعلقـةبلـدهعنالحقائقتجميعومهمته
ـــدالبيانـــات ـــترويجوســـائلوتزوي ـــاتمـــنوغيرهـــاال ـــتيالهيئ الســـوقعـــنالحقـــائقتجميـــعوأيضـــا...الســـفربحركـــةتـــرتبطال
.فيهيعملالذيالسياحي

:الصحفيةالمكاتب:ثانيا
:يليبماوتقوم
.دوريةصحفيةنشرةإصدار.1
.الصحفيةالمؤتمراتعقد.2
.العامةالمؤتمراتعقد.3

إلىصـراحةيهـدفـاالمشـتغللأنّ مـدبرّامقصـودامجهـوداالعامـةالعلاقـاتتكـونوأنبـدّ لاالأسـاسهـذاوعلى
بالشـكريلهـجوهـوبلـدهإلىمـثلاالسائحيعودحتىأجلهامنخططهويرسملبلوغهاجاهدايسعىمعيّنةنتائجإحراز
نــزلفنــدقفيممتــازةخــدماتمــنوجــدهولمــاالمــزارالبلــدفيطيّبــةمعاملــةمــنلقيــهبمــاوأصــدقائهعائلتــهأفــرادبــينوالثنــاء

للسـياحةالـترويجوهـولقيهـاالـتيالطيّبـةالعامـةالعلاقـاتوراءمـنالمـرادبعملـهقامقدالسائحيكونالحالةهذهوفي.فيه
.تحقيقهإلىالسياحةميدانفيالعامةبالعلاقةالمشتغلونيريدماأسمىوهذا.المزارالبلدفي

الســـياحيةبالمعلومـــاتيلـــمأنينبغـــيالســـياحيةالعامـــةبالعلاقـــاتالمشـــتغلأنّ هـــوالأخـــيرفيإليـــهالإشـــارةيجـــدرومـــا
عليهينبغيتامة،كماإحاطةاويحيطالأساسية

:خصائصهاو السياحيةالخدمةتعريف-8
:أنعلىالسياحةخبراءعبر
:السياحيةالخدمةتعريف-8-1

اســـتهلاكأوشـــراءعنـــدالتســـهيلاتو الراحـــةلســـياحلتـــوفرالأعمـــالو النشـــاطاتمـــنمجموعـــةعـــنعبـــارة"
."الأصليسكنهمعنبعيداالسياحيةالمرافقفيوإقامتهمسفرهموقتخلالالسياحيةالمنتجات
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الميــدانفيتقــديمهاعنــدينــتجالــتيالمعنويــة،و الماديــةالعناصــرمــنخلــيطهــيالســياحيةالخــدماتأنعلــىالقــوليمكننــا
النقـل،:العناصـرمـنمجموعـةبمسـاهمة)السـياح(المسـتهلكينرغبـاتو حاجـاتإشباعبغرض،سياحيعرضالسياحي
1.الأمنالثقافية،الأنشطةالإطعام،

:السياحيةالخدمةخصائص-8-2
الخدميـةالأنشـطةبقيـةبـينو بينـهتباينو اختلافهناكإنالخدمات،إلاقطاعضمنالسياحيالقطاعيصنف

2:وهيتميزهأخرىعناصرهنالكإنكماماديةغيرعناصرو ماديةعناصربينمركب:قطاعلكونهالأخرى

تخزينهأوالسياحيالمتنوجنقلاستحالة.
السياحيةالخدمةاستهلاكأوتقديمعندالسائححضورشروط.
المكانو الزماننفسفياستهلاكهاو إنتاجها.
بالباخرةالطائرة)بأخرمنتجاستبدالإي(:إحلالهامكانيةإ.
مالسياحنظروجهاتتباينبسببالسياحيةمنتجاتتباين مورغبا وتوقعا

.اتقومالتيالأعمالأهمو السياحيةالمؤسساتأنواع-9
مـــنالفنيـــةالاستشـــارةأومعلومـــاتعلـــىالحصـــوليمكـــنالـــذيالمكـــانهـــيالســـياحيةالمؤسســـاتفالشـــركات

الســــياحةمجــــالفياستشــــارةمكتــــبفهــــي.)إلخ...الســــياراتالفنادق،تــــأجيرحجــــز)للســــفراللازمــــةالترتيبــــاتتنظـــيم
.للموردين
3:إلىالسياحةشركاتوتنقسم

:الرحلاتمنظمو
أوقــاتفيســياحيةخــدماتمجموعــةأورحلــةشــكلفيوينظمهــاالســياحيالمنتــوجعناصــريجمــعالنــوعوهــذا

محسـبوذلـكوالسـائحالخدمــةمـورديبـينالوسـيطويكـونموحــد،وبسـعرسـلفامحـددةمنـاطقو  مرغبـا واحتياجــا
.الرحلاتمن
الإقامــة:مثــلالفنــدقفيهــايقــيمالــذيللضــيفالراحــةلــوازمجميــعبتــوفيرالشــركاتهــذهتقــوم:الفندقيــةالمؤسســات-

.الخ...والمريحة،الإطعامالآمنة
:والأسـفارالسـياحةوكالات- غـيرأومباشـربيـعفييتمثـلسـياحيانشـاطادائمـةبصـفةتمـارستجاريـةمؤسسـةكـل"

.المراتبطةالخدماتأنواعوكلجماعيةو فرديةإقاماتو رحلاتمباشر

والتجاريـةالاقتصـاديةالعلـومكليـة،  تسـويقتخصـص، منشورةغيرماستيرمذكرة، السياحيةالخدميةالمؤسساتفيبالعلاقاتالتسويق، الرحمانعبدبنناريمان1
36ص، 2011، الجزائر، جامعة ورقلة، التسييرعلومو 

الثـانيالعـدد، الإداريـةو الاقتصـاديةأبحـاثمجلـة، السـياحيالقطـاعأزمـاتمـنالحـدو السـياحيةالتنميـةدعـمفيالسـياحيالتسـويقدور، وآخـرونفـراحرشـيد2
.100ص، 2012، الجزائر، بسكرةخيضرمحمدجامعةالتسييرعلومو والتجاريةالاقتصاديةالعلومكلية،  عشر

.43ص، 38ص1589، ذكرهسبقعجمر ، الرحمانعبدبنناريمان3
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:يليفيماالخصوصوجهعلىالأسفارو السياحيةوكالةبنشاطالمرتبطةالخدماتتتمثل
جماعيةو فرديةإقاماتو سياحيةورحالاتأسفارتسويقو تنظم.
التاريخيو الثقافيو السياحيالطابعذاتالآثارو المواقعو المدنداخلمرشدينرفقةزياراتو جولاتتنظم.
المكملـــةوالملتقيــاتالمــؤثراتو الرياضــيةو الثقافيــةو الفنيــةالتظــاهراتو البحــريالصــيدو القــنصنشــاطاتتــنظم

.منظميهامنبطلبأوالوكالةلنشاط
السياحتصرفتحتالسياحيينالمرشدينو المترجمينخدماتوضع.
النقـل-النقـلمؤسسـاتلـدىماالمرتبطةالخدماتتقديموكذاالفندقيةالمؤسساتفيغرفحجزأوالإيواء

.المعمولالتنظيمو الشروطحسبالنقلتذاكرأنواعكلبيعو السياحي
ذلكغيرأوالرياضيأوالثقافيالطابعذاتالتظاهراتو الترفيهيةالحفلاتأماكنتذاكربيع.
إقامتهمخلالالسياحمساعدةو استقبال.
السياحيةمنشاطاعنالناجمةالمخاطركلمنالتأمينبإجراءاتالزبائنلصالحالقيام.
مكانتهاو باسمهاالخدماتمختلفتقديمقصدأخرىأجنبيةأومحليةوكالاتتمثيل.
التخييممعداتمنغيرهاو متنقلةبيوتكراءو الأمتعةنقلو سائقبدونأوبسائقسياراتكراء.

:السياحيةالخدمةتنشيطفيالمديريةفيالإعلامبالمكلفدور-10
عمليـــةتحقيـــقخـــلالمـــنالســـياحيةالوكـــالاتقبـــلمـــنالمقدمـــةالســـياحيةالخدمـــةتنشـــيطفيالمديريـــةتســـاهم

ـــةالاتصـــال امـــنالمســـتفيدينوبـــينبينهـــاالفعال ـــأثيرجهـــةمـــنخـــدما ـــاعهمعلـــيهموالت ـــاكأخـــرى،جهـــةمـــنوإقن وهن
رضــاالخـدماتتقـديمفيأدائهــموكفـاءةالعـاملينرضـاالمبيعــات،زيـادةفيتتمثـلو ذلـكعلــىتـدلدلالـةذاتمؤشـرات

الوكالـةأنبـهوالمقصـودالتسـويقيالاتصـالعناصـرعلـىالرقابـةمؤشـرأمـاشـكاويهم،مسـتوىوانخفاضالسياحالزبائن
علــــىالطلــــبنقصــــانأوزيــــادةفيهنــــاككــــانأنتلاحـــظاحتــــواءهالاتصــــاليبرنامجهــــابتنفيــــذتقــــومعنــــدماالســـياحية
ا .وجدإذاالخللبمعرفةتقومبالتاليو خدما

.السياحيةالخدمةتنشيطفيوالدعايةالإعلاندور:أولا
تشـكيلفيتؤديهـاالـتيالفعالـةللقيمـةنظـراذلـكالذهنيـةالصـورةبموضـوعالسياحيةالمؤسساتالاهتماميزداد

حيـثالمقدمـةاوخـدماالمؤسسـاتهـذهتجـاهللأفـرادالايجـابيالسـلوكوخلـقحسـنةالذاتيةالانطباعاتوتكوينالآراء
يحـــدثممـــاللمؤسســـةالخـــارجيالجمهـــورعلـــىبتأثيرهمـــاايجابيـــةالصـــورةهـــذهتكـــوينفيوالدعايـــةالإعـــلاندوريكمـــل

للإعــلانأنالقــوليمكــنلــذلكالمؤسســة،عــنالســيئةمانطباعــاتغيــيراومأذهــالــدىحســنةوتصــوراتانطباعــات
فيعنهــاحســنةذهنيــةصــورةبنــاءإعــادةأوبنــاءخــلالمــنالمقدمــةالســياحيةخــدماتتنشــطفيفعــالدوروالدعايــة

.باقتنائهاعندهمالرغبةتوليدوبالتاليوالتأثيربإقناعوذلكزبائنهاذهن
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السياحيةالخدمةتنشيطفيالمبيعاتتنشيطو الشخصيالبيعدور:ثانيا
عـــنجيــدةذهنيــةصـــورةوبنــاءإعطــاءفيالمبيعـــاتوتنشــيط)الخــدماتمقـــدمي(الشخصــيالبيــعدوريكمــل

والزبـــونالخدمـــةمقـــدمبـــينالمباشـــرالاتصـــالبالأثـــرذلـــكونلاحـــظالســـياحيةالخدميـــةالمؤسســـةتقـــدمهاالـــتيالخـــدمات
حاجـاتوتحسـينتنميـةبـدورهاهـيوالتيلهمالموجهةالأدواتعلىالاعتمادخلالمنالخدماتمقدميأداءوتطوير
.السياحيةالخدمةتنشيطفييساعدكلهوترضيه،وهذاالزبونورغبات
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:خلاصة
إيجــــادمنهــــاعــــامبشــــكلوالســــياحةالســــياحيالإعــــلاملتشــــجعتوصــــياتأواقتراحــــاتإلالنــــالــــيسوأخــــيرا

مـؤتمراتعـبرالشـديدةالمنافسـةومواجهـةالسـياحي،الجـذبلتحقيـقالدوليـةالشـركاتأوالمتجـاورةالـدولبينتحالفات
كمصـــادرالإعـــلاموســـائلتطـــويروالمســـموعالمرئـــيوالإعـــلانالمختلفـــةالإعـــلاموســـائلدورلتفعيـــلرسميـــةواجتماعـــات
علـىالمعقـدةالإجـراءاتمـنالحـدوكـذلكالسـياحي،والـترويجالجـذبوتحقيـقالسـياحةتنميـةعلـىتساعدللمعلومات

وعــرضالصــورةبتفنيــدالإعــلاموســائلتقــومأن،دونالبلــدزيــارةمــنعــادةالســائحتنفــرالــتيالمرتفعــةوالأســعارالحــدود
.عكسها
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:البياناتوتحليلعرض
I-ديموغرافيةسوسيوبيانات:

.السنحسبالعينةتوزيعببين:(01)رقمجدول

النسبةراركالتالفئات

(24-19)4%6.66

(30-25)2%3.33

(36-31)3%5

(42-37)10%16.66

(48-43)11% 18.33

(54-47)10%16.66

(60-55)8%13.33

(66-61)8%13.33

6.66%4فوقفما66

موع %60ا 100

الدراسـاتفيعليـهيـزكالتر يجـببحيـثالأهميـةمـنالاجتماعيـةالعمليـاتافـةكفيالسـنيلعبـهالذيالدورإن
هذهتحتتندرجخاصةفةبصالعامةالعلاقاتو الاجتماعيةالعملياتذهتمالتي

ســـبةبنكوذلـــ(43-48)بـــينمـــاســـنهايـــتراوحالمديريـــةزبـــائنمـــننســـبةبركـــأأنالجـــدولخـــلالمـــننلاحـــظو المقولـــة
)66=61(و)60=55(الفئتـــينحـــينفي%16.66بنســـبة)54=49(والفئـــة)42=37(الفئـــةتليهـــاثم18.33%

بنســبة)30=25(الفئــةثم%6.66بنســبةفــوقفمــا66)24=19(مــنئتــينالفتليهــا%13.33بنســبتهاتقــدر
5%.

ولهـذا،كلـذلوقـاتألـديهماغلـبهمأنإلىكذلويرجع،شيوخأوهولكهمديريةالمزبائنأغلبأننستنتج
الديهمتوفرهاعلىمنهمحرصاطرفهممنبيراكالإقبالنجد . لهمضرورياأمراتعدلأ
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.الجنسحسبالعينةتوزيعيبين:(02)رقمجدول

النسبةراركالتالفئة

%3660ركذ 

%2440نثىأ

موع %60100ا

%40بنســبةالإنــاثو هــيالدراســةمحــلديريــةالممــنالــتي%60وركالــذ نســبةأنتبــينالجــدولخــلالمــن

دكـيؤ مـاوهـذاسـياحةالعلـىوالإنـاثوركالـذ طـرفمـنإقبـالاكهنـاأننسـتنتجومنـه،متقـاربتينالنسبتينأنونلاحظ
.أيضاالإناثبلفحسبالرجالعلىتقتصرالسياحةصبحتلمإذالأسرة،أفرادنشاطفيالمساواةمننوعا

.الجنسحسبالعينةتوزيعيبين:(01)رقملكالش
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:المهنةحسبالعينةتوزيعيبين:(03)رقمجدول
النسبةراركالتالمهنة
%2236.66موظف

%1321.66متقاعد

%1118.33استاذ

%610طبيب

%46.66تاجر

%11.66صيدلي

%11.66طباخ

%11.66فلاح

%11.66نجار

موع %60100ا

بنسـبةالعمـوميالقطـاعفيموظفـونهمديريةالممعالمتعالمينمنالمهنمننسبةبركأأنلنايتبينالجدولخلالمن-
% %بنسـبةتقاعـدونالميليهـاثم36.66 ثم10%بنسـبةطبـاءالأثم18.33%بنسـبةكوذلـسـاتذةالأثم21.66

%بنسبةالتجار %بنسبةوالفلاحينوالطباخينوالنجارينالصيدليةثم6.66 1.66.
يــةدراعلــىواعيــةطبقــةالمــوظفينطبقــةأنإلىيرجــعكوذلــنســبة،بركــأيحتلــونوالبطــالينالمــوظفيننســبةأننســتنتج-

حـــينفيالجـــنس،جـــدولحســـبكذلـــو الســـياحةباهتمـــامملهـــالبطـــالينأمـــااليوميـــةالحيـــاةفيكوذلـــالســـياحةبأهميـــة
علـىيقبلـونمـنالفلاحـينو الطبـاخينو والأطبـاءالصـيادلةمـنجـداقليلـةو والتجارالأساتذةمنقليلةنسبةأننلاحظ
ثـركأالاهتمـامإلىيحتاجالمديريةنشاطأندكيؤ ماوهذا،شغلباللارتباطهمكوذلالاصطيافمواسمفيلاإالسياحة

.الفئاتذه

.هنةالمحسبالعينةتوزيعيبين:(02)رقملكالش
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التعليميالمستويحسبالعينةتوزيعيبين:(04)رقمجدول
النسبةراركالتالفئة

%35تبكيولايقرالا

%711.66ابتدائي

%1118.33متوسط

%1931.66ثانوي

%2033.33جامعي

موع %60100ا

تمـــعهـــذاخصـــائصلتحديـــدمهمـــامؤشـــرللمجتمـــعالتعليمـــيالمســـتوىيعتـــبر هـــوالتعلـــيمأناعتبـــارعلـــىا
هـذاتقسـيمإلىالجمهـوردراسـاتأغلـبوتتجـهأمـورمنالحياةتنفكيمالكفييؤثرأننكيمالذيالجوهريالمتغير

التعلــــيم:مثــــلالدولــــةفيالتعلــــيمنظــــاميحــــددهاالــــتيالمراحــــلمــــعتتفــــقفئــــاتإلىالتعليمــــيالمســــتويحســــبالأخــــير
لهــمديريــةالممبحــوثيمــنبــيركالالجــزءأنلنــايتبــينالجــدولخــلالمــنو الجــامعيالتعلــيم،المتوســطالتعلــيم،الابتــدائي
ــــو وثــــانويجــــامعيمســــتوى بنســــبةالمتوســــطالمســــتوىيليهــــاثم%31.66،%33.33الترتيــــبعلــــىبالنســــبةكذل
.للأميين%5بنسبةثم%11.66بنسبةالابتدائيالمستوىثم18.33%

التوجــهوجــبلــذاالــوعي،و الثقافــةمــنبــهبــأسلامســتوىكيملــالســياحةمديريــةجمهــورأننســتنجهنــاومــن
التبسـيطمراعـاةينسـىلامـاك،  للمديريـةيةالسـياحبالخـدماتإقناعـهمـننكنـتمحتىعقلانيةثركأمنطقيةبحججإليه

.ديريةللمليكالبالتوجهالتبسيطيخللابحيثوالأمي،الابتدائيالتعليميالمستويذويمنالأخرىالفئاتلدى

.يميالتعلالمستويحسبالعينةتوزيعيبين:(03)رقملكالش
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II -جماهيرهالدىديريةالممعرفةمدىحولبيانات:
.لاأومرةلأولديريةالمالتعاملانكإنيبين:(05)رقمولجد

المؤسسة؟معمرةلأولمكتعاملانكهلالسؤال
النسبةراركالتالإجابة

%60100لا

%00نعم

موع %60100ا

ماعنـــدمـــالمؤسســـةزبـــونأيإن، معهـــامـــرةلأولمعهـــايتعـــاملوالمالمؤسســـةزبـــائنلكـــأنتبـــينالجـــدولمـــن
إذالجـدولدهكـيؤ مـاوهـذاجيـدايعرفهـاحـتىقبـلمـنمعهـاتعامـلقدونكيأنوجببالمؤسسةتامةدرايةعلىونكي

.الإعلامبلفكالمنشاطفعاليةدكيؤ ماوهذاالأقل،علىمرةاواكاحتقدديريةالمزبائنلكأن

لاوأمرةلأولالمديريةالتعاملانكإنيبين:(04)رقملكالش
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المديريةمعيتعاملالزبونو متىمنذيبين:(06)رقمدولج
النسبةراركالتالفئات

%4778.33[5=سنة[

]5=10]58.33%

]10=15]58.33%

]15=20]11.66%

]20=25]11.66%

]25=30]11.66%

موع %60100ا

[سـنة[بـينمـاتـتراوحالمديريـةمـعالتعامـلأقدميةلهاالتيلزبائنامننسبةبركأأنالجدولخلالمننلاحظ

الفئـاتتحقـقلمبينمـا%8.33بنسـبةسنوات[15=10[وسنوات[10=5[تليهاثم%78.33بنسبةتقدرسنوات
.%1.77منثركأنسبةالأخيرةالثلاثة

هــيمــدةأطــولو التعــارف،مــنســنةهــيتحتلهــامــدةأقــلإذابالزبــائن،وطيــدةعلاقــةلهــاديريــةالمأنســتنتجن
تضــمنحــتىثــر،كأزبائنهــامــعالعلاقــةتمتــينفيالاســتمرارالعامــةالعلاقــاتمحاولــةمــنيمنــعلاهــذانكــل،ســنةثلاثــون
.لهاوفاءه

.المديريةمعيتعاملالزبونو متىمنذيبين:(05)رقملكالش
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:يريةالمدبخدماتالزبونعلميبين:(07)رقمجدول
المديرية؟خدماتعنرةكفمكلديهلالسؤال
النسبةراركالتالإجابة

%2236.66لا

%3863.33نعم

موع %60100ا

إلىراجـــعوهـــذا،بالمديريـــةالســـياحيةالخـــدماتيعرفـــونجلهـــميعرفـــونالزبـــائنأننلاحـــظالجـــدولخـــلالمـــن
ـــتيالخـــدماتعـــنالاستفســـاريحـــاولالزبـــونوأنجهـــة،مـــنالعامـــةالعلاقـــاتقســـمطـــرفمـــنبالخـــدماتالتعريـــف ال
الـتيبالخـدماتالاهتمـامدونأخـرىجهـةمـنيسـتعملهاالـتيالخـدماتمـنيحتـاجمـااقتنـاءعلـىيعمـلحيثيجهلها،
.يحتاجها

.ةالمديريبخدماتالزبونعلميبين:(06)رقملكالش
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:الزبونرفهايعالتيالخدماتبعضركذ يبين:(08)رقمجدول
؟تعرفهاالتيالخدماتركاذ السؤال
النسبةراركالتالإجابة

%2933.72العلاجيةالمناطق

%2225.58الإيواء

%1011.62الأثريةنكالأما 

%910.96المحلات

%66.97المتاحف

%66.97المتنزهات

%44.65المتنزهات

موع %86100ا

،العلاجيـــةالمنـــاطقهـــيالمبحـــوثينطـــرفمـــناكاســـتهلا ثـــركالأاحيةالســـيدماتالخـــأنالجـــدولمـــننلاحـــظ
المحــــلاتثم%11.62بنســــبةثريــــةالأنكمـــا الأتليهــــاثم%25.58بنســــبةيـــواءالإيليهــــاثم%33.72بنســــبةكوذلـــ

.%4.65بنسبةالنقلالأخيروفي%6.97بنسبةوالمتنزهاتالمتاحفثم%10.96بنسبةسواقوالأالتجارية
العلاجيـةوالمنـاطقيواءالإكـالإنسـانلحيـاةجـداالضـروريةالخدماتهياستعمالاثركالأالخدماتأننستنتج

المنتجـاتلهـذهالـترويجيحـاولأنالإعـلامقسـمعـلوجـبكلـذلالأخـرى،الخدماتبيركالالرواجتلقىلابينمامثلا،
.الزبائنطرفمنثركأتستعملحتى

.الزبونيعرفهاالتيالخدماتبعضركذ يبين:(07)رقملكالش
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:جمهورهالدىديريةالممعرفةحسبالعينةتوزيعيبين:(09)رقمجدول
جماهيرها؟لدىمعروفةالسياحيةالخدماتنأتعتقدهلالسؤال
النسبةراركالتالإجابة

%5286.66لا

%813.33نعم

موع %60100ا

معروفــةالســياحةمديريــةفيالســياحيةالخــدماتأنيعتقــدونالزبــائنمــن%86.66أنالجــدولمــنلاحــظن
مديريــةفيالســياحيةالخــدماتأننســتنتجهنــاومــنتمامــا،سكــالعيــرون%13.33أنحــينفيجماهيرهــالــدىجيــدا

.جماهيرهالدىمعروفةالسياحة
ومعتقداتــهنظــرهووجهــاتعاداتــهفيالجمهــوردراســةمــنأبــداويمنــعالمبحــوثينلــديمعروفــةالمؤسســةونكــأن

بلغـةالمبحـوثينلجمهـورالسياسـةهـذهوشـرحاعتبارهـافيالعوامـلهذهأخذمنالإعلامإدارةنكلتتموأمالهلاتهكومش
.ديريةالممعالتعاملعلىالإقبالوبالتاليعليهاوالتعرففهمهامننكيتمبحيثوبسيطةسهلة

.اجمهورهلدىالمؤسسةمعرفةحسبالعينةتوزيعبيني:(08)رقملكالش
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III -السياحةمديريةفيالسياحيةللخدماتالخارجيالجمهورتقديرمدىتبينبيانات:
.أخرىمؤسساتبخدماتبالمقارنةالسياحةمديريةخدماتانةكميبين:(10)جدول

؟خرىأاتمؤسسمنتجاتمعمقارنهالخدماتهذهانةكمتضعينأالسؤال
النسبةراركالتالإجابة
%5185الأولى

%46.66الثانية

%58.33الثالثة

%00ركتذ أخرى

موع %60100ا

أخـــرىمؤسســـاتمنتجـــاتبـــينالأولىهـــيرتبـــتالســـياحةمديريـــةخـــدماتأنالجـــدولخـــلالمـــننلاحـــظ
المديريــةأننخلــصهنــاومــن%8.33بنســبةالثالثــةهــيوصــنفت%6.66بنســبةالثانيــةهــيوصــنفت%85بنســبة
جهــةومــنجهــةمــنالتســويققســمأعضــاءأغلــبمــعالمقــابلاتدهكــتؤ مــاهــذاو ،للزبــونالجــودةفائقــةخــدماتتــوفر

.الخدماتعنراضالزبونأنمندكنتأأخرى

.أخرىمؤسساتبخدماتبالمقارنةالسياحةمديريةخدماتانةكميبين:(09)رقملكالش

0

10

20

30

40

50

60

70

الاولى الثانیة الثالثة اخرى تذكر



ومناقشتهاالنتائجوتحليلـــــــــــــــــــــــ عرضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــ

52

.لاأمالمديريةخدماتفيتراجعكهناانكإذامايبين:(11)رقمجدول
؟المديريةلخدماتكتقدير فيالتراجعببعضأحسستهلالسؤال
النسبةراركالتالإجابة

%35لا

%5795نعم

موع %60100ا

مأجــابواالزبــائنمــن%95أننلاحــظالجــدولخــلالمــن الخــدماتمنتجــاتفيراجــعتبــأييحســوالمبــأ
نكــيملاإذ،المؤسســةلنجــاحالأساســيةالدعامــةالمنتــوجيعتــبرتراجعهــادواكــأمــنهم%5حــينفي،للمديريــةالســياحية

أنكوذلــالنســبهــذهخــلالمــنلنــادكــتأمــاجيد،وهــذالكبشــالخــدماتتــوفردونتفوقهــاتثبــتأنمؤسســةلأي
ـــدالمنتـــوج ـــهنفيتراجـــعأييوجـــدولاجي ـــدماالتســـويققســـمأعضـــاءدهكـــأمـــاوهـــذاوعيت يقيمـــونيـــفكســـألناهمعن

.الجودةفائقأنهأدلواإذالخدمات

.لاأمالمديريةخدماتفيتراجعكهناانكإذامايبين:(10)رقمجدول
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.السياحةمديريةخدماتعنالزبائنرضامستوىيبين:(12)رقمجدول
؟المديريةفيالسياحيةالخدماتعنكرضامستوىتقدريفكالسؤال
النسبةراركالتالإجابة

%4676.66جداراض

%1321.66راض

%00راضغير

%11.66الإطلاقعلىراضغير

موع %60100ا

عـنراضـية%21.66حـينفيبالمديريـةالخـدماتعـنجـداراضـية%76.66أنالجدولخلالمننلاحظ
.المنتجاتعنراضغيرزبونأييوجدولا،الإطلاقعلىراضيةغير%1.66،المنتجات

فيالمتخصصــونيعمــللــذاالوقــتنفــسفيوالهامــةالصـعبةالعمليــاتمــنالمنتــوجبصــورةالمبحــوثاقتنــاعيعتـبر
امــنالــتيللخــدماتوالصــورالكالأشــأجمــلإيجــادعلــىالعامــةعلاقــاتمجــال نمــرضــاه،ســبكو المبحــوثإثــارةشــأ

.دةجيخدماتتوفرالمديريةأنلناتبينالنسبخلال

.السياحةمديريةخدماتعنالزبائنرضامستوىيبين:(11)رقملكالش
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.ديريةالمفيالخدماتمستوىيبين:(13)رقمجدول
؟المديريةخدماتمستوىفيكيأر ماالسؤال
النسبةراركالتالإجابة

%5388.33جداراض

%58.33راض

%23.33راضغير

موع %60100ا

%8.33حــينفيالمديريــةفيجيــدةالخــدماتمســتوىأندواكــأ%88.33أنالجــدولخــلالمــننلاحــظ

ــاأدلــوا الــتيالخــدماتنــوععلــىمتوقــفمديريــةأينجــاحإنســيئةالخــدماتأنصــرحوافقــد%3.33أمــامقبولــةبأ
مــنإذ،صــحيحسكــوالعالمؤسســةفيالعامــةالعلاقــاتفعاليــةازدادتلمــاكدةجيــالخــدماتانــتكلمــاكو تقــدمها،
.الإعلامفعاليةدكيؤ ماوهذاالمطلوبالمستويوفيجيدةخدماتلزبائنهاتقدمالمديريةأنالجدولهذافيالملاحظ

.المؤسسةفيالخدماتمستوىيبين:(12)رقملكالش
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IV-السياحةمديريةبخدماتالخارجيمهورالجثقة"مدىتبينبيانات":
الخارجيجمهورهامعالتعاملفيديريةالممصداقيةمدىيبين:(14)رقمجدول

؟الخارجيجمهورهاالتعاملفيمصداقيةلهاديريةالمأنتريهلالسؤال
النسبةراركالتالإجابة
%5388.33دائما

%711.66أحيانا

%00أبدا

موع %60100ا

فيمعهــمالتعامــلفيمصــداقيةلهــاالمؤسســةأندواكــأالزبــائنمــن%88.33أنالجــدولخــلالمــننلاحــظ
ـاصرحوامنهم%11.66حيث للمؤسسـةمصـداقيةتوجـدلاأنـهدونكـيؤ و ،لاوأحيانـامصـداقيةلهـاونكـتأحيانـابأ
كوذلـأخـرىمؤسسـاتلمنتجـاتبالنسـبةالأولىراتبالمتحتلالجودةفائقةمنتجاتتوفرالمؤسسةأننستنتجهناومن

رقــــمالجــــدولبــــهجــــاءمــــاوهــــذا،المنتجــــاتعــــنالزبــــونرضــــاســــبكمــــننــــتكتممــــاك(14)رقــــمالجــــدولحســــب
.الزبائنمعاملكالتأثناءالعاليةالمصداقيةالمؤسسةعلىأضفىهذالك،(16)

.الخارجيجمهورهامعالتعاملفيديريةالممصداقيةمدىيبين:(13)رقملكالش

0

10

20

30

40

50

60

دائما احیانا ابدا



ومناقشتهاالنتائجوتحليلـــــــــــــــــــــــ عرضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــ

56

.الخارجيةلجماهيرالمديريةتفهممدىيبين:(15)رقمجدول
؟الخارجيةجماهيرهاتتفهمديريةالمأنتريهلالسؤال
النسبةراركالتالإجابة
%4880دائما

%813.33أحيانا

%46.66أبدا

موع %60100ا

%8حـينفيالخارجيـة،جماهيرهـاتـتفهمديريـةالمأندواكـأالزبـائنمـن%48أننلاحـظالجـدولخلالمن

مصرحوامنهم .تتفهملاديريةالمبأنالزبائنمن%6.66أدلىأخرىجهةومن،لاأحياناو وأحياناتتفهمأحيانابأ
الطريــقســمير الــذيالفــنهــوالإعــلامأنإذورضــاه،تأييــدهســبكو الجمهــورمعاملــةفيفــنلهــاديريــةمأيأن

الــتيالأساســيةالأهــدافمــنيعــدلجماهيرهــاديريــةالمفــتفهمالعامــةمصــلحتهموتحقيــقالجمــاهيرتفهــمعلــىللحصــول
ديريـةالمجعـلأدفعـالالإعـلامجهـازأننسـتنتجهنـاومـنتحقيقهـا،علـىالاتصـاليةسياسـتهاخـلالمـنديريـةالمتعمل
.المبحوثينأغلبتتفهم

.الخارجيةلجماهيرالمديريةتفهممدىيبين:(14)رقملكالش
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.الإغراءمننوعاجمهورهاعلىتمارسديريةالمانتكإذايبين:(16)رقمجدول
؟الإغراءمننوعاالمديريةمكعليتمارسهلالسؤال
النسبةراركالتالإجابة

%23.33لا

%5896.66نعم

موع %60100ا

%3.33دكـأحـينفيالإغـراءمننوعتمارسديريةالمأندواكأالزبائنمن%96.66نأالجدولخلالمننلاحظ

.كذلسكعالزبائنمن
ديريـةالمخـدماتفيينكالمسـتهلفئـاتترغيـبطريـقعـنالمبيعـاتلتنشـيطالهادفـةالأساليبمنالإغراءيعتبر

ملزيادة خـلالمـنهنـاالملاحـظنكـل،كذلـفيستخدامهاانكيمأدواتعدةكهناإذوالخدمات،السلعمنمشتريا
.الإغراءلجانبديريةالمطرفمناهتمامكهناأنالجدولنتائج

.الإغراءمننوعاجمهورهاعلىتمارسالمديريةانتكإذايبين:(15)رقملكالش
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.لجمهورهاوفيةديريةالمانتكإذايبين:(17)رقمجدول
؟لجمهورهاوفيةيةدير المأنترونهلالسؤال
النسبةراركالتالإجابة
%5795نعم

%035لا

موع %60100ا

ـــاأدلـــوامـــنهم%5أنحـــينفيلجمهورهـــاوفيـــةالمؤسســـةأندواكـــأالزبـــائنمـــن%95أننلاحـــظ- وفيــــةغـــيربأ
.الخارجيلجمهورها

الخاصــةوالمنظمــاتالمؤسســاتــاتســعيتيوالــوالمخططــةالمســتمرةالإداريــةالوظيفــةهــوالإعــلامانــتكإذا
فمـنالتأييـدو والتعـاطفالوفـاءهـذااسـتمرارعلـىوالحفـاظمهـا،الـتيالجمـاهيروتأييـدوتعـاطفوفـاءسبكلالعامةو 

المطلــوب،المســتويفيخــدماتبتقــديمكوذلــجمهورهــاوفــاءو رضــاســبكمــننــتكتمديريــةالمأنتبــينالجــدولخــلال
.الإعلامنشاطعاليةفدكيؤ ماوهذا

.لجمهورهاوفيةالمديريةانتكإذايبين:(16)رقملكالش
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.لاأمالخارجيالجمهورمعالعلاقةاستمراريةعلىالمحافظةتحاولديريةالمانتكإذامايبين:(18)رقمجدول
؟مكمعالعلاقةاستمراريةعلىالمحافظةمحاولةعلىديريةالمتعملهلالسؤال
النسبةراركالتالإجابة
%4575دائما

%58.33أحيانا

%1016.66أبدا

موع %60100ا

مـــعالعلاقـــةاســـتمراريةعلـــىالمحافظـــةتحـــاولديريـــةالمأندواكـــأالزبـــائنمـــن%75أنالجـــدولمـــننلاحـــظ
ــــامــــنهم%16.66صــــرححــــينفيالخــــارجي،جمهورهــــا ــــىالمحافظــــةتحــــاوللابأ ــــةراريةاســــتمعل أمــــا،معهــــمالعلاق

.لاوأحياناالعلاقةاستمراريةعلىالمحافظةتحاولأحياناديريةالمأنأدلوافقد8.33%
وفــاءســبكلوالعامــةالخاصــةالمؤسســاتــاتســعيالــتيوالمخططــةالمســتمرةالإداريــةالوظيفــةهــيالإعــلامإن

أنإذالجــدولهــذانســبدهكــتأمــاوهــذا،الوفــاءهــذااريةاســتمر علــىالحفــاظو مهــاالــتيالجمــاهيروتأييــدوتعــاطف
بــينالعلاقــةاســتمراريةعلــىالمحــافظتحــاولبــلالمبحــوثمــععلاقــةبإقامــةتفــيكتلاإذالمطلــوبالمســتويفيالإعــلام
.والمديريةالزبون

.لاأمالخارجيالجمهورمعةالعلاقاستمراريةعلىالمحافظةتحاولديريةالمانتكإذامايبين:(17)رقملكالش

0

10

20

30

40

50

60

70

80

دائما احیانا ابدا



ومناقشتهاالنتائجوتحليلـــــــــــــــــــــــ عرضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــ

60

.ديريةبالمالزبونثقةمدىيبين:(19)رقمجدول
؟ديريةبالممكثقتتقيمونيفكالسؤال
النسبةراركالتالإجابة
%5388.33جيد

%711.66مقبول

%00سيئة

موع %60100ا

يثقـون11.66%حـينفيؤسسـة،بالمجيـدةثقـةلهـمالزبـائنمن88.33%أنالجدولخلالمننلاحظ-
.جماهيرلدىالمؤسسةعنسيئةانطباعاتأيتسجللمأنناغيرمقبولة،بدرجةبالمؤسسة

للجمهـورالمعلنـةسياسـتهاعـنأنشـطتهاخـلالمـنتعـبرالتيللإدارةالاجتماعيةالفلسفةهوالإعلامانكإذا
ـــةالمفيبـــيرةكثقـــةيضـــعالمبحـــوثأنإذالجـــداولنســـبدتـــهكأمـــاوهـــذا،وتفهمـــهثقتـــهســـبكو  ـــهمـــاوهـــذاديري يثبت

.ديريةالمفيبيرةكالثقتهيعنيوهذاالزبونمعالعلاقةفيالاستمرارومحاولةوفاءسبكبكوذلالجدولين

.بالمديريةالزبونثقةمدىيبين:(18)رقملكالش
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V-المطبوعةئلالوساعلىالعامةعلاقتهافيديريةالميزكتر حولبيانات:
.ديريةبالمتقامالتيللأنشطةالزبائنحضورمدىيبين:(20)رقمجدول

؟لجمهورهاوفيةةالمديريأنترونهلالسؤال
النسبةراركالتالإجابة
%60100نعم

%00لا

موع %60100ا

لاحـينفيالمؤسسـةفيعـادةتقـامالـتيالأنشـطةحضـرواالزبـائنمـن100%أنالجـدولخـلالمـننلاحـظ
زبائنهـا،لـدىبـيراكرواجـاتلقـىنشـاطاتهالإعـلامزاجهـأننسـتنتجهنـاومـنالأنشـطة،هذهحضرشخصأييوجد

.ديريةالمجمهورمعنسبيةعلاقاتربطعلىحرصهو عليهالمداومته
تقدمـهعمـاوأخبـارالعامـةسياسـتهاشـرحخـلالمـنديريـةبالمالتعريـففيالنشـاطاتهـذهأهميـةيبـينماوهذا

الإعـلامجهـازأننسـتنتجهنـاومـنجمهورهـا،احـترامو انتهـاكبمديريةالماحتفاظإلىيؤديممامنتوجات،و خدماتمن
.ديريةالمجمهورمعمتينةعلاقاتربطعلىوحرصهعليهالمداومتهالمبحوثين،لدىبيركرواجاتلقىنشاطاته

.ديريةبالمتقامالتيللأنشطةالزبائنحضورمدىيبين:(19)رقملكالش
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.الأنشطةهذههيمابنعمالإجابةحالةفييبين:(21)رقمجدول
؟الأنشطةهذههيمابنعمالإجابةحالةفيالسؤال
النسبةراركالتالإجابة

%0000مفتوحةأبواب

%0000دراسيةأيام

%0000ندوات

%60100معارض

موع %60100ا

للزبـائنحضـورأييسـجللاحـينفيمعـارض،هـيالنشـاطاتمـن%100أنالجـدولخـلالمننلاحظ
دكـأالإعـلاممسـئولأنمـنبـالرغموالنـدواتالدراسـيةوالأيـامالمفتوحـةالأبـوابهـيوالـتيالأخرىللنشاطاتبالنسبة

ـــاللأســفنكــولوات،ونــددراســـيةوأيــاممفتوحــةأبــواببتنظـــيمتقــومديريــةالمأنلنــا لـــدىبــيركالالــرواجتلقــىلافإ
.الخارجيةجماهيرها

أجــلمــنزوارهــالاســتقبالالمناســبةالظــروفتــوفرأنوتحــاولبنفســهامعــارضتنظــيمعلــىتعمــلديريــةالمإن
اتونـــدو دراســيةوأيـــاممفتوحــةأبـــوابمــنالأخـــرىالنشــاطاتأمـــالــه،لهـــموتأييــدهمثقـــتهموبالتــاليرضـــاهمســبك

بتنظــيمتقــومالمؤسســةأنلنــادكــأالإعــلامأنمــنبــالرغمالمبحــوثين،طــرفمــنالــرواجتلقــىلافهــيالجــدولفحســب
.الخارجيةجماهيرهالديبيركالالرواجتلقلافهيللأسفنكلوندوات،دراسيةأياممفتوحةأبواب

.طةالأنشهذههيمابنعمالإجابةحالةفييبين:(20)رقملكالش
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.لمعرضنشاطعنالإعلامتموسيلةأيطريقعنيبين:(22)رقمجدول
الأنشطة؟هذهبتنظيمعلمتوسيلةأيطريقعنالسؤال
النسبةراركالتالإجابة

%813.33المديريةعمال

%35المديريةمجلة

%35ملصقات

%915إذاعة

%00تلفزيون

%35صحيفة

%3465.66إعلانيةلافتاتركتذ أخرى

موع %60100ا

المعــرضنشـاطعــنللإعـلانالمؤسسـةتســتخدمهاالـتيالرئيسـيةالإعــلاموسـيلةأنالجـدولخــلالمـننلاحـظ
%13.33بنسـبةالمؤسسةعماليليهابعدها%15نسبةالإذاعةتليهاثم%56.66نسبةالإعلانيةاللافتاتهي

خلالهــامــنيــتمفــلاالصــحيفةأمــاوالتلفزيــون،والملصــقاتالمؤسســةلــةبالنســبة%5:ـبــتقــدرضــئيلةنســبةتليهــاثم
.الإعلانيةاللافتةهيالمؤسسةلمعرضالرئيسيةالترويجوسيلةأننستنتجهناومن.إطلاقاالإعلام

.لمعرضنشاطعنالإعلامتموسيلةأيطريقعنيبين:(21)رقملكالش
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جـذبطريـقعـنمـاخدمـةإلىأومعينـةسلعةإلىالجمهورنظرللفتالمختلفةبالوسائللنشرباالمديريةتقوم
الجــدولفيوردمــاوحســبالخدمــة،أوالســلعةاقتنــاءعلــىوحثــهالزبــونإقنــاعو الرغبــةوخلــقالاهتمــام،وإثــارة،الانتبــاه
علــىالإذاعــةتليهــاثمالمبحــوثاهتمــامجلــبفيةســهولمــنلهــاالمــالإعلانيــةواللافتــاتالرئيســيةالــترويجوســيلةفتعتــبر

كاكـالاحتفيدورمـنلهـملمـاالمؤسسـةعمـاليليهـاثمواسـعبجمهـوراتصـالمـننكـتمجماهيريـةاتصالوسيلةاعتبارها
لفهــاكيتالــتيبــيرةكالاليفكــلتكذلــويرجــعالتلفيزيــونو والملصــقاتديريــةالملــةضــئيلةنســبةتليهــاثمديريــةالمبزبــائن

يـزكالتر إلىكذلـويرجـعإطلاقـاالإعـلانفيهـايـتمفـلاالصحيفةأماللمؤسسة،مجلةفيإصدارهأوالتلفزيونفيالإعلان
.الخارجيالجمهورمنمكبركبأالاتصالمننكتمجماهيريةاتصالوسيلةباعتبارهاالإذاعةفيالإعلامفي

.المعرضنشاطخلالمنديريةالمعنالزبونبهيخرجالذيالانطباعيبين:(23)رقمجدول

؟المعرضخلالمنديريةالمعنبهخرجتمالذيالانطباعهوماالسؤال
النسبةراركالتالإجابة
%4575جيد

%1525مقبول

%00سيئة

موع %60100ا

لــديهم%25ينحــفيالمعــرض،حــولجيــدانطبــاعلــديهمالزبــائنمــن%75أنالجــدولخــلالمــننلاحــظ
هنـاومـن،المعـرضخـلالمـنديريـةالمحولسيئانطباعإييسجلولمالمعرض،خلالمنالمؤسسةعنمقبولانطباع
.المعرضخلالمنالمؤسسةنحوإيجابياتجاهتخلقأناستطاعتإذعملهافيناجحةديريةالمأننستنتج

أنــهتــريإذالمعــرض،خلالهــامــنتســتعملمــةكمحةاتصــاليسياســةوضــعتالإعــلامإدارةأننســتنتجهنــاومــن
قســـمنجــاحدكـــيؤ مــاوهـــذاالمعــرض،نحـــوالجيــدالانطبـــاعإلىخلصــواالمبحـــوثينأغلــبلأنالاتصـــاليةعمليــةفيمجــدي

.عملهفيالإعلام
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.المعرضنشاطخلالمنديريةالمعنالزبونبهيخرجالذيالانطباعيبين:(22)رقملكالش
.المعرضفيالزبائنجذبتالتيالأشياءيبين:(24)مرقجدول

؟المعرضفيمكجذبتالتيالأشياءهيماالسؤال
النسبةراركالتالإجابة

%3141.33الاستقبالطريقة

%4458.66المنتجاتعرضطريقة

%00ركتذ أخرى

موع %75100ا

%41.33حــينفيالمنتجــاتعــرضطريقــةتهمجــذبالزبــائنمــن%58.66أنالجــدولخــلالمــننلاحــظ

.زبونأيتجذبفلمالأروقةتنظيمطريقةأماالاستقبال،طريقةجذبتهممنهم
علـىكوذلـالمطلـوب،المستوىوفيمتميزةاستقبالوطريقةللمنتجاتعرضطريقةكتملالمؤسسةأننستنتجهناومن

.فقطالمعارضمستوى
دونأشـياءوتجذبـهسـيئأوجيـدمعـينبانطبـاعيخـرجأنلـهلابـدمعينـةلسـلعمـامعـرضنحويتجهفردأيإن

حســبمثــيرو جــذابلكبشــكذلــتمإذالمنتجــات،عــرضطريقــةنحــوثــيراكالزبــونانجــذبالجــدولهــذاففــيأخــري،
ــاالزبــائنأغلــبأدليإذالاســتقبال،طريقــةانتبــاههملفتــتمــاك،ديريــةالمزبــائنأحــدتصــريح المســتويفيو حســنةبأ

المطلـــوب،المســـتويوفيمتميـــزةاســـتقبالوطريقـــةللمنتجـــاتعـــرضطريقـــةكتملـــديريـــةالمأندكـــيؤ مـــاوهـــذاالمطلـــوب،
.فقطالمعارضمستويعلىكوذل

0

10

20

30

40

50

60

70

80

جید مقبول سیئة



ومناقشتهاالنتائجوتحليلـــــــــــــــــــــــ عرضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــ

66

.المعرضفيالزبائنجذبتالتيالأشياءيبين:(23)رقملكالش
ديريةالمطرفمنوراتوالمنشالمطبوعاتعلىالمتحصليننسبةتبين:(25)رقمجدول

بالمديرية؟خاصةمنشوراتأومطبوعاتعلىتحصلتموأنسبقهلالسؤال
النسبةراركالتالإجابة
%60100نعم

%00لا

موع %60100ا

فيديريـــةبالمخاصــةومنشــوراتمطبوعـــاتعلــىتحصــلواالزبـــائنمــن%100أنالجــدولخـــلالمــننلاحــظ
.عليهايحصللمشخصأييوجدلاحين

علــىتحصــلواأغلــبهمإذالخــارجي،جمهورهــاعلــىالمطبوعــاتبتوزيــعلمنتوجاتــهتــروجالإعــلامأننســتنتجومنــه
ـذهدوريـةبصـفةديريـةالمتصـدرهامنشوراتعنعبارةالمطبوعات.الإعلامنشاطفعاليةدكيؤ وهذاالمطبوعات،هذه و

التفســيربغــرضمنهــاالاســتفادةنكــيمالــتيوالبيانــاتالمعلومــاتافــةكبهــورالجمالإعــلامعلــىالقــائمونيــزودالوســيلة
ا،وتحسينالمؤسسةفيالثقةلزيادةبالطبعوهذاوالتدقيق لمنتوجـاتيـروجالإعلامبـلـفكالمبـأننسـتنتجهنـاومنصور
فعاليــــةدكــــيؤ وهــــذات،المطبوعــــاهــــذهعلــــىتحصــــلواأغلــــبهمإذالخــــارجي،جمهورهــــاعلــــىالمطبوعــــاتبتوزيــــعالمؤسســــة
.نشاطها
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ديريةالمطرفمنوالمنشوراتالمطبوعاتعلىالمتحصليننسبةتبين:(24)رقملكالش
.لاأمالزبونيجهلهاجديدةمعلوماتأضافتالمطبوعاتانتكإذايبين:(26)رقمجدول

ا؟نتمكجديدةمعلوماتالمطبوعاتهذهمكلأضافتهلالسؤال تجهلو
النسبةراركالتجابةالإ

%60100نعم

%00لا

موع %60100ا

ــــينالجــــدولخــــلالمــــن ــــهلنــــايب ــــائنمــــن%100أن ــــدةمعلومــــاتالمطبوعــــاتلهــــمأضــــافتالزب انواكــــجدي
ــا ــااســتطاعتإذالإعــلاملنشــاطبالنســبةإيجــابيشــيءوهــذا.يجهلو انكــجديــدةمعلومــاتللزبــونتــوفرأنمطبوعا
.يجهلها

لجمهـــورالســـياحيةالخدمـــةعــنأوديريـــةالمعـــنجديــدةمعلومـــةإضـــافةهــيمطبوعـــةلأينشـــرأيهــدفأن
إيجـــابيشـــيءوهـــذاة،ديريـــللمالمختلفـــةالأمـــلاحأنـــواعاســـتخداماتعـــنتوضـــحيهمعلومـــاتإعطـــاءقصـــدالمبحـــوثين،

ااستطاعتإذللإعلامبالنسبة .لهايجهانكجديدةمعلوماتللزبونتوفرأنمطبوعا
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.لاأمالزبونيجهلهاجديدةمعلوماتأضافتالمطبوعاتانتكإذايبين:(25)رقملكالش
.ديريةالممعالتعاملفيالاستمرارنيةيبين:(27)رقمجدول

؟المديريةمعالتعاملفيالاستمرارتنوونهلالسؤال
النسبةراركالتالإجابة
%5591.66نعم

%58.33لا

مو  %60100عا

دكـيؤ مـاوهـذاالمديريـةمـعالتعامـلفيالاسـتمرارينـوونالزبـائنمـن%91.66أنالجـدولخلالمننلاحظ
المديريـةنأنسـتنتجهنـاومـن،المديريـةمـعالتعامـلفيالاسـتمرارينوونلا%8.33نسبةنأحينفيالإعلامدورنجاح

معهاالعلاقةاستمراريةعلىتحافظأنعتاستطابلفقط،الزبونمعالعلاقةتخلقلمإذ

0

20

40

60

80

100

120

نعم لا



ومناقشتهاالنتائجوتحليلـــــــــــــــــــــــ عرضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــ

69

.ديريةالممعالتعاملفيالاستمرارنيةيبين:(26)رقملكالش
.لماذايسألالحالتينلتاكفي:(28)رقمجدول

؟لماذاالحالتينلتاكفيالسؤال
النسبةراركالتالإجابة

%5665.11ةجيدالخدمات

%1922.09معقولالسعر

%1112.79ستقبالالاحسن

موع %86100ا

ملأنديريـةالممـعالتعامـلفيالاسـتمرارينـوونالزبـائنمـن%65.11أنالجـدولخـلالمنيلاحظ خـدما
جــودةذولخــدماتاأنيقــرونحيــثالتســويققســمأعضــاءمــعالمقابلــةفي(01)رقــمالســؤالدهكــيؤ مــاوهــذا،ةجيــد
لحســنالمواصــلةينــوونحــينفيمعقــولســعرهملأنالمنتــوجشــراءفيالاســتمرارونينــو مــنهم%22.09بينمــا،عاليــة

.الاستقبال
وعــن، الجــودةالفائقــةالخــدماتتــوفيرطريــقعــن،الزبــونســبكاســتطاعتديريــةالمأنالقــولنكــيمهنــاومــن

.البائعينطرفمنجيدةومعاملةاستقبالوحسن،معقولسعرضمانطريق
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.لماذاالحالتينلتاكفييبين:(27)رقملكالش
:المقابلاتنتائجعرض-2
:الإعلاممسؤولمعالمقابلة-1

:التاليكوهيأسئلةسبعةتضمنت
أهدافها؟لتحقيقالمديريةإستراتيجيةعليهاتقومالتيالعواملأهمهيما-أ-س
ــاالمعمــولالجــودةلمقيــاسمطــابقةمطمئنــدماتخــتــوفيرو الزبــونإرضــاءمحاولــةعلــىديريــةالمإســتراتيجيةتقــوم-أ–ج
.جديدةخدماتبتطويرديريةالماستمراريةعلىالمحافظةمع
؟الإعلامبلفكالمنشاطاتتلخصونفيما-ب-س
المطبوعاتو الندواتو الملتقياتفيالإعلامبلفكالمأنشطةنلخص-ب-ج
؟الإعلامبخاصقسموجودبضرورةتعتقدونلماذا-ج-س
منهـــاوخاصـــةالمؤسســـاتتســـييرفيلكالمشـــا مـــنثـــيركأنإذضـــروري،المؤسســـةفيالإعـــلامقســـموجـــودإن-ج-ج

الإنتـــاجفيالنجاعـــةأنمـــاكالإعــلامومصـــلحةللاتصـــالنظــامغيـــابإلىالعملـــيالواقـــعدكــيؤ مـــاكتعـــودالاقتصــادية
بــلوالماديــةالبشــريةالمــواردعلــىتقتصــرتعــدلمتاجيــةوالإنالاقتصــاديةالعمليــةأنإذالإعــلاممصــلحةمهــاكتحمــاثــيراك

.الأساسيمبدأهاالإعلامتعتبرالتيالأخيرةهذهالمعلومة،إلىتعدت
م؟كانيتكإمإلىبالنظرالإعلامتنظيمعمليةتقيمونيفك-د-س
متوفرةوالوسائلافيةكانياتكالإمأنالإعلاممسؤولرد-د-ج
للجمهور؟مسبقةتبالدراساتقومونهل-ه-س
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إذللزبـــائن،للاقتراحـــاتســـجلســـياحيةالـــةكو لكـــفيكفهنـــا،ديريـــةالمفيللجمهـــورمســـبقةدراســـاتتوجـــد-ه-ج
مطالـببمعرفـةخلالهـامـنتقـومالخـارجين،بالزبائنخاصةاستماراتتوجدماكالاعتبار،بعينالاقتراحاتهذهتؤخذ
.الزبون

؟ديريةالمحولالخارجيينتعاملينالمانطباعهومامكرأيحسب-و-س
للزبـــونالمتنوعـــةالحاجـــاتترضـــيصـــارتمتطـــورةأصـــبحتالوقـــتوبمـــرور،ةمتطـــور غـــيرنـــتاكالخـــدماتإن-و-ج

احتياجاتهأغلبوتغطي
:المديريةمسؤولمعالمقابلة-2

:التاليكوهيأسئلةستةالمقابلةتضمنت
؟طنيالو السوقداخلمكمنتوجتقيمونيفك-أ-س
فيالمتخصصــونيعمــللــذاالوقــتنفــسفيوالهامــةالصــعبةالعمليــاتمــنالخــدماتبصــورةكالمســتهلاقتنــاعإن-أ-ج

الهذا الخـدماتفلـذا،ديريتنامـتفعلـهمـاوهـذا،كالمسـتهلإثـارةمنهـاننشـئالتيوالصورالكالأشأجملإيجادعلىا
.الدراساتأثبتتهماحسبالوطنيالسوقداخلعاليةجودةذويعتبر

الخارجي؟الجمهورخصائصحولمسبقةدراسةمكلديهل-ب-س
ومعتقداتــهنظــرهووجهــاتورغباتــهعاداتــهفيالخــارجيالجمهــورخصــائصحــولمســبقةدراســاتكهنــاإن-ب-ج

السياســةهــذهوشــرحبالاعتبــارالعوامــلهــذهأخــذمــنديريــةللمالإعــلامإدارةنكتــتمحــتىكوذلــوآمالــه،لاتهكومشــ
.معهاالتعاملعلىالإقبالوبالتاليفهمهامننكيتمبحيثوبسيطةسهلةبلغةللجمهور

م؟كمعالمتعاملينمعصعوباتتواجهونهل–ج-س
معناالمتعاملينمعصعوباتأحيانانواجهنحن-ج-ج
؟الصعوباتهذهتتمثلفيما-د-س
ديريةالملخدماتكالمستهلرضاءطولفيتمثلصعوبةديريةالمتواجه–د-ج
؟لخدماتانوعيةحولملاحظاتالمتعاملينمنمكتصلهل-ه-س
الخدماتنوعيةحولملاحظاتالمتعاملينمنتصلنانعم-ه-ج
؟تتمثلفيما،بنعمالإجابةحالةفي-و-س
للخدماتالسعرو الخدماتنوعيةتحسينفيالصعوبةتتمثل-و-ج
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:ةالدراسنتائج
:الأولىالفرضية

.الخارجيالجمهورأوساطفيواسعةبمعرفةدةكيكسبولايةالسياحةمديريةتحظى
معرفـةالأقـلعلـىكيملوأنهديريةالممعمرةلأوليتعامللمالزبونأنتبين(06)و(05)الجدولينخلالمن

أنلنــايتبــين(07)رقــمالجــدولومــن%78.33و%100الترتيــبعلــىبالنســبتينكوذلــســنة،عــنتقــللاديريــةبالم
بـأنيعتقـدونالزبـائنأغلـبأنإلا%100بنسـبةكوذلـديريـةالمتقـدمهاالـتيالمنتجـاتبعـضعـنرةكـفكيملـالزبون

الفرضـيةصـدقالنسـبأغلـبدكؤ ت%86.66بالنسبة(09)رقمالجدولحسبكوذل،لديهمجيدامعروفةديريةالم
.جماهيرهاأغلبلدىمعروفةديريةالمأننقولأننكيمكوبذل،الأولى

:الثانيةالفرضية
.الخارجيجمهورهابتقديردةكيكسبولايةالسياحةديريةمخدماتتحظى

أخـرىمنتجـاتمـعبالمقارنـةالأولىالمرتبـةفيالمديريـةخـدماتيضـعالزبـونأن(10)رقـمالجـدولمننلاحظ
الجــدولأمــا،%95بنســبةالمديريــةخــدماتفيتراجــعكهنــالــيسأنــه(11)رقــمالجــدوليقــرمــاك،%85بنســبة
مســــتوىأن(13)رقــــمالجـــدولويشــــير%98.32ةبنســــبالمؤسســـةمنتجــــاتعــــنراضالزبـــونأندكــــفيؤ (12)رقـــم

فيالزبــائناســتمراربنيــةيصــرحان(27)رقــمالجــدولأنمــاك،88.33%بنســبةديريــةالمفيجيــدالســياحيةالخــدمات
اديريةالممععلاقةال .%65.11بنسبةجيدةسياحيةخدماتلهمتوفرلأ

دةكيكسـبولايـةالسـياحةبمديريـةالسياحيةالخدماتتحظىإذالفرضيةصدقنستنتجالنسبهذهخلالمن
.الخارجيجمهورهابتقدير

:الثالثةالفرضية
بنســــبةالخــــارجيجمهورهــــامــــعلتعامــــلافيمصــــداقيةلهــــاديريــــةالمأن(14)رقــــمالجــــدولخــــلالمــــننلاحــــظ

علـى(16)رقـمالجـدولدكـيؤ مـاك،%80بنسـبةجماهيرهـاتـتفهمديريـةالمأن(15)رقـمالجدولويشير88.33%
لجمهورهـاوفيـهديريـةالمأن(17)رقـمالجـدوليقـرحـينفي،%96.66بنسبةديريةالمطرفمنإغراءأيممارسةعدم

.%75بنسبةزبائنهامعالعلاقةاستمراريةعلىالمحافظةديريةالممحاولةدكيؤ (18)والجدول%95بنسبة
.الخارجيجمهورهابثقةالمديريةتحظىإذا،(03)رقمالفرضيةصدقعدميتبينالجداولهذهخلالمن

:الرابعةالفرضية
مـنغيرهـامـنثركأالمطبوعةالوسائلاستعمالعلىدةكيكسلولايةالسياحةمديريةفيالإعلامنشاطزكيرت

.الوسائل
خاصـــــةومنشـــــوراتمطبوعـــــاتعلـــــىتحصـــــلواالزبـــــائنمـــــن%76.66أن(25)رقـــــمالجـــــدولمـــــننلاحـــــظ

خــــلالمــــنالمطبوعــــاتهــــذهوأن،المطبوعــــاتهــــذهمحتويــــاتعلــــىالزبــــائنإطــــلاعدكــــتؤ (28)والجــــدول،ديريــــةبالم
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ـاإلا،افيـةكمعلومـاتعلـىتحتوي(27)و(26)الجدولين نسـبةبكوذلـ،الزبـونيجهلهـاجديـدةمعلومـاتأضـافتأ
.المطبوعةالوسائلعلىالإعلامفيلمديريةازكتر إذ(04)رقمالفرضيةصدقيتبينالنسبهذهخلالمن100%

:العامةالفرضية
.الخارجيجمهورهالدىبقسنطينةالأملاحمؤسسةعنحسنةصورةيلكتشفيالعامةالعلاقاتنشاطيساهم

مــاك،%86.66بنســبةكوذلــجماهيرهــاأوســاطفيمعروفــةديريــةالمأنعلــى(09)رقــمالجــدولمــننلاحــظ
أخـــرىمؤسســـاتمنتجـــاتبـــينالأولىانـــةكالمتحتـــلللمديريـــةالســـياحيةالخـــدماتأنعلـــى(10)رقـــمالجـــدولدكـــيؤ 

%95بنســبةللخــدماتالنوعيــةفياجــعتر أيكهنــالــيسأنــهعلــى(11)رقــمالجــدولويشــير%86بنســبةكوذلــ

رقــمالجــدولأمــا،%98.32بنســبةللمديريــةالســياحيةالخــدماتعــنالزبــونرضــادكــيؤ (12)رقــمالجــدولأنمــاك
فيديريــةالممصـداقيةدكـيؤ (14)رقــموالجـدول،%95بنسـبةديريــةالمداخـلجيـدالخــدماتمسـتويأنفيشـير(13)

%95ومتفهمـةديريـةالمأنعلـى(17)و(15)الجـدولينيـدلبينمـا%88.33بنسـبةرجيالخـاجمهورهامعالتعامل

المحافظـةمحاولـةعلـىتعمـل%80وبنسـبةالترتيـبعلـىبالنسـبتينلجمهورهـاوفيـةديريـةالمأن(18)رقـمالجدولويشير
بنســــبةديريــــةبالميثــــقلزبــــوناأن(19)رقــــمالجــــدولدكــــيؤ مــــاك،%75بنســــبةالزبــــونمــــعالعلاقــــةاســــتمراريةعلــــى

علـىبالنسـبكوذلـنحوهـاجيـدانطبـاعكوهنـاديريـةالمـاتقـوممعـارضكهنـا(20)الجداولدكيؤ ماك، 88.33%
،الزبــائنأغلــبيتصــفحهاديريــةبالمخاصــةمطبوعــاتكهنــاأن(25)الجــدولويشــير%86.04و%71.66الترتيــب
ــاديريــةالممــعالتعامــلفييســتمرالزبــونتجعــلجديــدةمعلومــاتتضــيف معقــولوســعر،ةجيــدخــدماتلهــمتــوفرلأ

المقــابلاتيخــصفيمــاأمــا،الاســتمارةيخــصفيمــاهــذا%100الترتيــبعلــىبالنســبتينالمطلــوبالمســتوىفياسـتقبالو 
ــــموالمـــــديرالإعــــلاممســــؤولدكــــفيؤ  نـــــدواتوالالدراســــيةوالأبحــــاثالمعـــــارضكالزبــــوناءحإرضــــباســـــتمراريحــــاولانأ

معرفـــةمحاولـــةفيهـــايحـــاولونللجمهـــوربحـــوثوجـــودعلـــىوالمـــديروأعضـــاءالإعـــلامقســـممـــنلكـــدكـــويؤ ، والملتقيـــات
م الفرضــيةصــدقنســتخلصوالمقــابلاتالجــداولهــذهلكــخــلالومــنربعــةالأالفرضــياتصــدقخــلالمــن،رغبــا
.العامة
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:الفصلخلاصة
خـــلالمـــنللدراســـةالنهائيـــةالنتـــائجإلىالوصـــولللبحـــثالتطبيقـــيرالإطـــاباعتبـــارهالفصـــلهـــذافيحاولنـــا

مـنيعتـبرالتطبيقـيالفصـلأنكوذلـالعلمـيبحثناتخدممنطقيةنتائجإلىللوصوليفيةكوالميةكالالقراءاتاستعراض
العينــةتيــاراخبظــروفوإحاطتــهالبحــثفيالمســتخدمالمــنهجعــنشــاملةنظــرةلإعطــاءالعلمــيلبحــثفيالفصــولأهــم

الأدواتالبحـــــثأوضـــــحمـــــاكالقيـــــاسلأدواتالعلمـــــيالثقـــــلإبـــــرازهإلىإضـــــافةانيـــــةكوالمالزمانيـــــةالبحـــــثوحـــــدود
.وتحليلهاومناقشتهاالبحثهذانتائجإلىالوصولبغيةكذللكفياستعملتالتيالإحصائية
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المصــدرةالــدولمــنكثــيرفيالــدخلزيــادةمنهــامتعــددةعوامــلإلىالعــالميالســياحيالطلــبفيالزيــادةترجــع
الســائحينلتحفيـزالسـياحيةاوخـدماالطبيعيـةـالمقوماالســياحيبـالترويجالسـياحيةالـدولمعظـماهتمـامللسـائحين،

انخفـاضوالجـويوالبحـريالـبريالنقلوسائلفيالحاصلالتقنيالتطورسياحية،جذبوسائلمنفيهالماازيار على
ـــاتجالأســـعار ـــرحلاتعـــنالن ـــةال المؤسســـاتمـــنعـــددلجـــوءعـــنفضـــلا،الاقتصـــاديالطـــيرانعلـــىتعتمـــدالـــتيالجوي
والخدمـــةوالإيـــواءالنقـــلبـــينيجمـــعالـــذيالحزمـــةأســـلوبإلىالســـياحةمديريـــةهـــذابحثنـــافيبالـــذكرونخـــصالســـياحية
مجـالفيالتقـدمإلىالسـياحيالطلبفيالزيادةتعزىذلكإلىإضافةمعلوم،مبلغنظيرالفرجةزياراتوتنظيمالفندقية

المسـتقبلة،والـدولللسـياحةالمصـدرةالـدولبـينالجيـدالاتصـالتحقيقإلىتؤديالتيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيا
دفـعفيهامـاعـاملاتشـكلأصـبحتالتكنولوجيـافهذهللسواح؛مميزةوفندقيةسياحيةخدماتتقديمإلىأيضاوتؤدي
.وتنميتهالسياحةقطاع

ـــدورإبـــرازإلىالدراســـةهـــذهخـــلالمـــنســـعينالقـــد ـــهالـــذيال وجـــهعلـــىبـــالإعلامالمكلـــفأوالإعـــلاميلعب
فيبـــالإعلامالمكلــفودورأهميــةالدراســـةأبــرزتوكمــاالســـياحةالــترويجفيتنشــيطفيالســـياحةمديريــةفيالخصــوص

.السياحةمديريةفيالسياحيةالخدماتعنحسنةصورةرسمفييلعبهيالذوالحيزالسياحةمديرية
:للتاليةالنقاطفينلخصهاالتوصياتمنجملةإلىتوصلناالدراسةهذهخلالمن

المعوقـاتمـنيعتـبرفهذاالأموالوتحويلوالحجزالدفععملياتلتسهيلللاتصالالحديثةالتكنولوجياتإتباع
.الأجنبيالسائحتواجهالتي
المرافـــقمــنوغيرهـــاوالطــرقالفنـــادقمثــللســياحةباالمتعلقـــةوالخــدماتالأساســـيةالبــنىوكفـــاءةجــودةتحســين

.وغيرهاالهجرةوأمورالاستعلاماتعمليةلتسهيللسائحكدليلبالإعلامودمجهاالعامة
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ملخص
هــــدفت الدراســــة إلى الكشـــــف عــــن دور المكلــــف بـــــالإعلام في تحســــين صــــورة الخـــــدمات الســــياحية في مديريـــــة 

على العينة الدائريـة المنتظمـة، والمتمثلـة في الجمهـور الخـارجي لمديريـة السـياحة لولايـة سـكيكدة الاعتمادالسياحة حيث تم 
ـــا وبعيـــد، حيـــث تكونـــت  ـــة مـــن مـــن قريب عتمـــدنا في جمـــع البيانـــات علـــى اســـتمارة الاســـتبيان وتم مفـــردة، كمـــا ا60العين

صــل الأول تحــدثنا فيــه علــى فتقســيمها إلى أربــع محــاور أساســية، أمــا عــن فصــول الدراســة فقــد تمثلــت في أربعــة فصــول، فال
ا ومراحـل تطورهـا، والفصـل الثالـث يتحـاالإطار المنهجي الخاص بالدراسة، أما الفصل الث دث ني على السياحة منذ نشأ

أمـا الفصـل الرابـع كـان عـن الجانـب التطبيقـي الخـاص عن دور الإعلام في مديري السـياحة ومهـام رجـل المكلـف بـالإعلام 
:بنتائج الدراسة والتي توصلت إلى

.تحظى مديرية السياحة بولاية سكيكدة بمعرفة واسعة في أوساط الجمهور الخارجي-
.بتقدير جمهورها الخارجيتحظى خدمات مديرية السياحة بولاية سكيكدة -
.%88.33المديرية لها مصداقية في التعامل مع جمهورها الخارجي بنسبة -
يرتكـز نشــاط الإعــلام في مديريــة السـياحة لولايــة ســكيكدة علــى اســتعمال الوسـائل المطبوعــة أكثــر مــن غيرهــا -
.من الوسائل

.الجمهور الخارجي–علام المكلف بالإ–مديرية السياحة –السياحة : الكلمات الافتتاحية
Résumé

Cette etude a pour but de devirlé le role du responsible de l'information d'améliarer
l'image de la préstation du service daus le domaine touristique fait par la direction, aui si
qu'il ausit base sur un échrautillion d'organisation, qu'y compris le publique étraugéve sert
du procle cré sol de lorir, cet échautillon étut compsé de 60 personnes, comme on a base
sur l'aceumulation des bases de lonnés uiserit sur des formulaires qui lui aussi était dirisé
en quatre categories pruicipales.

Ce qui concerne les chapitres de l'etude ells sont compris quatre chapitres, qaus le
premier chapitre ou a parber sur le cadre de la méthodologie qui concerne l'etude, le
deuxiemé chapitre: en parlé sur le coté touristique, depuis sa naissauce eu passant par son
evolution.

Daus le 3eme chapitre on a parlé sur le role du responsible de l'information au sein
de la direction touristique le 4 eme chapters le coté partique que concerne.

La direction touristique de la wilaya de skikda a eu une grande éstination par
rapport au publique étraugére a leur prestation d serice dans le domaine de tourisme.

La direction a eu une graude conp'auce grace a sa relation avec le publique
étuagrere par un taux de 88.33%.

Les activités du service d'uifarnation daus la direction touristique de la wilaya de
skikda était base sur l'utilisation des iniprimés autaul qu'autre clase.

Mots clés: tourisme – le responsable de l'information – le publique étraugré.
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