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يعد العنصر البشري المحرك الأساسي والدعامة الركيزة لأي مؤسسة تسععى لإببعات وجودهعا 
وتحقيععق تميزهععا التنافسععي فععي ظععل محععيط اقتصععادي يتسععم بالديناميكيععة والتحععولات السععريعة. ولععم يعععد 
رأس المععععال المععععادي وحععععدا كاسيععععاً للععععمان اسععععتمرارية المنظمععععات  بععععل أضععععحى رأس المععععال الف ععععري 
والمعرفععي هععو ال يصععل فععي رفععع كفععاءة الأداء وتحسععين الإنتاجيععة. ومععن هععرا المنطلععق  بععرزت إدارة 
الموارد البشرية كشعري  اسعتراتيجي يقعع علعى عاتقهعا تطعوير مهعارات الععاملين وتحعديث مععارفهم بمعا 

 يتوافق مع تطلعات المؤسسة وأهدافها المستقبلية.
وتعتبر العملية التدريبية معن أبعرز ايليعات الاسعتراتيجية التعي تعتمعد عليهعا المؤسسعات لتنميعة 
قدرات مواردها البشرية وسد الفجوات الأدائية بين معا هعو كعائن ومعا يجعب أن يكعون.  يعر أن نجعا  
التدريب وتحقيقه للعوائد الاستثمارية المرجوة لا يتأتى عفو الخعرص أو بالارتجعال  بعل يسعتلزم إطعاراً 

يلععععمن ". تحديــــد وتخطــــيط الاحتياجــــات التدريبيــــةتخطيطيععععاً مهععععيكلًا يبععععدأ بركيععععزة أساسععععية وهععععي "
التشعععععخيق العععععدقيق والمنهجعععععي لهعععععرا الاحتياجعععععات توجيعععععه الجهعععععود والإنفعععععاق المعععععالي نحعععععو البعععععرامج 
والمسععتهدفين الفعليععين  ممععا يحععول التععدريب مععن مجععرد ت لفععة أونشععاا روتينععي إلععى اسععتثمار حقيقععي 
يععدعم خطععط التطععوير والتوسععع  لاسععيما فععي قطععاع المؤسسععات الخاصععة التععي تواجععه تحععديات السععوق 

 وتقلباته بشكل مباشر.
تشعععهد البياعععة الاقتصعععادية فعععي الجزائعععر تحعععولات جرريعععة ومسعععاعع حثيثعععة لتفعيعععل دور القطعععاع 
الخععاص كرافععد أساسععي للتنميععة الاقتصععادية خععارو قطععاع المحروقععات. وتعتبععر مؤسسععات الصععناعات 
الغرائيعة معن أبعرز النمعالو التععي تتطلعب مرونعة عاليعة وكفعاءة بشععرية متميعزة لمواجهعة مععايير الجععودة 

 والتنافسية.
 المســيلة بولايــة( HODNA LAITالخاصععة ) الحضــنة مؤسســةومععن هععرا المنطلععق  تبععرز  

  كنموذج للمؤسسات الاقتصادية الحيوية التــي تســعح للحفــام علــح مكانتهــا فــي الســوق الو نيــة
ا يجعععل مععن دراسععة واقععع تخطععيط احتياجاتهععا التدريبيععة ضععرورة علميععة وعمليععة لتقيععيم مععد  موا بععة ممعع  
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-2020أنظمتهععا الإداريععة للتوجهععات الحديثععة فععي إدارة المععوارد البشععرية خععلال الفتععرة الممتععدة بععين )
2026.) 

 مبررات اختيار الموضوع: .1
ــاديمي:  - ــدافع الأكــ اهتمععععام الباحععععث بدراسععععة قلععععايا تنميععععة المععععوارد البشععععرية داخععععل المؤسسععععات الــ

الصععععناعية والتجاريععععة  ولا سععععيما موضععععوع تحديععععد وتخطععععيط الاحتياجععععات التدريبيععععة باعتبععععارا الركيععععزة 
 الأساسية لنجا  أي برنامج تدريبي فعال.

أهميععة الموضععوع فععي الواقععع العملععي للمؤسسععات الخاصععة  حيععث تعععاني الــدافع العملــي والمهنــي:  -
ا يعععؤدي إلعععى انخفعععاض عشعععوائية فعععي تحديعععد الاحتياجعععات التدريبيعععة  ممععع   العديعععد منهعععا معععن ضعععع  أو

 مردودية التدريب وعدم انعكاسه على الأداء الفعلي للعاملين.
تزايععد الاهتمععام بالتععدريب والتأهيععل البشععري فععي ظععل المنافسععة حداثــة الموضــوع وأهميتــه الراهنــة:  -

( التي شهدت تغيعرات تنظيميعة 2026–2020السوقية والتحولات الاقتصادية  خاصة خلال الفترة )
 وإنتاجية فرضت ضرورة إعادة النظر في سياسات التدريب.

" باعتبارهعععا مؤسسعععة صعععناعية HODNA LAITاختيعععار مؤسسعععة "خصوصـــية ميـــدان الدراســـة:  -
وتجاريعععة نشعععطة  تمثعععل نمولجعععاً واقعيعععاً لدراسعععة ممارسعععات التخطعععيط التعععدريبي فعععي القطعععاع الخعععاص  

 وإمكانية تعميم بعض نتائج الدراسة على مؤسسات ممابلة.
ــة فــي تقــديم ضيمــة مضــافة:  - سعععي الطالععب إلععى تقععديم نتععائج وتوصععيات عمليععة مععن شععأنها الرغب

المسععاهمة فععي تحسععين فعاليععة تحديععد وتخطععيط الاحتياجععات التدريبيععة داخععل المؤسسععة محععل الدراسععة  
 ودعم مسار تطوير الموارد البشرية بها.

 :أهمية الدراسة .2
تشعععععخيق واقعععععع عمليعععععة تحديعععععد الاحتياجعععععات التدريبيعععععة فعععععي المؤسسعععععات الخاصعععععة الصعععععناعية . 1

 والإنتاجية  والوقوف على مد  اعتمادها على أسس علمية ومنهجية في هرا المجال.
التعععرف علععى أهععم الأسععاليب وايليععات المعتمععدة فععي تخطععيط البععرامج التدريبيععة داخععل المؤسسععات . 2

 محل الدراسة  وتقييم مد  فعاليتها في تلبية احتياجات العاملين.
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ال شعععع  عععععن طبيعععععة العلاقععععة بععععين دقععععة تحديععععد الاحتياجععععات التدريبيععععة وتحسععععين الأداء المهنععععي . 3
 للعاملين  ومد  إسهام التدريب في رفع ال فاءة والإنتاجية.

تحديعععد أبعععرز المعوقعععات التنظيميعععة والإداريعععة التعععي تعععؤبر سعععلباً علعععى فعاليعععة تخطعععيط الاحتياجعععات . 4
 التدريبية  سواء كانت بشرية  تنظيمية  أو مادية.

إبععراز مععد  انسععجام التخطععيط التععدريبي مععع الأهععداف الاسععتراتيجية والإنتاجيععة العامععة للمؤسسععة  . 5
 ودورا في دعم تحقيق الميزة التنافسية والاستدامة التنظيمية.

 :الدراسةأهداف  .3
 :تتمثل أهداف الدراسة في الغايات المراد بلو ها  سواء على المستو  النظري أوالتطبيقي

تشعععععخيق واقعععععع عمليعععععة تحديعععععد الاحتياجعععععات التدريبيعععععة فعععععي المؤسسعععععات الخاصعععععة الصعععععناعية  .1
 والإنتاجية  والوقوف على مد  اعتمادها على أسس علمية ومنهجية في هرا المجال.

التعععرف علععى أهععم الأسععاليب وايليععات المعتمععدة فععي تخطععيط البععرامج التدريبيععة داخععل المؤسسععات  .2 
 محل الدراسة  وتقييم مد  فعاليتها في تلبية احتياجات العاملين.

ال شعععع  عععععن طبيعععععة العلاقععععة بععععين دقععععة تحديععععد الاحتياجععععات التدريبيععععة وتحسععععين الأداء المهنععععي  .3
 للعاملين  ومد  إسهام التدريب في رفع ال فاءة والإنتاجية.

تحديعععد أبعععرز المعوقعععات التنظيميعععة والإداريعععة التعععي تعععؤبر سعععلباً علعععى فعاليعععة تخطعععيط الاحتياجعععات  .4
 التدريبية  سواء كانت بشرية  تنظيمية  أو مادية.

إبععراز مععد  انسععجام التخطععيط التععدريبي مععع الأهععداف الاسععتراتيجية والإنتاجيععة العامععة للمؤسسععة   .5
 ودورا في دعم تحقيق الميزة التنافسية والاستدامة التنظيمية.

 إشكالية الدراسة .4
 :بناءً على ما سبق  يمكن صيا ة الإشكالية الرئيسة التالية

الخاصــة ذات الطــابع الجزائريــة  كيف يتم تحديد وتخطيط الاحتياجات التدريبية في المؤسسات   -
 .؟ 2026- 2020المسيلة  – HODNA LAITدراسة حالة مؤسسة  :الصناعي والتجاري 
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 :ولمحاولة الإجابة عن هرا الإشكالية  نطر  الأسالة الفرعية ايتية
فععععي المؤسسععععات الخاصععععة الصععععناعية  التدريبيععععةواقععععع عمليععععة تحديععععد وتخطععععيط الاحتياجععععات مععععا  -

 ؟والتجارية
 ؟المؤسسات الخاصةداخل الاحتياجات التدريبية تخطيط ما الأساليب المعتمدة في  -
 ؟هل توجد علاقة بين الدقة في تحديد الاحتياجات التدريبية وتحسين الأداء المهني للعاملين -
 حتياجات التدريبية؟الاما المعوقات التنظيمية والإدارية التي تؤبر على فعالية تخطيط  -
 كيف ينسجم التخطيط التدريبي مع الأهداف الاستراتيجية أو الإنتاجية لعامة لمؤسسة؟ -
المسععععيلة نحععععو تخطععععيط  – HODNA LAITمععععاهي تصععععورات المبحععععوبين مععععن مسععععتخدمي مؤسسععععة -

 .؟ 2026- 2020 التدريبية الاحتياجات
 فرضيات الدراسة .5

 :تتمحور فرضيات الدراسة حول     
 :العامةالفرضية  -

الجزائريــة يوجد علاقــة إيجابيــة بــين مقاربــة تحديــد وتخطــيط الاحتياجــات التدريبيــة بالمؤسســة 
 الخاصة ذات الصناعي والتجاري ونجاح العملية التدريبية.

 الفرضيات الفرعية للشق النظري: •
   يوجععد علاقععة بععين مقاريععة تحديععد وتخطععيط الاحتياجععات التدريبيععة وأنظمععة إدارة المععوارد البشععرية -

 . بالمؤسسة الجزائرية الخاصة لات الصناعي والتجاري 
 الميدانية:فرضيات الدراسة  •
 الرئيسية للشق الميداني: الفرضيات  *
وفعق  المسعيلة Hodna Laitيتم تحديد وتخطيط الاحتياجات التدريبيعة فعي مؤسسعة الحلعنة  -

 خطوات علمية وعملية دقيقة.
 جعععزءًا معععن المسعععيلة Hodna Laitتتلعععمن البعععرامج التدريبيعععة الحاليعععة لمؤسسعععة الحلعععنة -

 الاحتياجات الفعلية.
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 : للشق الميداني الثالثةالفرضية الرئيسية   -
 فعي كعل معنتوجد فروق لات دلالعة إحصعائية بعين أفعراد عينعة الدراسعة   :الثالثةالفرضية الرئيسية    -

االمســيلة  – HODNA LAITمؤسســة ب تخطععيط الاحتياجععات التدريبيععة  لمتغيععرات )الجععنس  تبعــ 
 العمر  الدرجة العلمية  الخبرة المهنية(.

 الفرضيات الفرعية للشق الميداني: ❖

ــية الفرعيـــة الأولـــح • ا لمتغيعععر  :الفرضـ ــن توجعععد فعععروق معنويعععة تبععععً فعععي كعععل معععن تخطعععيط  الجـ
 .المسيلة – HODNA LAITبمؤسسة   الاحتياجات التدريبية

ا لمتغيععععر  :الفرضــــية الفرعيــــة الثانيــــة • فععععي كععععل مععععن تخطععععيط  العمــــرتوجععععد فععععروق معنويععععة تبعععععً
 .المسيلة – HODNA LAITبمؤسسة   الاحتياجات التدريبية

ا لمتغيعر    :الفرضية الفرعية الثالثة • فعي كعل معن تخطعيط  العلميــة  الدرجــةتوجد فروق معنوية تبععً
 .المسيلة – HODNA LAITبمؤسسة   الاحتياجات التدريبية

ا لمتغيعر    :الفرضية الفرعية الرابعة • فعي كعل معن تخطعيط  المهنيــة  الخبــرةتوجد فروق معنويعة تبععً
 .المسيلة – HODNA LAITبمؤسسة   الاحتياجات التدريبية

 حدود الدراسة .6
الاحتياجعات التدريبيعة علعى مسعتو   وتخطعيطدراسعتنا حعول تحديعد  تنصعب المكانيــة:الحــدود  -

المسعيلة  للع  ععن طريعق تحليعل التنظعيم  والوظعائ  والأفعراد  -HODNA LAITمؤسسة الحلعنة 
المسعيلة  والتعي حعددناها فعي  -HODNA LAITوالتععداد العري لعه صعلة بهيا عل مؤسسعة الحلعنة 

 الأجهزة التالية:
 مصلحة المحاسبة العامة -
 مصلحة العملاء -
 الصيانة مصلحة -
 إدارة شؤون الموظفين –
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 إدارة الإنتاج –
فعي  تغطعي الدراسعة الممارسعات المتعلقعة بتحديعد وتخطعيط الاحتياجعات التدريبيعة :الحدود الزمانية  -

 -HODNA LAIT :المؤسسعات الخاصععة لات الطععابع الصعناعي والتجععاري دراسععة تطبيقيعة بمؤسسععة
 .2026- 2020 المسيلة

 أدبيات الدراسة .7
حظيت قلايا التدريب وتحديد الاحتياجات باهتمام الباحثين من تخصصعات مختلفعة  ومعن بعين 

 :الدراسات السابقة التي تفيد بحثنا
دور تحليعل الاحتياجعات التدريبيعة فعي تحسعين أداء المعوارد البشعرية بالمؤسسعات " :الدراسة الأولح  -

الصناعية الجزائرية"  دراسة حالة مؤسسعة إسعمنت المسعيلة  معركرة ماسعتر فعي علعوم التسعيير  إععداد 
(. ركععزت علععى أبععر تحليععل الاحتياجععات علععى الأداء دون التطععرق 2018الباحثععة فاطمععة بععن سععالم )
 .بالتفصيل لعملية التخطيط

معوقات تخطيط التدريب في المؤسسات الصغيرة والمتوسعطة بعالجزائر"  دراسعة " :الدراسة الثانية  -
ميدانيعععة بولايعععة الجلفعععة  معععركرة ماسعععتر فعععي العلعععوم الاقتصعععادية  إععععداد الباحعععث محمعععد العيعععد خثيعععر 

(. خلصععت إلععى ضععع  اعتمععاد المؤسسععات علععى معععايير علميععة فععي التخطععيط  دون تنععاول 2020)
 .الجانب الخاص بالمؤسسات الصناعية والتجارية ال بر  

تحديعععد الاحتياجعععات التدريبيعععة كمعععدخل لتحقيعععق الميعععزة التنافسعععية فعععي المؤسسعععة " :الدراســـة الثالثـــة -
الاقتصادية"  دراسة حالة مؤسسعة خاصعة بولايعة بجايعة  معركرة ماسعتر علعوم التسعيير  إععداد الباحثعة 

(. ريطت الدراسة بين تحديد الاحتياجات والميزة التنافسعية  ل نهعا لعم تعمعق فعي 2021سامية بوقرة )
 .عملية التخطيط المرحلي للتدريب

فوزية شرقي. "تخطيط وتحديد الاحتياجات التدريبية كأداة لتسيير وتثمين الموارد الدراسة الرابعة:    -
 دراسععة حالععة الإدارة العامععة لمقععر الولايععة بالمسععيلة -الإداري المحلععي  البشععرية علععى مسععتو  التنظععيم

 (.2016 – 2015ة المسيلة  جامع )أطروحة دكتوراا    2014 – 2008
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 التعليق علح الدراسات السابقة .8
تناولععت الدراسععات السععابقة موضععوع التععدريب مععن زوايععا مختلفععة  ل نهععا ظلععت تركععز علععى تحديععد 
الاحتياجععات أو تخطععيط التععدريب بمعععزل عععن ايخععر  أو دون إسععقاا واضععح علععى المؤسسععات لات 
الطعابع الصععناعي والتجععاري التععي تجمععع بععين خصوصعية الإنتععاو والتعامععل التجععاري. ومععا سععتمتاز بععه 
دراستنا هعو الجمعع بعين متغيعري "التحديعد" و"التخطعيط" فعي إطعار مت امعل  وإسعقاطهما علعى مؤسسعة 
خاصة تجمع بين النشاطين الصناعي والتجاري في منطقة محليعة محعددة  معع اعتمعاد أدوات بحثيعة 
ا أعمعق وأشعمل لواقعع الممارسعة علعى مسعتو   متنوعة كالمقابلة والاستبيان والملاحظة  مما يتعيح فهمعً

 .الوحدة المدروسة
 منهج الدراسة .9

 :اعتمدت الدراسة على المناهج ايتية
لوصعع  ظععاهرة تحديععد وتخطععيط الاحتياجععات التدريبيععة وتتبععع تفاصععيلها وجمععع  :المــنهج الوصــفي -

 .البيانات المتعلقة بها
 - HODNA LAITمؤسســـة الحضـــنة الخاصـــة معععن خعععلال دراسعععة حالعععة  :مـــنهج دراســـة الحالـــة -

 .  لاستخلاص النتائج وتحليلهاالمسيلة
 .لتحليل الوبائق والبيانات الرسمية الخاصة بالت وين في المؤسسة :منهج تحليل المضمون  -
 SPSS) لتحليعل النتعائج الرقميعة المحصعلة معن الاسعتبيان باسعتخدام برنعامج :المــنهج الإحصــائي -

v.26)واختبار فرضيات الدراسة الميدانية  . 
 أدوات الدراسة .10

 :بغية رصد المعطيات والأبعاد المرتبطة بالموضوع وقياس تصورات العينة  تم الاعتماد على
أجريععت مقععابلات شععبه موجهععة مععع مسععؤولي المععوارد البشععرية والت ععوين ويعععض ر سععاء  :المقابلــة -

 .الأقسام خلال مرحلتي الدراسة الاستطلاعية والأساسية
ــتبيان - صععععمم اسععععتبيان موجععععه إلععععى عينععععة مععععن مععععوظفي المؤسسععععة لقيععععاس تصععععوراتهم حععععول  :الاســ

 .ممارسات تحديد وتخطيط الاحتياجات التدريبية  ويعتبر الأداة الرئيسية المكملة للمقابلة
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 صعوبات الدراسة .11
الوقعععت المحعععدود لمثعععل هعععرا البحعععوي الميدانيعععة التعععي تتطلعععب تعمقعععا أطعععول فعععي تقصعععي الدراسعععات  -

 .الحديثة لات الصلة
 .ضيق الوقت المخصق لإنجاز الدراسة ميدانيا -
عععدم جديعععة بعععض المبحعععوبين فععي الإجابعععة علععى أسعععالة الاسععتمارة  ممعععا اسععتدعى اسعععتبعاد بععععض  -

 .الاستمارات
 .صعوية الوصول إلى كافة أفراد العينة بسبب توزعهم عبر مناويات العمل المختلفة -
بعض الصعويات في الحصول على وبائق رسمية دقيقة تتعلق بخطط التدريب لاعتبعارات تتعلعق   -

 .بالسرية المهنية
 هيكل الدراسة .12

 :للإلمام بمختل  جوانب الموضوع ومعالجة الإشكالية المطروحة  قُسمت الدراسة إلى بلابة فصول
ــل الأول - أريععععع الإطععععار المفععععاديمي لتحديععععد وتخطععععيط الاحتياجععععات التدريبيععععة  مععععن خععععلال  :الفصــ

  والثالعععث يتنعععاول تحديعععد التعععدريب مفهعععوم؛ والثعععاني يتنعععاول التخطعععيط: الأول يتنعععاول مفهعععوم مباحعععث
 وتخطيط الاحتياجات التدريبية  والرابع يتناول المؤسسات الخاصة في الجزائر.

المسعيلة - HODNA LAIT مؤسسعة الحلعنة الخاصعةحالعة  –الدراسعة التطبيقيعة  :الثــانيالفصــل  -
مناقشععععة منهجيععععة عععععرض المؤسسععععة وديكلهععععا التنظيمععععي  ويلععععم بلابععععة مباحععععث: ،  2026- 2020

 .الدراسة الميدانية  بم اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج
تُختم هرا المركرة بخاتمة عامعة تسعتعرض أبعرز النتعائج والاسعتنتاجات المتوصعل إليهعا  يليهعا 
تقعععديم مجموععععة معععن الاقتراحعععات والتوصعععيات العمليعععة لتطعععوير عمليعععة تحديعععد وتخطعععيط الاحتياجعععات 

 .التدريبية في المؤسسات الخاصة لات الطابع الصناعي والتجاري 
 



  
 
 

 الفصل ال ول 

تحديد وتخطيط  

 الاحتياجات التدريبية
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 تمهيد:
ز فععي المؤسسععات المعاصععرة. تعد الموارد البشرية الركيزة الأساسية والمحرك الرئيسي لعجلة الإنتععاو والتميععُ  

وفي ظل بياة أعمال ديناميكية تتسم بالتحول الرقمي السريع  واشععتداد حععدة المنافسععة  والتععدفق المسععتمر للابت ععارات 
الت نولوجية  لععم يعععد اسععتقرار المؤسسععات مرهونععاً بمععا تمل ععه مععن رأس مععال مععادي فحسععب  بععل بمععد  كفععاءة ومرونععة 

 رأس مالها البشري وقدرته على الت يف مع هرا المتغيرات.
علعععى الجانعععب الصعععناعي: تتطلعععب العمليعععات الإنتاجيعععة دقعععة متناديعععة  والتزامعععاً بمععععايير الجعععودة والسعععلامة  

 وموا بةً لتقنيات التصنيع الحديثة وصيانة ايلات  مما يستدعي مهارات تقنية وفنية عالية الحرسية.
علعععى الجانعععب التجعععاري: تفعععرض  ليعععات السعععوق  وتغيعععر سعععلوك المسعععتهل   واسعععتراتيجيات التسعععويق والبيعععع 

 الحديثة ضرورة التمتع بمرونة عالية  ومهارات تفاوضية  وقدرة على قراءة مؤشرات السوق والمنافسة.
من هرا المنطلق  لم يعد التدريب مجرد نشاا ت ميلي أورفادية إدارية  بل تحععول إلععى اسععتثمار اسععتراتيجي 

نجععا  أي منظومععة تدريبيععة لا يقععاس بحجععم  حتمي يسععد الفجععوة بععين الأداء الحععالي والأداء المععأمول. ومععع للعع   فعع ن  
الميزانيعععات المرصعععودة لهعععا أويععععدد البعععرامج المنفعععرة  بعععل بمعععد  دقتهعععا فعععي اسعععتهداف العجعععز الفعلعععي فعععي المهعععارات 

 والسلوكيات.
وهنععا تبععرز عمليععة تحديععد وتخطععيط الاحتياجععات التدريبيععة كحجععر الزاويععة والقاعععدة العلميععة التععي تبنععى عليهععا 

ها العمليععة الاستشععراسية والتشخيصععية التععي تلععمن توجيععه الجهععود الاسععتثمارية فععي  افة الخطط التدريبية اللاحقة. إن  
التععدريب نحععو المسععار الععري يخععدم الأهععداف الاسععتراتيجية للمؤسسععة  ويرفععع مععن كفاءتهععا الإنتاجيععة  ويعععزز تموقعهععا 

 التنافسي في السوق.
بنععاءً علععى مععا تقععدم  يععأتي هععرا الفصععل ليسععلط اللععوء علععى الأطععر المفاديميععة والعمليععة لتحديععد وتخطععيط 
الاحتياجات التدريبية في المؤسسات الصناعية والتجارية  مستعرضععاً الطععرق والأسععاليب العلميععة المتبعععة لتشععخيق 

ا سععوف تعالجععه هععرا الاحتياجععات  وكي يععة ترجمتهععا إلععى خطععط ويععرامج تدريبيععة واقعيععة وقابلععة للتنفيععر والقياس. هععرا معع 
 المباحث التالية للدراسة :

 التخطيطمفهوم    :  الأولالمبحث  
 التدريب مفهوم   : الثانيالمبحث  
  تحديد وتخطيط الاحتياجات التدريبية   : الثالثالمبحث  

 المبحث الرابع: مفهوم القطاع الخاص في الجزائر
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 مفهوم التخطيط الأول:المبحث 

 عناصر التخطيطتعريف و المطلب الأول: 
 الفرع الأول: تعريف التخطيط

تعتبر وظيفة التخطيط أهم الوظائ  الإدارية ويجب أن تسبق أية وظيفة إدارية أخر   لأنهعا 
الإطعععار العععري بموجبعععه تنفعععر الوظعععائ  الأخعععر   والتخطعععيط هعععو أسعععاس الإدارة  وتقععع  عليعععه العمليعععة 

  1الحيوية للتنظيم التوجيه والرقابة والتي تعمل على مساندة الإدارة ومنحها المعنى والمغز .
نظعم مسعبقا  في معناا اللغوي يعرف قاموس أوكسفورد الفعل الثلابي "خطط" بالفعل صمم أو

 2سلفا. أو
ه " التخطعيط فععي الواقعع يشععمل التنبعؤ بمععا سعيكون عليععه المسععتقبل بأنعع  ( Fayolفــايول   يعرفعه

ركعز فعايول معن خعلال تعريفعه علعى ركيعزتين أساسعيتين للتخطعيط لا    3"  مع الاستعداد لهرا المستقبل
ينفصععلان عععن التنبععؤ هععو جانععب الاستشععراف الععري يعتمععد علععى القععراءة المعطيععات الحاليععة لتقععدير مععا 
سيحدي في المسعتقبل  والاسعتعداد لعه معن جانعب التنفيعري  حيعث أن  التنبعؤ وحعدا لا يكفعي فالمعرفعة 

 المستقبل دون خطة عمل لمواجهة تعتبر عجزا إداريا.
أنععه التععدبير المسععبق لعمععل مسععتقبلي  أو هععو وضععع  علععى يعععرف التخطععيط : همشــري ويقععول 

الخطعععط المسعععتندة علعععى أنسعععب الأسعععاليب لتحقيعععق هعععدف مععععين خعععلال فتعععرة زمنيعععة معينعععة فعععي ضعععوء 
يمثععل هععرا التعريععف    الظععروف الحاليععة وتلعع  التععي يمكععن أن تسععود مسععتقبلًا  بأفلععل صععورة ممكنععة

التخطعيط كععأداة اسعتباقية وعلميععة )تعدبير مسععبق( تلععمن للمؤسسعة أو الفععرد اسعتغلال المععوارد بأفلععل 
 4 .صورة ممكنة لمواجهة تغيرات المستقبل

 
 .40  ص  2004عم ان: دار وائل للنشر    مبادئ الإدارة الحديثة أبو حليمة فؤاد  1
 .150  ص  2017عم ان: دار كنوز المعرفة    إدارة التخطيط الاستراتيجي عبوي زيد منير  2
   39  ص  عمان  –دار صفاء للنشر   هع1428 -م 2007الطبعة الأولى   ، أس  الإدارة المعاصرة،رسمي مصطفى عليان 3
 .  103  ص  2000  عمان : مؤسسة الر   العصرية   الإدارة الحديثة للمكتبات ومراكز المعلوماتعمر همشري    4
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التخطعيط تعريفعا عامعا جعاء سيعه التخطعيط يعنعي تحديعد أهعداف   الموســوعة السياســيةوتعرف  
معينة يجب أن  يحققها المجتمع خلال مدة معينة مع تحديد الوسائل والأدوات لتحقيق هرا الأهداف 

حيعععث يعتبعععر هعععرا التعريعععف معععدخلًا جيعععداً لفهعععم    1 ووضعععع هعععرا الوسعععائل والأدوات موضعععوع للتنفيعععر
التخطعيط كعأداة للتغييععر الاجتمعاعي الموجعه فهععو ينقعل المجتمعع مععن حالعة العراهن إلععى حالعة المر ويععة 

 )المستقبل( عبر الوسائل والأدوات لتحقيق الأهداف وتنفيرها في مدة زمنية محددة.
أن  التخطععيط يهعععتم بالنشععاا فععي المسععتقبل  أي أنععه تعامععل معععع  بـــلال خلـــا الســـكارنةويععر  

مسععععتقبل القععععرارات الحاليععععة  فبواسععععطة التخطععععيط يحععععاول أعلععععاء الإدارة النظععععر إلععععى الأمععععام وتوقععععع 
 فعالتخطيط هعو فعي الحقيقعة ؛الأحداي والإعداد للطوارئ الأنشطة وتقديم تتعابع معنظم لتحقيعق الهعدف

ممارسة بععد النظعر والإععداد ورسعم للمسعتقبل وهعو كالجسعر العري يعبعر بنعا بحيعث نوجعد إلعى المكعان 
يركعز هعرا التعريعف علعى بلابعة أبععاد جوهريعة أولهعا الاستشعراف العواعي     2  الري نريد الوصول إليه

التخطعيط لعيس مجععرد تنبعؤ بععل هعو ر يعة نقديععة لمعا هععو  ت حيعث يعتم تحويععل الاحتمعالات المسععتقبلية 
فعععالتخطيط هعععو إدارة  ؛إلعععى معطيعععات واضعععحة يمكعععن التعامعععل بهعععا  بانيعععة ديناميكيعععة القعععرار الحاضعععر

 تداعيات الحاضر للمان عدم ترك المستقبل دون تخطيط له.

 التعريف الإجرائي: -
التخطعععيط هعععو عمليعععة لهنيعععة ونظاميعععة مت املعععة تبعععدأ باستشعععراف المسعععتقبل بنعععاءً علعععى حقعععائق  

وفعععروض منطقيعععة تهعععدف إلعععى تحديعععد أهعععداف محعععددة وقابلعععة للقيعععاس ورسعععم خارطعععة طريعععق تتلعععمن 
اختيععار أفلععل للوسععائل والأنشععطة وتخصععيق المععوارد اللازمععة مععع وضععع جععدول زمنععي للتنفيععر وللعع  
للععمان الانتقععال بكفععاءة مععن الوضععع الععراهن إلععى الوضععع المنشععود وتقليععل نسععبة الغمععوض والمخععاطر 

 المستقبلية.
 
 
 

 .38  ص  2016عم ان: دار الحامد للنشر والتوزيع    الإدارة والتخطيط الاستراتيجي القيسي  محمد عبد الله  1
 (.37 – 36  ص   )2010عم ان: دار المسيرة للنشر والتوزيع    التخطيط الإداري  السكارنة   بلال خل   2
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 الثاني: عناصر التخطيط الفرع
التخطععيط لععيس مرحلععة معينععة أو نشععاطا معينععا وإنمععا هععو مجموعععة مععن الأنشععطة الرهنيععة التععي 

 العناصر سيما يلي: ت ون في مجموعها عملية مستمرة ويمكن استعراض هرا الأنشطة أو
هعععي المبعععرر معععن الوجعععود  أي المبعععرر معععن وجعععود المنظمعععة فعععي ظعععل منظمعععات أخعععر  الرســـالة:  -أ 

منافسة ولهرا المعنى توضح الرسالة الخصائق الفريعدة المميعزة للمنظمعة كمعا تبعرز الصعورة الرهنيعة 
 للمنظمة مجموعة من الاعتبارات الهامة التي يجب أخرها في الحسبان عند إعداد الرسالة وهي:

 ت ون الرسالة مختصرة وواضحة. أن   -
 ضيقة تفرض قيودا على المنظمة. يجب ألا ت ون الرسالة متسعة  ير قابلة للتحقيق  أو -
 إمكانية ترجمة المصطلحات الواردة بالرسالة إلى نتائج يمكن قياسها. -
 أن تبرز الرسالة الفلسفة الأساسية للمنظمة إمكانية تحقيقها. -
  1أن يقوم بصيا ة الرسالة فريق من الإدارة العليا. -
من الشععارات التعي أخعرت مجعالا بعارزا فعي ال تابعات الإداريعة الحديثعة الشععار تحديد الأهداف:    -ب

 مسؤولية إدارة المنظمة تتحدد بمجموعة من الأهداف تسعى إلى تحقيقها من خلال  القائل بأن  
 الوظائ  التي تتولاا وهرا الأهداف تؤخر كأساس لتقييم كفاءة الإدارة.

 وطبيعي أن تتحدد تل  ال فاءة بمقدار إدارة المنظمة على وضع أهداف سليمة وواقعية  بم القيادة  
السععليمة لجهععود العملععين نحععو تحقيععق الأهععداف والتعبيععر الصععريح عععن الأهععداف يعتبععر شععياا ضععروريا 

صعععحيحة   الفشعععل فعععي تحديعععد أهعععداف صعععريحة وواضعععحة ينعععتج عنعععه ععععدم ال فعععاءة فعععي اتخعععال قعععرارات
التحديعععد الصعععريح ليهعععداف يترتعععب عليعععه إعطعععاء تفسعععير مختلععع  لهعععا فعععي أوقعععات مختلفعععة  ويالتعععالي 

  2تتسبب في ضياع الجهود وعدم التنسيق.

 
 .193  ص   2003الإسكندرية: الدار الجامعية    الإدارة: المبادئ والمهارات محمد  أحمد ماهر  1
 .88    ص2007القاهرة: دار الف ر العريي    الإدارة الحديثة ووظائفها شريف  محمد  ومسلم  أحمد  2
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هي عبارة عن مجموعة من الاتجاهات العامة التي تؤدي إلى فهم عام من حيعث السياسات:    -ج  
توجيععععه وترشععععيد تف يععععر المر وسععععين عععععن أتحععععال القععععرارات  ويمعنععععى  خععععر مجوعععععة قواعععععد وتعليمععععات 

 1وإرشادات لتوجيه سلوك العاملين.
وتتميز السياسات بمجموعة من الخصائق من أهمها: أنها ما هعي إلا مبعادئ عامعة مرشعدة 
للمسعععتويات الإداريعععة العععدنيا  أنهعععا مرنعععة بمعنعععى أنهعععا لا تحعععدد أسعععاليب جامعععدة للتصعععرف  وإنمعععا تتعععرك 

 مجالا للمبادرة في التحليل وتقييم المواق  المختلفة من جانب الأفراد القائمين على تطبيقها.

وتظهر أهميتها في توجيه التف ير الإداري تجاا تحقيق الأهداف التنظيمية كمعا يمكعن التفرقعة 
 بين عدة أنواع من السياسات.

وترتبط هرا الأنواع من السياسات بأسس تصعنيفها إلعى مجموععات  فقعد تصعن  علعى أسعاس 
علعععى أسعععاس طبيععععة النشعععاا  أو حسعععب طريقعععة الإععععداد أو حسعععب مصعععدرها   المسعععتو  الإداري  أو

  2ويوضح الشكل التالي الأنواع المختلفة للسياسات.
تعرف الإجراءات بأنها سلسلة من المهام المرتبطعة ببعلعها والمرتبعة وفقعا الإجراءات والقواعد:    –د  

الإجععراءات  لتتععابع حععدوبها وهععي تمثععل فععي مجموعهععا الأسععلوب المحععدد لأداء العمععل  وعلععى هععرا فعع ن  
 تتلمن تحديد كي ية أداء كل جزئية من جزئيات العمل. ومتى يتم أدا ها  ومن المسؤول عن 

 الأداء  وت ون هرا التسا لات أفلل وأسلوب ممكن لتنفير العمل.
 ويرتبط بتنفير الإجراءات وطرق العمل مجموعة من القواعد وعلى لل  تمثل القواعد خطة 

  3دائمة التي توضح للعاملين ما يجب ولا يجب عمله بحيث لا تسمح بوجود أي مجال للتأويل.
 
 
 
 

 .54  ص 1999القاهرة: دار النهلة العريية    السياسات الإدارية وأساليب تطبيقها شرف  عبد العزيز  1
 .208    ص المرجع السابق الذكرمحمد  أحمد ماهر   2
 .222    صالمرجع نفسه  3
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 : الأنواع الرئيسية للتخطيطالثانيالمطلب 
يمكن التعرف على الأنواع المختلفة للتخطيط معن خعلال التععرف علعى الأبععاد المختلفعة التعي 

 1على ضوئها يمكن تقسيم هرا الخطط  وهرا الأبعاد:
اسععتخدامها  مععد  الت ععرار للخطععة يشععير هععرا البعععد إلععى مععد  اسععتخدام الخطععة مععرة تلععو الأخععر  أو -أ

 مرة واحدة  لرل  وفقا لهرا البعد هنال  نوعان من الخطط:
 لتخطيط:اأنواع  -

يمكععن التعععرف علععى الأنععواع المختلفععة للتخطععيط مععن خععلال التعععرف علععى الأبعععاد المختلفععة التععي 
 على ضوئها يمكن تقسيم هرا الخطط  وهرا الأبعاد هي:

استخدامها معرة  مد  الت رار للخطة يشير هرا البعد إلى مد  استخدام الخطة مرة تلو الأخر  أو  -
 واحدة  لرل  وفقا لهرا البعد هنال  نوعان من الخطط:

وهععي التععي تسععتخدم مععرة تلععو الأخععر  )أي علععى مععدار فتععرة زمنيععة معينععة( فععي الخطــط الجــاهزة:  -أ 
 مثال لرل  السياسات والإجراءات والقواعد.

)لات اسععتخدام فريععد أو وحيععد( مثععل الموازنععة والبرنععامج. الإطععار خطــط تســتخدم مــرة واحــدة:  -ب 
الزمنعععي للخطعععة ووفقعععا لهعععرا البععععد توجعععد بلابعععة أنعععواع وهعععي الخطعععط طويلعععة الأجعععل والخطعععط متوسعععطة 

 الأجل والخطط قصيرة الأجل.
 وفقا لهرا البعد توجه بلابة أنواع من الخطط:المجال الذي تغطيه الخطة:  –ج 
 خطط تغطي المنظمة ككل. -
 خطط تغطي قطاعا معينا من قطاعات المنظمة. -
 خطط تغطي الوحدات والأجهزة المكونة للمنظمة. -
 ووفقا لهرا البعد يمكن تمييز الخطط التالية:مستوى التخطيط:  -د 
 خطط الإدارة العليا على مستو  )الإدارة الوسطى( -
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 )خطط الإدارة المتوسطة( على )مستو  الإدارة الوسطى(  -
 )خطط الإدارة الإشراسية( )على مستو  إدارة الخط الأول(. -

  ما يمكن الإشارة إلى اهم انواع التخطيط شيوعا وهي:

والإسععتراتيجيات هععي أحععد انععواع التخطععيط التععي تحععاول إحععداي نععوع مععن الخطــط الإســتراتيجية:  -أ 
التوازن بين قدرات المنظمعة والتغيعرات المحيطعة بهعا  لتحقيعق مركعز مر عوب سيعه  فعي ظعل المنافسعة 

 السوقية على المد  الطويل من الزمن.
تهعععتم هعععرا الخطعععط بصعععفة اوليعععة )مبدئيعععة( ب ععععداد بعععرامج الخطــــط التيتيكيــــة أو التشــــغيلية:  -ب 

التصععرف لتحقيععق الأهععداف متوسععطة وقصععيرة الأجععل  وعععادة مععا تنفععر المنظمععات خططهععا التنظيميععة 
  1الرسمية على اساس هرا المستو .

 التخطيط وأهداف : أهمية الثالثالمطلب 
 الفرع الأول: أهمية التخطيط

 2 منها:و تنبع أهمية التخطيط من فوائدا ومزاياا التي تعود على المنظمة لكرها       
يحدد التخطيط الأهداف التي تسعى المنظمة لتحقيقها تحديد دقيقا واضحا  يتماشى مع إمكانعات   -

 .موارد المنظمة المتاحة والمتوقعة
يوضح التخطيط المشكلات المتوقع حدوبها ومحاولة التنبعؤ بمعا سعيكون عليعه حجعم وخطعورة هعرا   -

تحديعععد الأهعععداف خعععلال التخطعععيط يسعععاعد   المشعععكلات ووضعععع تصعععور لحلهعععا واتخعععال قعععرار بشعععأنها
المنظمة من علعى تحديعد المعوارد البشعرية والماديعة معن حيعث ال عم والنعوع والتوقيعت المطلويعة لتحقيعق 

 هرا الأهداف.
يععرتبط بمععا سععبق  إن التخطععيط يسععاعد علععى تخ ععيض الت ععاليف والجهععد والوقععت نظععرا لأنععه يسععاعد  -

 على الاستغلال المثل للموارد المتاحة على التنسيق بين مختل  أنشطة المنظمة بما يمنح التداخل.
 تستطيع الإدارة من خلال التخطيط العلمي السليم أن تر  الصورة المت املة لنشاا المنظمة  -

 
 .13    صالمرجع نفسه 1
 .94    صالمرجع السابق الذكر فؤاد  أبو حليمة 2
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للبياة التي تتعامل معها يعؤدي إلعى إحعداي التعوازن العداخلي بعين أنشعطة المنظمعة والتعوازن الخعارجي 
 بين المنظمة والبياة المحلية  بما يلمن استمرارية وازدهار المنظمة.

مؤشعععرات لععيداء يعععتم مععن خلالهعععا  تعتبععر الأهعععداف التععي يحعععددها التخطععيط بمثابعععة معععايير أو
بععدها ععن هعرا الأهعداف المنظمعة بصعفة عامععة  الرقابعة علعى أداء مختلع  الأنشعطة ومعد  قريهعا أو

يؤدي التخطيط إلى زيادة كفاءة وفعالية المنظمات وهو مطلب جوهري ل ي تستمر في أداء مهامها 
بنجععا   كمععا يسععاعد التخطععيط الفعععال علععى إحععداي نععوع مععن التقععارب بععين المصععالح المتعارضععة ل ععل 

 من أصحاب المنظمة والعاملين فيها ويياتها التي نتعامل معها.

 : أهداف التخطيطالفرع الثاني
 أولا: مواجهة الحالة

؛ أصععبح التخطععيط أمععرا ضععروريا لمواجهععة التغييععر وعععدم التأ ععد الععري ينطععوي عليععه المسععتقبل
يععععععرف طبيععععععة الظعععععروف المسعععععتقبلية  معععععا عليعععععه أن  فالمسعععععؤول لا يسعععععتطيع وضعععععع أهدافعععععه فقعععععط  وإن  

 1والتغييرات المحتملة والنتائج المتوافقة  وعلاقة لل  بالأهداف.
 ثانيا: التركيز علح الأهداف

فععالتخطيط موجععه فععي المقععام الأول إلععى إنجععاز الأهععداف  ويععرل  يركععز التخطععيط علععى إعععداد 
الخطط الفرعية  وريطها ببعلها وتقليل درجعة الحريعة فعي هعرا الخطعة كمعدخل للالتعزام بهعا وتحقيعق 
الهععدف  ويععدفع للعع  المسععؤولين إلععى أخععر الظععروف المسععتقبلية فععي المسععاق  ومراجعععة هععرا الخطععط 

 2دوريا وتنفيرها بما يتماشى مع الظروف ويما يلمن تحقيق أهداف المؤسسة.
 ثالثا: الاستفادة القصوى من اقتصاديات التشغيل

يسعععاعد التخطعععيط علعععى تحديعععد أ ثعععر الوسعععائل والعمليعععات كفايعععة لتحقيعععق الهعععدف ويعععرل  يعععؤدي إلعععى  
 3تخ يض الت اليف ويمكن ملاحظة اقتصاديات التخطيط في مجال الإنجاز.

 
 )بتصرف ( .  92    ص ، المرجع السابق الذكر شريف  محمد  ومسلم  أحمد   1
 .  198     ص المرجع السابق الذكر،  محمد  أحمد ماهر  2
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 رابعا: تسهيل عملية الرقابة 
 ترجع أهمية التخطيط هرا المجال إلى أن المدير لا يمكنعه متابععة أعمعال مر وسعيه بعدون أن
يكعععون لديعععه أهعععداف مخططعععة وعلعععى ضعععوئها يمكعععن التععععرف علعععى مسعععتو  الإنجعععاز بالمقارنعععة بهعععرا 

  1الأهداف.
 خصائص التخطيط  -6-2

 2يتميز التخطيط الجيد )الخطة الجيدة( بخصائق عدة وضحها النقاا التالية:

يكعععون التخطعععيط حقيقيعععا ومنطقيعععا سيمعععا  : ويعنعععي أن  • اســـتناد التخطـــيط علـــح التفييـــر الموضـــوعي
يخق باحتياجات المهنة والالتزامعات المختلفعة المترتبعة عليهعا  ويترتعب علعى للع  أن التنفيعر الفععال 

 يفهمها بركاء جميع الأفراد المسؤولين عن تنفيرها. للخطة يتوق  على أن  
 الحاصععلة فععي تعععيا المنظمععة حيععاة تتصعع  بععالتغير والتطععور المسععتمر تبعععا للتغيععراتالمرونــة:  -

المجتمع الري هو جزء منعه  فمرونعة الخطعة تسعهل علعى المنظمعة إحعداي التغيعرات اللعرورية بقعدر 
يتميعععز التخطعععيط  معععن السعععلامة والهعععدوء دون إعاقعععة لسعععير عملهعععا أو زيعععادة فعععي الت عععاليف. يجعععب أن  

  بالبساطة والمنطقية حيث يفهم جميع الخطة الأفراد ملمون 
يجععب لا يختلعع  أحععد عععن ايخععر فععي جععزء مععن جزئياتهععا  وأن تتميععز الخطععة بالشععمول بععان 
تغطي الخطة بطريقة ملائمة كل التصرفات التي يجب أن يتولاها الأفراد والعناصعر التنظيميعة وهعرا 

 للمان الإنجاز الملائم للهدف.
تقوم الخطة الجيدة على تحديعد مسعتويات العمعل  حيعث أن تنفيعر الخطعة تحديد مستويات العمل:   -

)التوصععل إلععى الهععدف( يتطلععب مسععاهمة جميععع الأفععراد العععاملين فععي المنظمععة  يجععب أن يععتم تععوفير 
مقومات التخطيط ل ي يكون جيدا وهي مهارة القائمين بالتخطيط على نظام فعال للمعلومعات و خعر 

 للاتصالات.
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بحيعث يعتم تقيعيم اداء المنظمعة ككعل خلالعه  يجعب أن أن تيون الخطــة معيــارا ومقياســا لــ داء:    -
يكععون التخطععيط اقتصععاديا فععي نفقاتععه: إن الفعاليععة فععي إنجععاز الأهععداف لا يمكععن أن يكععون الاعتبععار 
الوحيععد  حيععث المععوارد المتاحععة للتنظععيم  البععا مععا ت ععون مععوارد محععدودة  ويهععرا يجععب أن نلععع أهميععة 
الإنفاق في الاعتبار عند تنفير وحتى لا يؤدي هرا إلى توق  سير الخطة في إحد  مراحلها بسبب 

 التمويل المادي.
وكما يركر: طلب العملية التخطيطية مجموعة من الخصعائق التعي ت فعل نجعا  الخطعة نعركر      

 1منها ما يأتي:
 أي عدم توق  التخطيط وتواصله وعدم تقطعه.الاستمرارية:   -

 بحيث ت ون أهداف الخطة واضحة ومحددة لا  موض فيها.الوضوح:  -
 أن تأتي الخطة بمكونات سهلة الفهم و ير معقدة.البسا ة:  -
بحيث تلا م الأهداف الخطعة و اياتهعا معع معطيعات الحالعة السعائدة وممكنعة التنفيعر فعي الواقعية:    -

 ضوء الإمكانيات المتاحة.
أي اعتمععاد الخطععة علععى بيانععات ومعلومععات إحصععائية دقيقععة وصععحيحة تخععدم ســلامة البيانــات:  -

 .تحليل الواقع وعملية التنبؤ بالاتجاهات
 فالخطة الناجحة التي ترتب أولوياتها وتلع البدائل لتنفير هرا البدائل.الأولويات والبدائل:  -
اعتمادهععا النظععرة المسععتقبلية المسععتندة علععى أحععدي الأسععاليب ومععن قبععل هياععات متمرسععة التوقــع:  -

 ل ونها وبيقة الصلة بالمستقبل.
 تحديد مسؤوليات التنفير بصورة دقيقة لتنسجم مع قدرات الجهات المنفرة. -
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 التدريب  مفهومالمبحث الثاني: 
 التدريب تعريف المطلب الأول: 

 يشهد العصر العري نععيا سيعه تغيعرات هائلعة فعي معظعم المجعالات الحيعاة حيعث أسعهم التقعدم
العلمي والت نولوجي في زيادة إدراك متطلبات التغيير والتطور في الحاضر والمستقبل والموا بة كعل 

بععالأفراد وتنميععتهم يفععوق  يععرا مععن الأمععور الأخععر  المتعلقععة  الاهتمععامالمسععتجدات الأمععر الععري جعععل 
بالجانععب المععادي  ويالتععالي أصععبح التععدريب أحععد أهععم الأنشععطة الإداريععة فععي أيععة منظمععة مهمععا كانععت 
طبيعععة ونععوع عملهععا واختصاصععاتها  وإن الوسععيلة الأفلععل لإعععداد وتنميععة المععورد البشععري وتحسععين 

المتزايعععد معععن المنظمعععات المعاصعععرة  كونعععه يهعععتم  اهتمامععع أدائهعععا هعععو التعععدريب  لعععرا يلقعععى التعععدريب 
بالارتقعععاء بمععععارفهم ومهعععاراتهم وتععععديل العصعععر وتحقيعععق الأهعععداف وتلبيعععة طموحعععاتهم واتجاهعععل تهعععم 

مععع متطلبععات تععتلائم سعععيا لخلععق بياععة إبداعيععة تطويريععة  مسععلوكياتهالإيجابيععة ممععا يععؤدي إلععى تغييععر 
 .البياة 

 الفرع الأول: تعريف التدريب 
مهعارات  العري يعر  بأنعه النشعاا الخعاص ب  سعاب وزيعادة معرفعة أو(:  Flippoالتعريف الأول:    -

مهعارات  وا تسعابيسععى هعرا التعريعف إلعى تطعوير مهعارات سعابقة ليفعراد   1  الفرد لأداء عمل معين
ه مجموعععة مععن النشععاطات   جديععدة وزيععادة فععي المعععارف ليمكنععه مععن أداء الوظيفععة يعععرف التععدريب بأنعع 

المصعععممة والموجهعععة إمعععا لرفعععع المسعععتو  مهعععارات والمععععارف وخبعععرات الأفعععراد أو تععععديل إيجعععابي فعععي 
 ميولهم وتصرفاتهم.

التعععدريب هعععو نشعععاا مخطعععط وموجعععه ليفعععراد لزيعععادة فعععي  يعععر  هعععرا التعريعععف أن   التعريـــف الثـــاني: -
 2داخل المنظمة. مسلوكياتهالمعارف والمهارات سابقة وتعديل إيجابي في 

 
-المحلي تخطيط وتحديد الاحتياجات التدريبية كأداة لتسيير وتثمين الموارد البشرية على مستو  التنظيم الإداري  " فوزية شرقي 1

 .  90 ص ( 2016-2015أطروحة دكتوراا  جامعة المسيلة  )   "2014-2008دراسة حالة الإدارة العامة لمقر الولاية بالمسيلة 
 .176  ص 2007  دار الشروق التدريب مفهومه وفعالياته، بناء البرامج التدريبيةحسن أحمد الطعاني   2
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ــث:  - ــف الثالـ التعععدريب هعععو تلععع  البعععرامج المععععدة لتسعععهيل العععتعلم أي النجاحعععات التعععي يمكعععن التعريـ
 1 تحقيقها في المهنة الممارسة بشكل مستمر ل ون هرا الأخير لا يمل  نقطة نهاية.

التععدريب يسععاعد الفععرد فععي إ سععابيه المهععارات والمعععارف الجديععدة  يسعععى هععرا التعريععف إلععى أن  
بالنسعععبة لعععه بالإضعععافة لعععرل  فالتعععدريب المسعععتمر يسععععى لت ييعععف المعععوارد البشعععرية فعععي المنظمعععة معععع 

 المتطلبات والتطورات التي تفرضها البياة الداخلية والخارجية للمنظمة.

 ا المنظومة التشريعية والتنظيمية للت وين في الإدارة العمومية )التدريب( المتواصل فقد أم  
 حدد المفهوم التدريب على النحو التالي: 

 التدريب من الناحية القانونية:  - 
لا يقتصعععر التعععدريب والت عععوين المهنعععي علعععى كونعععه أداة إداريعععة لتحسعععين الأداء وزيعععادة الإنتاجيعععة      

فحسب  بل يُعد التزاماً تشريعياً وحقاً مكفولًا بموجعب المنظومعة القانونيعة المنظمعة لبياعة العمعل. وفعي 
هرا الصدد  أولى المشر ع الجزائري اهتماماً بالغاً بمسألة تطوير ال فاءات البشرية  حيث نظ م أحكام 
الت وين والتمهين وضبط حدودها للمان توازن العلاقة بين العامل والمستخدم. وتتلح هرا الر يعة 

المتعلعععق بعلاقعععات العمعععل  والعععري حعععدد  11-90التشعععريعية بشعععكل جلعععي  فعععي نصعععوص القعععانون رقعععم 
 :  2 الالتزامات والواجبات المتبادلة بين الطرفين وفق المواد التالية

يجب على كل مسعتخدم أن يباشعر أعمعالا تتعلعق بعالت وين وتحسعين المسعتو  لصعالح   :57المادة    -
العمعععال  حسعععب برنعععامج يعرضعععه علعععى لجنعععة المشعععاركة لإبعععداء العععرأي  كمعععا يجعععب عليعععه  فعععي إطعععار 
التشععريع المعمععول بععه  أن يععنظم أعمععالا تتعلععق بععالتمهين لتمكععين الشععباب مععن ا تسععاب معععارف نظريععة 

 وتطبيقية ضرورية لممارسة مهنة ما.

 
 . 10   ص 2003  دار الجامعة الإسكندرية  مصر ، إدارة الموارد البشريةمحمد سعيد سلطان 1
الجريدة     بعلاقات العمل  يتعلق  1990أبريل    21في  المؤرخ    90/11  القانون رقم  الجمهورية الجزائرية الديمقرا ية الشعبية،  2

 .567    ص 1990أبريل  25المؤرخة في  17العدد  الرسمية للجمهورية الجزائرية
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يتعععععين علععععى كععععل عامععععل متابعععععة الععععدروس أو الععععدورات أوأعمععععال الت ععععوين أوتحسععععين  :58المــــادة  -
المسعععتو  العععري ينظمهععععا المسعععتخدم بغيععععة تجديعععد المعععععارف العامعععة والمهنيععععة والت نولوجيعععة وتعميقهععععا 

 أوتطويرها.
يمكعععععن المسعععععتخدم أن يطالعععععب العمعععععال  العععععرين تسعععععمح لهعععععم المعععععؤهلات أوال فعععععاءات  :59المـــــادة  -

 بالمساهمة بشكل فعال في الأعمال الت وينية وتحسين المستو  التي ينظمها.
يجوز للعامل المسجل لمزاولة دروس الت عوين أو تحسعين المسعتو  المهنعي للاسعتفادة   :60المادة    -

 من ت ييف وقت عمله أو من عطلة خاصة  مع الاحتفاظ بمنصب عمله  بشرا موافقة المستخدم.
تتجسعععد الترقيعععة فعععي التعععدرو داخعععل سعععلم التأهيعععل أو داخعععل الترتيعععب السعععلمي المهنعععي.  :61المـــادة  -

        1وت ون حسب المناصب المتوفرة وتبعا لأهلية العامل واستحقاقه.
 : أهمية وأهداف التدريب الثانيالمطلب 

 الفرع الأول: أهمية التدريب    
التعععدريب عمليعععة مركبعععة تهعععدف إلعععى إحعععداي تغييعععر إيجعععابي فعععي مععععارف الفعععرد وقدراتعععه ومهاراتعععه 

وتبععرز   وسععلوكياته  لإعععدادا لمتطلبععات العمععل الحاليععة وتنميععة قدراتععه لموا بععة الاحتياجععات المسععتقبلية
 :2أهميته في

 .تأهيل العاملين الجدد وتعريفهم بمتطلبات العمل ومهارات الأداء ال  ء -
 .إعداد الفرد لتولي مهام وظي ية أعلى عبر إ سابه المتطلبات الف رية والفنية والسلوكية اللازمة -
 .موا بة التطور الت نولوجي ب عادة تنمية مهارات الأفراد للتعامل مع الأساليب التقنية الحديثة -
 .زيادة الإنتاجية بتحسين جودة الأداء وحسن استغلال الإمكانات المادية -
 .تخ يف العبء الإشرافي  فالعمالة المدرية تمتل  رقابة لاتية وتقل حاجتها للإشراف -
 .الحد من حوادي وإصابات العمل -

 
 .نفسهالمرجع  1
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رفععع كفععاءة اسععتخدام المععوارد البشععرية عبععر التععدريب التحععويلي لسععد العجععز فععي بعععض الأقسععام مععن  -
 .الفائض في أقسام أخر  

 .زيادة الاستقرار والمرونة التنظيمية -
 :1على البعد التنافسي للتدريب موضحاً أهميته للمنظمة والفرد كما يلي دايموند ويؤكد

 أهمية التدريب للمنظمة: (1
 .يساهم في انفتا  المنظمة على الخارو لتطوير برامجها وإمكانياتها -
 .يوضح السياسات العامة ويطور أساليب القيادة ويرشد القرارات الإدارية -
يرفععععع الإنتاجيععععة والأداء التنظيمععععي بوضععععو  الأهععععداف والإجععععراءات وريععععط مهععععام الأفععععراد بأهععععداف  -

 .المنظمة
 :أهمية التدريب للعاملين (2

تععععرتبط فاعليععععة البرنععععامج التععععدريبي بمععععد  مراعاتععععه لمبععععادئ الععععتعلم  وهععععو مععععا يبععععرز بتحديععععد الأهميععععة 
 :والأهداف مسبقاً وفق ما يلي

 :أهمية التدريب الإداري للمنظمة -أ
تحسين الأداء التنظيمي عبر وضو  الأهداف وإجراءات العمل وتحديعد المهعام وتطعوير المهعارات   -

 .لتحقيق  ايات المنظمة
 .خلق اتجاهات وسلوكيات إيجابية داخلياً وخارجياً نحو المنظمة -
 .ترسيخ أسس السياسات العامة -
 .تطوير أساليب تسيير الموارد البشرية من خلال تطوير القيادة وترشيد القرارات -
 .بناء قاعدة للاتصالات والاستشارات الداخلية -
اسععتيعاب مسععتحدبات الوسععائل الإداريععة ) ععنظم المعلومععات( ممععا يفععرض تععدريباً مسععتمراً كلمععا زادت  -

 .أدوات التطور

 
 .()بتصرف  (111 – 109   )صص   الذكر  ، المرجع السابق فوزية شرقي 1
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 :1أهمية التدريب ل فراد العاملين -ب
 .تسهيل فهم فلسفة المنظمة واستيعاب دورهم -
 .تطوير مهارات الاتصال والتفاعل التي تخلق فعالية الأداء -
 .تيسير اتخال القرارات وحل مشكلات العمل -
 .تحفيز الرو  المعنوية وإتاحة فرص التطور والتميز المهني -
الحد من الخوف والقلق الناتجين عن ضع  المعرفعة أو المهعارة  ومعا يتبعهمعا معن دوران وظيفعي   -

 .وغيابات
تحقيععععق الاسععععتقرار الععععوظيفي والعدالععععة عبععععر صععععقل المهععععارات المسععععتمر لمسععععايرة التغيععععرات التقنيععععة  -

 .والسلوكية
تقليل الحاجة إلى الإشراف المركزي مع بقعاء الحاجعة للتوجيعه  ممعا يعوفر وقعت المشعرفين لتطعوير   -

 .أنشطة أقسامهم ومعالجة المشكلات
 :أهمية التدريب في تطوير العلاقات الإنسانية -ج
 .تنمية التفاعل الاجتماعي وتطوير أساليب القيادة بما يسهل التغيير ويحد من مقاومته -
 .تعزيز التوجيه الراتي لخدمة المنظمة  مما يحسن العلاقة بين الإدارة والعاملين -

 2أهداف التدريبالفرع الثاني: 
يتمثل الهدف الجوهري في تزويعد الأفعراد بمعلومعات متطعورة وأسعاليب حديثعة لتحسعين الأداء  

 :بالإضافة إلى أهداف عامة تشمل
 .كالتواصل  اتخال القرار  إدارة الوقت  وحل المشكلات تطوير مهارات القيادة: -
ــالات: - ــي مجـ ــة فـ ــة الإداريـ ــديم المعرفـ التخطعععيط الاسعععتراتيجي  التحليعععل المعععالي  إدارة المعععوارد  تقـ

 .البشرية  وت نولوجيا المعلومات
 .زيادة الفعالية والإنتاجية داخل المؤسسات -

 
 (. 112-111  )صص   المرجع نفسه 1
 .329  ص نفسه،المرجع   2
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 .رفع الرضا الوظيفي عبر الاهتمام بتنمية المسار المهني -
 .تحسين الأداء المؤسسي العام بتطوير قدرات الفرق الإدارية وتعزيز كفاءتها -
تعزيععز قععدرة المؤسسععة علععى الت يععف مععع المتغيععرات الداخليععة والخارجيععة بتطععوير معععارف ومهععارات  -

 ا. وادره

 لتدريب وأنواع االمطلب الثالث: مبادئ 
 الفرع الأول: مبادئ التدريب

 التدريب الفعال على مجموعة من المبادئ التي يمكن إجمالها سيما يلي:  يرت ز
ه امعععراً ضعععرورياً ل عععل فعععرد فعععي المنظمعععة وأنعععه نشعععاا مسعععتمر نععع  أبمعنعععي  التـــدريب نشـــار مســـتمر: -

صعععود الفععرد فععي المسععتويات الاداريععة  باسععتمرار حيععاة المنظمععة واسععتمرار الفععرد فععي الوظيفععة حيععث أن  
 1ه يحتاو إلى مهارات اضاسية ويالتالي يكتسبها من خلال التدريب.في الهيكل التنظيمي  ف ن  

التدريب ليس نشاطا عشوائياً بل يستند إلى تخطيط مسعبق ويسعير فعي   ن  إ:  التدريب نظام متيامل  -
وهي مدخلات وعمليات ومخرجات ويينهما علاقة تفاععل    نظام مت امل له عناصر النظام الرئيسية

 في محيط بياي يعتمد على التغرية العكسية بين مدخلاته ومخرجاته.
يتعامععل التععدريب مععع مجموعععة متغيععرات  فععالفرد دائععم التغييععر فععي عاداتععه  التــدريب نشــار متجــدد: -

وسعععلوكه ومهاراتعععه  وكعععرل  الوظعععائ  التعععي يشعععغلها تتغيعععر وأيلعععاً السياسعععات واسعععتراتجيات المنظمعععة 
 تتغير  لرل  فالتدريب دائم التغير ومتجدد. 

: واقعيععة التعععدريب تتمثععل فعععي المعععادة التدريبيععة والأسعععلوب لتحقيعععق التـــدريب نشـــار واقعـــي متطـــور -
يعمعععل التعععدريب علعععى إمعععداد  الاحتياجععات الفعليعععة للمتعععدريين ومتفعععاعلًا معععع مشعععكلات المنظمععة ولعععرل 

 المتدريين بكل ما هو جديد في مجال تخصصه. 
: يعتبر التدريب نشاا ايجابي لأنه عملية مشعتركة يعتم فيهعا تبعادل التفاععل التدريب نشار ايجابي  -

بين كل من المدرب والمتدرب ولرل  لابد من توافر الرغبة لدي المتدرب للتعلم ويكون لدي المعدرب 
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الاسععتعداد والقععدرة علععى توصععيل المعلومععات وتحقيععق الافععادة للمتععدرب  ولععرل  يتوقعع  نجععا  التععدريب 
 على قدرة كل من المدرب والمتدرب على تحقيق الاستفادة ال املة من التدريب. 

: يعتبععر التععدريب نشععاطاً اداريععاً سيععه مقومععات العمععل الاداري ال عع ء مععن التــدريب نشــار اداري وفنــي
وضو  الأهداف  وواقعية السياسات  وتوازن الخطط والبرامج والرقابة  والتوجيعه  بالإضعافة إلعي أنعه 
نشععاا فنععي يسععتلزم تععوافر خبععرات وتخصصععات محععددة  وتتمثععل الجوانععب الفنيععة لنشععاا التععدريب فععي 
تحديعععد الاحتياجعععات التدريبيعععة  وتصعععميم البعععرامج واععععداد المعععادة العلميعععة  بجانعععب المتابععععة المسعععتمرة 

  1للنتائج المحققة.

 : أنواع التدريب الفرع الثاني
 يقسم التدريب إلى عدة أنواع ولل  حسب اعتبارات مختلفة:: أولا: أنواع التدريب

 أنواع التدريب حسب مرحلة التوظيف  -1
توجيععه الموظعع  الجديععد يحتععاو الموظعع  الجديععد إلععى مجموعععة مععن المعلومععات التععي تقدمععه إلععى  -

عمله وتؤبر المعلومات التعي يحصعل عليهعا الموظع  الجديعد فعي الأيعام والأسعابيع الأولعى معن عملعه 
على أدائه واتجاهاته النفسية لسنوات عديعدة قادمعة وتهعدف بعرامج تقعديم المعوظفين الجعدد للعمعل إلعى 
العديد من الأهداف  منها على سبل المثال الترحيب بالقادمين الجدد تهياة الموظفين الجعدد للعمعل  
وتدريبهم على كي ية أداء العمل وتختل  المنظمات في طريقة تصميم برامج تقعديم الموظع  الجديعد 
للعمل  فالبعض يعتمد على أسلوب المحاضرات والبعض يعتمد على مقعابلات المشعرفين المباشعرين 
لهععؤلاء المععوظفين  والععبعض الأخععر يعتمععد علععى كتيبععات مطبوعععة بهععا كععل المعلومععات الهامععة و يرهععا 

 2من الطرق.

: تر ب المنظمات أحيانا في تقديم التدريب في موقع العمل وليس في مكان التدريب أثناء العمل -
أخععر حتععى تلععمن كفععاءة أعلععى للتععدريب  حيناععر تشععجع وتسعععي المنظمععات إلععى أن تقععوم المشععرفون 

 
 213   )صص   2003 دار الجامعيععة الاسععكندرية  مصععر  ، ادارة الموارد البشرية  مـدخل تطبيقـي معاصـر(صالح عبد الباقي  1
– 214  ). 
 . 329  ص  السابق الذكر المرجع جمال الدين محمد مرسي   2
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المباشرون فيها بتقديم المعلومات والتدريب على مستو  فردي للمتدريين  وممعا يزيعد معن أهميعة هعرا 
التدريب أن كثيرا من ألات اليوم تتميز بالتعقد  الأمر الري لا يكفي مععه اسعتعداد العامعل أو خبرتعه 
الماضية  وإنما عليه أن يتلقى تدريبا مباشرا على ايلة نفسها ومن المشرف عليه  ويعاب على هعرا 
النععوع مععن التععدريب أنععه لععيس هنععاك ضععمان أن التععدريب سععيتم بكفععاءة مععا لععم يكععن هععرا المشععرف مععدريا 

 ماهرا ونمولجا يحتري به.
 : حينما تتقادم معارف ومهارات الأفراد  على الأخق التدريب بغرض تجديد المعرفة والمهارة -

حينما يكون هناك أساليب عمل وت نولوجيا وأنظمة جديدة  يلزم الأمر تقديم التدريب المناسعب لعرل  
فشععا لي الوظععائ  يحتععاجون إلععى معععارف ومهععارات جديععدة تمكععنهم مععن أداء العمععل باسععتخدام أنظمععة 

 حديثة.
يكععون هنععاك احتمععال كبيععر لاخععتلاف  : تعنععى الترقيععة والنقععل أن  التــدريب بغــرض الترضيــة والنقــل -

المهارات والمعارف الحالية للفرد  ولل  عن المهارات والمعارف المطلويعة فعي الوظيفعة التعي سعيرقي 
الفعععرق مطلعععوب التعععدريب عليعععه  لسعععد هعععرا الثغعععرة فعععي المهعععارات  سععينقل إليهعععا  وهعععرا الاخعععتلاف أو أو

 والمعارف.
: فعي المنظمعات الراقيعة  يعتم تهياعة الععاملين معن كبعار السعن  علعى التدريب للتهيئة علح التقاعد  -

طرق للاسعتمتاع بالحيعاة  والبحعث علعى  التقاعد  يتم تدريبه على البحث عن طرق جديدة للعمل  أو
 اهتمامات أخر   ير الوظي ية والسيطرة على اللغوا والتوترات الخاصة بالخروو إلى التقاعد.

 
 أنواع التدريب حسب نوع الوظائا: -2
ينطوي التدريب المهني على إعداد الفعرد لعيس فقعط للقيعام بعمعل واحعد التدريب المهني أو الفني:   -

ول ععن بعععدة أنععواع مععن الأعمععال المتعلقععة ببعلععها  أي يكععون الغععرض مععن التععدريب إلمععام الفععرد بحرفععة 
 1 . معينة وت ون المهارة لديه على كل فنون الحرفة

 
 88-87ص  ص2012  1عمان  ا    دار أسامة للنشر والتوزيع  الأردناتجاهات التدريب وتقييم أداء الأفرادعمار بن عيشي  1
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وقد أصعبح التعدريب المهنعي خاضععا للتنظعيم وللتشعريعات الحكوميعة فعي كثيعر معن العدول وللع       
حتععى لا يكععون مجععال الاسععتغلال مععن جانععب أصععحاب الحععرف ليفععراد حععديثي السععن الععرين يعملععون 

 لديهم في سبيل الإلمام بحرفة معينة.
ويشمل هعرا التعدريب الخبعرات والمهعارات المتخصصعة لمزاولعة مهنعة أوعمعل  التدريب التخصصي:  -

مثععال للعع  وظععائ  الأطبععاء والمهندسععين والمحاسععبين ويهععدف هععرا التععدريب إلععى تنميععة   متخصععق
 المهارات والخبرات المتخصصة بغية توفير الإمكانيات لمواجهة مشا ل العمل.

 : ويتلمن هرا التدريب المعارف والمهارات الإدارية والإشراسية اللازمة لتقلد التدريب الإداري  -
العليا  وهعي مععارف تشعمل العمليعات الإداريعة معن تخطعيط  الوسطي أو  المناصب الإدارية الدنيا  أو

  1وتنظيم ورقابة  واتخال قرارات وتوجيه وقيادة وتحفيز  وإدارة جماعات العمل والتنسيق والاتصال.

ه العمليععة التععي يععتم مععن خلالهععا تزويععد المتععدرب بالمعرفععة وصععقل ويعععرف التععدريب الإداري بأنعع  
مهاراته وإحداي تطوير إيجابي في أدائعه وإععدادا للتعأقلم معع التغييعر فعي المسعتقبل ويختلع  التعدريب 
الإداري ععععن  يعععرا معععن أنعععواع التعععدريب الأخعععر  بتركيعععزا علعععى الموظععع  ويياتعععه الإداريعععة لمعطياتهعععا 

 2المتعددة سواء كانت في اتخال القرارات أوفي إدارة الموارد أو تنمية مهارات التخطيط.
  أنواع التدريب حسب مكانها: -3

: يععرف التععدريب العداخلي علعى أنععه أنشعطة تعليميععة والمععدة مسععبقا معن قبععل التــدريب داخــل المنظمــة
 إدارة الأفراد داخل المنظمة والتي تجرب فقط الأفراد الرين يعملون بالمنظم.

فقعد تر ععب المنظمعة فععي عقععد برامجهعا داخععل المنظمعة  ويالتععالي يكععون علعى المنظمععة تصععميم 
البععرامج أودعععوة مععدريين للمسععاهمة فععي تصععميم البععرامج  بععم الإشععراف علععى تنفيععرها  وهنععاك نععوع أخععر 
مععن التععدريب الععداخلي هععو مععا يسععمي بالتععدريب فععي موقععع العمععل  وفععي هععرا النععوع مععن التععدريب يقععوم 

 
 .327  ص  2004الدار الجامعية  الإسكندرية  مصر إدارة الموارد البشرية، أحمد ماهر   1
     ص2003 دار الجامعية الاسكندرية  مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية  رؤية المستقبلية(راوية حسن   2

285.   
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الر سعععععاء المباشعععععرون للععععععاملين بتزويعععععدهم بالمععععععارف والمهعععععارات اللازمعععععة لأداء العمعععععل  وفعععععي هعععععرا 
 الأسلوب يتا  للمتدرب أن يقلد مدريه وأن يلتقط المهارات اللازمة لأداء العمل منها

ــدريب خــارج المنظمــة - : تفلععل بعععض المنظمععات أن تنقععل كععل أو جععزء مععن نشععاطها التععدريبي الت
خععارو المنظمععة  لاتهععا وللعع  إلا كانععت الخبععرة التدريبيععة وأدوات التععدريب متاحععة بشععكل أفلععل خععارو 

 .المنظمة
سععواء كانععت مكاتععب خاصععة  ويمكععن الاسععتعانة فععي التععدريب الخععارجي إمععا بمنظمععات خاصععة )     

( أويالالتحععععاق ببععععرامج حكوميععععة أي بععععرامج تععععدريب تععععدعمها الدولععععة  أومؤسسععععة تععععدريب متخصصععععة
 .أوالجامعات
 خطوات التدريب : الرابعالمطلب 

 جمع وتحليل المعلومات :المرحلة الأولح -
 التعدريبي  النظعام عناصعر بجميعع المتعلقعة والمعلومعات البيانعات كافعة بتعوفير المرحلعة هعرا  تعنى      
يالتععالي  فعع ن عمليععة جمععع وتحليععل و . خارجهععا مععن أو المنظمععة داخععل مععن البيانععات هععرا كانععت سععواء

البيانععات لا يمكععن النظععر إليهععا كخطععوة مؤقتععة أو معزولععة  بععل هععي جععزء مت امععل ومسععتمر مععن نظععام 
المعلومععات الإداريععة  والععري يهععدف إلععى تععوفير كافععة البيانععات والمعلومععات التععي تُبنععى عليهععا القععرارات 

 1.ورسم السياسات التدريبية واختيار البدائل المتاحة
 2التالية :  الأساسية العناصر التدريب تخطيط أجل من المعلومات وتحليل جمع عملية وتتلمن

 .للمنظمة الإداري  التنظيم عن معلومات -

 .والسياسات الأهداف عن معلومات -

 .النشاا تطور عن معلومات -

 .الإدارية الوظائ  ممارسة أسلوب عن معلومات -

 .تاحةالم المادية الإمكانات عن معلومات -

 
 .162  ص 1997  المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر  بيروت  إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيميكامل برير   1
 .261  ص  1995  مكتبة  ريب  مصر  إدارة الأفراد واليفاءة الإنتاجيةعلي سلمي   2
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 .المتبعة والإجراءات النظم عن معلومات -

 .بالمنظمة العاملين الأفراد عن معلومات -

 .بالمنظمة المحيطة الظروف عن معلومات -

 طبيعععة مثععل المنظمععة  واقععع عععن ت شعع  للمعلومععات أخععر   مصععادر توجععد سععبق  مععا إلععى بالإضععافة
موضععوعية نمععالو التقيععيم  مععد  عععن ومعلومععات  (تجاهععل خععوف  تعععاط   ود ) السععائدة المشععاعر

 .السنوي  ومعلومات عن شكل ونوع السلطة داخل المنظمة
 (التنظيمي الهيكل تحليل  التدريبية المؤشرات -

 واسععتنتاو تحليعل عمليعة تتبعهعا أساسعية خطعوة يمثعل وإنمعا لاتعه  بحعد هعدفاً  لعيس المعلومعات جمعع إن
 1.  ط الجهود التدريبيةوتخطي توجيه في الأساس تشكل مؤشرات استخلاص إلى تسعى

 تحديد الاحتياجات التدريبيةالمرحلة الثانية:  -
الفعلعي والعلازم  التحديعد علعى أساسعا تعتمعد وتصعميمها وتقويمهعا التدريبيعة البعرامج تخطعيط  فعاءة إن

وجعب  لعرل  لتدريبيعة العمليعة منهعا تنطلق التي الأساسية الأولى الخطوة باعتبارها التدريبية للاحتياجات
 .الدقيق العلمي بالأسلوب قياسها

ت عععون هنعععاك حاجعععة تدريبيعععة عنعععدما يكعععون هنعععاك نقعععق فعععي المعرفعععة أو المهعععارة أو ت عععون هنعععاك    
 اتجاهات  ير ملائمة ويشكل يعوق تحقيق المتطلبات الحالية لمهمة معينة.

   تصميم البرامج التدريبية: ثالثةالمرحلة ال
 تتلمن عملية تصميم البرامج التدريبية عدة عناصر أهمها:

 وضعع مجعال فعي الأولعى الخطعوة التعدريبي البرنعامج أهعداف تحديعد يعتبعر التيــوين: أهــداف تحديــد -

 ضعوئه  لعى تتلعح تعم ومعن التعدريبي الاحتجاجعات بتخطعيط البرنعامج التعدريبي  ويعرتبط وتصعميم

البرنعامج   تقعيم مععايير لتحديعد  أسعاس الأهعداف تسعتخدم بحيث تحقيقها  المراد الخصائق والمهارات

 
 (. 264 – 261)     ص صنفسهالمرجع  1
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وقابلعة  واضعحة ودقيقعة ت عون  أن يجعب أهدافعه  لعرل  فعي تحقيعق البرنعامج نجعا  معد  تقعرر تعم ومعن
 للقياس والتقييم.

 :التدريبي البرنامج موضوعات تحديد -

 للمتعدريين  معن وتعليمهعا نقلهعا سعيتم التعي التعليميعة المعادة التعدريبي البرنعامج موضعوعات تمثل

علعى  المعادة تسعتمل أن ويجعب للبرنعامج المحعددة الأهعداف وإنجعاز التدريبيعة الاحتياجعات أجعل تغطيعة
 للمتعدرب  ويالتعالي فالموضعوعات ا تسعابها المعراد الأف عارو  طبيعة المعلومعات مع تتوافق موضوعات

 1المنظمة. صلة باحتياجات ولات حديثة ت ون  أن البرنامج  ويجب ملمون  وتوضح تحدد
يلجعععا المعععدرب إلعععى طريقعععة أو أ ثعععر بأسعععلويه وفقعععا للبرنعععامج التعععدريبي تحديـــد أســـاليب التـــدريب:  -

وأن يوصععععل إلععععيهم الأف ععععار   والمسععععتويات المتععععدريين حتععععى يسععععتطيع أن يصععععل إلععععيهم مععععن ناحيععععة
 2أخر .والنظريات والتطبيقات والحالات العملية من ناحية 

 : تنفيذ البرامج التدريبيةرابعةالمرحلة ال
هرا المرحلة مرحلة إدارة البرنامج وإخراجه من حيعز الوجعود وهعي مرحلعة مهمعة وخطيعرة فيهعا 
يتلعععح حسعععن وكفعععاءة التخطعععيط  وتعععنعكس نتائجهعععا إيجابعععا أو سعععلبا علعععى المرحلعععة التاليعععة والمتعلقعععة 

تراعععي أمععورا وجوانععب للععمان حسععن تنفيععر البرنععامج والتععي كععان  بععالتقييم لععرا علععى إدارة البرنععامج أن  
 المخطط التدريبي قد قام بالإعداد لها وهي:

 ويتلمن هرا الجانب ما يأتي:توقيت البرنامج:   •

 موعد بدء وانتهاء البرنامج. -
 توزيع العمل التدريبي خلال فترة البرنامج.  -
 تنسيق التتابع الزمني للموضوعات التدريبية المختلفة. -

 وتتلمن هرا الجانب ما يلي:المرافق والتسهيلات التدريبية:  •
 اختيار المكان وفقا لمتطلبات البرنامج. -

 
 .238  ص  المرجع نفسه 1
 . 100  ص المرجع السابق عمار بن عيشي   2
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 تصميم طريقة جلوس المتدريين. -
 تحديد المستلزمات اللرورية في كل برنامج. -

 ما يتعلق بالمتدربين:  •

التأ ععد مععن وصععول دعععوات الاشععتراك فععي البرنععامج إلععيهم فععي الوقععت المناسععب والتأ ععد مععن موافقععة  -
 الجهات لات العلاقة على اشترا هم.

 وما يتعلق بالمدربين: •

 تقديم المدرب للمشاركين بعبارات مناسبة ومختصرة. -
 1دفع المخصصات التي يستحقها المدرب في الوقت المناسب. -

 تقييم البرامج التدريبية: المرحلة الرابعة
معا تعتمعد علعى دقعة التنفيعر  ومعن بعم لابعد لا تتحقق فاعلية التدريب بحسن التخطعيط فقعط  وإن    

معععن القيعععام بتقيعععيم النشعععاا التعععدريبي بشعععكل ععععام فعععي المنشعععاة  وتعتبعععر مشعععملة تقيعععيم التعععدريب وقيعععاس 
 2فاعليته من أهم المعوقات التي تواجه الممارسين لهرا الوظيفة.

والتقععويم هععو عمليععة تهععدف إلععى مراقبععة تنفيععر الخطععة لتأ ععد مععن أنهععا تسععير وفععق المععنهج المرسععوم لهععا  
 3.والبرنامج الزمني المحدد لإنجاز مراحلها والميزانية المقدرة لها من أجل تحقيق أهدافها المقررة

 ومن خلال التقييم نستطيع الوقوف على ما يلي: 
الثغعععرات التعععي حعععدبت خعععلال تنفيعععر البرنعععامج معععن حيعععث إععععدادا وتخطيطعععه وتنفيعععرا والوقعععوف علعععى  -

 مسبباتها من أجل تلافيها.
 تحديد ومعرفة مد  نجا  المدريين في قيامهم بعملية التدريب. -
 4.إعطاء صورة واضحة عن مد  استفادة المتدريين من التدريب -

 
 .248  ص  2000عمان: دار وائل للنشر     إدارة الموارد البشرية سهيلة محمد عباس 1
 .272  ص  المرجع السابق الذكرصلا  عبد الباقي   2
 . 146  ص 2003  الأردن  وائل للنشر والتوزيع تطوير المنتجات الجديدةمحمد عبيدات  3
 .238  ص  نفسهالمرجع سهيلة محمد عباس   4
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 المبحث الثالث: تحديد وتخطيط الاحتياجات التدريبية
تعتبععر عمليععة تحديععد الاحتياجععات التدريبيععة فععي أي منظمععة الأسععاس الععري يقععوم عليععه نجععا   

النشععاا التععدريبي  إل تمثععل المرحلععة التععي يععتم مععن خلالهععا تخطععيط البععرامج التدريبيععة بمععا يتوافععق مععع 
فشععلها إلععى حععد كبيععر علععى دقععة هععرا  الاحتياجععات الحقيقيععة للعععاملين  ويتوقعع  نجععا  هععرا البععرامج أو

ففي حعال غيعاب التحديعد العلمعي للاحتياجعات التدريبيعة  تصعبح البعرامج المقدمعة  يعر قعادرة   ؛العملية
على تلبية متطلبات الأفعراد داخعل المنظمعة  ويعؤدي للع  إلعى إهعدار الوقعت والجهعد والمعوارد الماليعة  

 لرا نستطرق من خلال هرا المبحث إلى العناصر التالية:
 المطلب الأول: أهمية وأبعاد تحديد الاحتياجات التدريبية

تععؤبر عمليععة تحديععد الاحتياجععات التدريبيععة بشععكل مباشععر فععي كفععاءة تخطععيط البععرامج التدريبيععة  
وتصميمها وتقييمها  إل تُعد  من العمليات الأساسعية التعي تسعهم فعي تحقيعق الفعاليعة المطلويعة وتمثعل 
خطعععوة أساسعععية تلعععمن بلعععوا أهعععداف البعععرامج التدريبيعععة معععن خعععلال توجيههعععا نحعععو تلبيعععة الاحتياجعععات 

 .الحقيقية للمستفيدين

 أولا: أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية
تنبععع أهميعععة الاحتياجعععات التدريبيعععة معععن كونهععا المصعععدر الرئيسعععي لأهعععداف البعععرامج التدريبيعععة   

تساهل في تحديد الاحتياجات التدريبية بأسلوب علمعي صعحيح وموضعوعي   أي قصور أو  لرل  ف ن  
ينتج عنه أبر وانعكاس سعلبي علعى العملية التدريبية ككعل  ومعن هنعا تعأتي أهميعة التعدقيق فعي تحديعد 

 الاحتياجات التدريبية وفي الأسس 
 :2. ويمكن إيجاز أهمية الاحتياجات التدريبية سيما يلي1والأساليب التي تعتمعد عليها

تععععد عمليعععة تحديعععد الاحتياجعععات التدريبيعععة المرحلعععة الأولعععى والأساسعععية التعععي تنطلعععق منهعععا العمليعععة -
 التدريبية.

 
"  مجلععة الباحععث فععي العلععوم الإنسععانية مفهــوم الاحتياجــات التدريبيــة وأســاليب وأســ  تحديــدها فــي المنظمــاتعطععابي عصععام  " 1

 .846  ص  2018  جامعة قاصدي مريا   ورقلة  سبتمبر  35والاجتماعية  العدد  
 (.31-30  دار الشروق للنشر والتوزيع  عمان ')ب.ن( ) د. ت(  ص ص  ) التدريب مفهومه وفعاليتهحسن أحمد الطعاني   2
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 تسهم هرا العملية في تحقيق الأداء الملائم ورفع كفاءة العاملين. -
 تساعد في تحديد الفاات المستهدفة من البرامج التدريبية بدقة. -
ن المسععؤولين عععن إعععداد وتنفيععر البععرامج مععن التخطععيط السععليم  مععع تقععدير الاحتياجععات الحاليععة  - تمكعع 

 والمستقبلية.
 يعتمد نجا  التدريب من حيث التخطيط والتنفير والمتابعة على دقة تحديد الاحتياجات التدريبية  -

ه لينشطة التدريبية نحو المجالات الصحيحة.  باعتبارها المؤشر الموج 
يتعععيح التخطعععيط القعععائم علعععى احتياجعععات تدريبيعععة واقعيعععة فرصعععا عادلعععة لتطعععوير الععععاملين  وزيعععادة  -

  فاءتهم  وتحسين أدائهم.
ت ش  الاحتياجات التدريبية عن مستو  الأفراد المعنيعين بالتعدريب  وععددهم  ومجعالات التعدريب   -

 المطلوية.
تمثععععل الأسععععاس فععععي تحديععععد الأهععععداف التدريبيععععة  حيععععث تُصععععاا هععععرا الأهععععداف انطلاقععععا مععععن تلعععع   -

 الاحتياجات.
يسععهم التحديععد الععدقيق للاحتياجععات التدريبيععة فععي دعععم أداء المععوظفين لمهععامهم بالشععكل المطلععوب   -

 مما يعزز نجا  المنظمة.
يؤدي غياب التحديد السليم للاحتياجات التدريبية إلى هدر الوقت والجهد والمعوارد الماليعة  نتيجعة   -

 تنفير برامج  ير فع الة لا تحقق أهدافها.
 ثانيا: أبعاد تحديد الاحتياجات التدريبية

 :1ترتبط عملية تحديد الاحتياجات التدريبية ببعدين زمنيين هما 

حيعث بعد يتعلق بمعالجة نــواحي العجــز والقصــور فــي مســتويات الأداء فــي الوقــت الحاضــر:   -1
يعكعععس هعععرا البععععد تحقيعععق أهعععداف تدريبيعععة قصعععيرة الأجعععل تتمثعععل فعععي سعععد العجعععز فعععي قعععدرات الأفعععراد 

 المعرسية والمهارية وت وين اتجاهات إيجابية نحو المنظمة وتعديل سلوكهم الوظيفي.

 
 . 220  ص  2000  القاهرة: )ب. ن(  إدارة الموارد البشريةعايدة سيد خطاب و خرون   1
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حيععث يعكععس هععرا البعععد فععي الهععدف يتعلــق بتنميــة وتطــوير مســتويات الأداء فــي المســتقبل:  -2
الاسععتراتيجي للتععدريب والععري يتعلععق بحععل مشععكلات الفععرد والمنظمععة فععي المسععتقبل وللعع  مععن خععلال 
صعععقل مهعععارات الفعععرد وقدراتعععه وتععععديل سعععلوكه واتجاهاتعععه لتأهيلعععه لشعععغل مناصعععب أعلعععى أمعععا بالنسعععبة 
للمنظمععععة فيتمثععععل الهععععدف الاسععععتراتيجي الععععري يعكسععععه البعععععد الثععععاني موا بععععة التطععععورات والتغييععععرات 

فروع جديدة والتوسع في  إدارة أو والظروف المحتملة في المستقبل سواء تنظيمية مثل إنشاء قسم أو
كانعت تلع  الظعروف ت نولوجيعة كمعا   مجالات النشعاا والعدخول فعي منافسعات معع منظمعات أخعر  أو

 في حالة استحداي طرق وأساليب عمل فنية جديدة.
 تحديد الاحتياجات التدريبية ومداخل مصادرالمطلب الثاني: 

  الفرع الأول: مصادر تحديد الاحتياجات التدريبية
 :1أ ثر من الجهات التالية الإسهام في تحديد الاحتياجات التدريبية يمكن لجهة واحدة أو 
 : لأنه الشخق الوحيد الري يشعر بجوانب القصور لديه أ ثر من  يرا.المتدرب-1
 : الري يشرف على المتدرب المراد تحديد احتياجاته التدريبية.الرئي  المباشر-2
ــدريب-3 ــي التـ : وهعععو الشعععخق المتفعععرا لشعععؤون التعععدريب الفنيعععة والعععري تقعععع علعععى عاتقعععه اختصاصـ

 مسؤوليات تحديد الاحتياجات التدريبية.
استشعععارية  : وهعععو الشعععخق العععري ينتمعععي إلعععى هياعععه تدريبيعععة أوالخبيـــر المتخصـــص والمستشـــار-4

 مستقلة متخصصة في التدريب وتحديد احتياجه.
وللع  بحكعم إشعرافها الععام علعى المتعدرب  ووجعود التقعارير  الإدارة العليا  المحليــة أو المركزيــة(:-5

 الدورية لديها عنه طول فترة عمله في موقعه التابع لها.
: وهعي التعي تعتبعر بمثابعة بيعوت الخبعرة المتخصصعة  والتعي تمتلع  معن مراكز التدريب المختصــة-6

 الخبرات الطويلة والتقنيات والطرق المسحية ما يؤهلها للعب دور بارز ومؤبر في شؤون التدريب.

 
ورقععة مقدمععة للععدورة التدريبيععة لمسععاولي تععدريب المعلمععين أبنععاء الخدمععة فععي وزارات الترييععة "،   الاحتياجععات التدريبيععة " يــون  ناصــر 1

(   المنظمععة العرييععة للترييععة والثقافععة والعلععوم  ص 1995أ تععوير  31-21والتعليم في البلاد العريية  المنعقدة في ليبيا فععي الفتععرة مععن 
 (.61-59ص ) 
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 ير أن ه لا يمكن لأي جهة معنية بتحديد الاحتياجات التدريبية أن تقوم بهعرا العمليعة بمععزل  
عععن الطععرف الأساسععي فيهععا  وهععو المتععدر ب؛ إل إن غيععاب مشععاركته يجعععل أهععداف البرنععامج التععدريبي 
 ير واضحة بالنسبة له  كما يؤدي إلى تقديم محتو  لا يعكس احتياجاته الحقيقية بالشكل ال عافي  
مما يقل ل من فعاليته وقد يفقدا قيمته بال امعل. وفعي هعرا الحالعة  يصعبح معن الصععب علعى القعائمين 

 .على البرنامج التحقق لاحقا من مد  تحقيق الأهداف المرجوة

 : مداخل تحديد الاحتياجات التدريبيةالثاني الفرع
 مداخل تحديد الاحتياجات التدريبية بلابة هي: وت اد تجمع أدبيات التدريب على أن   
 مدخل تحليل المنظمة: -1
 ويتلمن دراسة المنظمة ككل من حيث الجوانب التالية: 
 أهداف المنظمة ومواردها وأساليب العمل فيها.  -
تحليعععل الهيكعععل التنظيمعععي وسياسعععات المنظمعععة والقعععوانين والأنظمعععة والتعليمعععات الخاصعععة المتعلقعععة  -

بالتععدريب معععن حيعععث وضععع التعععدريب الحعععالي فععي كعععل قسعععم مععن أقسعععام المنظمعععة  وهنععا تجعععري دراسعععة 
فعاليات التدريب وأنواعه  والمشكلات التدريبيعة  والمعواد المتاحعة  والاحتياجعات التدريبيعة المسعتقبلية  

 وما يتصل برل  من قلايا.
 دراسة وتحليل القو  العاملة. -
 تحليل مؤشرات العمل. -
 .1تحليل المناخ التنظيمي -
 مدخل تحليل الوظيفة: -2
ويجععري تحليععل الوظيفععة مععن دراسععة وصعع  الوظيفععة ومواصععفات الوظيفععة. وهنععا تجععري مقارنععة  

وصعع  الوظيفععة بمواصععفات شععا ل الوظيفععة واسععتنباا أهععم المعععارف والمهععارات وال فايععات والقععدرات 
والصععععفات التععععي تععععنقق شععععا لي الوظععععائ . كمععععا قععععد تجععععري مقارنععععة مواصععععفات الوظيفععععة المطلويععععة 
بمواصفات الوظيفة الواقعية الحالية المتوفرة لد  شا ل وظائ  معينة. وهنا يقوم المخطط للتعدريب 

 
  ص   1991  02و 01  العددان 32  المجلد مجلة رسالة المعلم"   التدريب مفهومه ومدخل نظمي له"  عبد الهادي درة، 1

27. 
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بجمععععع المعلومععععات عععععن الظععععروف المحيطععععة بالوظيفععععة والمعلومععععات والمهععععارات والقععععدرات اللععععرورية 
لأدائهععا  والغععرض مععن للعع  تحديععد مععا يجععب أن يعرفععه الموظعع  لتأديععة تلعع  الوظيفععة أو المهمععة مععن 
اجععععل الوصععععول إلععععى الأهععععداف المرجععععوة. ويالإضععععافة إلععععى للعععع   يقععععوم المخطععععط للتععععدريب بتحليععععل 
مسؤوليات الوظيفة أو العملية المتلمنة في كل مهمة  و البا ما يأخر التوصعيف العوظيفي كأسعاس 

 .1للحصول على مثل تل  المعلومات
  ويمكن استخدام المعلومات المجمعة عن الوظائ  الحالية والمستقبلية لتحديد ما يجب أن     

يعععدرب عليعععة الموظععع . وهعععرا يتطلعععب تحديعععد كعععل مععععايير الأداء والواجبعععات والمهعععام التعععي تتلعععمنها 
ويهرا فان برنامج التعدريب   الوظيفة وطريقة أدائها بالإضافة إلى المعارف وال فايات اللازمة لأدائها

 يمكن أن يقدم عائدا واستثمارا مناسبا إلا ارتبط مباشرة مع العمل لا مع شا ل الوظيفة.

أما طعرق تحليعل العمليعات )الوظيفعة( ف نهعا كثيعرة  ألا انعه يمكننعا تقسعيم المعلومعات والبيانعات  
 :2المطلوية لعملية التحليل إلى بلابة أنواع

 معلومات تتعلق بواجبات ومهام الوظيفة. -
 معلومات تتعلق بالمسؤوليات المترتبة على شا ل الوظيفة حتى يتمكن من أدائها. -
معلومعععات تتعلعععق بالمهعععارات وال فايعععات والمعرفعععة اللعععرورية لإنجعععاز هعععرا المهمعععات بشعععكل كعععاف  -

 ومرض.
 :3العناصر الأساسية التي تشملها عمليه تحليل )الوظائ ( يمكن تلخيصها كايتيف وعليه 
 اسم الوظيفة وموقعها في الهيكل التنظيمي. -
 خلاصة الوظيفة  جملة أو جملتين تعطي ف رة عامة عن الوظيفة. -
المهام المطلوية  وهرا عادة تتطلب لائحة كاملة للمهمات التي تشملها الوظيفة  معع الإشعارة إلعى   -

 توزيع وقت الموظ  بين هرا المهمات.
 

 . 28  ص  المرجع نفسه 1
 . 87  ص  1990  جامعة المل  سعود  السعودية  1  االتدريب الإداري بين النظرية والتطبيق محمد عبد الفتا  يا ي   2
 .89  ص  1990  مطابع الفرزدق للنشر والتوزيع  الرياض  مبادئ الإدارة العامةمحمد عبد الفتا  يا ي   3
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 علاقة الوظيفة بالوظائ  الأخر  في الهيكل التنظيمي )ما فوقها وما تحتها مباشرة(. -
 الإشراف ويقصد به عدد الري يشرف عليهم شا ل الوظيفة وأسماء وظائفهم. -
والاسعععععتبيان وتحليعععععل  وتسعععععتخدم ععععععدة بعععععدائل لتحليعععععل الوظيفعععععة أهمهعععععا: المقابلعععععة والملاحظعععععة 

النظرة إلى الوصع  العوظيفي  التدريبية أيالمشكلات  وقد نستعين بالتحليل الوظيفي لتقدير الحاجة 
 .1ومواصفات الوظيفة

 مدخل تحليل الفرد:  -3
يحععاول هععرا المععدخل قيععاس أداء الفععرد فععي وظيفتععه  وتحديععد المعععارف والمهععارات والاتجاهععات  

اللازمععة لتطععوير أدائععه  وينصععب التحليععل هنععا علععى العامععل ولععيس علععى الوظيفععة  ويسععتخدم فععي هععرا 
توزيعععع قعععوائم رصعععد الاحتياجعععات  تقعععارير تقيعععيم الأداء  أو المقابلعععة أو المعععدخل أسعععلوب الملاحظعععة أو

 .2التدريبية على عدد الأفراد
 :  رق تحديد الاحتياجات التدريبيةالثالثالمطلب 

عملية تحديد الاحتياجات التدريبية اللرورية في أي مؤسسة تتلمن عدة طرق مختلفة   تعد 
 نركرها سيما يلي:

تعتمععد هععرا الطريقععة علععى مراقبععة العععاملين بشععكل  يععر مباشععر بهععدف  :الملاحظــة ريــر الرســمية-1
التعرف على نقاا القوة واللع  في أدائهم أبناء العمعل. ور عم بسعاطتها وسعهولة تطبيقهعا  إلا أنهعا 
تععععاني معععن محدوديعععة الدقعععة فعععي المعلومعععات المتحصعععل عليهعععا  كمعععا أن الععععاملين قعععد يسعععياون تفسعععير 

  .ا يؤبر على سلوكهم ويحد  من موضوعية النتائجأهداف هرا المراقبة  مم  

تقععوم هععرا الطريقععة علععى فععتح قنععوات حععوار دائععم مععع  إجــراء مناقشــات مســتمرة مــع المــوظفين:-2
العععاملين  مععن خععلال الاسععتماع إلععى  رائهععم واقتراحععاتهم وشععكاواهم  بهععدف التعععرف علععى احتياجععاتهم 
التدريبية التي تساعدهم على تحسعين أدائهعم  وتمتعاز هعرا الطريقعة ب تاحعة الفرصعة للموظع  للتعبيعر 

 
)رسعععالة  "،" تحديعععد الاحتياجعععات التدريبيعععة فعععي القطعععاع الععععام الأردنعععي ودور معهعععد الإدارة العامعععة فعععي تلبيتعععه  محمــد حامــد حســنين 1

 .14  ص  (   1987ماجستير  ير منشورة  قسم الإدارة التريوية  كلية التريية  الجامعة الأردنية  عمان   
 .20  ص  1990  دار الندوة للنشر والتوزيع  عمان   إدارة القوى البشرية: منحح نظميعبد الباري درة وزهير صباا   2
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عن جوانب القصور في مهاراته  مما يمك ن الإدارة من معالجتها عبر التدريب   ير أن  من عيويها 
احتمععال سعععي بعععض المععوظفين لاسععتغلالها للمطالبععة بععدورات تدريبيععة متعععددة قععد لا ت ععون جميعهععا 

 .1ضرورية

تسعتند هعرا الطريقعة إلعى الاسعتفادة معن خبعرة المشعرفين المباشعرين العرين  :التشاور مــع المشــرفين-3
يمتل عون معرفععة دقيقعة بمسععتو  أداء مر وسعيهم  ويمععواطن اللعع  لععديهم  إضعافة إلععى قعدرتهم علععى 
تحديعععد التوقيعععت والمجعععالات المناسعععبة للتعععدريب. ومعععع للععع   قعععد تتعععأبر هعععرا الطريقعععة بتحيعععز بععععض 

  .المشرفين لصالح موظفين معينين  مما يؤدي إلى ترشيحهم بشكل مت رر على حساب ايخرين

يتم من خلالها إععداد مجموععة معن الأسعالة يجيعب عنهعا  استخدام الاستبيانات  الاستقصاءات(:-4
الموظفون  بهدف تحديد المشكلات التي يواجهونها  وأسبابها  واقترا  الحلول المناسبة لهعا. وتتميعز 
هرا الطريقة بانخفعاض ت لفتهعا وسعرعة الحصعول علعى البيانعات  إلا أنهعا قعد تتعأبر بسعوء فهعم بععض 

  .الأسالة  مما يؤدي إلى تقديم إجابات  ير دقيقة تُبنى عليها قرارات  ير سليمة

يتمثعل فعي إجعراء دراسعة ميدانيعة علعى عينعة معن المعوظفين تمثعل مختلع  فاعات  المسح الميداني:-5
المؤسسة  بهدف التعرف علعى احتياجعاتهم التدريبيعة. وعلعى العر م معن أنهعا طريقعة اقتصعادية نسعبيًا  
إلا أن نتائجهعا قعد لا تعكعس الواقعع بدقعة  خاصعة إلا كانععت العينعة  يعر ممثلعة تمثعيلًا صعحيحًا لبقيععة 

  العاملين  مما قد يؤدي إلى قرارات  ير دقيقة.

حيععث تقععدم هععرا الجهععات مطالععب تتعلععق  :الاعتمــاد علــح شــكاوى النقابــات والاتحــادات العماليــة-6
بالتعععدريب نتيجعععة ارتفعععاع حعععوادي العمعععل أو شععععور الععععاملين بععععدم تعععوفر فعععرص كاسيعععة للتطعععوير وتحسعععين 
أوضاعهم. ور م أهمية هرا الشععكاو  فععي ال شعع  عععن بعععض جوانععب القصععور  إلا أن الاسععتجابة المفرطععة 

 2 .لها قد تجعل الإدارة خاضعة للغوا النقابات  مما يؤبر على موضوعية قراراتها التدريبية

ــاملين-7 ــيم أداء الع ــل تقي تقععوم هععرا الطريقععة علععى مقارنععة الأداء الفعلععي للمععوظفين بععالأداء  :تحلي
المخطععط لععه مععن حيععث ال ميععة والجععودة والوقععت والت لفععة  بهععدف تحديععد نقععاا اللععع  والعمععل علععى 

 
 . 849  ص  المرجع السابق الذكرعطابي عصام  1
 .117  ص  2014  دار الحامد للنشر والتوزيع  عمان  الأردن  3  اإدارة الموارد البشريةمحمد فالح صالح   2
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معالجتها من خلال التدريب. وتُعد من أ ثر الطرق دقة وفعالية   ير أنها قد تفقد جعزءًا معن قيمتهعا 
إلا لععم تععتم مناقشععة نتععائج التقيععيم مععع الموظعع  المعنععي  ممععا يحرمععه مععن معرفععة أوجععه القصععور لديععه 

 .1والعمل على تحسينها
 : أخطاء تحديد الاحتياجات التدريبيةالرابعالمطلب 

بمععععة عععععدد مععععن الأخطععععاء قععععد يقععععع فيهععععا مخططععععو العمليععععة التدريبيععععة المبتععععدئون عنععععد تحديععععد  
 الاحتياجات التدريبية لمنظماتهم  أهمها:

أبرز الإشكالات التي تظهر في تحديد الاحتياجات التدريبية يكمن في عدم القعدرة علعى التمييعز   -1
بين الاحتياجات التدريبية الحقيقية والرغبات الشخصية  حيث قد يلجأ بعض المسؤولين إلى ترشعيح 
موظفين لبرامج تدريبية بدافع إرضعاء رغبعاتهم أو رغبعات ر سعائهم  دون الاسعتناد إلعى تحليعل علمعي 
لاحتياجععاتهم الفعليععة  وينععتج عععن للعع   بععار سععلبية مععن أبرزهععا حرمععان أفععراد  خععرين أ ثععر حاجععة مععن 

 فرص التدريب  إضافة إلى ضع  مردودية البرنامج على مستو  الأداء المؤسسي.

غيععاب الفحععق الععدقيق والتحليععل الموضععوعي لععدراء التععي تقععدمها الإدارة العليععا أو العععاملون عنععد  -2
التعبير عن احتياجاتهم التدريبية  إل قد تُبنى القرارات على تصورات  ير دقيقة أو مبعال  فيهعا  ممعا 
يؤدي إلى تخصيق موارد وجهود لتنفير برامج تدريبية لا تعكس احتياجات حقيقيعة  وهعو معا يشعكل 

  .عباا ماليا وتنظيميا على المؤسسة

تحديعععد الاحتياجعععات التدريبيعععة داخعععل وحعععدة تنظيميعععة بمععععزل ععععن بقيعععة الوحعععدات  حيعععث يغيعععب  -3
التنسيق والت امل بين مختل  الأقسام  مما يؤدي إلى ت رار البرامج التدريبيعة أو تلعاريها  ويالتعالي 

  .ضع  الاستفادة منها وعدم تحقيق الأهداف العامة للمنظمة بشكل منسجم

 الاعتقاد الخاطئ بأن التدريب يمثل الحل الشامل لجميع المشكلات التي تواجه المنظمة  في  -4
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حععين أن العديععد مععن هععرا المشععكلات قععد تعععود إلععى أسععباب تنظيميععة أو إداريععة أو تقنيععة لا علاقععة لهععا 
المعارف  الأمر الري يجععل اللجعوء إلعى التعدريب فعي هعرا الحالعة  يعر مجعدع ولا   بنقق المهارات أو

  .يحقق النتائج المرجوة

اعتمععععاد بعععععض الجهععععات علععععى تحديععععد الاحتياجععععات التدريبيععععة الحاليععععة فقععععط  مععععع إهمععععال البعععععد  -5
المستقبلي  وهو ما يؤدي إلى قصور في التخطيط الاستراتيجي للتدريب  حيث تصعبح البعرامج  يعر 
قعععادرة علعععى موا بعععة التغيعععرات والتطعععورات المسعععتقبلية  ممعععا يقلعععل معععن فعاليتهعععا ويجعلهعععا  يعععر ملائمعععة 

 .1لمتطلبات النمو والتطور داخل المنظمة
 الاهتمام بدراسة تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين في المنظمات  : يعدوخلاصة القول 

والمؤسسععات الحديثععة والعمععل علعععى سععد تلعع  الاحتياجععات التدريبيععة ضععرورة ملحععة وقصععو  تفرضععها 
 ظروف العصر الدائمة التحول والتغير.

 

 المبحث الرابع: مفهوم القطاع الخاص

لقععد أخععرت السععلطات الجزائريععة منععر الاسععتقلال  ولعععدة اعتبععارات علععى عاقتهععا عمليععة التنميععة 
الاقتصعععادية والاجتماعيعععة. وكعععان معععن الطبيععععي أن يمعععارس القطعععاع الععععام دورا كبيعععرا  إل أنيطعععت بعععه 
مهمعععة تعععوفير معظعععم الخعععدمات اللعععرورية للمعععواطنين والإدارة  وهعععرا معععا لعععم يفسعععح المجعععال للقطعععاع 
الخاص الري بقي مهمشا. ل ن منر مطلع الثمانينات قامت الجزائر ب جراء سلسعلة معن الإصعلاحات 
الهيكلية والسياسات التصحيحية الهادفة إلى إحداي تغييرات جررية فعي الاقتصعاد العوطني  ومعن بعم 
تحولععت النظععرة للقطععاع الخععاص مععن التهمععيا إلععى الاعتععراف إلععى التمععاس منععه المشععاركة الفعليععة فععي 
التنميعة الاقتصعادية فعي هعرا المبحعث سعنحاول اسعتعراض ماديعة القطعاع الخعاص معن خعلال التععريج 
على تعريفه ومميزاته ومن بم مختل  المراحل التي مر بها هرا القطاع في سياق الاقتصاد العوطني 
 وهرا في المطلب الثاني  أما المطلب الثالث فسيخصق إلى عرض أجهزة دعم الاستثمار ودوافع 

 تفعيل القطاع الخاص.
 

 ( 405-404)   ص ص   2010  دار صفاء للنشر والتوزيع  عمان  الأردن  1  اإدارة الموارد البشريةنادر أحمد أبو شيخة   1
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 المطلب الأول: تعريف القطاع الخاص
قبل التطرق لمادية القطاع الخاص وجب علينا تحديد كعون القطعاع الخعاص بشعكل ععام هعو 
لل  الجزء من الاقتصاد  ير الخاضع لسيطرة الحكومعة ويعدار وفقعا لاعتبعارات الريحيعة الماليعة  أمعا 
مععن وجهععة نظععر المحاسععبة القوميععة فعع ن القطععاع الخععاص يشععمل: المشععروعات الخاصععة  المؤسسععات 
العائليععة والهياععات التععي تهععدف للععريح وتخععدم العععائلات وللعع  بغععض النظععر عععن مل يععة المقيمععين )أو 

 1 ير المقيمين( للشركات الخاصة.
 ما يعرف على أنه عنصر أساسي ومنظم فعي النشعاا الاقتصعادي يكتسعي المل يعة الخاصعة 
تقوم سيعه عمليعة الإنتعاو بنعاءً علعى نظعام السعوق والمنافسعة وتحديعد سيعه المبعادرة الخاصعة وتحمعل 

 2مخاطر القرارات والأنشطة.

 نركز في هرا التعريف على بلابة نقاا مركزية هي:       

 أي أن المل ية الخاصة. المركز القانوني: -

 أي يعتمد كل نظام السوق والمنافسة أي محكوم بياة تنافسية. المركز التنظيمي: -

أي أنه بمبادرة السلوكية أي أنه مبادرة خاصة وهي رو  العمل المقعاولاتي    المركز السلوكي:  -
 شمالية القرار والنشاا وهرت تعني استقلالية الإدارة  فالقرار لهرا القطاع ينبع من الداخل.

 ما يعرفه البعض أنه يقوم كعل أسعاس المل يعة الخاصعة لوسعائل الإنتعاو وسيعه يعتم تخصعيق 
 3الموارد الإنتاجية بواسطة قوة السوق.

 يركز التعريف على نقطتين أساسيتين:     

 أي يحدد بوضو  أن امتلاك الوسائل المصانع وايلام هو حق ليفراد السيطرة أدوات الإنتاج: -

 
للبحـو   مجلـة الواحـات  "الجزائر دراسة حالة -العوامل المحددة لنمو القطاع الخاص بالدول النامية   "مولاي لخضر عبد الرزاق  1

 .66  ص  2010  09جامعة ورقلة  العدد   والدراسات
 .203  ص  1992  مكتبة القاهرة  موسوعة المصطلحات الاقتصاديةسين عمر    2
 7ص    2008ال ويت  28"  المعهد العريي للتخطيط  العدد بيئة ممارسة أنشطة الأعمال ودور القطاع الخاصحمد ال واز  " 3



 تحديد وتخطيط الاحتياجات التدريبية ...................................... .الفصل الأول ....

54 
 

هي ال فاءة التخصق وقوة السوق أي يعتمد على العرض والطلعب لتحقيعق أ بعر   والركيزة ثانية:  -
 ريح.

 معععا يععععرف القطعععاع الخعععاص بأنعععه القطعععاع العععري تععععود مل يتعععه للخعععواص )الأفعععراد ووحعععدات 
الأعمال( وتتولى  ليات السوق توجيهه. وهي تهدف بالتالي إلعى تحقيعق أقصعى ريعح ممكعن  ويمكعن 
تقسيم هرا القطاع إلى قطاعين قطاع خاص منظم وهو قطاع يعمعل فعي إطعار معنظم  حيعث يمسع  
حسابات نظامية  وهناك قطاع خاص  يعر معنظم لا يمسع  فعي عملعه وتعاملاتعه حسعابات نظاميعة  
ويت ععون مععن منشععدت عديععدة منهععا الصععناعات والأعمععال الحرسيععة والمهععن المتواربععة فععي حععدود عائليععة 
وكعرا المهعن الصعغيرة التعي يمارسعها الأفعراد  وععادة معا ت عون مل يعة المنشعأة فعي متنعاول الفعرد الواحععد 

 1أوالعائلة على أحسن تقدير.
 

 : التطور التاريخي للقطاع الخاص في الجزائرالثانيالمطلب 
مععر الاقتصععاد الجزائععري بتحععولات عميقععة فرضععتها الظععروف المحليععة والدوليععة  ممععا أد  إلععى 
انتقال جرري من النمولو الاشترا ي إلى اقتصعاد السعوق  لعم يكعن القطعاع الخعاص بمععزل ععن هعرا 

 .الإصلاحات  بل تطور عبر أريع مراحل أساسية حددت مكانته الحالية في الاقتصاد الوطني

 فترة الستينات والسبعينات  ❖

تميععزت هععرا الفتععرة بتبنععي الجزائععر للاختيععار الاشععترا ي  حيععث احت ععرت الدولععة وسععائل الإنتععاو 
والتبعادل عبععر قنععوات متعععددة؛ منهعا ميععراي المعمععرين  والتسععيير العراتي والاشععترا ي  واحت ععار التجععارة 

ور عم الهيمنععة العموميععة  اعتبععر القعادة  نععراك الاسععتثمار الخععاص  2الخارجيعة والنظععام المععالي والنقععدي 
 :3"شراً لابد منه"  وصدر خلال هرا الفترة قانونان أساسيان

 
 .49  ص  2004  القاهرة  مكتبة المدبولي  1  االخصخصة وأثرها علح التنمية بالدول الناميةالرييعي عبدا محمد فاضل   1
  ) مععركرة ماجسععتير فععي العلععوم الاقتصععادية  جامعععة مساهمة اقتصاد السوق فـي تطـور القطـاع الخـاص"  " بن زروق رمزي مراد  2

 .  41(  ص    2001-2000الجزائر  
3 Benissad Hocine, Algérie : de la planification socialiste à l'économie de marché, Alger, ENAG éditions, 2004, P, 

54. 
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ه أساسععاً للمسععتثمرين الأجانععب  وريععط  (:277-63 القــانون رقــم  1963قــانون الاســتثمار  - وُجعع  
ومعععنحهم ضعععمانات عامعععة وامتيعععازات جبائيعععة  1قبعععولهم بمعععد  تعععوافقهم معععع أهعععداف الدولعععة الاشعععترا ية 

بالمقابل  حُر م القطاع الخاص الوطني من  CNI" ( 2(مشروطة بموافقة "اللجنة الوطنية للاستثمار
 (23هرا التحفيزات إلا في إطار "المؤسسات المختلطة" )المادة 

جاء لسد بغرات القانون السعابق وتوسعيع نطاقعه  (:284-66 الأمر رقم  1966قانون الاستثمار  -
ور ععم تقديمععه  3ليشععمل الرأسععمال الععوطني وتحديععد مجععالات تدخلععه )القطععاعين الصععناعي والسععياحي( 

للمانات وامتيازات جالبة  إلا أنه ألزم الخواص برخق مسبقة وشروا معقعدة معن اللجنعة الوطنيعة 
 للاستثمار.

جعاء الميثعاق ليؤكعد دور الدولعة كعالعون الرئيسعي للتنميعة   (:1976تحــول هيكلــي  الميثــاق الــو ني 
وقيععد نشععاا القطععاع الخععاص فععي أدوار بانويععة لمنعععه مععن ا تسععاب قععوة اقتصععادية تععؤبر علععى القععرار 
السياسي  كما صن  القطاع الخعاص إلعى "اسعتغلالي" و" يعر اسعتغلالي" بنعاءً علعى حجعم المؤسسعة 

 4وعدد عمالها.

 فترة الثمانينات  -

مع بداية الثمانينات  فرض القطاع الخاص نفسه كواقع حتمي فعي الإنتعاو والتشعغيل  ممعا اسعتدعى 
إصععلاحات تشععريعية لدمجععه فععي خطععط التنميععة؛ وهععو مععا أ دتععه توصععيات المععؤتمر الاسععتثنائي لحععزب 

 
  المتلععمن قععانون الاسععتثمارات  1963/07/26المؤرخ فععي  277-63القانون رقم       الجمهورية الجزائرية الديمقرا ية الشعبية  1

 .25    ص1963/08/02   53  العدد الجريدة الرسمية
 .26  ص المرجع نفسه 2
ــة الشــعبية 3 ــة الديمقرا ي ــة الجزائري والمتعلععق بقععانون الاسععتثمارات   1966/09/15المععؤرخ فععي  284-66الأمــر رقــم   الجمهوري

 .36    ص1966/09/17  80عدد   ،الجريدة الرسمية
 .45  ص   المرجع السابق الذكربن زروق رمزي   4
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(  1984-1980وتوجهعععات المخطعععط الخماسعععي الأول ) 1( 1980جبهعععة التحريعععر العععوطني )جعععوان 
 :2وتجسد لل  في قانونين

 (11-82 القانون رقم  1982قانون  .1

شععكل تحععولًا نوعيععاً لتععأطير القطععاع الخععاص الععوطني فقععط )مسععتثنياً الأجنبععي(  بهععدف تعباععة الادخععار 
 3وتلبية حاجيات المواطنين.

مجععالات النشععاا فععي: الخععدمات والصععيانة الصععناعية   11حععددت المععادة  مجــالات الاســتثمار: -
الصعناعات الصعغيرة والمتوسعطة المكملعة للقطعاع الععام  الصعيد البحعري )ععدا أععالي البحعار(  البنععاء 

 والأشغال العمومية  السياحة  والنقل البري.

ظل نشعاا الخعواص "مكمعلًا" للقطعاع الععام  ووُضعع سعق  للاسعتثمار لا يتععد   القيود والشرور: -
مليون دو  مع إلزامية موافقة لجان الاعتماد )الوطنية أو الولائيعة(  كمعا أُنشعئ "العديوان العوطني   30

لتنسعيق المشعاريع تحعت وصعاية وزارة  1983ععام  (OSCIP) "لتوجيه الاستثمار الخعاص ومتابعتعه
[  اسععتمرت العقبععات البيروقراطيععة 18ور ععم الامتيععازات الجبائيعة وضععمانات عععدم التعأميم   4التخطعيط 

 .في كبح المشاريع

 (25-88 القانون رقم  1988قانون  .2

؛ حيث ألغى سعق  الاسعتثمار وإجعراء "الاعتمعاد 1982جاء أ ثر مرونة لتصحيح نقائق قانون  
وسعمح للخعواص بالمبعادرة فعي مختلع  المجعالات معا ععدا   (OSCIP) المسبق" وحل  بموجبه ديعوان

 
1 Dahmani Ahmed, les réformes économiques en Algérie, Alger, OPU, 1995, P, 54. 

(   2006 -2005  "الاستثمار الخععاص ودورا فععي التنميععة المحليععة فععي الجزائععر ) مععركرة ماجسععتير  جامعععة الجزائععر  حاكم فضيلة 2
 .69ص  

الجريـــدة المتعلعععق بالاسعععتثمار   1982/08/21المعععؤرخ فعععي  11-82لقـــانون رقـــم  ا الجمهوريـــة الجزائريـــة الديمقرا يـــة الشـــعبية3
 .46  ص  1982/08/24   34  عدد الرسمية

4 Tlemceni Rachid, Etat, Bazar et globalisation, l'aventure de l'infitah en Algérie, Alger, Ed El-Hakim, 

1999, P, 44. 
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كمعععا سعععمح  1القطاععععات السعععيادية والإسعععتراتيجية ) المحروقعععات  المنعععاجم  والنقعععل الجعععوي والبحعععري( 
 .للمواطنين  ير المقيمين ب نشاء مؤسسات وتسهيل حصولهم على العقار الصناعي

 فترة التسعينات  ❖

شهدت هرا الفترة قطيعة تامة مع النمولو الاشترا ي ويداية الانفتا  الفعلي علعى الليبراليعة واقتصعاد 
 :السوق إبر المفاوضات مع المؤسسات المالية الدولية  وتجلت في بلابة إجراءات بارزة

 عععر س المسعععاواة بعععين القطعععاعين الععععام  (:10-90 القـــانون رقـــم  1990قـــانون النقـــد والقـــرض  -
والخععاص فععي الحصععول علععى القععروض  وأنهععى احت ععار الدولععة للقطععاع المصععرفي  سععامحاً بتأسععيس 

وتزامن لل  مع إلغعاء احت عار الدولعة للتجعارة الخارجيعة  2بنوك خاصة وأجنبية وضامناً عدم تأميمها 
 .1990بموجب قانون المالية الت ميلي لع 

فتح الأسواق للرأسمال العوطني والأجنبعي فعي  لترضية الاستثمار: 12-93المرسوم التشريعي رقم  -
وأقععععر الحريععععة ال املععععة  3 افععععة الأنشععععطة الإنتاجيععععة والخدماتيععععة )عععععدا المخصصععععة للدولععععة صععععراحة( 

 .للاستثمار والمساواة في الحقوق والالتزامات

 بنظام  (APSI) "استحدي "الوكالة الوطنية لترقية الاستثمارات ودعمها ومتابعتها آليات الدعم: -

 .يوماً  60الشباك الوحيد وتقليق مدة دراسة الملفات إلى 

م الامتيعازات إلعى نظعام ععام )إعفعاءات لمعدة  أنظمة التحفيــز: - سعنوات( ونظعام خعاص يشعمل  3قسع 
 4)المناطق الواجب ترقيتها  والمناطق الحرة الموجهة للتصدير المعفاة كلياً من اللرائب والرسوم(.

 
المتعلععق بالاسععتثمار الاقتصععادي  1988/07/12المععؤرخ فععي  25-88القـانون رقـم ،    الجمهورية الجزائرية الديمقرا يـة الشـعبية  1

 .48  ص  1988/07/13الصادرة بتاريخ  28عدد  الجريدة الرسميةالخاص الوطني  
 الجريـدةالمتعلععق بالنقععد والقععرض   1990/04/14المععؤرخ فععي  10-90القـانون رقـم ،   الجمهورية الجزائرية الديمقرا ية الشـعبية2

 .29  ص 18/04/19908الصادرة بتاريخ   16  عدد الرسمية
 .25  ص  1999  ديوان المطبوعات الجامعية  قانون الاستثمارات في الجزائرعليوش قريوع كمال   3
 .130  ص  02  جامعة الشل   العدد مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا  "واقع و فاق سياسة الاستثمار في الجزائر  " منصوري زين 4
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ر الإطعار القعانوني  (:22-95 المرســوم رقــم  1995مرسوم خصخصة المؤسسات العمومية  - وفع 
ور عم هعرا الترسعانة القانونيعة   1لانسحاب الدولة معن الميعدان الاقتصعادي لصعالح الأععوان الخعواص 

 .بقيت الحصيلة دون المأمول جراء البيروقراطية وأزمة تسيير العقار الصناعي

 :2000فترة ما بعد  ❖

تميزت هرا المرحلة ب صلاحات ديكلية ويرامج تمويلية ضخمة لعدعم النمعو وتأهيعل القطعاع الخعاص 
 :عقب است مال برنامج التعديل الهيكلي  وتلخصت في المحاور التالية

 الإ ار التشريعي والتنظيمي الجديد (1
ألغععى التمييععز بععين الاسععتثمار العععام والخععاص  المتعلــق بتطــوير الاســتثمار: 03-01الأمــر رقــم  -

م الاستثمارات إلى نظام عام ونظام استثنائي )للمناطق التي تتطلعب تنميعة  )الوطني والأجنبي(  وقس 
الوكالــة الو نيــة "واسععتبدلها بععع  )APSI (كمععا حععل  وكالععة 2خاصععة أو ت نولوجيععات تحمععي البياععة 

بنظععام الشععباك الوحيععد اللامركععزي لتسععهيل مععنح العقععار الصععناعي  (ANDI) "لتطــوير الاســتثمار
 .(CNI) "المجلس الوطني للاستثمار"يوماً  إلى جانب إنشاء  30وتقليق مدة الرد إلى 

 

 : مميزات القطاع الخاصالثالثالمطلب 

يمتاز القطاع الخاص بعدة مميعزات  فالعدور المتنعامي لعه فعي النشعاا الاقتصعادي  سعواء فعي 
 3الدول المتقدمة أو النامية  قائم على الافتراضات التالية:

يتميععز بسععرعة الإنجععاز وتحقيععق أهععداف الععريح والمشععاريع  . الســرعة والمرونــة فــي اتخــاذ القــرار:1
 الاقتصادية وعندا ديناميكية ومرونة وسرعة مبادرة الفرص قبل فوات الأوان.

يشععجع علععى الشععرا ة والاسععتثمار الأجنبععي ويطمععان ويزيععل  . جــذب الاســتثمار ورؤوس الأمــوال:2
 خوف رأس المال الأجنبي.

 
 .193(  ص 2004-2003  )أطروحة دكتوراا دولة  جامعة الجزائر  " سياسات الاستثمار في الجزائر وتحديات التنمية " بابا عبد القادر 1
 .76  ص  2006  جوان 04  جامعة الشل   العدد مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا  "معوقات الاستثمار في الجزائر  بعلوج بولعيد 2
 (.68-67)  ص ص   ذكرال السابق مرجع ال مولاي لخلر عبد الرزاق   3
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يعمل بكفاءة أعلى مقارنة بالقطاع العام وهعرا يعؤدي بعالتوفير للمعوارد   . اليفاءة العالية في الأداء:3
 المالية.

يتبع أساليب إدارية حديثة ويستخدم ت نولوجيا متطعورة . استخدام الأساليب الحديثة والتينولوجيا:  4
 في الإنتاو وهرا ما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية.

 يوظ  العدد اللروري من العمال ولل  حسب الحاجة. . التوظيف حسب الحاجة:5 

 الهدف الأساسي في القطاع الخاص هو الوصول إلى أقصى ريح ممكن. . الوضوح والهدف:6 

 يتسم القطاع الخاص بالمنافسة وسرعة الإنجاز. .7 

أي أن للقطعاع الخعاص نظعام المكافعدت والحعوافز   . التوسيع في استخدام مبــدأ الثــواب والعقــاب:8 
  الترقية مثلًا ومعاقبة المقصرين.

يمتاز القطاع الخاص بكفاءة عالية مقارنة مع القطاع العام  مما يؤدي إلى توفير الموارد الماليعة   -
 وتحسين الأداء في مجال الخدمات والمنتجات التي يوفرها.

يتصععع  القطعععاع الخعععاص ب تبعععاع أسعععاليب إداريعععة حديثعععة  وكعععرا اسعععتعمال ت نولوجيعععا متطعععورة  ممعععا  -
يساعد على تجديد الأصول الثابتعة وزيعادة جودتهعا فعي الاقتصعاد المحلعي ورفعع نوعيعة القعو  العاملعة 

 البشرية مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية.
كمععا تععوفر مؤسسععات القطععاع الخععاص العوائععد الاقتصععادية الواسعععة للاقتصععاد ككععل  مثلمععا تحقععق  -

العوائعععد الواسععععة ليفعععراد المسعععتثمرين  ويشعععكل خعععاص  تلععع  المجتمععععات التعععي تبنعععت فعععي سياسعععتها 
الاقتصادية حرية السوق المتسمة بالانفتا  نسبيا على المدخلات والاستقلالية في الاسعتثمار واتخعال 

 القرارات العملية  ويتوفير الحوافز المطبقة بعدالة وببات ل افة المستثمرين.
ض  إلى لل   يمتعاز القطعاع الخعاص بخاصعية الديناميكيعة والحيويعة وسعرعة المبعادرة قبعل فعوات   -

 1الفرصة  أي عدم وجود بيروقراطية معرقلة للتسيير الفعال ونجاعته.

 
  )مععركرة ماجسععتير فععي علععم الاجتمععاع "اتجاهععات عمععال القطععاع العععام الصععناعي نحععو الخوصصععة فععي الجزائععر " بوصـنبورة عبـد ه1

 .94(  ص  1998  -1997والتنمية  جامعة قسنطينة   
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وت من أهم عوامل نجا  القطاع الخاص في كثير من الدول حسب رأي بعض الاقتصعاديين 
 1في النقاا التالية:

 وضو  هدف القطاع الخاص وهو تحقيق الريح الأقصى وليس له أهداف أخر . -1
توظيف العدد اللروري من العمال  وهرا عكس القطاع العام الري يوجد سيعه باسعتمرار فعائض   -2

 في عدد العمال أي بطالة مقنعة  مما يخفض من إنتاجيته.
التوسعععيع فعععي اسعععتخدام مبعععدأ الثعععواب والعقعععاب أي أن للقطعععاع الخعععاص نظعععام المكافعععدت والحعععوافز  -3

  الترقية مثلا ومعاقبة المقصرين.
 التمتع بالديناميكية والحيوية. -4
 المنافسة وسرعة الإنجاز. -5

من هنا فنجا  القطاع الخاص بواسطة مؤسساته في معظعم العدول المتقدمعة قعد شعجع معظعم 
الععدول الناميععة إلععى السععما  لععه فععي المشععاركة فععي التنميععة بمختلعع  مجالاتهععا  والجزائععر كغيرهععا مععن 
الدول النامية  قد شجعت القطعاع الخعاص وجعلتعه شعريكا فعي التنميعة  ل عن يبقعى ل عل قطعاع خعاص 

 مميزاته في كل بلد  إل يمتاز القطاع الخاص في الجزائر بما يلي:
حسعععب المعطيعععات المتعععوفرة  يغلعععب علعععى المؤسسعععات الخاصعععة الجزائريعععة الطعععابع الععععائلي؛ إل 

و البعا معا   ترجع مل ية المؤسسة لرب العائلة بم الأبناء. فالمل ية تبقى تقتصر على الإطار العائلي
يكععون المحاسععب هععو الشععخق الوحيععد الأجنبععي عععن العائلععة  وهععرا الطععابع يععؤبر علععى نمععط تسعععيير 
المؤسسات الخاصة  حيث أن نظام اتخال القرار يرت ز على استشارة العائلعة حتعى خعارو المؤسسعة  

يععود السعبب فعي  2ض  إلى لل   فمصدر تمويل المؤسسات يبقى عائليا بالنسعبة لععدد كبيعر منهعا 
لل  إلى محاولة الحفاظ علعى أسعرار العمعل التعي لا تعزال ركيعزة أساسعية فعي نمعط تسعيير المؤسسعات 
 الخاصة الوطنية  ويالتالي لا يستحب دخول شخق أجنبي إلى المؤسسة والاطلاع على أسرارها.

 
 .31  ص  1992  الإسكندرية  مؤسسة شباب الجامعة  2  ااقتصاديات الصناعة والتصنيعإسماعيل محروس   1

2 Benachenhou Abdellatif, les entrepreneurs algériens, Alger : Alpha design, 2007, P, 20. 
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معا يميعز القطععاع الخعاص الجزائعري هععو ديمنعة المؤسسعات الصععغيرة والمتوسعطة علعى تشععكيلة 
المؤسسععات المكونععة للقطععاع الخععاص  إل أحصععت وزارة الصععناعة والمؤسسععات الصععغيرة والمتوسععطة 

( 747387)مؤسسعة منهعا (747934)معا يععادل   2013وترقية الاستثمار في السداسي الأول لسعنة  
وهو الري يدعم مكانة هرا المؤسسات فعي التشعكيلة   1عامل (  1  869363)مؤسسة خاصة تشغل   

المكونععة للقطععاع الخععاص فععي الجزائععر هععرا مععن جهععة ومععن جهععة أخععر   سبمقابععل تواجععد المؤسسععات 
الصععغيرة والمتوسععطة بنسععبة جععد هامععة مععن حيععث العععدد علععى المسععتو  الاقتصععادي  يتلععمن القطععاع 
 الخعععاص الجزائعععري ععععددا معععن المجمععععات الخاصعععة التعععي تجمعععع مختلععع  النشعععاطات الاقتصعععادية  إل  

مؤسسعة تشعغل ( 663)( حعواليForum des chefs d'entrepriseيحصعي منتعد  ر سعاء المؤسسعات )
 (1296)مليعععار دولار  أي معععا يععععادل  15عامعععل  بعععرقم أعمعععال إجمعععالي يقعععدر بحعععوالي  (164177)

 مليار دينار.

يسمح التعرف على الصيغة القانونيعة للمؤسسعة بمعرفعة ال ي يعة التعي تسعير بهعا المؤسسعة  إل 
تختلعع  طبيعععة التسععيير بععاختلاف الصععيغة القانونيععة للمؤسسععة فحسععب تقريععر المركععز الععوطني للسععجل 

فالصعيغة القانونيعة المهيمنعة علعى ؛  Centre National du Registre de Commerce CNC)) التجعاري 
% معن الععدد الإجمعالي 50  بنسعبة تقعارب  SARLالنشاا هعي المؤسسعات لات المسعؤولية المحعدودة  

للمتعععععاملين المشععععكلين للنسععععيج الاقتصععععادي الععععوطني. تليععععه المؤسسععععات الشخصععععية لات المسععععؤولية 
% 33.5بنسعبة تععادل Entreprise Unipersonnelle à Responsabilité Limité EURL  2))المحعدودة 

% موزعععة علععى الصععي  القانونيععة الأخععر  16,5مععن المؤسسععات  فععي حععين أن النسععبة المتبقيععة وهععي 
مععععن ضععععمنها المؤسسععععات لات الأسععععهم. ويفسععععر لجععععوء المسععععتثمرين إلععععى المؤسسععععة لات المسععععؤولية 
المحدودة إلى سهولة إنشائها وإمكانية إشراك ر وس الأموال من مصادر مختلفة وحتى عائلية  كمعا 

 
  معطيععات السداسععي 23نشععرية المعلومععات الإحصععائية رقععم  ،وزارة الصناعة والمؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة وترضيـة الاسـتثمار 1

 .10  ص  2013الأول 
( هععو منتععد  يلععم ر سععاء المجمعععات الخاصععة تععم Le Forum des Chefs d'Entreprise) منتـدى رؤسـاء المؤسسـات 2

الموقععععع الال ترونععععي للمركععععز الععععوطني للسععععجل  - www.fce.dz]  موقععععع منتععععد  ر سععععاء المؤسسععععات: 2000تأسيسععععه فععععي أ تععععوير 
 www.cnrc.dz } {التجاري:

http://www.cnrc.dz/
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أن هعععرا الصعععيغة تلائعععم المشعععروعات الصعععغيرة والمتوسعععطة  فعععي حعععين أن المؤسسعععات لات الأسعععهم 
تشترا كحد أدنعى سعبعة مسعاهمين لتأسيسعها وهعو معا لا تسعمح بعه المؤسسعات الخاصعة لات الطعابع 

 العائلي من إشراك أجانب في ر وس أموال شركاتها.
علععى الععر م مععن تععوفر الإحصععاءات المتعلقععة بالمؤسسععات المشععكلة للقطععاع الخععاص إلا أنهععا تبقععى  -

 ير دقيقة و ير كاملة وهعرا لتوجعه المؤسسعات التابععة لعه إلعى القطعاع المعوازي  ويفسعر المختصعون 
ومعا  لجوء هرا المؤسسات إلى القطاع الموازي للانفتا  المتسرع و ير المدروس للاقتصعاد الجزائعري 

ترتب عنه من  بار سلبية على بعض فاات المجتمع بعد تنفير برنامج التععديل الهيكلعي  إلعى جانعب 
ضعععغط الخصخصعععة وتسعععريح العمعععال  ممعععا أد  إلعععى تشعععجيع النشعععاطات الموازيعععة والغعععا والتهعععرب 
اللععريبي ولجععوء ال ثيععر مععن المسععرحين إلععى الطععرق  يععر القانونيععة ل سععب الععدخول  ومععن بععم شععهدت 
النشعععاطات الموازيعععة تطعععورا ملحوظعععا فعععي السعععوق الوطنيعععة  أمعععا المعععواد التعععي يعععتم تعععداولها فعععي السعععوق 

 الموازية فهي مواد التجميل  المنتجات الغرائية والأجهزة الإل ترونية.
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 خلاصة الفصل:

في ختام هرا الفصل  يمكننا استخلاص مجموعة معن النتعائج المحوريعة التعي تشعكل القاععدة  
لعععيس مجعععرد إجعععراء تنظيمعععي دوري  بعععل هعععو  التخطـــيط  الف ريعععة والتطبيقيعععة للدراسعععة؛ حيعععث تبعععين أن  

عمليععة لهنيععة ونظاميععة مت املععة تهععدف إلععى إدارة الحاضععر واستشععراف المسععتقبل للحععد مععن حالععة عععدم 
اليقععين والمخععاطر المحيطععة بالمنظمععة  وقععد اتلععح أن نجععا  أي خطععة يعتمععد بالدرجععة الأولععى علععى 
سعععلامة عناصعععرها معععن تحديعععد دقيعععق للرسعععالة والأهعععداف  ومرونعععة السياسعععات والقواععععد الحا معععة  معععع 
ضرورة الموازنة بين التخطيط الاستراتيجي طويل المد  والتخطيط التشعغيلي قصعير الأجعل للعمان 

 اقتصاديات تشغيل مثلى وتسهيل عمليات الرقابة وتقييم الأداء.

يمثعععل  التـــدريب الإداري  علععى الجانععب المقابععل  أببتعععت الدراسععة التحليليععة فععي هعععرا الفصععل أن  
الاسععتثمار الحقيقعععي والوسعععيلة الفلعععلى لتنميععة المعععورد البشعععري وإععععداد القععادة؛ فهعععو منظومعععة مت املعععة 

 الفعالعة(بتحديعد الاحتياجعات  )تبعدأتتفاعل فيها المدخلات الإنسعانية والماديعة عبعر عمليعات مدروسعة 
 لتنعععتج مخرجعععات تتمثعععل فعععي صعععقل المهعععارات  وتععععديل السعععلوكيات  ورفعععع الإنتاجيعععة  كمعععا تبعععين أن  
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التدريب يكتسب فاعليته من كونه نشاطاً مسعتمراً ومتجعدداً يوا عب المسعار العوظيفي للععاملين  ويلبعي 
  .الاحتياجات التشريعية والتنظيمية للمؤسسات

فعالتخطيط السعليم  ت امليعة؛العلاقة بين التخطيط والتدريب هي علاقة    وعليه  نخلق إلى أن  
يحععدد التوجهععات والاحتياجععات المسععتقبلية للمنظمععة  بينمععا يعمععل التععدريب الفعععال علععى بنععاء القععدرات 

هعرا معا سعوف  البشرية ال فيلة بتنفير تلع  الخطعط وتحقيعق الأهعداف المنشعودة بكفعاءة وفعاليعة عاليعة.
 .المسيلة HODNA LAITنحاول تقصيه في الفصل الثاني من الدراسة الميدانية بمقر مؤسسة 



  
 
 

 الفصل الثاني

دراسة تطبيقية لمؤسسة  

HODNA LAIT 

 2026  -  2020المس يلة  
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 تمهيد:  
(   يلي لل  HODNA LAIT)تقديم عام حول مؤسسةالفصل في هرا بادئ لي بدء سنتناول 

جعراءات ية  والتي من خلالهعا سعتتعرض الدراسعة لأهعم الإنللدراسة الميدا منهجيةالمناقشة ال  سنعرض
تم تقصعععي الأبععععاد التنظيميعععة والوظي يعععة لهيا عععل مؤسسعععة وسعععي ميدانيعععة  اتدراسعععالمعتمعععدة فعععي هكعععرا 

(HODNA LAIT ).المسيلة 
الدراسععة التطبيقيععة علععى تقصععي عمليععة تحديععد وتخطععيط الاحتياجععات التدريبيععة اعتمععدت  ععرل  

على مستو  أبرز ديا لها التي تم بالفععل تحديعد بععدها المكعاني والهيكلعي  والتعي تمعت بالصعلة إلعي 
ديكعععل إدارة المععععوارد البشععععرية و يرهعععا مععععن المصععععالح العمليععععة لات أهميعععة للععععمان سععععيرورة عمليععععات 
التخطعععيط للعديعععد معععن العععدورات التدريبيعععة التعععي نظمتهعععا المؤسسعععة منعععر نشعععأتها  والتعععي اقتصعععرت فعععي 
ة منعععر  دراسععتنا علععى المجععال الزمنععي المععدروس مععن ناحيعععة دراسععة طبيعععة الععدورات التدريبيععة المُبرمجعع 

2020-2026     . 
ا بخصععععوص  المجععععال الزمنععععي المحععععدد لإجععععراء الدراسععععة ال  يععععة المتعلقععععة بمتغيععععرات لتطبيقأمعععع 

 (HODNA LAIT)مؤسسعععة الدراسعععة  تعععم إنجعععاز اسعععتبيان لتقصعععي أراء المبحعععوبين معععن مسعععتخدمي 
لأبعععععاد تصعععع   الخطععععوات المنهجيععععة والعلميععععة لتحديععععد وتخطععععيط الاحتياجععععات فقععععا هععععرا بالمسععععيلة  و 

  وعليعه سععتتطرق الدراسعة إلعي المباحععث رضععيات الدراسعةالتدريبيعة  والتعي سعتؤكد لنععا صعدق أونفعي  ف
 التالية:

 تقديم عام حول مؤسسة:  مبحث الأولال
 عرض الإجراءات ومناقشة منهجية الدراسة :الثانيالمبحث 
 اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة ونتائجها :الثالثالمبحث 
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 تقديم عام حول مؤسسةالمبحث الأول:  
 1تعريف بالمؤسسةاللمطلب الأول: ا

ــور ن أولا: ــوة وتطـ ــةشـ تقعععوم ب نتعععاو  4 ركة لات مسعععؤولية محعععدودة ععععدد شعععركائهاهعععي شععع :المؤسسـ
دو حيععععث تقععععع بالمنطقععععة  6000.000برأسععععمال  15/12/1998الحليععععب ومشععععتقاته تأسسععععت فععععي 

 الصناعية بالمسيلة ومرت المؤسسة بعدة مراحل يمكن تلخصيها كما يلي:
المؤسسعة ب نتععاو  ا تفعتفعي هعرا المرحلععة  :(2000/ديســمبر1998مرحلــة الإنشــاء  ديســمبر _1

حليععب البقععرة( حيععث كانععت قيمععة هععرا الاسععتثمارات خععلال هععرا  رائععب  لععبن  عععادي ا يععاس الحليععب )
لتر/يوميعععععا واسعععععتمرت مبيععععععات  40000دو بطاقعععععة إنتاجيعععععة تصعععععل  58541691.88الفتعععععرة هعععععي 

 .2000دو سنة   1271792000لتصل إلى  الارتفاعالمؤسسة في 
ــح  2 ــع الأولـــ ــة التوســـ نفعععععس المنتجعععععات السعععععابقة وكانعععععت قيمعععععة  بقيعععععت(: 2001/2003_مرحلـــ

لتر/يوميعععا  140000دو بطاقعععة انتاجيعععة فاقعععت  29596968.27الاسعععتثمارات خعععلال هعععرا الفتعععرة 
 حيث تطور رقم الأعمال كما يلي:  لتر/يوميا 40000بعدما كانت 

 عامل. 40بعع   2001دو لسنة   335937000 -
 عامل.  39بعع   2002دو لسنة   496255000 -
 عامل. 53بعع   2003دو لسنة 519355000 -
في هرا المرحلعة أضعافت المؤسسعة  (:2004/ ديسمبر  2004_ مرحلة التوسع الثانية  جانفي3

إنتععاو مععادة يععا ورت وتحسععين المنتجععات السععابقة حيععث وصععلت قيمععة الاسععتثمارات خععلال هععرا الفتععرة 
لتر/يوميا ومعن بعين أهعم انعواع المنتجعات   320000دو وفاقت القدرة الإنتاجية    513938339.31

وحققعت المؤسسعة خعلال  رائعب  لعبن الحليعب خعلال هعرا الفتعرة منتعوو اليعا ورت بعثلاي أنعواع قعارورة 
 عامل. 58دو باستخدام  5731000مبيعات قدرت بعع   2004سنة 

 
 .  2026   لمؤسسة الحضنة رئي  مصلحة الموارد البشرية 1
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بقيععت المؤسسععة تنععتج نعوعين مععن المنتجععات الحليععب  (:2005/2009_مرحلــة التوســع الثالثــة  4
 510000دو والطاقععة الإنتاجيععة فاقععت  5566445.65ومشععتقاته حيععث بلغععت قيمععة الاسععتثمارات 

يععا ورت معطععر بالفوا ععه  ا110اضععافة الععى انتععاو كععل مععن يععا ورت معطععر فععي علععب   لتر/يوميععا
 عععرام  يعععا ورت ممعععزوو معطعععر 100ا  الفلعععون علبعععة 100ا  كعععريم دسعععار فعععي علبعععة  110علبعععة 

دو باسعععتخدام  5018264160وتطعععور رقعععم الأعمعععال معععن سعععنة إلعععى أخعععر  ليصعععل إلعععى   ويالفوا عععه
 عامل. 471
إلععععى  قععععم اعمالهععععاوسععععع نشععععاا المؤسسععععة ليصععععل ر  (:2009/2014  لرابعــــةمرحلــــة التوســــع ا_5

ل/اليوم كطاقعة انتاجيعة سيمعا بلع  ععدد  920.000وأ ثر من 2014دو سنة   10.122.567.130
كمععا تععم اصععدار منتجععات جديععدة فععي هععرا الفتععرة والتععي كانععت علععى النحععو   عامععل 950المسععتخدمين 

 التالي:
يععععا ورت طبيعععععي  -كععععرام ديسععععار بال راميععععل - ععععرام ديسععععار مزدوجععععة-بالشععععكولاطة  كععععرام ديسععععار -

 UHTوحليععععب فيتععععامين  UHTحليععععب علععععب -يععععا ورت موجععععه لمرضععععى السععععكري )لايععععت( -ا110
 اضافة الى زيدة.

شععهدت هععرا المرحلعة زيععادة حجعم الاسععتثمار بععراس  (:2014/2018مرحلــة التوســع الخامســة  -6
كمععا  2017دو سععنة  400.000.000بععم زيععادة ب  2015دو سععنة  2100.000.000مععال بلعع  

 ل/اليوم 1200.000ة فبلغت الرروة ب يعامل اما الطاقة الانتاج 990ارتفع عدد العمال الى 
 المنتجات التالية:والمنافسة كان عليها زيادة كل من  ليفللالملبنة تسعى دائما  أنويما 

 منزوع الدسم كليا )للحمية او المرض(  UHTاللبن بالبفيدوس والحليب بالشكولاطة والحليب  -
 .واليا ورت روعة واضافة ن هة الشعير وكع  الفراولة -
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 ثانيا: البطاقة الفنية لحضنة حليب

 :ما يلي سنقوم بعرض البطاقة الفنية للشركةيس
 عرض موجز حول الشركة(: يمثل 01جدول رقم  

 من إعداد الطالب بالاعتماد علح وثائق المؤسسة  :المصدر
  أهداف المؤسسة :ثالثا
 أهداف المؤسسة:_1
 توفير مناصب الشغل. -
 تحقيق سمعة طيبة للمؤسسة. -
 تحقيق مزايا تنافسية. -
 المساعدة في تنشيط المبيعات من خلال جهاز كسب العلاقات العامة. -
 كسب بقة الجمهور الداخلي والخارجي.  -
 تنويع المنتجات من فترة إلى أخر . -
 تطوير المجمع الخاص بتريية الأبقار الحلوب. -
 _المتعاملون مع المؤسسة:2

 حضنة حليب تسمية المؤسسة 
 شركة لات مسؤولية محدودة SARL نوع المؤسسة
 إنتاو الحليب ومشتقاته نشار المؤسسة
 المسيلة  - الحلنة 451ب  ص. –المنطقة الصناعية  المقر الاجتماعي 
 . 15/12/199 تاريــــــــــخ الإنشاء

 دو 400.000.000,00 رأس المال الاجتماعي
  علامتها التجارية 
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 خمائر.  أ لفة  فوا ه  معطر  حيث تستورد: مسحوق الحليب 32موردون من خارو الوطن  -
 .234موردون من داخل الوطن  -
 زيون. 500زيائن الجملة  -
 من عند الفلاحين. 66جامعي الحليب  -
 عنابة( بالإضافة إلى مركز الأم بالمسيلة.   مرا ز البيع )الجزائر -
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  الهيكل التنظيمي للمؤسسةتحليل : المطلب الثاني
 : الهيكل التنظيمي لملبنة الحضنة(01رقم  شكل 
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 طرق إلى شر  بعض المصالح سيما يلي:وسوف نت
 حيث تتمثل مهامه سيما يلي: العام الهرم السلطوي وهو المسؤول يترأس المدير_المدير العام: 1
 التصرف باسم الوحدة وتمثيلها أما القلاء في جميع النشاطات.-
 ممارسة السلطة التامة على جميع المستخدمين في الوحدة. -
 توزيع المسؤوليات توزيعا أمثل لتحقيق الأهداف المرجوة. -
 ترأس الاجتماعات العادية لتقييم النشاا ومراقبة أداء أقسام الوحدة. -
وتعتبععر مععن أهععم المصععالح لأنهععا هععي المصععلحة المكلفععة بالعمليععة  الإنتــاج  الورشــات(: مديريــة_2

 الإنتاجية وفقا للبرنامج المسطر وتحتوي على:
 تهتم بتحلير مادة الحليب. ملبنة الحليب: -
 تهتم بعملية تصنيع "اليا ورت" بمختل  الأحجام والأنواع. ملبنة مختلفة: -
 وتهتم بععع: الجودة  مصلحة نوعية(:  مديرية_3
   التحليل الميكرو بيولوجي. -
 التحليل البيكوشيمي )تحليل الماء(. -
 توقيف الإنتاو  ير المطابق للمعايير. -
 مراقبة معايير النظافة. -
 وتنقسم إلى: التقنية:  المديرية_4
 وتسهر على صيانة العتاد و لات المؤسسة. قسم الميكانيك: -
 وتسهر على صيانة الوسائل ال هريائية للمؤسسة. قسم اليهرباء: -
 التجارية:   مديرية_ال5
 تقوم بالإشراف على العمليات التجارية من بيع وتوزيع واتصال بالزيائن. -
 استلام طلبات الزيائن وانجاز وصلات التحميل والفواتير. -
 تسيير المواد التامة الصنع. -
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 تعمل هرا المديرية علعى معالجعة الشعؤون الماليعة والمحاسعبية  :المحاسبة والشؤون المالية  _مدير6
 المتعلقة بتعاملات المؤسسة وتتلخق مهامها في:

 .القيام بمختل  الأنشطة المتعلقة بالمحاسبة المالية للمؤسسة -
 جبائية والشبهإعداد التصريحات الجبائية  -
 المؤسسة.إعداد القوائم المالية  -

 المبحث الثاني: عرض الإجراءات ومناقشة منهجية الدراسة 
مععن خععلال هععرا المبحععث سععنقوم بتعريععف المنععاهج والأدوات التععي تععم اسععتخدمناها فععي الدراسععة 

 .الميدانية  ويعد لل  تقديم مجتمع وعينة الدراسة  وأخيرا فحق مد  صدق وببات أداة الدراسة
 المطلب الأول: عرض الإجراءات التطبيقية ومنهجية الدراسة 

 أولا: الدراسة الاستطلاعية للدراسة
تعععد الدراسععة الاسععتطلاعية الأوليععة اللبنععة الأساسععية التععي عععن طريقهععا تتحععدد خارطععة البحععث         

والتي بدورها تساعد الباحث في إجراء مسحه الأولي بغية الإلمام بجوانب الدراسة الميدانيعة  ويمكعن 
 تلخيق الدراسة الاستطلاعية إلى هرا النقاا التالي:

 التعرف على المكان ومد  إمكانية إجراء هرا الدراسة؛  -
 التعرف على ما كل يمكنه عرقلة عملنا ومختل  الصعويات المحتمل مواجهتها؛ -
 والتعرف على أهم الفروض التي يمكن وضعها؛ -
 تحديد العينة ومعرفة الأجواء المحيطة بها ومختل  ظروفها؛ -
  التقرب من أفراد العينة -

وفععي الأخيعععر خلصعععنا إلععى ضعععبط إشعععكالية وفرضععيات البحعععث  وكعععرل  تحديععد الصعععيغة الختاميعععة     
 ليدوات الخاصة بالدراسة.

تم تصميم استبيان لقياس مد  ارتباا التطوير التنظيمعي بالحوكمعة العموميعة المحليعة فعي المؤسسعة 
 .العمومية من طرف الباحث
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 إجراء مجموعة من المقابلات مع ر ساء الأقسام بما يخدم الدراسة. -
 .2026 وقد تم إجراء الدراسة الاستطلاعية على مد  أريعة أشهر -
 .2026 تم توزيع الاستمارة في الأسبوع الأخير من شهر أفريل -

 سةثانيا: مناهج وأدوات الدرا
يععرف المعنهج علعى أنع ه: "عبعارة ععن مجموعععة معن العمليعات والخطعوات التعي يتبعهعا الباحععث 

ويععععرتبط المععععنهج المطبععععق فععععي دراسععععة أي ظععععاهرة بحثيععععة بطبيعععععة الموضععععوع  ».1بغيععععة تحقيععععق بحثععععه
 المدروس ويالإشكالية المطروحة  وكرا بالفرضيات المقدمة لمعالجة الموضوع  ففي دراسعة موضعوع

 :عمدنا إلى تحديد المنهج المتبع والري يتمثل في تحديد وتخطيط الاحتياجات التدريبية
العلمعي بغيعة   ويععرف علعى أنعه " شعكل معن أشعكال الوصع  والتحليعل والتفسعير  المنهج الوصفي:  -

وصعععع  الظععععاهرة كمععععا وكي يععععا بواسععععطة جمععععع المعلومععععات النظريععععة والمعطيععععات الميدانيععععة وتصععععنيفها 
 2وتحليلها وإخلاعها للدراسة.

لقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي لأنه يتماشى وموضوع الدراسة وأهدافها  فهو يساعد فعي      
الحصول على بيانات ومعلومات شاملة وواقعية  حيث يسمح بدراسة الظاهرة كما توجعد فعي الواقعع  
ويهععتم بوصععفها وصععفا دقيقععا ويعبععر عنهععا كيفععا وكمععا  وللعع  مععن خععلال تجميععع البيانععات والمعلومععات 
التععي تخععق الظععاهرة وتصععنيفها وتحليلهععا وفهععم علاقاتهععا مععع  يرهععا مععن الظععواهر  بغععرض الوصععول 

 .إلى نتائج علمية وتفسيرات صادقة
تعني كلمة حالة في اللغة العريية حال الشيء  سعواء كعان شخصعا  أوحيوانعا   منهج دراسة حالة:  -

هرا يعني أنها تفيد في تحديد وضع الشعيء معن حيعث ت وينعه الخعاص فعي إطعار    أو تنظيما ...الخ

 
  الجزائععر: دار زعيععاش للطباعععة   4  اتـدريبات علـح منهجيـة البحـث العلمـي فـي العلـوم الاجتماعيـة والإنسـانيةرشيد زرواتي     1

 167.  ص 2012بوزريعة   
  ععععين مليلعععة: دار الهعععد  للطبعععع والنشعععر والتوزيعععع  1اأدوات ومنـــاهج البحـــث العلمـــي فـــي العلـــوم الاجتماعيـــة، رشعععيد زرواتعععي   2

 .87  ص  2007الجزائر  
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تحديععد وتخطععيط الاحتياجععات را مععا نصععبو إليععه مععن خععلال تقصععي واقععع هعع .المحععيط المتفاعععل معععه
 .التدريبية بمؤسسة الحلنة حليب

يسعتخدم هعرا المعنهج فعي تحليععل النتعائج الرقميعة المتوصعل إليهعا ميعدانيا مععن  المــنهج الإحصــائي: -
البيانات والوبائق الرسمية  وكرا تحليل نتعائج الاستقصعاء المتعلقعة بعالمتغيرات والأبععاد المقترحعة فعي 

تععم  1تصععميم محععاور الاسععتبيان  والتععي تعبععر علععى الفرضععيات الرئيسععية وفروعهععا للدراسععة الميدانيععة.
 ( وهعععرا بغيعععةV26 SPSS) 26النسعععخة الاسعععتعانة ببرنعععامج العععرزم الإحصعععائية للعلعععوم الاجتماعيعععة 

وسيتم تبرير استعمال هرا المعالجات الإحصائية في المناقشة المنهجيعة   التحليل المعمق للاستبيان
 .للدراسة الميدانية

 ثانيا: أدوات الدراسة 
تععم اسععتخدام أداة المقابلععة فععي جمععع المعلومععات  كععرا الاسععتبيان  كمععا تمععت الاسععتعانة بمجموعععة      

 .من الأساليب الإحصائية لتحليل هرا البيانات
ــة:  - المقابلععععة ضععععمن أدوات البحععععث العلمععععي  حيععععث اسععععتخدمها الباحععععث فععععي جمععععع  تنععععدروالمقابلــ

 .المعلومات من ر ساء الأقسام بما يخدم الدراسة
هي طريقة يشعارك فيهعا الباحعث فعي الحيعاة اليوميعة للمجموععة الاجتماعيعة   الملاحظة بالمشاركة:  -

 .موضوع البحث بهدف ملاعفة المعارف
الاسعععتبيان هعععو تلععع  المجموععععة معععن الأسعععالة التعععي يحلعععرها الباحعععث  ويععععدها إععععدادا  الاســـتبيان: -

محعععددا وتسعععلم إلعععى الأشعععخاص المختعععارين  لتسعععجيل إجعععابتهم علعععى صعععحيفة الاسعععتبيان العععواردة بعععم 
إعادتهعععا  ولقعععد التعععزم الباحعععث بعععبعض القواععععد بخصعععوص إععععداد وصعععيا ة الاسعععتبيان  والمتمثلعععة فعععي 

 العناصر أدناا:
 
 

 
 .247  ص   ، المرجع السابق الذكر تدريبات علح منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية، رشيد زرواتي1
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 أولا: تحديد الغرض من الاستبانة
 انعععت عبعععارات الاسعععتبيان محعععددة وواضعععحة  وصعععيا تها كانعععت بسعععيطة  وسعععهلة الفهعععم معععن قبعععل  -

 .مجتمع البحث وعيناته
تمععت عمليععة جمععع المعلومععات مععن عينععة الدراسععة بواسععطة توزيععع وتعباععة الاسععتبيان  وكععرا إجععراء  -

 .المقابلة مع بعض أفراد العينة
عبارات الاستبيان كانت شاملة ل ل المعارف  والحقعائق والمعلومعات التعي يمكعن الحصعول عليهعا   -

 من قبل المستجويين.
  ة:وقد اشتملت استمارة موضوعنا على المحاور التالي        

 .يتلمن أسالة حول البيانات الشخصية للمبحوي المحور الأول: -
 بتحليل الوضع التنظيمي.على أسالة تتعلق  لشم :المحور الثاني -
 .تحليل الاحتياجات التدريبية حول شمل أسالة تتمحور المحور الثالث: -
 .حول تحديد أوليات التدريبشمل أسالة تتمحور  :الرابعالمحور  -
 .تخطيط البرامج التدريبية حول شمل أسالة تتمحور :الخام المحور  -
 .تنفير البرامج التدريبية حول شمل أسالة تتمحور :السادسالمحور  -
 .تقييم ومتابعة التدريب حول شمل أسالة تتمحور :السابعالمحور  -

 ثانيا: عرض المقايي  
: قععام الباحععث بالاسععتعانة بهععرا المقيععاس ويتمثععل فععي وضععع الربــاعي عــرض مقيــاس ليكــرت

علامة مقابل كل سؤال يطعر  بعم تجمعع كعل النقعاا الخاصعة بالإجابعات فعي تشعفيرة خاصعة ل عل بععد 
من أبعاد محاور الاستبانة  ولل  بعد التحليل المفعاديمي واسعتنباا متغيراتهعا المسعتقلة والتابععة  تعلا 

تتقصععى ووصعع  تصععورات المبحععوبين أولععى أوزانهععا  ةرئيسععي ةللعع  تصععنيف أبعادهععا لصععيا ة فرضععي
تبحععث عععن درجععة  لثععة  أمععا الفرضععية الرئيسععية الثا إزاء عمليععة تحديععد وتخطععيط الاحتياجععات التدريبيععة
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الفعععروق فعععي اتجاهعععات المبحعععوبين حسعععب مسعععتو  المتوسعععط الحسعععاب والانحعععراف المعيعععاري لعبعععارات 
 المقياس المحدد في محوري الاستبانة  ولل  تبعا للمتغيرات التصني ية المراد قياس أوزانها.

 عرض نتائج الدراسة  :المطلب الثاني
 كيفية تحديد وتخطيط الاحتياجات التدريبية تم توزيع إجابات العينة حول التسا ل الرئيسي:      

ــة  ــة مؤسسـ ــة حالـ ــاري: دراسـ ــناعي والتجـ ــابع الصـ ــة ذات الطـ ــة الخاصـ ــات الجزائريـ ــي المؤسسـ فـ
HODNA LAIT –  ولل  عن طريق طر  بعلاي فرضعيات رئيسعية  ؟2026 -2020المسيلة  

جميععع متغيععرات الدراسععة وفقععا لإجابععات أفععراد مجتمععع الدراسععة علععى العبععارات الععواردة فععي إل تععم تحليععل 
  حيعث احتسعبت المتوسعطات الحسعابية والانحرافعات المعياريعة  التحليــل الوصــفيبواسطة    الاستبيان

وتم ترتيبها تنازليا حسب أهميتها النسبية استنادا لقيمة المتوسط الحسابي  مع الأخعر بععين الاعتبعار 
 تدرو المقياس المستخدم في الدراسة  وعليه اعتمدت الباحثة على المعيار التالي لتفسير البيانات:

 يحدد معيار التفسير حسب المتوسط الحسابي (: 02  الجدول رقم                
 

     
 
 
 

 SPSSمن إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
( سيكععون مسععتو  تقععدير 3.5فع لا كانععت قيمععة المتوسععط الحسععابي للعبععارات أ بععر أو يسععاوي مععن )    

( فعع ن مسععتو  3.49ـــــ  2.5أفععراد مجتمععع الدراسععة مرتفعععاً  أمععا إلا كانععت قيمععة المتوسععط الحسععابي )
( فمععا دون فعع ن 2.49)تقععدير أفععراد مجتمععع الدراسععة يكععون متوسععطاً  و إلا كععان المتوسععط الحسععابي 

 مستو  تقدير أفراد مجتمع الدراسة يكون منخفلاً.

 
 

 المستوى بالنسبة المتوسط الحسابي المتوسط الحسابي 
 مرتفـــــع  فما فوق  3.5
 متـوسـط  3.49ــــ  2.5

 منخفــض 1ــــ 2.49
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 : توزيع إجابات العينة نحو استبانة تخطيط الاحتياجات التدريبية الإدارية:أولا

 نحـــوالمســيلة  – HODNA LAITمؤسســة مسععتخدمي مــاهي تصــورات المبحــوثين مــن  -1
 .؟ 2026- 2020 تخطيط الاحتياجات التدريبيةتحديدي و 

للإجابععععة عععععن هععععرا السععععؤال اسععععتخرجت المتوسععععطات الحسععععابية والانحرافععععات المعياريععععة للمتغيععععر     
  وللعع  حسععب ( عبععارة20" مععن خععلال معالجععة ) تخطــيط الاحتياجــات التدريبيــة الإداريــة المسععتقل "

 . ما هو مبين في الجدول المسيلة لولاية HODNA LAITإدارة من موظفي  تصورات المبحوبين
يوضح ترتيب عبارات استبيان تخطيط الاحتياجات التدريبية حسب المتوسطات الحسابية   (:03 جدول رقم 

 والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة 

 العبارات الرقم 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه  الترتيب 

 تحليل الوضع التنظيمي 

01 
 قبل الإستراتيجية أهدافها بتحليل  المؤسسة تقوم 

 التدريبية الاحتياجات تحديد
 مرتفع  2 0.599 3.28

 مرتفع  2 0.599 3.28 التدريب متطلبات لتحديد الوظائا  بيعة دراسة  يتم 02

03 
 التينولوجية التغيرات الاعتبار بعين المؤسسة تتوخذ

 التدريب  تحديد عند
 متوسط  3 0.221 2.95

04 
 التنظيمية التغيرات الاعتبار بعين  المؤسسة تتوخذ

 التدريب  تحديد عند
 متوسط  4 0.501 2.58

 تحليل الاحتياجات التدريبية

01 
 الموظفين مهارات بين  الفجوات  تحديد  يتم

 العمل  ومتطلبات
 مرتفع  1 0.599 3.28

02 
 لتحديد  الأداء تقييم علح  المؤسسة تعتمد

 التدريبية  الاحتياجات
 مرتفع  2 0.267 2.93

 متوسط  3 0.501 2.58 مقابلات استبيانات، علمية أدوات  استخدام يتم 03
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 الاحتياجات  لتحليل
 تحديد الأولويات التدريبية

 مرتفع  1 0.564 3.30 أهميتها  حسب التدريبية الاحتياجات ترتيب  يتم 01

02 
 أداء علح تؤثر التي للاحتياجات الأولوية تُعطح

 المؤسسة 
 متوسط  3 0.221 2.95

 متوسط  1 0.564 3.30 الأولويات تحديد  عند المتاحة الموارد مراعاة يتم 03
 تخطيط البرامج التدريبية

01 
 الاحتياجات علح بناء   التدريبية البرامج تصميم  يتم

 .المحددة
 مرتفع  1 0.599 3.28

 متوسط  4 0.501 2.58 ومحددة واضحة  أهداف ا التدريبية الخطة  تتضمن 02
 مرتفع  1 0.599 3.28 مناسبة  تدريب أساليب اختيار يتم 03
 مرتفع  1 0.599 3.28 تحديد المتدربين والميزانية والفترة الزمنية للتنفيذ 04

 تنفيذ البرامج التدريبية 
 متوسط  3 0.954 2.25 واضحة  خطة  وفق التدريبية البرامج  تنفيذ  يتم 01
 متوسط  2 0.267 2.93 مؤهلين مدربين اختيار يتم 02

03 
 بشكل التدريبية البرامج في الموظفين إشراك يتم

 فعّال
 مرتفع  1 0.501 2.58

 التدريب ومتابعة تقييم
 متوسط  3 0.501 2.58 التنفيذ بعد  التدريب نتائج بتقييم المؤسسة تقوم  01
 متوسط  2 0.267 2.93 لأهدافه  التدريب تحقيق  مدى ضياس  يتم 02

03 
 التدريبية البرامج  لتحسين التقييم نتائج  تُستخدم

 مستقبلا  
 مرتفع  1 0.564 3.30

 26نسخة  spssالمصدر: من إعداد الطالب من مخرجات تحليل الاستبيان بواسطة 
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معععن خعععلال قعععراءة الجعععدول الخعععاص بترتيعععب عبعععارات اسعععتبيان تخطعععيط الاحتياجعععات التدريبيعععة 
حسعععععب المتوسعععععطات الحسعععععابية والانحرافعععععات المعياريعععععة  يتلعععععح أن مسعععععتو  تخطعععععيط الاحتياجعععععات 
ا  حيععث تراوحععت المتوسععطات الحسععابية بععين  التدريبيععة داخععل المؤسسععة جععاء بدرجععة متوسععطة عمومععً

(  وهعععو معععا يعكعععس وجعععود اهتمعععام نسعععبي بعمليعععة التخطعععيط للتعععدريب  معععع اسعععتمرار 3.30( و)2.25)
 .بعض النقائق في عدد من الجوانب التنظيمية والتنفيرية

تقعععععوم المؤسسعععععة بتحليعععععل أهعععععدافها “ ةفعععععي محعععععور تحليعععععل الوضعععععع التنظيمعععععي  جعععععاءت عبعععععار 
يعععتم دراسعععة طبيععععة الوظعععائ  لتحديعععد متطلبعععات  و  الإسعععتراتيجية قبعععل تحديعععد الاحتياجعععات التدريبيعععة

(  مععا يععدل 0.599( وانحععراف معيععاري )3.28التععدريبف فععي المرتبععة الأولععى بمتوسععط حسععابي بلعع  )
على وجود اتفاق نسبي بين أفراد العينة حول اهتمام المؤسسة بتحليل أهدافها وطبيعة الوظائ  قبعل 

تتأخعععععر المؤسسعععععة بععععععين الاعتبعععععار التغيعععععرات “تحديعععععد الاحتياجعععععات التدريبيعععععة. بينمعععععا احتلعععععت عبعععععارة 
تتأخععر “(  فعي حععين جعاءت عبععارة 2.95المرتبععة الثالثعة بمتوسععط ) ”الت نولوجيعة عنععد تحديعد التععدريب

فععي المرتبععة الأخيععرة بمتوسعععط  ”المؤسسععة بعععين الاعتبععار التغيععرات التنظيميععة عنعععد تحديععد التععدريب
 .(  مما يشير إلى ضع  نسبي في مراعاة التغيرات التنظيمية عند التخطيط للتدريب2.58)

يعععتم تحديعععد الفجعععوات بعععين “ا فعععي محعععور تحليعععل الاحتياجعععات التدريبيعععة  فقعععد احتلعععت عبعععارة أمععع  
(  معا يعكعس اهتمعام المؤسسعة 3.28المرتبعة الأولعى بمتوسعط ) ”مهارات المعوظفين ومتطلبعات العمعل

تعتمد المؤسسة على تقييم “نسبيًا بتحديد الفجوات المهارية لد  العاملين. في المقابل  جاءت عبارة 
يعتم “(  بينمعا احتلعت عبعارة 2.93فعي المرتبعة الثانيعة بمتوسعط ) ”الأداء لتحديد الاحتياجعات التدريبيعة

الأخيععععرة بمتوسععععط  المرتبععععة“ والمقععععابلات لتحليععععل الاحتياجععععات كالاسععععتبياناتاسععععتخدام أدوات علميععععة 
(  وهععععو معععععا يعععععدل علعععععى محدوديععععة الاعتمعععععاد علعععععى الأسعععععاليب العلميععععة الحديثعععععة فعععععي تحليعععععل 2.58)

 .الاحتياجات التدريبية
يعععتم ترتيعععب الاحتياجعععات التدريبيعععة “وفعععي محعععور تحديعععد الأولويعععات التدريبيعععة  سعععجلت عبارتعععا 

أعلعععى متوسعععط حسعععابي بلععع  الأولويعععاتف يعععتم مراععععاة المعععوارد المتاحعععة عنعععد تحديعععد و   حسعععب أهميتهعععا
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(  مععا يعععدل علععى أن المؤسسعععة تراعععي ترتيعععب الأولويععات وفعععق الأهميععة والإمكانعععات المتاحعععة. 3.30)
فعي المرتبعة الثالثعة  ”تُعطعى الأولويعة للاحتياجعات التعي تعؤبر علعى أداء المؤسسعة“بينما جاءت عبارة 

(  وهععو مععا يعكععس مسععتو  متوسععط مععن الععريط بععين الاحتياجععات التدريبيععة وتحسععين 2.95بمتوسععط )
 .الأداء المؤسسي

أمععا محععور تخطععيط البععرامج التدريبيععة  فقععد جععاءت معظععم العبععارات بمتوسععطات متقاريععة بلغععت 
(  خاصععة مععا تعلععق بتصععميم البععرامج التدريبيععة واختيععار الأسععاليب المناسععبة وتحديععد المتععدريين 3.28)

والميزانيععة والفتععرة الزمنيععة  ممععا يعكععس وجععود نععوع مععن التنظععيم فععي إعععداد البععرامج التدريبيععة. فععي حععين 
(  2.58المرتبعة الأخيعرة بمتوسعط ) ”تتلعمن الخطعة التدريبيعة أهعدافًا واضعحة ومحعددة“احتلت عبارة 

 .ما يشير إلى نقق نسبي في وضو  الأهداف التدريبية
يعتم إشعراك المعوظفين فعي البعرامج التدريبيعة “وفي محور تنفير البرامج التدريبية  جعاءت عبعارة 

ال  ”يععتم اختيععار مععدريين مععؤهلين“(  تلتهععا عبععارة 2.58فععي المرتبععة الأولععى بمتوسععط ) ”بشععكل فععع 
المرتبععة  ”يععتم تنفيععر البععرامج التدريبيععة وفععق خطععة واضععحة“(  بينمععا احتلععت عبععارة 2.93بمتوسععط )

(  وهعو أدنعى متوسععط فعي الجعدول كلعه  معا يععدل علعى وجعود ضعع  واضععح 2.25الأخيعرة بمتوسعط )
 .في تنفير البرامج التدريبية وفق خطط منظمة وواضحة

تُسعععتخدم نتعععائج التقيعععيم “أمعععا سيمعععا يخعععق محعععور تقيعععيم ومتابععععة التعععدريب  فقعععد احتلعععت عبعععارة 
(  مععا يعكععس إدراك المؤسسععة 3.30المرتبععة الأولععى بمتوسععط ) ”لتحسععين البععرامج التدريبيععة مسععتقبلاً 

يعتم قيعاس معد  “لأهمية الاستفادة من نتائج التقييم في تطوير البرامج التدريبية. بينمعا جعاءت عبعارة 
تقعوم المؤسسعة بتقيعيم “(  واحتلعت عبعارة2.93فعي المرتبعة الثانيعة بمتوسعط ) ”تحقيق التعدريب لأهدافعه

(  ممعععا يشعععير إلعععى أن عمليعععة التقيعععيم 2.58المرتبعععة الأخيعععرة بمتوسعععط ) نتعععائج التعععدريب بععععد التنفيعععر
 .والمتابعة لا تزال تمارس بدرجة متوسطة وتحتاو إلى مزيد من التطوير والتحسين

ا متوسعطًا بتخطعيط الاحتياجعات  ويصفة عامة  تبين نتائج الجعدول أن المؤسسعة تعولي اهتمامعً
هنعععاك جوانعععب  التدريبيعععة  خاصعععة فعععي جانعععب تحديعععد الأولويعععات وتصعععميم البعععرامج التدريبيعععة   يعععر أن  
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الاحتياجعات  ووضعو   تحديعدتحتاو إلى دعم أ بر  لاسعيما سيمعا يتعلعق باسعتخدام الأسعاليب العلميعة 
 .خطط التنفير  والتقييم المستمر للبرامج التدريبية

 (:2024إلح  2020تحليل بيانات الدراسة لسنوات   -
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  2024-2020بيانات  -HODNA LAITرئي  مديرية إدارة الموارد البشرية، مؤسسة   المصدر:
  SARL Hodna Laitبشعركة  ةتحليعل شعامل لمعطيعات الخاصعوالجعدول أععلاا؛ يقعدم لنعا 

. لقععد تمععت صععيا ة هععرا التحليععل بر يععة تحليليععة واقعيععة تأخععر 2024إلععى  2020والممتععد مععن سععنة 
( COVID-19بعين الاعتبار السياق الاقتصادي العام  وتحديداً الأبر الاستثنائي لجائحة كورونا )

 وكيف تغلبت الشركة عليه لاحقاً. 2021و 2020خلال عامي 
 . قراءة وقائع الجدول  البيانات الخام كمؤشرات رقمية(1
  بم بدأ رحلة صعود تعدريجي 2021و 2020مليار دو في    3.2استقر عند    رأس مال الشركة:  -

 )وهو ما يطابق الرقم المركور في ترويسة الوبيقة(. 2024مليارات دو بحلول عام  4ليصل إلى  
مليعار دو  12.59فعي نمعو مسعتمر وتصعاعدي لافعت  حيعث قفعز معن   رقم الأعمــال  الإيــرادات(:  -
 (.2024مليار دو ) 17.34( إلى  اية 2020)
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  2021فععي  1048عععاملًا  بععم قفععز فجععأة إلععى  865شععهد تربععرباً واشععحاً؛ بععدأ بععع  عــدد العمـــال: -
 .2024عاملًا في  893  بم استقر عند 2023و 2022ليتراجع قليلًا في سنتي 

ــة: - ــة الأجري  628ارتفعععت بشععكل خطععي متناسععب مععع التلععخم وزيععادة الإنتععاو  مععن حععوالي  اليتل
 (.2024مليون دو )  685( إلى 2020مليون دو )

  وارتفعع تعدريجياً 2020فعي    53ععدد المكعونين )المتعدريين(: بعدأ بعع    مؤشرات التيوين  التدريب(:  -
 .2024في  113متدرياً  بم  127عند   2023ليتلاع  في 

ــة للتيــوين: - مليععون دو فقععط فععي  1.75قفععزت قفععزة عملاقععة وضععخمة جععداً؛ مععن  التيلفــة الإجمالي
 .2024مليون دو في  7.35إلى أ ثر من  2020

 2020كععان فععي أعلععى مسععتوياته عععام  %(:1المبلــا المــدفوع علــح الرســم للتيــوين المتواصــل   -
 .2024دو( في عام  0مليون دو( وتناقق تدريجياً ويشدة حتى انعدم تماماً ) 4.53)
 اقتصادي  اللمسة البشرية وظروف كورونا( . التحليل السوسيو2

لقراءة هرا الأرقام بشكل منطقعي  يجعب تقسعيم عمعر هعرا الفتعرة إلعى معرحلتين: مرحلعة الأزمعة 
 (.2024-2022( بم مرحلة الاستثمار الاستراتيجي والتعافي )2021-2020والمقاومة )

  توثير جائحة كورونا( 2021 - 2020أولا : سنتي الأزمة  
بعععل ارتفعععع  2021و 2020نلاحعععن أن "رقعععم الأعمعععال" لعععم يتراجعععع فعععي  :. صـــمود الســـلع الحيويـــة1

ــبط يفععاً. التفسععير البشععري والععواقعي هنععا هععو أن شععركة " " تنشععط فععي قطععاع الصععناعات حضــنة حلي
الغرائيععة الاسععتراتيجية )الحليععب ومشععتقاته(. أبنععاء الحجععر الصععحي  زاد الطلععب علععى المععواد الغرائيععة 

 الأساسية  مما حافن على تدفق الإيرادات ر م صعويات سلاسل التوريد.
بقي رأس المال بابتاً دون مغامرة بالتوسعيع بسعبب الغمعوض  :. تجميد رأس المال وحذر التوظيف2

 الاقتصادي العالمي  نراك.
  نلاحعن **أدنعى مععدل 2020فعي ععام    (:2020. معضلة العمالة والتيوين في زمن الحجــر  3

ويأقععل ت لفععة ماديععة. هععرا منطقععي تمامععاً  فالتباعععد ( عععاملًا فقععط 53للمععوظفين الخاضعععين للت ععوين )
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الاجتمعععاعي  بروتوكعععولات الحجعععر الصعععحي  ومنعععع التجمععععات جعلعععت معععن المسعععتحيل تنظعععيم دورات 
 تدريبية ميدانية أو استقدام خبراء.

 4.5%( للخزينعة )أ ثعر معن 1بالمقابل  دفعت الشركة أعلعى مبلع  للرسعم الخعاص بعالت وين )
ن عمالهععا أو لا تسععتهل  ميزانيععة الت ععوين  مليععون دو(. فععي القععانون الجزائععري  الشععركات التععي لا تُ ععو 
تلتزم بدفع هرا الرسم كع "عقوية مالية" أو مساهمة إجباريعة لععدم الاسعتغلال. كورونعا هعي معن منععت 

 الشركة من الت وين  فدفعته مجبرة.

ــل الإداري(: 2021. صــدمة عــام 4 ــديل الهيك عامععل مععع  1048قفععز عععدد العمععال فجععأة إلععى   تع
(. يبععععدو أن الشععععركة اسععععتعانت بعمالععععة إضععععاسية )ريمععععا مؤقتععععة أو 68تحسععععن ط يععععف فععععي الت ععععوين )

لتععععويض الغيابعععات المرضعععية ومواجهعععة ضعععغط الطلعععب(  ل عععن دون القعععدرة علعععى دمجهعععم جميععععاً فعععي 
 برامج تدريبية عميقة فوراً بسبب بقايا القيود الصحية.

 (2024 - 2022ثانيا : مرحلة التعافي والاستثمار الذكي  
  تراجععع عععدد 2024إلععى  2022مععن عععام  (:. الاســتقرار واعــادة الهيكلــة  النوعيــة فــوق اليميــة1

عامل(  ل ن في المقابل ارتفعت ال تلة الأجرية ورقم الأعمال   893العمال الإجمالي ليتوازن حول )
هععععرا يععععدل علععععى أن الشععععركة تخلععععت عععععن العمالععععة الزائععععدة  يععععر المؤهلععععة  واحتفظععععت   بشععععكل قياسععععي

 بال فاءات )تطهير القوائم الاسمية(  وعوضت لل  برفع الأجور وتحسين الإنتاجية.
العصععر الععرهبي  2024و 2023تعععد سععنتي  . الانفجــار التــدريبي  اســتراتيجية التيــوين الفعــال(:2

تلعاعفت ت لفعة الت عوين بعأ ثر معن   عامعل.  113و  127للت وين بالشركة. قفز ععدد المتعدريين إلعى  
 مليون دو(. 7.35أضعاف مقارنة بسنة كورونا )وصلت لع   4
دو( فعي ععام  0%( تعدريجياً حتعى وصعل إلعى )1انخفض المبل  المعدفوع لرسعم )  :النتيجة الذكية  -

هرا يعني أن الشركة أصبحت واعية جداً؛ فبدل منح الأموال للخزينة كرسوم  ير مستغلة     2024
فلععلت اسععتثمار كععل دينععار فععي "رأس المععال البشععري" وتععدريب موظفيهععا داخليععاً وخارجيععاً  ممععا سععاهم 

 مليار دو. 17.3مباشرة في رفع رقم أعمالها إلى 
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مرحلة رسملة الأريا    2024مليارات دو في   4يعكس ارتفاع رأس المال إلى    :. النمو الهيكلي3
  والانتقععال مععن مرحلععة التسععيير 19-والثقععة ال املععة فععي السععوق بعععد الخععروو التععام مععن تبعععات كوفيععد
 اليومي ليزمة إلى مرحلة التخطيط الاستراتيجي بعيد المد .

 : خلاصة
 (:Hodna Lait) جزائريةالشركة الالتي عرفتها هرا   يعرض سيرورة تطوراتالجدول 

مععن شععلل فععي تطععوير مهععارات عمالهععا جععراء قععوة قععاهرة ) ورونععا(  ممععا  2021-2020عانععت فععي  -
  بدها مصاريف رسوم ضائعة.

عصــرنة الإدارة وتفعيــل عبر خطة لكية ركزت علعى " 2024إلى  2022من    أحدبت نقلة نوعية  -
 الاســتثمار فــي تــدريب" إلععى خانععة "الرســوم الضــائعة"  محولععة الأمععوال مععن خانععة "هندســة التيــوين

 "  وهو ما انعكس إيجاباً ويقوة على مردوديتها المالية واستقرارها في السوق.الموظفين
 : تحليل نتائج الدراسةالمطلب الثاني

 البيانات الشخصية: -
 الجن : -اولا 

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجن   :(04الجدول رقم  
 النسبة المئوية  التيرارات  الجن  
 80% 32 ذكر 
 20% 8 أنثح

 100% 40 الإجمالي 

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس  حيث بلع  ععدد العركور 04)يبين الجدول رقم       
%. ومعن 20أفعراد بنسعبة  8% من إجمعالي أفعراد العينعة  بينمعا بلع  ععدد الإنعاي 80فردًا بنسبة    32

خلال هرا النتائج نلاحعن أن العركور يمثلعون النسعبة الأ بعر معن عينعة الدراسعة مقارنعة بالإنعاي  وهعو 
 .ما يعكس  لبة فاة الركور ضمن مجتمع الدراسة أو الفاة المستهدفة بالبحث
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 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجن  :(02الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
 

 السن:  -ثانيا
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن  :(05الجدول رقم  

 النسبة المئوية  التيرارات  السن 
 5% 2 سنة  30أقل من 

 45% 18 سنة  35سنة الح  30
 42.5% 17 سنة  40سنة الح  35
 7.5% 3 سنة  45سنة الح  40
 0% 0 سنة  50سنة الح  45

 100% 40 الإجمالي 

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
( توزيعععع أفعععراد عينعععة الدراسعععة حسعععب متغيعععر السعععن  حيعععث جعععاءت الفاعععة 05يبعععين الجعععدول رقعععم )     

%  تليهعا الفاعة 45فردًا بنسبة  18سنة في المرتبة الأولى بت رار بل    35سنة إلى    30العمرية من  
سعنة  30%. أمعا الفاعة الأقعل معن 42.5فعردًا بنسعبة    17سعنة بت عرار    40سعنة إلعى    35العمرية من  

80%

20%

حسب متغيرالجنس

ذكر أنثى
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سععنة  45سععنة إلعى  40%  فععي حعين سععجلت الفاعة العمريععة معن 5فقعد بلع  عععددها فعردين فقععط بنسعبة 
سعنة أي فعرد  50سعنة إلعى  45%  بينما لم تسعجل الفاعة العمريعة معن 7.5أفراد بنسبة  3ت رارًا قدرا  

% وتوضح هرا النتائج أن أ لب أفراد العينة ينتمون إلى الفاة العمرية المتوسطة  مما يعدل 0بنسبة  
 .على أن معظم المبحوبين يتمتعون بخبرة وعمر مهني مناسبين لموضوع الدراسة

 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن :(03الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 
  

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
 ثالثا: المركز الوظيفي 
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المركز الوظيفي  :(06الجدول رقم  

 النسبة المئوية  التيرارات  المركز الوظيفي 
 5% 2 مدير 

 7.5% 3 نائب مدير 
 30% 12 رئي  مصلحة 
 57.5% 23 رئي  مكتب
 100% 40 الإجمالي 

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المركعز العوظيفي  حيعث جعاءت 06يبين الجدول رقم )     

% مععن إجمععالي العينععة  57.5فععردًا بنسععبة  23فاععة ر سععاء المكاتععب فععي المرتبععة الأولععى بت ععرار بلعع  

5%

45%42%

8%
0%

حسب متغير السن

سنة 30أقل من  سنة 35سنة الى 30 سنة 40سنة الى 35 سنة 45سنة الى 40 سنة50سنة 45
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 3%. أمعا فاعة نعواب المعديرين فقعد بلع  ععددها 30فعردًا بنسعبة  12تليها فاة ر ساء المصالح بت رار 
%. 5%  فعععي حعععين سعععجلت فاعععة المعععديرين أقعععل نسعععبة بت عععرار فعععردين فقعععط بنسعععبة 7.5أفعععراد بنسعععبة 

وتوضععح هععرا النتعععائج أن أ لععب أفعععراد العينععة يشعععغلون مناصععب ر سعععاء مكاتععب  ممعععا يعكععس طبيععععة 
 .الهيكل الوظيفي للمؤسسة محل الدراسة

 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المركز الوظيفي :(04الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
 رابعا: درجة العلمية  
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير درجة العلمية 07الجدول رقم  

 النسبة المئوية  التيرارات  درجة العلمية 
 2.5% 1 دكتوراه 
 17.5% 7 ماجستير 
 75% 30 ليسان  
 5% 2 رير ذلك 
 100% 40 الإجمالي 

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
( توزيععع أفععراد عينععة الدراسععة حسععب متغيععر الدرجععة العلميععة  حيععث جععاءت 07يبععين الجععدول رقععم )    

% معععن إجمعععالي 75فعععردًا بنسعععبة  30فاعععة حعععاملي شعععهادة الليسعععانس فعععي المرتبعععة الأولعععى بت عععرار بلععع  
%. أما فاة  ير لل  فقد بل  عددها فردين 17.5أفراد بنسبة  7العينة  تليها فاة الماجستير بت رار  

5%7%

30%58%

حسب متغير المركز الوظيفي

مدير  نائب مدير  رئيس مصلحة  رئيس مكتب 
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%. وتشععير 2.5%  فععي حععين سععجلت فاععة الععدكتوراا أقععل نسععبة بت ععرار فععرد واحععد فقععط بنسععبة 5بنسععبة 
هععرا النتععائج إلععى أن أ لبيععة أفععراد العينععة مععن حععاملي شععهادة الليسععانس  ممععا يعكععس المسععتو  العلمععي 

 .السائد لد  أفراد مجتمع الدراسة
 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير درجة العلمية  :(05الشكل رقم  

 
 
 
 
 

    
 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر

 خامسا: الخبرة المهنية
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية  :(08الجدول رقم  

 النسبة المئوية  التيرارات  الخبرة المهنية 
 20% 8 سنوات  5

 50% 20 سنة  10سنوات الح  6
 20% 8 سنة  20سنة الح  11

 10% 4 سنة  21أكثر من 
 100% 40 الإجمالي 

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
( توزيععع أفععراد عينععة الدراسععة حسععب متغيععر الخبععرة المهنيععة  حيععث جععاءت 08يبععين الجععدول رقععم )     

% معن 50فعردًا بنسعبة  20سنوات فعي المرتبعة الأولعى بت عرار بلع   10سنوات إلى    6فاة الخبرة من  
أفعراد ل عل منهمعا  8سعنة بت عرار متسعاوع بلع   20سعنة إلعى    11سعنوات و  5إجمالي العينة  تليها فاتعا  

%. 10أفعععراد بنسعععبة  4سعععنة خبعععرة ت عععرارًا قعععدرا  21%  فعععي حعععين سعععجلت فاعععة أ ثعععر معععن 20بنسعععبة 

3%
18%

78%

1%

حسب متغير درجة العلمية 

دكتوراه  ماجستير  ليسانس  غير ذلك 
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وتشعععير هعععرا النتعععائج إلعععى أن أ لعععب أفعععراد العينعععة يتمتععععون بخبعععرة مهنيعععة متوسعععطة  ممعععا يععععزز معععن 
 .مصداقية  رائهم وإجاباتهم المتعلقة بموضوع الدراسة

 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية  :(06الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
 :تحليل الفرضيات الفرعية للشق الميداني

 Hodna Laitالحلعنة الاحتياجعات التدريبيعة فعي مؤسسعة وتخطعيط يعتم تحديعد الفرضــية الأولــح : 
 .خطوات علمية وعملية دقيقة المسيلة وفق

 المحور الأول: تحليل الوضع التنظيمي
 : تقوم المؤسسة بتحليل أهدافها الإستراتيجية قبل تحديد الاحتياجات التدريبية01السؤال

 (01(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  09الجدول رقم  

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر

 النسبة المئوية  التيرار المشاهد الإجابة بدائل 

 %00 0 رير موافق بشدة
 % 7.5 3 موافق  رير

 % 57.5 23 موافق 
 %35 14 بشدة  موافق 

 % 100 40 الإجمالي 

3%
18%

78%

1%

حسب متغير الخبرة المهنية

دكتوراه  ماجستير  ليسانس  غير ذلك 
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أععععلاا نلاحعععن أن إجابعععات أفعععراد عينعععة الدراسعععة والبعععال  ععععددهم  (09معععن خعععلال الجعععدول رقعععم )     
( ت ععرار قععد انقسععمت إلععى بععلاي مجموعععات  تمثلععت المجموعععة الأولععى فععي الأفععراد الععرين 40إجمععالا )

 . 7.5( بالبديل "  يري موافق" وقد بلغت نسبتهم 01تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )
% 57.5أمععا المجموعععة الثانيععة فتمثععل الأفععراد الععرين اختععاروا البععديل " موافععق " بعععنسبة قععدرت بععععع      

وهععم الأعلععى نسععبة  فععي حععين المجموعععة الثالثععة تمثععل الأفععراد الععرين اختععاروا البععديل " موافععق بشععدة " 
الدراسعة نستنتج من خعلال النتعائج السعابقة أن أ لعب أفعراد عينعة :  لاستنتاجا   %.35بعنسبة قدرت بععع  

 المؤسسة تقوم بتحليل أهدافها الإستراتيجية قبل تحديد الاحتياجات التدريبية.أن  يرو
 ( 01(: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  07الشكل رقم  

 
 
 
 
 

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
 .يتم دراسة طبيعة الوظائ  لتحديد متطلبات التدريب :(02 رقم  السؤال

 . (02 لعبارة رقم ا (: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة علح 10الجدول رقم  

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر

 النسبة المئوية  التيرار المشاهد بدائل الإجابة 

 %00 0 رير موافق بشدة
 % 7.5 3 موافق  رير

 % 57.5 23 موافق 
 %35 14 بشدة  موافق 

 % 100 40 الإجمالي 

0% 7%

58%

35%

غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة
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( أعععلاا نلاحععن أن إجابععات أفععراد عينععة الدراسععة والبععال  عععددهم 10مععن خععلال الجععدول رقععم )       
( ت ععرار قععد انقسععمت إلععى بععلاي مجموعععات  تمثلععت المجموعععة الأولععى فععي الأفععراد الععرين 40إجمععالا )

أمععا   %7.5( بالبععديل "  يععري موافععق" وقععد بلغععت نسععبتهم 02تمحععورت إجابععاتهم علععى السععؤال رقععم )
% وهعععم 57.55المجموععععة الثانيعععة فتمثعععل الأفعععراد العععرين اختعععاروا البعععديل " موافعععق " بععععنسبة قعععدرت بعععععع 

الأعلى نسعبة  فعي حعين المجموععة الثالثعة تمثعل الأفعراد العرين اختعاروا البعديل " موافعق بشعدة " بععنسبة 
  %.35قدرت بععع  

يعتم دراسعة طبيععة نستنتج من خلال النتائج السابقة أن أ لب أفراد عينة الدراسة يرو أنه :  لاستنتاجا
 الوظائ  لتحديد متطلبات التدريب.

 ( 02(: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  08الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
 .: تتأخر المؤسسة بعين الاعتبار التغيرات الت نولوجية عند تحديد التدريب03السؤال

 (03(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  11الجدول رقم  
 النسبة المئوية  التيرار المشاهد بدائل الإجابة 

 %00 0 رير موافق بشدة
 %05 2 موافق  رير

 %95 38 موافق 
 %00 0 بشدة  موافق 

 % 100 40 الإجمالي 

0%

7%

58%

35%

غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة
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 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
معععن خعععلال الجعععدول رقعععم أععععلاا نلاحعععن أن إجابعععات أفعععراد عينعععة الدراسعععة والبعععال  ععععددهم إجمعععالا      

( ت عععرار قعععد انقسعععمت إلعععى مجمعععوعتين  تمثلعععت المجموععععة الأولعععى فعععي الأفعععراد العععرين تمحعععورت 40)
  أما المجموعة الثانية 05( بالبديل "  ري موافق" وقد بلغت نسبتهم 03إجاباتهم على السؤال رقم )

 % وهم الأعلى نسبة.95فتمثل الأفراد الرين اختاروا البديل " موافق " بعنسبة قدرت بععع 
المؤسسععة تتخععر نسععتنتج مععن خععلال النتععائج السععابقة أن أ لععب أفععراد عينععة الدراسععة يععرو ان : لاســتنتاجا

 بعين الاعتبار التغيرات الت نولوجية عند تحديد التدريب.
 ( 03(: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  09الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
 .: تتأخر المؤسسة بعين الاعتبار التغيرات التنظيمية عند تحديد التدريب04السؤال

 (04(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  12الجدول رقم  
 النسبة المئوية  التيرار المشاهد بدائل الإجابة 

 %00 0 رير موافق بشدة
 % 42.5 17 موافق  رير

 % 57.5 23 موافق 
 %00 0 بشدة  موافق 

 % 100 40 الإجمالي 

0%

5%

95%

0%

غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة
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 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
( والشكل رقم ) أعلاا نلاحن أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبعال  12من خلال الجدول رقم )     

( ت رار قد انقسمت إلعى مجمعوعتين  تمثلعت المجموععة الأولعى فعي الأفعراد العرين 40عددهم إجمالا )
  أمععا  %42.5( بالبععديل" يري موافق"وقععد بلغععت نسععبتهم 03تمحععورت إجابععاتهم علععى السععؤال رقععم )

%وهعععم الأعلعععى 57.5المجموععععة الثانيعععة فتمثعععل الأفعععراد العععرين اختعععاروا البديل"موافق"بععععنسبة قعععدرت بعععععع 
 .نسبة

المؤسسعة تتخعر نستنتج من خلال النتائج السعابقة أن أ لعب أفعراد عينعة الدراسعة يعرون أن :  لاستنتاجا
 بعين الاعتبار التغيرات التنظيمية عند تحديد التدريب.

 ( 04(: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  10الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 

 SPSSمن إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
 
 
 
 
 
 

0%

42%

58%

0%

غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة
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 الاحتياجات التدريبية تحديدالمحور الثاني: 
 .: يتم تحديد الفجوات بين مهارات الموظفين ومتطلبات العمل05السؤال

 (05(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  13الجدول رقم  

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
( أععععلاا نلاحعععن أن إجابعععات أفعععراد عينعععة الدراسعععة والبعععال  ععععددهم 13معععن خعععلال الجعععدول رقعععم )     

( ت ععرار قععد انقسععمت إلععى بععلاي مجموعععات  تمثلععت المجموعععة الأولععى فععي الأفععراد الععرين 40إجمععالا )
%  أمععا 7.5( بالبععديل "  يععري موافععق" وقععد بلغععت نسععبتهم 05تمحععورت إجابععاتهم علععى السععؤال رقععم )

% وهم الأعلى 57.5الرين اختاروا البديل " موافق " بعنسبة قدرت بععع   فتمثل الأفرادالمجموعة الثانية  
نسبة  في حين المجموعة الثالثة تمثل الأفراد العرين اختعاروا البعديل " موافعق بشعدة " بععنسبة قعدرت بعععع 

نسععتنتج مععن خععلال النتععائج السععابقة أن أ لععب أفععراد عينععة الدراسععة يععرو انععه يععتم : لاســتنتاجا  %.35
 تحديد الفجوات بين مهارات الموظفين ومتطلبات العمل.

 ( 05(: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  11الشكل رقم  
 
 
 
 
 
   

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر

 النسبة المئوية  التيرار المشاهد بدائل الإجابة 

 %00 0 رير موافق بشدة
 % 7.5 3 موافق  رير

 % 57.5 23 موافق 
 %35 14 بشدة  موافق 

 % 100 40 الإجمالي 

0%

7%

58%

35%

غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة
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 : تعتمد المؤسسة على تقييم الأداء لتحديد الاحتياجات التدريبية06السؤال
 (06(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  14الجدول رقم  

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
أععععلاا نلاحعععن أن إجابعععات أفعععراد عينعععة الدراسعععة والبعععال  ععععددهم ( 14معععن خعععلال الجعععدول رقعععم )      

( ت رار قد انقسمت إلى مجموعتين  تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الرين تمحورت 40إجمالا )
%  أمعا المجموععة 7.5( بالبعديل "  يعري موافعق" وقعد بلغعت نسعبتهم 03إجاباتهم على السعؤال رقعم )

 % وهم الأعلى نسبة.92.5الثانية فتمثل الأفراد الرين اختاروا البديل " موافق " بعنسبة قدرت بععع 
المؤسسعة تعتمعد نستنتج معن خعلال النتعائج السعابقة أن أ لعب أفعراد عينعة الدراسعة يعرو أن :  لاستنتاجا

 على تقييم الأداء لتحديد الاحتياجات التدريبية.
 ( 06(: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  12الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر

 النسبة المئوية  التيرار المشاهد بدائل الإجابة 

 %00 00 رير موافق بشدة
 % 7.5 3 موافق  رير

 % 92.5 37 موافق 
 %00 0 بشدة  موافق 

 % 100 40 الإجمالي 

0%

7%

93%

0%

غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة
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 .مقابلات لتحليل الاحتياجات استخدام أدوات علمية استبيانات  : يتم07السؤال
 (07(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  15الجدول رقم  

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
( أععععلاا نلاحعععن أن إجابعععات أفعععراد عينعععة الدراسعععة والبعععال  ععععددهم 15معععن خعععلال الجعععدول رقعععم )     

( ت رار قد انقسمت إلى مجموعتين  تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الرين تمحورت 40إجمالا )
%  أمعا المجموععة 42.5( بالبديل "  يري موافق" وقد بلغت نسبتهم 03إجاباتهم على السؤال رقم )

 % وهم الأعلى نسبة.57.5الثانية فتمثل الأفراد الرين اختاروا البديل " موافق " بعنسبة قدرت بععع 
اسععتخدام  يععتمنسععتنتج مععن خععلال النتععائج السععابقة أن أ لععب أفععراد عينععة الدراسععة يععرو انععه : لاســتنتاجا

 مقابلات لتحليل الاحتياجات. أدوات علمية استبيانات 
 ( 07(: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  13الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر

 النسبة المئوية  التيرار المشاهد بدائل الإجابة 

 %00 0 رير موافق بشدة
 % 42.5 17 موافق  رير

 % 57.5 23 موافق 
 %00 0 بشدة  موافق 

 % 100 40 الإجمالي 

0%

42%

58%

0%

غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة
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 المحور الثالث: تحديد الأولويات التدريبية
 ترتيب الاحتياجات التدريبية حسب أهميتها : يتم08السؤال

 (08(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  16الجدول رقم  

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
( أععععلاا نلاحعععن أن إجابعععات أفعععراد عينعععة الدراسعععة والبعععال  ععععددهم 16معععن خعععلال الجعععدول رقعععم )     

( ت ععرار قععد انقسععمت إلععى بععلاي مجموعععات  تمثلععت المجموعععة الأولععى فععي الأفععراد الععرين 40إجمععالا )
أمععا   %05( بالبععديل "  يععري موافععق" وقععد بلغععت نسععبتهم 08تمحععورت إجابععاتهم علععى السععؤال رقععم )

% وهعععم الأعلعععى 60المجموععععة الثانيعععة فتمثعععل الأفعععراد العععرين اختعععاروا البعععديل"موافق "بععععنسبة قعععدرت بعععععع 
 %35نسبة في حين المجموعة الثالثة تمثل الأفراد الرين اختاروا البديل"موافق بشدة"بعنسبة قدرت بععع 

ترتيعععب  يعععتمنسعععتنتج معععن خعععلال النتعععائج السعععابقة أن أ لعععب أفعععراد عينعععة الدراسعععة يعععرو أنعععه : لاســـتنتاجا
 الاحتياجات التدريبية حسب أهميتها.

 ( 08(: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  14الشكل رقم  
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية  التيرار المشاهد بدائل الإجابة 

 %00 0 رير موافق بشدة
 %05 2 موافق  رير

 %60 24 موافق 
 %35 14 بشدة  موافق 

 % 100 40 الإجمالي 

0%

5%

60%

35%

غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة
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 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
 .تُعطى الأولوية للاحتياجات التي تؤبر على أداء المؤسسة: 09السؤال

 (09يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم    (:17الجدول رقم  

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
( أعععلاا نلاحععن أن إجابععات أفععراد عينععة الدراسععة والبععال  عععددهم إجمععالا 17مععن خععلال الجععدول رقععم )

( ت عععرار قعععد انقسعععمت إلعععى مجمعععوعتين  تمثلعععت المجموععععة الأولعععى فعععي الأفعععراد العععرين تمحعععورت 40)
أمععا المجموعععة   %05( بالبععديل "  يععري موافععق" وقععد بلغععت نسععبتهم 03إجابععاتهم علععى السععؤال رقععم )

 % وهم الأعلى نسبة.95الثانية فتمثل الأفراد الرين اختاروا البديل " موافق " بعنسبة قدرت بععع 
تُعطعى الأولويعة نستنتج من خلال النتائج السابقة أن أ لعب أفعراد عينعة الدراسعة يعرو أنهعا :  لاستنتاجا

 للاحتياجات التي تؤبر على أداء المؤسسة.
 ( 09(: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  15الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 

 
 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر

 النسبة المئوية  التيرار المشاهد بدائل الإجابة 

 %00 0 رير موافق بشدة
 %05 2 موافق  رير

 %95 38 موافق 
 %00 0 بشدة  موافق 

 % 100 40 الإجمالي 

0%

5%

95%

0%

غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة
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 : يتم مراعاة الموارد المتاحة عند تحديد الأولويات10السؤال
 (10(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  18الجدول رقم  

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
( أعععلاا نلاحععن أن إجابععات أفععراد عينععة الدراسععة والبععال  عععددهم إجمععالا 18مععن خععلال الجععدول رقععم )

( ت رار قد انقسمت إلى بلاي مجموعات  تمثلت المجموععة الأولعى فعي الأفعراد العرين تمحعورت 40)
أمععا المجموعععة   %05( بالبععديل "  يععري موافععق" وقععد بلغععت نسععبتهم 10إجابععاتهم علععى السععؤال رقععم )

% وهعم الأعلعى نسعبة  فعي 60الثانية فتمثعل الأفعراد العرين اختعاروا البعديل " موافعق " بععنسبة قعدرت بعععع 
 %.35حين المجموعة الثالثة تمثل الأفراد الرين اختاروا البديل " موافق بشدة " بعنسبة قدرت بععع 

يتم مراعاة الموارد نستنتج من خلال النتائج السابقة أن أ لب أفراد عينة الدراسة يرو انه :  لاستنتاجا
 المتاحة عند تحديد الأولويات.

 ( 10(: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  16الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر

 النسبة المئوية  التيرار المشاهد بدائل الإجابة 

 %00 0 رير موافق بشدة
 %05 2 موافق  رير

 %60 24 موافق 
 %35 14 بشدة  موافق 

 % 100 40 الإجمالي 

0%

5%

60%

35%

غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة
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 المحور الرابع: تخطيط البرامج التدريبية
 .تصميم البرامج التدريبية بناءً على الاحتياجات المحددة : يتم11السؤال

 (11(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  19الجدول رقم  

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
( أععععلاا نلاحعععن أن إجابعععات أفعععراد عينعععة الدراسعععة والبعععال  ععععددهم 19معععن خعععلال الجعععدول رقعععم )     

( ت ععرار قععد انقسععمت إلععى بععلاي مجموعععات  تمثلععت المجموعععة الأولععى فععي الأفععراد الععرين 40إجمععالا )
أمعا  .   %7.5( بالبديل "  يري موافق" وقد بلغت نسعبتهم 11تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

% وهم الأعلى 57.5الرين اختاروا البديل " موافق " بعنسبة قدرت بععع   فتمثل الأفرادالمجموعة الثانية  
العرين اختعاروا البعديل " موافعق بشعدة " بععنسبة قعدرت بعععع  تمثل الأفرادفي حين المجموعة الثالثة    نسبة 
 يعععتمنسعععتنتج معععن خععلال النتعععائج السععابقة أن أ لعععب أفعععراد عينععة الدراسعععة يععرو انعععه : لاســـتنتاجا %.35

 تصميم البرامج التدريبية بناءً على الاحتياجات المحددة.
 ( 11(: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  17الشكل رقم  

 
 
 
 
 

    
 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر

 النسبة المئوية  التيرار المشاهد بدائل الإجابة 

 %00 0 رير موافق بشدة
 % 7.5 3 موافق  رير

 % 57.5 23 موافق 
 %35 14 بشدة  موافق 

 % 100 40 الإجمالي 

0%

7%

58%

35%

غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة
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 .: تتلمن الخطة التدريبية أهدافًا واضحة ومحددة12السؤال
 (12يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم    (:20الجدول رقم  

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
( أعلاا نلاحن أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبعال  ععددهم إجمعالا 20من خلال الجدول رقم )    

( ت عععرار قعععد انقسعععمت إلعععى مجمعععوعتين  تمثلعععت المجموععععة الأولعععى فعععي الأفعععراد العععرين تمحعععورت 40)
%  أمعا المجموععة 42.5( بالبديل "  يري موافق" وقد بلغت نسبتهم 12إجاباتهم على السؤال رقم )

 .% وهم الأعلى نسبة57.5الرين اختاروا البديل " موافق " بعنسبة قدرت بععع  فتمثل الأفرادالثانية 
الخطعة التدريبيعة نستنتج من خعلال النتعائج السعابقة أن أ لعب أفعراد عينعة الدراسعة يعرو أن :  لاستنتاجا

 تتلمن أهدافًا واضحة ومحددة.
 ( 12(: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  18الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
 
 

 النسبة المئوية  التيرار المشاهد بدائل الإجابة 

 %00 0 رير موافق بشدة
 % 42.5 17 موافق  رير

 % 57.5 23 موافق 
 %00 0 بشدة  موافق 

 % 100 40 الإجمالي 

0%

42%

58%

0%

غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة
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 .: يتم اختيار أساليب تدريب مناسبة13السؤال
 (13(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  21الجدول رقم  

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
( أععععلاا نلاحعععن أن إجابعععات أفعععراد عينعععة الدراسعععة والبعععال  ععععددهم 21معععن خعععلال الجعععدول رقعععم )      

( ت ععرار قععد انقسععمت إلععى بععلاي مجموعععات  تمثلععت المجموعععة الأولععى فععي الأفععراد الععرين 40إجمععالا )
  أمعا  %7.5( بالبعديل "  يعري موافعق" وقعد بلغعت نسعبتهم 13تمحورت إجابعاتهم علعى السعؤال رقعم )

% وهم الأعلى 57.5المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الرين اختاروا البديل " موافق " بعنسبة قدرت بععع 
نسبة  في حين المجموعة الثالثة تمثل الأفراد العرين اختعاروا البعديل " موافعق بشعدة " بععنسبة قعدرت بعععع 

يعععتم نسعععتنتج معععن خععلال النتعععائج السععابقة أن أ لعععب أفعععراد عينععة الدراسعععة يععرو أنعععه : لاســـتنتاجا %.35
 اختيار أساليب تدريب مناسبة.

 ( 13(: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  19الشكل رقم  
 
 
 
 
 

 
 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر

 

 النسبة المئوية  التيرار المشاهد بدائل الإجابة 

 %00 0 رير موافق بشدة
 % 7.5 3 موافق  رير

 % 57.5 23 موافق 
 %35 14 بشدة  موافق 

 % 100 40 الإجمالي 

0%

7%

58%

35%

غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة
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 : تحديد المتدريين والميزانية والفترة الزمنية للتنفير14السؤال
 (14(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  22الجدول رقم  

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
 

( أععععلاا نلاحعععن أن إجابعععات أفعععراد عينعععة الدراسعععة والبعععال  ععععددهم 22معععن خعععلال الجعععدول رقعععم )     
( ت ععرار قععد انقسععمت إلععى بععلاي مجموعععات  تمثلععت المجموعععة الأولععى فععي الأفععراد الععرين 40إجمععالا )

أمععا   %7.5( بالبععديل "  يععري موافععق" وقععد بلغععت نسععبتهم 14تمحععورت إجابععاتهم علععى السععؤال رقععم )
% وهم الأعلى 57.5المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الرين اختاروا البديل " موافق " بعنسبة قدرت بععع 

نسبة  في حين المجموعة الثالثة تمثل الأفراد العرين اختعاروا البعديل " موافعق بشعدة " بععنسبة قعدرت بعععع 
تحديععد نسععتنتج مععن خععلال النتععائج السععابقة أن أ لععب أفععراد عينععة الدراسععة يععرو انععه : لاســتنتاجا %.35

 المتدريين والميزانية والفترة الزمنية للتنفير.
 ( 14(: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  20الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
   

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر

 النسبة المئوية  التيرار المشاهد بدائل الإجابة 

 %00 0 رير موافق بشدة
 % 7.5 3 موافق  رير

 % 57.5 23 موافق 
 %35 14 بشدة  موافق 

 % 100 50 الإجمالي 

0%

7%

58%

35%

غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة
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 Hodna Laitالحضــنة مؤسســة لتتضــمن البــرامج التدريبيــة الحاليــة تحليــل الفرضــية الثانيــة : 
ا من الاحتياجات الفعلية  .المسيلة جزء 

 المحور الخام : تنفيذ البرامج التدريبية
 .: يتم تنفير البرامج التدريبية وفق خطة واضحة15السؤال

 (15(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  23الجدول رقم  

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
( أععععلاا نلاحعععن أن إجابعععات أفعععراد عينعععة الدراسعععة والبعععال  ععععددهم 23معععن خعععلال الجعععدول رقعععم )     

( ت ععرار قععد انقسععمت إلععى بععلاي مجموعععات  تمثلععت المجموعععة الأولععى فععي الأفععراد الععرين 40إجمععالا )
%  35( بالبععديل "  يععري موافعق بشععدة" وقعد بلغععت نسععبتهم 15تمحعورت إجابععاتهم علعى السععؤال رقعم )

%  فعي 05أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الرين اختاروا البديل "  يعر موافعق " بععنسبة قعدرت بعععع 
  %.60حين المجموعة الثالثة تمثل الأفراد الرين اختاروا البديل " موافق " بعنسبة قدرت بععع 

يعتم تنفيعر البعرامج نستنتج من خلال النتائج السابقة أن أ لب أفراد عينة الدراسعة يعرو انعه :  لاستنتاجا
 التدريبية وفق خطة واضحة.

 ( 15(: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  21الشكل رقم  
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية  التيرار المشاهد بدائل الإجابة 

 %35 14 رير موافق بشدة
 %05 2 موافق  رير

 %60 24 موافق 
 %00 0 موافق بشدة 
 % 100 40 الإجمالي 

35%

5%

60%

0%

غير موافق بشدة غير موافق  موافق موافق بشدة
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 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
 .يتم اختيار مدريين مؤهلين: 16السؤال

 (16(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  24الجدول رقم  

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
( أعععلاا نلاحععن أن إجابععات أفععراد عينععة الدراسععة والبععال  عععددهم 24مععن خععلال الجععدول رقععم )       
( ت رار قد انقسمت إلى مجموعتين  تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الرين تمحورت 40إجمالا )

أمعا المجموععة   %7.5( بالبعديل "  يعري موافعق" وقعد بلغعت نسعبتهم 03إجاباتهم على السعؤال رقعم )
 نسبة.% وهم الأعلى 92.5الرين اختاروا البديل " موافق " بعنسبة قدرت بععع  فتمثل الأفرادالثانية 

يعععتم اختيعععار انعععه  الدراسعععة يعععرونسعععتنتج معععن خعععلال النتعععائج السعععابقة أن أ لعععب أفعععراد عينعععة : لاســـتنتاجا
 مدريين مؤهلين.
 ( 16(: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  22الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر

 النسبة المئوية  التيرار المشاهد بدائل الإجابة 

 %00 0 رير موافق بشدة
 % 7.5 3 موافق  رير

 % 92.5 37 موافق 
 %00 0 بشدة  موافق 

 % 100 40 الإجمالي 

0%

7%

93%

0%

غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة
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 : يتم إشراك الموظفين في البرامج التدريبية بش  لفع ال17السؤال
 (17(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  25الجدول رقم  

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
( أععععلاا نلاحعععن أن إجابعععات أفعععراد عينعععة الدراسعععة والبعععال  ععععددهم 25معععن خعععلال الجعععدول رقعععم )     

( ت رار قد انقسمت إلى مجموعتين  تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الرين تمحورت 40إجمالا )
أمعا المجموععة   %42.5( بالبديل "  يري موافق" وقد بلغت نسبتهم 03إجاباتهم على السؤال رقم )

 % وهم الأعلى نسبة.57.5الرين اختاروا البديل " موافق " بعنسبة قدرت بععع  فتمثل الأفرادالثانية 
يعععتم إشعععراك أنعععه  الدراسعععة يعععرونسعععتنتج معععن خعععلال النتعععائج السعععابقة أن أ لعععب أفعععراد عينعععة : لاســـتنتاجا

 الموظفين في البرامج التدريبية بش  لفع ال.
 ( 17(: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  23الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر

 النسبة المئوية  التيرار المشاهد بدائل الإجابة 

 %00 0 رير موافق بشدة
 % 42.5 17 موافق  رير

 % 57.5 23 موافق 
 %00 0 بشدة  موافق 

 % 100 40 الإجمالي 

0%

42%

58%

0%

غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة
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 المحور السادس: تقييم ومتابعة التدريب
 : تقوم المؤسسة بتقييم نتائج التدريب بعد التنفير18السؤال

 (18(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  26الجدول رقم  

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
( أععععلاا نلاحعععن أن إجابعععات أفعععراد عينعععة الدراسعععة والبعععال  ععععددهم 26معععن خعععلال الجعععدول رقعععم )     

( ت رار قد انقسمت إلى مجموعتين  تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الرين تمحورت 40إجمالا )
أمعا المجموععة   %42.5( بالبديل "  يري موافق" وقد بلغت نسبتهم 03إجاباتهم على السؤال رقم )

 % وهم الأعلى نسبة.57.5الثانية فتمثل الأفراد الرين اختاروا البديل " موافق " بعنسبة قدرت بععع 
المؤسسععة تقععوم نسععتنتج مععن خععلال النتععائج السععابقة أن أ لععب أفععراد عينععة الدراسععة يععرو ان : لاســتنتاجا

 بتقييم نتائج التدريب بعد التنفير.
 ( 18(: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  24الشكل رقم  

 
 
 
 
 

 
 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر

 النسبة المئوية  التيرار المشاهد بدائل الإجابة 

 %00 0 رير موافق بشدة
 % 42.5 17 موافق  رير

 % 57.5 23 موافق 
 %00 0 بشدة  موافق 

 % 100 40 الإجمالي 

0%

42%

58%

0%

غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة
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 .: يتم قياس مد  تحقيق التدريب لأهدافه19السؤال
 (19(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  27الجدول رقم  

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
( أععععلاا نلاحعععن أن إجابعععات أفعععراد عينعععة الدراسعععة والبعععال  ععععددهم 27معععن خعععلال الجعععدول رقعععم )     

( ت رار قد انقسمت إلى مجموعتين  تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الرين تمحورت 40إجمالا )
أمعا المجموععة   %7.5( بالبعديل "  يعري موافعق" وقعد بلغعت نسعبتهم 03إجاباتهم على السعؤال رقعم )

 % وهم الأعلى نسبة.92.5الثانية فتمثل الأفراد الرين اختاروا البديل " موافق " بعنسبة قدرت بععع 
يعتم قيعاس معد  نستنتج من خلال النتعائج السعابقة أن أ لعب أفعراد عينعة الدراسعة يعرو انعه :  لاستنتاجا

 تحقيق التدريب لأهدافه.
 ( 19(: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  25الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر

 النسبة المئوية  التيرار المشاهد بدائل الإجابة 

 %00 0 رير موافق بشدة
 % 7.5 3 موافق  رير

 % 92.5 37 موافق 
 %00 0 بشدة  موافق 

 % 100 40 الإجمالي 

0%

7%

93%

0%

غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة
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 .تُستخدم نتائج التقييم لتحسين البرامج التدريبية مستقبلاً : 20السؤال
 (20يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم    (:28الجدول رقم  

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
( أعععلاا نلاحععن أن إجابععات أفععراد عينععة الدراسععة والبععال  عععددهم إجمععالا 28مععن خععلال الجععدول رقععم )

( ت رار قد انقسمت إلى بلاي مجموعات  تمثلت المجموععة الأولعى فعي الأفعراد العرين تمحعورت 40)
  أمععا المجموعععة  05( بالبععديل "  يععري موافععق" وقععد بلغععت نسععبتهم 20إجابععاتهم علععى السععؤال رقععم )

% وهعم الأعلعى نسعبة  فعي 60الثانية فتمثعل الأفعراد العرين اختعاروا البعديل " موافعق " بععنسبة قعدرت بعععع 
 %.35حين المجموعة الثالثة تمثل الأفراد الرين اختاروا البديل " موافق بشدة " بعنسبة قدرت بععع 

تُسععتخدم نتععائج نسععتنتج مععن خععلال النتععائج السععابقة أن أ لععب أفععراد عينععة الدراسععة يععرو انععه : لاســتنتاجا
 التقييم لتحسين البرامج التدريبية مستقبلًا.

 ( 20(: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة علح السؤال رقم  26الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر

 النسبة المئوية  التيرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 00 00 رير موافق بشدة

 % 05 2 موافق  رير
 % 60 24 موافق 
 % 35 14 بشدة موافق

 % 100 40 الإجمالي

0% 5%

60%

35%

غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة
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 :  عرض وتحليل الفرضيات
لاختبار فرضيات الدراسة كان لابد من معرفة طبيعة توزيع بيانات محاور الدراسة  ولل  بالاعتماد 

   Kolmogorov-Smirnovعلى اختبار 
-Kolmogorov (: يبين توزيع بيانات متغيرات الدراسة باستعمال اختبار29جدول رقم  ال

Smirnov 
  بيعة التوزيع Sigمستوى الدلالة  درجة الحرية  الإحصائيات المتغير

 معتدل  2000, 40 0,935 الاستبيان ككل 

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
ــائج ــل النتـ -Kolmogorov) سعععميرنوف–يتلعععح معععن خعععلال نتعععائج اختبعععار كولمعععو روف :تحليـ

Smirnov) أن قيمة مستو  الدلالة الإحصائية (Sig) ( 0.200الخاصة بالاستبيان ككعل بلغعت  )
ممعا يعدل علعى 0.05<0.200 :وهي قيمة أ بر معن مسعتو  الدلالعة المعتمعد فعي الدراسعة والمحعدد بعع

أن بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي أو ما يعرف بالتوزيع المعتدل  ويالتالي ف ن البيانات تحقعق 
 .أحد أهم الشروا الأساسية لتطبيق الاختبارات الإحصائية المعلمية

 ما تشير هرا النتيجة إلى أن استجابات أفراد العينة جاءت متوازنة و يعر متحيعزة بشعكل كبيعر نحعو 
اتجاا معين  وهو ما يعكس درجة جيدة من التجانس والاعتدال في توزيع البيانات المتعلقعة بمحعاور 

ويناءً على لل  يمكعن الاعتمعاد علعى الاختبعارات الإحصعائية المعلميعة فعي اختبعار فرضعيات   الدراسة
 :الدراسة  مثل

 .(Independent Samples T-Test) اختبار "ت" لعينتين مستقلتين-
 .(One Way ANOVA) تحليل التباين الأحادي -

وللعع  ل ععون بيانععات الدراسععة تتوافععق مععع شععرا التوزيععع الطبيعععي المطلععوب لتطبيععق هععرا الاختبععارات 
 .الإحصائية
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فعي كعل توجد فعروق لات دلالعة إحصعائية بعين أفعراد عينعة الدراسعة   :الثالثةالفرضية الرئيسية  تحليل  
االمسيلة  – HODNA LAITؤسسة مب من تخطيط الاحتياجات التدريبية لمتغيعرات )الجعنس   تبعــ 

 العمر  الدرجة العلمية  الخبرة المهنية(.
: متغير   :  الجن أولا 
 تبع ا لمتغير الجن لعينتين مستقلتين  (T-Test) اختبار ل ثيم(: 30جدول رقم  ال
 النتيجة   Sig مستوى الدلالة df درجات الحرية T ضيمة  اختبار ليفين المتغير
 رير دالة إحصائي ا  0.435 38 0.789 0.531 الجن 

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
ــائج ــل النتـ  Independent) يتلعععح معععن خعععلال نتعععائج اختبعععار "ت" لعينتعععين مسعععتقلتين :تحليـ

Samples T-Test) الخاصعة بالاسعتبيان ككعل أن قيمعة مسعتو  الدلالعة الإحصعائية (Sig. 2-
tailed) ( وهعي قيمعة أ بعر معن مسعتو  الدلالعة المعتمعد فعي الدراسعة والمحعدد بعع0.435بلغعت  ): 

ممععا يععدل علععى عععدم وجععود فععروق لات دلالععة إحصععائية بععين أفععراد عينععة الدراسععة فععي  0.05<0.435
 .HODNA LAIT تخطيط الاحتياجات التدريبية تبعًا لمتغير الجنس داخل مؤسسة

إلعى أن الفعروق بعين المتوسعطات الحسعابية للعركور والإنعاي  (T = 0.789)  معا تشعير قيمعة اختبعار
 انععت ضعععيفة ومحعععدودة  وهععو مععا يعكعععس تقععارب اتجاهعععات أفععراد العينععة نحعععو تخطععيط الاحتياجعععات 

 .التدريبية بغض النظر عن جنسهم
(  وهعي 0.531لتجعانس التبعاين فقعد بلغعت قيمعة الدلالعة الخاصعة بعه ) Levene أمعا اختبعار

مما يدل علعى تحقعق شعرا تجعانس التبعاين بعين المجمعوعتين  ويالتعالي يمكعن   0.05  :قيمة أ بر من
قبعول فرضعية  :وينعاءً علعى معا سعبق يعتم فعي تفسعير النتعائج (T-Test) الاعتمعاد علعى نتعائج اختبعار

أي أنعه لا توجعد فعروق لات دلالعة إحصعائية بعين العركور والإنعاي فعي اتجاهعاتهم نحعو تخطعيط  الععدم
 .الاحتياجات التدريبية داخل المؤسسة محل الدراسة
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 : العمر: متغير  ثانيا
بعععد حسعععاب المتوسعععط الععععام لفقععرات الاسعععتبيان الخاصعععة بمحعععور تخطععيط الاحتياجعععات التدريبيعععة  تعععم 

لاختبعار الفعروق بعين أفعراد عينعة الدراسعة  (One Way ANOVA) استخدام تحليل التباين الأحادي
 .تبعًا لمتغير العمر

 تبع ا لمتغير العمر (  ANOVAتحليل التباين الأحادي  (:  31جدول رقم  ال

مجموع   مصدر التباين
 المربعات

متوسط  
 مستوى الدلالة درجات الحرية  F ضيمة المربعات

Sig 
 0.211 0.634 بين المجموعات

0.683 
3 

 36 0.309 11.141 داخل المجموعات  0.568
 39 — 11.775 المجموع اليلي

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
 (One Way ANOVA) يتلعح معن خعلال نتعائج اختبعار تحليعل التبعاين الأحعادي :تحليل النتائج

الري تم تطبيقه على الاستبيان ككل  بهدف ال ش  عن طبيعة الفروق بين أفراد عينة الدراسة تبعًا 
(  وهعي قيمعة أ بعر معن 0.568بلغعت ) (Sig) لمتغيعر العمعر  أن قيمعة مسعتو  الدلالعة الإحصعائية

𝛼 :مستو  الدلالعة المعتمعد فعي الدراسعة والمقعدر بعع ≤ وهعرا يعنعي إحصعائيًا ععدم وجعود فعروق  0.05
ا  لات دلالة إحصائية بين أفعراد عينعة الدراسعة فعي اتجاهعاتهم نحعو تخطعيط الاحتياجعات التدريبيعة تبععً

 .HODNA LAIT لاختلاف الفاات العمرية داخل مؤسسة
(  وهي قيمعة ضععيفة نسعبيًا  الأمعر 0.683بلغت ) (F)  ما أظهرت النتائج أن قيمة اختبار

العععري يعكعععس محدوديعععة التبعععاين بعععين المتوسعععطات الحسعععابية للفاعععات العمريعععة المختلفعععة  مقابعععل وجعععود 
تقعععارب واضعععح فعععي اسعععتجابات أفعععراد العينعععة تجعععاا فقعععرات الاسعععتبيان المتعلقعععة بتخطعععيط الاحتياجعععات 
ا نفععس التصععورات  التدريبيععة. ويشععير للعع  إلععى أن العععاملين  علععى اخععتلاف أعمععارهم  يتشععاركون تقريبععً

 .والاتجاهات نحو  ليات التخطيط التدريبي المعتمدة داخل المؤسسة
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ويمكععن تفسععير هععرا النتيجععة بكععون المؤسسععة تعتمععد سياسععات وإجععراءات موحععدة فععي تحديععد وتخطععيط 
الاحتياجات التدريبية  حيث يعتم التعامعل معع الععاملين وفعق مععايير تنظيميعة متقاريعة لا تتعأبر بشعكل 
 بيععر بععالعمر  ممععا يععؤدي إلععى تشععابه مسععتو  الإدراك والتقيععيم لععد  مختلعع  الفاععات العمريععة. كمععا قععد 
يرجع لل  إلعى طبيععة بياعة العمعل التعي تفعرض نفعس متطلبعات الأداء والت عوين علعى جميعع العمعال  

ومععن جهععة أخععر   فعع ن عععدم وجععود فععروق دالععة  بغععض النظععر عععن الفاععة العمريععة التععي ينتمععون إليهععا
إحصعععائيًا قعععد يعكعععس كعععرل  وجعععود انسعععجام تنظيمعععي داخعععل المؤسسعععة سيمعععا يتعلعععق ببعععرامج التعععدريب 
نععععون اتجاهععععات متقاريععععة حععععول مععععد  فعاليععععة تخطععععيط  والتطععععوير  الأمععععر الععععري يجعععععل العععععاملين يكو 

وينععاءً علععى مععا سععبق  يععتم قبععول فرضععية العععدم التععي تععنق  الاحتياجععات التدريبيععة وأسععاليبه المعتمععدة
لا توجد فروق لات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسعة فعي تخطعيط الاحتياجعات التدريبيعة   :على

 ".تبعًا لمتغير العمر
 :  : متغير الدرجة العلميةثالثا 

 متغير الدرجة العلمية ل تبعا(  ANOVAتحليل التباين الأحادي  (:  32جدول رقم  ال

مجموع   مصدر التباين
 المربعات

متوسط  
 مستوى الدلالة درجات الحرية  F ضيمة المربعات

Sig 
 0.211 0.634 بين المجموعات

0.683 
3 

 36 0.309 11.141 داخل المجموعات 0.568
 39 — 11.775 المجموع اليلي

 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر
 (One Way ANOVA) يتلعح معن خعلال نتعائج اختبعار تحليعل التبعاين الأحعادي :تحليل النتائج

(  وهعي 0.568بلغعت ) (Sig) الخاصة بمتغير الدرجة العلميعة أن قيمعة مسعتو  الدلالعة الإحصعائية
وهرا يشعير إلعى ععدم  0.05<0.568  :قيمة أ بر من مستو  الدلالة المعتمد في الدراسة والمحدد بع

ا  وجععود فععروق لات دلالععة إحصععائية بععين أفععراد عينععة الدراسععة فععي تخطععيط الاحتياجععات التدريبيععة تبعععً
 .HODNA LAIT لمتغير الدرجة العلمية داخل مؤسسة
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(  وهعي قيمعة منخفلعة نسعبيًا  ممعا 0.683بلغعت ) (F)  ما أظهرت النتائج أن قيمة اختبار
يعدل علعى أن التبعاين بعين المتوسعطات الحسعابية لفاعات الدرجعة العلميعة كعان ضععيفًا  وأن اسعتجابات 
الععاملين كانعت متقاريعة ر عم اخعتلاف مسعتوياتهم العلميععة. ويعكعس للع  وجعود نعوع معن التجعانس فععي 

 .نظرة العاملين نحو تخطيط الاحتياجات التدريبية داخل المؤسسة
ا نفععس  ا إلععى أن العععاملين  مهمععا اختلفععت درجععاتهم العلميععة  يمتل ععون تقريبععً وتشععير هععرا النتععائج أيلععً
التصورات حول أهمية تخطيط الاحتياجات التدريبية وفعالية البرامج المعتمعدة داخعل المؤسسعة  وهعو 

وينعاءً علعى  ما يبرز وجود نوع من الانسجام الإداري والتنظيمي في مجال التدريب والتطوير المهني
أي أنه لا توجعد فعروق لات دلالعة إحصعائية بعين أفعراد عينعة الدراسعة  قبول فرضية العدم  ما سبق يتم

 .في تخطيط الاحتياجات التدريبية تعز  لمتغير الدرجة العلمية
 : متغير الخبرة المهنيةا رابع

   الخبرة المهنيةمتغير ل تبعا(  ANOVAتحليل التباين الأحادي  (:  33جدول رقم  ال
مجموع   مصدر التباين

 المربعات
متوسط  
 Sig مستوى الدلالة درجات الحرية  F ضيمة المربعات

 0.091 0.273 بين المجموعات
0.079 

3 
 36 1.148 41.327 داخل المجموعات 0.568

 39 0.091 41.600 المجموع اليلي
 SPSS V26من إعداد الطالب من مخرجات : المصدر

 (One Way ANOVA) يتلعح معن خعلال نتعائج اختبعار تحليعل التبعاين الأحعادي :تحليل النتائج
(  وهعي 0.568بلغعت ) (Sig) الخاصعة بمتغيعر الخبعرة المهنيعة أن قيمعة مسعتو  الدلالعة الإحصعائية

وهعرا يعدل علعى ععدم  0.05<0.568 :قيمة أ بر من مستو  الدلالة المعتمد في الدراسة والمحدد بعع
ا  وجععود فععروق لات دلالععة إحصععائية بععين أفععراد عينععة الدراسععة فععي تخطععيط الاحتياجععات التدريبيععة تبعععً

 .HODNA LAIT لمتغير الخبرة المهنية داخل مؤسسة
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(  وهعي قيمعة ضععيفة جعدًا  ممعا 0.079بلغعت ) (F)  معا أظهعرت النتعائج أن قيمعة اختبعار
يشععير إلععى أن الفععروق بععين المتوسععطات الحسععابية لفاععات الخبععرة المهنيععة كانععت محععدودة للغايععة  وأن 

 .استجابات العاملين كانت متقارية ر م اختلاف سنوات خبرتهم المهنية
ا إلعى أن الخبعرة المهنيعة لعم ت عن ععاملًا حاسعمًا فعي ت عوين اتجاهعات  وتشير هرا النتيجة أيلعً
الععععاملين نحعععو فعاليعععة تخطعععيط الاحتياجعععات التدريبيعععة  وهعععو معععا يعكعععس وجعععود درجعععة معععن الانسعععجام 

وينعععاءً علعععى  والت امعععل التنظيمعععي داخعععل المؤسسعععة سيمعععا يتعلعععق بسياسعععات التعععدريب والتطعععوير المهنعععي
أي أنه لا توجد فروق لات دلالة إحصائية بين أفعراد  قبول فرضية العدم  :النتائج المتوصل إليها يتم

 .عينة الدراسة في تخطيط الاحتياجات التدريبية تعز  لمتغير الخبرة المهنية
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  اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة ونتائجها :الثالثالمبحث 
 مناقشة الفرضية العامةالمطلب الأول: 

يوجــد علاقــة إيجابيــة بــين مقاربــة تحديــد وتخطــيط الاحتياجــات  :تــنص الفرضــية العامــة علــح أنــه
 .التدريبية بالمؤسسة الجزائرية الخاصة ذات الطابع الصناعي والتجاري ونجاح العملية التدريبية

تعععد عمليععة تحديععد وتخطععيط الاحتياجععات التدريبيععة مععن أهععم الأنشععطة الإسععتراتيجية فععي إدارة 
الموارد البشرية  باعتبارها الأساس الري تُبنى عليه البرامج التدريبية الهادفة إلى رفع كفاءة العاملين 
وتحسععععين الأداء التنظيمععععي. ومععععن خععععلال النتععععائج المتوصععععل إليهععععا فععععي الدراسععععة الميدانيععععة بمؤسسععععة 

HODNA LAIT تبين أن المؤسسة تعتمد بدرجة متوسطة على مجموعة من الإجراءات المسيلة  
المتعلقعععة بتحليعععل الوضعععع التنظيمعععي  وتحليعععل الاحتياجعععات التدريبيعععة  وتحديعععد الأولويعععات  وتصعععميم 

 .البرامج التدريبية  وتنفيرها وتقييمها  وهو ما يعكس وجود اهتمام فعلي بالتدريب داخل المؤسسة
وقععد أظهععرت النتععائج أن المؤسسععة تقععوم بتحليععل أهععدافها الإسععتراتيجية قبععل تحديععد الاحتياجععات 
التدريبيعععة  كمعععا تهعععتم بدراسعععة طبيععععة الوظعععائ  وتحديعععد الفجعععوات بعععين مهعععارات الععععاملين ومتطلبعععات 
العمععل  إضععافة إلععى مراعععاة التغيععرات الت نولوجيععة عنععد التخطععيط للتععدريب. وهععرا المؤشععرات تؤكععد أن 
التعععدريب داخعععل المؤسسعععة لا يعععتم بصعععورة عشعععوائية  بعععل يعتمعععد نسعععبيًا علعععى معطيعععات واقعيعععة تعععرتبط 

 .بحاجات المؤسسة والعاملين معًا
 ما بينت الدراسة أن نجعا  العمليعة التدريبيعة يعرتبط بمعد  دقعة تحديعد الاحتياجعات التدريبيعة  
لأن التدريب القائم على احتياجعات حقيقيعة يكعون أ ثعر قعدرة علعى تحقيعق أهعداف المؤسسعة وتحسعين 
أداء العععاملين. ويتلععح للعع  مععن خععلال اعتمععاد المؤسسععة علععى تقيععيم الأداء فععي تحديععد الاحتياجععات 
التدريبية  واستخدام نتائج التقييم لتحسين البرامج التدريبية مستقبلًا  وهو ما يدل على وجود نوع من 

 .الت امل بين مراحل العملية التدريبية
ا وجعععود بععععض النقعععائق التعععي قعععد تعععؤبر علعععى فعاليعععة العمليعععة   يعععر أن النتعععائج أظهعععرت أيلعععً
التدريبيععععة  مثععععل محدوديععععة اسععععتخدام الأسععععاليب العلميععععة الحديثععععة فععععي تحليععععل الاحتياجععععات التدريبيععععة  
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وضعععع  وضعععو  بععععض الخطعععط التدريبيعععة  إضعععافة إلعععى وجعععود صععععويات نسعععبية فعععي تنفيعععر البعععرامج 
التدريبية وفق خطة واضحة ومنظمة. ور م لل   فع ن الاتجعاا الععام للنتعائج يشعير إلعى أن المؤسسعة 

 .تسعى إلى تحقيق التوافق بين الاحتياجات الفعلية للعاملين والبرامج التدريبية المقدمة لهم
وعليه  يمكن القول إن نتائج الدراسة جاءت مؤيدة للفرضية العامة  حيعث ببعت وجعود علاقعة 
إيجابيعععة بعععين مقاريعععة تحديعععد وتخطعععيط الاحتياجعععات التدريبيعععة ونجعععا  العمليعععة التدريبيعععة  لأن فعاليعععة 
التدريب وتحقيق أهدافه يعتمدان بدرجة كبيرة على مد  دقة تحديد الاحتياجات التدريبية وتخطيطهعا 

 .بشكل علمي ومنظم
 مناقشة الفرضيات الفرعية للشق النظري المطلب الثاني: 

يوجــد علاقــة بــين مقاربــة تحديــد وتخطــيط الاحتياجــات التدريبيــة :  الفرضية الفرعية للشق النظــري 
 ”.وأنظمة إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية الخاصة ذات الطابع الصناعي والتجاري 

تؤكد الأدبيات النظرية في مجعال إدارة المعوارد البشعرية أن التعدريب يمثعل وظيفعة أساسعية معن 
وظععائ  إدارة المععوارد البشععرية  إل يسععاهم فععي تنميععة قععدرات العععاملين وتحسععين مهععاراتهم ورفععع مسععتو  
ا بوظعععائ   ا وبيقععً الأداء داخععل المؤسسععة. كمععا أن عمليععة تحديععد الاحتياجععات التدريبيععة تععرتبط ارتباطععً
أخععر  مثععل تقيععيم الأداء  والتخطععيط الععوظيفي  وتحليععل الوظععائ   والاسععتقطاب  والتحفيععز  وتطععوير 

 .المسار المهني
ومعععن خعععلال نتعععائج الدراسعععة الميدانيعععة  تبعععين أن المؤسسعععة تعتمعععد علعععى تقيعععيم الأداء لتحديعععد 
الاحتياجععات التدريبيععة  كمععا تهععتم بتحليععل طبيعععة الوظععائ  وتحديععد الفجععوات المهاريععة لععد  العععاملين  

فعمليعععععة تحديعععععد   وهعععععو معععععا يعكعععععس العلاقعععععة المباشعععععرة بعععععين التعععععدريب وأنظمعععععة إدارة المعععععوارد البشعععععرية
ا  الاحتياجات التدريبية لا تتم بمعزل ععن بعاقي وظعائ  إدارة المعوارد البشعرية  بعل تععد امتعدادًا طبيعيعً

 .لها
 ما أظهرت النتائج أن المؤسسة تراعي ترتيب الاحتياجعات التدريبيعة حسعب الأولويعة  وتحعدد 
المتدريين والميزانية والفترة الزمنية للتنفير  وهعي كلهعا ممارسعات تعدخل ضعمن التخطعيط الإسعتراتيجي 
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للمعععوارد البشعععرية. إضعععافة إلعععى للععع   فععع ن اسعععتخدام نتعععائج تقيعععيم التعععدريب لتحسعععين البعععرامج التدريبيعععة 
مسعععتقبلًا يعكعععس وجعععود تغريعععة راجععععة تسعععاعد إدارة المعععوارد البشعععرية علعععى تطعععوير سياسعععاتها التدريبيعععة 

 .باستمرار
وعليه  ف ن نتائج الدراسة النظرية والميدانية جاءت مؤيدة لهعرا الفرضعية  حيعث توجعد علاقعة 
 .قوية بين مقارية تحديد وتخطيط الاحتياجات التدريبية وأنظمة إدارة الموارد البشرية داخل المؤسسة

 مناقشة الفرضيات الرئيسية للشق الميدانيالمطلب الثالث: 
  : مناقشة الفرضية الرئيسية الأولح

المســيلة وفــق  HODNA LAIT يتم تحديد وتخطيط الاحتياجات التدريبية في مؤسسة :الفرضية
 ”.خطوات علمية وعملية دضيقة

أظهعععرت نتعععائج الدراسعععة أن المؤسسعععة تعتمعععد علعععى مجموععععة معععن المراحعععل فعععي عمليعععة تحديعععد 
وتخطعععيط الاحتياجعععات التدريبيعععة  حيعععث تبعععدأ بتحليعععل الوضعععع التنظيمعععي معععن خعععلال دراسعععة الأهعععداف 
الإستراتيجية وتحليل طبيعة الوظائ   بم تنتقل إلى تحديد الفجوات بين مهارات العاملين ومتطلبات 

 .العمل  ويعد لل  يتم ترتيب الأولويات التدريبية وفق أهمية الاحتياجات والإمكانات المتاحة
وقععععد أ ععععدت النتععععائج أن أ لععععب أفععععراد العينععععة وافقععععوا علععععى أن المؤسسععععة تقععععوم بتحليععععل أهععععدافها 
الإسععتراتيجية قبععل تحديععد الاحتياجععات التدريبيععة  كمععا يععتم دراسععة طبيعععة الوظععائ  لتحديععد متطلبععات 
التدريب  وهو ما يعدل علعى أن المؤسسعة تعدرك أهميعة التحليعل المسعبق قبعل إععداد البعرامج التدريبيعة. 
 ععرل  أظهععرت النتععائج أن المؤسسععة تراعععي التغيععرات الت نولوجيععة والتنظيميععة عنععد تحديععد الاحتياجععات 

 .التدريبية  وهو مؤشر إيجابي يعكس محاولة المؤسسة موا بة التغيرات الحديثة في بياة العمل
 ما بينت الدراسة أن المؤسسة تعتمد على تقييم الأداء لتحديد الاحتياجات التدريبيعة  إضعافة 
إلعععى تحديعععد الفجعععوات بعععين مهعععارات الععععاملين ومتطلبعععات العمعععل  وهعععي معععن أهعععم الأسعععاليب العلميعععة 
المستخدمة فعي تحليعل الاحتياجعات التدريبيعة.  يعر أن النتعائج أظهعرت فعي المقابعل ضععفًا نسعبيًا فعي 
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اسعععتخدام أدوات علميعععة دقيقعععة مثعععل الاسعععتبيانات والمقعععابلات  ممعععا يعععدل علعععى أن المؤسسعععة لا تعععزال 
 .بحاجة إلى تطوير منهجية أ ثر شمولًا ودقة في تشخيق الاحتياجات التدريبية

أمععا سيمععا يتعلععق بتخطععيط البععرامج التدريبيععة  فقععد أظهععرت النتععائج أن المؤسسععة تهععتم بتصععميم 
البععرامج التدريبيععة بنععاءً علععى الاحتياجععات المحععددة  كمععا يععتم اختيععار أسععاليب تععدريب مناسععبة وتحديععد 
المتعععدريين والميزانيعععة والفتعععرة الزمنيعععة للتنفيعععر  وهعععي عناصعععر تعكعععس وجعععود تخطعععيط مسعععبق للعمليعععة 
التدريبية. ومع لل   ف ن انخفاض مستو  وضعو  الأهعداف التدريبيعة لعد  بععض أفعراد العينعة يشعير 

 .إلى وجود بعض أوجه القصور في صيا ة الخطط التدريبية
وعليععه  يمكععن القععول إن نتععائج الدراسععة تؤكععد تحقععق الفرضععية الأولععى بدرجععة متوسععطة  حيععث 
تعتمد المؤسسة على خطوات علمية وعملية في تحديد وتخطيط الاحتياجات التدريبية  ل نها تحتعاو 

 .إلى مزيد من التنظيم واستخدام أدوات أ ثر دقة وحدابة
  : مناقشة الفرضية الرئيسية الثانية

ــة لمؤسســة :الفرضــية ــة الحالي ــرامج التدريبي ا مــن  HODNA LAIT تتضــمن الب المســيلة جــزء 
 ”.الاحتياجات الفعلية

أوضحت نتائج الدراسة أن البرامج التدريبية داخل المؤسسة ترتبط نسبيًا بالاحتياجات الفعلية 
للععععاملين  حيعععث أ عععدت أ لعععب إجابعععات أفعععراد العينعععة أن المؤسسعععة تقعععوم بتحديعععد الفجعععوات المهاريعععة  
وتعتمععد علعععى تقيعععيم الأداء فعععي تحديعععد الاحتياجعععات التدريبيعععة  كمعععا تقعععوم بترتيعععب الاحتياجعععات حسعععب 

 .أهميتها وتأبيرها على أداء المؤسسة
 مععا أظهععرت النتععائج أن المؤسسععة تصععمم البععرامج التدريبيععة بنععاءً علععى الاحتياجععات المحععددة  
وتختععار أسععاليب تععدريب مناسععبة  وتحععدد الفاععات المسععتهدفة والميزانيععة والفتععرة الزمنيععة للتنفيععر  وهععو مععا 
يعععدل علعععى أن البعععرامج التدريبيعععة لا تُععععد بطريقعععة عشعععوائية  بعععل يعععتم إععععدادها وفعععق احتياجعععات معينعععة 

 .مرتبطة بالعمل والأداء
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إضعععافة إلعععى للععع   بينعععت نتعععائج الدراسعععة أن المؤسسعععة تسعععتخدم نتعععائج تقيعععيم التعععدريب لتحسعععين 
البرامج التدريبية مستقبلًا  وهو مؤشعر مهعم يعدل علعى أن المؤسسعة تحعاول تطعوير برامجهعا التدريبيعة 

 .بما يتناسب مع متطلبات العمل والتغيرات الحاصلة داخل المؤسسة
ور ععم هععرا المؤشععرات الإيجابيععة  فعع ن النتععائج أظهععرت بعععض النقععائق  خاصععة سيمععا يتعلععق 
بلع  تنفيعر البعرامج التدريبيعة وفعق خطعة واضعحة  إضعافة إلعى محدوديعة اسعتخدام الأدوات العلميعة 
الدقيقة في تحليل الاحتياجات التدريبية. كمعا أن بععض أفعراد العينعة أشعاروا إلعى أن الخطعة التدريبيعة 

 .لا تتلمن دائمًا أهدافًا واضحة ومحددة  وهو ما قد يحد من فعالية البرامج التدريبية
وينععاءً علععى للعع   يمكععن القععول إن البععرامج التدريبيععة الحاليععة بالمؤسسععة تتلععمن بالفعععل جععزءًا 
معتبعععرًا معععن الاحتياجعععات الفعليعععة للععععاملين   يعععر أنهعععا لا تغطعععي جميعععع الاحتياجعععات بصعععورة شعععاملة 

 .ودقيقة  الأمر الري يجعل الفرضية الثانية محققة بدرجة متوسطة
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بــين أفــراد عينــة الدراســة فــي :  الثالثةمناقشة الفرضية الرئيسية  

ا للمتغيــرات الشخصــية  – HODNA LAIT تخطيط الاحتياجــات التدريبيــة بمؤسســة المســيلة تبعــ 
 . والمهنية المتمثلة في الجن ، العمر، الدرجة العلمية، والخبرة المهنية

وللتحقق من صحة هرا الفرضعية تعم اسعتخدام مجموععة معن الاختبعارات الإحصعائية المناسعبة 
 Independent Samples) لطبيعة المتغيرات  حيعث تعم الاعتمعاد علعى اختبعار "ت" لعينتعين مسعتقلتين

T-Test)   )بالنسععبة لمتغيععر الجععنس  وتحليععل التبععاين الأحععادي (One Way ANOVA)   بالنسععبة
 .لمتغيرات العمر  الدرجة العلمية  والخبرة المهنية

وقعععد أظهعععرت النتعععائج المتعلقعععة بمتغيعععر الجعععنس أن قيمعععة مسعععتو  الدلالعععة الإحصعععائية بلغعععت 
(  ممعا يعدل علعى ععدم وجعود فعروق 0.05(  وهي قيمة أ بر من مسعتو  الدلالعة المعتمعد )0.435)

لات دلالة إحصائية بين الركور والإناي في اتجاهاتهم نحو تخطعيط الاحتياجعات التدريبيعة. كمعا أن 
 انعت ضععيفة نسعبيًا  الأمعر العري يعكعس تقعارب اسعتجابات الععاملين  (T = 0.789) قيمعة اختبعار

بغض النظر عن جنسهم. ويمكن تفسير هرا النتيجة بأن المؤسسعة تعتمعد سياسعة موحعدة فعي مجعال 
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التعدريب وتخطععيط الاحتياجعات التدريبيععة  حيعث يععتم تعوفير فععرص التعدريب والتطععوير لجميعع العععاملين 
دون تمييعععز بعععين العععركور والإنعععاي  وهعععو معععا سعععاهم فعععي توحيعععد تصعععوراتهم واتجاهعععاتهم نحعععو العمليعععة 

 .التدريبية
أمعععا سيمعععا يتعلعععق بمتغيعععر العمعععر  فقعععد بينعععت نتعععائج تحليعععل التبعععاين الأحعععادي أن قيمعععة مسعععتو  

ا أ بعر معن مسعتو  الدلالعة المعتمعد  ممعا يشعير إلعى 0.568الدلالعة الإحصعائية بلغعت ) (  وهعي أيلعً
ععععععدم وجعععععود فعععععروق لات دلالعععععة إحصعععععائية بعععععين الفاعععععات العمريعععععة المختلفعععععة فعععععي تقيعععععيمهم لتخطعععععيط 

أوضعحت ضعع  التبعاين بعين المتوسعطات  (F = 0.683) الاحتياجعات التدريبيعة. كمعا أن قيمعة
الحسععابية للفاععات العمريععة  وهععو مععا يععدل علععى وجععود تقععارب واضععح فععي  راء العععاملين علععى اخععتلاف 
أعمعععععارهم. ويمكعععععن إرجعععععاع للععععع  إلعععععى أن المؤسسعععععة تعتمعععععد إجعععععراءات تنظيميعععععة موحعععععدة فعععععي تحديعععععد 
الاحتياجات التدريبية  إضافة إلى أن طبيعة العمل داخعل المؤسسعة تفعرض متطلبعات متشعابهة علعى 

 .جميع العاملين  الأمر الري يؤدي إلى تشابه إدرا هم لفعالية التخطيط التدريبي
وسيما يخق متغير الدرجعة العلميعة  فقعد أظهعرت النتعائج كعرل  ععدم وجعود فعروق لات دلالعة 

(  وهععي قيمععة تفععوق مسععتو  الدلالععة المعتمععد. 0.568إحصععائية  حيععث بلغععت قيمععة مسععتو  الدلالععة )
وتشير هرا النتيجة إلى أن المستو  العلمي للععاملين لعم يكعن لعه تعأبير معنعوي علعى اتجاهعاتهم نحعو 
تخطيط الاحتياجات التدريبية. ويمكن تفسير لل  بأن المؤسسة تعتمد في تخطيط برامجهعا التدريبيعة 
على متطلبات الوظيفعة والمهعام المهنيعة أ ثعر معن اعتمادهعا علعى المؤهعل العلمعي للعامعل  ممعا جععل 

 .العاملين  ر م اختلاف درجاتهم العلمية  يمتل ون تصورات متقارية حول فعالية التخطيط التدريبي
أمععععا بالنسععععبة لمتغيععععر الخبععععرة المهنيععععة  فقععععد بينععععت النتععععائج أن قيمععععة مسععععتو  الدلالععععة بلغععععت 

 انعت ضععيفة  (F = 0.079) (  وهعي قيمعة  يعر دالعة إحصعائيًا  كمعا أن قيمعة اختبعار0.568)
ا لاخعتلاف سعنوات خبعرتهم المهنيعة. ويعكعس  جدًا  مما يدل على محدودية الفعروق بعين الععاملين تبععً
لل  أن الخبرة المهنية لم ت ن عاملًا مؤبرًا في تشعكيل اتجاهعات الععاملين نحعو تخطعيط الاحتياجعات 
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التدريبيعععة. وقعععد يرجعععع للععع  إلعععى اعتمعععاد المؤسسعععة علعععى سياسعععات تدريبيعععة موحعععدة تسعععتهدف جميعععع 
 .العاملين وفق احتياجات العمل ومتطلبات الأداء  بغض النظر عن سنوات الخبرة المهنية

ومعععن خعععلال النتعععائج السعععابقة يتلعععح أن جميعععع المتغيعععرات الشخصعععية والمهنيعععة المدروسعععة لعععم 
 تُظهر فروقًا لات دلالة إحصائية في اتجاهات العاملين نحو تخطيط الاحتياجات التدريبية بمؤسسة

HODNA LAIT –   المسعيلة  حيعث كانعت جميعع قعيم مسعتو  الدلالعة الإحصعائية أ بعر معن مسعتو
(. ويشععير للعع  إلععى وجععود درجععة عاليععة مععن التجععانس والتقععارب فععي  راء أفععراد 0.05الدلالععة المعتمععد )

العينة حول فعالية تخطيط الاحتياجات التدريبية داخل المؤسسة  وهو ما قد يعكس نجعا  المؤسسعة 
 .في تطبيق سياسة تدريبية موحدة وعادلة تشمل مختل  فاات العاملين

ويناءً على ما سبق  يعتم رفعض الفرضعية الرئيسعية الثالثعة التعي تعنق علعى وجعود فعروق لات 
ا لمتغيعععرات الجعععنس  العمعععر  الدرجعععة العلميعععة  والخبعععرة  دلالعععة إحصعععائية بعععين أفعععراد عينعععة الدراسعععة تبععععً
المهنية  وقبول فرضية العدم التي تؤكد عدم وجود فعروق معنويعة فعي تخطعيط الاحتياجعات التدريبيعة 

 .تعز  لهرا المتغيرات
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 :الفصل خلاصة
تخطعععععيط و  سعععععيرورة عمليعععععة " تحديعععععديتنعععععاول هعععععرا الفصعععععل التطبيقعععععي دراسعععععة ميدانيعععععة حعععععول 

  حيعث اسعتعرض 2026- 2020 بالمســيلة "HODNA LAIT" الاحتياجات التدريبيعة" فعي مؤسسعة
فععي بدايتععه التطععور التععاريخي للمؤسسععة وديكلهععا التنظيمععي  مبينععاً مسععار نموهععا مععن شععركة ناشععاة إلععى 

 صر  صناعي كبير. 
كععرل  اعتمععدت الدراسععة وقععد اعتمععدت الدراسععة علععى المععنهج الوصععفي ومععنهج دراسععة الحالععة  

و يرهعا   بالإضعافة إلعى المقعابلات وتقصعي الظعاهرة محعل البحعث لجمع البيانعاتعلى أداة الاستبيان 
 . من الأدوات البحثية المت يفة مع هطرا بحوي ميدانية

  خاصععة عمليععات التععدريب  إزاء شععفت النتععائج عععن تحععول اسععتراتيجي فععي سياسععة المؤسسععة 
فععي  2022التععي شععهدت تراجعععاً اضععطرارياً  لتبععدأ المؤسسععة منععر عععام و   بعععد مرحلععة جائحععة كورونععا

ا تبنععي نهعععج الاسععتثمار الفعلعععي فعععي رأس المععال البشعععري بعععدلًا مععن دفعععع الرسعععوم العقابيععة للخزينعععة  ممععع  
 انعكس إيجاباً على أداءها المالي. 

عمليععة تخطعععيط الاحتياجععات التدريبيعععة لا تععزال عنعععد  ومععع للعع   أظهعععرت نتععائج الاسعععتبيان أن  
وتواجعه   مستو  متوسط  حيث تفتقر إلى الاعتماد ال لي على الأدوات العلمية الحديثعة فعي التحليعل

ا يشععير إلععى وجععود أرضععية خصععبة تحععديات فععي وضععو  خطععط التنفيععر والتقيععيم المسععتمر للبععرامج  ممعع  
.لتطععععععععععوير الممارسععععععععععات التدريبيععععععععععة بالمؤسسععععععععععة لترتقععععععععععي إلععععععععععى مسععععععععععتو  الطموحععععععععععات التنافسععععععععععية



  
 
 

 مة ـالخات 
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أن تحديد وتخطيط الاحتياجات التدريبية يمثلان حجر الأسعاس في ختام هرا الدراسة  يتلح  
فععي بنععاء منظومععة تدريبيععة فعالععة قععادرة علععى تحقيععق أهععداف المؤسسععة وتنميععة مواردهععا البشععرية. ف لمععا 
 انعععت عمليعععة تشعععخيق الاحتياجعععات التدريبيعععة دقيقعععة ومبنيعععة علعععى أسعععس علميعععة ومنهجيعععة سعععليمة  

 .ازدادت قدرة البرامج التدريبية على الاستجابة للمتطلبات الفعلية للعاملين وتحسين أدائهم المهني
وقد بينت الدراسة النظرية أن تحديد الاحتياجعات التدريبيعة يععد معن أهعم وظعائ  إدارة المعوارد 
البشعععرية  لارتباطعععه الوبيعععق بمختلععع  الأنشعععطة الإداريعععة الأخعععر  كتحليعععل الوظعععائ   وتقيعععيم الأداء  

كمععععا أ ععععدت الأدبيععععات العلميععععة أن نجععععا  العمليععععة   والتخطععععيط للمععععوارد البشععععرية  وتطععععوير ال فععععاءات
ا مععععن مرحلععععة تحديععععد  التدريبيععععة لا يتوقعععع  علععععى تنفيععععر البععععرامج التدريبيععععة فحسععععب  وإنمععععا يبععععدأ أساسععععً

 .الاحتياجات والتخطيط لها بصورة منظمة ومدروسة
بالمسعيلة  فقعد أظهعرت أن المؤسسعة  HODNA LAIT أمعا الدراسعة الميدانيعة المنجعزة بمؤسسعة

تبدي اهتمامًا ملحوظًا بعملية تحديد وتخطيط الاحتياجات التدريبية من خعلال اعتمادهعا علعى تحليعل 
الأهداف التنظيمية وتقييم الأداء وتحديد الفجوات المهاريعة عنعد إععداد برامجهعا التدريبيعة. كمعا أ عدت 
النتعععائج وجعععود علاقعععة إيجابيعععة بعععين فعاليعععة تحديعععد وتخطعععيط الاحتياجعععات التدريبيعععة ونجعععا  العمليعععة 

 .التدريبية داخل المؤسسة  الأمر الري يدعم الفرضية العامة للدراسة
ور ععم النتععائج الإيجابيععة المتوصععل إليهععا  فقععد كشععفت الدراسععة عععن بعععض النقععائق المتعلقععة 
بمحدودية استخدام الأسعاليب العلميعة الحديثعة فعي تحليعل الاحتياجعات التدريبيعة  إضعافة إلعى الحاجعة 
إلى مزيد من التنظيم والمتابعة والتقييم المستمر للبرامج التدريبية. وهو ما يبرز أهميعة تطعوير  ليعات 
التخطعععيط التعععدريبي والاعتمعععاد علعععى أدوات أ ثعععر دقعععة وموضعععوعية للعععمان تحقيعععق أفلعععل النتعععائج 

 .الممكنة
وينععاءً علععى مععا سععبق  يمكععن القععول إن الاسععتثمار فععي تحديععد وتخطععيط الاحتياجععات التدريبيععة 
ا فععي المععورد البشععري  باعتبععارا العنصععر الأ ثععر أهميععة فععي تحقيععق الأداء المتميععز  يعععد اسععتثمارًا حقيقيععً
والميععزة التنافسععية للمؤسسععات. ومععن بععم فعع ن تعزيععز الممارسععات الحديثععة فععي مجععال التععدريب والتطععوير 
يمثععععل ضععععرورة اسععععتراتيجية تفرضععععها التحععععولات الاقتصععععادية والت نولوجيععععة المتسععععارعة  بمععععا يلععععمن 

 .للمؤسسات القدرة على الت يف والاستمرار وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية
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 النتائج النظرية للدراسة أولا_
توصلت الدراسة من خلال الإطار النظري إلى مجموعة من النتائج الأساسية التعي يمكعن تلخيصعها 

 :سيما يلي
يُعد تحديد وتخطيط الاحتياجات التدريبية أحد الركائز الأساسية في إدارة الموارد البشعرية الحديثعة  -

 .إل يمثل نقطة الانطلاق لأي عملية تدريبية فعالة داخل المؤسسة
ا بمعععد  دقعععة تحديعععد الاحتياجعععات التدريبيعععة  حيعععث إن - ا وبيقعععً يعععرتبط نجعععا  العمليعععة التدريبيعععة ارتباطعععً

 .التدريب المبني على احتياجات حقيقية يحقق نتائج أفلل من التدريب العشوائي أو  ير المخطط
تت امعععل عمليعععة تحديعععد الاحتياجعععات التدريبيعععة معععع مختلععع  وظعععائ  إدارة المعععوارد البشعععرية  خاصعععة -

 .تحليل الوظائ   وتقييم الأداء  والتخطيط الوظيفي  وإدارة ال فاءات
تعتمد المقارية العلمية في تحديد الاحتياجات التدريبية على مجموععة معن الأدوات والأسعاليب مثعل -

 .تحليل الفجوات  تقييم الأداء  الاستبيانات  المقابلات  وتحليل بياة العمل
يسعععاهم التخطعععيط الجيعععد للاحتياجعععات التدريبيعععة فعععي تحسعععين كفعععاءة الععععاملين ورفعععع مسعععتو  أدائهعععم  -

 .ويالتالي تعزيز فعالية المؤسسة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية
يُعتبععر التععدريب اسععتثمارًا فععي رأس المععال البشععري ولععيس مجععرد نشععاا ت ميلععي  ممععا يجعلععه عنصععرًا -

 .أساسيًا في تطوير القدرة التنافسية للمؤسسات
يععرتبط تطععوير العمليععة التدريبيععة بمععد  تبنععي المؤسسععة لأسععاليب حديثععة فععي إدارة المععوارد البشععرية  -

 .خاصة تل  القائمة على التحول الرقمي وإدارة المعرفة
 للدراسة التطبيقيةالنتائج  ثانيا_

أسععفرت الدراسععة الميدانيععة  بعععد تحليععل البيانععات باسععتخدام الأسععاليب الإحصععائية المناسععبة  عععن 
 :مجموعة من النتائج الإحصائية يمكن عرضها سيما يلي

أظهععرت النتعععائج وجععود علاقعععة إيجابيععة بعععين مقاريععة تحديعععد وتخطععيط الاحتياجعععات التدريبيععة ونجعععا  -
بالمسعيلة  حيعث تبعين أن ارتفعاع مسعتو  دقعة تحديعد  HODNA LAIT العملية التدريبية داخل مؤسسة

 .الاحتياجات التدريبية يؤدي إلى تحسين فعالية البرامج التدريبية
بينععت النتععائج أن المؤسسععة تعتمععد بدرجععة متوسععطة علععى إجععراءات علميععة فععي تحديععد الاحتياجععات -

التدريبيعععة  معععن خعععلال تحليعععل الأهعععداف التنظيميعععة  وتقيعععيم الأداء  وتحديعععد الفجعععوات المهاريعععة لعععد  
 .العاملين
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بالنسعبة لمتغيعر الجعنس ععدم وجعود فعروق لات دلالعة إحصعائية  (T-Test) أظهعرت نتعائج اختبعار-
بععين الععركور والإنععاي فععي اتجاهععاتهم نحععو تخطععيط الاحتياجععات التدريبيععة  حيععث كانععت قيمععة الدلالععة 

 .(0.05) الإحصائية أ بر من
عععدم وجععود فععروق لات دلالععة إحصععائية تعععز   (ANOVA) بينععت نتععائج تحليععل التبععاين الأحععادي-

لمتغيععرات العمععر  الدرجععة العلميععة  والخبععرة المهنيععة  ممععا يععدل علععى تجععانس  راء أفععراد العينععة حععول 
 .موضوع الدراسة

أ ععععدت النتععععائج أن البععععرامج التدريبيععععة بالمؤسسععععة تتلععععمن جععععزءًا معتبععععرًا مععععن الاحتياجععععات الفعليععععة -
 .للعاملين  ل نها لا تغطي جميع الاحتياجات بشكل شامل ودقيق

أظهرت النتائج وجود قصور نسبي في استخدام الأساليب العلميعة الحديثعة فعي تحليعل الاحتياجعات -
 .التدريبية  مثل الاستبيانات المنظمة والمقابلات المعمقة

أظهرت الدراسعة أن المؤسسعة تعتمعد علعى نتعائج تقيعيم الأداء كعأداة أساسعية فعي تحديعد الاحتياجعات -
 .التدريبية  وهو ما يعزز من واقعية التخطيط التدريبي

أ ععدت النتععائج وجععود توجععه إيجععابي نحععو تحسععين العمليععة التدريبيععة مععن خععلال الاسععتفادة مععن نتععائج -
 .التقييم والتغرية الراجعة لتطوير البرامج المستقبلية

  : الاقتراحات والتوصياتثالثا 
   بناءً على النقائق والمحدوديات التي أفرزتها الدراسة الميدانية  نقتر  على إدارة مؤسسة 

  HODNA LAITما يلي: 
ضعععرورة الانتقعععال معععن الطعععرق التقليديعععة فعععي حصعععر الاحتياجعععات إلعععى اسعععتخدام بطاقعععات اسعععتبيان  -

 .للمان تشخيق أدق للفجوات المهارية متخصصة  المقابلات المنظمة  ومرا ز تقييم ال فاءات
يتوجب على إدارة الموارد البشرية إشراك الموظفين وإطلاعهم بشعكل شعفاف علعى أهعداف الخطعط   -

 .التدريبية قبل انطلاقها  لرفع دافعيتهم وضمان استيعابهم للمخرجات المرجوة
عدم الا تفاء بتقييم التعدريب فعور انتهائعه  بعل تتبعع الأبعر السعلوكي والمهنعي للمتعدريين داخعل بياعة   -

 (.العمل )قياس العائد على التدريب
مثععععل الأزمععععات الصععععحية  وضععععع خطععععط تدريبيععععة مرنععععة وقابلععععة للت يععععف مععععع الأزمععععات الطارئععععة ) -

 .( لتفادي التراجع الاضطراري في مستويات كفاءة الأفراد أوالاقتصادية
( لموا بعة التغيعرات الت نولوجيعة المتسعارعة المــدمجالدمج بين التدريب التقليدي والتعدريب الرقمعي )  -

 .في قطاع الصناعات الغرائية
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  : الآفاق المستقبلية للدراسةثالثا
بناءً على ما فتحته هرا الدراسعة معن  فعاق بحثيعة  نقتعر  علعى البعاحثين مسعتقبلًا توجيعه جهعودهم 

 :نحو المحاور التالية
دراسعععة أبععععر التحعععول الرقمععععي علعععى تحسععععين فعاليععععة تحديعععد وتخطععععيط الاحتياجعععات التدريبيععععة داخععععل -

 .المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
بحععث العلاقععة بععين إدارة ال فععاءات البشععرية وجععودة البععرامج التدريبيععة  ومععد  مسععاهمتها فععي تحسععين -

 .الأداء الوظيفي
إجععععراء دراسععععات مقارنععععة بععععين المؤسسععععات العموميععععة والخاصععععة فععععي مجععععال تطبيععععق أسععععاليب تحديععععد -

 .الاحتياجات التدريبية
دراسعة تععأبير اسعتخدام الععركاء الاصعطناعي ونظععم المعلومععات الحديثعة فععي تطعوير عمليععات التععدريب -

 .والتخطيط الاحتياجي
فعي تلبيعة الاحتياجعات التدريبيعة للععاملين  (E-learning) تحليعل معد  فعاليعة التعدريب الإل ترونعي-

 .داخل المؤسسات الصناعية
دراسعععة العلاقعععة بعععين الاسعععتثمار فعععي التعععدريب وتحقيعععق الميعععزة التنافسعععية للمؤسسعععات فعععي ظعععل بياعععة -

 .اقتصادية تنافسية
التعمق في دراسة معوقات تطبيق الأساليب العلمية الحديثة في تحديد الاحتياجات التدريبية داخل -

 .المؤسسات الجزائرية
بحث دور القيادة الإدارية في إنجا  عملية التخطيط التدريبي وتوجيه البعرامج التدريبيعة نحعو أهعداف 

 .استراتيجية واضحة
 .دراسة أبر التغرية الراجعة وتقييم الأداء على تحسين جودة التخطيط التدريبي واستمراريته-
تحليعععل العلاقعععة بعععين الرضعععا العععوظيفي وفعاليعععة البعععرامج التدريبيعععة الناتجعععة ععععن تخطعععيط احتياجعععات -

 تدريبية 
 



 

 
 

 لاحققائمة الم



 (: استمارة الاستبيان01الملحق   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



132 

 (  01تابع الملحق رقم )

 

 (:  لب المساعدة علح إجراء التربص الميداني02الملحق   

 

 2024 - 2020(: حصيلة برامج التيوين 03الملحق   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



133 

 (  01تابع الملحق رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



134 

   (:  لب المساعدة علح إجراء التربص الميداني02الملحق   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



135 

 2024 - 2020(: حصيلة برامج التيوين 03الملحق   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



136 

 spssملاحق (: 04الملحق   
 

 1س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 موافق غير 

 65.0 57.5 57.5 23 موافق

 100.0 35.0 35.0 14 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 2س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 موافق غير 

 65.0 57.5 57.5 23 موافق

 100.0 35.0 35.0 14 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 3س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 موافق غير 

 100.0 95.0 95.0 38 موافق

Total 40 100.0 100.0  

 4س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 42.5 42.5 42.5 17 موافق غير 

 100.0 57.5 57.5 23 موافق

Total 40 100.0 100.0  

 5س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 موافق غير 

 65.0 57.5 57.5 23 موافق

 100.0 35.0 35.0 14 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 6س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 موافق غير 

 100.0 92.5 92.5 37 موافق

Total 40 100.0 100.0  

 7س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 42.5 42.5 42.5 17 موافق غير 

 100.0 57.5 57.5 23 موافق

Total 40 100.0 100.0  
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 8س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 موافق غير 

 65.0 60.0 60.0 24 موافق

 100.0 35.0 35.0 14 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 9س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 موافق غير 

 100.0 95.0 95.0 38 موافق

Total 40 100.0 100.0  

 10س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 موافق غير 

 65.0 60.0 60.0 24 موافق

 100.0 35.0 35.0 14 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 11س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 موافق غير 

 65.0 57.5 57.5 23 موافق

 100.0 35.0 35.0 14 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 12س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 42.5 42.5 42.5 17 موافق غير 

 100.0 57.5 57.5 23 موافق

Total 40 100.0 100.0  

 13س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 موافق غير 

 65.0 57.5 57.5 23 موافق

 100.0 35.0 35.0 14 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 14س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 موافق غير 

 65.0 57.5 57.5 23 موافق

 100.0 35.0 35.0 14 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  
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 15س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 35.0 35.0 35.0 14 بشدة موافق غير 

 40.0 5.0 5.0 2 موافق غير

 100.0 60.0 60.0 24 موافق

Total 40 100.0 100.0  

 16س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 موافق غير 

 100.0 92.5 92.5 37 موافق

Total 40 100.0 100.0  

 17س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 42.5 42.5 42.5 17 موافق غير 

 100.0 57.5 57.5 23 موافق

Total 40 100.0 100.0  

 18س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 42.5 42.5 42.5 17 موافق غير 

 100.0 57.5 57.5 23 موافق

Total 40 100.0 100.0  

 19س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 موافق غير 

 100.0 92.5 92.5 37 موافق

Total 40 100.0 100.0  

 20س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 موافق غير 

 65.0 60.0 60.0 24 موافق

 100.0 35.0 35.0 14 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  
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Test T pour échantillons indépendants 
 

 الجنس 

 

Sum of Squares Valeur de T Test de Levene Sig. 

.634 0.789 .435 .435 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .634 3 .211 .683 .568 درجة العلمية 

Within Groups 11.141 36 .309   

Total 11.775 39    

 الخبرة المهنية 
 
 
 

 السن 

Between Groups .273 3 .091 .079 .971 

Within Groups 41.327 36 1.148   

Total 41.600 39    

Between Groups .634 3  0.683 .568 

Within Groups 11.141 36 1.148   

Total 11.775 39    
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مؤسسة    الملخص: في  التدريبية  الاحتياجات  وتخطيط  تحديد  عملية  واقع  تقييم  إلى  الدراسة  هذه  ، HODNA LAITهدفت 

ولتحقيق أهداف الدراسة، تم الاعتماد على المنهج الوصفي ، حيث اعتمد الباحث على أدوات بحثية متنوعة لجمع البيانات 
وتحليلها، وتوصلت الدراسة إلى أن المؤسسة تولي اهتماماً متوسطاً لعملية تحديد وتخطيط الاحتياجات التدريبية، مع وجود  
إدراك لأهمية مواءمة التدريب مع الاستراتيجية العامة للمؤسسة، كما بينت النتائج وجود قصور في استخدام الأدوات العلمية  

تحسن في مؤشرات التكوين بعد أزمة كورونا،  التحليلية واعتماداً كبيراً على تقييم الأداء والتشاور مع المشرفين، مع ملاحظة 
الوظيفة،   المنظمة،  )تحليل  متكاملة  علمية  مداخل  اعتماد  خلال  من  المتبعة  المنهجية  تطوير  بضرورة  الدراسة  أوصت  وقد 
والفرد(، واستشراف الاحتياجات المستقبلية المرتبطة بالتطور التكنولوجي، بالإضافة إلى إنشاء نظام متابعة إلكتروني لقياس 

 العائد على الاستثمار التدريبي، وربط خطط التدريب بالمسار الوظيفي للموظفين لتعزيز التطور المهني.
 

 ." HODNA LAIT مؤسسة " ،التدريب ،تخطيطال ،الكلمات المفتاحية: تحديد الاحتياجات التدريبية
 

 

 
Abstract: This study aimed to evaluate the reality of the process of identifying and planning training 

needs at the "HODNA LAIT" enterprise. To achieve the study's objectives, the descriptive approach was 

adopted, and the researcher utilized various research tools to collect and analyze data. The study 

concluded that the enterprise shows a moderate level of interest in the process of identifying and 

planning training needs, while recognizing the importance of aligning training with the organization's 

general strategy. The results also indicated a shortcoming in the use of scientific analytical tools, with a 

heavy reliance on performance evaluation and consultation with supervisors, while noting an 

improvement in training indicators following the COVID-19 crisis. The study recommended the necessity 

of developing the adopted methodology by adopting integrated scientific approaches (analyzing the 

organization, the job, and the individual), anticipating future needs related to technological 

development, establishing an electronic monitoring system to measure the return on training 

investment (ROI), and linking training plans to employees' career paths to enhance professional 

development. 

 

Keywords: Training Needs Identification; Training; Planning; HODNA LAIT Enterprise. 

 

 




