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la Proposition d'un programme en communication écrite pour améliorer la
performance des travailleurs

Résume
Le but de cette étude était de proposer un programme dans la

communication écrite pour Améliorer la performance des travailleurs dans
la société industrielle. Cette étude était faite dans la société de Sonatrach
« Ha oud Barkaoui » Wilaya de Ouargla

Pour atteindre les objectifs de I'étude, un programme de formation a été
concu et mis en ceuvre. Cette étude a éte réalisee dans la société Sonatrach
"Ha oud Barkaoui" Wilaya de Ouargla

Pour assurer I'efficacité du programme propose, le chercheur a suivi les
étapes de la méthode expérimentale pour étudier l'effet de la variable
indépendante (programme) sur la variable dépendante (performance).
L'échantillon de cette étude est constitué de 20 travailleurs, répartis en deux
groupes expérimentaux (n = 10) et témoins (n = 10). La mesure a été faite
avant et apres la mise en ceuvre du programme de formation dans les deux
groupes

Le traitement statistique a été effectué par le test de Mann Whitney et le
test de Wilkinson pour déterminer les différences entre les scores moyens des
deux groupes.
Les résultats ont montré que :
1- Le niveau de travailleurs avant I'application du programme était faible
et a ensuite augmenté leur niveau dans la post-mise en ceuvre.
2- 1l y a des différence statistiguement significatives entre les scores
moyens des travailleurs dans la mise en ceuvre avant-apres le programme
3- L'effet entre la pré-mesure et la post-mesure était élevée, ce qui indique
I'efficacité du programme de formation proposé
4- Le programme propose dans la communication écrite a un impact sur
I'amélioration de la performance des travailleurs dans I'établissement
industriel



the Suggestion of program in written communication to improve
performance to the workers

Abstract :

The purpose of this study was to propose a program in written
communication for Improving the performance of workers in the industrial
society. This study was done in Sonatrach society "Ha oud Barkaoui" Wilaya
de Ouargla

To achieve the objectives of the study a training program has been
devised and implemented. This study was done in Sonatrach society "Ha oud
Barkaoui" Wilaya de Ouargla .

To ensure the effectiveness of the proposed program, the researcher
followed the steps of the experimental method to study the effect of the
independent variable (program) on the dependent variable (performance).
The sample in this study consists of 20 workers , divided into two groups
experimental (n=10) and control (n=10). Measurement was made before and
after implementing the training program in both groups.

The statistical treatment was performed by the Mann Whitney test and
the Wilkinson test to determine the differences between the mean scores of the
two groups.

The results showed that:

1- The level of workers before the implementation of the program was low
and then increased their level in the post-implementation.

2- There are statistically significant differences in the mean scores of
workers in the implementation before-after the program

3- the effect between pre-measurement and post-measurement was high,
indicating the effectiveness of the proposed training program.

4- The program proposed in the written communication has an impact on
improving the performance of workers in the industrial establishment
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