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Résumé de I’étude

Nous avons abordé dans cette étude le réle des compétences liées a la
communication dans

la gestion administrative de la municipalité de M’sila.

Nous avons étudié la communication administrative en abordant sa
définition, ses roles, ses

composantes et la communication active.

Dans la deuxieme partie, nous avons analysé la gestion administ

rative en essayant de la définir, ses méthodes, des composantes et les
obstacles. Pour cela, nous avons soumis un

qguestionnaire aux personnels de la municipalité de M’sila.
Communication et une gestion optimale. C'est ce qui nous intéresse a la
fin.



