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وتقدير شكر  

ماا  ذات تععل  ن  ير   أ حمد الله تعالى على أ ن وفقني وأ عانني ول على ت   

.ًتخر  نني ولا قوة فهو تلذي له تعفض  أ ولا وأ     

حترتمي عل س تاذ تلدكتور ماتناني وت   ثم أ تقد  بعليق شكري وفائق ت 

" و و نصطفى "    

ة   وتويهاات على تفضله بالا شرتف على ذات تعبحث وعلى نا قدنه لي ن  توصيات قيم 

ا تلحالي.سديدة، وعلى نا باله ن  جهد ووقت في سبي  ت خرتج ذاه تلماكرة على شكله  

 ييمه يفه  لي بتق عشكر تلجيي  على شر أ عضاء لجنة  تلمناقشة  باكما أ تقد  باعشكر ت لى تعسادة 

.تععل هات ونناقش ته  ع   

 وأ شكر كل ن  ساعدني بشكل نباشر أ و ير  نباشرة في ت نها ذاه تلماكرة.
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داول  ف هرس الج 

م دول الرف  وان  الج  جة   عت   الصق 
عاون   10 مات  الت  ط  ا لمت  ق  مسة  وف  ق  الجوكمة  الخ  ت  طت  ر ي  ي   10 معاي 

لة   10 اي  اج  المق  هة  مت  صف  موج   35 الت 

لة   15 اي  ج  المق 
 
ائ ي   33 ن 

ة   11 صت  ح  ي رات  المعلومات  الس  ع  ة  جسث  مت  ت  راد العت  ف 
ع ا  ي  ور   01 ي 

ع  13 ارات  مجور واف  لي  لعت 
م RSEصدق  الأت ساق  الداخ  ارج  هولسي  شسة  لأف  ي  مو 

 05 ف 

ة   10 ت ماعت  ة  الأج  ولت  صادئ  للمسو  ت  عد الأف  ارات  مجور الت  لي  لعت 
 01 صدق  الأت ساق  الداخ 

ة  صدق   10 ت ماعت  ة  الأج  ولت  ت ماعي  للمسو  عد الأج  ارات  مجور الت  لي  لعت 
 03 الأت ساق  الداخ 

ة   10 ت ماعت  ة  الأج  ولت  ي  للمسو 
ت  ي  عد الت  ارات  مجور الت  لي  لعت 

 00 صدق  الأت ساق  الداخ 

داة  الدراشة   10 اج  لأ  ي  ا كرون  لق 
مة  معامل ا  ت   00 ف 

عي   01 ت  ع الطت  ي 
ور  ار الت  ت  ت  مة  لأج  ت  ن  الق  ي  ي   00 (Kolmogorov-Smirnov )ن 

كرت   00  00 شلم لت 

00 
ع  ول واف  ارات  المحور الأ  ة  علي عت  ت  راد العت  ف 

ات  ا  اي  خ  ل ا  خلت 
ج  ي 
 
ائ ي  شسة   RSEن  ي  مو 

ف 
م ارج  هولسي   01 لأف 

ة   05 ت ماعت  ة  الأج  ولت  صادئ  للمسو  ت  عد الأف  ارات  الت  ة  علي عت  ت  راد العت  ف 
ات  ا  اي  خ  ل ا  خلت 

ج  ي 
 
ائ ي   01 ن 

01 
ي  
ان  ارات  المحور الت  ة  علي عت  ت  راد العت  ف 

ات  ا  اي  خ  ل ا  خلت 
ج  ي 
 
ائ ي  ة   ن  ولت  ت ماعي  للمسو  عد الأج  الت 

ة   ت ماعت   00 الأج 

03 
ة   ولت  ي  للمسو 

ت  ي  عد الت  ع الت  ارات  المحور الراي  ة  علي عت  ت  راد العت  ف 
ات  ا  اي  خ  ل ا  خلت 

ج  ي 
 
ائ ي  ن 

ة   ت ماعت   00 الأج 

م 00 ارج  هولسي  شسة  لأف  ة  مجاور الدراشة  ت مو  همت 
ث  ا  ي  رت  ر وي  وف  وئ ي   03 مست 

ار  00 ت  ت  دام اج  ج  اشت  ات  ي  ت  رص  ار الق  ت  ت  ج  اج 
 
ائ ي   T 00ن 
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هرس  كالف  ش   الأ 

م كل الرف  وان  الس  جة   عت   الصق 
ة   Carrollهرم  10 ت ماعت  ة  الأج  ولت   03 للمسو 

ة   10 ت ماعت  ة  الأج  ولت  حمل المسو 
ة  ت   00 درخ 

دامة   15 ة  المست  مت  ت  ر  الت   05 ركآي 

دامة   11 ة  المست  مت  ت  ة  الت  عاد عملت  ي 
ل ا  داخ   00 .ت 

ة   13 ت  لاف  خ  ة  والأ  ت  ت  ي  شسة  الت  ة  المو  ولت  ي  مسو 
درج  ف   50 الت 

صاي ص  10 مات  ج  ط   50 جوكمة  المت 

م 10 ارج  هولسي  شسة  لأف  مي  لمو  ت 
ط  ت  كل الت   10 الهت 
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 أ   
 

 توطئة

تسعى المؤسسات الاقتصادية على اختلاف طبيعة نشاطها الى تحقيق الأداء الاقتصادي الذي يهدف 
ستنزاف ا الى تعظيم أرباحها، الا انها تحدث خلال نشاطاتها مجموعة من الاثار السلبية على البيئة )كالتلوث،

( وعلى المجتمع بالاستغلال غير العقلاني لليد العاملة خاصة من قبل الشركات الكبرى، ...الموارد الطبيعية
تمع ج( وهو ما أدى الى الحديث على البيئة والم...بإهمال آثارها السلبية على العمال )الامن، الصحة، السكن

لبيئي من طرف المنظمات يعد ركيزة أساسية لزيادة فالجانب الاجتماعي وا، علاوة على الجانب الاقتصادي
 قدرتها التنافسية وتعظيم ربحيتها من خلال ما تسهم بهمن تطور في التنمية.

وفي ظل الاهتمامات المتزايدة بالبيئة والمجتمع والحفاظ على مختلف الموارد ظهرت مجموعة من  
رابحة في مجالها، ومن اهم هذه المفاهيم  المفاهيم الإدارية التي أصبحت تسخر لتحقيق منظمات أعمال

المسؤولية الاجتماعية والتي هي من ابرز المفاهيم المتداولة في عالم المال والأعمال حول العالم، وتبرز أهمية 
هذا الطرح من خلال ارساء معالم  التنمية المستدامة باعتبارها منظومة تقوم على المصلحة الثلاثية للتنمية 

لاجتماعية وحماية البيئية، واشباع حاجات ورغبات المجتمعات دون هدر حق الأجيال القادمة، الاقتصادية وا
 لذلك فإن أي منظمة تسعى الى ادماج التنمية المستدامة من خلال تبني المسؤولية الاجتماعية.

عالجتها من على موانطلاقا من هذا التوجه الجديد للمنظمات الاقتصادية تبرز لنا معالم الإشكالية التي نعمل -
 خلال الإجابة على التساؤل الرئيسي التالي: 

 الإشكالية: -1

في تحقيق التنمية المستدامة في مؤسسة الأعمال لمنظمات المسؤولية الاجتماعية  همكيف يمكن ان تس
 لافارج هولسيم؟

 ويمكن تجزئة هذه الإشكالية الى الأسئلة الفرعية التالية: 

 المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة لافارج هولسيم؟_ ما هو واقع تطبيق 1

 _هل تعمل مؤسسة لافارج هولسيم على تجسيد أبعاد التنمية المستدامة؟2

 _ ما مدى مساهمة أبعاد المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة بمؤسسة لافارج هولسيم؟3
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 فرضيات الدراسة-2

 سابقة الذكر؛ تمت صياغة الفرضيات التالية: بغية الاجابة عن الاشكالية والأسئلة

 يم.في مؤسسة لافارج هولس هناك تجسيد عملي لأبعاد المسؤولية الاجتماعية الاجتماعيالفرضية الاولى: 

في تحقيق التنمية المستدامة في مؤسسة لافارج  تساهم ابعاد المسؤولية الاجتماعية الفرضية الثانية:
 هولسيم؛

 راسة، تمت تجزئة الفرضية الثانية إلى الفرضيات الفرعية التالية:وللتوسع أكثر في الد
 ؛يساهم البعد الاقتصادي في تحقيق التنمية المستدامة -1
 ؛يساهم البعد الاجتماعي في تحقيق التنمية المستدامة -2
 يساهم البعد البيئي في تحقيق التنمية المستدامة. -3

 نموذج الدراسة

 
 
 
 
 
 

 المصدر: من اعداد الطالبة

 الدراسات السابقة-3

،مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، 2002" دراسة "الطاهر خامره
جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، بعنوان المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في 

لية التالية:  الإشكا تحقيق التنمية المستدامة "دراسة حالة سوناطراك "ومن خلال دراسته فقد حاول الباحث معالجة
الى أي مدى يمكن للمؤسسة الاقتصادية ان تساهم في تحقيق التنمية المستدامة من خلال الالتزام بالمسؤولية 

 البعد الاجتماعي

 البعد البيئي

 

 البعد الاقتصادي

 

 المسؤولية الاجتماعية
 

 التنمية المستدامة
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البيئية والاجتماعية، اين استهدف الباحث حالة سوناطراك كمجتمع للدراسة الميدانية، وقد اعتمد الباحث في 
الى ان الابعاد البيئية والاجتماعية مفروضة على المؤسسات  دراسته على تحليل وثائق المؤسسة ليتوصل

الاقتصادية وباتت مؤشرا هاما في تنافسيتها ومتغيرا هاما من متغيرات التنمية المستدامة، ومن جملة اقتراحات 
ئية يالدارسة التي قدمها الباحث هي ضرورة تنميط الاستراتيجية التسييرية للمؤسسات الاقتصادية للاعتبارات الب

والاجتماعية ووفق معايير دولية او إقليمية او وطنية والتفكير في أسلوب احصائي محاسبي يمكن من قياس 
 المسؤولية البيئية والاجتماعية وتقييميهما.

(،جامعة تلمسان، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثالث حول دور 2012، )دراسة بوريش احمد وبلحاج امينة
للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم استراتيجية التنمية المستدامة الواقع والرهانات، المسؤولية الاجتماعية 

عنوان المداخلة "المسؤولية الاجتماعية ودورها في ترشيد استراتيجية إدارة الموارد البشرية كمدخل لتحقيق التنمية 
الي: لباحثان إشكالية الدراسة كالتالمستدامة "ابراز حالة سوناطراك وبعض تجارب مؤسسات عالمية، فقد صاغ ا

الى أي مدى يمكن القول ان المسؤولية الاجتماعية لها دور في صياغة استراتيجية إدارة الموارد البشرية رشيدة 
وقادرة على تحقيق التنمية المستدامة وما موقع المؤسسة الاقتصادية الجزائرية من بين المؤسسات الرائدة في 

ف الباحثان حالة سوناطراك كمجتمع للدراسة الميدانية، فقد اعتمد الباحثان في دراستهما هذا المجال، اين استهد
على اجراء بعض التجارب على المؤسسة، ومن خلالها توصل الباحثان الى ان المسؤولية الاجتماعية لها 

ة يعد عنصرا تماعيتقريبا نفس ابعاد التنمية المستدامة خاصة في البعد الاجتماعي وان تبني المسؤولية الاج
أساسيا في تحسين مناخ العمل داخل المؤسسات مما تساهم في تحسين أداء العمال من خلال مراعاة الجوانب 

 الاجتماعية وهو الذي ينعكس إيجابا على أداء المؤسسة .

جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثالث عشر  (،2012)دراسة دحدوح نجيب، 
ول دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم استراتيجية التنمية المستدامة الواقع ح

والرهانات، بمداخلة موسومة بعنوان: "مساهمة تدابير إدارة المخاطر في تفعيل المسؤولية البيئية في المؤسسة 
لاسمنت "فقد حاول الباحث معالجة إشكالية ما الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة لافارج حمام الضلعة لصناعة ا

اين استهدف الباحث  في المؤسسة الاقتصادية؟ هو دور تدابير إدارة المخاطر في تفعيل المسؤولية البيئية
مؤسسة لافارج لصناعة الاسمنت بالمسيلة كمجتمع للدراسة الميدانية، وقد اعتمد الباحث في دراسته على تحليل 

داخل المصنع، فتوصل من خلال ذلك الى ان المؤسسة تركز على الاهتمام بالتحسين  سجلات مصلحة البيئة
المستمر في العمليات الإنتاجية من خلال إدخالها للتكنولوجيا الجديدة والنظيفة )مصافي، ومرشحات هواء(،وان 
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ير البيئية ،نظرا لعدم تطبيق المعايير والتداب10001مؤسسة لافارج لم تتحصل بعد على شهادة الايزو 
 المفروضة في التشريعات الجزائرية بجدية خاصة فيما يتعلق بالتلوث الهوائي .

 Sustainable(، مقال بعنوان: 6102) Adewale Daniel Omojowoو  Oyewole Simon Oginniدراسة 

Development and Corporate Social Responsibility in Sub-Saharan Africa: Evidence 

fromIndustries in Cameroon ،  حيث صاغ الباحثان الاشكالية كما يلي :كيف يتم تعزيز التنمية
والمسؤولية الاجتماعية في الصناعات الافريقية جنوب الصحراء ؟وذلك من خلال فحص المكونات الاقتصادية 

شركة أعمال في الكاميرون،  333والاجتماعية والبيئية للتنمية المستدامة، اين استهدف الباحثان عينة تتكون من 
فكانت النتائج أن الكاميرون تعطي أولوية للأبعاد البيئية والاجتماعية علاوة على البعد الاقتصادي، ومع ذلك 

 يوجد تنفيذ قليل من قبل الشركات للمسؤولية الاجتماعية التي تعزز الممارسات التجارية المستدامة.
 الحالية عن الدراسات السابقة  مساهمة الدراسة: ما يميز الدراسة-4

كل بحيث تناولنا التأصيل النظري للمسؤولية الاجتماعية بش يعتبر هذا البحث أكثر شمولا وتفصيلا،
مفصل واحطنا بمعظم جوانبه، اضافة الى التأصيل النظري للتنمية المستدامة والاحاطة كذلك بمعظم جوانبها، 

رق الى مدى مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية ومحاولة الدمج بين الطرفين من خلال التط
 المستدامة وفيما يلي أهم النقاط التي تميز الدراسة الحالية:

تتميز الدراسة الحالية بكونها سلطت الضوء على جملة من المفاهيم التي تهم منظمات _ على الصعيد النظري: 
بيئة الأعمال، حيث أصبح تبني المسؤولية  الأعمال خصوصا في ظل التحديات المفروضة من طرف

 الاجتماعية من أكثر التحديات التي تواجه المنظمات حاليا؛

ن أجل م استهدفت هذه الدراسة مؤسسة لافارج هولسيم بحمام الضلعة ولاية المسيلة،_ على الصعيد الميداني: 
 ابراز أهمية الموضوع حتى يتماشى مع الدراسة الميدانية؛

حتى نتوصل  : استخدام كل من أداة المقابلة والاستبيان في جمع البينات وتحليلهاد المنهجي_على الصعي 
 الى نتائج أكثر مصداقية.
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 أهمية الدراسة-5

تكمن أهمية الموضوع في كون المسؤولية الاجتماعية هي السبيل الوحيد للارتقاء بالاقتصاد مع مراعاة 
لذلك لابد من معرفة سبل تبنيها واستمرارها وهذا ما يظهر من خلال الجانب البيئي والعمل بصفة أخلاقية، 

 دراسة وتحليل مختلف العوامل والسلوكيات التي تحافظ على استقرارها بغية تحقيق تنمية مستدامة.

 أهداف الدراسة-6

 نسعى من خلال القيام بهذه الدراسة الى ابراز ما يلي:

  الاجتماعية وما يتعلق بها؛المفاهيمي للمسؤولية  الإطارالتعرف على 
 التعرف على مفهوم واهمية التنمية المستدامة وما تقوم عليه من مبادئ؛ 
 الاطلاع على واقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة محل الدراسة؛ 
  محاولة اكتشاف مدى التزام مؤسسة لافارج هولسيم بالمسؤولية الاجتماعية من خلال مساهمتها في

 لمستدامة.تحقيق التنمية ا

 أسباب اختيار الموضوع-7

على الساحة الوطنية او الدولية، وما زاد  سوآءانظرا لما اصبح لهذا الموضوع من صدى كبير 
المنظمات اكثر انشغالا بالمسؤولية الاجتماعية في الآونة الأخيرة من جهة، وتحقيق التنمية المستدامة الذي 

ين تكمن في معرفة اهم الروابط ب الأسباب الموضوعيةاصبح هدف الألفية الثالثة من جهة أخرى، ومنه فإن 
وتحقيق التنمية المستدامة، ثم محاولة اتخاذ اهم الإجراءات لتفعيل المسؤولية الاجتماعية المسؤولية الاجتماعية 

 لاختيار هذا الموضوع هو فك اللبس الموجود للدافع الذاتي وصولا الى تحقيق تنمية مستدامة، أما بالنسبة
 .نمية المستدامةحول مفهوم المسؤولية الاجتماعية، والتطرق لتطبيقاتها في المنظمات بما يحقق الت

  هج الدراسةمن-8

بالنظر لطبيعة الموضوع محل الدراسة وحتى نتمكن من اختبار الفرضيات والإجابة على الإشكالية 
المطروحة، اعتمدنا في دراستنا هذه على المزج بين المنهجين الوصفي والتحليلي، وذلك بالاعتماد على الأدوات 

 والمصادر التالية:
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  :تم استعمال المسح المكتبي من أجل الوقوف على ما تناولته المراجع والمصادر في الجانب النظري
العربية والأجنبية بخصوص موضوع الدراسة، وكذا المقالات والمجلات العلمية ومذكرات التخرج، 

 واستعملنا ايضا المسح الالكتروني )المعلوماتي( عن طريق شبكة الانترنيت.
 :تم استعمال أسلوب المقابلة مع عدد من الخبراء إضافة الى أسلوب الاستبيان أين  في الجانب التطبيقي

فرد في مؤسسة لافارج هولسيم واعتمدنا في تحليل نتائج هاته الاخيرة على 04استهدفنا عينة مكونة من 
 (.(SPSSبرنامج التحليل الاحصائي 

 حدود الدراسة-9

مدى تطابق الجانب النظري مع ارض الواقع من خلال  اقتصرت هذه الدراسة علىالحدود الموضوعية: -
 الدراسة الميدانية ومن ثم معرفة مدى تبني المنظمات للمسؤولية الاجتماعية وتحقيق التنمية المستدامة.

 2012تم انجاز البحث ما بين مارس وماي الحدود الزمنية: -

 -المسيلة–مؤسسة لافارج هولسيم الحدود المكانية: -

 –المسيلة -: وتتمثل في مجموع إطارات مؤسسة لافارج هولسيم شريةالحدود الب-

 هيكل وخطة البحث-11

 ومن اجل الإجابة عن الإشكالية واختبار الفرضيات، قسمنا البحث الى فصلين بحيث:

يتناول الفصل الأول التأصيل النظري لمفهوم المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة، وذلك من 
احث: حيث نعرض في المبحث الأول مدخل عام حول المسؤولية الاجتماعية وننتقل من خلال خلال ثلاث مب

المبحث الثاني الى التطرق للتنمية المستدامة ومفاهيمها وكل المراحل التي مرت بها، ونركز في المبحث الثالث 
 ما.المشتركة بينه على العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة حيث نعرض اهم النقاط

اما الفصل الثاني فيتمحور حول الإطار التطبيقي للدراسة بحيث يتناول المبحث الأول تقديم للمؤسسة 
محل الدراسة لافارج هولسيم بالمسيلة اما المبحث الثاني نتطرق فيه الى المقابلة وتحليلها، اما المبحث الثالث 

 الاستبيان.نعرض فيه التحليل الاحصائي لنتائج 

ونختم هذه الدراسة بعرض مفصل لنتائجها، وسرد جملة من الاقتراحات التي من شأنها ان تعزز 
 ممارسات المسؤولية الاجتماعية داخل مؤسسة لافارج هولسيم وتحقيق التنمية المستدامة.



  
 

  الأولالفصل 
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 تمهيد
منظمات فقد تغيرت نظرة ال، لم يعد تعظيم الربح الهدف الرئيسي لمنظمات الاعمال ولا شغلها الشاغل 
يد اصبح من البعكان مقبولا بالأمس  وما، واعادت ترتيب أولوياتها لان الزمن الذي نعيش فيه تغير، لنجاحها

جب ولكن في الوقت نفسه ي، الممنوعات اليوم فالكل متفق على انه من حق هذه المنظمات ان ترفع أرباحها
ئي لذا اصبح من الضروري ادماج البعد البي، ان تنتبه جيدا على اثر افعالها على المجتمع الذي تنشط فيه
عرف اكثر ومن اجل الت؛ قها في التنمية المستدامةوالاجتماعي في استراتيجية هذه المنظمات مما يضمن تحقي

على مفهوم المسؤولية الاجتماعية ومدى مساهمتها في تحقيق التنمية المستدامة فقد قسمنا هذا الفصل الى 
 : يلي ثلاث مباحث بحيث يتضمن كل مبحث ما

 مدخل عام حول المسؤولية الاجتماعية : المبحث الأول
 لتنمية المستدامة ا حولالمبحث الثاني: مدخل عام 

 المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة أهمية: المبحث الثالث
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 المبحث الأول: مدخل عام حول المسؤولية الاجتماعية 
الحفاظ على الموارد المختلفة فيها ظهرت مجموعة من المفاهيم و  في ظل الاهتمامات المتزايدة للبيئة

من أهم هذه المفاهيم المسؤولية و ، التي أصبحت تسخر لتحقيق هذا الهدف في منظمات الأعمال الإدارية
 حاء العالم. الإدارية عبر أنو  التكنولوجيةو  ذلك نظرا للتطورات المتسارعة في الجوانب الاقتصاديةو  الاجتماعية

 المطلب الأول: التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية
تطور المستمر الو  الواقعيةو  بل لها صفة الديناميكية، تماعية بطبيعتها ليست جامدةإن المسؤولية الاج

رغم و ، لوجيةالايكو و  الاجتماعيةو  السياسيةو  بحسب المتغيرات الاقتصاديةو  كي تتواءم بسرعة وفق مصالحها
تأثيراتها و  ثحداذلك لتداخل الأو  ذلك يصعب تحديد مراحل دقيقة لتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة

 فيما يلي أهم مراحل التطور:و  المتبادلة
، موارد البشريةالو  تتميز هذه المرحلة بوجود استغلال غير عقلاني لجهود العاملينمرحلة الثورة الصناعية:  -1

طريقة و  كان ذلك من خلال دراسة الوقتو  ه البحث في هذه المرحلة في كيفية تحسين انتاجية العاملينجاتحيث 
انجاز العمل الأفضل بالتركيز على تحفيز العاملين بالوسائل المادية عن طريق تحسين الأجور المدفوعة 

 1للعاملين مقابل جهد كبير يبذلونه لإعطاء انتاج كبير.
جة للانتقادات الموجهة يكنت0291لقد برزت خلال هذه الفترة التي أعقبت عام  مرحلة العلاقات الانسانية: -2

المتمثل في تعظيمها للأرباح. حيث ظهرت تيارات و  لأحادي الذي اعتمدته منظمات الأعمالنحو الهدف ا
راف حماية حقوق الأطو  بالإضافة إلى تقليص ساعات العمل، الأمان في العملو  أخرى تطالب بتأمين السلامة

ية الاجتماعية ولقد اعتبرت هذه المرحلة كتطور أساسي في مفهوم المسؤ و ، المختلفة التي لها صلة بالمؤسسة
 هم العمال.و  ألا، المستثمرينو  حيث بدا الاهتمام بمستفيدين آخرين غير المالكين

لم يقف الأمر عند هذا الحد فقد تعالت الأصوات المنادية بضرورة تحقيق مصالح الأطراف الأخرى و 
 2...كومةالح، الدائنينالعاملين ، ينالمجهز ، الزبائن، المتمثلة بالمستهلكينو  التي لها علاقة بالمؤسسة

بابتكاره  Henry Fordان التطورات التي أدخلها تضخم حجم المنظمات: و  مرحلة ظهور خطوط الانتاج -3
 الذي ترتب عليه إنتاج كميات كبيرة من السيارات أدى إلى تضخم حجم الشركات الصناعيةو  لخط الانتاج

 زيادة عدد العاملين فيها.و 

                                                           
لبات أطروحة مقدمة لاستكمال متط، تحقيق التنمية المستدامةالمسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في ، الطاهر خامرة 1

 .27، 22، ص ص 9112، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، شهادة الماجستير
 . 29ص، 9102، تلمسان، جامعة إلى بكر بلقايد، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، الحوكمة المسؤولية الاجتماعية للشركات، غلاي نسيمة 2
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هولة ذلك لسو  لقد استخدمت خطوط الانتاج في بداية ظهورها عددا كبيرا من الأحداث وصغار السن 
ن هذا ا لا تحتاج إلى تدريب طويل لكي يتقنه.و  حيث يتخصص العمل بجزء بسيط جدا من العمل، أداء العمل

 صول تلوث في الجوالأمر يعني عدم مراعاة المسؤولية الاجتماعية للمنظمة الصناعية فضلا عن بداية ح
كانت  أن نوعية الوقود المستخدمو  نتيجة الأعداد الكثيرة من السيارات التي بدأت تجوب شوارع المدن خصوصا

منخفضة الجودة والغازات المنبعثة في احتراقها تحمل الكثير من الملوثات للجوء لا ننسى بداية الاستنزاف 
 غيرها.و  الموسع للموارد الطبيعية كالغابات

ظمات الشيوعية من العلامات البارزة التي دفعت منو  تعد الأفكار الاشتراكية تأثير الأفكار الاشتراكية: مرحلة-4
الأعمال في الغرب إلى تبني الكثير من عناصر المسؤولية الاجتماعية التي تخص المستفيدين باختلاف 

خاصة تراكية ماهي إلا تحدي للمشاريع الالتطور الأهم في هذه المرحلة يتجلى في كون الأفكار الاشف، أنواعهم
 بضرورة تحمل مسؤولية تجاه أطراف أخرى بالإضافة إلى المالكين.

نظريته و  من العلامات البارزة هنا تظهر دعوة كينزالنظرية الكينزية: و  مرحلة الكساد الاقتصادي الكبير -5
ضلا عن الكساد الكبير فو  إن هذه الدعوات الشهيرة بوجود تدخل الدولة بحد معقول لإعادة التوزان الاقتصادي.

اء أرضية كل هذا أدى إلى بن، يطلع عليها الناس بشكل واسعو  تأثير الأفكار الاشتراكية التي بدأت تنتشر
 تحديد عناصر المسؤولية الاجتماعية.و  صلبة للتوجهات الأولى لتأصيل الأفكار

تعد هذه المرحلة من المراحل الحاسمة في  ناعي:التوسع الصو  مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية -6
 انطلاق مفهوم المسؤولية الاجتماعية بصورتها الحديثة. فقد تخلصت كثر من الدول من الحكم الديكتاتوري 

 استبدلت بنظم ديمقراطية تؤمن بالمشاركة السياسية. و  سقطت الكثير من الأنظمة العسكريةو  الفاشيو 
حديد حد تو  بالقرار، فالمشاركة، ل كبير على منظمات الأعمال في العالم كلهإن هذه الأحداث انعكست بشك 

شراك العاملين بالإدارة ونظم التأمين الاجتماعيو  أدنى للأجور ظهور و  قوانين معالجة حوادث العملو  الصحيو  ا 
 جمعيات حماية المستهلك في العالم الغربي كله نتاج التطورات المشار إليها مسبقا.

ليس و  ترض نقلة نوعية حقيقة في تبني المسؤولية الاجتماعية من قبل منظمات الأعمالان هذا يف
  1طرحا نظريا فقط.

                                                           
، عدار وائل للنشر والتوزي، ات الأعمال )الأعمال والمجتمع(يأخلاقو  المسؤولية الاجتماعية، صالح مهدي محسن العامري و  الفا بيطاهر محسن منصور 1

 .22، 25، ص ص 9102، الأردن، عمان
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ادراك  ،زيادة تأثيرها على المنظماتو  : تعاظم قوة النقاباتالنقاباتو  مرحلة المواجهات الواسعة بين الادارة -7
القضايا المرفوعة ضد منظمات الاعمال من طرف كثرة ، الناس للتلوث البيئي الناجم عن العمليات الصناعية

 الانتهاكات البيئية...، العمل اصابات في، المستهلكين بسبب التسمم الغذائي
دساتير و  احتجاجات المراحل السابقة بشكل قوانينو  التي نداءاتو المدونات الأخلاقية:و  مرحلة القوانين -8

 لافت للنظر.و  سألاتها بشكل صريحفي و  التي ظهرت في شعارات الشركاتو  أخلاقية
مثلت هذه الجماعات مصالح شريحة واسعة من المستفيدين من أمثلتها حماية مرحلة جماعات الضغط:  -9

غيرهم إذ أصبحت المسؤولية الاجتماعية في هذه المرحلة و  جمعية أطباء بلا حدودو  حماية المستهلكو  البيئية
 الواقع.أقوى حضورا على أرض و  أكثر نضوجا

بروز كثير و  اتسمت هذه المرحلة بتغيير طبيعة الاقتصاد عصر المعلوماتية:و  مرحلة اقتصاد المعرفة -11
انتشار شبكات المعلومات حيث حملت في طياتها مخاوف لتزايد سطوة و  الخصخصةو  من الظواهر كالعولمة

هذا ما حث و  كثير من الخدماتشركات الأعمال العملاقة نتيجة لتخلي الحكومات عن دورها في تقديم ال
 1المنظمات على تطوير مبادراتها الاجتماعية.

 المطلب الثاني: المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال
 أولا: تعريف المسؤولية الاجتماعية

أهمية المسؤولية الاجتماعية للشركات فقد ظهرت العديد من التعريفات التي حاولت و  نظرا لازدياد
 فيما يلي أهمها:و  الدقيق لمفهوم المسؤولية الاجتماعيةديد حالت

تم تعريف المسؤولية الاجتماعية من طرف الاتحاد الأوروبي على أنها إدماج المؤسسات للانشغالات 
 2كذا في علاقتها مع أصحاب المصلحة.و  ي العمليات التجاريةفالبيئية و  الاجتماعية

معهد  يسعىو  ام المؤسسة تجاه المجتمع الذي تعمل فيه.بأنها التز  0222سنة P. Drucker كما عرفها
عرفها  التيو  الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية إلى توضيح معنى المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة

تشمل سلوك الادارة المسؤول في تعاملها مع الأطراف المعنية و  بالسلوك الأخلاقي لمؤسسة ما اتجاه المجتمع
 3ليس مجرد حاملي الأسهم.و  ة شرعية في مؤسسة الأعمالالتي لها مصلح

                                                           
، ص 9105، انعم، جريدة للنشر والتوزيعدار ، ادارة الجودة الشاملة للبيئية والمسؤولية الاجتماعية، ياسمين طه عبد الرزاق الدباغ، أكرم أحمد الطويل 1

 .25، 29ص 
ملتقى  ،مداخلة مقدمة ضمن أعمال، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل في المؤسسات ص ومتوسطة مفاهيم ودوافع، شيخاوي مهام، مطالي ليلى 2

 . 2ص، 9100، لجزائرا، بومرداس، حول المسؤولية البيئية وأخلاقيات العمل للمؤسسة صغيرة ومتوسطة 05دولي 
3Mérylle Aubrun, Franck Bermond, ISO26000 Responsabilite Societale, Afnor, 2010, p21. 
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المسؤولية الاجتماعية على أنها الالتزام المستمر و  عرفها مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامةو 
حسين العمل على تو  المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصاديةو  من قبل مؤسسات الأعمال لتتصرف أخلاقيا

 المجتمع ككل.و  للمجتمعات المحليةو  1عائلاتهم.و  ة للقوى العاملةنوعية الظروف المعيشي
كما عرفتها الغرفة التجارية العالمية للمسؤولية الاجتماعية على أنها جميع المحاولات التي تساهم في 

تعتمد ماعية بالتالي فإن المسؤولية الاجتو ، اجتماعيةو  تطوع المؤسسات لتحقيق التنمية بسبب اعتبارات أخلاقية
ذلك فإن المسؤولية الاجتماعية و ، على المبادرات الحسنة من المؤسسات دون وجود إجراءات ملزمة قانونيا

 2التعليم.و  تتحقق من خلال الاقناع
 أهداف المسؤولية الاجتماعيةو  ثانيا: أهمية

يؤدي التزام المنظمات بمسؤوليتها الاجتماعية الى تحقيق العديد من المنافع  أهمية المسؤولية الاجتماعية: -أ
 الدولة بشكل عام:و  المجتمعو  التي تنعكس إيجابا على كل من المنظمة

 :المجتمعو  بالنسبة للمؤسسة -1
 الأرباح.و  زيادة الفوائد الاستثماريةو ، تحسين الأداء المالي 

  أكبر شرائح ممكنة في المجتمع.تشكيل صورة ذهنية ايجابية عامة لدى 

 مؤسسات المجتمع الأهلي.و ، تحقيق التفاعل الترابط الايجابي بين منظمات الأعمال 

 .تحسين نوعية الحياة في المجتمع 

 3تكافؤ الفرص.و  المساواةو  تحقيق الاستقرار الاجتماعي نتيجة لسيطرة مفاهيم العدالة 

 .تحسين علاقة المنظمة بأصحاب المصالح 

 متطلبات المجتمع.و  المستمر مع حاجات التكيف 

 .4تحديد الامكانات الكامنة في المنظمة 

                                                           
ام الوظيفي مدخل حديث لزيادة الالتز ، استراتيجية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه الموارد البشرية، أحلام حامدي، علاء الدين بوزشة، الهام موساوي  1

حول دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات صغيرة والمتوسطة في تدعيم استراتيجية  05 مداخلة ضمن أعمال مؤتمر الدولي، الابداع داخل المؤسسةوتفعيل 
 .1ص، 9105، نوفمبر02و 01الواقع والرهانات يومي ، التنمية المستدامة

مداخلة ضمن ملتقى حول ، ة والمتوسطة من منظور حماية المستهلكالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات صغير ، سعد مرزق ، مصطفى يونسي 2
 .1ص، 9101، الجزائر، الجلفة، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال والتنمية المستدامة

 . 91، 95، ص ص 9101، الملايين للنشر والتوزيع دار، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل، علي الخضر، محمد جودت ناصر 3
 .27ص، مرجع سابق، ياسمين طه عبد الرزاق الدماغ، أكرم أحمد الطويل 4
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  مل المؤسسة بمسؤولياتها اتجاه المجتمع الذي تع التزاماستقطاب أكفء للعناصر البشرية حيث يمثل
ي خاصة بالنسبة للشركات الكبرى المحلية الت، فيه هو عنصر جذب أمام العناصر البشرية المتميزة

 تستخدم تكنولوجيا جديدة.و  في مجالات متخصصةتعمل 

 لمة.خاصة في ظل العو ، حسن إدارة المخاطر الاجتماعية التي تترتب على قيام المؤسسة بنشاطاتها 

 خدمات مصممه لتحسين البيئية المحيطة.و  خلق فرص سوقية من عرض سلع 

 بالنسبة الدولة: -2
 الثقافيةو  التعليمةو  خدماتها الصحيةو  ء مهامهاتخفيض الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أدا 

 الاجتماعية الأخرى.و 

 1الاجتماعية.و  أهمية المساهمة في تحمل التكاليف البيئيةو  تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات 

 التكنولوجي التطورو  المساهمة في القضاء على البطالةو  الرسومو  رفع الدولة بمستحقاتها من الضرائب 
 2من المجالات.غيرها و 

 : أهداف المسؤولية الاجتماعية -ب

تبنت فلسفة المسؤولية الاجتماعية فإن ذلك سيعزز من سمعتها وعلامتها التجارية  ما إذاان المنظمات 
 ووجهات نظر الجمهور لآراء الاستماعكمت ان ذلك سينمي درجة الرضا لدى اصحاب المصالح من خلال 

عديد من ويمكن تحديد ال. الى تحقيق المزايا التنافسية للمنظمة في السوق والمجتمع ككل وبالتالي يهدف 
 : الأهداف للمسؤولية الاجتماعية منها

النظر الى زبائن المنظمة الحاليين والمرتقبين والآثار السلبية والايجابية التي تلحقها بهم عند قيامهم بشراء  _0
 منتجات المنظمة واستخدامها واستهلاكها 

ماعية ممارسة المسؤولية الاجت لأهميةة علاقة بعض الخصائص الفردية للمدراء مع مستويات ادراكهم معرف _9
 تجاه العاملين في تلك المنظمات 

 تهدف إلى تمثيل توقعات المجتمع لمبادرات المنظمة في مجال مسؤولياتها  _5
 3تهدف إلى توسيع التأثير الإيجابي للأعمال التجارية وتقليل الآثار السلبية  _1
 تهدف الى حماية البيئة والحفاظ على الثروات الطبيعية  _2

                                                           
 .5، 2، ص ص مرجع سابق، أحلام حامدي، علاء الدين بوزشة، الهام موساوي  1
 .52ص، 9102-9101، جامعة دمشق، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في ادارة الأعمال، أثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء، قدري ابراهيم 2
 .52ص، المرجع أعلاه، قدري ابراهيم3



 لتنمية المستدامةوالمسؤولية الاجتماعية الإطار النظري ل ــــــــــــــــــــالفصل الأول ـ

 

- 14 - 
 

 1..الخ(.حقوق العمال، التعليم، ى تعزيز الحقوق الانسانية )الصحةتهدف ال _5
  الأطراف ذات المصلحة: ثالثا

 : الاجتماعية الأبعاد التاليةيشمل مفهوم المسؤولية 
 2يمثل المالكون فئة مهمة من أصحاب المصالح المستفيدين المباشرين من نشاط المؤسسة : المالكون _0
ود منظمة فوج، لكل منظمات الأعمال بدون استثناءبأهمية كبيرة  تحضيإن شريحة العملاء : المستهلكين_9

قناعهم باستهلاك، يستهلكها الزبائنالأعمال مرتبط بإنتاج سلع أو خدمات التي  هذه  وطبيعة التعامل معهم وا 
 3. المنتجات عمل مهم من أعمال إدارة التسويق في منظمات الأعمال

من خلال ، ن تعمل على تحسين الرفاه الاجتماعي بشكل عامأيجب على منظمات الأعمال : المجتمع_5
 والحفاظ على ،والتي تساهم في رفع ذوق المجتمع، والثقافية والفنية، والرياضية، المساهمة في الأنشطة الخيرية

 4. مبادئ وحقوق الإنسان
لذلك لابد من المساهمة في حملات التوعية ، الأضرار الناتجة عن نشاط المؤسسةحماية البيئة من : البيئة_1

 .الخ..وتبني سياسة بيئية رشيدة، ية والحفاظ على الموارد الطبيعيةالبيئ
شراك، النقابية وحقوقه، لتكوين المستمرذلك من خلال ضمان حق العامل في التدريب وا: العمال_2 ه في وا 

منح  ،إصدار مدونة لسلوك وأخلاقيات المهنة لضبط سلوك العاملين، تحقيق الأمن الوظيفي، اتخاذ القرارات
 مكافآت وحوافز للأفراد العاملين وفق مبدأ كفاءة وجدارة العاملين.

لذا  ،على المؤسسة أن تنظر إلى العلاقة بينها وبين الموردين على أنها علاقة مصالح متبادلة: الموردين-6
قوقها وتسديد ح، يجب على المؤسسة في إطار التزامها بمسؤوليتها اتجاههم أن تحترم مطالبهم المشروعة

 5. اتجاههم في الآجال المحددة
 : التالي الشكلأن هناك أبعاد أخرى للمسؤولية الاجتماعية يلخصها في  Carrollويرى _
 
 
 

                                                           
 .22، 27، ص ص، مرجع سبق ذكره، ياسمين طه عبد الرزاق الدفاع، اكرم احمد الطويل1
 .2ص، مرجع سبق ذكره، الهام موساوي 2
 .27ص، 9105، عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، محمد فلاق3
 .51ص، المرجع أعلاه، محمد فلاق4
 .55، 52، ص ص 9102، الأردن، عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع، التسويق والمسؤولية الاجتماعية، خالد سعيد قاشي ورمزي بود رجة5
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 للمسؤولية الاجتماعية Carroll(:هرم 11) رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المداخلة ضمن الملتقى الدولي الثالث عشر حول المسؤولية ، واقع المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة، دحماني علي: المصدر
، 2116، نوفمبر15و14، جامعة الشلف، الواقع والرهانات–التنمية المستدامة  استراتيجيةالاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم 

 .15ص

 حيث كانت المؤسسات، أن بداية المسؤولية الاجتماعية كان لأساس بعد اقتصادي أعلاهيوضح الشكل  _
خرجات مهدفها الوحيد هو الربح ومن خلال تأثير المنافسة على المؤسسة فان المستهلك سوف يستفيد من جودة 

إلى  ،ثم إلزام الحكومة المؤسسة بمراعاة ظروف المجتمع من خلال البعد القانوني وسن التشريعات، المؤسسة
وبالتالي  ،أن تتبنى المؤسسة مفهوم المسؤولية الاجتماعية فتكون ملزمة أخلاقيا أمام المجتمع الذي تنشط فيه

 1لمجتمع تعمل على خدمته بكفاءة وفعالية المؤسسة أصبحت جزء من ا نجد أنفسنا أمام ظاهرة وهي أن
 مبادئ المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات : المطلب الثالث

ينبغي ملاحظة مجموعة محددة من المبادئ عند ممارسة وتطبيق المسؤولية الاجتماعية وهي مبادئ متبادلة  _ 
وهنا  ،منسجم ومع سياسة المنظمةالتأثير فيما بينها أي ذات اعتمادية متبادلة ويجب أن تطبق على نحو 

 والتي أشار إليها بعض الكتاب وهي كالتالي: مبادئ عدة للمسؤولية الاجتماعية

  ة أن ومن المعروف عام، المنظمة لسيادة القانون بشكل إلزامي يقصد به احترام: مبدأ سيادة القانون
 . راسخة ومحددة لإجراءاتسيادة القانون هي تلك المتعلقة بالقواعد المكتوبة والمعلنة والمنفذة طبقا 

                                                           
غيرة دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصمداخلة ضمن الملتقى الدولي الثالث حول ، واقع المسؤولية في تحقيق التنمية المستدامة، دحماني علي 1

 .12ص، 9105، نوفمبر02و01، جامعة الشلف، الواقع والرهاناتوالمتوسطة في تدعيم إستراتيجية التنمية المستدامة 

 
 المسؤولية الأخلاقية

عندما تراعي المؤسسة الأخلاق في قراراتها تفعل ما هو صحيح وحق 
 وعادل وتتجنب الأضرار بالفئات المختلفة

 
 القانونيةالمسؤولية 

هي مرآة عاكسة لما هو صحيح وحق  نطاعة القوانين حيث أن القواني
 في المجتمع ويمثل قواعد العمل الأساسية

 

 المسؤولية الخيرية
التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد في 

 المجتمع وتحسين نوعية الحياة فيه
 

 المسؤولية الاقتصادية
 هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرىكون المؤسسة تحقق ربحا فإن 
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 ات هذا المبدأ يوجب ضرورة احترام المنظمة للاتفاقي :مبدأ احترام الاتفاقيات الدولية والاتفاقات الثنائية
إذ أن  ،ان تتجنب الأنشطة التي تتعارض مع تلك الاتفاقياتكما يجب ، يتعلق بها وبأنشطتها كافة وكل ما

زالة  بعض الاتفاقيات الدولية تؤكد على خلق ظروف عادلة للمنافسة والتشجيع على تخفيض التعريفات وا 
 1 .كافة العوائق التي تقف أمام الدول المنظمة لهذه الاتفاقيات وهي بذلك تعد حالة التزام من قبل هذه الدول

  عادة الإصلاح البيئي:مبدأ عمليات للوذلك بفضل تقديم المنظمة لمنتجات وخدمات وممارستها  الحماية وا 
 . مع الترويج للتنمية المستدامة، والأنشطة اليومية التي تراعي البيئة

 حيث يقع على عاتق منظمات الأعمال تطوير وتطبيق المواصفات والممارسات  :مبدأ القيم والأخلاقيات
 المتعلقة بأصحاب المصلحة ،الأخلاقية

 يكمن ذلك بتحقيق الموازنة بين مصالح المستخدمين والعملاء والمستثمرين  :مبدأ تقوية وتعزيز السلطات
 2والموردين والمجتمع وغيرهم من أصحاب المصلحة 

 أن تكشف المؤسسة وبشكل منتظم للجهات المتحكمة والسلطات القانونية  :مبدأ القابلية للمساءلة
سؤوليتها التي تتحمل م؛ ومن ضمنها الإجراءات التصحيحية، والأطراف المعنية بطريقة واضحة وحيادية وأمنية

 بشكل مباشر وأيضا الآثار المتوقعة لما سبق على الرفاهية المجتمعية والتنمية المستدامة 

 الحقوق  لتي من شأنهاإن تنفذ المؤسسة السياسات والممارسات ا :مبدأ احترام الحقوق الأساسية للإنسان
 3الموجودة في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان 

 تتمثل في وضوح التشريعات ودقة الأعمال المنجزة داخل المنظمات وذلك من اجل  :مبدأ الشفافية
 تحديد أي مصلحة متحكمة في نشاط المنظمة من خلال:

  شراكهم تحديد الأطراف المعنية والإجراءات المستخدمة لتحديدهم واختيار  هم وا 

 4.طرافها المعنية والمجتمع والبيئةالتأثيرات المعروفة والمحتملة لقراراتها وأنشطتها على أ 

 
 

                                                           
 .51، 22 ص ص، مرجع سبق ذكره، أكرم احمد الطويل وياسمين طه وعبد الرزاق الدباغ1

ور مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول د، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ودورها في تحقيق التنمية المستدامة، أمينة قهواجي وحكيم بن حسان2
، 9105، بومرداس، ، جامعة محمد بوقرهنوفمبر02و01، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم إستراتيجية التنمية المستدامة

 .12ص
ول مداخلة ضمن ملتقى دولي ح، دور الاقتصاد الإسلامي في تعزيز مبادئ المسؤولية الاجتماعية للشركات، عبد الرزاق وبوزيد سايحمولاي لخضر 3

 .12ص، جامعة غرداية، الاقتصاد الإسلامي الواقع ورهانات المستقبل
 .59، 50، ص ص مرجع سبق ذكره، أكرم احمد الطويل وياسمين عبد الرزاق4
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 تقييم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال :المطلب الرابع
لقد أوضحت بعض الدراسات أن هناك علاقة ايجابية بين الاستجابة الاجتماعية لمنظمات الأعمال 

حيث يعتقد بعض الباحثين أن هناك ارتباط بين الربحية والمسؤولية الاجتماعية عند حد  الاقتصادي.والأداء 
 : ويضح الشكل التالي، معين

 الاجتماعية (: درجة تحمل المسؤولية12الشكل رقم )
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

دار الكتب ، القاهرة، العصريةالأخلاقيات التنظيمية والمسؤولية الاجتماعية في منظمات الاعمال ، سيد محمد جادالمصدر: 
 . 386ص ، 2111، المصرية

 يلي: يوضح الشكل أعلاه ما

 يزداد الربح إلى حد معين عند استجابة المنظمة للمسؤولية الاجتماعية. 

  الربح في الانخفاض عند زيادة الأعباء الاجتماعية التي تتحملها المنظمةيبدأ. 

 إن النقطة )س(هي أحسن مستوى مقبول للمسؤولية الاجتماعية. 

 وهناك أربع مؤشرات أساسية يتم من خلالها تقييم المسؤولية الاجتماعية:
 تقدمهجر الأساسي الذي ويشمل جميع تكاليف الأداء بخلاف الأ: مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين -0

توفير كافة ب والالتزام نوع أو طبيعة أعمالهم. بغض النظر عن مواقعهم التنظيمية أو، المنظمة للعاملين لديها
العوامل اللازمة لخلق وتعميق حالة الولاء والانتماء للعاملين كالاهتمام بحالتهم الصحية وتدريبهم وتوفر لهم 

 مرتفع

 الربح

 منخفض

 س

 مرتفع

 درجة تحمل المسؤولية الاجتماعية

درجة تحمل 
 المسؤولية الاجتماعية
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المخاطر وكل الوسائل اللازمة لحمايتهم من الحوادث وتحسين وضعهم الثقافي محيط عمل جيد خالي من كل 
 1والاهتمام بمستقبلهم عند انتهاء فترة خدماتهم وما إلى ذلك.

ويشمل كافة تكاليف الأداء المضحى بها لحماية أفراد المجتمع : مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة-9
لدة من ة والمتو جغرافي حيث تحاول جاهدة رد الأضرار عن البيئة المحيطالمحيط الذي المنظمة داخل نطاقه ال

وهذه تشمل على تكاليف حماية تلوث الهواء والبيئة البحرية والمزروعات والأعشاب ، أنشطتها الصناعية
 الطبيعية وتلوث المياه وما إلى ذلك.

تهدف إلى إسهامات المنظمة في يتضمن كافة تكاليف الأداء التي : مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع-5
ثم تكاليف  ،مشتملة بذلك على التبرعات والمساهمات للمؤسسات التعليمية والثقافية والخيرية، خدمة المجتمع

 الإسهامات في برامج التعليم والتدريب الاجتماعي ومشاريع التوعية الاجتماعية.
تكاليف الأداء التي تصب في خدمة المستهلكين ويشمل كافة : مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج-1

 البيع؛ بعد حيث تتضمن تكاليف الرقابة على جودة الإنتاج وتكاليف البحث والتطوير ثم تكاليف المتابعة ما

وتدريب وتطوير العاملين وغيرها من الخدمات التي تحقق حالة الرضا عن المنافع المتأتية من المنتجات 
 2لمستهلكين.والخدمات المقدمة إلى ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .17ص، مرجع سبق ذكره، قهواجي وحكيم بن حسانأمينة 1
 .12ص، مرجع سبق ذكره، مطالي ليلى وشيخاوي سهام2
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 المبحث الثاني: مدخل عام حول التنمية المستدامة 
ضافة الى انعدام إ، عقلاني للموارد الطبيعيةال غيرتزداد المشاكل البيئية يوما بعد يوم بسب الاستغلال 

مؤسسات والهيئات والالوعي والثقافة البيئية من خلال اللامبالاة واللامسوؤلية التي يتمتع بها جل أفراد المجتمع 
في البحث عن الطرق المناسبة لتخطي هذه المشاكل التي  كل هذا سبب أدى الى ضرورة الاستعجال الفاعلة.

الى التفكير في المستقبل والأجيال القادمة وحقها في العيش الذي نتج  دعاالأمر الذي ، تهدد الحياة البشرية
ر والعصرية التي توفق بين متطلبات الحاض، لجديدة والفاعلةعنه مفهوم التنمية المستدامة كأحد الوسائل ا

 والمستقبل.
 ماهية التنمية المستدامة: المطلب الأول

 ،قبل التطرق لتعريف التنمية المستدامة يجب إلقاء نظرة تاريخية عن تطور هذا المفهوم عبر الزمن
 :1حتى وصل الى ما هو عليه الآن

 أولا: التطور التاريخي للتنمية المستدامة 
 إنشاء نادي روما الذي يعد أول فكرة لظهور الاهتمام بالبيئة وبالتالي التنمية المستدامة. 0257في سنة  -1

دعا  ،لقد ضم هذا النادي عدد من العلماء والمفكرين والاقتصاديين وكذا رجال أعمال من مختلف أنحاء العالم
ة إجراء أبحاث تخص مجالات التطور العلمي لتحديد حدود النمو في الدول النامية في هذا النادي الى ضرور 

 .الدول المتقدمة

ينشر نادي روما تقريرا مفصلا حول تطور المجتمع البشري وعلاقة ذلك باستغلال  0229في سنة   -2
 خلال القرن الواحد هو أنه سيحدث خللا، ومن أهم نتائجه، 9101وتوقعات ذلك حتى سنة ، الموارد الاقتصادية

وفي نفس السنة تم انعقاد قمة الأمم  2.والعشرين بسب التلوث واستنزاف الموارد الطبيعية وتعرية التربة وغيرها
المتحدة في ستوكهولم تم خلالها عرض مجموعة من القرارات الخاصة بالتنمية الاقتصادية وضرورة الترابط 

 وطالبت الدول النامية بأن لها الأولوية في التنمية وتحسين البيئة وتفادي، بين البيئة والمشكلات الاقتصادية
 . التعدي عليها وبالتالي ضرورة تضييق الفجوة ما بين الدول الغنية والدول الفقيرة

وضع برنامج الأمم المتحدة تقريرا عن حالة البيئة العالمية وكانت أهمية التقرير أنه مبني 0279سنة   -3
م وفي نفس العام أقرت الجمعية العامة للأم، على وثائق علمية وبيانات إحصائية أكدت الخطر المحيط بالعالم

                                                           
-9109تلمسان  ،جامعة أبي بكر بلقايد، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، دور الحكم الراشد في تحقيق التنمية المستدامة بالدول العربية، سايح بوزيد1

 .72، ص 9105
جامعة ، توراهأطروحة لنيل شهادة الدك، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة، العايب عبد الرحمن2

 .07، 02، ص ص سطيف، فرحات عباس
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طبيعة بشري من شأنه التأثير على ال المتحدة الميثاق العالمي للطبيعة والهدف منه تقويم وتوجيه أي نشاط
 . ويجب الاخذ بعين الاعتبار النظام الطبيعي عند وضع الخطط التنموية

ظهر التقرير أ حيث، قدمت اللجنة الدولية للبيئة والتنمية تقريرا بعنوان مستقبلنا المشترك 0272سنة   -4
م تكن الاستمرار في التنمية بهذا الشكل مالوأكد التقرير أنه لا يمكننا ، تفصيلا كاملا عن التنمية المستدامة

 . التنمية قابلة للاستمرار ومن دون ضرر بيئي

قمة البرازيل وعرفت بمؤتمر الأمم المتحدة للبيئة وخصص المؤتمر استراتيجية وتدابير  انعقدت 0229سنة  -5
ي المفهوم ة المستدامة هخلال هذه القمة كانت التنمي، تنمية قابلة للاستمرار إطارتحد من الضرر البيئي في 

الرئيسي للمؤتمر الذي صدرت عنه وثيقة تحدد المعايير الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لكيفية تحقيق التنمية 
 المستدامة كبديل تنموي للبشرية لمواجهة احتياجات وتحديات القرن الواحد والعشرون 

، يهدف الى الحد من انبعاثات الغازات( الذي عقد في اليابان kyoto)  اقر في مؤتمر 0222سنة   -6
ددة وزيادة استخدام نظم الطاقة المتج، والتحكم في كفاءة استخدام الطاقة في القطاعات الاقتصادية المختلفة

 .1والمستدامة 

انعقاد مؤتمر القمة العالمية للتنمية المستدامة في جوهانسبورغ جنوب افريقيا الذي سلط  9119سنة   -7
وعلى الموارد  ،وضرورة الحفاظ على التنوع البيولوجي، تغيير أنماط الإنتاج والاستهلاك الضوء على ضرورة

 . الطبيعية

  .أصبح بروتوكول كيوتو حيز التنفيذ حول تخفيض الانبعاثات المؤدية الى الاحتباس الحراري  9112سنة  -8

لدولي لمواجهة التغيرات انعقد المؤتمر ا 9112ديسمبر سنة  01-15خلال الفترة الممتدة بين  9112سنة  -9
وتمحورت نقاشات هذا المؤتمر حول العديد من المشاكل البيئية أهمها ارتفاع ، المناخية بمدينة بالي بإندونيسيا

 . درجة حرارة الأرض بشكل كبير بسبب الاحتباس الحراري 

جميع الأطراف بسبب تأكد ، 9101بعدها بثلاث سنوات انعقدت قمة المناخ بكوبنهاغن سنة  9101سنة - 11
السياسية أن حالة البيئة في العالم مازالت في تدهور مستمر بالرغم من عقد العديد من المؤتمرات وابرام العديد 

الحراري  وكيفية مواجهة ظاهرة الاحتباس، وقد ناقشت قمة المناخ هذه التغييرات المناخية الأخيرة، من الاتفاقيات
، ةمة تراعي الجوانب البيئية في مختلف استراتيجياتها الكلية والجزئيوكذلك سبل تحقيق تنمية عالمية مستدا

                                                           
 .12، 17، ص ص 9105، عمان–الاردن ، دار الايام، الاقتصاد الاخضر مسار جديد في التنمية المستدامة، وآخرون  هاشم علي مرزوك الشمري 1
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اء المشاركون واكتفاء الأعض، ولكن هذه القمة لم تخرج باتفاقيات ملزمة وكمية كالتي خرج بها بروتوكول كيوتو
 .1بتحديد خطوط عريضة للعمل من أجل محاربة التغيير المناخي ومكافحة الاحتباس الحراري 

التزمت جميع الحكومات بخطة شاملة من  :ديربان، الدورة السابعة عشر لمؤتمر الأطراف9100سنة _11
تثبيت تركيزات غازات لا وهو: أ لاتفاقية تغير المناخشأنها أن تقترب مع مرور الوقت من بلوغ الهدف النهائي 

فس الوقت مع الحفاظ في ن، الدفيئة في الغلاف الجوي بمعدل يمنع التدخل البشري الخطير في النظام المناخي
 .على الحق في التنمية المستدامة

خلال مؤتمر الأمم المتحدة المعني  :قطر، الدوحة، الدورة الثامنة عشر لمؤتمر الأطراف 9109سنة  _09
عززت الحكومات مكاسبها من حصيلة ثلاثة أعوام من المفاوضات الدولية في مجال ، 9109 بالمناخ في عام

 ،وفتحت الباب أمام طموح وعمل ضروري أكبر على كل الأصعدة. ومن بين القرارات المتخذة، تغير المناخ
 :تمكنت الحكومات مما يلي

 والتي ستدخل ، 9102بحلول عام وا عداد جدول زمني لاعتماد اتفاقية مناخ عالمية ، تعزيز تصميمهم
 .9191حيز التنفيذ في عام 

  تبسيط المفاوضات مع استكمال العمل بموجب خطة عمل بالي للتركيز على العمل من جديد نحو
بموجب مسار تفاوض مفرد ضمن الفريق العامل المخصص المعني بمنهاج ديربان  9102اتفاقية عام 

 .(ADP) للعمل المعزز

  ومساعدة الدول القابلة للتأثر  بخفض غازات الدفيئةالتأكيد على الحاجة لزيادة طموحهم فيما يتعلق
 .التكيفبتغير المناخ على 

  مما يضمن استمرار العمل بالنماذج القانونية ، بروتوكول كيوتوأطلقت فترة التزام جديدة موجب
امة لهذه الاتفاقية مع التشديد مع مبدأ قيادة البلدان المتقدمة للعمل الصادر به تكليف والحسابية اله

 .للحد من انبعاثات غازات الدفيئة

 ومؤسسات جديدة لتمكين استثمارات الطاقة  التكنولوجيو  المالي إحراز مزيد من التقدم نحو إنشاء الدعم
 .والنمو المستدام في البلدان النامية، النظيفة

 

 

                                                           
 .02، 05، ص ص 9102، الاردن –عمان ، دار الراية للنشر والتوزيع، التنمية المستدامة، عبد الرحمن سيف سردار1

https://unfccc.int/essential_background/convention/items/6036.php
https://unfccc.int/essential_background/convention/items/6036.php
https://unfccc.int/bodies/body/6645.php
https://unfccc.int/focus/mitigation/items/7169.php
https://unfccc.int/focus/mitigation/items/7169.php
https://unfccc.int/adaptation/items/4159.php
https://unfccc.int/adaptation/items/4159.php
https://unfccc.int/kyoto_protocol/items/2830.php
https://unfccc.int/kyoto_protocol/items/2830.php
https://unfccc.int/focus/finance/items/7001.php
https://unfccc.int/focus/finance/items/7001.php
https://unfccc.int/focus/technology/items/7000.php
https://unfccc.int/focus/technology/items/7000.php
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تتضمن القرارات الرئيسية التي اعتمدت في هذا  :وارسو، التاسعة عشر لمؤتمر الأطراف9105 سنة _13
طار وا  ، والتمويل طويل الأجل، وصندوق المناخ الأخضر، المؤتمر قرارات بشأن النهوض بمنهاج ديربان

لية بشأن وآلية وارسو الدو ، وارسو للمبادرة المعززة لخفض الانبعاثات الناجمة عن إزالة الأحراج وتدهور الغابات
 .والقرارات الأخرى ، والأضرار، الخسارة

ات أخذت حكوم، ي الدورة العشرين لمؤتمر الأطرافف ليما، الدورة العشرون لمؤتمر الأطراف 9101سنة  _01
 .9102العام  اتفاقية عالمية جادة في العالم الفرصة للقيام بدفعة جماعية أخيرة نحو 

 ،الثاني عشر من ديسمبر/كانون الأولت المفاوضات إلى تبني اتفاق باريس في أد :سباري9102سنة  _02
. إن تبني هذا الاتفاق أنهى عمل منهاج 9191المنظمة لمقاييس خفض التغير المناخي من ابتداءً من عام 

  .1ديربان الذي تم تأسيسه خلال الدورة السابعة عشر لمؤتمر الأطراف

 ثانيا: تعريف التنمية المستدامة وخصائصها 

 : تعريف التنمية المستدامة -أ(
مصطلح التنمية المستدامة يتداول في مختلف الأوساط الاقتصادية والاجتماعية والسياسة لذلك  أصبح

 : ومن هنا يندرج عدد من التعاريف، فانه يأخذ مفاهيم مختلفة حسب الوسط الذي يستعمله

سية للجميع تقتضي بتلبية الحاجات الأساعرفتها اللجنة العالمية للبيئة والتنمية؛ بأنها التنمية التي 
وتوسيع الفرصة أمام المجتمع لا رضاء طموحهم الى حياة أفضل ونشر القيم التي تشجع أنماط استهلاكية 

 .2ضمن حدود الإمكانات البيئية التي يتطلع المجتمع لتحقيقها بشكل معقول
 كبرألارتقاء بالرفاهية الاجتماعية بأنها ذلك النشاط الذي يؤدي الى ا Edward barbierكما يعرفها 

يوضح و ، وبأقل قدر ممكن من الاضرار والإساءة الى البيئة، مع الحرص على الموارد الطبيعية المتاحة، قدر
 .3ي وبيئيفيما هو اقتصادي واجتماع بأن التنمية المستدامة تختلف عن التنمية في كونها أكثر تعقيدا وتداخلا

بأنها هي التي تلبي احتياجات الجيل الحالي دون حرمان الأجيال القادمة  وبصفة شاملة يمكن تعريفها
لكفاءة ا من فرصة تلبية احتياجاتهم الخاصة ولهذا يجب أن تعتمد التنمية المستدامة على ثلاث ركائز مكملة؛

 .4العدالة الاجتماعية، احترام البيئة، الاقتصادية
                                                           

1 http://www.climasouth.eu/ar/node/41 .02:11 تم الاطلاع عليه يوم 91_12_9107 ، على الساعة ، 
 .12ص، مرجع سبق ذكره، ، وآخرون هاشم مرزوك علي الشمري 2
 ،مداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي حول التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة، اشكالية التنمية المستدامة وابعادها، عماري عمار3

 .12ص، 9117، سطيف، جامعة فرحات عباس، أفريل 12-17
4 Sabine URBAN, Développement durable et Partenarait industriel :ver un modèle statégéque renouvelé, Volume 08 

N03 ,2005 ,P178.  
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 : البيئة. والشكل التالي يوضح ذلكالاقتصادية والعدالة الاجتماعية واحترام 
 (: ركائز التنمية المستدامة13)رقم الشكل 

 
 الطالبةمن اعداد : المصدر

 : خصائص التنمية المستدامة -ب(
التنمية المستدامة هي التنمية الحقيقية ذات القدرة على الاستمرار والتواصل من منظور استخدامها 

وفيما يلي  ،من خلال استراتيجية تتخذ التوازن البيئي كمحور ضابط لها للموارد الطبيعية والتي يمكن أن تحدث
 : سنذكر بعض السمات الأساسية للتنمية المستدامة

 . الميالطبقات فقرا أي انها تسعى للحد من الفقر الع أكثرالتنمية المستدامة تتوجه أساسا لتلبية احتياجات -
  .الثقافية والإبقاء على الحضارة الخاصة بكل مجتمعالتنمية المستدامة تحرص على تطوير الجوانب -
 عناصر التنمية المستدامة فصل بعضها عن بعض لشدة تداخل الابعاد والعناصر الكمية والنوعية لها.-
وز اعتمادها ولا يج، يجب ان تساهم فيها كل الفئات والقطاعات والجماعات، التنمية المستدامة عملية مجتمعية-

 .1و مورد واحدعلى فئة قليلة ا
 ثالثا: مبادئ التنمية المستدامة 

تضمنت التنمية المستدامة جملة من المبادئ الأساسية التي تعتبر روح التعاون الدولي في سبل الحفاظ على -
 : يلي ومن اهم هذه المبادئ ما، البيئة والموارد الطبيعية

بما انه من المكلف ومن الصعب تقنيا اصلاح البيئة الطبيعية بعد تدميرها فان مبدا منع التلوث  المنع: -1
 .2والتدمير هو المبدأ الرئيسي في الاتفاقيات البيئية الدولية 

 أي دمج الاعتبارات البيئية والاجتماعية والاقتصادية في عملية صنع القرار بشكل فعال الدمج: -2
                                                           

 .12ص ، 9101، العدد السابع جوان، مجلة الابحاث الاقتصادية والادارية، التنمية المستدامة في الجزائر، زرمان كريم1
جامعة فرحات  ،اطروحة لنيل شهادة الماجستير، التنمية المستدامةتطور وظيفة التدقيق في مجال حوكمة الشركات لتجسيد مبادئ ومعايير ، فاتح غلاب2

 . 017ص ، 9100، سطيف، عباس

التنمية 
المستدامة 

احترام 
البيئة 

الكفاءة 
الاقتصادية

العدالة 
الاجتماعية 
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لا يمكن تحقيق الاستدامة او انجاز أي تقدم نحوها من دون مشاركة ودعم المجتمع  :مشاركة المجتمع-3
 . بكافة شرائحه

خدم الافتقار لا يست، حيثما تكون هناك احتمالات وقوع اضرار بيئية جسيمة لا يمكن مداواتها: سلوك وقائي-4
 . التكلفة لمنع التدهور البيئيالى التيقن العلمي الكامل كسبب لتأجيل اتخاذ تدابير فعالة من حيث 

العمل من أجل حماية التنوع البيولوجي والحفاظ على العمليات البيئية الأساسية والأنظمة : السلامة البيئية -5
 .1التي تدعم الحياة 

باعتباره ، يجب على الدولة التعامل بجدية وموضوعية مع القطاع الخاص: العمل مع القطاع الخاص -6
نشاء نظام ، في العملية الاستثماريةعنصرا أساسيا  وذلك من خلال تشجيع التحسينات البيئية للمؤسسات وا 

 . )الايزو(الذي يشهد بأن الشركات لديها أنظمة سليمة للإدارة والبيئة
ي بوسع المديرين البارعين انجاز تحسينات كبيرة ف: تحسين الأداء الإداري المبني على الكفاءة والفعالية-7

الى  % 51فمثلا أصحاب المصانع يستعطون خفض نسبة التلوث للهواء والغبار من ، دنى التكاليفالبيئة بأ
 . بفضل تحسين تنظيم المنشآت من الداخل % 71

ان بعض المكاسب في مجال البيئة سوف تتضمن تكاليف : اغتنام فرص تحقيق الربح لكل الأطراف -8
، فرعية لسياسات صممت لتحسين الكفاءة والحد من الفقروالبعض الاخر يمكن تحقيقه كمنتجات ، ومفاضلات

 .2منها خفض الدعم على استخدام الموارد الطبيعية ، ونظرا لخفض الموارد التي تكرس لحل مشكلات البيئة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .21، 12، ص ص 9102، للنشر والتوزيع يةدار الخلدون، اساسيات التنمية المستدامة، ديب كمال 1
 .11، 15، ص ص مرجع سبق ذكره، رعبد الرحمن سيف سردا 2
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 رابعا: أهداف التنمية المستدامة
 الأهداف وهي:تسعى التنمية المستدامة من خلال آلياتها ومحتواها الى تحقيق جملة من 

تتعامل مع نظام و ، التركيز على العلاقات بين نشاطات السكان والبيئة: للسكان أفضلتحقيق نوعية حياة   -1
وذلك عن طريق مقاييس الحفاظ على نوعية البيئة والإصلاح ، الطبيعة ومحتواها على أساس حياة الانسان

 .1وتعمل على ان تكون العلاقة في الأخير علاقة تكامل وانسجام

تعد زيادة الدخل الوطني الهدف المهم للتنمية المستدامة اذ ان هذا الدافع هو الذي : زيادة الدخل الوطني -2
يدفع الدول الى احداث تنمية مستدامة والذي يقتضي زيادة الدخل الوطني الحقيقي من خلال زيادة السلع 

 . والخدمات التي تنتجها الموارد الاقتصادية

وهو من بين الأهداف التي تسعى اليها التنمية المستدامة من أجل تحقيقها : شيتحسين المستوى المعي -3
من زيادة  أكبركما ان الدخل الوطني لا يؤدي بالضرورة الى تحسين مستوى المعيشة فزيادة السكان بنسبة 

 .2الدخل الوطني تجعل من الصعب تحقيق زيادة في مستوى نصيب الفرد من الدخل

في  ،لك ضمن الأبعاد الاجتماعية لعملية التنمية المستدامةويندرج ذ: لدخول والثرواتتقليل التفاوت في ا  -4
هذا المجال تعاني الدول المتخلفة من فوارق كبيرة في توزيع الدخول بحيث تملك غالبية أفراد المجتمع نسبة 

فراد المجتمع أ ضئيلة من الثروة وتتحصل على نصيب متواضع من الدخل الوطني بينما تملك فئة صغيرة من
 . على جزء كبير من الثروة وتتحصل على نصيب عالي من الدخل

تعمل التنمية المستدامة على تحسين نوعية حياة الانسان لكن ليس : ترشيد استخدام الموارد الطبيعية  -5
وعدم استنزافها عن طريق الاستخدام ، وذلك من خلال الحفاظ على الموارد الطبيعية، على حساب البيئة

لبحث عن ا بالإضافة الى، لعقلاني لهذه الموارد بحيث لا يتجاوز هذا الاستخدام معدلات تجددها الطبيعيةا
 .3بدائل لهذه الموارد حتى تبقى لفترة زمنية طويلة ولا تخلف نفايات بكميات تعجز البيئة عن امتصاصها

 خامسا: أبعاد التنمية المستدامة 
بعاد من والتفاعل بين هذه الأ، متعددة ومتنوعة ومتداخلة فيما بينها ان التنمية المستدامة تتضمن أبعادا -

طرق هنا الى ورغم تعدد الأبعاد فإننا سنت، شأنه أن يساهم في تحقيق تطور ملحوظ بالنسبة للتنمية المستهدفة
 : أهمها

                                                           
، ابع والستون العدد الس، مجلة ديالي، التنمية المستدامة المفهوم والعناصر والأبعاد، داوي واسراء عبد الرحمن خيضرعبد الله حسون محمد ومهدي صالح  1

 .12، ص 9102
 . 25، 22، ص ص مرجع سبق ذكره، وآخرون  هاشم مرزوك علي الشمري  2
 .12ص ، 9101، 95العدد ، مجلة التواصل، التنمية المستدامة وتحدياتها في الجزائر، مراد ناصر 3
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من خلال ، معتوالذي يتضمن ضرورة تحقيق العيش السعيد والأفضل للأفراد داخل المج: البعد الاقتصادي -أ(
العمل على توفير مختلف السلع والخدمات المتنوعة والتي تعمل هي بدورها على تحقيق واشباع حاجاته ورغباته 

ارد المالية إضافة الى المو ، ولعل هذه العملية تتطلب ضرورة توفير المواد الأولية أو القاعدية )الخام(. المتعددة
 .1والمتخصصة والمدربة للسهر على الاستثمار الهادف والبناءوالموارد البشرية ذات الكفاءة العالية 

ويركز هذا البعد على حسن التعامل مع الموارد الطبيعية وتوظيفها لصالح الانسان دون : البعد البيئي -ب(
وما يكمن فيها من مصادر طبيعية تسهم ، احداث الخلل في مكونات البيئة المتضمنة للأرض والماء والهواء

  .وادامتها وتقدمها وتحول دون استنزافها او تلوثها، الحياة البشرية والحيوانية والنباتيةفي بقاء 
ويشمل المكونات البشرية والعلاقات الفردية والجماعية والمؤسسية وما : البعد الاجتماعي والمؤسساتي-ج(

 . تسهم به من جهود تعاونية
يئة هذه المحاور وتكاملها نظرا للارتباط الوثيق بين البولنجاح عملية التنمية المستدامة لابد من ارتباط 

والاقتصاد والأمن الاجتماعي واجراء التحسينات الاقتصادية ورفع مستوى الحياة الاجتماعية بما يتناسب مع 
  :.فالشكل التالي يبين تداخل أبعاد عملية التنمية المستدامة2الحفاظ على المكونات الأساسية الطبيعية للحياة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
مداخلة ضمن  ،المسؤولية الاجتماعية ودورها في ترشيد استراتيجية ادارة الموارد البشرية كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة، بوريش أحمد وبلحاج امينة 1

 02و01، لرهاناتمية المستدامة الواقع واالملتقى الدولي الثالث حول دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم استراتيجية التن
 . 01ص، 9102، جامعة تلمسان، نوفمبر

، 9102، جامعة دمشق، اطروحة لنيل شهادة الماجستير، معوقات التنمية المستدامة على ادارة سلسلة التوريد بمشاريع البناء، عمر خطاب الزعزوع2
 .97ص
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 (: تداخل أبعاد عملية التنمية المستدامة.14الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 ،الأردن، عمان، دار الأيام للنشر والتوزيع، الاقتصاد الأخضر مسار جديد في التنمية المستدامة، وآخرون هاشم مرزوك علي الشمري : المصدر
 .21ص، 9105

 
 تحديات التنمية المستدامة : المطلب الثاني

وتحول دون  لأنها تعترض، التي ينبغي مواجهتها لتحقيق تنمية مستدامةهناك العديد من القضايا العالقة  -
فمنها تحديات  ،وعلى الرغم من تداخلها واختلافها، الوصول الى تحقيق نتائج فعلية ترتسم على أرض الواقع

ذا نحاول من خلال ه، ذات طابع اقتصادي ومنها ما تمثل تحديا اجتماعيا وآخر بيئيا وغيرها من التحديات
 المطلب ان نعدد أهمها:

ظاهرة الفقر التي تشكل عقبة في وجه تحقيق التنمية المستدامة فالوقوع في مصيدة الفقر لا يسمح بتحقيق   -0
حو عملية وتجاوز عقبة الفقر يعني التوجه ن، التنمية البشرية التي تعتبر مؤشر من مؤشرات التنمية المستدامة

 توسيع الحريات الحقيقة للأفراد

 .1انماط استهلاك وانتاج تزيد من كمية النفايات ومن الافراط في الاعتماد على الموارد الطبيعيةاتباع  -9

                                                           
مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول أداء وفعالية المنظمة في ظل ة في ظل التنمية المستدامة، قتصاديفعالية المؤسسة الاطيبي الطيب وحجاب عيسى، 1

 .050ص، 9112نوفمبر، جامعة المسيلة،  00_01، يومي التنمية المستدامة

 
 النمو-
 المساواة-
 الكفاءة-

 المشاركة الشعبية-
 الهوية الثقافية-
 التطوير المؤسسي-

النظم -
 الايكولوجية

 الطاقة-
التنوع -

 البيولوجي
 القضايا البيئية-

 البعد الاقتصادي

البعد 
الايكولوجي 

 البيئي

البعد 
 الاجتماعي

 التنمية المستدامة
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ضعف معدل النمو الاقتصادي الذي هو من أهم المؤشرات في التحليل الاقتصادي والذي يتعلق بالارتفاع   -5
 .1لقياس النمو ويعتمد الناتج الداخلي الخام كأداة، والمداخيل وثروة الأمة، المستمر للإنتاج

دل على مستوى حيث ي، حيث يعتبر هذا المؤشر وسيلة هامة لتحديد التنمية، تراجع مؤشر التنمية البشرية  -1
 : وهي تتمثل كالتالي، التقدم الذي وصل اليه كل بلد في ثلاث صور أساسية للتقدم

 الذي يتمثل في أمل العيش عند الولادة ، الصحة ومدى العمر 

 ونسبة  ،الذي يتمثل في نسبة محو الأمية )بمعنى تحقيق جزئين من ثلاثة أجزاء على الأقل(، التعليم والعلم
 التمدرس لجميع الأطوار )جزء واحد على الأقل(

 الذي يتمثل في حصة كل فرد من الدخل، إمكانية توفير مستوى معيشي مقبول (PIB ويمكن تمثيله في )
 2القدرة الشرائية للمواطن 

وضرورة  ،ت المسلحة والاحتلال الأجنبي التي تؤثر بشكل مضر على البيئة وسلامتهاالحروب والمنازعا -2
قرارات الأمم المتحدة الداعية الى انهاء الاحتلال الأجنبي ووضع تشريعات والتزامات تحترم تلويث البيئة  ذتنفي

 أو قطع أشجارها أو إبادة حيواناتها. 

تنزافها لدعم أنماط الإنتاج والاستهلاك الحالية مما يزيد في تدهور قاعدة الموارد الطبيعية واستمرار اس  -5
 . إعاقة تحقيق التنمية المستدامة

  .عدم التوفر التقنيات الحديثة والخبرات الفنية اللازمة لتنفيذ برامج التنمية المستدامة وخططها  -2

ق شية في المناطالتضخم السكاني غير الرشيد وخاصة في مدن الدول النامية وتدهور الأحوال المعي -7
 العشوائية وتزايد الطلب على الموارد والخدمات الصحية والاجتماعية.

الديون التي تمثل إضافة الى الكوارث الطبيعية بما فيها مشكلات الجفاف والتصحر والتخلف الاجتماعي   -2
 . 3الناجم عن الجهل والمرض والفقر

مات مما ينعكس سلبيا على قدرات المنظ، تدني الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية على المستوى الكلي  -01
ويرجع ذلك الى ضعف رأس المال المتاح للاستثمار في ، في الالتزام بمسؤولياتها تجاه التنمية المستدامة

 .4النهوض بقطاعات الإنتاج

                                                           
 . 010ص ، مرجع سبق ذكره، مراد ناصر 1
 .951ص، 9105، بيروت، مكتبة حسن العصرية للنشر والتوزيع، التطبيقالتنمية المستدامة في البلدان العربية بين النظرية و ، قادري محمد الطاهر 2
 . 022ص، 9102، عمان، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، التنمية المستدامة في استراتيجيات الأمم المتحدة، هادي احمد الفراجي 3
عالية المنظمة مداخلة ضمن ملتقى دولي حول أداء وف، بيئية ام واقع اقتصاديتفعيل التنمية المستدامة في الجزائر حتمية ، عنابي بن عيسى وألبز كلثوم 4

 .92ص، الجزائر، المدرسة العليا للتجارة، نوفمبر00-01، في ظل التنمية المستدامة
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 ها التنمية المستدامة من قبل المؤسسات المعوقات والصعوبات التي تواجه: المطلب الثالث
الا أنها لازالت تواجه العديد من المعوقات ، على الرغم من أهمية ودور المؤسسات في الاقتصاد الوطني-

 : فيما يلي ويمكن حصر هذه المعوقات، وتعرقل مسيرتها نحو التطور والتنمية المستدامة، التي تعترض طريقها

المتعلقة بالحركة الاستثمارية في المؤسسات بمجموعة كبيرة من العوائق الإدارية تمتد كافة الجهود  -1
 . والإجراءات البيروقراطية المعقدة التي تتطلب العديد من الوثائق والتراخيص

  .ضعف الحبرات الإدارية  -2

  ر.طول مدة منح الأراضي المخصصة للاستثما  -3

ض ضعف القوة الشرائية للمستهلكين الناتجة عن انخفا كما تواجه المؤسسات على مستوى الأسواق مشكلة_
سسة للبيع لمؤ مستوى الدخول مما يؤدي الى ضعف الإيرادات البيعية بسبب قلة الكميات المطلوبة واضطرار ا

 .بأسعار رخيصة نسبيا
  .غياب الشفافية في عملية تسيير القروض  -4

 .لتي تستفيد فيها المؤسسة كالإعفاءاتنقص في المعلومات المالية خاصة فيما يتعلق بالجوانب ا  -5

 .1م توفر العمالة المدربة والمؤهلةعد  -6

  .العولمة وآثارها التي تحد من إمكانية تحقيق التنمية المستدامة في البلاد  -7

 .الناتج عن غياب الأمن، عدم استقرار  -8

 .تلوث الجو والهواء وتراكم النفايات بشكل مزعج  -9

مية استراتيجيات وبرامج التن ذوعدم مشاركته الفعالة في وضع وتنفيحداثة تجربة المجتمع المدني  -11
 2.المستدامة

مما أدى الى تقليص المساحات الخضراء ، وهذا ما نشهده في معظم بقاع الأرض، قطع وحرائق الغابات -11
  .كالغابات الاستوائية الغنية بالثروة الحيوانية

                                                           
مر الدولي مداخلة ضمن المؤت، بين معوقات وتحديات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لتحقيق وبعث التنمية المستدامة، رزيق كمال وعوالي بلال1

، نوفمبر02-01 ،الثالث عشر حول دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم استراتيجية التنمية المستدامة الواقع والرهانات
 . 01ص، 9105، سطيف، جامعة حسيبة بن بوعلي

 917.2ص، مرجع سبق ذكره، قادري محمد الطاهر 
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الريفية مما أدى الى انخفاض مساحة الأراضي  التي لم تلق حلا ناجحا في المناطق، مشكلة التصحر -12
الا ان غياب تكاتف وتآزر ومشاركة ، رغم بعض المحاولات الفردية في عملية مكافحة التصحر، الخصبة

 1.قدمت في سبيل مقاومة هذا المشكل الجهات المعنية مع الفلاحين أدى ذلك الى عدم نجاعة المجهودات التي

 .2العربية الى بنوك الدول الأجنبيةمليار دولار من الدول 211رة أكثر من وهج، ضعف التنمية الاقتصادية -13
 تجربة الجزائر في مجال التنمية المستدامة : المطلب الرابع

سنحاول في هذا المطلب أن نستعرض التجربة الجزائرية في مجال التنمية المستدامة من خلال الوضع 
 :3ك بدءا من تعريف المشرع الجزائري وذل، الراهن

 أولا: التنمية المستدامة من وجهة نظر المشرع الجزائري 
مؤرخ في  01-15: للقانون رقمسعت الجزائر الى التوجه نحو التنمية المستدامة من خلال إصدارها 

والذي يتعلق بحماية البيئة في اطار التنمية ، 9115يوليو سنة 02الموافق ل 0191جمادى الأولى عام  02
على انها تعني التوفيق بين تنمية اجتماعية واقتصادية قابلة  (:11في المادة الرابعة )حيث نص ، المستدامة

أي ادراج البعد البيئي في اطار التنمية تضمن تلبية حاجات الأجيال الحاضرة ، للاستمرار وحماية البيئة
 .4والأجيال المستقبلية

 ثانيا: جهود الجزائر في مجال التنمية المستدامة
ترتبط الأشغال الجارية عادة بهيكل شبكات تمويل الماء الصالح للشرب لوث المائي: في مجال الت -0

 91وا عادة هيكلة ، مليون نسمة9مدن يفوق عدد سكانها 01وهذا من خلال إعادة هيكلة ، وشبكات التطهير
دارة الموارد الما، محطة للتصفية  ية ئإضافة لمبادرات الشراكة مع الدول الأوروبية لتحسين تسيير وا 

 : اتخذت الحكومة في هذا المجال عدة إجراءات أهمها: في مجال التلوث الجوي  -9

والتحول الى مصدر جديد للطاقة الكهربائية او ، اختيار أنواع من الوقود تكون خالية من المخلفات الملوثة
دخال البنزين ، فبدأت بتعميم استخدام غاز البترول المميع كغاز وقودي، الطاقة الشمسية من  الخاليوا 

نجاز ، سيارة حولت الى غاز البترول المميع 11111حوالي  9112حيث سجلت خلال سنة ، الرصاص وا 
 . محطة منتشرة عبر كافة الإقليم 051

                                                           
 .55، 52، ص ص 9119، جوهانسبرغ، مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة، التنمية المستدامة، على للتعليمالمجلس الا 1
 .92، 91، ص ص، مرجع سبق ذكره، عنابي بن عيسى والبز كلثوم 2
 .052ص، مرجع سبق ذكره، قادري محمد الطاهر 3
 .92ص، 9101، جامعة الجزائر، أطروحة لنيل شهادة الماجستير، التنمية المستدامةمساهمة الجباية البيئية في تحقيق ، عبد الباقي محمد 4
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يشرع في الوقت القريب بتنفيذ برنامج خاص بتحديث نظام : في مجال النفايات الحضرية والصناعية -3
 ؛كي ممنوح من طرف البنك الإسلامي للجزائريليون دولار امر م 95جمع واخلاء النفايات بفضل قرض قيمته 

من  %21وان كانت حوالي ، كما ان وضعية النفايات والبقايا الصناعية من اهم المشاكل الباعثة للقلق
 1.الا ان معظمها معطلة في الوقت الراهن، الوحدات الصناعية قد جهزت أنظمة مضادة للتلوث

سعت الحكومة لشراء المعدات اللازمة لمكافحة التلوث : في مجال تلوث البحر والمناطق الشاطئية  -4
وهذا بعد تمويل صندوق البيئة العالمية للبرنامج المغاربي لمكافحة التلوث ، البترولي وتجهيزات المخابر
 المترتب على المحروقات 

ة المنتهجة في الوقت الحالي الى تفضيل تهدف الاستراتيجي: في مجال الغابات وحماية السهوب  -5
المكثف  والعمل، الاختيارات التقنية المقبولة من طرف الفلاحين من جهة ومراعاة أهمية البيئة من جهة أخرى 

 ملايين هكتار من السهوب وا عطاء أولوية للأراضي المعنية بالانجراف  15لإعادة تهيئة 

كرة سندا للذا، ث الثقافي الأثري على وجه الخصوصيمثل الترا: في مجال حماية التراث الثقافي -6
لهذه الأغراض تم فتح عدة ورشات تعمل في الوقت الراهن على ترميم التراث التاريخي وا عادة ، الجماعية

 ولاية  07حيث تخص العملية ، الاعتبار للمكتسبات التاريخية

لوعي هي تلك التي تمهد الطريق لان السياسة البيئية الناجحة : في مجال التربية والتحسيس البيئي -7
التعليمي  يتم ادراج دروس حول البيئة في الطور، وهي التي تربط النظام الايكولوجي بالنظام التعليمي، البيئي
لجة تشاركها الصحافة المكتوبة العمومية والخاصة في معا، وطبع كتاب مدرسي لمقياس التربية البيئية، الأول

 .2ونشر مواضيع ايكولوجية

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .05ص، مرجع سبق ذكره، رزيق كمال وعوالي بلال1
موجود على ، 9101ديسمبر ، 50العدد ، مجلة الاقتصاد الاسلامي العالمية، التنمية المستدامة في الجزائر والتحديات المطروحة امامها، مسيخ أيوب 2
 ابط:الر 

 https:// giem.kantakji.com/ article/ details/ ID/515 9107فيفري 09مساءا يوم  05:11تم الاطلاع عليه بتاريخ 
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 المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة أهمية: المبحث الثالث
ظم اهم الركائز التي تقوم عليها الن أحدلقد أصبحت المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية 

على هذا و ؛ لأنها هي السبيل لتحقيق التنمية ومواجهة التحديات، الاقتصادية والدول والمنظمات الإقليمية
من اجل خدمة المجتمع وهذا ما يساهم في دفع عجلة التنمية ، الأساس أصبحت تلتزم بها غالبية المؤسسات

 . المستدامة
 طبيعة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة : المطلب الأول

فاه نمية المستدامة والر تعد المسؤولية الاجتماعية المدخل الأساسي لمساهمة المؤسسة في تحقيق الت -
تخضع لثلاث وجهات نظر مختلفة ترى الأولى ان المؤسسات خلايا اقتصادية هدفها تعظيم ، الاجتماعي

والثانية فتؤمن بكون المؤسسة كيان اجتماعي لابد ان ، الربح مما ينعكس إيجابا على مختلف جوانب الحياة
اما الوجه الثالثة شكلت النمط المتوازن الذي يهتم بالبعد ، يأخذ على عاتقه الدور والالتزام الاجتماعي

 1الاقتصادي والاجتماعي للتنمية مع الحفاظ على البيئة 

وعلى ذلك الأساس يمكن ان تساهم المسؤولية الاجتماعية في إرساء وتحقيق استراتيجيات التنمية من  -
 : خلال عدة محاور وجوانب ضمن عدة فعاليات ومبادرات منها

 يلي من خلال ما: ب الاجتماعيالجان : 

 المساهمة في دعم البنى التحتية  -
 توفير فرص العمل -

 دعم الأنشطة الاجتماعية وتوظيف ذوي الاحتياجات الخاصة  -
 المصداقية في التعامل مع القضايا الاجتماعية  -
 في: تتجلى ممارسة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ضمن نطاقها البيئي: الجانب البيئي 

 الحد من التلوث الهواء والماء والتربة -
 الاستخدام الأمثل للموارد  -
 زيادة المساحات الخضراء -

                                                           
مداخلة  ،حوكمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لتفعيل المسؤولية الاجتماعية ودورها في ارساء استراتيجيات التنمية المستدامة، مغربي عبد القادر 1

جامعة طاهري  ،ملتقى حول آليات تفعيل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في صناعة استراتيجيات التنمية المستدامةضمن 
 .01، 05، ص ص الجزائر، مولاي
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 1عدم تقديم المنتجات الضارة  -
 وذلك من خلال: الجانب الاقتصادي : 

 تحقيق أرباح ترضي المساهمين -
 توفير السلع والخدمات ذات النوعية الجيدة وأسعار معقولة لعملائها  -
 القدرة على التسديد اتجاه أصحاب المصالح  -
 تلخصه النقاط التالية: الجانب القانوني : 

 الالتزام بالقوانين واللوائح التي تحددها الحكومات  -
 الدوليةو  مراعاة القوانين العالمية -
 ذلك من و  ويعتبر المحور الثقافي من اهم المحاور التي تتناولها المسؤولية الاجتماعية: الجانب الثقافي

 : خلال

 تعريف الافراد عن المنتجات الجديدة وكيفية استخدامها  -
 المشاركة في التظاهرات الثقافية والتحسيسية  -
 .2امبادرات الخاصة بهتدعيم الأندية والمراكز الثقافية والعلمية وال -

ما تتسع وان، الخيريةويجدر القول هنا بأن المسؤولية الاجتماعية لا تعني مجرد المشاركة في الأعمال 
صبح العطاء وأن ي، فيجب أن يكون الدور تنموي أساسي، لتشمل المسؤولية اتجاه أفراد المجتمع المتعاملة معهم

ولكي تصبح المسؤولية الاجتماعية مؤثرة فهي في حاجة لأن تأخذ شكل تنظيمي ومؤسسي ، من أجل التنمية
وهذا يستدعي وضع خطة تغيير مجتمعي ، وائية مبعثرةله خطة وأهداف محددة بدلا من أن تكون جهودا عش

 . 3لنهضة المجتمع
 داخل المؤسسة RSEآليات تطبيق : المطلب الثاني

ان التحليل الاقتصادي لمنظمات الأعمال يوضح ان المسؤولية الاجتماعية يمكن ان تدفع أي منظمة 
ادية كثيرة مقبولة ومبررة من الناحية الاقتصالى ان تكون لها عوائد مقابل نفقاتها وهذا ما يجعلها في أحيان 

 : يلي والاجتماعية والبيئية وذلك من خلال ما

                                                           
الطبعة ، عالفا دوك للنشر والتوزي، التسويق الاخضر كمدخل لحماية البيئة المستدامة في منظمات الاعمال، هبة مصطفى كافي ومصطفى يوسف كافي 1

 .72ص، 9102، قسنطينة، الجزائر، الأولى
دور  مداخلة ضمن المؤتمر الدولي الثالث حول، دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز العلاقات التنظيمية داخل المؤسسات الاقتصادية، الله قلش عبد 2

، جامعة حسيبة بن بوعلي، نوفمبر02-01، تدعيم استراتيجية التنمية المستدامة الواقع والرهاناتالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 
 .12ص، 9105، الشلف

 02.3، 05، ص ص مرجع سبق ذكره، مغربي عبد القادر 
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حاولت العديد من الدراسات إعطاء مفهوم محدد للأخلاق : أولا: مسؤولية المؤسسات تجاه اخلاقيات العمل
 كز على مبادئ ومعاييرلأن هذا المفهوم يرت، إلا أنه من الصعب إيجاد مفهوم محدد لها، وأخلاقيات الأعمال

 وفيما يلي سنحاول إعطاء بعض التعاريف لها:، 1تحكم سلوك الافراد والمجتمعات في بيئات مختلفة
 : تعريف اخلاقيات الأعمال-أ(
الأخلاق بأنها مجموعة القواعد والمبادئ التي تحدد ما هو السلوك Robbins Dececonفقد عرف  -

أخلاقيات الأعمال هي مجموعة من المعايير والمبادئ التي تهيمن  وبالتالي فإن، الصحيح والسلوك الخاطئ
 .2على السلوك الإداري والمتعلقة بما هو صحيح أو خطأ

كما تعرف بأنها النظام القيمي والمعايير الأخلاقية التي يستند لها المديرون في قراراتهم المختلفة آخذين  -
بصورة شاملة أن أخلاقيات الأعمال هي تحري القيم وعليه يمكن القول و ، 3بالاعتبار ما هو صح او خطأ

 .4رجيةالإنسانية في كل ممارسات منظمات الأعمال في بيئتها الداخلية والخا

 : متطلبات تحقيق أخلاقيات العمل-ب(
بل لابد  ،ان وجود معايير تحكم عمل المنظمات تساعدها في تبني المسؤولية الاجتماعية ليس كافيا

في دليل عمل أخلاقي للمؤسسة خاصة في ظل المنافسة السائدة في مختلف الأسواق من ممارسات تظهر 
وفي هذا الإطار هناك مستلزمات يجب الالتزام ، والفضائح التي عانت منها الكثير من المنظمات والحكومات
 : بها لتساعد المنظمة في بناء استراتيجية أخلاقية تتمثل في

ك المعايير ولا يمكنهم أخذ تل، الاستجابة لمعايير الأخلاق مالم يفهموها جيدا دللأفرا يمكن لا الاتصال الفاعل:-
 على محمل الجد مالم تقر من قبل الإدارة العليا للمؤسسة وبمشاركة العاملين أو من يمثلهم.

 تان حلقات التعليم والتدريب تعطي للعاملين في كل المستويات فرصة لاختبار التطبيقاالتعليم والتدريب: -
 النموذجية للمعايير الأخلاقية في مختلف الحالات.

اذ لم يتم تفعيل المعيار الأخلاقي سيؤدي هذا : فرض العقوبات لعدم الالتزام والمكافآت للسلوك الصحيح-
وتقديم  ،ويتم تفعيل هذا المعيار بفرض العقوبات على الأفراد الذين لا يلتزمون بتنفيذه، الى عدم احترامه

 . وتشجيع من يلتزم بهذه المعايير، مكافآت

                                                           
 .00ص، مرجع سبق ذكره، مصطفى يونسي وسعد مرزق  1
 .575ص، 9117، الاردن، عمان، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، لرجال الأعمالالبعد الأخضر للأعمال المسؤولية البيئية ، نجم عبود نجم 2
 .575ص، 9109، عمان، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال الحديثة، نجم عبود نجم 3
، اجستيراطروحة لنيل شهادة الم، دية لتحقيق التنمية المستدامةالاستخدام المتكامل للمواصفات العالمية )الايزو( في المؤسسة الاقتصا، راشي طارق  4

 . 21ص، 9100، سطيف، جامعة فرحات عباس
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بل يجب  ،ان فرض العقوبات والتوبيخ ليس كافيا لإقناع العاملين بالقيم الأخلاقية للعمل: التوجيه والتشجيع-
 1في كافة الظروف  ان تشجع المؤسسة عن طريق تقديم النصح

الفرد  أقصى شدته يولد توحد في، هو شعور إيجابي يدفع الفرد لإستدماج مبادئ المنظمة وقيمهاالانتماء: -
 .2بحيث يتمسك بها ويدافع عنها، مع المؤسسة

 لا يلغي دور الحكومات في سن، وتجدر الإشارة الى ان تبني المؤسسة لمثل هذه الممارسات وبشكل طوعي
 . التشريعات والقوانين واللوائح لآلية عمل المؤسسات بما يحقق الحماية للمجتمع

 ؛العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية واخلاقيات الأعمال فهي متداخلة أحيانا ومترابطةكذلك يمكن استخلاص -
 .فالحديث عن احداهما بشكل صريح او ضمني يقود للحديث عن الأخرى كما ان الأدبيات الحديثة في الإدارة

مع العلم أن ، تقوم على فصل نمطي يحمل عنوانا مشتركا هو المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة
 وهي أيضا الأسبق لدى الافراد في، الاخلاقيات أسبق لدى الافراد في المجتمع من مسؤوليتهم الاجتماعية

 .3المنظمات من المسؤولية الاجتماعية
 ثانيا: مسؤولية المؤسسات تجاه حماية البيئة 

فوذها عات حماية البيئة وتعاظم نتزايد الاهتمام بحماية البيئة في الوقت الحالي نظرا لزيادة قوة تأثير جما-
 وقدرتها في الضغط على المنظمات وصانعي القرار.

 هناك عدة تعاريف للبيئة نذكر منها:: تعريف البيئة-أ(
تعرف البيئة على انها ذلك المحيط الحيوي الذي يشمل الكائنات الحية وما يحتويه من مواد وما يحيط به -

 .4الانسان من منشآتمن هواء وماء وتربة وما يقيمه 
كما تعرف كذلك على انها ذلك النظام الفيزيائي والبيولوجي الخارجي الذي يحيا فيه الانسان والكائنات -

 .5وهي كل متكامل تشمل على عناصر متداخلة ومترابطة فيما بينها، الأخرى 
 
 

                                                           
 .09ص، مرجع سبق ذكره، مصطفى يونسي وسعد مرزق  1
لثالث حول تقى الدولي امداخلة ضمن المل، أثر القيم التنظيمية على الأداء الكلي وفعالية المؤسسة الاقتصادية من منظور أخلاقي، عبد القادر شلالي 2

 .12ص، 9112، البويرة، جامعة اكلي محند أولحاج، نوفمبر00-01، أداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة
، ص ص 9101، جامعة وهرن ، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، تقييم مدى استجابة منظمات الاعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية، مقدم وهيبة 3

25 ،21 . 
 .52ص، 9112، الاردن، عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الإدارة البيئية الحماية الادارية للبيئة، عارف صالح مخلف 4
 .52ص، 9112، الاردن، عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، التسويق الاخضر، ثامر البكري واحمد نزار النوري  5
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 أهمية الإدارة البيئية للمنظمة والمجتمع-ب(
مة حيث اعتبر مؤتمر ق، عتبارات البيئية الى العديد من المشاكلأدى اهمال المنظمات الصناعية للا
م أن السبب الرئيسي للتدهور البيئي هو عمليات الإنتاج 0229الأرض الذي انعقد في ريودي جانيور عام 

 ولتدارك هذا الخطر البيئي بدأت الحكومات، الغير مخططة بيئيا والاستخدام الغير رشيد للموارد الطبيعية
سات على انتهاج المفاهيم الحديثة المرتبطة بالإنتاج وحماية البيئة بالشكل الذي يضمن استفادة والمؤس

 . 1المنظمات والمجتمع من جهة ومن جهة أخرى حماية البيئة
ها المتغيرات فرضت، ان الإجراءات والآليات التي تبنتها الحكومات والمنظمات لحماية البيئة هي عديدة ومتعددة-

 يلي: واهم هذه الإجراءات ما، الجديدةالبيئية 
 مع الحفاظ على البيئة والعمل مع العمال والمجتمع المحلي ، الالتزام بالمساهمة في التنمية الاقتصادية 

  2زيادة الوعي البيئي لدى العمال وتقديم الحوافز لتشجيع المبادرات الطوعية لمكافحة التلوث 

  01111والحصول على الايزو الالتزام بالمعايير البيئية العالميةISO وذلك لتدعيم قدراتها التنافسية 

  الحفاظ على الموارد البيئية تحسبا للأجيال القادمة 

  3الالتزام بالتعامل بعناية وجدية مع المشكلات البيئية 

( التي ظهرت في نهاية عقد التسعينات نتيجة 01111ISOتجدر الإشارة اليه ان المواصفة ) وما
 : 4روضة على الدول لحماية البيئة تهدف الى تحقيق مايليللضغوط المف

  ترشيد الاستهلاك للطاقة والموارد الطبيعية 

 تقليل النفايات والحد من التلوث 

  التوافق مع القوانين والتشريعات البيئية 

 5تحسين قنوات الاتصال بين المنظمات والجهات الحكومية المتخصصة. 

                                                           
 .05ص، مرجع سبق ذكره، مصطفى يونسي 1
حول  مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثالث عشر، مساهمة تدابير ادارة المخاطر في تفعيل المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية، دحدوح نجيب 2

جامعة ، نوفمبر02-01، الواقع والرهاناتدور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في تدعيم استراتيجية التنمية المستدامة 
 . 15، 12، ص ص 9105، الشلف، حسيبة بن بوعلي

مداخلة ضمن ملتقى دولي حول التنمية المستدامة والكفاء ، دور ادارة البيئة في تحسين الأداء البيئي للمؤسسة الاقتصادية، عثمان حسن عثمان 3
 . 290، 291، ص ص 9117، المسيلة، محمد بوضياف جامعة، افريل17-12، الاستخدامية للموارد المتاحة

 .01ص، مرجع سبق ذكره، مصطفى يونسي 4
مداخلة  ،مواصفات الايزو كمعيار لقياس كفاءة الاستعمال المستدام للموارد الاقتصادية والبيئية في المؤسسة الاقتصادية، رحيم حسن ومناصريه رشيد 5

 .022، ص 9117، جامعة برج بوعريريج، افريل17-12، كفاءة الاستخدامية للموارد المتاحةضمن ملتقى دولي حول التنمية المستدامة وال
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ضرورة حتمية على المنظمات وخاصة أنها هي  أصبحومن هنا يمكن القول ان الاهتمام بالجوانب البيئية 
وهي أيضا جزء لا يتجزأ من المسؤولية الاجتماعية لقطاع . المحددات الأساسية لتحقيق التنمية المستدامة أحد

ي العيش ئدة التي تلحق بالمجتمع وحقه فإضافة للفا، مما يعطي لها ميزة تنافسية عن باقي المنافسين، الأعمال
 . في بيئة صحية

 . والشكل الموالي يوضح تدرج كل من المسؤولية البيئية والمسؤولية الأخلاقية داخل المنظمة
 (: التدرج في مسؤولية المؤسسة البيئية والأخلاقية.15الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الث مداخلة ضمن الملتقى الدولي الث، المخاطر في تفعيل المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصاديةمساهمة تدابير إدارة ، المصدر: دحدوح نجيب
-14 ،عشر حول دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في تدعيم استراتيجية التنمية المستدامة الواقع والرهانات

 .19ص، 2116، الشلف، جامعة حسيبة بن بوعلي، نوفمبر15

هو ابعد من المسؤولية الأخلاقية من  من خلال الشكل نستنتج ان المسؤولية البيئية تخطو نحو ما
 : خلال

 

 المسؤولية الأخلاقية                البيئيةالمسؤولية                         المؤسسةمسؤولية 

 الالتزام بالمبادئ            الامتثال للقوانين                 الاجتماعيةالمسؤولية  بقواعدالالتزام 

         

 

 البيئة                         المؤسسة
 أولا          أولا

 
 
 
 
 

 البيئة المجتمع المؤسسة

 التلوث

نتاج 
 طبيعي

 

الحاجة 
إلى 
إثبات 
 الضرر

ض التعوي
عن 
 الضرر

 ضرائب
 التلوث

خفض 
التلوث 
وا عادة 
 التدوير

تحضير 
المنظمة 
داخليا 
  وخارجيا

 التنمية
 المستدامة

المبادرات 

البيئية 

 الطوعية

دواعي 

 بيئية
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  تغليب الأهداف طويلة الأمد في التنمية المستدامة بمراعاة حاجات وتطلعات الأجيال القادمة على الأهداف
 أجل الربح الآني والسريع والقصير الأمدقصيرة الأمد للمؤسسات الاقتصادية وفي سعيها من 

  المبادرة البيئية الطوعية كاختبار أخلاقي وليس لغرض القانون او استجابة لما تقوم به المنظمة المنافسة 
 وهذا ما يمكن التعبير عنه بالمبادئ الأخلاقية التي تتم المناداة بها في كل مكون من مكونات ، الداعية البيئية

 .1في المنظمة وفي كل مجال من مجالات البيئة الخارجية البيئة الداخلية
 : مسؤولية المؤسسات تجاه حماية المستهلك ثالثا

حقيق تلبية ع يتنافس على توالجمي، نتيجة للثورة التسويقية أصبح المستهلك في قمة اهتمامات أي منظمة
ومن  .ويحسن سمعتها في قطاع الاعمالفتحسين جودة التعامل مع العملاء يزيد من أرباح المنظمة  ؛مطالبه

 :2يلي اهم الأنشطة التي تقدمها منظمات الأعمال للعملاء والمستهلكين ما
  توفير المعلومات الكاملة عن السلعة وبشكل شفاف ودقيق لكي يقرر خياره النهائي في ضوء خبرته

 والمعلومات المتوافرة لديه والمقدمة من خلل منافذ البيع 

  اشراك المستهلك من خلال الاستماع الى آرائه ونصائحه وافكاره بالنسبة الى المنتج وتصميمه 

  إقامة علاقات مديدة معه لأنه يشكل عامل جذب واستقطاب من خلال الكلمة المنطوقة لعملاء وزبائن
 جدد

 حقوقه على  هتوعية المستهلك وتثقيفه عبر الندوات والمؤتمرات والمعارض والاعلانات التي توضح ل
 المنظمات المنتجة والمسوقة وعن البدائل والخيارات المتعددة أمامه

 3وفي الأخير تحمل المنظمة المسؤولية كاملة في حال لحق الضرر بالمستهلك جراء استخدامه للسلعة. 

 علاقة المسؤولية الاجتماعية بالحوكمة في المنظمات وبالتنمية المستدامة: المطلب الثالث
كما  ،الحديث عن الحوكمة برز مفهوم الشراكة المجتمعية كمؤشر هام لتحقيق التنمية المستدامة إطارفي 

تعد الشراكة المجتمعية توجها تنمويا يقوم على أساس التكاملية والتكافلية بين الأدوار التي تقوم بها كل من 
 . الحكومة والقطاع الخاص والمجتمع المدني

 أولا: تعريف حوكمة المنظمات وخصائصها 
هي استراتيجية تتبناها المنظمة لتحقيق أهدافها الرئيسية ضمن منظور أخلاقي تعريف حوكمة المنظمات:  -1

أهدافها  تكفل لها تحقيق، وأنظمة ولوائح داخلية، ناشئ من ذاتها باعتبارها شخصية معنوية لها هيكل اداري 
                                                           

 .01، 12، ص ص مرجع سبق ذكره، دحدوح نجيب 1
 .72ص، مرجع سبق ذكره، مقدم وهيبة 2
 .29ص، 2910، القاهرة، المجموعة العربية للتدريب والنشر، المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات، محمد ابو نصر 3



 لتنمية المستدامةوالمسؤولية الاجتماعية الإطار النظري ل ــــــــــــــــــــالفصل الأول ـ

 

- 39 - 
 

وبالشكل الذي يحقق أصحاب المصلحة ذوي ، وبعيدا عن تسلط أي من أفرادهااعتمادا على قدراتها الذاتية 
 .1العلاقة

 : تتصف حوكمة المنظمات بعدة خصائص نذكر منهاحوكمة المنظمات: مبادئ  -2

  :مثل  ،ويقصد بذلك الانضباط في كل شيء، اتباع السلوك الأخلاقي المناسب والصحيحالانضباط
 الانضباط في كل أداء عمل.

 ويجب ان ترتكز على المصداقية والوضوح والافصاح ، تقديم صورة حقيقية لكل ما يحدثية: الشفاف
 . والمشاركة

 والتي تحقق من خلال: الاستقلالية : 

 وجود رئيس مجلس إدارة مستقل عن الإدارة العليا  

 وجود مجلس إدارة اشرافي مستقل عن مجلس الإدارة التنفيذي 

 مجلس إدارة مستقلوجود لجنة مراجعة يرأسها عضو  

 العمل او تولي منصب تعني باختصار الحساب عن اعمال معينة او المسؤولية عن أداء: المساءلة 

 المسؤولية امام جميع الأطراف ذوي المصلحة في المنظمة : المسؤولية 

 ويجب احترام حقوق مختلف مجموعات أصحاب المصلحة في المنظمة : العدالة 

 2ؤولية تجاه أصحاب المصلحةالمس: المسؤولية المجتمعية. 

 : وفيما يلي شكل يوضح خصائص حوكمة المنظمات
 حوكمة المنظمات مبادئ(: 16) رقم الشكل

 
 المصدر: من اعداد الطالبة

                                                           
 .012ص، 9105، عمان، دار الايام للنشر والتوزيع، أخلاقيات الادارة، محمد عبد الوهاب العزواي ومعاوية كريم العاني وعبد السلام محمد خميس 1
ققة من والعوائد المحمداخلة ضمن الملتقى الدولي حول ماهية المسؤولية الاجتماعية ، المسؤولية الاجتماعية في ظل حوكمة الشركات، صديقي خضرة 2

 .15ص، 9101، جامعة بشار، جراء تبنيها

حوكمة
المنظمات 

المسؤولية 
المجتمعية

الانضباط

الشفافية 

العدالةالمسؤولية 

المسائلة

ةالاستقلالي
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 : علاقة المسؤولية الاجتماعية بالحوكمةثانيا
 بالنسبةحوكمة المنظمات وسيلة لزيادة قدرة المنظمة على التصرف بطريقة مسؤولة اجتماعيا 

فالمنظمة التي تهدف لأن تصبح مسؤولة اجتماعيا يجب ان يكون لديها نظاما . للموضوعات المحورية الأخرى 
 لحوكمة المنظمات يمكنها من توفير اشراف عام ووضع مبادئ المسؤولية الاجتماعية 

، ظماتالمن فالمسؤولية الاجتماعية للمنظمة الاقتصادية هي جزء من التزام المنظمة بتطبيق حوكمة
كما جاء في مبادئ الحوكمة فإنه يتوقع من مجالس الإدارة ان تتعامل بشكل عادل مع اهتمامات أصحاب 

وتعتبر  ،في ذلك مصالح العاملين والدائنين والعملاء والموردين والمجتمعات المحلية المصالح الاخرين بما
 وعليه فإن مفهوم حوكمة المنظمات يتسع في. مراعاة المعايير البيئية والاجتماعية ذات صلة في هذا الصدد

الاجتماعي وحماية الأطراف المختلفة ويضمن المسؤولية الاجتماعية لهذه المنظمة اتجاه  معناه ليشمل الجانب
 .1مجتمعها

 تمكن من التعامل مع كل منهما، ولكل من حوكمة المنظمات والمسؤولية الاجتماعية استقلالية نسبية
ما يقود لكن في المقابل كلا منه. حيث لكل منهما معايير وقواعد خاصة، ن قائمتان بذاتهماباعتبارهما قضيتا

فالحوكمة الجيدة هي من مكونات المسؤولية الاجتماعية والجدول التالي يوضح ؛ الى الآخر بصورة أو بأخرى 
 ذلك:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
مداخلة ضمن  ،الحوكمة كآلية لتفعيل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتحقيقها للتنمية المستدامة، العرابي حمزة وبوقدوم مروة 1

 ،الصغيرة والمتوسطة في تدعيم استراتيجية التنمية المستدامة الواقع والرهانات الملتقى الدولي الثالث عشر حول دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
 . 05ص، 9102، جامعة بليدة، نوفمبر01-02
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والتطور  التعاون (: معايير تطبيق الحوكمة الخمسة وفقا لمنظمات 11)الجدول رقم 
 OCDEالاقتصادي 

 تطبيق المعيار في ظل المسؤولية الاجتماعية  المعيار

ضمان وجود أساس 
 لاطار فعال للحوكمة

وأن  ،وكفاءتها ر الحوكمة تعزيز شفافية الأسواقيجب ان يتضمن اطا
وأن يقسم بوضوح المسئوليات بين السلطات ، يتناسق مع القانون 

 . المختلفة

 المساهمينحفظ حقوق 
د والحصول على عائ، واختيار مجلس الإدارة، وتشمل نقل ملكية الأسهم

ومراجعة القوائم المالية وحق المساهمين في المشاركة في ، في الأرباح
 . اجتماعات الجمعية العامة

المعاملة المتساوية بين 
 جميع المساهمين

اع عن الدفوحقهم في ، وتعني المساواة بين حملة الأسهم داخل كل فئة
م في وحمايتهم وحقه، والتصويت في الجمعية العامة، حقوقهم القانونية

الاطلاع على المعاملات مع أعضاء مجلس الإدارة او المديرين 
 . التنفيذيين

مسؤوليات مجلس 
 الإدارة

ضائه وكيفية اختيار أع، وتشمل هيكل مجلس الإدارة وواجباته القانونية
 . الاشراف على الإدارة التنفيذية ودوره في، ومهامه الأساسية

دور أصحاب المصالح 
في ممارسة سلطات 

 الإدارة

، ق والتعويض عن أي انتهاك لتلك الحقو ، تشمل احترام حقوقهم القانونية
وحصولهم على المعلومات ، ومشاركتهم في الرقابة على المنظمة

 . المطلوبة

 الإفصاح والشفافية
الهامة وعن ملكية النسبة العظمى من وتتناول الإفصاح عن المعلومات 

  .والافصاح المتعلق بأعضاء مجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين، الأسهم

، 2114، جامعة وهران، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه، تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية، المصدر: مقدم وهيبة
 .94، 93 ص ص

انه زاد الاهتمام في السنوات الأخيرة بمفهوم الحوكمة وتطوير مبادئها من  الصدد يمكن القولوفي هذا 
وأصبحت من الركائز الأساسية التي يجب ان تقوم عليها المنظمات الاقتصادية الحديثة ، قبل المنظمات الدولية

اعد هذه مما يس، يق مبادئهاوخاصة في مجال تعزيز المسؤولية الاجتماعية لها من خلال تطب، في تعاملاتها
ق وفي رفع قدرتها على تحقي، المنظمات على إيجاد معايير ومقاييس شاملة لدعم وتنمية أدائها الاجتماعي
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، 1وتحدد حقوق ومسؤولية كل الأطراف فيما يخص الجانب الاجتماعي، مصالح الفئات المختلفة المتعاملة معها
ادية الحالية فالبقاء في البيئة الاقتص، حوكمة هي المسؤولية الاجتماعيةلأنه ومن أهم السمات التي تقوم عليها ال

 .2يفرض التأقلم مع التوجهات الاجتماعية والبيئة مما يزيد من قدرتها التنافسية واستدامتها
 المطلب الرابع: الحوكمة كآلية لتفعيل المسؤولية الاجتماعية للمنظمات ودورها في إرساء التنمية المستدامة 
ان عملية خلق التوازن في الدور الاقتصادي والاجتماعي للمنظمة في اطار إرساء مبادئ وفعاليات 

لاسيما في ظل تعدد أصحاب المصالح واختلاف توقعاتهم والفوائد التي ، التنمية المستدامة ليس بالأمر الهين
ور اجتماعي منسجم مع فتبني المنظمات لدورها الجديد من منظ، يتطلعون لتحقيقها من خلال المنظمة

وتغيرات بيئتها ومدى حاكميتها يقوم على أساس مبدأ عدم التوازن بين هذا الدور وتوقعات أصحاب  معطيات
 .3المصالح وبشكل خاص ذوي التأثير البالغ والمباشر على المنظمة

 أولا: المسؤولية اتجاه أصحاب المصالح 
هذا الجدل مستمرا حول من هي الأطراف التي ظهر جدل كبير في مجال حوكمة المنظمات ومازال 

أم  أم المساهمين ينبغي ان تستفيد من مكاسب المنظمة هل هي كل الأطراف مستفيدة )أصحاب المصلحة(
 :4أولئك الذين يدافعون عن فكرة أصحاب المصالح يستمدون آراءهم من البراهين والدلائل التالية، الزبائن

ه فمثلا المشروع الذي يلبي حاجات الموظفين وترقبات مساهمي، تتوزع أرباحهخلق القيمة يكون أقوى عندما -0
 . له قيمة مضاعفة لأنه يستهدف في وقت واحد مجموعتين من أصحاب المصالح

على غرار المساهمين فإن الأجراء والموردين والممولين يتحملون أيضا نسبة من المخاطرة التي تميز -9
 اقتسام المكاسب المشاريع فلهم الحق أيضا في 

أي ان فكرة وجود منظمة قائمة على تلبية مصالح وطموح كل من يساهم في نجاحها هو من خلال تعظيم -5
منظمة لذلك فإن مسؤولية ال، قيمة المساهمين والعمل على أفضل استغلال وتحسين لقيمة أصحاب المصالح

ية خلق جميع المشاركين الرئيسيين في عملفعليها إرضاء مصالح وتوقعات ، هي أكبر من توليد المال فحسب
 5.بالمسؤولية الاجتماعية للمنظمات وهذا ما يصطلح عليه، القيمة

                                                           
، 9105، سبتمبر، 12العدد، مجلة الاقتصاد الجديد، دور مبادئ وأسس الحوكمة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية، غردي محمد 1

 . 02ص
مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثالث عشر حول ، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية في ظل حوكمة الشركات، عطية وشريف جعديعربي 2

 .277ص، 9101، دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في تدعيم استراتيجية التنمية المستدامة الواقع والرهانات
 .00ص، مرجع سبق ذكره، ي عبد القادرمغرب 3
 .05ص، المرجع نفسه 4
 .05ص، مرجع سبق ذكره، صديقي خضرة 5
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لذلك فإن المنظمة التي ترغب في ادماج أبعاد التنمية المستدامة في ادارتها يجب ان تضع ضمن أهدافها -
ن متناسقة ن المصالح التي قد تكو بل ويجب تحقيق التوازن بي، ليس فقط تعظيم الأرباح لصالح المساهمين

 1.لكل الأطراف ذات المصلحة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .05ص، المرجع نفسه، مغربي عبد القادر 1
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 خلاصة 
بناءا على ما تم تناوله في هذا الفصل فان المسؤولية الاجتماعية ظهرت نتيجة لتزايد الضغوط على 

تحقيق  التوازن فيفجاءت المسؤولية الاجتماعية لضمان ، ترتب عن ذلك تعارض في المصالح وما، المنظمات
دمة ة في كل الدول المتقوالمحافظة على سلامة الاقتصاديات وتحقيق تنمية مستدام، مصالح جميع الأطراف

 .والناشئة
وما تم التوصل اليه ان المسؤولية الاجتماعية هي احد الركائز التي تضمن تحقيق التنمية المستدامة 

 . همية بالغة فصارت محل انشغال دول العالمحيث تكتسي هذه الأخيرة أ ، على كافة المستويات
 

 



  

  

 

  الثاني الفصل
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 تمهيد 
، النظري لموضوع المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحقيق التنميةة المسةتدامة الإطاربعد التطرق في  

ووقةةا الايتيةةار عرةةة مؤسسةةة ، هةةصا الدراسةةة النظرلةةة عرةةة الدراسةةة الميدانيةةة إسةةقا سةةيتف فةةي هةةصا ال  ةة  
وصلةةا مةة  ، سةةة النظرلةةة جافةةةنتةةرا الدرا حمةةاف الضةةرعة ةولايةةة المسةةيرة حتةةة لالافااج ه لسيماا   الاسةةمن  

ت ةةةميف اسةةةتةيا  يحتةةةوي عرةةةة مجموعةةةة مةةة  المعرومةةةا  مةةةا إضةةةافة إلةةةة  يةةةالا الاسةةةتعانة ةةةةبجرا  مقاةرةةةة
بأبعادهةا واسةتامالا وت سةير  والإحاطةة، م  اج  الاستعانة ةها في دراسةة الحالةة، ميترف إطارا  المؤسسة

 م  نتائج ميدانية.إليه  ما تف التو  
تقةةديف  الأولابحيةةم يتضةةم  المبحةةم ، ثةةام مباحةةم رئيسةةيةإلةةة  ةتقسةةيف هةةصا ال  ةة  قةةد قمنةةافوعريةةه  

المبحةم الثةاني تضةم  تحرية  المقاةرةة  أمةا، منهجية الدراسةة الميدانيةةإلة  إضجفة، لافج ه لسيم  لمؤسسة 
 وسنعرض في المبحم الثالم تحري  الةيانا  وايتبار ال رضيا  وعرض النتائج وتحريها.، الشي ية
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 : ايتع يف بمؤممة لافج ه لسيم  الأسلايمبحث 
إلةة  سنحاولا في هصا المبحةم التعةرع عرةة مؤسسةة لافةارس هولسةيف ل ةناعة الاسةمن  رمةا سةنتطرق  

 . هيررها التنظيمي ومجموع الانجازا  التي قام  ةها
 : تقد   ايمؤممة محل ايد امة الأسلايمطلب 
مة  حيةم  الإنشةا ا ة فةي قطةاع الأولةتعتةر واحدة م  المجموعا  وهي ، هي شررة يا ة فرنسية 

متواجةدة عرةة مسةتول المعمةورة وحاليةا يةتف ، دولةة 051وهةي فةرع مة  مجمةا عةالمي فةي ، إنتاس مواد الةنةا 
 إنشا  م نا ثالم للإسمن  بالجزائر.

يةةةن إنتةةةاس بقةةةدرة ة رةةةا  ةبنشةةةا  الأولةةةللإسةةةمن  فةةةي المرحرةةةة  ا  الاسةةةتثمارا  فةةةي الشةةةررة الجزائرلةةةة 
بعد صلةا جةا   المرحرةة ، مريو  أورو 261مريو  ط  م  الاسمن  قدر  بحوالي 2إنتاجية سنوية تعادلا 

سةعة إنتةاس تعةادلا إلةة  مريو  ط  لتحقيق هدع الو ولا 2ة الثانية وررز  عرة انشا  ين ثاني للإنتاس ة
وهصا قة  ا  يتف شةرا   .مريو  أورو 011ة وهصا ةتار ة استثمار تقدر ة 2115مريو  ط  سنويا في سنة  4

بعدما ران  تابعة لمجما اوراسروف الصي دية  السةوق  2202م  طرع المجما العالمي لافارس سنة  أسهف
 . 2222الجزائرلة منص 

 ايمسقع ايجغ افي يلمؤممة: الأسلايف ع 
 ةةا بر ةةا بةةالطرلق هولسةةيف بمنطقةةة الةةدةي  دائةةرة حمةةاف الضةةرعة ةولايةةة المسةةيرة مت تقةةا شةةررة لافةةارس 

الةرابن ةةي   64شةرقا مت ة  بةالطرلق الةوطني رقةف  أمةا، الةرابن ةةي  مسةيرة وسةيدي عيسةة 42الوطني رقف 
وهةصا التموقةا ، ررف مة  ولايةة ةجايةة 022ررف م  العا مة و 242مسيرة و رس ةوعرلرلج وعرة بعد حوالي 

شةةودة ولهةةا إدارة مررزلةةة بةةالجزائر العا ةةمة أعطةةة لهةةا مرانةةة ج رافيةةة جيةةدة بالنسةةبة لرمنطقةةة التجارلةةة المن
 . إدارة فرعية متواجدة عرة مستول الم ناإلة  بالإضافة، بمنطقة حيدرة
 إنججزات ش كة لافج ه لسيم   : ايف ع ايثجني

تسةةاهف لافةةارس ، مريةةو  طةة  مةة  الاسةةمن  سةةنويا 0224الجزائةةر تنةةتج مةةا قيمتةةه  إلةةة أ  تجةةدر الإشةةارة 
 . مايي  ط  م  مادة الاسمن  الرمادي4تاس أيهولسيف ةثرم هصا الإن

 شةةةةةيق فةةةةةي قطاعةةةةةا  وتي  ةةةةةا   402ي ةةةةةوق  بالنسةةةةةبة لرمةةةةةوارد البشةةةةةرلة فبنهةةةةةا تشةةةةة   مةةةةةا أمةةةةةا 
الشررة في الاستثمار تعتمد أساسا عرة تطولر موردهةا الأساسةي وهةو المةورد البشةري  واستراتيجية، ميتر ة

المجالا  رالتاول  التقنةي الةصي يررةز أساسةا مة  أجة   لافارس هولسيف تقدف عدة فرق لرتاول  في ميترف
 . الأم ، النوعية، ال يانة، الإنتاس
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التاةةول  فةةي الترريبةةة الشي ةةية لرعامةة  مةة  أجةة  تحسةةي  عاقةةا  العمةة  ةةةي  العمةةالا والتعةةود عرةةة رو  -
 1لي.الآ الإعافالمشاررة والعم  في مجموعا  والات الا  والتاول  في الر ا  الأجنةية وأدوا  

 ايمطلب ايثجني: منتججت ش كة لافج ه لسيم   
 ايتع يف بجيمنتججت  أسلا:
، الشةةةام ، المتةةةي ، المراةةةي، المقةةةاوف، أنةةةواع مةةة  الاسةةةمن  24تقةةةوف شةةةررة لافةةةارس هولسةةةيف ةت ةةةنيا  

 السرلا.
 وقيةةةة : لريرسةةةانا  عاليةةةة الأدا  المي  ةةةة لةنةةةا  الهيااةةة  والةنيةةةة التحتيةةةة والةنيةةةة الالإمااامنت ايمتاااي -0

 قوة عالية لرمباني.، متانة أفض ، بحيم يقدف أدا ا عاليا لريرسانة، لرمباني

 ايم جدي  الأمجم ة لامتخدامجت لذا اينسع م  الاممنت لي:
 .قطاع إنشا  الاسمن  المسرح في المباني السرنية والإدارلة وال نادق 
 قطاع الأش الا العمومية لرجسور . 
 از .المي، تعةيد الطرقا  وت طيتها 
 .ويستعم  في القطاع ال ناعي 

الاسةةةمن  الرمةةةادي مقةةةاوف لراةرلتةةةا  نةةةاتج عةةة  طحةةة  الارنرةةةر الةةةصي يحتةةةوي عرةةةة  ايمقاااجس : الاسةةةمن -2
مسةةتول مةةةني ض مةة  ألومينةةةا  الاالسةةيوف مةةةا نسةةةبة ضةةعي ة مةةة  الجةةبلا مقارنةةةة مةةا الاسةةةمن  الةورتانةةةد 

إضةافة  الهجةوف الايميةائي مة  الةيئةة اليارجيةةفهو اسةمن  عةالي الأدا  فبنةه يحمةي الةنيةة ضةد  )المررب(.
 . حرارة مني ضة م  الما ، متانة أفض  لرهياا  اليرسانيةإلة 

يتةةيح تن يةةص جميةةا مراحةة  ، فهةةو مي ةةق لجميةةا أعمةةالا الةنةةا  وأيضةةا لةنةةا  المنةةازلا ايشااجمل: الاسةةمن -2
 نوعية جيدة لا  أعمالا الةنا .، اعداد واستيداف مرلح، الةنا 

، لريرسةةانة عاليةةة المقاومةةة 4224هةةو أولا اسةةمن  رمرةةي : أداء فااج ع لااجيي يلمشااج يع اي  ياا   ايماا يع:-6
 فهو اسمن  حقيقي عالي الدرجة مةا انرمةام مةني ض، والم ممة لرهياا  الهندسية والةنية مسبقة ال نا

 .مسرعا  الت رب( إعداد، الميتر ة )متطربا  التثةي  الإضافا زلادة التوافق ما إضافة إلة 
، هو اسمن  اةيض عالي الأدا  والمي ق لةنا  الأعمالا ال نية والعنا ر الزيرفية الاممنت ايمل ي:-4

 . 2أحادي الطبقة وثنائي الطبقة الإنتاسوأاثر مائمة لين ، فهو مثالي لرهياا  اليرسانية المرشوفة

                                                           
 المؤسسة. بالاعتماد عرة الوثائق المقدمة م  طرع 1

2https://www.lafarge.dz/2-ciments8102_10_ 01 تف الاطاع عريه يوف اليميلا  

https://www.lafarge.dz/2-cimentsتم
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 ثجن ج: سحدات ايمؤممة
سةمن  معمة  جةاد وفةي بايةة الدقةة يراقةب ويحةرق تحةوي لشةررة لافةارس هولسةيف للإ: سحد  م اقبة ايجاسد 

التجةارب ، عرة جودة الاسمن  ولا ي  ة  عريةه فةي المحافظةة عرةة الثبةا  فةي تحسةي  النوعيةة فةي منتجاتةه
 يقوف الايمائيو  ةتجارب منتظمة تبعا ليطن سير لضما  النوعية.، تعم  بانتظاف

 : * حتسي ايمصنع للى معملي 
يأيةةص ، نظةةاف أيةةص العينةةا   لةةي، بةةأجهزة حديثةةة م ةةممة لمراقبةةة نوعيةة المنتةةوس: مةةزود ايمعماال اي  مااج ي-0

هصا العينا  تبحم بطرلقة  لية ةواسطة ض ن الهوا  داي  ربسولا  ، العينا  م  عدة مراح  م  الإنتاس
 في المعم  حيم تتف معالجتهف.

رةب مة  طةرع الز ةائ  لاة  يأيص عرة عاتقه ضما  مائمةة مررةب الاسةمن  لمةا يط: ايمعمل ايفيزيج ي-2
 . أنواع الاسمن 
 ايه كل ايتنظ مي يمؤممة لافج ه لسيم   : ايمطلب ايثجيث

إ  الهير  التنظيمي لم نا الاسةمن  لافةارس هولسةيف مةا هةو إلا وسةيرة للإعةاف يمرننةا مة  معرفةة تقسةيف  
 . العم  والترريب السرمي الإداري م  حيم تباي  م الح وفروع المؤسسة

 (: ايه كل ايتنظ مي يمؤممة لافج ه لسيم  10 ق  )ايشكل 
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 منهج ة ايد امة ايميدان ة : ايمطلب اي ابع
ثةف ، ورصلا تحديد مجتما وعينة الدراسة، يتناولا هصا المطرب ايضاحا لنموصس الدراسة الصي تف تطةيقه 

 والاي ية التي طبق  ةها.،  دقهاعرض ري ية ةنا  أداة الدراسة والتأاد م  
 ايد امة سلينة مجتمع  أسلا:
، يعد ايتيار العينة التي تعتةر م  اليطوا  الهامة فةي إجةرا  دراسةة ميدانيةة عة  مجتمةا رةيةر نسةةيا 

وفةي هةصا ، ورصلا نظةرا لاةةر العةدد وقرةة الوقة ، فقد يتعصر تطةيق الدراسة عرة جميا أفراد مجتما الدراسة
  ايتيةةار عينةةة ممثرةةة لمجتمةةا الدراسةةة حتةةة يمرةة  تمثيرةةه وصلةةا عرةةة أسةةالا أ  العينةةة الممثرةةة الحالةةة يمرةة

ووقةا ايتيارنةا عرةة ، النتائج ن سها تقرلبا لو أننةا قمنةا ةةبجرا  الدراسةة مةا المجتمةا ررة إلة  سوع تو رنا
صلةا لمبةاد  ويعةود منةص مةدة بالتنمية المسةتدامة  سع  إلة الالتزافلأنها LAFARG HOLCIM مؤسسة

رمةةا تسةةاهف فةةي ةنةةا  مةةد  أفضةة  وتحسةةي  نوعيةةة حيةةاة المةةواطني  ويرةةق قيمةةة لرجميةةا 0444العمةة  لعةةاف 
العمةةا  ورةةصلا الحرومةةا  والمجتمعةةا  التةةي تعةةيم بةةالقرب ، المسةةاهمي ، المةةوظ ي ، )أ ةةحاب الم ةةرحة
مح  الدراسةة أية  تةف توزلةا  فحاولنا استهداع إطارا  المؤسسةوبالنسبة لعينة الدراسة  م  موقا المؤسسة.

اسةةةتةيا   ةةالحة لرتحريةة ، حيةةةم رانةة  نسةةبة عينةةةة الدراسةةة الةةة مجتمةةةا  64اسةةتةيا  اسةةترجعنا منهةةا  42
 .%424عام  ( أي  402الدراسة )البالغ 

 أدسات ايد امة : ثجن ج
 _ ايمقج لة ايشخص ة 0

جةةرا  عةةدة مقةةابا  مةةا مةةدير تةةف إ، المؤسسةةة محةة  الدراسةةةإلةةة  يةةالا الزلةةارا  الميدانيةةة التةةي تمةة  
وصلةةةا ةهةةةدع تح ةةةي  أاةةةةر رةةةف مةةة  المعرومةةةا  التةةةي تيةةةدف ، والمشةةةرع التجةةةاري  الإنتةةةاسمسةةةؤولا و  الةيئةةةة

   التي تف  (20أنظر المرحق رقف ) حيم تضمن  المقابا  الشي ية مجموعة م  الأسئرة، موضوع البحم
 عريه م  قة  المسؤولي . جابةالإوصلا لرتأاد م  مطابقة ما تم  ، أو ين يها طر  ما يؤردها

 الامت  ج -2
  ب ية التعمق في نتائج المقاةرة وتدعيمها تف ت ميف الاستةيا  بالاعتماد عرة مبادرة الاباغ العالمية 

Global ReportingInitiative  ةنةا  عرةة مبةةادرة مة  ائةتاع الاقت ةةاديا   0444التةي انشةئ  فةي عةةاف
بالمبةةادرة المةةصرورة تجمةةا الشةةررا  ، PNUEاة مةةا ةرنةةامج الأمةةف المتحةةدةفةةي شةةراCERES  المسةةئولة ةيئيةةا

عةةرع تو ، ممثرةةي أ ةةحاب الم ةةرحة الآيةةرل ، و والمنظمةةا  بيةةر الحروميةةة والمنظمةةا  والجمعيةةا  التجارلةةة
تطةةةولر ونشةةةر المبةةةاد  التوجيهيةةةة للإبةةةاغ إلةةةة  والتةةةي تهةةةدع، المبةةةادرة المةةةصرورة رمبةةةادرة دوليةةةة طولرةةةة الأجةةة 
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التةةةي تربةةةب فةةةي معالجةةةة الأبعةةةاد الةيئيةةةة والأنشةةةطة المؤسسةةةا  عةةة  التنميةةةة المسةةةتدامة مةةة  يةةةالا  الطةةةوعي
الاجتماعية ومنتجاتها ويدماتها. والمبادرة المصرورة تربب في زلادة تأثير تقارلر الاستدامة في التقةارلر الماليةة 

ممةةةا يعرةةةلا الأبعةةةاد الثاثةةةة  التحسةةةي  المسةةةتمرإلةةةة  حيةةةم أ  ت ةةةميف المبةةةاد  التوجيهيةةةة يهةةةدع، لرمؤسسةةةا 
ومبةةادرة الإبةةاغ العالميةةة تعمةة  عرةةة تطةةولر ف 0444لاسةةتدامة الةيئيةةة والاقت ةةادية والاجتماعيةةة. منةةص عةةاف 

 إطار مشترا للإباغ ع  الجوانب الثاثة لرتنمية المستدامة.
  والاسةةةتعانة بم ةةةادر والإنتاجيةةةة لرقةةول العامرةةةة ويرةةةق فةةرق العمةةة، وال وائةةةد، الأجةةور: ايجساناااب الاقتصاااجد ة

رألا المةةالا  أشةةرالاوالاسةةتثمار فةةي التةةدرلب وبيةةر صلةةا مةة  ، والإن ةةاق عرةةة البحةةم والتطةةولر، يارجيةةة لرن قةةا 
 البشري؛

تةأثير العمريةا  والمنتجةا  واليةدما  عرةة الهةوا  والمةا  والتر ةة والتنةوع الةيولةوجي وال ةحة : ايجسانب اي ي  ة
 البشرلة؛

وحقةوق ، قةانو  العمة ، والح ةا  عرةة المةوظ ي  الحةاليي ،  ةحة والسةامة فةي العمة ال: ايجسانب الاجتمجل اة
 ؛1والأجور وظروع العم ، الإنسا 

 :هما جزئيي بحيم يتاو  الاستةيا  م  
 : الأسل_ايجزء 

 يتضم  المت يرا  الشي ية لردراسة المتعرقة بالمعروما  العامة ع  أفراد الدراسة.
 _ايجزء ايثجني:

واقةةا المسةؤولية الاجتماعيةةة فةي مؤسسةةة  الأولاثاثةةة محةاور حيةةم يضةف المحةور إلةة  جةز  الثةةانيينقسةف ال 
أمةةا المحةةور الثةةاني يضةةف البعةةد الاقت ةةادي لرمسةةؤولية الاجتماعيةةة ، عبةةارا  4لافةةارس هولسةةيف ولتاةةو  مةة  

يةةة ولتاةةو  أمةةا المحةةور الثالةةم فيتضةةم  البعةةد الاجتمةةاعي لرمسةةؤولية الاجتماع، عبةةارا  02ولتاةةو  مةة  
، عبةارا  02والمحور الرابةا يضةف البعةد الةيئةي لرمسةؤولية الاجتماعيةة ولتاةو  مة  ، عبارا  02ايضا م  

وقةةةد تةةةف الاعتمةةةاد فةةةي الاسةةةتةيا  عرةةةة السةةةرف الترتيةةةةي الةةةصي يحةةةدد الإجابةةةا  المحتمرةةةة لاةةة  عبةةةارة وصلةةةا 
رمةةةا شةةةم  ، يةةةالا العبةةةارا صو النقةةةا  اليمةةةلا لق المتةةةدرس(LiKert Scole) باسةةةتيداف مقيةةةالا ليرةةةر  

 الاستةيا  رسالة موجهة لأفراد عينة الدراسة لتعرل هف بالدراسة وأهميتها.
 

                                                           
1Emmanuelle champion et corinne Gendron, Chantier responsabilite sociale corporative document synthese en 
appui a la reflexion du chantier rse,Chaire économie et humanisme, Septembre 2003, p 13. 
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 ايمبحث ايثجني: ايمقج لة ايشخص ة
بعةدها ، ثةف منةاا المقاةرةة، تعرلف نةوع المقاةرةة المسةتيدف فةي دراسةتناإلة  سنحاولا في هصا المبحم التطرق 

 . تحري  النتائج المتو   اليها
 : ايتع يف بجيمقج لة ايممتخدمة في ايد امة ايميدان ةالأسلب ايمطل
اسةةتيدمناها لأ  طةيعةةة أسةةئرتها تسةةمح لرشةةيق المسةةتجوب )المقاةةة ( : ايمقج لااة اينصااف مسجهااة - 
تةةزالا  ولاةة  لا، عرةةة أسةةئرة محةةددة الإمرةةا مباشةةرة وقةةدر  جابةةةبالأسةةروب الةةصي يسةةمح لةةه بالإ جابةةةالإمةة  

وا عطائةةةه فر ةةةة ، أي حتةةةة تضةةةم  ارتيةةةا  المسةةةتجوب، جابةةةةالإ  الحرلةةةة فةةةي واسةةةعة؛ وهةةةصا بأيةةةص نةةةوع مةةة
وبالتةةةالي الت اعةةة  المباشةةةر ةةةةي  الباحةةةم ، عمةةةق ونوعيةةةة المعرومةةةة التةةةي سةةةيدلي ةهةةةاإلةةةة  إضةةةافة، لرتحةةةدم

 والأشياق الصي  تم  مقاةرتهف.
 منجخ ايمقج لة: ايمطلب ايثجني

، اجةزا  26إلةة  حيم وضعنا جةدولا تةف تقسةيمه، رهاعنا ر مناا المقاةرة وطرلقة سي_ نلخص ف ه أل   
، ماهيةةة اليةيةةر مةة  حيةةم اليةةةرة ومرةةا  العمةة  والمن ةةب الةةصي يشةة رهإلةةة  الأولاتةةف التطةةرق فةةي الجةةز  إص 
امةةا الجةةز  الثالةةم تحةةدثنا فيةةه عةة  محةةاور ، الجةةز  الثةةاني ي ةةق لتةةارلل ومةةدة المقاةرةةة وطةيعةةة التسةةجي و 

 والجدولا الموالي يوضح صلا:، 1الأهداع الأساسية لهصا المقاةرة والجز  الايير صررنا، المقاةرة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
جامعة ، أطروحة مقدمة لني  شهادة الدرتوراا، أثر استيداف الانترني  عرة استدامة تسيير الموارد البشرلة فب المؤسسة الجزائرلة، حرلزي فاروق 1

 .020، ق8102، المسيرة، محمد ةوضياع
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 (: منجخ ايمقج لة اينصف مسجهة12ايجدسل  ق  )
تااااااج ي  سمااااااد  ايمقج لااااااة  ايخ  اء 

 سط  عة اج ا هج
 الألداف الأمجم ة يلمقج لة قج لةممحجس  اي

 ايخ ي  الأسل:
 91ايم :
 منة 09ايخ   :

 LCM مكج  ايعمل:
 ب: مدي  اي ي ةايمنص

 15لدد ايم ؤسمي :
 12 عمل تحت ممؤسي ة:

الاثني  م  الساعة 
 باحا إلة  00:22
منت ف  02:22
 النهار
 

تف تسجي  أجوبة 
 اليةير

 

 
 

المحور الأولا: 
المسؤولية 
 الاجتماعية

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المحور الثاني: 
التنمية 

 المستدامة 

_ معرفة مدل تةني المؤسسة لرمسؤولية 
 الاجتماعية.

_معرفة مدل اهتماف المؤسسة بأبعاد 
 المسؤولية الاجتماعية.

_ أهف ةرامج المسؤولية الاجتماعية التي 
 تقوف ةها المؤسسة.

_الاطاع عرة مدل تناسق أهداع 
 المؤسسة ما أهداع المجتما المحري.

 
 
 
 
 

_الواقا العمري لرتنمية المستدامة داي  
 المؤسسة. 

د  _معرفة مدل تطةيق المؤسسة لمبا
 التنمية المستدامة.

_مدل اهتماف المؤسسة بالتنمية 
 المستدامة.

 ايخ ي  ايثجني:
  40ايم :
  05ايخ   :

 LCM مكج  ايعمل:
 ايمنصب: ممؤسل الانتجه

 19لدد ايم ؤسمي :
 12 عمل تحت ممؤسي ة:

الاثني  م  الساعة 
  06:22إلة  02:22

 
تف تسجي  أجوبة 

  اليةير

 ايخ ي  ايثجيث:
  41ايم :
 04ايخ   :

 LCM مكج  ايعمل:
 ايمنصب: ايمش ف ايتجج ي 

 12لدد ايم ؤسمي :
 10 عمل تحت ممؤسي ة:

الأر عا  م  الساعة 
  06:22إلة  02:22

 
تم  رتابة أجوبة 

 اليةير

 م  اعداد الطالبةايمصد : 
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وهةصا ، قية الةيانةا ومةدل م ةدا، ونهدع م  يالا الجدولا اعةاا أنةه يعتةةر دلةيا لاسةتيدامنا لهةصا الأداة 
ةتهيئة مناا يسمح لرباحم م  جهة ةتسجي  ر  الةيانا  التةي تتعرةق بةاليةير الةصي تمة  مقاةرتةه وتسةجي  

 وم  جهة أيرل ي ق عمود لمحاور المقاةرة ثف أهف أهدافها. ، تارلل المقاةرة ومدتها

 ايمطلب ايثجيث: تحليل نتج ج ايمقج لة
  ر المقاةرة ما اليةرا الجدولا التالي يوضح تحري  محاو  

 (: نتج ج ايمقج لة19ايجدسل  ق  )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 دراسة حالة مؤسسة لافارج هولسيمــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 

 

 - 44 - 

 ايعبج   ايخ ي  الإججبة ايتشجبه أسجه الاختلاف أسجه ايتحليل

 ايمحس  الأسل: ايممؤسي ة الاجتمجل ة
 

تهتف المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية 
وترزف ةها ب  ة رسمية والدلي  عرة 

ني المسؤولية صلا وجود ةرنامج لتة
الاجتماعية تحاولا المؤسسة الالتزاف 

 به.

لقد را  الايتاع في وجهة نظر ر  
يةير حيم أاد اليةير الأولا عرة ا  
لرمسؤولية الاجتماعية مديرلة رامرة 
وتتواجد عرة مستول ر  وحدة م  

وحدا  الم نا ةينما اليةير الثاني أاد 
عرة وجود م رحة يا ة ةها أما الثالم 

 رها م  قيف وثقافة المؤسسةفبعتة

 

 
 

قد ات ق اليةرا  عرة تةني 
 المؤسسة لرمسؤولية الاجتماعية

نعف تتةنة المؤسسة المسؤولية الاجتماعية ب  ة رسمية 
بحيم توجد مديرلة رامرة لها وتتواجد في ر  وحدة م  

 وحدا  الم نا

0 
 

تتةنة  _ه 0
مؤسستاف 
المسؤولية 
 الاجتماعية؟

ة ةها  ة رسمية لأنها توجد م رحة يا نعف تتةناها ب  2 

 
 

نعف تتةنة مؤسستنا المسؤولية الاجتماعية لأنها تعتةر م  قيف 
 وثقافة منظمتنا

9 

تمث  المسؤولية الاجتماعية بالنسبة 
وصلا أولوية ق وى مؤسسة لافارسل

م  يالا العم  ما المجتما المحري 
لتحسي  مستول معيشتهف بما ييدف 

 والتنمية معا. الاقت اد
 

لقد ررز ر  م  اليةير الأولا عرة 
RSE  هي التي تعطي استقرارا لرم نا

رحرة متمث  الأنها  ةينما الثاني أاد عرة
الأولة في مراح  نجا  المؤسسة أما 

تهدع لتوفير  الثالم فبعتةرها راستراتيجية
 منا ب ش   وتحسي  ظروع العيم

قد ات ق اليةرا  في أ  
تماعية هي المسؤولية الاج

أولوية م  أوليا  الم نا 
 والأهف بالنسبة لهف

ة هي م  ضم  أولويا  المؤسسة وصلا م  اج  الح ا  عر
نا محين المجاور لرم نا والمديرلا  المتعرقة بالم 

نطقة ويا ة المحين الصي يحين بالوحدا  لا  استقرار الم
 يعرلا استقرار الم نا

 

0 
_ماصا تمث  2 

المسؤولية 
ية الاجتماع

 بالنسبة لاف؟
تمث  لنا المرحرة الأولة والاهف في مراح  نجا  المؤسسة 

 فرما نحقق رضة المجتما نحقق تطور الم نا

2 
 

هي استراتيجية بالنسبة لنا حيم تهدع الة الالتزاف ةتوفير 
 منا ب ش   وتحسي  ظروع العيم لرقاطني  ةجوارها

9 
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  المالية م  المؤسسة توفر ر  الامرانيا
أج  ترةية متطربا  المسؤولية الاجتماعية 
ويدمة المجتما المحري وصلا لتحسي  

لها وزلادة ال وائد الاستثمارلة  الأدا  المالي
 والار ا .

 

ايترف اليةرا  في وجهة نظرهف 
حيم أاد الأولا عرة أنه توجد 

ةرامج مسطرة لترةية 
م  يالا المديرلة  RSEمتطربا 

قا  العامة والتنمية اليا ة بالعا
ةينما الثاني ررز عرة ، المحرية

، المشاررة في الجمعيا  الييرلة
ت طي أنها  ةينما الثالم أاد عرة

 نسبة رةيرة م  الواجبا .

 

 
 
 

قد ات ق اليةرا  عرة أ  
الامرانيا  المالية المسيرة م  
طرع المؤسسة ترةي متطربا  

 المسؤولية الاجتماعية 

با  مالية المسيرة رافية لترةية متطرنعف الإمرانيا  ال
ةنود  المسؤولية الاجتماعية ولتف وضا ةرامج مسطرة تح 

 عرلضة م  يالا اجرا  حوار ةي  المسؤولي  والمجتما
د المحري لتمولرهف م  يالا النشاطا  الاجتماعية وتوج
 مديرلة يا ة بالعاقا  العامة والتنمية المحرية داي 

 الم نا

 

0 
 

_ه  2
انيا  المالية الإمر

المسيرة م  
طرفرف ترةي 

متطربا  تطةيق 
المسؤولية 

الاجتماعية في 
 مؤسستاف؟

ة رتجديد نعف تسير إمرانيا  مالية لترةية الةرامج الاجتماعي
مشاررة ال، المشاررة في جمعية راف  اليتيف، مدرسة الدةي 

ا  المجاورل في عيد الشجرة أي التشجير وتوزلا المياا لرسر  

2 

 
 

يمر  القولا ا  ما نر دا ي طي نسبة رةيرة م  واجباتنا 
ونطمح لرمزلد في مجالا ال حة والسامة والتعريف والةيئة 

 يا ة

9 

 

 
هناا تجسيد عمري لم اهيف المسؤولية 

الاجتماعية م  طرع المؤسسة عرة أرض 
الواقا وصلا م  يالا الوقوع عرة 

ف متطربا  المجتما المحري والاستماع له
 . وتاثيف الزلارا  الميدانية

ايترف اليةرا  في أ  الأولا ررز 
عرة أ  هاته الزلارا  تتف بالتنسيق 

ما المديرلا  لرتطرا عرة 
انش الا  المجتما ةينما الثاني لف 

تتف أنها  ة  ررز عرة أاثري    
، ع  طرلق الزلارا  الميدانية

تتف أنها  والثالم أاد عرة
 ظاهرا بالنشاطا  الييرلة والت

 

 
أجما اليةير الأولا والثاني أ  
الأساليب هي عبارة ع  دورا  
وزلارا  ميدانية إضافة الة 
الاجتماعا  ةينما الثالم أاد 
عرة هاته الأساليب تام  في 

 تاول  وتأطير الشباب

زلارا  ميدانية ، حوار، الأساليب هي عبارة ع  دورا 
ش الا  بالتنسيق ما المديرلا  م  اج  التطرا عرة ان

 المجتما.

0 
 

_ماهي 6
الأساليب التي 

تعتمدها المؤسسة 
اثنا  تطةيقها 

لةرامج المسؤولية 
 الاجتماعية؟

اعا  توجد عدة أساليب م  ةينها المحادثا  واجتم
 ودورا  ميدانية
 

 

2 

، جع  الش   في قرب اهتماماتنا تاول  وتأطير الشباب
 هرا المشاررة في النشاطا  الييرلة والتظا

9 
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تولي المؤسسة اهتماما رةيرا بر  العوام  
التي م  شأنها دعف المسؤولية الاجتماعية 

تعم  عرة أ  تاو   وأنهاي و ا 
مؤسسة مواطنة م  يالا سعيها لاندماس 

وسن المجتما والعم  عرة تنميته 
 والمحافظة عريه.

 

ايترف اليةرا  في أ  الأولا ر ن 
باستقرار الم نا  RSEتةني 

ةينما الثاني اجما ةي  العوام  
الثام المجتما والعامري  اضافة 

اما الثالم ر ن تةني ، الة الةيئة
RSE بقيف الشررة وثقافتها 

 

 
ات ق ر  م  اليةير الأولا 

والثاني ا  م  ةي  اهف العوام  
هي المجتما والعمالا ةينما 

الثالم ررز عرة مواطنة الشررة 
أي ا  م  ةي  أهف العوام  م  

وجهة نظرا هي ا  ت بح 
 شررة مواطنة

ق م  ةي  اهف العوام  التي تشجا عرة تةني وتطةي
ار المسؤولية الاجتماعية هو المجتما والعمالا لا  استقر 
نجا   المجتما م  استقرار الم نا فهو الصي يحافظ عرة
يجاب الم نا وهوا اولا شي  يؤثر عرة الم نا سوا  بالإ

ما م  اوليا  الم نا فراو بالسرب لا  المجتما م  ض
ي ثف نقولا  ورتنا باليارس سوع نةدأ م  مجتمعنا المحر

 الإدارا  القرلبة ثف الولاية ثف الوط 

 

0 

_ماهي العوام  4
التي تشجا 

المؤسسة عرة 
تةني وتطةيق 

ةرامج المسؤولية 
الةيئة، العامري ، م  اهف العوام  المجتما الاجتماعية؟  2 

نرو  شررة مواطنة وتطةيقا لثقافة وقيف  حر ا منا عرة ا 
 الشررة التي تنادي ةصلا

9 

تررز المؤسسة عرة مةدأ حماية الةيئة 
و درجة رةيرة لأ  طةيعة منتجاتها تضر ةهصا 
الجانب لصلا تحرق عرة الاهتماف به وعدف 

فمؤسسة لافارس ترزف ةبدارة الجوانب ، اهماله
لةيولوجي المتعرقة بحماية الةيئة لأ  التنوع ا

هو محور اهتمامها وهو أحد يطو  أعمالها 
الأولة في سياق إعادة تأهي  المحاجر 

يجاد موائ  جديدة وتةن  نهجا  لاستعادة وا 
ةيئيا حيم  مم  يطة لإعادة التشجير 

بما في صلا أاثر ، بمزارع م  أنواع ميتر ة
 شجرة زلتو . 2222م  

ايتر   اجابا  اليةرا  م  حيم 
لإجابة فالأولا ران  الت  ي  في ا

اجاةته أاثر ت  يا حيم اعتةر 
الإدارة الةيئية رأولا لةنة لرو ولا 

ةينما الثاني ران  ، الة نظاف ةيئي
اجاةته ميت رة بحيم اعتةر هصا 
المةدأ م  أج  الو ولا لم نا 

 أيضر و ناعة يضرا  أما

الثالم اضافة لرةيئة صرر ال حة  
 والسامة والش   والتعريف

 
يةرا  في أ  مةدأ حماية ات ق ال

الةيئة هو الأاثر ترريزا في 
المؤسسة لأ  الةيئة تمث  جانب 

مهف والأهف أثنا  ت ميف 
 منتجاتهف

ما ية ور  المةدأ الأاثر ترريزا هو مةدأ احتراف المعايير الدول
رأولا  يئيةمت ق عريه دوليا فالمؤسسة تستعم  الإدارة الة هو

هي نظاف  رة التحضيرلة لهلةنة لرو ولا الة الايزو فالمرح
دراسة حالة الةيئي لرم نا وهصا النظاف له فرلق عم  يقوف ة

رة الم نا مقارنة ما المعايير الدولية ةهدع الح ا  ع
 موا  ا  المنتوس في جميا الدولا

0 

_بالنسبة لمباد  4
المسؤولية 

الاجتماعية ماهي 
المباد  التي 
تعتمد عريها 

المؤسسة ةدرجة 
 رةيرة؟

مح عرة مةدأ الحماية الةيئية لأننا دائما نط أاثررز نر 
 2 لم نا ايضر و ناعة يضرا 

 9 ال حة والسامة والش   والتعريف والةيئة
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المؤسسة تولي أهمية بالتةرع لرجمعيا  

الييرلة ورعاية التظاهرا  الييرلة وجعرتها 
م  أج  . أولوية م  أوليا  المؤسسة
زة تنافسية مقارنة تحسي   ورتها ورسب مي

 ما منافسيها 

را  الايتاع في وجهة نظر ر  
الأولا عرة أ   أاديةير بحيم 

هاته المساهما  تعود لإيرادا  
الثاني أاد انه لف ، المؤسسة أما

ياحظ أي مساهما  م  قة  
المؤسسة والثالم  ر  بمساهما  
ييرلة سابقة لرمؤسسة فصرر الق ة 

ناجحي  الييرلة وتارلف التاميص ال
 في البرالورلا.

ات ق اليةير الأولا والثالم عرة 
وجود تةرعا  ييرلة م  طرع 

المؤسسة ةينما الثاني را  
محايدا في اجاةته بحيم  ر  

 بأنه لف ياحظ صلا.

 0 نعف توجد مساهما  وتةرعا  وهصا يرجا لإيرادا  المؤسسة 

_ه  تقوف 4
بالتةرع  المؤسسة

لرجمعيا  الييرلة 
اهرا  ورعاية التظ
 الييرلة؟

 

 لف الاحظ صلا

 
2 

 

 
نعف وصلا بمنح ق ة ييرلة وتةرعا  لجمعيا  والمساهمة في 

 9 منها تارلف التاميص الناجحي  في البرالورلا، التارلف

 

 
تولي أهمية ق ول بالبعد الاجتماعي رو  

 المجتما هو ر ح لرمؤسسة
 

ايترف اليةرا  م  حيم وجهة 
عتةر المجتما ر ح فالأولا ا ، نظرهف

أضاع البعد  لرمؤسسة والثاني
 الاقت ادي والةيئي ةينما الثالم 

 

 
ات ق اليةرا  عرة أ  البعد 
الاجتماعي هو البعد الااثر 
 ترريزا م  قة  المؤسسة 

البعد الأاثر ترريزا هو البعد الاجتماعي لأ  المجتما هو 
 ر ح لرمؤسسة

 

0 
_ماهي ابعاد 4

المسؤولية 
التي الاجتماعية 
تررز عريها 
 مؤسستاف؟

 

نررز عرة الابعاد الثام البعد الاجتماعي 
ور  بعد  مرمري  لبعض لأنهفوالاقت ادي والةيئي 

 يرم  الاير
 

2 

نررز ةدرجة رةيرة عرة البعد الاجتماعي لا  المجتما تر طنا 
 به شرااة فنح  ما المجتما شرااة مواطنة

9 
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يرة بمرافحة التروم المؤسسة تولي أهمية رة
 تي قأنها  والايطار الةيئية بحيم
وتعوض ر  الأيطار . م رحة يا ة لها

م  أج  . الناجمة ع  نشاطاتها الانتاجية
 الح ا  قدر الامرا  عرة الموارد الطةيعية

تعم   LAFARGاضافة الة أ  شررة 
مجالا  رئيسية  26بشر  أساسي في 

 : لحماية الةيئة
 اا_مرافحة ت ير المن

 _الح ا  عرة التنوع الةيولوجي
 _الاقت اد في الموارد الطةيعية 

_التطولر والاةتاار ل ا  احتراف أفض  
 لرةيئة

ايترف اليةرا  م  حيم الت  ي  
في الإجابة فران  إجابة الأولا 

ت  يا حيم ررز عرة أنه  أاثر
يتف تعويض ر  ما تف استنزافه 

وتعويض ر  ما ا ية  به الةيئة 
ر والثاني أاد عرة وجود م  أيطا

م رحة يا ة بالةيئة وم رحة 
يا ة بمرافحة التروم  ما الثالم 

 في  رب اهتمامهف أنها  عرة أاد

 

 
 

إجاةتهف  قد ات ق اليةرا  في
 عرة أ  المؤسسة تقوف بمرافحة 

 
 
 
 

التروم والايطار الةيئية بر  
 أنواعها 

ئة مقسمة الة نعف تقوف بمرافحة التروم والايطار الةيئية فالةي
  ةي  هصا ما  هوا  تر ة نقوف ةتعويض ر  ما تف استنزافه م
ترف العنا ر رالمبادرة في زرع أشجار الزلتو  ري لا ت

ل  وفي نهاية ر  سنة ر  العمالا يوزع عريهف ز  المنطقة
 الزلتو  

 

0 

_ه  تقوف 4
المؤسسة بمرافحة 
التروم والايطار 
الةيئية الناجمة 
ع  نشاطاتها 

 ية؟الانتاج

 

رحة نعف تاافح ر  انواع التروم لأنها توجد م 
ومبمرافحة التريا ة بالةيئة وم رحة يا ة   

 

2 

 هي في  رب اهتمامنا ونمضي الة صلا يوميا 

9 
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لدل المؤسسة اهتماف رةير بالمجتما لأنها 
تسعة دوما لديمومة الات الا ةينها و ي  

 الشراول تق  المجتما لاي تستقر العاقة و 
ويرو  هناا توافق ةي  أهداع را 

 . الطرفي 

ايترف اليةرا  م  حيم الت  ي  
في الإجابة فرا  الأولا أاثر 
ت  يا بحيم أعطة ري ية 
التنسيق ةي  أهداع المجتما 

وأهداع المؤسسة م  أولا يطوة 
الة باية التن يص صاارا أ  الات الا 
ضروري ةي  المجتما والمؤسسة 

نوع م  الاستقرار لأنه ييرق 
والثاني ران  اجاةته جد ميت رة 
بقوله ا  الاهداع تتوافق و درجة 

رةيرة أما الثالم ف ر  أ  
المؤسسة تسعة دوما الة مةدأ رابح 

 ما المجتما ور  الاطراع رابح

 

 
 
 
 
 
 

ات ق اليةرا  عرة أ  أهداع 
المؤسسة تتوافق ما أهداع 

 المجتما 

ةي   اهداع المجتما فالتوفيق نعف تتوافق اهداع المؤسسة ما
اهداع المؤسسة واهداع المجتما يتف بالتنسيق ةي  الةردية 

ومديرلة التنمية المحرية لرم نا وم  يالا صلا يتف تسطير 
ةرنامج يحقق بايا  واهداع الطرفي  ثف يأيص مسؤولا التنمية 
المحرية ةتقديف هصا الةرنامج الة مجرلا إدارة الم نا وم  

الةرنامج والتحقق م   حته ور  هصا ع   هنا يتف ضبن
طرلق ديمومة الات الا ةي  المجتما والمؤسسة لا  

الات الا م  ضم  المهاف التابعة لمديرلة التنمية المحرية 
والعاقا  الاجتماعية والات الا هنا ييرق نوع م  الاستقرار 

فتق  الشراوي نتيجة لرو   ةي  المجتما المحري والمؤسسة
 طرع الم ناالمبادرة م  

 

_ه  تتوافق 02 0
 اهداع 

المؤسسة ما 
 اهداع المجتما؟

 2 نعف تتوافق و درجة رةير

نعف لأننا نسعة دوما الة مةدأ رابح رابح ما ر  الاطراع 
  ومنها المجتما

9 
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اجما اليةرا  عرة ا  اهف المعيقا  تاو  
إما راجعة لضعف ثقافة الاهتماف 

عية او التااليف بالمسؤولية الاجتما
لا  عموما يمر  القولا ، المي  ة لها

انه ليس  هناا معيقا  تحولا دو  نجا  
المؤسسة في سيرها نحو تةني المسؤولية 

 الاجتماعية 

را  هناا ايتاع رةير ةي  
اجابا  اليةرا  فالأولا أاد أنه لا 

يوجد أي معيق يعيق تطةيق 
RSE   أما الثاني صرر م  ةي

 ا ا  وقرة العوام  نقق الا
المجتمعا  الراقية ةينما الثالم 
 ر  بأ  م  ةي  العوام  

 الاني اض الحاد في المةيعا  

 

 
 

لف ير  هناا أي تشابه ةي  
الاجابا  فر  يةير ييترف في 

 اجاةته ع  الآير

لا توجد أي معيقا  تعيق تطةيق المسؤولية الاجتماعية 
 أاةرفنح  نشجا تطةيقها ب  ة 

0 

_ماهي 00
ام  التي العو 

تعيق تطةيق 
المسؤولية 

الاجتماعية داي  
 المؤسسة؟

رة م  ةي  العوام  هي نقق الا ا ا  وايضا ق
 المجتمعا  الراقية

 

2 

في بعض الاحيا  يرو  هناا اني اض حاد في المةيعا  
ينجف عنه ترقائيا تقريق التااليف فينجف عنها اعطاب في ر  

 المستويا 

9 

ظيف تتف ع  طرلق الورالة المحرية لرتش ي  سياسة التو 
 وعرة حسب ر ا ة ومستول العام 

2 

مؤسسة لافارس هولسيف تهتف ب ئة صوي 
تمنحهف حق و  الاحتياجا  اليا ة

وتحرق عرة ، التوظيف رأي عام  عادي
توظي هف في منا ب تتناسب ما حالتهف 

وهصا يدي  في إطار تةنيها ، ومجهوداتهف
تقتضي منح فرق التي  RSEلمباد  

 لرتوظيف لاافة فئا  المجتما

را  هناا ايتاع م  حيم وجهة 
نظر ر  يةير فالأولا  ر  بأ  

صوي الاحتياجا  اليا ة 
يعامرونهف رر ا ا  والعاقة معهف 

أما الثاني لف تا  عندا ، ودية
ةينما الثالم صرر ، إجابة واضحة

عمالا ويعمرو  في  24عددهف 
 . ظروع جيدة

 

ماع عرة أ  عرة را  في اج
يا ة ما  ا  هناا معامرة

 ، صوي الاحتياجا  اليا ة

نعف ر  فرد م  هصا ال ئة يسترف العم  او الوظي ة عرة 
حسب مجهودا وحالته والمعامرة تاو  معهف عادية لأننا 

 رر ا ا  وعاقتنا معهف ودية ننظر لهف

0 
_ه  تعتمدو  02

عرة المعامرة 
اليا ة لصوي 
الاحتياجا  

ة ربعطا  اليا 
الأولوية في 
 التوظيف؟

 لف ا ادع صلا
 

2 

ةيئتنا يطرة نوعا ما ) ناعية(تستدعي الحرق الشديد عند 
عمالا م  صوي الاحتياجا  اليا ة 24التوظيف لا  هناا 

 يعمرو  معنا وفي ظروع جيدة

9 
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مؤسسة لافارس هولسيف تمنح مزايا 
لة تأمي  متعددة لعمالها وتعطي لهف حر 
الايتيار بما يناسةهف م  تأمينا  

فالمؤسسة تهتف ةهصا الجانب الاجتماعي 
 لعمالها 

أاد اليةير الأولا أ  لدل المؤسسة جمعية 
، تدعة ةجمعية الام  لمساعدة المجتمعا 
أما الثاني اضاع أ  ر  عام  ييتار ما 

ةينما الثالم أضاع ا  ، يناسبه م  تأمي 
 Algérien Vieالمؤسسة تتعاقد ما 

 لمنح العمالا مزايا رائعة 

 

 
 

ات ق اليةرا  عرة أ  هناا 
مزايا تأمي   حي تمنحها 
لرعمالا و نسبة معينة عرة 
 حسب حال  ر  عام  

معينة رما  توجد ت طية تملا ر  افراد العام  وعائرته ةنسبة
لدل المؤسسة جمعية تسمة ةجمعية الام  لمساعدة 

 المجتمعا 
 

0 

_ماهي مزايا 06
ال حي التأمي  

والمزايا العينية 
الايرل التي 

توفرها مؤسستاف 
بالمقارنة ما ترا 

التي توفرها 
المؤسسا  
 المنافسة؟

 وصلا عرة حسب ايتيار العام  والتأمي  الصي
 يناسبه

 

2 

بالإضافة الة التأمي  العادي الشررة تتعاقد ما 
Algérien Vie9 وتمنح لرعمالا مزايا رائعة 

 

 
فارس هولسيف تسعة دائما ا  مؤسسة لا

م  اج  تقييف  الة تطةيق ةرامج ييرلة
انشطتها عرة المجتما المحري وصلا 

ع  طرلق التنق  اليهف والاستماع منهف 
 شي يا.

ايترف اليةرا  م  حيم الت  ي  في 
الإجابة فالأولا أاد ا  هصا التقييف يتف ع  

طرلق الزلارا  والنظر في انطباعا  
ثرة عرة صلا ةينما المجتما وأعطة أم

الثاني ايت ر وأاد عرة انه يتف ترقي 
أما الثالم ، مبادرا  م  طرع المجتما

أاد انه يتف رتابة ر  ما يقالا ور  
 الاقتراحا  والسعي دوما لرتحسي .

 

 
 

ات ق اليةرا  عرة أ  هناا 
دائما  ثار ايجاةية م  طرع 

 المجتما 

فمثا  اتهفنطباعالتقييف يتف ع  طرلق الزلارا  والنظر في ا
 وم  جهة أيرل  قمنا ةبعادة ترميف مدرسة الدةي  م  جهة

ةدلا م  زادنا هصا الةرنامج الاجتماعي شهرة لجودة المنتوس ف
زلا المياا اننا نقوف ةبعانه طبقناا في ارض الواقا أيضا تو 

 عرة القرل المجاورة

 

_ماهي طةيعة 04 0
وفاعرية الةرامج 
التي تطبقونها 

ر لتقييف اثا
انشطتاف عرة 

 المجتما؟

ا ترقي مبادرا  م  طرع المجتما عند تنظيمن
 لأحد المبادرا  الييرلة

 

2 

نح  نر د ر  ما يقالا ويرتب ع  أنشطتنا ونسعة دوما 
 لرتحسي 

9 
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 ايعبج   ايخ ي  الإججبة أسجه ايتشجبه أسجه الاختلاف ايتحليل

 ايمحس  ايثجني: ايتنم ة ايممتدامة

لافارس هولسيف تتةنة التنمية  مؤسسة
المستدامة ب  ة رسمية وتطبقها عرة 
أرض الواقا سوا ا داي  الم نا أو 
يارجه بحيم أنها تملا جميا الجوانب 
الاجتماعية والاقت ادية والةيئية فهي 
تعتةر عن را رئيسيا في استراتيجياتها 
وعمرياتها اليومية وفي عاقتها ما 

حة، فهي الموردي  ور  أ حاب الم ر
مطالبة ةتحديد ادارة المياطر المتعرقة 

 بال حة والسامة المهنية

اليةير الأولا ررز عرة وجود عدة مبادرا  
لرتنمية المستدامة م  قة  الم نا وأعطة 
تجارب سابقة ع  صلا، أما الثاني وضح 

تملا ر  المحاور الةيئية  DDا  
والاجتماعية والاقت ادية، ةينما الثالم 

تطةق ر  تو ياتها  DD ر  بأ  
 داي  المؤسسة.

ات ق اليةرا  عرة ا  التنمية 
المستدامة تمث  أولوية م  
أولويا  المؤسسة بحيم أاد 
ر  م  اليةير الأولا 

والثالم عرة وجود مديرلة 
 يا ة بالتنمية المستدامة.

لا   توجد مديرلة يا ة بالتنمية المستدامة داي  الم نا
ا فمثا ولوية م  أولويا  الم نالتنمية المستدامة تعتةر أ

ادلة م  ضم  مبادراتنا أجرلنا ات اقيا  ما بعض ال ي
ة الم نا لحرق الادوية منتهية ال احية في ال ر  فبمراني

 قادرة ا  تحقق تنمية مستدامة داي  ويارس الم نا

0 

_ماصا تمث  04
التنمية المستدامة 
بال ة داي  المؤسسة وتملا ر   لتنمية المستدامة صا  اهميةا بالنسبة لاف؟

 المحاور سوا ا م  الناحية الةيئية اوالاجتماعية اوالاقت ادية
2 

هناا مديرلة يا ة في الادارة العريا مجموعة تقوف ةهصا 
توجد تنمية اجتماعية و  العم  ونح  نطةق تو ياتها

 واقت ادية مستدامة

9 

 
المؤسسة تعم  عرة توعية العمالا 

مية المستدامة وتولي أهمية بأهمية التن
رةيرة ةهصا الجانب م  اج  ت همها 
 والسير عريها وسهولة تطةيقها

ايترف اليةرا  م  حيم وجهة نظرهف 
عرة أ  التوعية تتف ع  طرلق  أادفالأولا 

أما  DDالصهاب لرعمالا وتعرل هف بمعنة 
الثاني  ر  بأ  ليلا ر  العامري  عندهف 

 البعض ة  امةبأهمية التنمية المستدتوعية 
أما الثالم أاد ا  التوعية تتف ، منهف فقن

ه  طرلق النشر في المواقا اليا ة 
 بالمؤسسة

 

عرة وجود  ات ق اليةرا 
توعية بأهمية التنمية 
 المستدامة لرعمالا

تنمية نعف في ر  مرة نصهب الة العمالا ونشر  لهف معنة ال
 المستدامة وماهوا دورها

0 

_ه  تعم  04
المؤسسة عرة 
توعية عمالها 
بأهمية التنمية 
 المستدامة:

ي  فالعامر، فقن ليلا ر  العمالا توجد؛ حالا لا 
الجدد لا توجد عندهف توعية بأهمية التنمية 

 المستدامة او حتة م هومها
2 

 نعف م  يالا النشر عةر الةرلد والموقا الياق ةنا

9 
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تولي المؤسسة أهمية ةتطةيق مباد  
ستدامة فهي تحددها رالتالي التنمية الم
، الأدا  الةيئي المستداف، )يرق القيمة
جز ا لا  الاجتماعية( وتمث المسؤولية 

يتجزأ م  استراتيجياتها وتسعة دائما 
الة عدف الايالا بأي مةدأ م  
المباد  يا ة عندما تاو  في 

لأ  هاته المباد  تعتةر . ظروع جيدة
رو  التعاو  الدولي في سة  الح ا  

 عرة الةيئة 

را  هناا ايتاع ط يف في الاجابا  م  
حيم الم طرحا  فقن يا ة ةي  اليةير 

ةينما الثاني ايتر   اجاةته ، الأولا والثالم
بأ  ليلا ر  المباد  تطةق ة  البعض 

 منها فقن.

 

 
ات ق ر  م  اليةير الأولا 
والثالم عرة أ  المؤسسة 

تقوف عرة ر  مباد  التنمية 
الثاني  ر   اما، المستدامة

 . بالبعض منها فقن

مية نعف لدل المؤسسة ر  المباد  التي تقوف عريها التن
 المستدامة 

 

0 

_ه  تتوفر 04
لدل المؤسسة ر  
المباد  التي تقوف 

عريها التنمية 
 المستدامة

 2 لا ر  المباد  ة  البعض منها فقن

 تدامةنعف نمرا ر  المباد  التي تقوف عريها التنمية المس 

9 

 
المؤسسة تتقيد بالعدالة في توزلا 

لا  لا تراعي  المدايي  ةي  العمالا
الوسن العائري لرعام  أي لا تمنحه 
دي  عرة حسب الوسن الصي يعيم 

 فيه 

ايتر وا م  حيم وجهة نظر ر  يةير 
قانوني ينظف  إطارعرة وجود  أادفالأولا 
أما الثاني اضاع الة صلا أ  ، الأجور

تراعي الجانب العائري لرعام   المؤسسة لا
ةينما الثالم أاد عرة أ  ، م  ناحية الاجور

 العدالة م  قيف المؤسسة 

 
ات ق اليةرا  عرة أ  
المؤسسة تحقق التوزلا 
العادلا لردي  ةي  افراد 

 . المجتما

ردل يوجد حد للأجور لاي لا تؤثر عرة العمالا الايرل  ف 
سةتزف به المؤسالمؤسسة اطار قانوني ينظف الأجور وتر  

_ه  تقوف 04 0
المؤسسة ةتحقيق 
التوزلا العادلا 
لردي  ةي  افراد 

 المجتما

ا عرة التوزلا عادلا ةي  العمالا عرة حسب درجة الوظي ة ام
 حسب المجتما الصي يعيم فيه العام  لا توجد عدالة

2 

 نعف التوزلا عادلا فالعادلة م  قيمنا
9 
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تقيا  اليا ة المؤسسة تهتف بالمر
بالتنمية المستدامة م  أج  التعرلف 

وتسعة ، بمنتجاتها وطر  ر  مبادراتها
لتدعيف مث  هاته المرتقيا  والندوا  

 . الوطنية

تشارا ايضا في أنها  اليةير الأولا اضاع
المعارض الدولية سوا ا داي  الولاية او 

أما الثاني فصرر مشاررتها في ، يارجها
ةينما الثالم أضاع  ،معهد الاقت اد فقن

الة صلا با  المؤسسة تطر  مبادراتها في 
 هاته المرتقيا  وتعرع بمنتوجاتها 

ات ق اليةرا  عرة أ  
المؤسسة تشارا في 

المرتقيا  العرمية اليا ة 
 بالتنمية المستدامة 

ي معهد نعف تشارا فآير مرة شارر  في المرتقة الدولي ف
جزائر رةيئة في الالاقت اد ورصلا في المعرض الدولي ل

الجزائر وشارر  أيضا في مرتقة المؤسسا  ال ناعية في  

 

0 

_ه  تقوف 22
المؤسسة 

بالمشاررة في 
المرتقيا  العرمية 
والندوا  الوطنية 
والدولية التي تهتف 
بموضوع التنمية 

 المستدامة ؟

 

عهد فآير مرة شارر  في مرتقة دولي في م، نعف
 الاقت اد ةجامعة المسيرة 

 

2 

نعف نشارا فيها ونطر  مبادراتنا فيها وفي ر  المرتقيا  التي 
 تتف دعوتنا لها

9 

 

مؤسسة لافارس هولسيف تسعة دائما 
الة تحقيق التواز  ةي  الجانب الةيئي 

والسراني وهصا ما يدلا عرة ا  
المؤسسة لا تهم  جانب عرة حساب 

الجانب الآير م  أج  رسب 
لحاق المجتما م  جهة وعدف الإ

 بالضرر الةيئي م  جهة أيرل 

أاد اليةير الأولا أ  هصا التواز  يتف بمراعاة 
را الجانةي  أما الثاني  ر  بأ  المؤسسة 
دائما تسير في هصا المنوالا ةينما الثالم 

أضاع الة صلا بأ  المؤسسة ر  مبادراتها 
تيدف المجتما والاقت اد والةيئة م  أج  

 تحقيق هصا التواز .

 

 
ق اليةرا  عرة ا  ات 

المؤسسة توفق ةي  را 
الجانةي  الةيئي والسراني 

 م  أج  عدف الحاق وصلا
 برا الجانةي  . الضرر

ب الةيئي نعف تحقق التواز  وصلا بمراعاة را الجانةي  الجان
 والجانب السراني

 

0 

_ه  تقوف 20
المؤسسة ةتحقيق 
التواز  ةي  الةيئة 

 والسرا ؟

 2 في صلا المنوالا نعف وتسير دائما

 مبادراتنا تيدف المجتما والاقت اد والةيئة ونراعي دوما توازنها

9 
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 LAFARGمؤسسة 

HOLCIM  تولي أهمية بالموارد
الطةيعية وعدف استنزافها والحرق 
عرة عدف زوالها لا نها تمث  جز  
رةير لرمؤسسة بحيم أ  نجاحها 
يعتمد بشر  رةير في قدرتها عرة 

 الا الموارد المعدنية وما صلا لا است
حتة ، يمر  تجاه  التأثير الةيئي

لورا  محدودا فم  الضروري التحرف 
في التدي  البشري عرة التنوع 

انية لرمواقا الةيولوجي وضما  حياة ث
 التي تف است الها.

را  هناا ايتاع واضح م  حيم 
الإجابة. فالأولا ران  اجاةته أاثر ت  يا 

تجر ة ع  صلا وأاد بأ  بحيم اعطة 
ع   المؤسسة تعوض ر  ما تف استنزافه

طرلق التشجير أو الاستهاا المنتظف 
أما الثاني ران  اجاةته عرلا الأولا ، لرمياا

م رحا بأ  المؤسسة تستعم  ر  ما 
تستحق م  موارد طةيعية و دو  حس  
ضم   تسيير ةينما الثالم أاد ا  هصا يدي 

 . استراتيجية المؤسسة

 

 
إجاةتهف  ات ق اليةرا  في

أ  المؤسسة تعم   عرة
عرة عدف استنزاع الموارد 
الطةيعية وهصا حسب رأي 

 الابرةية

نعف تعم  عرة عدف استنزاع الموارد الطةيعية لأننا نقوف 
ةتنظيف استهاا الما  فالما  المستعم  داي  الم نا مرا 

ا الجميا لصلا نحافظ عرة ديمومته رما اننا عند است الن
مما ران   أحس لمنطقة معينة فعند الانتها  منها نعيدها 

وهصا ما ية  ا  المؤسسة تعم  عرة ، ع  طرلق التشجير
 عدف استنزاع الموارد الطةيعي

0 

_ه  تعم  22
المؤسسة عرة 
عدف استنزاع 

الموارد الطةيعية 
واست الها بطرلقة 

  عقانية؟

 2 ةدو  حس  تسييرفمثا ال از نستعمره في ر  الاوقا  ، لا

وهصا يدي  ضم  استراتيجياتنا يمرنا الاطاع عرة ، نعف
 ستجدي  فيها ما تطرةي   2222استراتيجية 

9 

 
لدل مؤسسة لافارس هولسيف  عوبا  

لةرامج  متنوعة تواجهها اثنا  تطةيقها
 . التنمية المستدامة

اليةير الأولا أاد  را  الايتاع في أ 
ه توعية بأهمية التنمية بأ  المجتما تنق 

المستدامة ةينما الثاني أضاع الة صلا 
ةينما الثالم ، نقق التاول  في هصا المجالا

اجما ةي  القيود السياسية والاقت ادية 

ات ق ر  م  اليةير الأولا 
والثاني عرة أ  م  ةي  
ال عوبا  التي تواجه 

تطةيق التنمية المستدامة هو 
جتما نظرا لنقق التوعية الم

م  ةي  المعيقا  هو المجتما نظرا لعدف توعيته بأهمية 
 التنمية المستدامة

0 
_ماهي 22

ال عوبا  التي 
تواجهها المؤسسة 

اثنا  تطةيقها 
لرتنمية 

جه  نقق التاول  في مجالا التنمية المستدامة و 
 المجتما 

 

2 
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ةها أما الثالم  ر  أ  م   اضافة الة شدة المنافسة 
ةي  هاته المعيقا  

المت يرا  الاقت ادية 
المتسارعة اضافة الة شدة 

 المنافسة 

 
هناا قيود سياسية ومالية والمت يرا  الاقت ادية المتسارعة 

 وشدة المنافسة حاليا

 
9 

 تدامة؟المس

 

مؤسسة لافارس هولسيف تسعة دائما 
لرح ولا عرة الأنظمة الةيئية 

وتحرق عرة السير عريها وتتجنب 
تي قد تي  بأحد ر  الايطار ال

 الموا  ا  والمعايير الدولية 

را  هنا الايتاع م  حيم الآرا  فرا  
رأي الأولا أ  المؤسسة في طرلقها الة 

أما الثاني  4220الح ولا عرة ايزو 
 ر  بأ  المؤسسة ح ر  سابقا عرة 

وطنيا ةينما الثالم اضاع ا   06220ايزو 
 المؤسسة دائما تسير في 

أج  الح ولا عرة الطرلق ال حيح م  
 الايزو

 

 
 

ات ق ر  اليةرا  عرة أ  
المؤسسة تسعة الة 
الح ولا عرة أحد 

الموا  ا  والمعايير 
 . 06220م  ةينها . الدولية

 

لرجودة وايزو  4220هي في طرلقها لرح ولا عرة ايزو 
في الةيئة2204في سنة 06220  

 

0 
_ه  ح ر  26

 المؤسسة م 

قة  عرة احد 
الموا  ا  
الدولية  والمعايير
 والةيئية؟

 ح ر  وطنيا عرة ايزو الجودة وهي الآ  في
06220تحقيق ايزو   

 

2 

نح  في  4220و ISO 06220نسعة لرح ولا عرة
 9 الطرلق ال حيح 

يوجد لدل المؤسسة توعية ةنظاف 
ال حة والسامة المهنية وتتةناا ب  ة 

 رسمية 

اليةير الأولا أاد ةوجود هصا النظاف داي  
لم نا ةينما الثاني اضاع ا  لدة العمالا ا

توعية به أما الثالم أضاع ا  المؤسسة 
 تهدع الة   ر حادم في مواقعها.

ات ق اليةرا  عرة وجود 
نظاف لر حة والسامة 
 المهنية داي  المؤسسة 

 0 نعف يوجد نظاف ال حة والسامة المهنية داي  الم نا
 _ه  ح ر 24

عرة  المؤسسة
نظاف ال حة 

 سامة المهنية؟وال

 نعف ولدل العمالا توعية به
 

2 

 2نعف نمرا نظاف ال حة والسامة المهنية ونهدع الة 
 9 حادم في مواقعنا

 

: م  الداد ايطجيبةايمصد   
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 ينتج ج الامت  ج  الإحصج يايتحليل : ايمبحث ايثجيث

ماعيةةةة فةةةي تحقيةةةق التنميةةةة التعةةةرع عرةةةة مةةةدل مسةةةاهمة المسةةةؤولية الاجتإلةةةة  هةةةدف  هةةةصا الدراسةةةة 
 . المستدامة واتيصنا م نا لافارس هولسيف رنموصس لهصا الدراسة

  ة ايممتخدمة حصج الادسات الإ: الأسلايمطلب 

ي لرعرةةوف ح ةةائي باسةةتيداف ةرنةةامج التحريةة  الإح ةةائعمريةةة التحريةة  الإإلةةة  تةةف ايضةةاع الةيانةةا  
 إلةةةة ية معرميةةةة بالإضةةةافةإح ةةةائلايتبةةةارا  وتةةةف الاعتمةةةاد عرةةةة بعةةةض ا SPSS: V)22)الاجتماعيةةةة 
 : الةيانية رما يري شرالاية الو  ية رصلا الأح ائالأساليب الإ

  ة ايسصف ة حصج الإ الأمجييب: أسلا

 : يري فيما الأساليبوتتمث  هصا 

مةةةةة  أجةةةةة  و ةةةةةف ، الانحرافةةةةةا  المعيارلةةةةةة، المتوسةةةةةطا  الحسةةةةةاةية، النسةةةةةب المئويةةةةةة، التاةةةةةرارا 
 ة ومت يرا  البحم المت يرا  العام

 ايمتسمط ايحمج ي : ثجن ج

أو مجموع القيف المدروسة مقسوف عرة عددها وصلةا ب يةة التعةرع ، وهو متوسن مجموعة م  القيف
 . المبحوثي  حولا الاستةيا  إجابا عرة متوسن 

 الانح اف ايمع ج ي : ثجيثج

والتأاةد ، ا رة  فقةرة أو بعةدوصلا م  اج  التعرع عرةة مةدل انحةراع اسةتجابا  أفةراد الدراسةة اتجةا
قيمتةه فررما اقتر   ، ويضح التشت  في استجابا  أفراد الدراسة، م   احية النموصس لايتبار ال رضيا 

رمةا أنةه ، وبالتالي تاو  النتائج أاثر م ةداقية وجةودة، وعدف تشتتها الإجابا م  ال  ر فهصا يعني تررز 
 . تشتتا عند تساوي المتوسن الحساةي المرجح ةينها الأق العبارا  أو ال قرا  ل الح ي يد في ترتيب 
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 اختبج  ايصدق سايثبجت:  ابعج

بالاسةةتعانة بمعامةة  أل ةةا ررونبةةاا لقيةةالا الثبةةا  ومعامةة  الارتبةةا  ةيرسةةو  لقيةةالا  ةةدق الاتسةةاق 
 .  لأداة الدراسةالدايري 

 يةلمعرفة نوع توزلا ةيانا  العين( (Kolmogorov Smirnovاختبج  : خجممج

 t(test)مجدمج: اختبج 

ال روقةا  المعنويةة  ية المهمةة والةصي يسةتيدف لايتبةارح ةائالإ الايتبةارا  أحةدهةو  (t) ايتبةار إ  
( وما أي ايتبار Tتوجد فرضيتا  أساسيتا  تستيدف ما ايتبار)، لعينة واحدة أو لعينتي  ةي  المتوسطا 

 H).1الةديرة )وال رضية  )0H (العدفي هما فرضية إح ائ
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 ل ض ستحليل اتججلجت أف اد ايعينة نحس متغي ات ايد امة : ايمطلب ايثجني

عةةرض وتحرية  الةيانةةا  إلةة  ي ةائق عينةة الدراسةةة بالإضةافةإلةةة  يةتف التطةرق فةةي هةصا المطرةب
جابا  أفراد العينة عرة عبارا  الاستةيا   . وا 

 د امة ل ض ستحليل ايمتغي ات ايشخص ة لأف اد لين ة اي: أسلا

 ة حمب متغي ات ايمعلسمجت ايشخص ةايعين أف اد(: تسزيع 14ايجدسل  ق  )
 ايمتغي ات % ايت  ا 

 22أق  او يساوي  2 2

 ايعم 

 22إلة  20م   0422 4

 62إلة  20م   6422 26

 42إلة  60م   2424 02

 فأاثر 42 422 6

 متوسن 422 6

 ايممتسى ايعلمي
 ثانوي  2226 02

24 6,40  تدرس: ليسانلا _ماستر(جامعي ) 

 جامعي )ما بعد تدرس: ماجستير_ درتوراا( 2 2

 سنوا  فأق 4 620 2

الاقدم ة داخل 
 ايمؤممة

 02الة 4م   2226 00

 04الة 00م   4426 26

 22الة 04م   620 2

 24الة 20م   2 2

 فأار 24 2 2

 سامي إطار 6224 2

 ايتصنيف ايسظ في
 ارإط 6224 20

 متحرف 2424 02

 من ص 2424 02

 ايمجمسع 01101 41

 Spss,22ايمصد : م  إلداد ايطجيبة التمجدا للى مخ ججت 
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 : ايعم  أ(
، سةنة 22يسةاوي  أوةةي  اقة   أعمةارهفهةف مة  تتةراو   %2مةا نسةةتهف  أ إلة  أعاايشير الجدولا  

سةنة فهةةف  62و 20 مةا ةةةي الةةصي   الأفةراد أمةةا، سةنة 22و 20مةا ةةةي   أعمةةارهفتتةراو   %0422ومةا نسةةةتهف 
الأفةراد الأاةةر مة   أما، سنة 42إلة  60فهف يمثرو  ال ئة م   %2424وما نسةتهف، %6422يمثرو  نسبة 

إلةة  20مةا ةةي   أعمةارهفمما يةدلا عرةة أ  أفةراد مؤسسةة لافةارس هولسةيف تتةراو  ، %422سنة فنسةتهف  42
 .   فالمؤسسة توظف فئة الشبابإص، الأاةرفهف يمثرو  النسبة ، سنة 62
 ايممتسى ايعلمي : ب(

صو مسةةةةتول  %2226مةةةة  أفةةةةراد العينةةةةة صو مسةةةةتول متوسةةةةن وأ   %422يشةةةةير الجةةةةدولا أعةةةةاا أ  
 . م  الأفراد %4026م  أفراد العينة صو مستول جامعي فيمثرو   الأاةروالنسبة ، ثانوي 

 : الأقدم ة داخل ايمؤممة ه(
 %2226ورةصلا ، م  أفراد العينة تق  يةرتهف ع  يمسةة سةنوا  %620أ   أعاايوضح الجدولا 

 أمةا، سةنة 04الةة 00فتتةراو  يةةرتهف مة   %4426أمةا مةا نسةةتهف ، سةنوا  02إلةة  4تتراو  يةةرتهف ةةي  
أمةا بالنسةبة لرةصي  تتةراو  يةةرتهف مة  ، %620سنة فيمثرةو  نسةبة  22إلة  04الصي  تتراو  يةرتهف ما ةي  

مةة  هةةف النسةةبة الأاةةةر فةةي عينةةة الدراسةةة  أ ممةةا يةةدلا عرةةة . %2فةةأاثر فيمثرةةو   24و سةةنة 24 إلةةة 20
 . سنة 04إلة  00أ حاب اليةرة المتوسطة م  

 ايتصنيف ايسظ في: د(
يمثرةو  %6224وأ  نسةبة ، سةامي إطةارمة  أفةراد العينةة يمثرةو   %6224أ   أعةاايشةير الجةدولا 

ةنسةةبة  إطةةارالعينةةة يحترةةو  من ةةب  أفةةراديةةدلا عرةةة أ   ممةةا، من ةةص / يمثرةةو  مةةتحرف % 2424وأ  ، إطةةار
 من ص. / أاةر ثف متحرف

  ة حصج صدق أدا  ايد امة سأمجييب ايمعجيجة الإ: ثجن ج
 : صدق سثبجت أدا  ايد امةأ(

 . ي لاةد م  ايضاعه لايتباري ال دق والثبا الأولبعدما تم   يابة الاستةيا  في شرره 
 : _ صدق الامت  ج 0

وقمنةةةا بالتأاةةةد مةةة  ، أ  تقةةةيلا عبةةةارا  الاسةةةتةيا  مةةةا وضةةةع  لقياسةةةه ؛دق اداة الدراسةةةةيق ةةةد ب ةةة
و ةةةدق الاتسةةةاق الةةةدايري ، المحرمةةةي ( ةةةدق الاسةةةتةيا  مةةة  يةةةالا ال ةةةدق الظةةةاهري لاسةةةتةيا  ) ةةةدق 

 . وال دق الةنائي لمحاور الاستةيا ، لعبارا  الاستةيا 
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  ايصدق ايظجل ي : 
ارا  الاسةةةتةيا  لمةةةا يقةةةيلا ولمةةة  يطةةةةق عرةةةيهف ومةةةدل عاقتهةةةا ويقةةةوف عرةةةة فرةةةرة مةةةدل مناسةةةبة عبةةة 

يةة عرةة عةدد مة  المحرمةي  مة  الأولبالاستةيا  رر  ومة  هةصا المنطرةق تةف عةرض الاسةتةيا  فةي  ةورته 
وايت اق لأيص وجها  نظرهف والاست ادة م   رائهف في تعديرةه والتحقةق مة  مةدل مائمةة رة  صوي يةرة 

، ولمعرفةة مةدل سةامة ودقةة ال ةيابة الر ويةة والعرميةة لعبةارا  الاسةتةيا ، ليةهإ عبارة لرمحور الةصي تنتمةي
ومدل شمولا الاستةيا  لمشر  الدراسة وتحقيق أهدافها وفي ضو   را  السادة المحرمي  تف  يابة بعةض 

 .(12ايملحع  ق   انظ )العبارا  واضافة عبارا  ايرل لتحسي  اداة الدراسة 
  ا  ايد امةلأد الاتمجق ايداخليصدق : 

مةةةدل اتسةةةاق جميةةةا فقةةةرا  الاسةةةتةيا  مةةةا  ؛تسةةةاق الةةةدايري لعبةةةارا  الاسةةةتةيا ويق ةةةد ب ةةةدق الا  
 . أي أ  العبارة تقيلا ما وضع  لقياسه ولا تقيلا شي  ايرإليه  المحور الصي تنتمي

وعريةةه قمنةةا بحسةةاب معامةة  الارتبةةا  يةيرسةةو  يةةةي  درجةةة رةة  عبةةارة مةة  عبةةارا  المحةةور والدرجةةة 
 : والجدولا التالي يوضح صلا،  قرةهصا الإليه  لارية لرمحور الصي تنتميا
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 في مؤممة لافج ه لسيم   RSEصدق الاتمجق ايداخلي يعبج ات محس  ساقع  (:15ايجدسل  ق  )

 spss 22باستيداف ميرجا   ةم  اعداد الطالبايمصد : 
 

 معجمل الا تبجط ايفق   اي ق 
ممتسى 

 ايدلاية

0.  
تةصلا المؤسسة الجهود الازمة م  اج  الح ولا عرة سرسرة 

 يزو اليا ة بالةيئة والسامة والمهنية معايير الا
2,466** 2,000 

 2,000 **2,464 ترتزف الإدارة العريا لرمؤسسة بمباد  المسؤولية الاجتماعية  .2

2.  
تعم  المؤسسة عرة تحسي   ورتها بالمجتما وترسيل 
المظهر الإيجاةي لدل الأطراع صا  الم رحة رالعما  

 والعامري  وأفراد المجتما
2,444 ** 2,000 

6.  
تقوف المؤسسة بالتأاد م  مطابقة منتجاتها لموا  ا  حماية 

 الةيئة والمستهرا وال حة العامة
2,466 ** 2,000 

4.  
تعم  المؤسسة عرة تحقيق الموازنة ةي  م الح المستيدمي  

 والعما  والمستثمرل  والموردي  والمجتما
2,444 ** 2,000 

4.  
الموجودة في الميثاق  تقوف المؤسسة عرة مةدأ احتراف الحقوق 

 العالمي لحقوق الانسا 
22424** 2,000 

 22222 **22442 تقوف المؤسسة ةيرق فرق عم  جديدة لرمجتما  .4

 22222 **22444 تقوف المؤسسة ةيرق فرق عم  جديدة لرمجتما  .4

 22222 **22426 تتوافق رسالة المؤسسة وأهدافها ما اهداع وقيف المجتما  .4
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 الاتمجق ايداخلي يعبج ات محس  ايبعد الاقتصجدي يلممؤسي ة الاجتمجل ة (: صدق16ايجدسل  ق  )

معجمل  ايفق   اي ق 
 الا تبجط

ممتسى 
 ايدلاية

02.  
توفر المؤسسة معروما  ع  القيمة الاقت ادية الموزعة 

 والمتبقا  لرمؤسسة
2,464 ** 2,000 

00.  
توفر المؤسسة معروما  ع  ال راما  والجزا ا  الم روضة 

 عرة المؤسسة
2,442 ** 2,000 

 2,000 ** 2,444 تساهف المؤسسة في اجمالا الناتج المحري  .02

02.  
توفر المؤسسة معروما  ع  التوقعا  المستقةرية للأر ا  

 واليسائر لرعاف المقة 
2,462 ** 2,000 

 2,000 ** 2,442 وعدف الاضرار بالز ائ تقوف المؤسسة بمنا الاحتاار   .06

04.  
تعم  المؤسسة عرة احتراف قواعد المنافسة وعدف الاضرار 

 بالمنافسي 
2,462 ** 2,000 

444,2 لدل المؤسسة القدرة عرة مواجهة المياطر  .04  ** 22222 
440,2 تتةنة المؤسسة سياسا  ومباد  الحورمة  .04  ** 22222 
442,2 لإداري والمالي ةدايرهاتسعة المؤسسة لرحد م  ال ساد ا  .04  ** 22222 

04.  
لدل المؤسسة معروما  ع  الح ة السوقية الحالية والمتوقعة 

 مستقبا
642,2  ** 22222 

 
 spss 22م  اعداد الطالبة باستيداف ميرجا  ايمصد : 
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 مجل ة(:صدق الاتمجق ايداخلي يعبج ات محس  ايبعد الاجتمجلي يلممؤسي ة الاجت10ايجدسل  ق  )

معجمل  ايفق   اي ق 
 الا تبجط

ممتسى 
 ايدلاية

22.  
رفا قيمة المساهما  المالية والعينية التي إلة  تسعة المؤسسة

 تقدمها لرمنظما  والجمعيا  الييرلة
2,404** 2,000 

20.  
تساهف المؤسسة في دعف الةرامج والمؤسسا  التعريمية والعرمية 

 داي  ويارس المؤسسة
2,444** 2,000 

22.  
المؤسسة ةتقديف الحوافز لرموظ ي  لتطولر مهاراتهف واامالا تقوف 

 تعريمهف
2,442** 2,000 

22.  
توفر المؤسسة الإجرا ا  الازمة لضما  التأمي  الاجتماعي 

  لرعمالا
2,462** 2,000 

 2,000 **2,446 تحترف المؤسسة العقود المةرمة ما الموظ ي   .26

 2,000 **2,442 قانو  العم   تتوافق العقود المةرمة ما الموظ ي  ما قواعد  .24

 22222 **22442 تقوف المؤسسة ةيرق منا ب ش   ب  ة دورلة  .24

24.  
الاترة النقدية المي  ة لرتاول  موزعة بالتساوي حسب فئا  

 العمالا
22444** 22222 

24.  
توفر المؤسسة معروما  ع  معدلا  ال ياب سنويا حسب 

 طةيعة ر  بياب
22464** 22222 

24.  
لروائح الدايرية المطبقة في المؤسسة ما حقوق تتوافق النظف وا

 الانسا  
22424** 22222 

 spss 22باستيداف ميرجا   ةم  اعداد الطالبايمصد : 
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 الاتمجق ايداخلي يعبج ات محس  ايبعد اي ي ي يلممؤسي ة الاجتمجل ة (: صدق10ايجدسل  ق  )

 spss 22م  اعداد الطالبة باستيداف ميرجا  مصد : اي
 Sigية ح ةائقيةالا مةدل ارتبةا  رة  عبةارة مةا محورهةا ويعةةر عنةه بالإليهدع الاتساق الةدايري   

أي أ  العبةارة مرتبطةة مةا محورهةا وهةوا مةا معنةوي را  الارتبةا   2224أق  م   Sigحيم أنه ررما ران  
 . الاتساق الدايري ل قرا  الاستةيا تحقق في ر  المحاور مما يعني وجود 

 :ثبجت أدا  ايد امة_ 2
   ثبجت الامت  ج 

تحة  ، يجة لو تف إعادة توزلا الاستةيا  أاثر م  مةرةتعطي ن لا النتأنها  الاستةيا ؛يق د ةثبا   
وعةةدف ، أو بعبةةارة أيةةرل أ  ثبةةا  الاسةةتةيا  يعنةةي الاسةةتقرار فةةي نتةةائج الاسةةتةيا ، ن ةةلا الظةةروع والشةةرو 

معجمل  ايفق   اي ق 
 الا تبجط

ممتسى 
 ايدلاية

0 سة عرة الاست الا الأمث  لرموارد الطةيعيةتعم  المؤس  .22 ,442 ** 2,000 

 2,000 **0,464 تقوف المؤسسة ةبعادة معالجة المياا  .20

 2,000 **0,442 تقدف المؤسسة جهودا رةيرة لتحسي  استيداما  الطاقة  .22

تعمةة  المؤسسةةة عرةةة تي ةةيض حجةةف التةةأثير السةةرةي عرةةة الةيئةةة   .22
 مواد السامةرتي يض حجف ال ازا  المنبعثة وال

0,422** 2,000 

تسةةةاهف المؤسسةةةة فةةةي ااتشةةةاع م ةةةادر جديةةةدة لرطاقةةةة والمةةةةواد   .26
 الياف

0,444** 2,000 

تعمةة  المؤسسةةة عرةةة الح ةةا  عرةةة المنةةاطق المحميةةة والمنةةاطق   .24
 صا  التنوع الةيولوجي

0,444** 2,000 

 22222 **22420 تساهف المؤسسة في رفا الوعي الةيئي لدل العامري  فيها  .24
ترتةةزف المؤسسةةة بالقواعةةد والرةةوائح الةيئيةةة مةة  أجةة  الح ةةا  عرةةة   .24

 محيطها 
22442** 22222 

تعمةةةة  المؤسسةةةةة عرةةةةة الةةةةتيرق مةةةة  الن ايةةةةا  الضةةةةارة بالةيئةةةةة   .24
 ربعادة الت نيا)التدولر(

444,2 ** 22222 

تسةةةاهف المؤسسةةةة فةةةي تشةةةجيا أبحةةةام منةةةا الترةةةوم والضوضةةةا    .24
 وتجمي  الةيئة

22424** 22222 
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وقةد تةف ، يةالا فتةرا  زمنيةة معينةة، فيما لو تةف إعةادة توزلعهةا عرةة أفةراد العينةة مةرا ، ت ييرها بشر  رةير
، SPSSمةةة  يةةةالا حسةةةاب معامةةة  أل ةةةا ررونبةةةاا باسةةةتيداف ةرنةةةامج ، التحقةةةق مةةة  ثبةةةا  اسةةةتةيا  الدراسةةةة

 . والجدولا التالي يةي  معام  أل ا ررونباا لقيالا ثبا  الاستةيا 
 : ق مة معجمل أيفج ك سنبجخ لأدا  ايد امة(11ايجدسل)

 عنوا  المحور ايمحجس 
عدد 
 ال قرا 

 معام  أل ا ررونباا

Cronbach's Alpha 

 RSEالأولاالمحور 
في مؤسسة لافارس  RSE واقا

 هولسيف
4 2,446 

 AEالمحور الثاني 
رمسؤولية البعد الاقت ادي ل
 الاجتماعية

02 2.422 

 2,402 02 جتماعي لرمسؤوليةالبعد الا ASالمحور الثالم 

 AEn المحور الرابا
البعد الةيئي لرمسؤولية 

 الاجتماعية
02 2,404 

 22444 24 جميا فقرا  الاستةيا  
 spss 22باستيداف ميرجا   ةم  اعداد الطالبايمصد : 

لا  محاور الاستةيا  مح ور ةي  أعرةة  بااناحظ أ  معام  أل ا رروم أعاام  يالا الجدولا  
( وهةي معةاما  مرت عةة ورةصلا معامة  أل ةا لجميةا محةاور الاسةتةيا  22446( وأدنةة قيمةة )22404قيمة )

( وهةةصا يةةدلا عرةةة أ  قيمةةة الثبةةا  مرت عةةة لأداة الدراسةةة أي صا  ثبةةا  رةيةةر ممةةا يجعرنةةا 22444معةةا ةرةةغ) 
 تجدر الإشةارة. فرضياتهاعرة ثقة تامة ب حة الاستةيا  و احيته لتحري  وت سير نتائج الدراسة وايتبار 

، فررما اقترب م  الواحد دلا عرة وجود ثبا  عةالا، (0_2أ  معام  الثبا  أل ا ررومباا تتراو  ةي  )إلة 
وأ  الحد الأدنة المت ق عريه لمعام  أل ا ررومباا هو ، وررما اقترب م  ال  ر دلا عرة عدف وجود ثبا 

2224. 
ناا لمعالجة المشررة المطروحة هي  ادقة وثاةتة في جميا فقراتها ومنه نستنتج أ  أداة الدراسة التي أعدد 

 . وهي جاهزة لرتطةيق عرة عينة الدراسة
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  ة ايممتخدمة في ايد امة حصج اختبج  تسزيع   جنجت أف اد ايعينة سالادسات الإ: ثجيثج
 (Kolmogorov-Smirnovبط يقة الاختبج ) ايتسزيع ايط  عي اختبج  _0

إصا ران  ةيانا  أفراد العينة لإجاباتهف عرة مت يرا  الدراسة التي يتف دراستها يتبا  يجب تحديد ما 
ية لراشةف عة  نةوع التوزلةا إح ةائوهنةاا طةرق عةدة طةرق ، التوزلا الطةيعةي أف مة  التوزلعةا  الاحتماليةة

والةةت رطح وطرلقةةة  الالتةةوا طرلقةةة حسةةاب معةةامري ، (Kolmogorov-Smirnov) )طرلقةةة ايتبةةار 
 ، Shapiro_Wilkبار ايت

يتبةةار  ةةحة ال رضةةيا  يجةةب أولا أ  نتعةةرع عرةةة طةيعةةة توزلةةا الةيانةةا  العينةةة وهةةو ايتبةةار لاو   
ية معرميةة وبيةةر المعرميةة عريةةه ومة  أجةة  إح ةائضةروري فةي حالةةة ايتبةار ال رضةةيا  حيةم توجةةد أدوا  

عرةةة اعتبةةار أ  ، ية الةديرةةةوضةةا فرضةةيتي  همةةا فرضةةية العةةدف وال رضةةإلةةة  ايتبةةار طةيعةةة التوزلةةا نحتةةاس
مما يتطرب وضةا ال رضةية الةديرةة وعريةه ، قد تاو  بير  حيحةأنها  اي لايتبارفرضية العدف ياضعة 

 : فب 
H0:  ةيانا  العينة تتبا التوزلا الطةيعي 
H1:  ةيانا  العينة لا تتبا التوزلا الطةيعي 

فةب  الةيانةا  تتبةا توزلةا  2224( أايةر مة   Sig إصا ران  قيمة الاحتمالا اليطأ )مستول المعنويةة قجلد :
 طةيعي

 (Kolmogorov-Smirnov) ايتسزيع ايط  عي  لاختبج (: ي ي  ايق مة 01ايجدسل  ق  )

 لنسا  ايمحس  ايمحس 
  ةحصج ايق مة الإ

 يلاختبج 

ق مة ممتسى 
 sigايدلاية

0 
في مؤسسة RSE محور واقا

 لافارس هولسيف
2,244 2,222 

د الاقت ادي محور البع 2
 لرمسؤولية الاجتماعية

22022 2,242 

محور البعد الاجتماعية  2
 لرمسؤولية الاجتماعية

22246 2,222 

محور البعد الةيئي لرمسؤولية  6
 الاجتماعية

22024 2,242 

 22spssباستيداف ميرجا   م  اعداد الطالبةايمصد : 
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لاةةةة  مةةةة  مت يةةةةرا   2224اةةةةةر مةةةة  أ sig الجةةةةدولا أعةةةةاا نجةةةةد أ  مسةةةةتول المعنويةةةةةمةةةة  يةةةةالا و 
ية المعرمية ح ائمما يدلا عرة اتباع ةيانا  العينة لرتوزلا الطةيعي وم  ثف سنستيدف الأدوا  الإ، الدراسة
 ال رضيا  لايتبار

 _ ل ض ستحليل إججبجت أف اد ايعينة حسل متغي ات ايد امة 2
عينةةة مةة  يةالا تحريةة  عبةةارا  رةة  قةة  ايتبةةار ال رضةةيا  نحةاولا معرفةةة الآرا  واتجاهةةا  أفةراد ال  

محور م  محاور الاسةتةيا  حيةم ارتبطة  ال قةرا  بمقيةالا ليرةر  اليماسةي والةصي يعةةر مة  يالةه أفةراد 
العينةةة عةة  مةةدل مةةوافقتهف )اتجةةاا ورأي ايجةةاةي لأفةةراد العينةةة( أو عةةدف مةةوافقتهف )اتجةةاا ورأي سةةرةي لأفةةراد 

 :   يملا درجا  رما يريالعينة( لا  عبارة م  عبارا  الاستةيا  ضم
 

 غي  مسافع بشد  غي  مسافع   محجيد مسافع مسافع بشد 
24 26 22 22 20 

 : التاليةية ح ائولتحديد مستويا  الموافقة استيدمنا الأدوا  الإ
 ب ية التعرع عرة متوسن إجابا  المبحوثي  حولا عبارا  الاستةيا  ومقارنتها.: المتوسن الحساةي 

  ولوضةح التشةت  فةي اسةتجابا  أفةراد الدراسةة فررمةا اقتر ة  قيمتةه مة  ال ة ر فهةصا : ي الانحراع المعيار
 . يعني تررز الإجابا  حولا درجة المتوسن الحساةي وعدف تشتتها

 مق جس الامتبجنة: -
 (: مل  ي ك ت00ايجدسل  ق  )

مججل 
ايمتسمط 
 ايحمج ي

 5ايى4021م  4001ايى9041م  9091ايى2061م  2051ايى0001م  0001ايى10م 

د جة 
 ايمسافقة

 موافق تماما موافق محايد بير موافق بير موافق بشدة

 ةم  اعداد الطالب ايمصد :
  في المحور بالاعتماد عرة أاةر قيمة متوسن حساةي في المحور وعند  أهميتهاترتيب العبارة م  يالا

 . مة لانحراع المعياري ةينهمافبنه يأيص بعي  الاعتبار أق  قي تساوي المتوسن الحساةي ةي  العبارتي 
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فةةةي مؤسسةةةةة لافةةةةارس  RSEواقةةةةا  الأولاعةةةرض وتحريةةةة  إجابةةةا  أفةةةةراد العينةةةة عرةةةةة عبةةةةارا  المحةةةور  أ _
 .هولسيف

في مؤممة  RSEساقع  الأسلنتج ج تحليل إججبجت أف اد ايعينة للى لبج ات ايمحس  : (02ايجدسل  ق  )
 لافج ه لسيم  

 العبارة الرقف
المتوسةةةةةةةةةةةةةةةن 

 الحساةي
انحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراع 

 المعياري 

ب 
حس
ب 
ترتي
ال

مية
لأه
ا

 

 ايمسافقة د جة

0.  
تةةصلا المؤسسةةة الجهةةود الازمةة مةة  اجةة  الح ةةولا 
عرةةةةةةةة سرسةةةةةةةرة معةةةةةةةايير الايةةةةةةةزو اليا ةةةةةةةة بالةيئةةةةةةةة 

 والسامة والمهنية
622222 2244422 240  مسافع 

2.  
ترتةةةةةزف الإدارة العريةةةةةا لرمؤسسةةةةةة بمبةةةةةاد  المسةةةةةؤولية 

 الاجتماعية
فعمسا 6 2246404 224440  

2.  
تعمةةة  المؤسسةةةة عرةةةة تحسةةةي   ةةةورتها بةةةالمجتما 
وترسةةةةةيل المظهةةةةةر الإيجةةةةةاةي لةةةةةدل الأطةةةةةراع صا  

 الم رحة رالعما  والعامري  وأفراد المجتما
 مسافع 2 2244406 224444

6.  
تقةةةةةةةوف المؤسسةةةةةةةة بالتأاةةةةةةةد مةةةةةةة  مطابقةةةةةةةة منتجاتهةةةةةةةا 
 لموا  ا  حماية الةيئة والمستهرا وال حة العامة

فعمسا 2 2244042 224442  

4.  
تعمةة  المؤسسةةة عرةةة تحقيةةق الموازنةةة ةةةي  م ةةالح 
المسةةةةةةةتيدمي  والعمةةةةةةةا  والمسةةةةةةةتثمرل  والمةةةةةةةوردي  

 والمجتما

 مسافع 4 2244404 224424

تقةةوف المؤسسةةة عرةةة مةةةدأ احتةةراف الحقةةوق الموجةةودة   .4
 في الميثاق العالمي لحقوق الانسا 

 مسافع 4 0224244 224224

 محجيد 4 0224424 222264 ة لرمجتماتقوف المؤسسة ةيرق فرق عم  جديد  .4

4.  
تتةنةةةةةةةة المؤسسةةةةةةةة سياسةةةةةةةا  او يطةةةةةةةن او ةةةةةةةةرامج 

 لحماية الةيئة
 مسافع 024 2242400 622222

4.  
تتوافةةةق رسةةةالة المؤسسةةةة وأهةةةدافها مةةةا اهةةةداع وقةةةيف 

 المجتما
 مسافع 4 2246440 224420

 مسافع _ 1466901 940940 اي لي

 22spssجا  باستيداف مير  ةم  اعداد الطالبايمصد : 
 
 



 دراسة حالة مؤسسة لافارج هولسيمـــــــــــــــــــــــــــــــــ  الثانيالفصل 

 

 - 40 - 

 : م  يالا الجدولا أعاا نجد
تت ناى ايمؤمماة م جماجت أس خطاط ":4رأي أفراد العينة حولا إجاباتهف عرة العبةارة رقةف أ  تحري    

ة مةة  حيةةم أهميتهةةا لةةدل أفةةراد عينةةة الأولةةاحترةة  المرتبةةة أنهةةا  حيةةم ناحةةظ، "أس  اا امج يحمج ااة اي ي ااة
 وأ  قيمة المتوسن الحساةي تشير، 2242400اع معياري ةرغ وانحر  622222الدراسة بمتوسن حساةي ةرغ 

أي أ   4عرةةةة العبةةةةارة رقةةةةف إجةةةةاةتهف  اتجاهةةةةا  )تقيةةةيف( أفةةةةراد العينةةةة موافقةةةةو  ةدرجةةةة مرت عةةةةة فةةةيأ  إلةةةة 
 .المؤسسة تتةنة سياسا  ويطن و رامج لحماية الةيئة

مؤممة ايجهسد الازمة م  أجل ت ذل اي": 0عرة العبارة رقف إجاةتهف  تحري  رأي أفراد العينة حولا 
احتر  المرتبة أنها  ناحظ، "ايحصسل للى ململة معجيي  الايزس ايخجصة بجي ي ة سايملامة ايمهن ة

وانحراع معياري ةرغ  622222نة الدراسة بمتوسن حساةي ةرغ الثانية م  حيم اهميتها لدل أفراد عي
ها  )تقييف( أفراد العينة موافقو  ةدرجة مرت عة أ  اتجاإلة  وأ  قيمة المتوسن الحساةي تشير، 2244422

أي أ  المؤسسة تةصلا الجهود الازمة م  أج  الح ولا عرة سرسرة  0عرة العبارة رقف إجاةتهف  في
التي أاد  م  يالا نتائج المقاةرة وهصا ما يمر  اثباته . ليا ة بالةيئة والسامة المهنيةمعايير الايزو ا

 ظاف ال حة والسامة المهنية وتتةناا ب  ة رسمية.رمؤسسة توعية ةنعرة أ  ل
تقااس  ايمؤممااة بجيتم ااد ماا  مطجبقااة ": 6عرةةة العبةةارة رقةةف إجةةاةتهف  تحريةة  رأي أفةةراد العينةةة حةةولا

احترةة  المرتبةةة الثالثةةة مةة  أنهةةا  ناحةةظ، "منتججتهااج يمساصاافجت حمج ااة اي ي ااة سايممااتهلل سايصااحة ايعجمااة
وا  ، 2244042ةرغ وانحراع معياري  224442راسة بمتوسن حساةي ةرغ حيم أهميتها لدل أفراد عينة الد
عرةة إجةاةتهف  أ  اتجاها  )تقييف( أفةراد العينةة موافقةو  ةدرجةة رةيةرة فةيإلة  قيمة المتوسن الحساةي تشير

أي أ  المؤسسةةةة تقةةةوف بالتأاةةةد مةةة  مطابقةةةة منتجاتهةةةا لموا ةةة ا  حمايةةةة الةيئةةةة والمسةةةتهرا  6العبةةةارة رقةةةف 
 . العامة وال حة

تعمل ايمؤمماة للاى تحماي  صاس تهج  :"2عرة العبارة رقةف إجاةتهف  تحري  رأي أفراد العينة حولا
، "بجيمجتمع ست مي  ايمظه  الايجج ي يدى الأطا اف ذات ايمصالحة كاجيعملاء سايعاجملي  سأفا اد ايمجتماع 

 224444سة بمتوسن حسةاةي ةرةغ لدل أفراد عينة الدرا أهميتهااحتر  المرتبة الرابعة م  حيم أنها  ناحظ
أ  اتجاهةا  )تقيةيف( أفةراد العينةة إلةة  وا  قيمةة المتوسةن لحسةاةي تشةير، 2244406ةرةغ وانحراع معيةاري 

أي أ  المؤسسةةة تعمةة  عرةةة تحسةةي   ةةورتها بةةالمجتما وترسةةيل  2عرةةة العبةةارة رقةةف إجةةاةتهف  موافقةةو  فةةي
 .   والعامري  وأفراد المجتماالمظهر الايجاةي لدل الأطراع صا  الم رحة رالعما
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تلتااز  الإدا   ايعل ااج يلمؤممااة بمبااجد  ": 2عرةة العبةةارة رقةف إجةةاةتهف  تحرية  رأي أفةةراد العينةة حةةولا
احتر  المرتبة رقف يمسة م  حيم أهميتها لةدل عينةة أفةراد الدراسةة أنها  ناحظ، "ايممؤسي ة الاجتمجل ة 
أ  إلةةة  وا  قيمةةة المتوسةةن الحسةةاةي تشةةير2246404غ وانحةةراع معيةةاري ةرةة224440بمتوسةةن حسةةاةي ةرةةغ 

العريةةا لةةدل المؤسسةةة  الإدارةأي أ   2عرةةة العبةةارة رقةةف إجةةاةتهف  اتجاهةةا  )تقيةةيف( أفةةراد العينةةة موافقةةو  فةةي
 . ترتزف بمباد  المسؤولية الاجتماعية
ع ايمسازنااة تعمال ايمؤممااة للاى تحقياا":4عرةة العبةةارة رقةف إجةاةتهف  تحرية  رأي أفةراد العينةة حةةولا

احترةة  المرتبةةة أنهةةا  ناحةةظإص ، " ااي  مصااجيم ايممااتخدمي  سايعماالاء سايممااتثم ي  سايمااس دي  سايمجتمااع
وانحةةراع معيةةاري ةرةةغ  224424السادسةةة مةة  حيةةم أهميتهةةا لةةدل عينةةة أفةةراد الدراسةةة بمتوسةةن حسةةاةي ةرةةغ 

إجةةاةتهف  د العينةةة موافقةةو  فةةيأ  اتجاهةةا  )تقيةةيف( أفةةراإلةةة  وا  قيمةةة المتوسةةن الحسةةاةي تشةةير 2244404
الموازنةةةةة ةةةةةي  م ةةةةالح المسةةةةتيدمي  والعمةةةةا  أي أ  المؤسسةةةةة تعمةةةة  عرةةةةة تحقيةةةةق  4عرةةةةة العبةةةةارة رقةةةةف 

 . والمستثمرل  والموردي  والمجتما
تتسافع  ماجية ايمؤمماة سألادافهج ماع  ": 4عرة العبارة رقةف إجاةتهف  تحري  رأي أفراد العينة حولا

احترة  المرتبةة السةابعة مة  حيةم أهميتهةا لةدل عينةة أفةراد الدراسةة أنهةا  اص ناحظ، "ألداف سق   ايمجتمع 
أ  إلةة  أ  قيمة المتوسن الحسةاةي تشةيرو  2246440وانحراع معياري ةرغ  224420بمتوسن حساةي ةرغ 

ها أي أ  رسةةةالة المؤسسةةةة وأهةةةداف 4عرةةةة العبةةةارة رقةةةف إجةةةاةتهف  اتجاهةةةا  )تقيةةةيف( أفةةةراد العينةةةة موافقةةةو  فةةةي
بمةدل واعتمادا عرة نتائج تحري  المقاةرة فب  لدل المؤسسة اهتمةاف واسةا . تتوافق ما اهداع وقيف المجتما

 . تنساق أهدافها ما اهداع المجتما المحري لتجنب الآثار السرةية عرة صلا
تقاااس  ايمؤمماااة للاااى م ااادأ احتااا ا   :"4عرةةةة العبةةةارة رقةةةف إجةةةاةتهف  تحريةة  رأي أفةةةراد العينةةةة حةةةولا

احترة  المرتبةة الثامنةة مة  حيةم أنهةا  ناحظإص ، "في ايميثجق ايعجيمي يحقسق الانمج  ق ايمسجسد قسايح
أ  قيمةةة و  0224424وانحةراع معيةاري ةرةغ 222264أهميتهةا لةدل عينةة أفةةراد الدراسةة بمتوسةن حسةاةي ةرةةغ 

أي  4عرةة العبةارة رقةف  إجةاةتهف أ  اتجاها  )تقيةيف( أفةراد العينةة موافقةو  فةيإلة  المتوسن الحساةي تشير
 . الإنسا أ  المؤسسة تقوف عرة مةدأ احتراف الحقوق الموجودة في الميثاق العالمي لحقوق 

تقس  ايمؤممة  خلع ف ص لمل جدياد  :"4عرة العبارة رقف إجاةتهف  ة حولارأي أفراد العين تحري 
عينةةةة أفةةةراد الدراسةةةة بمتوسةةةن احترةةة  المرتبةةةة التاسةةةعة مةةة  حيةةةم أهميتهةةةا لةةةدل أنهةةةا  ناحةةةظإص ، "يلمجتماااع

أ  اتجاها  إلة  أ  قيمة المتوسن الحساةي تشيرو  0224424وانحراع معياري ةرغ  222264حساةي ةرغ 
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وعريةةه فبنةةه يجةةب عةة  المؤسسةةة العمةة  عرةةة ، 4 عرةةة العبةةارة رقةةفإجةةاةتهف  فةةيحياديةةة )تقيةةيف( أفةةراد العينةةة 
 تها.يرق فرق عم  جديدة لرمجتما بما يسهف في تحسي   ور 

 سبصفة لجمة نجد أ :
 RSEاقاع  س المتعرقةة  الأولاالمحةور المتوسن الحساةي لإجمالي إجابا  أفراد العينة عرة عبةارا  

 6204إلةةة  2262وهةةو ضةةم  مجةةالا المتوسةةن الحسةةاةي )مةة   224264ةرةةغ  فااي مؤممااة لافااج ه لسيماا  
 فةةي مؤسسةةة لافةةارس RSEواقةةا درجةةة ( أي أ  اتجاهةةا  افةةراد العينةةة ايجاةيةةة ولوافقةةو  عرةةة أ  مسةةتول 

ممةةا يةةدلا عرةةة أ  المؤسسةةة تتةنةةة المسةةؤولية الاجتماعيةةة وتهةةتف متةةوفر و درجةةة رةيةةرة حسةةب وجهةةة نظةةرهف 
م  أج  المحافظة عرة السروا عمرية ب  ة  RSEواستدلالا م  تحري  المقاةرة فب  المؤسسة تتةنة ، ةها

ضةة  ممارسةةة المؤسسةةة لرعمريةةا  والانشةةطة اليوميةةة مراعةةا  الجانةةب الةيئةةي ب  المجتمةةا مةةاالاياقةةي تجةةاا 
 .ما الترولج لرتنمية المستدامة، التي تراعي الةيئة

عةةةرض وتحريةةة  إجابةةةا  أفةةةراد العينةةةة عرةةةة عبةةةارا  المحةةةور الثةةةاني المتمثرةةةة فةةةي البعةةةد الاقت ةةةادي ب_ 
 لرمسؤولية الاجتماعية.
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لبج ات ايبعد الاقتصجدي يلممؤسي ة (: نتج ج تحليل إججبجت أف اد ايعينة للى 09ايجدسل  ق  )
 الاجتمجل ة

ايمتسمااااااااط  ايعبج   الرقف
 ايحمج ي

انحاااااااااااااااااااا اف 
 ايمع ج ي 

ب 
حم

ب 
ت تي

اي
م ة

لأل
ا

 
د جاااااااااااااااااااااة 

 ايمسافقة

02.  
تةةةوفر المؤسسةةةة معرومةةةا  عةةة  القيمةةةة الاقت ةةةادية 

 مسافع 4 2,95743 3,2857 الموزعة والمتبقا  لرمؤسسة

00.  
زا ا  تةوفر المؤسسةةة معرومةةا  عة  ال رامةةا  والجةة

 محجيد 02 1,15064 3,2653 الم روضة عرة المؤسسة

 مسافع 6 2,84163 3,8571 تساهف المؤسسة في اجمالا الناتج المحري  .02

02.  
تةةوفر المؤسسةةة معرومةةا  عةة  التوقعةةا  المسةةتقةرية 

 مسافع 4 1,05624 3,7347 للأر ا  واليسائر لرعاف المقة 

06.  
تقةةةةةوف المؤسسةةةةةة بمنةةةةةا الاحتاةةةةةار وعةةةةةدف الاضةةةةةرار 

 لز ائ با
 مسافع 4 1,04287 3,5306

04.  
تعمةة  المؤسسةةة عرةةة احتةةراف قواعةةد المنافسةةة وعةةدف 

 مسافع 4 2,93995 3,6939 الاضرار بالمنافسي 

 مسافع 2 2,70590 4,0408 لدل المؤسسة القدرة عرة مواجهة المياطر  .04
 مسافع 4 2,80812 3,8163 تتةنة المؤسسة سياسا  ومباد  الحورمة  .04

لرحةةد مةة  ال سةةاد الإداري والمةةالي  تسةةعة المؤسسةةة  .04
 مسافع 2 1,05342 3,8776 ةدايرها

04.  
لةةةةةدل المؤسسةةةةةة معرومةةةةةا  عةةةةة  الح ةةةةةة السةةةةةوقية 

 مسافع 0 2,62406 4,1633 الحالية والمتوقعة مستقبا

 مسافع _ 2,68062 3,7265 اي لي

 22spssباستيداف ميرجا   الطالبة إعدادم  ايمصد : 
 : نجد أعاام  يالا الجدولا 

يدى ايمؤممة معلسماجت لا  ايحصاة  :"04رقف عرة العبارة إجاةتهف  حري  رأي أفراد العينة حولات
ة مة  حيةم أهميتهةا لةدل أفةراد الأولةاحترة  المرتبةة أنهةا  ناحةظإص ، "ايماسق ة ايحجي اة سايمتسقعاة مماتقبلا
المتوسن الحساةي وأ  قيمة ، 2242624وانحراع معياري ةرغ  620422عينة الدراسة بمتوسن حساةي ةرغ 

أي أ   04عرةة العبةارة رقةةف إجةاةتهف  رةيةرة فةيأ  اتجاهةا  )تقيةيف( أفةراد العينةة موافقةةو  ةدرجةة إلةة  تشةير
 . لدل المؤسسة معروما  ع  الح ة السوقية الحالية والمتوقعة مستقبا
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ى مساجهاة يادى ايمؤمماة ايقاد   للا ":04عرةة العبةارة رقةف إجةاةتهف  تحري  رأي أفراد العينةة حةولا
الدراسةةةة بمتوسةةن حسةةةاةي ةرةةةغ احترةةة  المرتبةةة الثانيةةةة مةة  حيةةةم أهميتهةةا لةةةدل أفةةةراد عينةةة أنهةةةا ، "ايمخااجط 
وأ  قيمةةة المتوسةةن الحسةةاةي تشةةير أ  اتجاهةةا  )تقيةةيف( أفةةراد ، 2242442انحةةراع معيةةاري ةرةةغ و  622624

ة مواجهةةةةة قةةةةدرة الاافيةةةةة عرةةةةأي أ  لةةةةدل المؤسسةةةةة ال 04عرةةةةة العبةةةةارة رقةةةةف إجةةةةاةتهف  العينةةةةة موافقةةةةو  فةةةةي
 .المياطر

تمااعى ايمؤممااة يلحااد ماا  ايفمااجد :ي04عرةةة العبةةارة رقةةف إجةةاةتهف  رأي أفةةراد العينةةة حةةولا تحريةة 
احتر  المرتبةة الثالثةة مة  حيةم أهميتهةا لةدل أفةراد عينةة الدراسةة بمتوسةن أنها  ناحظإص ، "الادا ي سايمجيي
وأ  قيمةة المتوسةن الحسةاةي تشةير أ  اتجاهةا  )تقيةيف(  02242وانحراع معياري ةرةغ  22444حساةي ةرغ 

عة دائمةةةا لرحةةةد مةةة  ال سةةةاد أي أ  المؤسسةةةة تسةةة 04عرةةةة العبةةةارة رقةةةف إجةةةاةتهف  أفةةةراد العينةةةة موافقةةةو  فةةةي
 .الاداري 

تماجل  ايمؤمماة فاي اجماجيي ايناجتج ":02عرةة العبةارة رقةف إجةاةتهف  تحري  رأي أفةراد العينةة حةولا
احتر  المرتبةة الرابعةة مة  حيةم أهميتهةا لةدل أفةراد عينةة الدراسةة بمتوسةن حسةاةي  أنها اص ناحظ، "يمحلي
وأ  قيمة المتوسن الحساةي تشير أ  اتجاها  )تقييف( أفراد  2246042وانحراع معياري ةرغ  224440ةرغ 

 . أي أ  المؤسسة تساهف في اجمالي الناتج المحري، 02عرة العبارة رقف إجاةتهف  العينة موافقو  في
تت نااى ايمؤممااة م جمااجت سمبااجد   ":04عرةةة العبةةارة رقةةف إجةةاةتهف  تحريةة  رأي أفةةراد العينةةة حةةولا

احترةةة  المرتبةةةة اليامسةةة مةةة  حيةةم أهميتهةةةا لةةدل أفةةةراد عينةةة الدراسةةةة بمتوسةةةن أنهةةا  اص ناحةةةظ، "ايحسكمااة
تجاهةةا  وأ  قيمةةة المتوسةةن الحسةةاةي تشةةير أ  ا 2242402وانحةةراع معيةةاري ةرةةغ  224042حسةةاةي ةرةةغ 

أي أ  المؤسسةةة تتةنةةة سياسةةا  ومبةةاد   04 عرةةة العبةةارة رقةةفإجةةاةتهف  )تقيةةيف( أفةةراد العينةةة موافقةةو  فةةي
 الحورمة.

تاااسف  ايمؤمماااة معلسماااجت لااا   "، 02عرةةةة العبةةةارة رقةةةف إجةةةاةتهف  تحريةةة  رأي أفةةةراد العينةةةة حةةةولا
احترة  المرتبةة السادسةة مة  حيةم أنهةا  ناحةظإص ، "ايتسقعجت ايمماتق ل ة ير ااجو سايخماج   يلعاج  ايمق ال
وأ  قيمةة  0224426وانحةراع معيةاري ةرةغ  224264أهميتها لدل أفراد عينة الدراسة بمتوسةن حسةاةي ةرةغ 

أي أ   02عرةة العبةارة رقةف إجةاةتهف  المتوسن الحساةي تشير أ  اتجاها  )تقييف( أفراد العينة موافقو  فةي
 ةرية للأر ا  واليسائر لرعاف المقة .المؤسسة توفر معروما  ع  التوقعا  المستق

تعمل ايمؤممة للى احت ا  قسالد ":04عرة العبارة رقف إجاةتهف  تحري  رأي أفراد العينة حولا
احتر  المرتبة السابعة م  حيم أهميتها لدل أفراد أنها  ناحظإص ، "ض ا  بجيمنجفمي الإ ايمنجفمة سلد 
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وأ  قيمة المتوسن الحساةي  2242444نحراع معياري ةرغ وا 224424عينة الدراسة بمتوسن حساةي ةرغ 
أي أ  المؤسسة تعم   04عرة العبارة رقف إجاةتهف  تشير أ  اتجاها  )تقييف( أفراد العينة موافقو  في

 عرة احتراف قواعد المنافسة وعدف الإضرار بالمنافسي  وهصا حسب وجهة نظرهف.
تقاس  ايمؤمماة بمناع الاحت اج  سلاد  ":06عبةارة رقةف عرةة الإجةاةتهف  تحري  رأي أفراد العينةة حةولا

احتر  المرتبة الثامنة م  حيم أهميتها لدل أفراد عينة الدراسةة بمتوسةن أنها  ناحظإص ، "الإض ا  بجيزاج  
وأ  قيمةةة المتوسةةن الحسةةاةي تشةةير أ  اتجاهةةا  ، 0226244وانحةةراع معيةةاري ةرةةغ  224224حسةةاةي ةرةةغ 

أي أ  المؤسسةة تقةةوف بمنةا الاحتاةةار وعةةدف  06عرةةة العبةارة رقةةف إجةةاةتهف  فقةةو  فةي)تقيةيف( أفةةراد العينةة موا
 الإضرار بالز ائ .

تسف  ايمؤمماة معلسماجت لا  ايق ماة ":02عرة العبارة رقف إجاةتهف  تحري  رأي أفراد العينة حولا 
حيةم أهميتهةا لةدل  احتر  المرتبة التاسةعة مة أنها  ناحظإص ، "الاقتصجد ة ايمسزلة سايمتبقجت يلمؤممة 
وأ  قيمةةة المتوسةةن ، 2244462وانحةةراع معيةةاري ةرةةغ  222444أفةةراد عينةةة الدراسةةة بمتوسةةن حسةةاةي ةرةةغ 

أي أ  المؤسسةة 02عرةة العبةارة رقةف إجةاةتهف  الحساةي تشير أ  اتجاها  )تقييف( أفةراد العينةة موافقةو  فةي
 ؤسسة حسب وجهة نظرهف.توفر معروما  ع  القيمة الاقت ادية الموزعة والمتبقا  لرم

تسف  ايمؤممة معلسمجت ل  ايغ اماجت ":00عرة العبارة رقف إجاةتهف  تحري  رأي أفراد العينة حولا
أهميتهةا مة  حيةم احترة  المرتبةة العاشةرة والأييةرة أنهةا  ناحةظإص ، "سايجزاءات ايمف سضة للاى ايمؤمماة

وأ  قيمةة المتوسةن ، 1,15064معيةاري ةرةغوانحةراع 3,2653لدل أفراد عينة الدراسة بمتوسن حساةي ةرغ 
 .00 عرة العبارة رقفإجاةتهف  في محايدة الحساةي تشير أ  اتجاها  )تقييف( أفراد العينة

 سبصفة لجمة نجد أ :
وهةو  224244لإجابا  أفةراد العينةة عرةة عبةارا  المحةور الثةاني ةرةغ  الإجماليالمتوسن الحساةي 

درجةةةةة( أي أ  اتجاهةةةةا  أفةةةةراد العينةةةةة ايجاةيةةةةة  6204إلةةةةة  2262ضةةةةم  مجةةةةالا المتوسةةةةن الحسةةةةاةي )مةةةة  
لرمسةؤولية الاجتماعيةة بالمؤسسةة محة  الدراسةة لافةارس هولسةيف  ايبعد الاقتصاجديولوافقو  عرة أ  مستول 

( فةةب  المؤسسةةة محةة  الدراسةةة تةةوفر رةة  2، 2، 0تةةب )اومةة  يةةالا العبةةارا  التةةي احترةة  المر ، هةةو متةةوفر
أ  لهةةةا القةةةدرة عرةةةة مواجهةةةة إلةةةة  إضةةةافة، سةةةوقية الحاليةةةة والمتوقعةةةة مسةةةتقباالمعرومةةةا  عةةة  الح ةةةق ال

مةة  يةةالا نتةةائج و . الةةصي أ ةةبح يحةة  ب الةيةةة الإدارا  الإداري وسةةعيها لرحةةد مةة  ال سةةاد ، الميةةاطر الةيئيةةة
 تحري  المقاةرة فب  المؤسسة فعا تهتف بالبعد الاقت ادي الصي يضم  ضرورة تحقيق العةيم للأفةراد داية 

 .العم  عرة توفير ميترف السرا واليدما  المتنوعة، و المجتما
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عةةةرض وتحريةةةة  إجابةةةةا  أفةةةراد العينةةةةة عرةةةةة عبةةةارا  المحةةةةور الثالةةةةم المتمثرةةةة فةةةةي البعةةةةد الاجتمةةةةاعي  -س
 . لرمسؤولية الاجتماعية

ي إججبجت أف اد ايعينة للى لبج ات ايمحس  ايثجني ايبعد الاجتمجلنتج ج تحليل : (04ايجدسل  ق  )
 يلممؤسي ة الاجتمجل ة

 العبارة الرقف
المتوسةةةةةةةةةةةةةةةن 

 الحساةي
انحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراع 
 المعياري 

ب 
حس
ب 
ترتي
ال

مية
لاه
ا

 

د جة 
 ايمسافقة

22.  
رفةةةا قيمةةةة المسةةةاهما  الماليةةةة إلةةةة  تسةةةعة المؤسسةةةة

 والعينية التي تقدمها لرمنظما  والجمعيا  الييرلة
 محجيد 4 2,93040 3,2653

20.  
سسةةةةةةةا  تسةةةةةةةاهف المؤسسةةةةةةةة فةةةةةةةي دعةةةةةةةف الةةةةةةةةرامج والمؤ 

 ةالتعريمية والعرمية داي  ويارس المؤسس
 مسافع 424 2,86897 3,4898

22.  
تقةةةةةوف المؤسسةةةةةة ةتقةةةةةةديف الحةةةةةوافز لرمةةةةةوظ ي  لتطةةةةةةولر 

 مهاراتهف واامالا تعريمهف
 مسافع 424 1,12031 226444

22.  
تةةةةوفر المؤسسةةةةة الإجةةةةرا ا  الازمةةةةة لضةةةةما  التةةةةأمي  

 الاجتماعي لرعمالا
تمجمج مسافع 0 2,87238 622264  

 مسافع 2 1,08679 3,8367 تحترف المؤسسة العقود المةرمة ما الموظ ي   .26

24.  
تتوافةةق العقةةود المةرمةةة مةةا المةةوظ ي  مةةا قواعةةد قةةانو  

 العم 
سافعم 2 2,93995 3,6939  

حجيدم 4 1,25831 3,0000 تقوف المؤسسة ةيرق منا ب ش   ب  ة دورلة  .24  

24.  
 الاترةةةة النقديةةةة المي  ةةةة لرتاةةةول  موزعةةةة بالتسةةةاوي 

 حسب فئا  العمالا
حجيدم 4 1,32223 224442  

24.  
تةةوفر المؤسسةةة معرومةةا  عةة  معةةدلا  ال يةةاب سةةنويا 

 حسب طةيعة ر  بياب
 مسافع 4 1,02062 226244

24.  
تتوافةةق الةةنظف والرةةوائح الدايريةةة المطبقةةة فةةي المؤسسةةة 

 ما حقوق الانسا 
 مسافع 6 2,94761 3,6531

 مسافع _ 1,80816 3,4240 ي ليا 

 22spssميرجا   الطالبة باستيدافم  اعداد : ايمصد 
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 : م  يالا الجدولا أعاا نجد
تااسف  ايمؤممااة الإجاا اءات ايلازمااة ":22عرةةة العبةةارة رقةةف إجةةاةتهف  تحريةة  رأي أفةةراد العينةةة حةةولا  

أهميتهةةا لةةدل أفةةراد  حيةةم ة مةة الأولةةاحترةة  المرتبةةة أنهةةا  ناحةةظإص ، "يضاامج  ايتااممي  الاجتمااجلي يلعمااجل
وأ  قيمة المتوسن الحساةي ، 2244224وانحراع معياري ةرغ  622264الدراسة بمتوسن حساةي ةرغ عينة 
، 22عرةة العبةارة رقةف إجةاةتهف   درجةة رةيةرة فةيو  تمامةا أ  اتجاها  )تقييف( أفراد العينةة موافقةو  إلة  تشير

وهةةصا مةةا يةةدلا عرةةة أ   أي أ  المؤسسةةة فعةةا تةةوفر الاجةةرا ا  الازمةةة لضةةما  التةةأمي  الاجتمةةاعي لرعمةةالا
تمةةةنح مزايةةةا تةةةأمي  ةنتةةةائج المقاةرةةةة فةةةب  المؤسسةةةة  لرعمةةةالا. واسةةةتدلالاالمؤسسةةةة تهةةةتف بالجانةةةب الاجتمةةةاعي 

متعةةددة لعمالهةةا وتعطةةي لهةةف حرلةةة الايتيةةار بمةةا يناسةةةهف مةة  تأمينةةا  فالمؤسسةةة فعةةا تهةةتف ةهةةصا الجانةةب 
 الاجتماعي لرعمالا.

تحتا   ايمؤمماة ايعقاسد ايم  ماة مااع ":26عرةة العبةارة رقةفةتهف إجةا تحرية  رأي أفةراد العينةة حةولا 
احتر  المرتبة الثانية م  حيم أهميتها لدل أفراد عينة الدراسة بمتوسن حساةي أنها  ناحظإص ، "ايمسظفي 

أ  اتجاهةةةةا  إلةةةةة  وأ  قيمةةةةة المتوسةةةن الحسةةةةاةي تشةةةةير، 0224444وانحةةةةراع معيةةةةاري ةرةةةةغ  224244ةرةةةغ 
أي أ  المؤسسةةةة تحتةةةرف العقةةةود المةرمةةةة مةةةا ، 26عرةةةة العبةةةارة إجةةةاةتهف  نةةةة موافقةةةو  فةةةي)تقيةةةيف( أفةةةراد العي

 . الموظ ي  وتهتف ةهف
تتسافع ايعقسد ايم  مة مع ايماسظفي  ": 24عرة العبارة رقةف إجاةتهف  تحري  رأي أفراد العينة حولا 

ميتهةا لةدل أفةراد عينةة الدراسةة احترة  المرتبةة الثالثةة مة  حيةم أهأنهةا  ناحةظإص ، "مع قسالد قجنس  ايعمال
أ  إلة  وأ  قيمة المتوسن الحساةي تشير، 2242444وانحراع معياري ةرغ  224424بمتوسن حساةي ةرغ 

أي أ  العقةةةةود المةرمةةةةة مةةةةا ، 24عرةةةةة العبةةةةارة رقةةةةف إجةةةةاةتهف  اتجاهةةةةا  )تقيةةةةيف( أفةةةةراد العينةةةةة موافقةةةةو  فةةةةي
 .الموظ ي  تتوافق ما قواعد قانو  العم 

تتسافاااع ايااانظ  سايلاااسا م ايداخل اااة ":24عرةةةة العبةةةارة رقةةةف إجةةةاةتهف  أي أفةةةراد العينةةةة حةةةولاتحريةةة  ر  
مة  حيةم أهميتهةا لةدل  احترة  المرتبةة الرابعةةأنهةا  اص ناحةظ، "ايمطبقة في ايمؤممة مع حقسق الانمج 
سةةن وأ  قيمةةة المتو ، 2246440وانحةةراع معيةةاري ةرةةغ  224420أفةةراد عينةةة الدراسةةة بمتوسةةن حسةةاةي ةرةةغ 

أي أ  ، 24عرةةة العبةةارة رقةةف إجةةاةتهف  أ  اتجاهةةا  )تقيةةيف( أفةةراد العينةةة موافقةةو  فةةيإلةةة  الحسةةاةي تشةةير
 .الإنسا تتوافق ما حقوق  النظف والروائح الدايرية المطبقة في المؤسسة
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تمااجل  ايمؤممااة فااي دلاا  اي اا امج ":20عرةةة العبةةارة رقةةف إجةةاةتهف  تحريةة  رأي أفةةراد العينةةة حةةولا
احتر  المرتبة اليامسة مة  حيةم أنها  ناحظإص ، "جت ايتعل م ة سايعلم ة داخل سخج ه ايمؤممةسايمؤمم

وأ  قيمةة ، 2244444وانحةراع معيةاري ةرةغ  226444أهميتها لدل أفراد عينة الدراسة بمتوسةن حسةاةي ةرةغ
، 20العبةارة رقةةف  عرةةإجةةاةتهف  أ  اتجاهةا  )تقيةيف( أفةةراد العينةة موافقةو  فةيإلةةة  المتوسةن الحسةاةي تشةير
 في دعف الةرامج والمؤسسا  التعريمية والعرمية داي  ويارس المؤسسة. أي أ  المؤسسة تساهف

تقاااس  ايمؤمماااة  تقاااد   ايحاااسافز ":22عرةةةة العبةةةارة رقةةةف إجةةةاةتهف  تحريةةة  رأي أفةةةراد العينةةةة حةةةولا 
لسادسةةة مةة  حيةةم أهميتهةةا احترةة  المرتبةةة اأنهةةا  ناحةةظإص ، "يتطااسي  مهااج اته  سا مااجل تعلاا مه يلمااسظفي  

وأ  قيمةةةةة ، 0202220وانحةةةةراع معيةةةةاري ةرةةةةغ  226444لةةةةدل أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة بمتوسةةةةن حسةةةةاةي ةرةةةةغ 
، 22عرةة العبةارة رقةةف إجةةاةتهف  أ  اتجاهةا  )تقيةيف( أفةةراد العينةة موافقةو  فةيإلةةة  المتوسةن الحسةاةي تشةير

اتهف واامةةالا تعرةةيمهف وصلةةا مةة  أجةة  تعزلةةز أي أ  المؤسسةةة تقةةوف ةتقةةديف الحةةوافز لرمةةوظ ي  لتطةةولر مهةةار 
 قدراتهف ومهاراتهف.

تسف  ايمؤممة معلسماجت لا  معادلات :ي24عرة العبارة رقةف إجاةتهف  تحري  رأي أفراد العينة حولا
احتر  المرتبة السابعة م  حيم أهميتها لةدل أفةراد أنها  ناحظإص ، "ايغ جب منس ج حمب ط  عة كل غ جب

وأ  قيمة المتوسن الحساةي ، 0222242وانحراع معياري ةرغ  226244حساةي ةرغ  عينة الدراسة بمتوسن
المؤسسةةة  أي أ ، 24عرةةة العبةةارة رقةةف إجةةاةتهف  أ  اتجاهةةا  )تقيةةيف( أفةةراد العينةةة موافقةةو  فةةيإلةةة  تشةةير

 توفر معروما  ع  معدلا  ال ياب سنويا حسب طةيعة ر  بياب.
 فاااع ق ماااة إياااى  تماااعى ايمؤمماااة":22رةةةة العبةةةارة رقةةةف عإجةةةاةتهف  تحريةةة  رأي أفةةةراد العينةةةة حةةةولا

احترةة  المرتبةةة الثامنةةة مةة  أنهةةا  اص ناحةةظ، "ايممااجلمجت ايمجي ااة سايعين ااة يلمنظمااجت سايجمع ااجت ايخي يااة
وأ  ، 2242262وانحراع معياري ةرغ  222442حيم أهميتها لدل أفراد عينة الدراسة بمتوسن حساةي ةرغ 

 22عرة العبارة رقف إجاةتهف  أ  اتجاها  )تقييف( أفراد العينة محايدة فيإلة  قيمة المتوسن الحساةي تشير
واعتمةةةادا عرةةةة نتةةةائج . وهةةةصا مةةةا يةةةدلا عرةةةة عةةةدف الدرايةةةة التامةةةة للأفةةةراد بالمسةةةاهما  التةةةي تقةةةدمها المؤسسةةةة

ة مةةة  لرعايةةةة التظةةةاهرا  الييرلةةةة أولويةةة المقاةرةةةة فةةةب  المؤسسةةةة جعرةةة  هاتةةةه المسةةةاهما  الماليةةةة والعينيةةةة
 . أولوياتها م  أج  تحسي   ورتها ورسب ميزة تنافسية ع  باقي منافسيها

تقاس  ايمؤمماة  خلاع منجصاب شااغل ":24عرةة العبةارة رقةف إجةاةتهف  تحرية  رأي أفةراد العينةة حةولا
احترة  المرتبةة التاسةعة مة  حيةم أهميتهةا لةدل أفةراد عينةة الدراسةة بمتوسةن أنهةا  ناحةظإص ، "بصفة دس ية
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أ  إلةةةةة  وأ  قيمةةةةة المتوسةةةةن الحسةةةةاةي تشةةةةير، 0224420وانحةةةةراع معيةةةةاري ةرةةةةغ  222222رةةةةغ حسةةةةاةي ة
 . 24 عرة العبارة رقفإجاةتهف  اتجاها  )تقييف( أفراد العينة محايدة في

اي تلااة اينقد ااة ايمخصصااة يلت ااسي  :ي24عرةةة العبةةارة رقةةف إجةةاةتهف  تحريةة  رأي أفةةراد العينةةة حةةولا 
مة  حيةم أهميتهةا لةدل أفةراد  احترة  المرتبةة العاشةرةأنها  ناحظإص ، "عمجلمسزلة بجيتمجسي حمب ف جت اي

وأ  قيمة المتوسن الحساةي ، 0222222وانحراع معياري ةرغ  224442عينة الدراسة بمتوسن حساةي ةرغ 
 . 24 عرة العبارة رقفإجاةتهف  أ  اتجاها  )تقييف( أفراد العينة محايدة فيإلة  تشير

  :سبصفة لجمة نجد أ 
بجيبعااد المتعرقةةة المتوسةةن الحسةةاةي الإجمةةالي لإجابةةا  أفةةراد العينةةة عرةةة عبةةارا  المحةةور الثالةةم 

إلةةةة  2262وهةةةو ضةةةم  مجةةةالا المتوسةةةن الحسةةةاةي )مةةة   226262لرمسةةةؤولية الاجتماعيةةةة ةرةةةغ  الاجتماااجلي
ؤولية درجةةةةةة ( أي أ  اتجاهةةةةةا  أفةةةةةراد العينةةةةةة إيجاةيةةةةةة ولوافقةةةةةو  عرةةةةةة أ  البعةةةةةد الاجتمةةةةةاعي لرمسةةةةة 6204

ممةا يعنةي أ  المؤسسةة محة  الدراسةة ، الاجتماعية بمؤسسة لافارس هولسيف هو متوفر حسةب وجهةة نظةرهف
(فب  المؤسسةة تةوفر 2، 2، 0وم  يالا العبارا  التي احتر  المراتب التالية:)، تطةق هصا البعد وتعم  به

إضةافة توافةق ، ةرمةة مةا المةوظ ي مةا احترامهةا لرعقةود الم، لضةما  التةأمي  الاجتمةاعيالاجرا ا  الازمةة 
واسةةتدلالا مةة  نتةةائج تحريةة  المقاةرةةة فةةب  ، العقةةود المةرمةةة مةةا المةةوظ ي  مةةا قواعةةد قةةانو  العمةة  الةةدايري

ع  طرلق رفا قيمةة  لرمؤسسة وصلاالمؤسسة تولي أهمية ق ول بالبعد الاجتماعي رو  المجتما هو ر ح 
وما تقةوف بةه لرحةد مة  الميةاطر التةي يمرة  ، لدل المجتما الأسهف في الامد الطول  لما تحظة به م  ثقة

 .أ  تتعرض لها مستقبا
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عةةرض وتحريةة  إجابةةا  أفةةراد العينةةة عرةةة عبةةارا  المحةةور الرابةةا المتمثرةةة فةةي البعةةد الةيئةةي لرمسةةؤولية -د
 الاجتماعية 

بعد اي ي ي يلممؤسي ة نتج ج تحليل إججبجت أف اد ايعينة للى لبج ات ايمحس  اي ابع اي: (05ايجدسل  ق  )
 الاجتمجل ة

 ايعبج   اي ق 
 ايمتسمط
 ايحمج ي

 انح اف
 ايمع ج ي 

ب 
حم

ب 
ت تي

اي
م ة

لأل
ا

 

 ايمسافقة د جة

 مسافع 2 2,85714 3,8776 تعم  المؤسسة عرة الاست الا الأمث  لرموارد الطةيعي 22
 مسافع 2 2,76265 3,9592 تقوف المؤسسة ةبعادة معالجة المياا 20
 مسافع 424 2,80812 3,8163 دف المؤسسة جهودا رةيرة لتحسي  استيداما  الطاقةتق 22

22 
تعمةة  المؤسسةةة عرةةة تي ةةيض حجةةف التةةأثير السةةرةي عرةةة 

 الةيئة رتي يض حجف ال ازا  المنبعثة والمواد السامة
 مسافع 4 2,95743 3,7143

26 
تسةةةةةاهف المؤسسةةةةةة فةةةةةي ااتشةةةةةاع م ةةةةةادر جديةةةةةدة لرطاقةةةةةة 

 والمواد الياف
 مسافع 4 2,87918 3,6531

24 
تعمةةةةة  المؤسسةةةةةة عرةةةةةة الح ةةةةةا  عرةةةةةة المنةةةةةاطق المحميةةةةةة 

 والمناطق صا  التنوع الةيولوجي
 مسافع 4 2,93768 3,5306

 مسافع 424 2,83350 3,8163 تساهف المؤسسة في رفا الوعي الةيئي لدل العامري  فيها 24

24 
الح ةةا  ترتةةزف المؤسسةةة بالقواعةةد والرةةوائح الةيئيةةة مةة  أجةة  

 عرة محيطها
 مسافع 0 2,73482 4,0408

24 
تعم  المؤسسة عرة الةتيرق مة  الن ايةا  الضةارة بالةيئةة 

 ربعادة الت نيا)التدولر(
 مسافع 6 2,95743 3,8571

24 
تسةةةةةةةةاهف المؤسسةةةةةةةةة فةةةةةةةةي تشةةةةةةةةجيا أبحةةةةةةةةام منةةةةةةةةا الترةةةةةةةةوم 

 والضوضا  وتجمي  الةيئة
 مسافع 424 2,90539 3,8163

5146556 3,8082 اي لي   مسافع _ 

 22spssميرجا   الطالبة باستيدافم  اعداد ايمصد : 
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 : م  يالا الجدولا أعاا نجد
تلتااز  ايمؤممااة بجيقسالااد سايلااسا م ":24عرةةة العبةةارة رقةةف إجةةاةتهف  تحريةة  رأي أفةةراد العينةةة حةةولا  

يتهةا لةدل أفةراد ة مة  حيةم أهمالأولةاحتر  المرتبةة أنها  ناحظإص ، "اي ي  ة م  أجل ايحفجظ للى مح طهج
وأ  قيمة المتوسن الحساةي ، 2242642وانحراع معياري ةرغ  622624عينة الدراسة بمتوسن حساةي ةرغ 

أي أ  ، 24رقةف عرةة العبةارة إجةاةتهف  أ  اتجاها  )تقييف( أفراد العينة موافقو  و درجة رةيرة فيإلة  تشير
واعتمةادا عرةة نتةائج المقاةرةة  الح ةا  عرةة محيطهةا.المؤسسة ترتةزف فعةا بالقواعةد والرةوائح الةيئيةة مة  أجة  

طةيعةة منتجاتهةةا فالمؤسسةة تةولي اهتمامةةا رةيةرا بالجانةةب الةيئةي ب ةةض النظةر عة  الجوانةةب الايةرل نتيجةةة ل
لأ  التنةةوع ، أ  مؤسسةةة لافةةارس هولسةةيف ترتةةزف ةةةبدارة الجوانةةب المتعرقةةة بحمايةةة الةيئةةةإضةةافة إلةةة ، المضةةرة

ة فةي سةياق إعةادة تأهية  المحةاجر لاسةتعادة الأولةهتمامها وهةو أحةد يطةو  أعمالهةا الةيولوجي هو محور ا 
،  مم  يطة لإعادة التشجير بمزارع م  أنواع ميتر ةةأنها  وتةن  نهجا ةيئيا بحيم، وايجاد موائ  جديدة
 شجرة زلتو . 2222بما صلا أاثر م  

تقاااس  ايمؤمماااة  ملاااجد  معجيجاااة ":20عرةةةة العبةةةارة رقةةةف إجةةةاةتهف  تحريةةة  رأي أفةةةراد العينةةةة حةةةولا  
احتر  المرتبة الثانية م  حيم أهميتها لدل أفراد عينة الدراسة بمتوسن حساةي ةرغ أنها  ناحظإص ، "ايم جه

أ  اتجاهةةا  )تقيةةيف( إلةةة  وأ  قيمةةة المتوسةةن الحسةةاةي تشةةير، 2244244وانحةةراع معيةةاري ةرةةغ  224442
 . أي أ  المؤسسة تقوف ةبعادة معالجة المياا، 20بارة رقف عرة العإجاةتهف  أفراد العينة موافقو  في

تعمل ايمؤممة للى الامتغلال الأمثال ":22عرة العبارة رقةفإجاةتهف  تحري  رأي أفراد العينة حولا  
م  حيم أهميتهةا لةدل أفةراد عينةة الدراسةة بمتوسةن  احتر  المرتبة الثالثةأنها  ناحظإص ، "يلمسا د ايط  ع ة

أ  اتجاها  إلة  وأ  قيمة المتوسن الحساةي تشير، 2244406وانحراع معياري ةرغ  2,4444حساةي ةرغ
تعمةة  عرةةةة الاسةةةت الا  أي أ  المؤسسةةةة، 22عرةةة العبةةةارة رقةةف إجةةةاةتهف  )تقيةةيف( أفةةةراد العينةةة موافقةةةو  فةةي

المةواد اليةاف  ومواجهة ر  التحديا  الةيئية لأ  الاسمن  يسةتهرا رميةة رةيةرة مة ، لرموارد الطةيعيةالأمث  
ولمواجهة هصا الأيطار انيرطة  لافةارس هولسةيف 2coال ير المتجددة وت نيعه أيضا مسؤولا ع  انبعاثا  

 في عرف الةيئة ال ناعية م  يالا إعادة الت رير في العمريا  ال ناعية لتحول  ن ايا  بعض ال ةناعا 
رق عرة عدف زوالا الموارد الطةيعيةة لأنهةا عرة نتائج المقاةرة فب  المؤسسة تح واعتمادا أيرل.موارد إلة 

 تمث  م در م  م ادر تمول  الم نا.
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تعماال ايمؤممااة للااى ايااتخلص ماا  ":24عرةةة العبةةارة رقةةف إجةةاةتهف  تحريةة  رأي أفةةراد العينةةة حةةولا  
مةة  حيةةم  احترةة  المرتبةةة الرابعةةةأنهةةا  ناحةةظإص ، يكملااجد  ايتصاان ع )ايتاادسي ( "اينفج ااجت ايضااج   بجي ي ااة

وأ  قيمةة ، 2244426وانحراع معيةاري ةرةغ  224440تها لدل أفراد عينة الدراسة بمتوسن حساةي ةرغ أهمي
، 24عرةة العبةارة رقةةف إجةةاةتهف  أ  اتجاهةا  )تقيةيف( أفةةراد العينةة موافقةو  فةيإلةةة  المتوسةن الحسةاةي تشةير

تيةدف أنهةا  رمةا )التدولر(أي أ  المؤسسة تعم  عرة التيرق م  الن ايا  الضارة بالةيئة ربعادة الت نيا 
 .تدولر الن ايا  التي را  ينب ي معالجتها والتيرق منها إعادةم  يالا  الإطارالمجتما في هصا 

جهاسدا ك يا   يتحماي  تقاد  ايمؤمماة ":22عرة العبةارة رقةف إجاةتهف  تحري  رأي أفراد العينة حولا  
مةة  حيةةم أهميتهةةا لةةدل أفةةراد عينةةة الدراسةةة  احترةة  المرتبةةة اليامسةةةأنهةةا  ناحةةظإص ، "امااتخدامجت ايطجقااة
أ  إلةةة  وأ  قيمةةة المتوسةةن الحسةةاةي تشةةير، 2242402وانحةةراع معيةةاري  224042بمتوسةةن حسةةاةي ةرةةغ 

أي أ  المؤسسةة تقةدف جهةودا رةيةرة ، 22عرة العبارة رقةف إجاةتهف  اتجاها  )تقييف( أفراد العينة موافقو  في
 . رونها أق  اعتمادا عرة أسعار الوقود التقريدي هالتنويا فيم  يالا التحسي  استيداما  الطاقة 

تمااجل  ايمؤممااة فااي  فااع ايااسلي ":24عرةةة العبةةارة رقةةف إجةةاةتهف  تحريةة  رأي أفةةراد العينةةة حةةولا  
احترةة  المرتبةةة السادسةةة مةة  حيةةم أهميتهةةا لةةدل أفةةراد عينةةة أنهةةا  ناحةةظإص ، "اي ي ااي ياادى ايعااجملي  فيهااج
 وأ  قيمة المتوسن الحساةي تشير، 2242242وانحراع معياري ةرغ  224042ةرغ الدراسة بمتوسن حساةي 

أي أ  المؤسسة تساهف فةي ، 24عرة العبارة رقف إجاةتهف  أ  اتجاها  )تقييف( أفراد العينة موافقو  فيإلة 
 . رفا الوعي الةيئي لدل العامري  فيها

تماجل  ايمؤمماة فاي تشاج ع أبحاجث ":24عرة العبارة رقةف إجاةتهف  نة حولاتحري  رأي أفراد العي 
احترةة  المرتبةةة السةةابعة مةة  حيةةم أهميتهةةا لةةدل أنهةةا  ناحةةظإص ، "منااع ايتلااسث سايضسضااجء ستجمياال اي ي ااة
وأ  قيمةةة المتوسةةن ، 2242424وانحةةراع معيةةاري ةرةةغ  224042أفةةراد عينةةة الدراسةةة بمتوسةةن حسةةاةي ةرةةغ 

أي أ  ، 24عرةةة العبةةارة رقةةف إجةةاةتهف  عينةةة موافقةةو  فةةيأ  اتجاهةةا  )تقيةةيف( أفةةراد الإلةةة  الحسةةاةي تشةةير
 .المؤسسة تساهف في تشجيا أبحام منا التروم والضوضا  وتجمي  الةيئة

تعماال ايمؤممااة للااى تخفاا ض حجاا  ":22عرةة العبةةارة رقةف إجةةاةتهف  ة حةولاتحرية  رأي أفةراد العينةة
احترةة  أنهةةا  ناحةةظإص ، "د ايمااجمةايتاامثي  ايماال ي للااى اي ي ااة كتخفاا ض حجاا  ايغااجزات ايمنبعثااة سايمااسا

وانحةراع معيةاري  224062المرتبة الثامنة م  حيم أهميتهةا لةدل أفةراد عينةة الدراسةة بمتوسةن حسةاةي ةرةغ 
 أ  اتجاهةةةا  )تقيةةةيف( أفةةةراد العينةةةة موافقةةةو  فةةةيإلةةةة  وأ  قيمةةةة المتوسةةةن الحسةةةاةي تشةةةير، 2244462ةرةةةغ 
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تعمةةة  عرةةةة تي ةةةيض حجةةةف التةةةأثير السةةةرةي عرةةةة الةيئةةةة أي أ  المؤسسةةةة ، 22عرةةةة العبةةةارة رقةةةف إجةةةاةتهف 
 .والحد م  انبعام بازا  الاحتبالا الحراري ، ال ازا  المنبعثة والمواد السامةرتي يض حجف 

تمجل  ايمؤممة فاي ا تشاجف مصاجد  ":26عرة العبارة رقف إجاةتهف  نة حولاتحري  رأي أفراد العي 
مةة  حيةةم أهميتهةةا لةةدل أفةةراد عينةةة  احترةة  المرتبةةة التاسةةعةا أنهةة ناحةةظإص ، "جديااد  يلطجقااة سايمااساد ايخااج 
 وأ  قيمة المتوسن الحساةي تشير، 2244404وانحراع معياري ةرغ  224420الدراسة بمتوسن حساةي ةرغ 

أي أ  المؤسسة تساهف فةي ، 26عرة العبارة رقف إجاةتهف  أ  اتجاها  )تقييف( أفراد العينة موافقو  فيإلة 
 ديدة لرطاقة والمواد الياف.ااتشاع م ادر ج

تعماال ايمؤممااة للااى ايحفااجظ للااى ": 24عرةةة العبةةارة رقةةفإجةةاةتهف  تحريةة  رأي أفةةراد العينةةة حةةولا 
مةة  حيةةم  احترةة  المرتبةةة العاشةةرةأنهةةا  ناحةةظإص ، "ايمحم ااة سايمنااجطع ذات ايتنااسع اي يسيااسجيايمنااجطع 

وأ  قيمةة ، 2242444وانحراع معيةاري ةرةغ  224224أهميتها لدل أفراد عينة الدراسة بمتوسن حساةي ةرغ 
، 24عرةة العبةارة رقةةف إجةةاةتهف  أ  اتجاهةا  )تقيةيف( أفةةراد العينةة موافقةو  فةيإلةةة  المتوسةن الحسةاةي تشةير

 .أي أ  المؤسسة تعم  عرة الح ا  عرة المناطق المحمية والمناطق صا  التنوع الةيولوجي
 : سبصفة لجمة نجد أ 

جمةةةةالي لإجابةةةةا  أفةةةةراد العينةةةةة عرةةةةة عبةةةةارا  المحةةةةور الرابةةةةا البعةةةةد الةيئةةةةي المتوسةةةةن الحسةةةةاةي الإ  
درجةة( أي  6204إلةة  2262وهو ضم  مجالا المتوسن الحساةي )مة  224242لرمسؤولية الاجتماعية ةرغ 

لرمسةةؤولية الاجتماعيةةة بالمؤسسةةة محةة   ايبعااد اي ي اايأ  اتجاهةةا  أفةةراد العينةةة ايجاةيةةة ولوافقةةو  عرةةة أ  
واعتمةادا ، . وتراعةي رة  الجوانةب الةيئيةة بهمتوفر وهصا يدلا عرة أ  المؤسسة تهتف فارس هولسيف الدراسة لا

تي ةق م ةرحة يا ةة لةه أنهةا  الجانةب بحيةم هةصا عرة نتائج تحري  المقاةرة فب  المؤسسة فعةا تراعةي
 الناجمة عرة نشاطاتها الانتاجية.وتعوض ر  الايطار 
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 ت تيب ألم ة محجس  ايد امة بمؤممة لافج ه لسيم  (: ممتسى تسف  س 06ايجدسل  ق  )
 

د جة 
 ايمسافقة

ايت تيب حمب 
 الالم ة

الانح اف 
 ايمع ج ي 

ايمتسمط 
 ايحمج ي

 ايمحجس 

 في مؤممة لافج ه لسيم   RSEساقع  224264 2244244 2 مسافع
 ايبعد الاقتصجدي يلممؤسي ة الاجتمجل ة 224244 2244242 2 مسافع
4224240 6 مسافع  ايبعد الاجتمجلي يلممؤسي ة الاجتمجل ة 226262 
 ايبعد اي ي ي يلممؤسي ة الاجتمجل ة 224242 2244444 0 مسافع

 SPSS  22ايمصد : م  الداد ايطجيبة بجلالتمجد للى مخ ججت   نجمج 

يتةةةةي  لنةةا مسةةةتويا  وأهميةةة محةةةاور الدراسةةة وتةةةرتيةهف بالمؤسسةةة محةةة   أعةةاامةة  يةةالا الجةةةدولا  
 ة رما يري:الدراس

ة بمتوسةةةن حسةةةاةي ةرةةةغ الأولةةةبالنسةةةبة لمحةةةور البعةةةد الةيئةةةي لرمسةةةؤولية الاجتماعيةةةة احتةةة  المرتبةةةة 
فةةةي مؤسسةةةة لافةةةارس هولسةةةيف  RSE( ثةةةف يريةةةه محةةةور واقةةةا 2244444( وانحةةةراع معيةةةاري ةرةةةغ )224242)

قت ةةةادي ( ثةةةف يريةةةه محةةةور البعةةةد الا2244244( وانحةةةراع معيةةةاري ةرةةةغ )224264بمتوسةةةن حسةةةاةي ةرةةةغ )
 الأييةةر( وفةةي 2244242( وانحةةراع معيةةاري ةرةةغ )224244لرمسةةؤولية الاجتماعيةةة بمتوسةةن حسةةاةي ةرةةغ )

( وانحةراع معيةاري ةرةغ 226262يأتي محور بعد الاجتمةاعي لرمسةؤولية الاجتماعيةة بمتوسةن حسةاةي ةرةغ )
م القةةيف المتح ةة  متقار ةةة مةة  حيةة أعةةااومنةةه نسةةتنتج أ  متوسةةطا  رةة  المحةةاور المةةصرورة  (2242404)

 بحيةم، لنا أ  مؤسسة لافارس هولسيف مرمةة برة  هاتةه المحةاور لاة  ةةدرجا  مت اوتةة يؤردوهصا ما ، عريها
تعتمد ةدرجة رةيةرة عرةة البعةد الةيئةي فةي تحقيةق التنميةة المسةتدامة مة  يةالا حمايةة المةوارد الطةيعيةة أنها 

عالميا ورةصلا حمايةة الةيئةة مة  الترةوم النةاتج  إنتاجهالها ويا ة الأرض والما  لزلادة  الأمث والاستيداف 
 . ع  نشاطاتها الاقت ادية الميتر ة
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 : اختبج  ف ض جت ايد امة ايمطلب ايثجيث
م  أج  معرفة مدل تةنةي المؤسسةة لواقةا المسةؤولية الاجتماعيةة فةي المؤسسةة محة  الدراسةة قمنةا 

 : ةدراسة مجموعة م  ال رضيا 
  ة مؤسسة لافارس هولسيف لتطةيق المسؤولية الاجتماعية تسع: ىالأسيايف ض ة 

 تساهف أبعاد المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة مجتمعة عند : ايف ض ة اي   م ة ايثجن ة
 ( في المؤسسة مح  الدراسة.α≤2224) مستول معنوية

  المسةةتدامة عنةةد مسةةتول معنويةةة  يسةةاهف البعةةد الاقت ةةادي فةةي تحقيةةق التنميةةة: ىالأسيااايف ضاا ة ايف ل ااة
(2224≥αفي المؤسسة مح  الدراسة؛ ) 

 يسةةاهف البعةةد الاجتمةةاعي فةةي تحقيةةق التنميةةة المسةةتدامة عنةةد مسةةتول معنويةةة : ايف ضاا ة ايف ل ااة ايثجن ااة
(2224≥αفي المؤسسة مح  الدراسة؛ ) 

 عنةةةد مسةةةتول معنويةةةة يسةةةاهف البعةةةد الةيئةةةي فةةةي تحقيةةةق التنميةةةة المسةةةتدامة : ايف ضااا ة ايف ل اااة ايثجيثاااة
(2224≥αفي المؤسسة مح  الدراسة؛ ) 

( T testلرعينةةةة الواحةةةدة ) Tومةةة  أجةةة  ايتبةةةار  ةةةحة هةةةصا ال رضةةةيا  قمنةةةا باسةةةتيداف تحريةةة  ايتبةةةار 
OneSapmle   بحيةةم يةةتف قةةةولا هاتةةه ال رضةةيا  بمعنةةة أ  أفةةراد العينةةة يوافقةةو  عرةةة محتواهةةا اصا رانةة

لجدوليةةة لنسةةبة عينةةة الدراسةةة أو إصا رةةا  مسةةتول المعنويةةة أقةة  مةة  ا Tالمحسةةوبة أاةةةر مةة  قيمةةة  Tقيمةةة 
 :إليها( والجدولا الموالي يوضح النتائج المتح   2224)

 .T(: نتج ج اختبج  ايف ض جت بجمتخدا  اختبج  00ايجدسل  ق  )
 (Sigايق مة الاحتمجي ة ) Tق مة  ايف ض ة اي ق 
 22222 42464 يففي مؤسسة لافارس هولس RSEواقا المسؤولية  0
 22222 42642 البعد الاقت ادي لرمسؤولية الاجتماعية 2
 22220 22442 البعد الاجتماعي لرمسؤولية الاجتماعية 9
 22222 42424 البعد الةيئي لرمسؤولية الاجتماعية 4

 Spss 22ايمصد : م  الداد ايطجيبة بجلالتمجد للى مخ ججت 
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 : لجدولا اعاا أنه تف قةولا ر  ال رضيا  وبالتاليفي ا Tيتضح م  يالا نتائج ايتبار 
  هولسةيف لتطةيةق المسةؤولية الاجتماعيةة عنةد  التةي تةنق عرةة ي تسةعة مؤسسةة لافةارس: ىالأسيايف ض ة

 ؛مق سية( في المؤسسة مح  الدراسة ي α≤2224)مستول معنوية 
 تماعيةةة فةةي تحقيةةق التنميةةة تسةةاهف أبعةةاد المسةةؤولية الاجالتةةي تةةنق عرةةةي : ايف ضاا ة اي   ماا ة ايثجن ااة

 مق سية؛( في المؤسسة مح  الدراسةي α≤2224) المستدامة مجتمعة عند مستول معنوية

  التةي تةنق عرةة ييسةاهف البعةد الاقت ةادي فةي تحقيةق التنميةة المسةتدامة عنةد : ىالأسيايف ض ة ايف ل ة
 مق سية؛( في المؤسسة مح  الدراسةي α≤2224مستول معنوية )

   التةي تةنق عرةة ييسةاهف البعةد الاجتمةاعي فةي تحقيةق التنميةة المسةتدامة عنةد : ل ة ايثجن ةايف ض ة ايف
 مق سية؛( في المؤسسة مح  الدراسةي α≤2224مستول معنوية )

 التي تنق عرة ييساهف البعد الةيئي في تحقيق التنمية المستدامة عند مستول : ايف ض ة ايف ل ة ايثجيثة
 مق سية؛مح  الدراسةي ( في المؤسسة α≤2224معنوية )

 نتج ج ايمجبقة مج يلي:اينمتخلص م  
أنهةةا  بحيةةمتعطةةي أولويةةة لأبعةةاد المسةةؤولية الاجتماعيةةة  LAFARG HOLCIMأ  مؤسسةةة  

 وتنمية اقت ادية ترةي متطرباتها.، تحقق م  يالها زلادة في أر حها
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 خلاصة 
المسةؤولية الاجتماعيةة وأبعادهةا الةثام  م  يالا الدراسة التطةيقية حاولنا التعرع عرة واقا تةنةي  

)البعةةد الاقت ةةادي _البعةةد الاجتمةةاعي _ البعةةد الةيئةةي ( ومةةدل مسةةاهمة رةة  مةة  هاتةةه الأبعةةاد فةةي تحقيةةق 
، أية  تةف إلقةةا  نظةرة عامةة حةةولا المؤسسةة المدروسةةة، التنميةة المسةتدامة وبالتحديةةد بمؤسسةة لافةارس هولسةةيف

حيةم قمنةا ةةبجرا  مقاةرةة مةا ، عةدة جوانةب انطاقةا مة  المةنهج المتبةا إلةة رما تف التطرق في هصا الدراسةة
محةورل  يتمةثا  فةي إلة  أي  تف تقسيف الأسئرة، المشرع التجاري إضافة إلة  مدير الةيئة ومسؤولا الانتاس

بعةةدها قمنةةا ، شةةم  المسةةؤولية الاجتماعيةةة والمحةةور الثةةاني شةةم  التنميةةة المسةةتدامة الأولاالمحةةور : مةةا يرةةي
رةا  هةدفنا مة  ، فةرد 64وتف توزلا هصا الاستمارا  عرةة عينةة الدراسةة قةدر  ب،  ميف استمارة استةيا ةت

 حة قةةولا ال رضةيا  إلة  تو رناف، وت سير نتائج الدراسة الميدانية، دراستنا إشراليةعرة  جابةيالها الإ
ية الاجتماعية )البعد الاقت ةادي يا لأبعاد المسؤولإح ائأنه يوجد تأثير دالا إلة  وتو رنا، التي وضعناها

البعد الةيئي ( مجتمعة في تحقيق التنمية المسةتدامة لةدل مؤسسةة لافةارس هولسةيف عنةد –البعد الاجتماعي –
 (.2224مستول الدلالة) 
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 خاتمة 

إن التزام منظمات الأعمال بالأداء الاجتماعي يمثل الخيار الأفضل لنجاحها في بيئتها، فنجاح أي 
اقتصادية فقط، بل ما تحققه كذلك على المستوى منظمة اليوم أصبح لا يقاس بمدى ما تحققه من أهداف 

الاجتماعي من خلال تحسين صورتها العامة في أذهان العاملين والزبائن والمستهلكين وكل افراد المجتمع، 
اضافة الى ما تحققه على المستوى البيئي من خلال حماية البيئة والمحافظة على الموارد الطبيعية من 

 التلوث...الخ.

سؤولية الاجتماعية من أهم المميزات التي تتميز بها التنمية المستدامة، حيث تعمل التنمية وتعتبر الم
المستدامة على جعل المؤسسة مسؤولة من خلال السلوك المهني، والحرص على اتخاذ قرارات ترضي جميع 

ل مع التوجهات الأطراف، وذلك لكون البقاء والتطور في البيئة الاقتصادية يتطلب من المنظمات أن تتفاع
الاجتماعية والبيئية وان تستجيب لمتطلباتها، لذلك أصبحت المنظمات مطالبة بتطبيق المسؤولية الاجتماعية 

 من أجل تحقيق تنمية مستدامة، وفيما يلي أهم النتائج المتوصل إليها:

 أولا: نتائج الدراسة

 أ_ النتائج النظرية

  اصحاب الأعمال بالمساهمة في التنمية المستدامة من المسؤولية الاجتماعية للمنظمات هي التزام
خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي لتحسين مستوى المعيشة بأسلوب يخدم 

 الاقتصاد والتنمية معا.
  المسؤولية الاجتماعية جاءت نتيجة للآثار السلبية التي تخلفها المنظمات جراء أنشطتها على البيئة

 والمجتمع. 
 على إدارة المؤسسة لإعطاء المزيد من الاهتمام  واجبامثل المسؤولية الاجتماعية عملا أخلاقيا ت

 والرعاية الأساسية والخيرية لتحقيق الرفاهية الاجتماعية. 
  لم تعد الادارة مسؤولة عن تحقيق رغبات ومصالح فئة واحدة فقط وهم حملة الأسهم، بل أصبحت

تمر بين مصالح العديد من الفئات ذوي العلاقة مثل النقابات، البيئة مسؤولة عن تحقيق التوازن المس
 والمجتمع.

  .وجود علاقة ايجابية بين الاستجابة الاجتماعية لمنظمات الأعمال والاداء الاقتصادي 
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  يؤدي التزام المنظمات بمسؤوليتها الاجتماعية الى تحقيق العديد من المنافع التي تنعكس ايجابا على
 كل من المنظمة والمجتمع والدولة ككل. 

  المسؤولية الاجتماعية تعتمد على المبادرات الحسنة من المنظمات دون وجود اجراءات ملزمة
 ق من خلال الاقناع والتعليم.قانونيا، وذلك فإن المسؤولية الاجتماعية تتحق

  التنمية المستدامة تتوجه أساسا لتلبية احتياجات أكثر الطبقات فقرا أي أنها تسعى للحد من الفقر
 العالمي. 

  التنمية المستدامة عملية مجتمعية، يجب أن تساهم فيها كل الفئات والقطاعات والجماعات، ولا
  يجوز اعتمادها على فئة قليلة أو مورد واحد.

  .تساهم المسؤولية الاجتماعية في ارساء وتحقيق استراتيجيات التنمية المستدامة 
  وجود علاقة تكاملية بين المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة لأن توفر احداهما يضمن

 بالضرورة توفر الأخرى.

 ب_ النتائج التطبيقية

 نتيجة للدراسة التي أجريناها من خلال المقابلة والاستبيان تم التوصل الى: 

أن محور واقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة محل الدراسة هو متوفر وهذا ما يدل على أن 
مؤسسة لافارج هولسيم تتبنى المسؤولية الاجتماعية وتطبقها على أرض الواقع اضافة الى مراعات جميع 

ومجالاتها حتى تستطيع تحقيق أهدافها بشكل مستمر من خلال دمجها للانشغالات الاجتماعية  جوانبها
 والبيئية في أنشطتها اليومية.

لدى مؤسسة لافارج هولسيم قبول تام لأبعاد المسؤولية الاجتماعية ولكن بمستويات متقاربة، فالبعد  
بيئي وهذا ما نراه منطقيا لأن طبيعة منتجاتها تخلف الاكثر تركيزا من قبل المؤسسة محل الدراسة هو البعد ال

آثارا سلبية على البيئة، لذلك فهي دائما تسعى الى حماية البيئة وتعويض كل ما تم استغلاله بشكل غير 
 عقلاني. 

تم التوصل الى أن مؤسسة لافارج هولسيم تسعى لتحقيق التوازن بين النظام الاقتصادي والاجتماعي 
نقاط  30في تحقيق اقصى حد من النمو في الأنظمة السابقة، وذلك من خلال تركيزها على  والبيئي وتساهم

 أساسية:
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 .التأكيد على ضرورة الاستغلال الامثل للموارد المتاحة في الاقتصاد 
  السعي لتحقيق تنمية اقتصادية متوازنة قادرة على تلبية حاجات الأفراد وتحسين نوعية حياتهم المادية

 والاجتماعية.
  المحافظة على البيئة عن طريق التقليل قدر الامكان من الآثار السلبية الناتجة عن الأنشطة الاقتصادية

 والاجتماعية على البيئة واستخدام التقنيات اللازمة لذلك.
 ة أنه هناك تجسيد عملي لأبعاد المسؤولي الاحصائية الدراسة تحليل المقابلة وكذلك نتائج أظهرت نتائج

وهذا ما الاجتماعية الثلاث )البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي والبعد البيئي( في مؤسسة لافارج هولسيم 

 ( وقبولها. 1H( أكد لنا صحة الفرضية

  2-1(تم قبول الفرضية الفرعية الأولىH التي تنص على أن البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية )
( وهذا راجع الى أن المؤسسة محل α≤3030المستدامة عند مستوى معنوية )يساهم في تحقيق التنمية 

 الدراسة تسخر البعد الاقتصادي في تحقيق التنمية المستدامة.

  2-2(تم قبول الفرضية الفرعية الثانيةH التي تنص على أن البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية )
وهذا عائد ( α≤3030ة محل الدراسة عند مستوى معنوية )يساهم في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسس

 الى أن المؤسسة تراعي البعد الاجتماعي وتتبناه في سبيل تحقيق تنمية اقتصادية مستدامة. 
  2-3(تم قبول الفرضية الفرعية الثالثةH التي تنص على أن البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية يساهم )

( هذا ما يعني أن α≤3030في مؤسسة لافارج هولسيم عند مستوى معنوية )في تحقيق التنمية المستدامة 

المؤسسة تولي اهتماما واسعا بالجانب البيئي من أجل ضمان استقرارها اضافة الى الارتقاء بالتنمية 

 المستدامة.

  2(ومنه تم قبول الفرضية الرئيسيةH)  التي تنص على مساهمة أبعاد المسؤولية الاجتماعية في تحقيق
 ( في مؤسسة لافارج هولسيم. α≤3030التنمية المستدامة عند مستوى معنوية )

عملية من بصفة ومن خلال ما سبق نستنج أن مؤسسة لافارج هولسيم تتبنى المسؤولية الاجتماعية 

 خلال تجسيد أبعادها وهو ما يدعم توجهها نحو تحقيق التنمية المستدامة. 

 ثانيا: اقتراحات البحث 

 بناءا على النتائج السابقة يمكن أن نقدم الاقتراحات التالية:

 بذل المزيد من الجهود من أجل التخفيف من الأضرار التي تلحقها بالبيئة المحيطة 
  .توعية كل العاملين في المؤسسة بأهمية التنمية المستدامة 
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  غرس روح التعاون الاجتماعي بين كل العاملين في المؤسسة والمجتمع المحلي 
 .الاهتمام بتكافؤ الفرص بين العاملين مع مراعاة الوسط العائلي للعامل عند منحهم للأجور 
 اعية في رسالتها الاستراتيجية وأن تعتبرها جزء لا يتعين على المؤسسة تضمين سياسة المسؤولية الاجتم

 يتجزأ من سياستها العامة التي يجب أن تحرص على أدائها بالشكل المطلوب.

 ثالثا: آفاق الدراسة 

بهدف توسيع نطاق هذا البحث وتعميقه نقترح بعض الآفاق في شكل عناوين تصلح لأن تكون إشكاليات 
 لمواضيع بحث مستقبلية:

 الشركات في تحقيق التنمية المستدامة. دور حوكمة 
 ورها في إرساء التنمية المستدامةالحوكمة كآلية لتفعيل المسؤولية الاجتماعية للمنظمات ود. 
 .المعوقات والصعوبات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية المستدامة 
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 قائمة المراجع

 أولا: المراجع باللغات العربية 

 _ الكتب1

الاجتماعية، أكرم أحمد الطويل، ياسمين طه عبد الرزاق الدباغ، ادارة الجودة الشاملة للبيئية والمسؤولية  .1
 .6112دار جريدة للنشر والتوزيع، عمان، 

ثامر البكري واحمد نزار النوري، التسويق الاخضر، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  .6
 .6112الاردن، 

خالد سعيد قاشي ورمزي بود رجة، التسويق والمسؤولية الاجتماعية، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان،  .3
 6112الأردن، 

 .6112الجزائر،  ديب كمال، اساسيات التنمية المستدامة، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، .4
القاهرة، ، الأخلاقيات التنظيمية والمسؤولية الاجتماعية في منظمات الاعمال العصرية سيد محمد جاد، .2

 .6111، دار الكتب المصرية
المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات طاهر محسن منصور الفا بي، د. صالح مهدي محسن العامري،  .2

 .6112الأعمال )الأعمال والمجتمع(، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

عارف صالح مخلف، الإدارة البيئية الحماية الادارية للبيئة، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  .2
 .6112الاردن، 

 .6112الاردن،  –ة، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان عبد الرحمن سيف سردار، التنمية المستدام .8
قادري محمد الطاهر، التنمية المستدامة في البلدان العربية بين النظرية والتطبيق، مكتبة حسن العصرية  .9

 .6113للنشر والتوزيع، بيروت، 
والنشر، محمد ابو نصر، المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات، المجموعة العربية للتدريب  .11

 .6112القاهرة، 
محمد جودت ناصر، علي الخضر، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل، دارالملايين للنشر  .11

 .6114 والتوزيع،
محمد عبد الوهاب العزواي ومعاوية كريم العاني وعبد السلام محمد خميس، أخلاقيات الادارة، دار  .16

 .6112الايام للنشر والتوزيع، عمان، 
المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  محمد فلاق، .13

6112. 
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نجم عبود نجم، البعد الأخضر للأعمال المسؤولية البيئية لرجال الأعمال، مؤسسة الوراق للنشر  .14
 .6118والتوزيع، عمان، الاردن، 

لحديثة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، نجم عبود نجم، المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال ا .12
 .6116عمان، 

هادي احمد الفراجي، التنمية المستدامة في استراتيجيات الأمم المتحدة، دار كنوز المعرفة للنشر  .12
 . 6112والتوزيع، عمان، 

هاشم علي مرزوك الشمري وحميد عبيد عبد الزبيدي وابراهيم كاطع علي الجوراني، الاقتصاد  .12
 6112عمان، –جديد في التنمية المستدامة، دار الايام، الاردن الاخضر مسار 

هبة مصطفى كافي ومصطفى يوسف كافي، التسويق الاخضر كمدخل لحماية البيئة المستدامة في  .18
 .6112منظمات الاعمال، الفا دوك للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الجزائر، قسنطينة، 

 :والاطروحات المذكرات_ 2
ستخدام المتكامل للمواصفات العالمية )الايزو( في المؤسسة الاقتصادية لتحقيق راشي طارق، الا .19

 .6111التنمية المستدامة، اطروحة لنيل شهادة الماجستير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
سايح بوزيد، دور الحكم الراشد في تحقيق التنمية المستدامة بالدول العربية، أطروحة لنيل شهادة  .61

 .6113-6116عة أبي بكر بلقايد، تلمسان الدكتوراه، جام
الطاهر خامرة، المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق  .61

التنمية المستدامة، أطروحة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
6112. 

الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات العايب عبد الرحمن، التحكم في الأداء  .66
 التنمية المستدامة، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة فرحات عباس، سطيف.

عبد الباقي محمد، مساهمة الجباية البيئية في تحقيق التنمية المستدامة، أطروحة لنيل شهادة  .63
 .6111الماجستير، جامعة الجزائر، 

، معوقات التنمية المستدامة على ادارة سلسلة التوريد بمشاريع البناء، اطروحة عمر خطاب الزعزوع .64
 . 6112لنيل شهادة الماجستير، جامعة دمشق، 

غلاي نسيمة، الحوكمة المسؤولية الاجتماعية للشركات، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة إلى  .62
 . 6112بكر بلقايد، تلمسان، 

دقيق في مجال حوكمة الشركات لتجسيد مبادئ ومعايير التنمية فاتح غلاب، تطور وظيفة الت .62
 .6111المستدامة، اطروحة لنيل شهادة الماجستير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 

قدري ابراهيم، أثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في ادارة  .62
 .6112-6114الأعمال، جامعة دمشق، 
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وهيبة، تقييم مدى استجابة منظمات الاعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية، أطروحة لنيل مقدم  .68
 .6114شهادة الدكتوراه، جامعة وهرن، 

 المتلقيات:_ 3
أمينة قهواجي وحكيم بن حسان، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ودورها في تحقيق التنمية  .69

ولي حول دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المستدامة، مداخلة ضمن الملتقى الد
 .12، ص6112نوفمبر، جامعة محمد بوقره ,بومرداس، 12و14في تدعيم إستراتيجية التنمية المستدامة، 

بوريش أحمد وبلحاج امينة، المسؤولية الاجتماعية ودورها في ترشيد استراتيجية ادارة الموارد البشرية  .31
ق التنمية المستدامة، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثالث حول دور المسؤولية الاجتماعية كمدخل لتحقي

نوفمبر،  12و14للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم استراتيجية التنمية المستدامة الواقع والرهانات، 
 . 6112جامعة تلمسان، 

لية البيئية في المؤسسة الاقتصادية، دحدوح نجيب، مساهمة تدابير ادارة المخاطر في تفعيل المسؤو  .31
مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثالث عشر حول دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

جامعة حسيبة بن  نوفمبر،12-14الجزائرية في تدعيم استراتيجية التنمية المستدامة الواقع والرهانات، 
 . 6112بوعلي، الشلف،

قع المسؤولية في تحقيق التنمية المستدامة، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثالث دحماني علي، وا .36
حول دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم إستراتيجية التنمية المستدامة 

 .6112نوفمبر، 12و14الواقع والرهانات، جامعة الشلف،
ات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لتحقيق رزيق كمال وعوالي بلال، بين معوقات وتحدي .33

وبعث التنمية المستدامة، مداخلة ضمن المؤتمر الدولي الثالث عشر حول دور المسؤولية الاجتماعية 
-14للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم استراتيجية التنمية المستدامة الواقع والرهانات، 

 . 6112نوفمبر،جامعة حسيبة بن بوعلي، سطيف، 12
صديقي خضرة، المسؤولية الاجتماعية في ظل حوكمة الشركات، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول  .34

.رحيم حسن ومناصريه 6111ماهية المسؤولية الاجتماعية والعوائد المحققة من جراء تبنيها، جامعة بشار، 
قتصادية والبيئية في المؤسسة رشيد، مواصفات الايزو كمعيار لقياس كفاءة الاستعمال المستدام للموارد الا

-12الاقتصادية، مداخلة ضمن ملتقى دولي حول التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة،
 .6118افريل، جامعة برج بوعريريج، 18
مداخلة ضمن ، فعالية المؤسسة الاقتصادية في ظل التنمية المستدامة، طيبي الطيب وحجاب عيسى .32

جامعة ، نوفمبر 11_11يومي ، لي حول أداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامةالملتقى الدو 
  .6119، المسيلة
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عبد القادر شلالي، أثر القيم التنظيمية على الأداء الكلي وفعالية المؤسسة الاقتصادية من منظور  .32
-11التنمية المستدامة،  أخلاقي، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثالث حول أداء وفعالية المنظمة في ظل

 .6119نوفمبر، جامعة اكلي محند أولحاج، البويرة، 11
الله قلش، دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز العلاقات التنظيمية داخل المؤسسات  عبد .32

الاقتصادية، مداخلة ضمن المؤتمر الدولي الثالث حول دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة 
نوفمبر، جامعة حسيبة بن 12-14تدعيم استراتيجية التنمية المستدامة الواقع والرهانات،  والمتوسطة في

 .6112بوعلي، الشلف، 
عثمان حسن عثمان، دور ادارة البيئة في تحسين الأداء البيئي للمؤسسة الاقتصادية، مداخلة ضمن  .38

افريل، جامعة محمد 18-12حة، ملتقى دولي حول التنمية المستدامة والكفاء الاستخدامية للموارد المتا
 . 6118بوضياف، المسيلة، 

عربي عطية وشريف جعدي، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية في ظل حوكمة  .39
الشركات، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثالث عشر حول دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة 

 .6111، ة التنمية المستدامة الواقع والرهاناتوالمتوسطة الجزائرية في تدعيم استراتيجي
عماري عمار، اشكالية التنمية المستدامة وابعادها، مداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي حول  .41

أفريل، جامعة فرحات عباس، سطيف،  18-12التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة، 
6118. 

كلثوم، تفعيل التنمية المستدامة في الجزائر حتمية بيئية ام واقع اقتصادي،  عنابي بن عيسى وألبز  .41
المدرسة  نوفمبر،11-11مداخلة ضمن ملتقى دولي حول أداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، 

 العليا للتجارة، الجزائر.
مية المستدامة، جوهانسبرغ، المجلس الاعلى للتعليم، التنمية المستدامة، مؤتمر القمة العالمي للتن .46

6116. 
مصطفى يونسي، سعد مرزق، المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات صغيرة والمتوسطة من منظور  .43

حماية المستهلك، مداخلة ضمن ملتقى حول المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال والتنمية المستدامة، 
 .6111الجلفة، الجزائر، 

لمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل في المؤسسات ص ومتوسطة مطالي ليلى، شيخاوي مهام، ا .44
حول المسؤولية البيئية وأخلاقيات العمل  13مفاهيم ودوافع، مداخلة مقدمة ضمن أعمال، ملتقى دولي 

 . 6111للمؤسسة صغيرة ومتوسطة، بومرداس، الجزائر، 
فعيل المسؤولية الاجتماعية مغربي عبد القادر، حوكمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لت .42

ودورها في ارساء استراتيجيات التنمية المستدامة، مداخلة ضمن ملتقى حول آليات تفعيل المسؤولية 
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جامعة ، الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في صناعة استراتيجيات التنمية المستدامة
 طاهري مولاي، الجزائر.

د سايح، دور الاقتصاد الإسلامي في تعزيز مبادئ المسؤولية مولاي لخضر عبد الرزاق وبوزي .42
الاجتماعية للشركات، مداخلة ضمن ملتقى دولي حول الاقتصاد الإسلامي الواقع ورهانات المستقبل، جامعة 

 غرداية.
الهام موساوي، علاء الدين بوزشة، أحلام حامدي، استراتيجية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه  .42

البشرية، مدخل حديث لزيادة الالتزام الوظيفي وتفعيل الابداع داخل المؤسسة، مداخلة ضمن أعمال  الموارد
حول دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات صغيرة والمتوسطة في تدعيم استراتيجية  13 مؤتمر الدولي

 .6113نوفمبر، 12و 14التنمية المستدامة، الواقع والرهانات يومي 
 المجلات:_ 4

زرمان كريم، التنمية المستدامة في الجزائر، مجلة الابحاث الاقتصادية والادارية، العدد السابع  .48
 .6111جوان، 

عبد الله حسون محمد ومهدي صالح داوي واسراء عبد الرحمن خيضر، التنمية المستدامة المفهوم  .49
 .6112والعناصر والأبعاد، مجلة ديالي، العدد السابع والستون، 

 .6111، 62التنمية المستدامة وتحدياتها في الجزائر، مجلة التواصل، العدد  مراد ناصر، .21
مسيخ أيوب، التنمية المستدامة في الجزائر والتحديات المطروحة امامها، مجلة الاقتصاد الاسلامي  .21

 موجود على الرابط: ،6114، ديسمبر 31العالمية، العدد 
https:// giem.kantakji.com/ article/ details/ ID/346 

غردي محمد، دور مبادئ وأسس الحوكمة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية،  .26
 . 6113 سبتمبر، ،19 مجلة الاقتصاد الجديد، العدد
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 تحية طيبة 
بكلية لة بالمسي  لكم جزيل الشكر على منحكم لي جزءا من وقتكم فانا طالبة بجامعة محمد بوضياف

لق بمذكرة ماستر العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جئت لمحاورتكم في ايطار بحث علمي يتع
 تحت عنوان دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التمنية المستدامة ؛

ن .نرجو منكم الإجابة بكل مصداقية وجدية قدر ما أمك’ ولذا فإنني سأطرح عليكم عددا من الأسئلة  

 
 

 اولا: نبدأ بالتكلم عن المسؤولية الاجتماعية                 

     ؟كم المسؤولية الاجتماعية  هل تتبنى مؤسست *0

ماذا تمثل المسؤولية الاجتماعية لكم ؟*2  
ماعية المالية المسخرة من طرفكم تلبي متطلبات تطبيق المسؤولية الاجت الإمكانياتهل  *3

؟في مؤسستكم   

عية ؟التي تعتمدها المؤسسة أثناء تطبيقها لبرامج المسؤولية الاجتما الأساليبماهي  *4  

اعية ؟وتطبيق برامج المسؤولية الاجتمماهي العوامل التي تشجع المؤسسة على تبني  *5  

بدرجة  * بالنسبة لمبادئ المسؤولية الاجتماعية ماهي المبادئ التي تعتمد عليها المؤسسة6

 كبيرة ؟
 

هل تقوم المؤسسة بالتبرع للجمعيات الخيرية ورعاية التظاهرات الخيرية ؟ *7  

*  ماهي أبعاد المسؤولية الاجتماعية التي تركز عليها مؤسستكم ؟8  

اجية ؟هل تقوم المؤسسة بمكافحة التلوث والأخطار البيئية الناجمة عن نشاطاتها الإنت * 9  

مع ؟* هل تتوافق أهداف المؤسسة مع أهداف المجت01  

ة؟مؤسسماهي العوامل التي تعيق تطبيق المسؤولية الاجتماعية داخل ال   *00  

* ماهي سياسة التوظيف التي تعتمدونها داخل المؤسسة ؟02  

الأولوية في  كإعطاءهل تعتمدون على المعاملة الخاصة لذوي الاحتياجات الخاصة  *03

 التوظيف ؟



مقارنة العينية الأخرى التي توفرها مؤسستكم بال* ماهي مزايا التأمين الصحي والمزايا 04

؟مع تلك التي توفرها المؤسسات المنافسة  

مع ؟* ماهي طبيعة وفاعلية البرامج التي تطبقونها لتقييم آثار أنشطتكم على المجت05  

 ثانيا: التنمية المستدامة 

ماذا تمثل التنمية المستدامة بالنسبة لكم ؟ *0  

هل تعمل المؤسسة على توعية عمالها بأهمية التنمية المستدامة ؟* 2  

هل تتوفر لدى المؤسسة كل المبادئ التي تقوم عليها التنمية المستدامة ؟ *3  

هل تقوم المؤسسة بتحقيق التوزيع العادل للدخل بين أفراد المجتمع ؟ *4  

لتي تهتم الوطنية والدولية ا هل تقوم المؤسسة بالمشاركة في الملتقيات العلمية والندوات* 5

وما هدفها من ذلك ؟ بموضوع التنمية المستدامة؟  

ك هل تقوم المؤسسة بتحقيق التوازن بين البيئة والسكان؟ وكيف ذل* 6  

ية ؟  هل تعمل المؤسسة على عدم استنزاف الموارد الطبيعية واستغلالها بطريقة عقلان* 7  

   الصعوبات التي تواجهها المؤسسة أثناء تطبيقها للتنمية المستدامة ؟ ماهي * 8

    * هل حصلت المؤسسة من قبل على احد المواصفات والمعايير الدولية والبيئية؟9

* هل لدى المؤسسة نظام الصحة والسلامة المهنية ؟01  



 

20الملحق رقم   
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
ةالمسيل–جامعة محمد بوضياف   

 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                                           
 قسم علوم التسيير                                                                       

إدارة استراتيجية                                                             التخصص:  
 ماستر ثانية السنة:

  ؛السادة الافاضل

 ، وبعد...السلام عليكم ورحمة الله

الاجتماعية المسؤولية دور  ، بعنوان:التسيير، تخصص: إدارة استراتيجيةفي إطار الدراسة المكلمة لنيل شهادة الماستر في علوم 
؛ واستكمالا للجانب التطبيقي من ": دراسة حالة مؤسسة لافارج هولسيم بالمسيلةعمال في تحقيق التنمية المستدامةلمنظمات الا

الدراسة، ومن أجل معرفة مدى مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة داخل المؤسسة، فإننا نضع بين أيديكم هذه 
 راجين منكم الإجابة عن الأسئلة بكل دقة وموضوعية بغية الوصول إلى نتائج دقيقة حول الموضوع المذكور أعلاه. الاستمارة

 فيما يلي هيكل الاستمارة: -
 حول المستجوب؛ الوظيفيةالشخصية و  : المعلوماتالجزء الأول
 فقرات الاستبيان، ويحتوي على المحاور التالية: :الجزء الثاني
 واقع المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة لافارج هولسيم. المحور الأول:
 : المؤشرات الاقتصادية المحور الثاني

 المؤشرات الاجتماعية المحور الثالث: 
 المؤشرات البيئية المحور الرابع: 

بسرية تامة وتستخدم لأغراض نقدر تعاونكم ونرجو منكم الإجابة عن الأسئلة، مع الإشارة إلى أن المعلومات الواردة سيتم التعامل معها 
 البحث العلمي وفقط.

 نشكركم على حسن تعاونكم               
 بن امهاني مديحه :لطالبةا                                                                       

 جامعة محمد بوضياف"  استراتيجية "إدارةماستر                                                                   
 



 

 المعلومات الشخصية والوظيفية الجزء الأول:

 :( في الخانة المناسبة xيرجى وضع علامة )

        02 -02              02 -02               02 -02               02أقل أو يساوي             العمر:  -1 

 فأكثر               02                               

 المستوى العلمي:  -2

 ليسانس /ماستر(              جامعي )تدرج:                  متوسط             ثانوي                  

 جامعي )ما بعد التدرج: ماجستير /دكتوراه(                                                   

 الأقدمية داخل المؤسسة:  -3

                                                                   02-26                 20-22                  22-6               سنوات فأقل     5

 فأكثر  06              02-00       

 التصنيف الوظيفي:  -4

 منفذ      متحكم                          إطار     سامي             إطار      

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الجزء الثاني: محاور الاستبيان
 واقع المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة لافارج هولسيم المحور الأول:   

 موافق
 محايد موافق تماما

 غير
 موافق

 غير
اماموافق تم  

 
 الرقم 

يير الايزو بذل المؤسسة الجهود اللازمة من اجل الحصول على سلسلة معات     
  الخاصة بالبيئة والسلامة والمهنية 

11 

 12  تلتزم الإدارة العليا للمؤسسة بمبادئ المسؤولية الاجتماعية     
ظههر الإجااي  لدى تعمل المؤسسة على تحسين صورتها بالمجتمع وترسيخ الم     

كالعملاء والعاملين وأفراد المجتمعصلحة  الأطراف ذات الم  
13 

ة البيئة تقوم المؤسسة بالتأكد من مطابقة منتجاتها لمواصفات حماي     
 والمستهلك والصحة العامة 

14 

 والعملاء تعمل المؤسسة على تحقيق الموازنة بين مصالح المستخدمين     
 والمستثمرين والموردين والمجتمع

10 

العالمي لحقوق  الميثاقتقوم المؤسسة على مبدأ احترام الحقوق الموجودة في      
 الانسان 

10 

 10 تقوم المؤسسة بخلق فرص عمل جديدة للمجتمع      

 10 تتبنى المؤسسة سياسات او خطط او برامج لحماية البيئة      

 10 تتوافق رسالة المؤسسة وأهدافها مع اهداف وقيم المجتمع      
 للمسؤولية الاجتماعية                                                 الاقتصاديبعد ال المحور الثاني:   

موافق 
غير  محايد موافق تماما

 موافق
ق غير مواف
 تماما

 
 

قات للمؤسسة والمتبتوفر المؤسسة معلومات عن القيمة الاقتصادية الموزعة        11 
ؤسسةمعلومات عن الغرامات والجزاءات المفروضة على المتوفر المؤسسة        11 
 12 تساهم المؤسسة في اجمال الناتج المحلي     
الخسائر للعام توفر المؤسسة معلومات عن التوقعات المستقبلية للأرباح و      

 المقبل
13 

 14  بالزبائنتقوم المؤسسة بمنع الاحتكار وعدم الاضرار      
سين تعمل المؤسسة على احترام قواعد المنافسة وعدم الاضرار بالمناف       10 
 10 لدى المؤسسة القدرة على مواجهة المخاطر       
 10  تتبنى المؤسسة سياسات ومبادئ الحوكمة      
 10 تسعى المؤسسة للحد من الفساد الإداري والمالي بداخلها     
تقبلاالحصة السوقية الحالية والمتوقعة مسلدى المؤسسة معلومات عن        10 



 

 للمسؤولية الاجتماعيةالاجتماعي  الثالث: البعدالمحور 

موافق 
 محايد موافق تماما

غير 
 موافق

ق غير مواف
 تماما

  

لتي تقدمها تسعى المؤسسة الى رفع قيمة المساهمات المالية والعينية ا     
 للمنظهمات والجمعيات الخيرية 

21 

علمية داخل تساهم المؤسسة في دعم البرامج والمؤسسات التعليمية وال     
 وخارج المؤسسة

21 

م واكمال تعليمهمتقوم المؤسسة بتقديم الحوافز للموظفين لتطوير مهاراته       22 
 23  عمال للتوفر المؤسسة الإجراءات الازمة لضمان التأمين الاجتماعي      
 24 تحترم المؤسسة العقود المبرمة مع الموظفين      
 20   تتوافق العقود المبرمة مع الموظفين مع قواعد قانون العمل     
 20 تقوم المؤسسة بخلق مناصب شغل بصفة دورية      
فئات العمال لكتلة النقدية المخصصة للتكوين موزعة بالتساوي حسبا       20 
يعة كل معلومات عن معدلات الغياب سنويا حسب طبتوفر المؤسسة      

 غياب
20 

 20  حقوق الانسان  تتوافق النظهم واللوائح الداخلية المطبقة في المؤسسة مع     
للمسؤولية الاجتماعية  البيئي البعدالمحور الرابع:        

موافق 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

ق غير مواف
 تماما

  

على الاستغلال الأمثل للموارد الطبيعيةتعمل المؤسسة        31 
 31 تقوم المؤسسة بإعادة معالجة المياه      
 32 تقدم المؤسسة جهودا كبيرة لتحسين استخدامات الطاقة      
لبيئة كتخفيض تعمل المؤسسة على تخفيض حجم التأثير السلبي على ا     

 حجم الغازات المنبعثة والمواد السامة 
33 

امتساهم المؤسسة في اكتشاف مصادر جديدة للطاقة والمواد الخ       34 
ات التنوع عمل المؤسسة على الحفاظ على المناطق المحمية والمناطق ذت     

  البيولوجي
30 

 30  هالدى العاملين في تساهم المؤسسة في رفع الوعي البيئي     
 30  على محيطها  لقواعد واللوائح البيئية من أجل الحفاظم المؤسسة باتلتز      
 كإعادة التصنيع  تعمل المؤسسة على التخلص من النفايات الضارة بالبيئة     

 )التدوير(
30 

وتجميل البيئة  تساهم المؤسسة في تشجيع أبحاث منع التلوث والضوضاء       30 
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 الملخص

 تعتبر المسؤولية الاجتماعية تعبيرا لمنظمات الأعمال عن مساهمتها في المجتمع الذي تعيش فيه،

يساعدها في تحسين صورتها لدى زبائنها عملائها مما  فهي تتطلب التزام كل أفراد المنظمة بإنجاحها،

 وهذا ما يجعلها تحقق تنمية مستدامة فضلا عن تحقيق الارباح في المدى البعيد. ومختلف العاملين معها،

 الهدف من هذه الدراسة هو معرفة مدى مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة،

معتمدين في  ا بدراسة ميدانية بمؤسسة لافارج هولسيم لصناعة الإسمنت،ومن أجل تحقيق هذا الهدف قمن

وقد أثبتت نتائج الدراسة الميدانية أن المؤسسة محل الدراسة تتبنى المسؤولية  ذلك على المقابلة والاستبيان،

ايجابا في الاجتماعية بأبعادها الثلاث )البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي والبعد البيئي( وهو ما يساهم 

 سعيها نحو تحقيق التنمية المستدامة  

المسؤولية الاجتماعية، البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي، التنمية الكلمات المفتاحية: 

 المستدامة، لافارج هولسيم.

 Abstract: 

Social Responsibility is an expression of the contribution of the organizations to the society 

in which they live. It requires the commitment of all the members of the organization to ensure their 

success, which helps them to improve their image with their customers and various stockholders, 

which make them achieve sustainable development and profits  in the long turn. 

The aim of this study is to clarify the contribution of social responsibility contributes in 

acheiving sustainable development. In order to achieve this goal, we conducted a field study at the 

“Lafarge Holcim” Cement Company, relying on the interview and the questionnaire. The results of 

the field study proved that “Lafarge Holcim” adopts social responsibility in its three dimensions 

(economic dimension, social dimension and environmental dimension), which contributes positively 

to its quest for sustainable development.. 

Keywords: social responsibility, economic dimension, social dimension, envirenmental dimension, 

sustainable development, Lafarge Holcim. 
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