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عوامل تحقٌق الولاء التنظٌمً فً منظمات الأعمال دراسة مٌدانٌة على العاملٌن فً 
-الجزائر–مجمع سٌم بعٌن الدفلى   

زنٌنً فرٌدة .أ  
 المركز الجامعً خمٌس ملٌانة

 ملخص
ٌعتبر الولاء للمنظمات أساس مهم لنجاحها وتمدمها 
وبلوغ أهدافها وٌعتمد ذلن على الاستخدام الأمثل 

لبشرٌة واستثمار الإمكانات والمهارات للموارد ا
 المتاحة وبشكل فعال للوصول إلى الؽاٌات المنشودة.

ذلن أن الاهتمام بالعاملٌن بالوصول إلٌهم والتواصل 
معهم ٌعنً فً حد ذاته مواكبة للتطور والتطلع 
للمستمبل بخطى ثابتة نحو تحمٌك الأحسن والأفضل 

ح الطرفٌن والخروج بنتائج ٌكون فٌها الخٌر لصال
والتً علٌها أن تكفل للعاملٌن تشجٌعها المنظمة أولا 

ورعاٌتها واهتمامها وفك أسس سلٌمة ومدروسة بعناٌة 
والذٌن علٌهم أن ٌكفلوا للمنظمة حبهم العاملون ثانٌا و

 وإخلبصهم وحسن أدائهم وبذلن ٌتحمك وٌتعمك الولاء.
أهم نتٌجة خلص إلٌها البحث تمثلت فً حتمٌة دراسة 

تحلٌل وتموٌم والع الولاء التنظٌمً ومعولاته ومدى و
انعكاساته السلبٌة فً حالة فصل الموظؾ عن العمل، 
وكذا تشخٌص ومعرفة العوامل والأسباب والوسائل 
التً تدعمه وتساهم فً تكوٌنه ومدى تؤثٌره الإٌجابً 
فً حالة تحمٌمه من لبل المائمٌن على إدارة مجمع سٌم 

 وأصحاب المرار فٌه.
: الولاء التنظٌمً، منظمات الكلمات المقتاحٌة

 الأعمال، العاملٌن، مجمع سٌم.

Abstract: 
The loyalty to the organizations seems to be an 
important foundation for their success and progress 
and achieve their goals and it depends on the optimal 
use of human resources and investment potential and 
skills available and effectively to reach the desired 
goals. The interest workers access to them and 
communicate with them in itself mean catching up 
and look to the future at a steady pace towards 
achieving better and better and outcomes where 
good for parties organized first and that they must 
ensure that the employees be encouraged and 
nurtured and interest in accordance with sound 
foundations and carefully considered and workers II 
and who have to ensure that to the love and 
dedication and good performance and thereby 
achieved and deepen loyalty. 
 The most important result of findings of research was 
the inevitable study, analyze and evaluate the reality 
of organizational loyalty and constraints and how its 
negative in the case of separation of an employee 
from work, as well as the diagnosis and knowledge of 
the factors and causes and means that support and 
contribute to the composition and the extent of its 
impact in the event achieved by the administrators of 
the compound handsome and owners its decision. 
Key-words: Loyalty to the organizations, Business 
organizations, employees, Sim Group. 

 
 تمهٌد

ٌعد الولاء التنظٌمً من الموضوعات التً لالت اهتماما كبٌرا من الباحثٌن فً المجال التنظٌمً فً الفترة 
الموضوع أبعادا كبٌرة ومتنوعة، وتعددت الدراسات وتعددت معها الطرق لمٌاس  الأخٌرة، فمد أخذت دراسة هذا

 الولاء إلى دراسة النتائج السلوكٌة للؤشكال المختلفة للولاء التنظٌمً.
 الإشكالٌة

 تمثلت إشكالٌة البحث فً الإجابة على التساإل الجوهري التالً: 
 ؟فً الشركة المبحوثة لدى العاملٌن ًالولاء التنظٌمما هً العوامل المساعدة على تحمٌك 

 الفرضٌات
ها التً تم اختبارد من الفرضٌات العلمٌة الرئٌسة والفرعٌة المنبثمة عنها وعد مت هذا البحث بؤنه لد شملاتس

مجمع سٌم بعٌن الدفلى إستمرارٌته فً مل المإثرة فً الولاء التنظٌمً والعواإحصائٌا بهدؾ تحدٌد العلبلة و
الوظٌفٌة ً والحاجات الإنسانٌة والصفات الشخصٌة والتطبٌع التنظٌممناخ التنظٌمً والمٌادة وكالحوافز وال

ولع العمل، سنوات الخدمة، ، المإهل العلمً، المسمى الوظٌفً، مالجنس، الحالة الاجتماعٌة، العمر المتمثلة فً
 الراتب، والتً نوردها فً النماظ التالٌة: 

) الولاء التنظٌمً( لدى بٌن )الحوافز و نظام العموبات( ولة ذات دلالة إحصائٌة لا توجد علب الفرضٌة الأولى:
 العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى.

فً ) الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن حصائٌة بٌن )المٌادة الإدارٌة( ولا توجد علبلة ذات دلالة إ الفرضٌة الثانٌة:
 مجمع سٌم بعٌن الدفلى.
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لا توجد علبلة ذات دلالة إحصائٌة بٌن )المناخ التنظٌمً( و) الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن فً الفرضٌة الثالثة: 
 مجمع سٌم بعٌن الدفلى.

لا توجد علبلة ذات دلالة إحصائٌة بٌن )التطبٌع التنظٌمً( و) الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن الفرضٌة الرابعة: 
 فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى.

لا توجد علبلة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الصفات الشخصٌة والوظٌفٌة المتمثلة بـ )الجنس، ة: الفرضٌة الخامس
الحالة الاجتماعٌة، العمر، المإهل العلمً، المسمى الوظٌفً، مولع العمل، مدة الخدمة، الراتب( و )الولاء 

 التنظٌمً( لدى العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى.
فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن )الحاجات الإنسانٌة( و)الولاء التنظٌمً( لدى لا توجد الفرضٌة السادسة: 

 العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن )كافة المتؽٌرات المستملة( و)الولاء التنظٌمً( لدى الفرضٌة السابعة: 

 العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى.
 

 تنظٌمًأولاً: الولاء ال
ٌعد مفهوم الولاء التنظٌمً من المفاهٌم الراسخة فً العلوم الإدارٌة والسلوكٌة، ولد انبثك من العلبلات الإنسانٌة 
فً النصؾ الأول من المرن العشرٌن، من خلبل الدراسات التً كانت تحاول استكشاؾ طبٌعة الارتباط بٌن 

 الموظؾ والمنظمة.
جع إلى دوره فً زٌادة فعالٌة المنظمة وكفاءتها، فالأفراد ذوو الولاء المرتفع إن الاهتمام بالولاء التنظٌمً ٌر

ٌمٌلون إلى بذل المزٌد من الجهد لتحمٌك أهداؾ المنظمة، وإلى الرؼبة للبماء لٌها، مما ٌإدي إلى التخفٌؾ من 
 الإبداعً لدى الأفراد. الآثار الناتجة عن دوران العمل، كما أن المستوٌات العالٌة من الولاء تزٌد من السلون

 العوامل المساعدة فً تكوٌن الولاء التنظٌمً:/ 1
تشٌر معظم الدراسات التً أجرٌت فً مجال الولاء التنظٌمً أن من أهم العوامل التً تساهم فً تنمٌة ولاء 

 العاملٌن لمنظماتهم هً:
 المكانة الاجتماعٌة: (1

، وللمكانة الاجتماعٌة «رنة بآخرٌن فً أي نظام اجتماعًتلن المرتبة الاجتماعٌة للشخص مما»ٌمصد بالمكانة 
أسباب عدٌدة منها: الدرجة الرسمٌة التً ٌحصل الشخص علٌها فً بناء المنظمة وأنماط العمل ومهاراته، 
وظروؾ العمل، والأجور، والألدمٌة فً التعٌٌن بالإضافة إلى الأسباب التً ٌحصل الشخص علٌها من خارج 

لد تكون المكانة مكانة رسمٌة أو مرتبة اجتماعٌة تضفٌها الجماعة على و والمكانة المهنٌة. المنظمة كالتعلٌم
شخص ما تعبٌرا عن شعورهم نحوهم فتكون مكانة ؼٌر رسمٌة. وٌرتبط الأفراد بعضهم ببعض فً المنظمة 

وٌسعى العاملون  ة،فرد بالنسبة للآخرٌن فً المنظم بترتٌب هرمً تحدد فٌه مرتبة كل )درجاتهم(حسب مرتباتهم
 ( 1إلى بذل لصارى جهودهم للمحافظة على مكانتهم وتنمٌتها.)

من المعروؾ أن للعاملٌن مجموعة من الحاجات ٌسعون إلى  إشباع الحاجات الإنسانٌة فً المنظمة: (2
عون إشباعها، فهم ٌرؼبون فً إشباع حاجاتهم الأساسٌة وحاجاتهم للؤمن والشعور بالطمؤنٌنة فً المنظمة، وٌس

لأن ٌكونوا ممدرٌن محبوبٌن، وأنهم ٌنتمون لجماعة وٌسعون بالتالً لتحمٌك ذواتهم، والمنظمة التً لا تساعدهم 
كون مكانا لاستمرارهم، بل ٌسعى أعضاإها للبحث أن ت -على الأؼلب-الحاجات لا ٌمكنفً تحمٌك وإشباع هذه 

هم التنظٌمً لها، وٌدفعهم إلى مزٌد من العمل الجاد عن ؼٌرها تمكنّهم من تحمٌك هذه الحاجات مما ٌزٌد من ولائ
 (2المنتج لتحمٌك أهدافها.)

لمد أظهرت الدراسات أن الولاء للمنظمة ٌزداد كلما كانت أهدافها وضوح الأهداف وتحدٌد الأدوار:  (3
أمكن  وكلما كانت الأهداؾ واضحة والأدوار محددة، واضحة ٌستطٌع الأفراد فهمها وتمثلها والسعً لتحمٌمها
 تجنب الصراع الذي ٌحدث نتٌجة ؼموض أدوار العاملٌن.

الرضا الوظٌفً المشاعر التً ٌبدٌها الفرد نحو عمله فً المنظمة، وٌنشؤ »ٌعنً الوظٌفً:  الرضا (4
من إدران الفرد للفرق بٌن ما تمدمه له الوظٌفة وما ٌجب علٌها أن تمدمه له، فكلما لل الفرق بٌنهما  الرضا

 (3)«.الوظٌفً لدٌه لرضاادرجة  ازدادت

الإمكانٌات المتاحة فً البٌئة المحٌطة بالإنسان التً تتهٌؤ له وتإدي »ٌعرؾ الحافز بؤنه: نظام الحوافز: (5
إلى تموٌة دوافعه نحو سلون معٌن، وأدائه نشاط أو أنشطة معٌنة بالأسلوب الذي ٌشبع حاجاته وتولعاته وتحمٌك 

 «. أهدافه
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بالمنظمة وإشباع حاجاتهم وٌعزز من استمرارهم فً  والتحالهمهم فً جذب الأفراد إن نظام الحوافز الجٌد ٌس
العمل، وٌثٌر المنافسة فٌهم وبذلن الجهد لتحسٌن أدائهم والإبداع فٌه، وٌوفر لهم المناخ التنظٌمً الإٌجابً 

حرص على تحمٌك والثمة وٌرفع من روحهم المعنوٌة وٌموي ولاءهم للمنظمة ورؼبتهم فً ال بالرضاوٌشعرهم 
 (4أهدافه بكفاءة وفعالٌة.)

مجموعة الخصائص الداخلٌة لبٌئة العمل والتً تتمتع »ٌعرؾ المناخ التنظٌمً بؤنه    المناخ التنظٌمً: (6
الاستمرار، ٌفهمها العاملون وٌدركونها فتنعكس على لٌمهم واتجاهاتهم  بدرجة من الثبات النسبً أو

 «.وبالتالً سلوكهم 
ملٌن بجو ٌسوده الوفاق والوئام والتسامح والتعاون والعدالة والمساواة للوصول إلى الأهداؾ إن تمتع العا

المشتركة ٌعزز الثمة بالعاملٌن وٌرفع روحهم المعنوٌة وٌزٌد درجة رضاهم الوظٌفً وٌعزز شعورهم 
 (3)بالولاء للمنظمة.

دمات المختلفة لأفرادها لأنها تعتمد على إن المنظمات المتمٌزة تجتهد فً تمدٌم الخ بناء الثقة التنظٌمٌة: (7
العنصر البشري فً تحمٌك كفاءة المنظمة وفعالٌتها، وتعمد إلى رفع درجة الثمة فٌما بٌن العاملٌن 
والمنظمة. ولذلن فإن لعامل الثمة أهمٌة بالؽة فً تماسن الجماعة وفً تنمٌة الولاء للمنظمة وزٌادة 

لى عاتك المنظمات مسإولٌة توفٌر البٌئة الآمنة المستمرة لموظفٌها درجة الإبداع والابتكار. لذا ٌمع ع
بتنفٌذ سٌاسات إدارٌة واضحة تحمك العدل، وتطبٌك النظام دون تمٌٌز، وتحرص على التعامل بمصدالٌة 

فً الآراء وتبادل الأفكار ومنالشتها فً روح من  بالاجتهادوعلى زٌادة فرص المشاركة، والترحٌب 
الأمانة والاستمامة والمدوة الحسنة والتمسن  والتزامتعاد عن الأسلوب المتسلط فً الإدارة، التسامح والاب

بؤخلبلٌات العمل وتمدٌر الجهود المبذولة وتوفٌر الدعم المادي والمعنوي للعاملٌن المتمٌزٌن والوثوق فً 
 لدرات الموظفٌن وإمكانٌاتهم.

 التطبٌع التنظٌمً: (8
العملٌات التً ٌكتسب فٌها الفرد المٌم والاتجاهات والمعاٌٌر وأنماط »تنظٌمً بؤنه:نعنً بالتطبٌع الاجتماعً ال

  «.السلون التً تتوافك مع مصالح المنظمة وأهدافها
وللتطبٌع التنظٌمً دور مهم فً تحمٌك كفاءة المنظمات وفعالٌتها، وسرعة التطبٌع تإثر فً تحدٌد إنتاج الفرد 

ة، وعلى عكس ذلن فإن نجاح عملٌة التطبٌع التنظٌمً تإدي إلى إٌجاد وإخلبصه وولائه وتمسكه بالمنظم
الموظؾ الذي ٌتمتع بدرجة عالٌة من الولاء لبٌئة العمل واحتراما عالٌا لمٌم المنظمة والتوجه نحو الإنجاز 

 المبدع. 
 مشاركة العاملٌن فً المنظمة: (9

روعاتهم مباشرة وإدارتها والسٌطرة علٌها تعنً مشاركة العاملٌن والموظفٌن لٌامهم بعملٌات استثمار مش
ورلابتها. إذ نجد بؤن المشاركة تزٌد من الولاء التنظٌمً للعاملٌن، فهم ٌتحدثون عن منظمتهم بمولهم "نحن" 
وٌعتبرون أٌة مشكلة حدثت فً العمل "مشكلتهم" وهن أكثر رؼبة فً العمل الجماعً، وأكثر تمبلب له. 

مماومتهم للتؽٌٌر وترتفع روحهم المعنوٌة وتزداد ثمتهم بالمنظمة مما ٌنعكس وتمل  بالرضاوٌزداد شعورهم 
 على المنظمة بمزٌد من الأداء الفعال.

 أسلوب القٌادة: (11
المائد الجٌد هو الذي ٌسهم فً تعمٌك الولاء التنظٌمً لدى العاملٌن وٌموي اعتمادهم بالمنظمة وإٌمانهم بؤهدافها 

بذل مزٌد من الجهد المبدع فً سبٌل تحمٌك تلن الأهداؾ، وٌؽرس فٌهم رؼبة  ولٌمها، وٌبعث فٌهم الرؼبة فً
صادلة فً المحافظة على العضوٌة فٌها، وهو الذي ٌتولع عن صؽائر الأمور، وٌثنً على من ٌستحك الثناء 

فٌر وٌتجاهل من ٌحاول استؽلبل الموالؾ. وٌمتلن المدرة على تطوٌر الإنسان ومراعاة مشاعره واحترامه وتو
فرص نجاحه. وٌعرؾ كٌؾ ٌحفز العاملٌن لدٌه وٌبث فٌهم الثمة وٌعاملهم بصدق وعدل وأمانة، وٌتبع أسلوب 
الإشراؾ لا المرالبة وترصد الأخطاء وٌشجع مبدأ الاجتهاد فً الرأي وٌملن أفما واسعا فٌستوعب الأفكار 

لحمٌدة، وٌتصؾ بالنشاط والمدرة على الجدٌدة ووجهات النظر المبدعة، وٌتمتع بدرجة عالٌة من الأخلبق ا

 (4) الإبداع ومد ٌد المساعدة للآخرٌن كً ٌتمدموا.

 
  / النتائج المترتبة على تحقٌق الولاء التنظٌمً لدى العاملٌن:2

ٌنجم عن ولاء العاملٌن لمنظماتهم عدة مخرجات تكون فً معظمها سلوكا إٌجابٌا ٌعود علٌهم وعلى تنظٌماتهم 
 (5) رة، ومن أبرز المخرجات وأكثرها تؤثٌرا فً حٌاة المنظمات ما ٌلً:بالفوائد الكبٌ

 شعور العاملٌن بروح معنوٌة عالٌة: 
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لمد بٌنت الدراسات بؤن للولاء التنظٌمً دور هام فً رفع الروح المعنوٌة للعاملٌن فٌجعلهم ٌحبون عملهم 
 لتحمٌك أهداؾ المنظمة. والمنظمة التً ٌنتمون إلٌها، وٌدفعهم للعمل بتعاون وحماس كبٌر

ظاهرة تنظٌمٌة خطٌرة. وٌعنً  -أي تركهم لمنظماتهم–ٌعد تسرب الموظفٌن الحد من التسرب الوظٌفً:
التسرب الوظٌفً تولؾ الفرد عن العضوٌة فً المنظمة التً تماضى مرتبه منها. فالتسرب ذو تكلفة عالٌة 

 .بالإضافة إلى أنه ٌعطل الأداء ،رٌب والإعدادمنها تكلفة الإعلبن، والاختٌار والتعٌٌن ومن ثم التد
ٌرى كثٌر من الباحثٌن بؤن الأفراد الذٌن ٌتصفون بدرجة عالٌة من الولاء لمنظماتهم التً : الإنجاز المبدع

ٌعملون فٌها ٌمتازون بإنجاز متمٌز، إذ ٌكون الفرد أكثر حماسا للعمل، وأكثر التزاما بؤهداؾ المنظمة 
 جاز المبدع الذي ٌزٌد من إنتاجٌته وأدائه.وٌسعى تلمائٌا للئن

 الدراسة المٌدانٌة:ثانٌا: 
للتعرؾ على الوسائل المستخدمة فً عملٌة التحلٌل الإحصائً للبٌانات بعٌنة الدراسة فان هذا البحث سٌتضمن 

بٌانات فً بداٌته وصؾ لخصائص عٌنة الدراسة ثم عرض وتحلٌل للنتائج التً توصلت إلٌها الباحثة فً ضوء ال
ومعالجتها إحصائٌا من خلبل استعراض العلبلات التً استخدمت فً لٌاس المتؽٌرات المستملة التابع ثم إجراء 

 اختبار للفرضٌات التً لامت علٌها هذه الدراسة .
 المحور الأول : وصف خصائص عٌنة الدراسة 

ى الصفات الشخصٌة والوظٌفٌة المتمثلة فً اشتمل المجتمع الإحصائً و تحلٌل البٌانات المتعلمة بعٌنة الدراسة عل
الجنس، الحالة الاجتماعٌة، العمر، المإهل العلمً، المسمى الوظٌفً ) طبٌعة العمل(، مولع العمل،عدد سنوات 
الخدمة، الراتب مع الأخذ بعٌن الاعتبار بؤنه لد تم إجراء التعدٌلبت و دمج الفئات التالٌة و ذلن لأؼراض التحلٌل 

 لى فئات جدٌدة :الإحصائً إ

 سنة( لعدم وجود نسبة تذكر مع الفئة التً تلٌها و هً 02دمج الفئة الأولى )العمر( و هً )ألل من  -1

 سنة ( ضمن الفئة الأولى . 07-02سنة ( ،و ذلن تصبح الفئة الأولى بعد الدمج )  07سنة إلى 01) 

ة الجامعٌة الأولى مع التً تلٌها الدبلوم المتحصل بالنسبة لحملة الشهادات الجامعٌة فمد تم دمج حملة الشهاد -0

(  101علٌه من مركز التكوٌن المهنً والتمهٌن والماجستٌر والدكتوراه لٌصبح العدد الإجمالً بعد الدمج ) 

عامل وذلن لملة عدد أفراد العٌنة حٌث لا ٌوجد سوى اثنٌن فمط ٌحملون شهادة من مركز التكوٌن المهنً 
 مط ٌحمل شهادة الماجستٌر وواحد فمط ٌحمل شهادة الدكتوراه .والتمهٌن وواحد ف

 ( عامل.051عدد العاملٌن لدر بـ)  -1

أظهرت النتائج أن هنان مسمٌات وظٌفٌة متعددة تنعكس بالتالً على تعدد الفئات، وعلٌه فمد تم دمج المسمى  -2

ستوٌات ممن ٌمثلون مستوى الإدارة العلٌا الوظٌفً ) طبٌعة العمل ( والذي ٌشؽله أفراد عٌنة الدراسة بثلبثة م
ٌلٌه مستوى الإدارة الوسطى والمستوى الإداري الأدنى) التنفٌذي( وفٌما ٌلً وصؾ لبعض الخصائص 

 الشخصٌة التً ذكرت فً الاستمارة فً المسم الأول والخاص بالبٌانات الشخصٌة والوظٌفٌة لأفراد العٌنة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نة الدراسة حسب المواصفات الشخصٌة و الوظٌفٌة(: خصائص ع01ٌجدول رقم )

 النسبة المئوٌة عدد العاملٌن لكل فئة فئات المتغٌر المتغٌر

 % 7247 076 ذكر الجنس
 %  5.1 14 أنثى

 % 1244 25 أعزب الحالة الاجتماعٌة
 %6342 046 متزوج
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 % 15 32 سنة 07-02من  العمر

 % 17 101 سنة17-12من 

 %  40 105 سنة27-22من

 % 2 10 فؤكثر 32من 
 % 1241 125 بكالورٌاشهادة ال  المإهل العلمً

 % 0446 62 شهادة الكفاءة المهنٌة

 % 39.1 101 مستوى جامعً فؤعلى
 المسمى الوظٌفً
 )طبٌعة العمل (

 % 544 02 المراتب العلٌا

 % 36.8 121 المراتب الوسطى
 % 3744 165 المراتب التنفٌذٌة

 % 5441 051 المصنع ولع العملم
 %  13.7 21 الإدارة العلٌا

 % 01 44 سنوات 3-1 عدد سنوات الخدمة

 % 1145 21 سنوات4-12

 % 39.2 101 سنوات 11-13

 % 0441 60 سنة فؤكثر14
 % 0. 22 47 دٌنار 25000-15000 الراتب

 %  0141 45 دٌنار 25500-35000

 % ..02 54 دٌنار 35500-45000

 %  13.1 21 دٌنار 45500-55000

 %  19.4 01 دٌنار فؤكثر 55500

 ما ٌلً :  (01ٌظهر من الجدول رلم )

 توزٌع العٌنة حسب ) الجنس ( : -1
( فً حٌن  % 7242( فردا بنسبة )076ٌلبحظ من الجدول أن ؼالبٌة أفراد العٌنة من الذكور إذ بلػ عددهم ) 

( وتدل هذه النتائج على أن طبٌعة العمل فً المنظمات الصناعٌة  % 341( بنسبة ) 15بلػ عدد الإناث )

تتطلب جهدا خاصا للعمل فً المصنع و الذي ؼالبا ما تكون عملب مٌدانٌا متواصلب ، الأمر الذي لا ٌشجع 
الفتٌات للبنخراط فً هذا العمل وفً مثل هذه الظرؾ بالإضافة إلى المحددات والأمور الاجتماعٌة الأخرى 

. 
 توزٌع أفراد العٌنة حسب ) الحالة الاجتماعٌة ( : -0

(  % 6342( فردا بنسبة ) 046( إن عدد المتزوجٌن من أفراد عٌنة الدراسة بلػ )01ٌظهر من الجدول رلم )

( الأمر الذي ٌعكس وٌدل على أن مجتمع  % 1245( فردا و بنسبة )25فً حٌن بلػ عدد المتزوجٌن ) 

 المتزوجٌن و أصحاب العائلبت . الدراسة ؼالبٌة أفراده من
 توزٌع أفراد العٌنة ) حسب العمر( : -1

سنة ( هً أكبر فئة لعمر العاملٌن حٌث بلػ عددهم )  27-22( بؤن فئة الأعمار من )01ٌكشؾ الجدول رلم )

 1643( فرد وبنسبة )101سنة ( وصل عددهم إلى )17-12( وٌلبحظ بؤن الفئة )  % 2242( وبنسبة ) 105

سنة فؤكثر ( فلم 32( أما الفئة )  % 1540( فردا وبنسبة ) 32سنة ( بلػ عددهم ) 07-02لن الفئة ) ( وكذ %

( من عٌنة البحث، ولم تشكل نسبة الأعمار الوالعة  %146( فردا وبنسبة ) 10ٌتجاوز عددهم أكثر من )

 سنة ( أي نسبة تذكر. 02ضمن الفئات العمرٌة ) ألل من 

ن ؼالبٌة العاملٌن فً المنظمة المبحوثة هم من متوسطً العمر وممن زادت خدمتهم ٌلبحظ من هذه النتائج أ

 سنوات ( والذٌن لد لا ٌفكرون بإجراء أي تؽٌٌر لأعمالهم والانتمال للعمل فً منظمات أخرى.  12عن الـ ) 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب ) المؤهل العلمً( : -2
الحاصلٌن على ات الجامعٌة ضمن الأربعة مستوٌات ) ٌلبحظ من الجدول عدد الأفراد من حملة الشهاد

( والذٌن  % 1741( عامل بنسبة )101اللٌسانس، الماجستٌر، الدكتوراه( بلػ عددهم ) شهادة الكفاءة المهنٌة،
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( بٌنما عدد الذٌن  % 1241( عمال وبنسبة ) 125بكالورٌا( بلػ عددهم )شهادة الٌحملون مإهلب علمٌا ) 

 (. % 0446( عامل بنسبة ) 62ٌسانس فكان )ٌحملون شهادة الل

وهذا ٌدل على أن نسبة عالٌة من العاملٌن هم من المتعلمٌن وحملة الشهادات العلمٌة وٌعد هذا مإشرا اٌجابٌا 
ومشجعا فً تكوٌن شخصٌة الفرد العامل، وأن العلم والمعرفة والثمافة هً من ضرورٌات ومتطلبات العمل 

 فً الولت الحاضر.
 الوظٌفً )طبٌعة العمل( : المسمى -3

نظرا لتعدد وتنوع المراكز والألسام الوظٌفٌة تحت مسمٌات مختلفة داخل مجمع سٌم بعٌن الدفلى فإن العٌنة 
المبحوثة لد أتت ضمن مستوٌات إدارٌة ثلبثة التصارا لتعدد الفئات وكما هو موضح فً الجدول حٌث تبٌن 

ذي( كان لهم النصٌب الأكبر فً الوظائؾ التنفٌذٌة وبلػ عددهم أن أفراد المستوى الإداري الأدنى )التنفٌ
( عمال بنسبة 121( فٌما كان عدد الأفراد ممن ٌشؽلون المراتب الوسطى )% 7340( عاملب وبنسبة )165)

( وهإلاء ٌحتلون % 544) ( عاملب بنسبة 01( وأخٌرا عٌنة الدراسة للمراتب العلٌا وعددهم ) 1046%)

 ن فئة مدٌر عام  ومستشار ومدٌر .      مناصب الإداري م
 توزٌع أفراد العٌنة حسب ) موقع العمل (: -4

الإدارة المركزٌة  ( بٌنما بلػ عدد العاملٌن فً % 6241( عاملب بنسبة )  051لدر عدد العاملٌن بالمجمع بـ ) 

  .(  %1145( عامل و بنسبة ) 21)

 توزٌع أفراد العٌنة حسب ) عدد سنوات الخدمة ( : -5
 % 01( أن نسبة )1وهً الفترة الزمنٌة التً لضاها العامل فً عمله داخل المنظمة ٌظهر من الجدول رلم )

( عامل والذٌن 00سنوات ( حٌث بلػ عددهم )  3-1( من أفراد عٌنة الدراسة كانت مدة خدمتهم من )

 نسبة. ل( وهً الأل % 1145( عامل و بنسبة )21سنوات ( فمد بلػ عددهم )12-4تتراوح مدة خدمتهم من )

( وهً أعلى  % 1740( عاملب بنسبة )101سنوات( فمد بلػ عددهم )13-11أما الذٌن بلؽت مدة خدمتهم من )

 (. % 0441( عاملب بنسبة ) 64فؤكثر ( ) 14نسبة، وأخٌرا بلػ عدد الذٌن تراوحت مدة خدمتهم )

 توزٌع أفراد العٌنة حسب ) الراتب ( : -6
 والمإثرة فً حٌاة العاملٌن ومستوى معٌشتهم وولائهم لعملهم.وهو من العوامل المهمة 

( دٌنارا و 23222 -13322ٌلبحظ من الجدول أن أعلى نسبة من عٌنة الدراسة تمع رواتبهم ضمن الفئة ) 

( دٌنار وبلػ عددهم 03222 -13222لى ذلن فئة الراتب من )ٌ( و % 4241( عاملب بنسبة )54بلػ عددهم )

( عامل 45( دٌنارا وبلػ عددهم )13222-03222( ثم فئة الراتب من ) % 0042بة )( عاملب بنس47) 

( وأخٌرا فإن فئة   % 1742( عاملب بنسبة )01فؤكثر( وعددهم )33322وفئة الراتب من ) % 0141بنسبة 

 ( وكانت ألل نسبة. % 1141( عاملب بنسبة ) 21( دٌنارا فمد بلػ عددهم )33222-23322الراتب من )

 ور الثانً : عرض و تحلٌل إجابات أفراد العٌنة المح
فً الشركة  لدى العاملٌن الولاء التنظٌمًعلى تحمٌك  هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على العوامل المساعدة

 المبحوثة ) مجمع سٌم بعٌن الدفلى(.
الحسابٌة والانحرافات من خلبل الإجابة عن التساإلات التً تمثلت فً مشكلة الدراسة فمد تم حساب المتوسطات 

 ( فئات للئجابة.3المعٌارٌة والأهمٌة النسبٌة، حٌث تم استخدام ممٌاس خماسً الأوزان استنادا إلى وجود )

أعطٌت أوافق خمس درجات، وهً تعكس ألصى درجات الاتجاه الاٌجابً،  أوافق بشدةولد أعطٌت فئة الإجابة 

(، وهً 1درجة واحدة)لا أوافق بشدة (، و0درجتان)افق لا أو(، و1ثلبث درجات) محاٌد(، و2أربع درجات)

( ذات مدلول سلبً 043(، واعتبرت الدرجات التً تمل عن حد المبول )2تعكس ألصى درجات الاتجاه السلبً)

 فً الإجابة، وما زاد علٌه ٌحمل مدلولا اٌجابٌا نحو متؽٌرات البحث.
متؽٌر من المتؽٌرات المستملة وهً ) الحوافز ،المٌادة،  ولد تم استخدام معامل البسٌط والمتعدد لمٌاس أثر كل

المناخ  التنظٌمً، التطبٌع، الحاجات الإنسانٌة( على المتؽٌر التابع )الولاء التنظٌمً ( كما تم استخدام تحلٌل 
 ( لفحص الفروق من المتؽٌر التابع )الولاء التنظٌمً ( حسب المتؽٌرات ANOVAالتباٌن الأحادي ) 

 المإهل العلمً، سنوات الخدمة، الراتب/الأجر الشهري/، المسمى الوظٌفً ( وكذلن إجراء اختبار) العمر، 
(T-Test(و )F-Test  ( لفحص الفروق فً المتؽٌر التابع حسب متؽٌرات) الحالة الاجتماعٌة، الجنس، مولع

 العمل(.
 اسة المٌدانٌة:* وفٌما ٌلً عرض وتحلٌل لأهم نتائج البٌانات التً أسفرت عنها هذه الدر
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التكرارات والنسب المئوٌة والمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والأهمٌة النسبٌة للفمرات التً أولا : 
 تمٌس المتؽٌر التابع ) الولاء التنظٌمً ( .

سٌم ( فمرة تمٌس بمجملها اتجاهات عٌنة الدراسة و نسبة ولائهم التنظٌمً لمجمع 20اشتمل هذا المتؽٌر على )

 بعٌن الدفلى.
 الثالث: اختبار الفرضٌات محورال

 تموم هذه الدراسة على عدد من الفرضٌات وفما لعدد من الأسالٌب الإحصائٌة المناسبة وهً :
 الفرضٌة الأولى:

Ho ًلا توجد علبلة ذات دلالة إحصائٌة بٌن )الحوافز و نظام العموبات( و) الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن ف :

 ٌم بعٌن الدفلى.مجمع س

Ha ًتوجد علبلة ذات دلالة إحصائٌة بٌن )الحوافز و نظام العموبات( و) الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن ف :

 مجمع سٌم بعٌن الدفلى.

( حٌث تم الاعتماد على مستوى SPSS( باستخدام النظام الإحصائً )Tلاختبار هذه الفرضٌة تم احتساب لٌمة )

 (.2023لة ألل أو ٌساوي )( أي بمستوى دلا%73ثمة )

 نتائج الفرضٌة الأولى(:أثر المتغٌر المستقل )الحوافز( على المتغٌر التابع )الولاء التنظٌمً( و00جدول رقم )

 Tلٌمة  R R² المتؽٌر
 المحسوبة

 Tلٌمة 
 الجدولٌة

مستوى 

 (6الدلالة )

درجة 
 الحرٌة

 110 20222 1074 50521 20141 20221 الحوافز

 
وهذا ٌعنً أن  20221( أن لٌمة الارتباط بٌن )الحوافز( و)الولاء التنظٌمً( تساوي 20الجدول رلم )نلبحظ من 

( أي أن المتؽٌر المستمل ٌفسر ما 20141والتً تساوي ) R²اتجاه العلبلة كان طردٌا بٌن المتؽٌرٌن من لٌمة 

المحسوبة  T(، ونظرا لأن لٌمة ( من التباٌن الحاصل فً المتؽٌر التابع )الولاء التنظٌمً%1401نسبته )

( على أساس توجد علبلة بٌن Ha( لذلن فإننا سنمبل الفرضٌة البدٌلة )1074الجدولٌة ) T( أكبر من لٌمة 50521)

الحوافز )الإٌجابٌة ونظام العموبات( بشمٌها المادي والمعنوي والولاء التنظٌمً لدى العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن 

 (.110( ودرجة حرٌة )2023( أي بمستوى دلالة ألل أو ٌساوي )%73)الدفلى عند مستوى ثمة 

والحوافز كما هو معروؾ بؤنها مإثرات خارجٌة تشجع العاملٌن وتحفزهم لأداء أفضل، إذ تعمل على رفع 
الروح المعنوٌة لدٌهم وتشحذ هممهم وترفع وتزٌد من مستوى ودرجة ولائهم وتشعرهم بالاطمئنان والرضا. 

 ( بؤن هنالن علبلة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن )الحوافز( 20حظ من خلبل الجدول رلم )وهذا ما ٌلب

 و) الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى.
 

 الفرضٌة الثانٌة:

Hoجمع سٌم : لا توجد علبلة ذات دلالة إحصائٌة بٌن )المٌادة الإدارٌة( و)الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن فً م

 بعٌن الدفلى.
Ha توجد علبلة ذات دلالة إحصائٌة بٌن )المٌادة الإدارٌة( و) الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن فً مجمع سٌم :

 بعٌن الدفلى.

 نتائج الفرضٌة الثانٌة(:أثر المتغٌر المستقل )القٌادة( على المتغٌر التابع)الولاء التنظٌمً( و01جدول رقم )

 Tلٌمة  R R² المتؽٌر
 المحسوبة

 Tلٌمة 
 الجدولٌة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرٌة

 110 20222 1074 60006 20156 20200 المٌادة

 
وهذا ٌعنً  20200( ٌلبحظ أن لٌمة الارتباط بٌن المٌادة الإدارٌة والولاء التنظٌمً تساوي 21ومن الجدول رلم )

( أي أن المتؽٌر المستمل ٌفسر ما 20156ً تساوي )والت R²أن اتجاه العلبلة أتى طردٌا بٌن المتؽٌرٌن من لٌمة 

المحسوبة  T( من التباٌن الحاصل فً المتؽٌر التابع )الولاء التنظٌمً(، ونظرا لأن لٌمة %1506نسبته )

( لذلن سنمبل 110( ودرجة حرٌة )20222( عند مستوى دلالة )%1074الجدولٌة ) T( أكبر من لٌمة 60006%)



-الجزائر–ٌدانٌة على العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى عوامل تحقٌق الولاء التنظٌمً فً منظمات الأعمال دراسة م  
زنٌنً فرٌدة .أ  

 

 06/0090العدد:                                                954                  وم الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌةلمجلة الع

لى أساس )توجد( علبلة بٌن المٌادة والولاء التنظٌمً لدى العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن ( عHaالفرضٌة البدٌلة )

 .%73الدفلى عند مستوى ثمة 

وبناءا على ما تمدم فإنه من الملبحظ أن للمٌادة دور كبٌر فً تحمٌك الولاء لدى العاملٌن وذلن لتؤثٌرها الكبٌر 
طٌبة بٌن العاملٌن فً المنظمة و تموٌة عنصر الثمة بٌن الرئٌس و ولدرتها على إلامة وبناء العلبلات الإنسانٌة ال

المرإوس وإشعار العاملٌن بالانتماء للجماعة والاعتراؾ بفضل جهود العاملٌن وكفاءتهم فً انجاز الأعمال 
وإشراكهم فً اتخاذ المرارات وتشجٌعهم وحفزهم وتلبٌة حاجاتهم ورؼباتهم لكسب رضاهم وولائهم المخلص، إن 

حمٌك كل ذلن وؼٌره ٌرجع إلى أسلوب المٌادة الإدارٌة المستخدمة فً المنظمة، ومن خلبل ما ٌلبحظ من ت

( بؤن هنان علبلة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن المٌادة الإدارٌة و)الولاء التنظٌمً( تدل على 21الجدول رلم )

 ؤثٌر إٌجابً على العاملٌن.أن أسلوب المٌادة المستخدم فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى كان له ت
 و ٌمكن المول بؤنه حٌن ٌنال العاملون اهتماما و احتراما من الرإساء ٌكون الولاء عندهم أكبر وأعظم.

 الفرضٌة الثالثة:

Ho لا توجد علبلة ذات دلالة إحصائٌة بٌن )المناخ التنظٌمً( و) الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن فً مجمع سٌم :

 بعٌن الدفلى.
Ha توجد علبلة ذات دلالة إحصائٌة بٌن )المناخ التنظٌمً( و) الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن فً مجمع سٌم :

 بعٌن الدفلى.
نتائج الفرضٌة (:أثر المتغٌر المستقل )المناخ التنظٌمً( على المتغٌر التابع)الولاء التنظٌمً( و02جدول رقم )

 الثالثة

 Tلٌمة  R R² المتؽٌر
 المحسوبة

 Tلٌمة 
 الجدولٌة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرٌة

 110 20222 1074 50421 20134 20173 المناخ التنظٌمً

 
وهذا  20173( ٌلبحظ أن لٌمة الارتباط بٌن المناخ التنظٌمً والولاء التنظٌمً تساوي 22ومن الجدول رلم )

( أي أن المتؽٌر المستمل 20143والتً تساوي ) R²ٌعنً أن اتجاه العلبلة أتى طردٌا بٌن المتؽٌرٌن من لٌمة 

المحسوبة  T( من التباٌن الحاصل فً المتؽٌر التابع )الولاء التنظٌمً(، ونظرا لأن لٌمة %1304ٌفسر ما نسبته )

( على أساس توجد علبلة Ha( لذلن فإننا سنمبل الفرضٌة البدٌلة )%1074الجدولٌة ) T( أكبر من لٌمة 50421%)

( أي %73ء التنظٌمً لدى العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى عند مستوى ثمة )بٌن المناخ التنظٌمً والولا

 (.2023بمستوى دلالة ألل أو ٌساوي )

وبناءا علٌه فإن ولاء العاملٌن ٌتحمك وٌزداد بممدار تشجٌع المنظمة لهم وتدرٌبهم ودعمهم وحل مشاكلهم 
حة ووضوح الأهداؾ وارتفاع المعنوٌات والاتصال الفعال وتسهٌل أمور العمل، والشعور المتبادل بالثمة والصرا

( بؤن العلبلة كانت طردٌة بٌن توفٌر المناخ التنظٌمً 22وهذا ما كان واضحا من خلبل المٌم فً الجدول رلم )

 الجٌد والولاء التنظٌمً.
 الفرضٌة الرابعة:

Hoبٌع التنظٌمً( و) الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن فً مجمع : لا توجد علبلة ذات دلالة إحصائٌة بٌن )التط

 سٌم بعٌن الدفلى.

Ha توجد علبلة ذات دلالة إحصائٌة بٌن )التطبٌع التنظٌمً( و) الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن فً مجمع سٌم :

 بعٌن الدفلى.

نتائج ع )الولاء التنظٌمً( و(:أثر المتغٌر المستقل )التطبٌع التنظٌمً( على المتغٌر التاب03جدول رقم )

 الفرضٌة الرابعة

 Tلٌمة  R R² المتؽٌر
 المحسوبة

 Tلٌمة 
 الجدولٌة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرٌة

 110 20222 1074 70425 20012 20257 التطبٌع التنظٌمً

 

وهذا  2,275( ٌلبحظ أن لٌمة الارتباط بٌن التطبٌع التنظٌمً والولاء التنظٌمً تساوي 23ومن الجدول رلم )

أي أن المتؽٌر المستمل ٌفسر  20012والتً تساوي  R²ٌعنً أن اتجاه العلبلة أتى طردٌا بٌن المتؽٌرٌن من لٌمة 



-الجزائر–ٌدانٌة على العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى عوامل تحقٌق الولاء التنظٌمً فً منظمات الأعمال دراسة م  
زنٌنً فرٌدة .أ  

 

 06/0090العدد:                                                955                  وم الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌةلمجلة الع

المحسوبة   T( من التباٌن الحاصل فً المتؽٌر التابع )الولاء التنظٌمً(، ونظرا لأن لٌمة 2001ما نسبته )

( على أساس توجد علبلة Haننا سنمبل الفرضٌة البدٌلة )( لذلن فإ1074الجدولٌة ) T( أكبر من لٌمة 70425%)

( أي %73بٌن التطبٌع التنظٌمً والولاء التنظٌمً لدى العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى عند مستوى ثمة )

 (.2023بمستوى دلالة ألل أو ٌساوي )

هموا فً تمدم  ونجاح المنظمة ( فإنه ٌتبٌن أن هنان ضرورة لتطبٌع العاملٌن لٌسا23وبالنظر إلى الجدول رلم )

وٌكونوا أكثر تؤثٌرا وإٌجابٌة بما ٌتمٌزوا به من مواهب ولدرات ومستوى أداء لعبت المنظمات دورا كبٌرا فً 
تؤهٌلهم وإعدادهم لٌزدادوا لدرة وفعالٌة وتؤثٌرا وانسجاما لتتكلل جهود المنظمات فً إعدادهم بالنجاح عن صدق 

سب بالتالً ولاءهم بعدما حممت التوافك بٌن حاجاتهم ولدراتهم ومهاراتهم وبٌن وإٌمان ومثابرة وتصمٌم لتك
 متطلبات المنظمان للوصول إلى الأهداؾ ذات الأثر المستمر.

بمعنى أن العاملٌن الذٌن ٌتمكنون من تعلم الأنظمة والسلون والمٌم والعادات والاتجاهات للمنظمات لتتطابك مع 
 وأكثر ارتباطا و تعلما بها. ولاءفً المنظمة سٌكونون بالتالً أكثر لٌمهم ومعتمداتهم وسلوكهم 

 الفرضٌة الخامسة:

HO لا توجد علبلة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الصفات الشخصٌة والوظٌفٌة المتمثلة بـ )الجنس، الحالة  :

و)الولاء التنظٌمً( الاجتماعٌة، العمر، المإهل العلمً، المسمى الوظٌفً، مولع العمل، مدة الخدمة، الراتب( 
 لدى العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى.

Ha ،توجد علبلة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الصفات الشخصٌة والوظٌفٌة المتمثلة بـ )الجنس، الحالة الاجتماعٌة :

املٌن العمر، المإهل العلمً، المسمى الوظٌفً، مولع العمل، مدة الخدمة، الراتب( و)الولاء التنظٌمً( ( لدى الع
 فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى.

بهذه الفرضٌة وذلن فٌما ٌتعلك بالجنس والحالة الاجتماعٌة ومولع العمل علما بؤن الولاء (: T-Testسٌتم اعتماد)

التنظٌمً ٌتؤثر بالمتؽٌرات الفرعٌة والمنبثمة عن المتؽٌر الأصلً )الصفات الشخصٌة والوظٌفٌة( كما تم اعتماد 

 ( بالنسبة لسنوات الخدمة والمسمى الوظٌفً والمإهل العلمً والراتب والعمر.ANOVAادي )تحلٌل التباٌن الأح

 وهذه الفرضٌات الفرعٌة ٌمكن إدراجها بالآتً:
 : والمنبثمة عن الفرضٌة الأصلٌة الخامسة )الصفات الشخصٌة والوظٌفٌة(.الفرضٌة الفرعٌة الأولى

Hoنس( و)الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن )الج

 الدفلى.
Ha.توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن )الجنس( و)الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى : 

 ( لمتغٌر الجنسT(:اختبار )04جدول رقم )

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 Tلٌمة 
 حسوبةالم

 Tلٌمة 
 الجدولٌة

مستوى 
 الدلالة

 20150 1074 20672 204157 00120 076 ذكر

 206415 00170 14 أنثى

 
وبانحراؾ   (00120( أن المتوسط الحسابً للولاء التنظٌمً عند الذكور ٌساوي )24ٌلبحظ من الجدول رلم )

( وبانحراؾ 00170عند الإناث ٌساوي )(. وأن المتوسط الحسابً للولاء التنظٌمً 204157معٌاري ٌساوي )

لذلن لا    (1074الجدولٌة ) T( ألل من لٌمة 20672المحسوبة ) T(، ونظرا لأن لٌمة 206415معٌاري ٌساوي )

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً الولاء التنظٌمً تعزى للمتؽٌر المستمل )الجنس عند الذكور وعند الإناث 

( وبهذا نمبل 2023 ( ومستوى الدلالة المعتمدة هو )2023أكبر من ) ( وه20150ًعلى مستوى دلالة )

 (.Hoالفرضٌة العدمٌة )

 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة:
 والمنبثمة عن الفرضٌة الأصلٌة )الصفات الشخصٌة و الوظٌفٌة(.

Hoتنظٌمً( لدى : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة تعزى للمتؽٌر المستمل )الحالة الاجتماعٌة( و)الولاء ال

 العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى.

Ha توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة تعزى للمتؽٌر المستمل )الحالة الاجتماعٌة( و)الولاء التنظٌمً( لدى :

 العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى.



-الجزائر–ٌدانٌة على العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى عوامل تحقٌق الولاء التنظٌمً فً منظمات الأعمال دراسة م  
زنٌنً فرٌدة .أ  

 

 06/0090العدد:                                                956                  وم الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌةلمجلة الع

 ( للحالة الاجتماعٌةT(:اختبار )05جدول رقم )

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 Tلٌمة 
 المحسوبة

 Tلٌمة 
 الجدولٌة

مستوى 
 الدلالة

 20207 1074 00167 203717 003050 24 أعزب

 204332 001211 046 متزوج

 

( وبانحراؾ 003050( أن المتوسط الحسابً للولاء التنظٌمً لؽٌر المتزوجٌن بلػ )25كما ٌوضح الجدول رلم )

(، و نظرا 204332( والانحراؾ المعٌاري )001211ً للمتزوجٌن )( وأن المتوسط الحساب203717معٌاري )

( لذلن فإننا نمبل الفرضٌة 1074( الجدولٌة )T( وهً أكبر من لٌمة )00167( المحسوبة تساوي )Tلأن لٌمة )

( على أساس توجد فروق فً الولاء التنظٌمً تعزى للمتؽٌر المستمل الحالة الاجتماعٌة وكانت Haالبدٌلة )

 فئة العزاب.لصالح 
متزوج ألل مشاكل من المتزوج لأنه ٌكون فً بداٌة حٌاته العملٌة وٌكتسب الولد ٌعود السبب إلى أن العامل ؼٌر 

الخبرات والتؤهٌل لٌطمئن على مستمبله وٌثبت جدارته ولدرته فً عمله الحالً وخاصة وأنه بذل جهدا وعناء 
اها ولهذا فهو حرٌص على البماء والاستمرار بالعمل فً كبٌرا فً الحصول على وظٌفة لطالما انتظرها وتمن

 المنظمة المنتسب إلٌها.
 الفرضٌة الفرعٌة الثالثة:

 والمنبثمة عن الفرضٌة الأصلٌة )الصفات الشخصٌة و الوظٌفٌة(.

Hoٌن : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة تعزى للمتؽٌر المستمل )مولع العمل( و)الولاء التنظٌمً( لدى العامل

 فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى.

Ha ًتوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة تعزى للمتؽٌر المستمل )مولع العمل( و)الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن ف :

 مجمع سٌم بعٌن الدفلى.
 
 
 
 

 ( لموقع العملT(:اختبار )06جدول رقم )

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 Tلٌمة 
 المحسوبة

 Tة لٌم
 الجدولٌة

مستوى 
 الدلالة

 20222 1074 30227 203551 00041 051 المصنع

 206107 00557 21 الإدارة المركزٌة

 

( 00041( ٌلبحظ بؤن المتوسط الحسابً للولاء التنظٌمً للعاملٌن فً المصنع بلػ )26من خلبل الجدول رلم )

( 00557للعاملٌن فً الإدارة المركزٌة بلػ )( وأن متوسط الولاء التنظٌمً 203551وبانحراؾ معٌاري )

( T( وهً أكبر من لٌمة )30227( المحسوبة تساوي )T(، ونظرا لأن لٌمة )206107وبانحراؾ معٌاري )

على أساس توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة  Ha( لذلن نمبل الفرضٌة 20222( بمستوى دلالة )1074الجدولٌة )

وكانت لصالح العاملٌن فً الإدارة المركزٌة مما ٌدعم المول بؤن مولع العمل  تعزى للمتؽٌر المستمل مولع العمل
 وبٌئته ٌإثران بشكل واضح على معدل الولاء التنظٌمً لدى العاملٌن.

وبناءا على ذلن فإن معظم الآراء تتفك على أنه كلما كان مولع العمل مناسبا وملبئما للعاملٌن كانت درجة تؤثٌره 
 مً أكبر.فً ولائهم التنظٌ

ومن المعروؾ أن تمتع العاملٌن بمكان عمل ملبئم ٌوفر لهم فٌه المناخ التنظٌمً الجٌد والبٌئة المحٌطة المناسبة 
والعلبلات الطٌبة وضمان وصول الخدمات العامة لهم بؤسرع ولت ممكن وبؤلل جهد وتكلفة وكذلن تحمٌك 

المحافظة على صحتهم، كل ذلن من شؤنه تحمٌك الاستمرار الوظٌفً لهم وتوفٌر وسائل السلبمة العامة و
الاستمرار النفسً للعاملٌن، وٌموي العزٌمة وإتمان الأداء والتنفٌذ، وٌحد من الملك وٌرفع الروح المعنوٌة وٌعزز 

( ٌثبت بؤن الولاء لدى العاملٌن فً الإدارة العلٌا كان أكبر من ولاء العاملٌن فً 26الولاء، ومن الجدول رلم )

 ع.المصن
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 الفرضٌة السادسة:

Ho لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن )الحاجات الإنسانٌة( و)الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن فً مجمع :

 سٌم بعٌن الدفلى.

Ha توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن )الحاجات الإنسانٌة( و)الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن فً مجمع سٌم :

 بعٌن الدفلى.
نتائج (:أثر المتغٌر المستقل )الحاجات الإنسانٌة( على المتغٌر التابع )الولاء التنظٌمً( و07م )جدول رق

 الفرضٌة السادسة

 Tلٌمة  R R² المتؽٌر
 المحسوبة

 Tلٌمة 
 الجدولٌة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرٌة

 110 20222 1074 110062 20072 20316 الحاجات الإنسانٌة

 
( وهذا 20316( أن لٌمة الارتباط بٌن الحاجات الإنسانٌة والولاء التنظٌمً تساوي )27ٌلبحظ من الجدول رلم )

( وهذا ٌعنً أن المتؽٌر 20072والتً تساوي ) R²ٌعنً أن اتجاه العلبلة أتى طردٌا بٌن المتؽٌرٌن من لٌم 

 T، ونظرا لأن لٌمة ( من التباٌن الحاصل فً المتؽٌر التابع )الولاء التنظٌمً(2007المستمل ٌفسر ما نسبته )
( على أساس Ha( لذلن فإننا سنمبل الفرضٌة البدٌلة )1074الجدولٌة ) T( أكبر من لٌمة 110062المحسوبة )

توجد علبلة بٌن الحاجات الإنسانٌة والولاء التنظٌمً لدى العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى عند مستوى ثمة 

 (.2023( أي بمستوى دلالة ألل أو ٌساوي )73%)

وعلٌه فإن إشباع الحاجات الضرورٌة للعاملٌن وفك أهمٌتها كالأمن والأمان والشعور بالاطمئنان والاستملبلٌة 
والحرٌة والانتماء للجماعة والإحساس بالتمدٌر من لبل الآخرٌن وتحمٌك الذات من شؤنه رفع الروح المعنوٌة 

 إلى مزٌد من العمل الجاد المنتج. والإنتاجٌة لدٌهم لٌنعكس إٌجابا على حسن أدائهم وٌدفعهم
فكلما حرصت المنظمات على إشباع حاجات العاملٌن فٌها والتً ٌسعون لإشباعها وإتمان حسن معاملتهم فإنها 
تحمك فً الممابل وتحصل على حبهم وتمدٌرهم وولائهم، أي أن الولاء التنظٌمً ٌزداد وٌنمو وٌتطور بممدار 

بؤنهم أهل للثمة وذوي أهمٌة بإسهامهم فً تمدم ونمو المنظمة على نحو ٌضمن لها الاهتمام بالعاملٌن والاعتراؾ 
 البماء والاستمرار والانتمال إلى الأفضل الذي لا سمؾ له.

 الفرضٌة السابعة:

Ho ًلا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن )كافة المتؽٌرات المستملة( و)الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن ف :

 عٌن الدفلى.مجمع سٌم ب

Ha توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن )كافة المتؽٌرات المستملة( و)الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن فً مجمع :

 سٌم بعٌن الدفلى.
(:تحلٌل الانحدار المتعدد لأثر )كافة المتغٌرات المستقلة( فً الدراسة على المتغٌر التابع 90جدول رقم )

 ستوى الدلالة( و مR²على قٌم ) )الولاء التنظٌمً( بالاعتماد

 Fلٌمة  مصدر التباٌن
 المحسوبة

 Fلٌمة 
 الجدولٌة

R R² مستوى الدلالة 

 20222 20217 20426 1001 14044 كافة المتؽٌرات

 

( واعتمادا على تحلٌل الانحدار المتعدد الأثر كافة المتؽٌرات المستملة على الولاء 12ٌتبٌن من الجدول رلم )

( وهً أكبر 14044( المحسوبة كانت )Fالعاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى، حٌث تبٌن بؤن لٌمة )التنظٌمً لدى 

( والمائلة بؤن Ha( ونمبل الفرضٌة البدٌلة )Ho( ولهذا نرفض الفرضٌة العدمٌة )1011( الجدولٌة )Fمن لٌمة )

ابع )الولاء التنظٌمً( على مستوى هنان علبلة ذات دلالة إحصائٌة بٌن كافة المتؽٌرات المستملة والمتؽٌر الت
، وبذلن فإن هنالن أثر لكافة المتؽٌرات المستملة على الولاء R²=20217( ومن لٌمة  2023دلالة ألل من )

( من التباٌن الحاصل فً المتؽٌر التابع )الولاء R² =2107%التنظٌمً، حٌث فسر نموذج الدراسة ما نسبته )

 التنظٌمً(.
 تربط الولاء التنظٌمً بكافة المتغٌرات المستقلة: معادلة الانحدار التً
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 20221 –)العمر(  20216 –)التطبٌع التنظٌمً(  20040)الاحتٌاجات الإنسانٌة(+ 20102+  20530س= 

 20124)المٌادة( +  20115)المسمى الوظٌفً( +  2021656)المإهل العلمً( +  2000 –)المناخ التنظٌمً( 

)الحالة  2022520)الجنس( +  20233 –)مدة الخدمة(  20221 –لراتب( )ا 2023204)مولع العمل( + 

 )الحوافز(. 202620الاجتماعٌة( + 

 حٌث أن )س( : تمثل الولاء التنظٌمً.

 : تمثل قٌمة ثابتة للمعادلة.05530

 ( الأثر المتغٌر )عدد سنوات الخدمة( و لاقته مع الولاءANOVA(:تحلٌل التباٌن الأحادي )99جدول رقم )

 لدى المستجٌبٌن من مجتمع الدراسةالتنظٌمً 

مجموع  مصدر التباٌن
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fلٌمة 
 الدلالة

المٌمة 
 الجدولٌة

 1 20222 40740 00563 105 60134 عدد سنوات الخدمة

 
 )الصفات الشخصٌة والوظٌفٌة( الفرضٌة الفرعٌة )عدد سنوات الخدمة( والمنبثمة عن الفرضٌة الأصلٌة الخامسة

Ho لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المتؽٌر المستمل )عدد سنوات الخدمة( و)الولاء التنظٌمً( لدى :

 العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى.
Ha توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المتؽٌر المستمل )عدد سنوات الخدمة( و)الولاء التنظٌمً( لدى :

 املٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى.الع
( F( أثر المتؽٌر المستمل )عدد سنوات الخدمة( على الولاء التنظٌمً بؤن لٌمة )11ٌلبحظ من الجدول رلم )

( و أكبر من المٌمة الجدولٌة 2023( وهً ذات دلالة إحصائٌة على مستوى ألل من )40740المحسوبة تساوي )

(  على أساس توجد علبلة ذات دلالة إحصائٌة بٌن )عدد سنوات الخدمة( Ho( ولذلن سنمبل الفرضٌة البدٌلة )1)

و)الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى، بمعنى أن العاملٌن الأكثر خدمة  فً المنظمة 
طردٌة بٌن  ٌكونون أكثر ارتباطا وتعلما بمنظماتهم من العاملٌن الألل خدمة، وتعتبر مإشرا على أن هنان علبلة

 عدد سنوات الخدمة للعاملٌن فً المنظمة والولاء التنظٌمً.

( لأثر المتغٌر المستقل فً الدراسة )المسمى الوظٌفً( ANOVA(:تحلٌل التباٌن الأحادي )90جدول رقم )

 لدى المستجٌبٌن من مجتمع الدراسةوعلاقته مع الولاء التنظٌمً 

مجموع  مصدر التباٌن
 المربعات

درجات 
 ٌةالحر

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fلٌمة 
 الدلالة

المٌمة 
 الجدولٌة

 1 20641 20116 202406 0 20104 المسمى الوظٌفً

 
 الفرضٌة الفرعٌة )المسمى الوظٌفً( والمنبثمة عن الفرضٌة الأصلٌة الخامسة )الصفات الشخصٌة والوظٌفٌة(

Hoلمسمى الوظٌفً( و)الولاء التنظٌمً( لدى : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المتؽٌر المستمل )ا

 العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى.
Ha توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المتؽٌر المستمل )المسمى الوظٌفً( و)الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن :

 فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى.
( وهً لٌست دالة إحصائٌا وكانت ألل من 20116( المحسوبة تساوي )F( بؤن لٌمة )10ٌلبحظ من الجدول رلم )

( وهً ؼٌر ممبولة ذلن أن مستوى الدلالة المعتمد ألل أو ٌساوي 20641( ومستوى الدلالة )1المٌمة الجدولٌة )

(  على أساس لا توجد علبلة ذات دلالة إحصائٌة بٌن )المسمى Ho( لذلن نمبل الفرضٌة العدمٌة  )2023)

 ً( لدى العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى.الوظٌفً( و)الولاء التنظٌم

( ٌتبٌن أنه بالرؼم من الاختلبؾ فً واجبات ومسإولٌات 10ومن خلبل المٌم المعطاة فً الجدول رلم )

المستوٌات الإدارٌة الثلبث )العلٌا، المتوسطة، التنفٌذٌة( إلا أنه لم ٌلبحظ لها تؤثٌر على مستوى درجات الولاء 
 لٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى.التنظٌمً لدى العام

( لأثر المتغٌر المستقل فً الدراسة )المؤهل العلمً( ANOVA(:تحلٌل التباٌن الأحادي )91جدول رقم )

 لدى المستجٌبٌن من مجتمع الدراسةوعلاقته مع الولاء التنظٌمً 
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مجموع  مصدر التباٌن
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fلٌمة 
 الدلالة

المٌمة 
 الجدولٌة

 1 20101 10117 20261 0 20741 المإهل العلمً

 
 الفرضٌة الفرعٌة )المإهل العلمً( والمنبثمة عن الفرضٌة الأصلٌة الخامسة )الصفات الشخصٌة والوظٌفٌة(

Hoملٌن : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المتؽٌر المستمل )المإهل العلمً( و)الولاء التنظٌمً( لدى العا

 فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى.
Ha ًتوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المتؽٌر المستمل )المإهل العلمً( و)الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن ف :

 مجمع سٌم بعٌن الدفلى.
( وهً لٌست دالة إحصائٌا و كانت ألل 10117( المحسوبة تساوي )F( بؤن لٌمة )11ٌلبحظ من الجدول رلم )

( وهً ؼٌر ممبولة ذلن أن مستوى الدلالة المعتمد ألل أو 20101( على مستوى الدلالة )1مة الجدولٌة )من المٌ

(  على أساس لا توجد علبلة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة Ho(، ولهذا فإننا نمبل الفرضٌة العدمٌة)2023ٌساوي )

 م بعٌن الدفلى.بٌن )المإهل العلمً( و)الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن فً مجمع سٌ

( أن العاملٌن الألل تعلما هم أكثر الفئات ولاء. ولد ٌعود ذلن إلى أن لهذه الفئات 11وٌتضح من الجدول رلم )

مدة طوٌلة بالخدمة فً المنظمات ووصلوا إلى مراكز وظٌفٌة جٌدة بحكم طول مدة الخدمة)الألدمٌة( ولد لا 
كهم للمنظمات التً ٌعملوا فٌها لتدنً مستواهم التعلٌمً، على ٌجدوا مثل هذه الوظائؾ فً  أماكن أخرى عند تر

العكس من العاملٌن الذٌن زاد مستوى تعلٌمهم فتكون فرص العمل الأفضل متاحة أمامهم بشكل أوسع، فهم 
ٌطمحون وٌتطلعون دائم لاختٌار الأحسن وتتاح لهم الوسائل وتحمك تولعاتهم وتفتح لهم الأبواب، الأمر الذي لد 

وهم إلى إجراء ممارنة بٌن ما لدموه من جهد وخدمات وما حصلوا علٌه من رواتب، فإن زادت رواتبهم زاد ٌدع
 ولاءهم وإن حصل العكس لل ولاءهم.

( لأثر المتغٌر المستقل فً الدراسة )الراتب( وعلاقته مع ANOVA(:تحلٌل التباٌن الأحادي )02جدول رقم )

 مجتمع الدراسةلمستجٌبٌن من الولاء التنظٌمً لدى ا

مصدر 
 التباٌن

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fلٌمة 
 الدلالة

المٌمة 
 الجدولٌة

 1 20222 40536 00440 2 120426 الراتب

 
 الفرضٌة الفرعٌة )الراتب( والمنبثمة عن الفرضٌة الأصلٌة الخامسة )الصفات الشخصٌة والوظٌفٌة(

Ho دلالة إحصائٌة بٌن المتؽٌر المستمل )الراتب( و)الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن فً : لا توجد فروق ذات

 مجمع سٌم بعٌن الدفلى.

Ha توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المتؽٌر المستمل )الراتب( و)الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن فً مجمع :

 سٌم بعٌن الدفلى.

( المحسوبة حٌث Fلمستمل )الراتب( على الولاء التنظٌمً خلبل لٌمة )( أثر المتؽٌر ا01ٌلبحظ من الجدول رلم )

(، 1( وأكبر من المٌمة الجدولٌة )2023( وهً ذات دلالة إحصائٌة على مستوى دلالة ألل من )40536بلؽت )

ء ( على أساس توجد علبلة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن )الراتب( و)الولاHaوبهذا نمبل الفرضٌة البدٌلة )

 التنظٌمً( لدى العاملٌن فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى.
وبناءا علٌه فإن العامل إذا شعر بؤن دخله الوظٌفً مجزٌا وٌتٌح له تحمٌك الحاجات الأساسٌة كالمسكن والمؤكل 
والملبس والعلبج وحاجات أخرى ؼٌرها ولد ٌكون نمدٌا ٌتماضاه فً صورة راتب أو ممابل عمله الإضافً أو 

المدفوعة الأجر ... إلخ. ستإدي بالنتٌجة إلى تعلمه بعمله وزٌادة استمراره وشعوره بالأمان الإجازات 
والاطمئنان، أي أنه كلما كان العامل راضٌا عن راتبه ودخله الشهري لإشباع حاجاته ورؼباته وتطلعاته، كلما 

 ة المنظمات.زاد فً الممابل أدائه وولاءه لمنظمته مما ٌنعكس إٌجابا على كفاءة و فعالٌ

( لأثر المتغٌر المستقل فً الدراسة )العمر( وعلاقته مع ANOVA(:تحلٌل التباٌن الأحادي )93جدول رقم )

 لدى المستجٌبٌن من مجتمع الدراسةالولاء التنظٌمً 

مصدر 
 التباٌن

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fلٌمة 
 الدلالة

المٌمة 
 الجدولٌة

 1 20222 6060 10251 2 120211 العمر
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 الفرضٌة الفرعٌة )العمر( والمنبثمة عن الفرضٌة الأصلٌة الخامسة )الصفات الشخصٌة والوظٌفٌة(

Ho لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المتؽٌر المستمل )العمر( و)الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن فً مجمع :

 سٌم بعٌن الدفلى.
Haلالة إحصائٌة بٌن المتؽٌر المستمل )العمر( و)الولاء التنظٌمً( لدى العاملٌن فً مجمع : توجد فروق ذات د

 سٌم بعٌن الدفلى.

 ( ٌلبحظ بؤن هنالن أثرا لمتؽٌر )العمر( على الولاء التنظٌمً.13من النتائج المبٌنة فً الجدول رلم )

( Fلى الولاء التنظٌمً تبٌن بؤن لٌمة )وبناءا على تحلٌل التباٌن الأحادي لأثر المتؽٌر المستمل )العمر( ع

( 1( وأكبر من المٌمة الجدولٌة )2023( وهً ذات دلالة إحصائٌة على مستوى ألل من )6060المحسوبة تساوي )

 ( على أساس توجد علبلة بٌن )العمر( و)الولاء التنظٌمً(.Haلذلن سنمبل الفرضٌة البدٌلة )

عمر( هو من العوامل الشخصٌة الهامة والمإثرة فً ولاء العاملٌن كما وبناءا على ذلن فإن المتؽٌر المستمل )ال

 ( والتً تشٌر لعلبلة موجبة بٌن العمر والولاء التنظٌمً.13ٌظهر من النتائج الموضحة فً الجدول رلم )

 وهذا ٌعنً أن العاملٌن ذوي الفئات العمرٌة الأكبر سنا أكثر ولاء لمنظماتهم من العاملٌن الأصؽر سنا.
 :والمقترحاتالرابع: الاستنتاجات  حورلما

اتسمت هذه الدراسة بؤنها لد شملت عدد من الفرضٌات العلمٌة الرئٌسة والفرعٌة المنبثمة عنها والتً تم اختبارها 
إحصائٌا بهدؾ تحدٌد العلبلة والعوامل المإثرة فً الولاء التنظٌمً وإستمرارٌته فً مجمع سٌم بعٌن الدفلى 

اخ التنظٌمً والمٌادة والتطبٌع التنظٌمً والحاجات الإنسانٌة والصفات الشخصٌة والوظٌفٌة كالحوافز والمن
المتمثلة فً الجنس، الحالة الاجتماعٌة، العمر، المإهل العلمً، المسمى الوظٌفً، مولع العمل، سنوات الخدمة، 

 الراتب.
لدفلى بصفة خاصة ، و لٌاس مستوى كذلن توضح أهمٌة الولاء التنظٌمً بصفة عامة و فً مجمع سٌم بعٌن ا

 الولاء التنظٌمً لدى العاملٌن تجاه ذات المجمع.
 خلصت الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات تمثلت فً: أولا":

وجود علبلة ذات دلالة إحصائٌة بٌن المتؽٌرات المستملة المتمثلة فً )الحاجات الإنسانٌة، التطبٌع  (1
 التنظٌمً( من جهة والولاء التنظٌمً لدى العاملٌن من جهة أخرى. التنظٌمً، المٌادة، الحوافز، المناخ

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً الولاء التنظٌمً لدى العاملٌن تعزى لجنس العاملٌن، المإهل  (2
 العلمً والمإهل الوظٌفً.

ٌة، العمر توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً الولاء التنظٌمً لدى العاملٌن تعزى للحالة الاجتماع  (3
 ومولع العمل وسنوات الخدمة والراتب.

( بٌن كافة المتؽٌرات المستملة والمتؽٌر التابع الولاء α≤2423هنالن علبلة ذات دلالة إحصائٌة ) (4

 (.R=24217التنظٌمً، حٌث بلػ معامل التحدٌد)
 ثانٌاّ: المقترحات: 

 فرولات الفردٌة بٌن العاملٌن ضرورة المحافظة على روح وأسلوب وعمل الفرٌك الواحد واجتناب ال
وتوثٌك العلبلات الطٌبة بٌنهم وتبادل الخبرات والمهارات والمعلومات  والانتماءلتعزٌز الشعور بالمسإولٌة 

 وإنجاز ما لا ٌمكن إنجازه فً حالة المٌام بؤي عمل فردي.
 راتهم وكفاءتهم وتطوٌر التركٌز على التدرٌب لإكساب العاملٌن المعلومات والمهارات وتؤهٌلهم لزٌادة لد

ولٌم إٌجابٌة نحو العمل سوؾ ٌإدي ذلن إلى  تعزٌز  اتجاهاتمعرفتهم ورفع الروح المعنوٌة لدٌهم وتكوٌن 
 وارتفاع مستوى الولاء لمنظمتهم. 

  وجوب توفر المرونة التً تسمح بإعادة النظر والاهتمام بالحوافز الإٌجابٌة بؤنواعها المادٌة والمعنوٌة
عدالة فً الفرص والامتٌازات لاستثمار طالات ومهارات العاملٌن وضمان المزٌد من مستوٌات وتحمٌك ال

العاملٌن واهتمامهم وحرصهم على  رضاالأداء والولاء، لأنه وبكل بساطة إن نجاح أي منظمة مرتبط بمدى 
 زٌادة الإنتاج والمساهمة فً تحمٌك أهدافها بكفاءة وفعالٌة.

 إدارة مجمع سٌم وأصحاب المرار فٌه دراسة وتحلٌل وتموٌم والع الولاء  ٌتحتم على المائمٌن على
السلبٌة فً حالة فصله عن العمل، وكذا تشخٌص ومعرفة العوامل  انعكاساتهالتنظٌمً ومعولاته ومدى 

 والأسباب والوسائل التً تدعمه وتساهم فً تكوٌنه ومدى تؤثٌره الإٌجابً فً حالة تحمٌمه.
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 دى العاملٌن هو المفتاح الأساسً لنجاح أو فشل برامج عمل المنظمات وٌمكن المول الولاء التنظٌمً ل
التطور التمدم وبؤنه ٌلعب دورا استراتٌجٌا هاما فً الاستخدام الأمثل للموارد البشرٌة وتحمٌك أهداؾ التنمٌة و

 فً هذه المنظمات.
  ًالمنظمات، ٌجب أن تسٌر علٌها للولاء التنظٌمً دوافع وأسباب مهمة وعوامل مإثرة حتى ٌتحمك ف

الإدارات المائمة على كل منها، لكً تحمك أهدافها، وأن من الصعوبة بمكان أن تنجح خطة أعدت من أجل 
 كسب تؤٌٌد وثمة وولاء العاملٌن ولد بنٌت على الارتجالٌة ولم ٌراع فٌها تلن العوامل والدوافع والأسباب.

 ات كبٌرة تبرز ممدرتها وكفاءتها فً كٌفٌة التعامل مع على إدارة المنظمة تمع مسإولٌات وواجب
العاملٌن، فهً التً تملن الرإٌة الواضحة بوالع المنظمة وأهدافها وخططها المستمبلٌة وهً التً تطبمها 
وتنفذها على أرض الوالع وهً المسئولة عن نجاحها وتطورها وهً التً تستطٌع استثمار كافة الجهود 

فعالٌة وهً التً بؤسلوبها تستطٌع كسب ثمة العاملٌن فٌها بهدؾ تحمٌك المصلحة العامة الفردٌة والجماعٌة ب
 وتحسٌن وتسرٌع تحمٌك النواتج والمخرجات الإٌجابٌة واستمرارٌتها وبالتالً تحمٌك أكبر لدر من الولاء لها.
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