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  :مقدمة

 ينجروما . تعتبر السياحة نشاطا إنسـانيا يعتمد على الدوافع والغرائز وحب المعرفـة والاستكشاف والتعليم

عن ذلك من �ذيب للسلوك واكتساب المهـارات والمعلومات والاطلاع على المعارف بشتى أنواعها واكتشاف 

  .ا�اهيل في الطبيعة والحضارات المتعاقبة

ومع التطورات السريعة والمتلاحقة في ا�تمع الدولي المعاصر حدثت تغيرات جذرية في تصور السياحة      

جة لذلك أصبحت السيـاحة  تمثل مكانة متميزة في حياة ا�تمعات وفي اقتصاديات ونتي ،ومن ثم في مفهومهـا

فقد سعى الإنسان إلى ابتكار العديد من وسائل الإعلام والاتصال والتي قربت  أغلب الدول خاصة المتقدمة منها

مما جعلت العالم بمثابة قرية  ،نيةوألغت جميع الحدود الزمانية والمكا ،بين أفراد ا�تمع الواحد وا�تمعات فيما بينها

بحيث أصبحت  ،فالعالم اليوم يشهد تطورات مذهلة ومتسارعة في وسائل التكنولوجيا والاتصال. صغيرة فعلا

عملية نقل وتبادل المعلومات والأحداث والخبرات والثقافات من أي مكان في العالم إلى أي مكان آخر عملية 

حياة الإنسان وخاصة الشبكة العنكبوتية العالمية التي انتشرت في كل أنحاء سهلة فقد يسرت هذه الوسائل سبل 

الإنترنت جعلت العالم قرية كونية صغيرة، فهذه الوسيلة انتقلت بالإنسان ): مارشال ماكلوهان(العالم ، وكما قال

اصلة والتي مست شبكة ومن بين التطورات الحمن عالم المعرفة البسيط و المحدود إلى عالم المعرفة اللامتناهية، 

  .الانترنيت 

هي مواقع إلكترونية اجتماعية على الانترنت، وإ�ا الركيزة الأساسية للإعلام الجديد أو و مواقع التواصل 

البديل، التي تتيح للأفراد أو الجماعات التواصل فيما بينهم عبر هذا الفضاء الافتراضي، عندما عز التواصل في 

  .الواقع الحقيقي

ذن مواقع التواصل الاجتماعي هي إحدى وسائل الاتصال الجديد، من خلال شبكة الانترنت ، التي تسمح إ

هاته ومن بين  ، وتقدم خدمات متنوعة في العديد من ا�الات الآخرينللمشترك أو المستخدم من التواصل مع 

باختلاف قدرا�ا السياحية  ،ة في الجزائرقصوى في وقتنا الحالي خاص أهمية ذا أصبح الذيا�الات ا�ال السياحي 

السياحية  الأماكنومن بين هاته  ،لما تحتويه من مناطق سياحية ،سياحية هامة أقطاباومواردها الطبيعية التي تعتبر 

في  الجزائر نجد  ولاية برج بوعريريج التي تتميز بمعالم سياحية معروفة عبر كامل التراب الوطني خاصة سياحة 

محل اهتمام الكثير خاصة في ظل  أصبحتالسياحة التاريخية و الجبلية و التي  إلى إضافة أولىبدرجة  الأعمال

والتي تساهم بشكل كبير في الترويج و التعريف �اته  ،الاعتماد على الانترنيت ولاسيما مواقع التواصل الاجتماعي

بولاية  الإبراهيميبدراسة ميدانية بجامعة البشير  الفضول والرغبة في القيام ناذأخومن هنا  بأخر أوالمعالم بشكل 
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ترويجية  أداة آوبرج بوعريريج حول مواقع التواصل الاجتماعي و دورها في خدمة السياحة بالولاية باعتبارها وسيلة 

طالب من طورين مختلفين  80تتمثل في  ،خذين بعين الاعتبار في دراستنا عينة قصديةآ ،ا الموروث السياحيذله

لك على المنهج الوصفي المسحي باعتباره المنهج الأنسب ذمعتمدين في  ،وشعب متعددة) ماستر- سانسلي(

الدراسة  إشكاليةالفصل الأول فصل منهجي احتوى : وقد ارتأينا تقسيم هذه الدراسة إلى ثلاثة فصول، لدراستنا

يخص مواقع التواصل الاجتماعي  لأولاوإطارها المفاهيمي، أما الفصل الثاني فقد كان نظري  يحتوي على مبحثين 

والفصل الثالث كان فصل تطبيقي احتوى على عرض الجداول، ثم تحليل هده الجداول، ثم  والثاني يهتم بالسياحة

 . نتائج الدراسة وأهم التوصيات المقترحة إلىتطرقنا 
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 :إشكالية الدراسة   -1

تطــورت شــبكة الانترنــت في الســنوات الأخــيرة بشــكل مــذهل و ســريع حيــث أصــبحت كتابــا مفتوحــا للعــالم      

نقلــة ســريعة لشــعوب العــالم مــن جمهــور واقعــي إلى جمهــور  الانترنــتحــدثت حيــث أ أجمــع، فالبعيــد عنــا أصــبح قريــب

افتراضــــي ، فالشــــعوب اليــــوم جــــد قريبــــة مــــن بعضــــها الــــبعض مــــن خــــلال التواصــــل الافتراضــــي عــــبر مواقــــع التواصــــل 

الاجتماعيـة ويومـا بعـد يـوم العـالم الافتراضـي ينمـو وأعضـاؤه تـزداد، وهـذا راجـع لتطـور العلاقـة بـين المرسـل والمســتقبل 

ات حقيقيــة إلى علاقــات افتراضــية، فالتواصــل الالكــتروني عــبر المواقــع الاجتماعيــة هــو ظــاهرة اليــوم، إذ نجــد مــن علاقــ

   .الكل يتواصل افتراضيا هذا ما أدى إلى تقليص عالمنا الواقعي

مواقع التواصل الاجتماعي فتحت أمامنا أبوابا جديدة لإقامة علاقات إنسانية وارتباطات اجتماعية  إن     

لكن إلى جانب الإيجابيات التي أتت �ا  ،فتراضي الجديد وساعد على تطورها�تمع الا اّ نم  محدودة وهذا ماغير

وحتى  ة السياحةثقافوال ،الجانب السياحيمواقع التواصل الاجتماعي �تمعنا نجد أ�ا أثرّت أيضا وبشكل كبير في 

في التعريف بالمعالم السياحية بولاية برج  هذه المواقع دور، لهذا فدراسة الترويج للمعالم السياحية بشكل كبير

   .أمر في غاية الأهمية الطلبة على ا�تمع وخاصة فئة  بوعريريج،

فخـــلال هـــذه الســـنوات الأخـــيرة ازداد عـــدد المشـــتركين الجزائـــريين مـــن مختلـــف الفئـــات العمريـــة �ـــذه المواقـــع 

ثيرات التي أحدثتها تلك المواقع على الأفراد في مجتمعنـا و بشـكل ولقد لاحظنا بعض التأ ،ونسبتهم في تزايد مستمر

 والوطنيــة بشــكل عــام الأولىللمعــالم الســياحية المحليــة بالدرجــة  أكثــرالطلبــة وتــوجيههم للاهتمــام خــاص علــى حيــاة 

بــاره كمـــورد ا الاهتمـــام بالجانــب الســياحي واعتذوكــ ،فأمــام هــذه التطــورات التكنولوجيــة والتســـارع الــزمني لعــالم اليــوم

  :وهذا أحد الأسباب الذي دفعتني لطرح الإشكالية التالية ،اقتصادي

  مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية  في ولاية برج بوعريريج؟ ما مدى مساهمة
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  :تساؤلات الدراسة-2

 هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي للغرض السياحي؟. 

  عريريج؟بالمعالم السياحية لولاية برج بو كيف تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف. 

  عريريج؟بالمعالم السياحية لولاية برج بو ما مدى نجاح مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف. 

  :أسباب اختيار الموضوع 3

الأسباب والاعتبارات ومن أبرز الأسباب التي إن الباحث عادة ما يختار موضوع دراسته بناءا على العديد من 

  :إلى اختيار هذا الموضوع هي نادفعت ب

 ؛الرغبة في دراسة الموضوع بشكل معمق 

 ؛الناس بمواقع التواصل الاجتماعي مكثرة اهتما 

 ؛قلة الدراسات في هذا ا�ال 

 ؛التعريف أكثر بالمعالم السياحية لولاية برج بوعريريج 

  المتطورة وشبكة الأنترنتالاهتمام بالتقنيات.  

  :أهداف الدراسة -4

مجمل الدراسات إلى تحقيق أهداف معينة وأهداف دراستنا لا تخرج عن المفهوم العام لأسباب تسعى 

  :اختيار الموضوع وتتمحور هذه الأهداف

مدى انتشار تسليط الضوء على حلقة من حلقات الإعلام الجديد، آفاقه الواسعة وأشكاله المتنوعة والتعرف على 

هذه المواقع في ا�تمع وكمية الوقت المخصصة لاستعمال هته المواقع، أيضا مدى التفاعل مع هته الأخيرة، ضف 

 .إلى ذلك علاقتها بالسياحة وقدر�ا على الترويج والتشهير للمواقع والمعالم السياحية المحلية

 :أهمية الدراسة-5

الوقوف على بعض النقاط والجوانب المهمة التي تناولت موضوع السياحة، كموضوع مهم  :الاعتبارات النظرية

 .بصور علمية وشاملة، كما تساهم هذه الأخيرة في تحقيق التراكم المعرفي والبحثي

ة في وسط ا�تمعات، وتمكنهم من التفاعل ثتكمن أهمية الدراسة في أ�ا تدرس ظاهرة حدي :الاعتبارات العملية

والتعرف على كل ما هو راهن وذلك بفضل انتشار وسائل الإعلام المتعددة البرامج طريق مختلف المواقع، عن 

  .والمواضيع بشكل سريع جدا
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 :المدخل النظري للدراسة - 6

  1نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

  : نشأة النظرية وتطورها

ساندرا بول  لقد كانت البداية الأولى لبروز نظرة الاعتماد على وسائل الإعلام على يد الباحثة        

" منظور المعلومات"عندما قدموا ورقة بحثية بعنوان  1974وزملائهما علم  ملفين دي فلورو روكيتشا 

إلى وجهة النظر التي ترى قوة  والتي طالبوا فيها بضرورة الانتقال من مفهوم قوة الإقناع لوسائل الإعلام

وسائل الإعلام كنظام معلوماتي يعتمد في نشاطه على مصادر المعلومات الأخرى التي تصنع النظام 

سندرا الإعلامي القائم في ا�تمع، ليتم فيما بعد ظهور مفهوم الاعتماد على وسائل الإعلام من قبل 

الذي حاولا من خلاله ملء الفراغ وسد " الإعلامنظريات وسائل "في مؤلف بعنوان  دي فلورو روكيتش 

الثغرات التي خلفها نموذج الاستخدامات والاشباعات الذي أهمل تأثير وسائل الإعلام وقو�ا في ذلك، لهذا 

نموذج لتوضيح العلاقة بين وسائل الإعلام والقوى الاجتماعية الأخرى ورأيا  روكيتشو دي فلورفقد وضع 

هي نظام اجتماعي ذو طبيعة تبادلية مع الأنظمة الأخرى الموجودة في ا�تمع وبالتالي  أن المؤسسة الإعلامية

يصعب فهم طبيعة ادوار وسائل الإعلام وتأثيرها ما لم يتم فهم طبيعة الاعتماد المتبادل والترابط الوثيق بينها 

 يتم أيضا تحديد ا�الات هذا من جهة، وما لم) النظام أسياسي، النظام الاقتصادي(وبين الأنظمة الأخرى 

  .التي يعتمد فيها الجمهور على هذه المؤسسة من جهة أخرى

  : 2محتوى نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

ركزت نظرية الاعتماد على أن العلاقة التي تربط وسائل الإعلام والجمهور والنظام الاجتماعي تتسم        

بخصائص اجتماعية من الاعتماد المتبادل الذي تفرضه سمات ا�تمع الحديث، إذ أن الجمهور يعتمد على 

هو المحيط الاجتماعي الذي  وسائل الإعلام باعتبارها نظام فرعي من اجل فهم وإدراك نظام فرعي آخر

يعيش فيه إفراد الجمهور، أي أن وسائل الإعلام هنا تمثل مصادر رئيسية يعتمد عليها أفراد الجمهور في 

الحصول على المعلومات عن الأحداث من حوله وبخاصة في حالات للاستقرار والتحولات والصراعات 

ر زيادة الاعتماد على وسائل الإعلام لفهم الواقع داخل البنية الاجتماعية التي تفرض على إفراد الجمهو 

الاجتماعي، هذا دون إغفال أن نشاط وسائل الإعلام لا يتم من جهة أخرى دون اعتمادها على المصادر 

المتناثرة داخل عناصر مكونات البناء الاجتماعي من هيئات ومؤسسات وبنى جزئية أو فرعية مشكلة للبناء 

أ�ا علاقة  دي فلوريما يخص علاقة وسائل الإعلام بالنظام السياسي فيرى الاجتماعي بصفة عامة، فف
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اعتماد متبادل فهو لا يمكنه الاستغناء عنها من اجل نشر مبادئه وقيمه والترويج لها، ولا هي باستطاعتها 

 الذي رأى أن العلاقة التي تربط المؤسسات هلبرت شيلرالاستغناء عنه لدعم مشاريعها، وهو ما أكده 

الإعلامية بالنظام السياسي هي علاقة قائمة على رؤية هذا النظام لها بوصفها وسيلة وأداة منافسة لترويج 

أفكاره ومبادئه قصد بسط سيطرته على ثقافة وحياة ا�تمع برمته كما هو الحال في ا�تمعات ذات النظام 

  .1الرأسمالي

  :فرضيات نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

  .وح تأثير وسائل الإعلام بين القوة والضعف تبعا للظروف المحيطة والخبرات الخاصة بالجمهوريترا - أ

  .نظام ونشاط وسائل الإعلام جزء أو صورة مجزأة للنسق الاجتماعي للمجتمع - ب

استخدام وسائل الإعلام وتأثيرها لا يحدث بمعزل عن تأثيرات النظام الاجتماعي الذي ينتمي إليه  - ج

  .ووسائل الإعلام الجمهور

حالات عدم الاستقرار والأزمات التي تحدث في النظام الاجتماعي تزيد من حاجة الجمهور للمعلومات  -د

  .وبالتالي تزيد من اعتماده على وسائل الإعلام لإشباع هذه الحاجة

ابة اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام يزداد كلما كان النظام الإعلامي قادرا على الاستج - هـ

  .لاحتياجات النظام الاجتماعي والجمهور

يختلف أعضاء الجمهور في اعتمادهم على وسائل الإعلام بين الصفوة التي تعتمد على مصادر خاصة   - و

  .كالبرقيات أو شريط وكالات الأنباء والتي ليست متاحة لكل الجمهور

  :تعريف نظرية الاستخدامات و الاشباعات

تناولت تأثير وسائل الاتصال على سلوكيات و اتجاهات الأفراد و تعددت لقد اختلفت النظريات التي 

النماذج التي درست التأثير التقليدي لوسائل الاتصال الجماهير و التي كان أهمها المدخل الوظيفي الذي 

حاول تحديد ماذا يفعل الناس بوسائل الاتصال؟و الذي يقوم كذلك على أن الجمهور يطلب ما يحتاج إليه 

مواد إعلامية ،من أجل خدمة أهدافه و إشباع رغباته، وفي الوقت ظهر مدخل الاستعمالات و  من

الإشباعات الذي ركز على كيفية استجابة وسائل الاتصال لدوافع و احتياجات الجمهور من منظور دراسة 

  2.وظيفية منتظمة
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ة الإعلامية التي تستخدمها ويرى مدخل الاستخدامات والإشباعات أن الجمهور بإمكانه اختيار الوسيل

،إضافة إلى المحتويات التي تتضمنها هذه الوسيلة و في نفس السياق ينطلق المدخل من دوافع استخدام 

الأفراد لوسائل الاتصال بناءا على الدور الإيجابي الذي يلعبونه في عملية الاتصال بفصل الخصائص التي 

  بية، النشاط ،الاختيار الواعي ،التفكير الجيد يتميز �ا هذا الجمهور و المتمثلة في الإيجا

ارتفعت نسبة تأثير هذه المواد خاصة على مستوى ، ومع ظهور تكنولوجيات الاتصال والإعلام  -

الاستخدام ،وكذا عملية الاتصال الجماهيري ، وازدادت قرص المستخدمة في التحكم في عملية الاتصال إذا 

وضة على الجمهور مثلما كان عليه الحال سابقا ، بل أصبح الأفراد لم تعد مضامين وسائل الإعلام مفر 

  1.يلعبون دورا فعالا على مستويات التفكير والمشاركة في صياغة هذه المضامين

إلى أن  كاتز  التي أكدت موت الإعلام،و أشار" برنارد برسلون"والذي جاء في مقال رد فيه على رؤية 

  �ا كذلك ،خاصة أبحاث إعلام أصبحت فعلا تبدو و كأ

الأبحاث المتعلقة بالإقناع و التي استهدفت أغلبها اختيار تأثير الحملات الاقناعية على الجماهير بمعرفة ماذا 

تفعل الوسيلة الاتصالية بالناس و لابد أن ندرس لماذا يستخدم الناس هذه الوسائل وهو الاقتراح الذي يربط 

باعات الذي يدرس الحاجات التي يحققها الناس من بوجوب استعمال مدخل الاستخدامات و الإش

  . استخدامهم لوسائل الاتصال و الدوافع التي تجعلهم يقبلون عليها

إن قيم الأفراد واهتماما�م ومشاكلهم و دورهم الاجتماعي ) 1959(في نفس العام  كاتزوافتراض  - 

وفي تناوله لهذه .ه و يشاهدونه تسيطر في عملية التعويض لوسائل الاتصال كما توجههم إلى ما يرون

،أن هناك العديد من أوجه التشابه بين هذه البحوث ،يتعلق بمستويات التعرض  ماكويل الدراسات رأى

والإشباع من جراء استخدام وسائل الاتصال الذي يتجلى في إشباع الحاجات المرتبطة بالظروف الاجتماعية 

ل مثل اكتساب الأخبار و  المعلومات الجديدة التي �تم و النفسية للأفراد عند تعرضهم لبرنامج وسائ

بالمحيط الذي يعيشون فيه ، وبفضل هذه الدراسات أصبح من الممكن تفسير الحاجات التي تلبيها وسائل 

  2. الاتصال للأفراد

                                                 
، ص 1991، دار الفكر العربي، القاهرة، الإعلاموظائف الاتصال الجماهيري الوظيفة الإخبارية لوسائل : حسن حمدي 1
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 :نشأة و تطور نظرية الاستخدامات و إشباع الرغبات

،التي استهدفت معرفة أسباب  1944عام  في هيرتا هيرزوجساهمت الدراسة التي قامت �ا     

و الإشباعات المحققة من جراء هذا الاستماع في ظهور البوادر " سوب اوبيرا"الاستماع إلى مسلسلات 

الأولى لمدخل الاستخدامات و الإشباعات ،حيث توصلت الى تصنيف والإشباعات الى اشباعات عاطفية 

نفسية و اشباعات �تم بتحقيق المتعة ،وأخرى تخص تحقيق تتعلق بالتعويض عن النواقص الاجتماعية و ال

النصيحة من وراء هذا الاستماع ، كما توصلت إلى أن الرضا والإشباع عند السيدات يختلف باختلاف 

  . 1الظروف الفردية ومشاكلها

على استخدامات الجمهور لمضامين وسائل الاتصال  هيرزوجقد ركزت الدراسات التي تلت دراسة   

و الإشباعات  1942الجماهيرية ، على غرار دراسة ستشمان حول دوافع استماع الأفراد للموسيقي سنة 

التي أجراها بعد إضراب عمال  1945، عام بيرس المحققة من هذا الاستمتاع ، بالإضافة إلى دراسة 

  .التوزيع في نيويورك 

كشف عن موقع الصحف لدى القراء ، وماذا تعني الصحيفة عند القارئ و بالتالي واستهدفت ال

الاشباعات المحققة لديه من جراء قراءة الصحف وتوصل إلى أن الصحف تحقق مجموعة من الاشباعات 

وهي الحصول على المعلومات بمختلف أنواعها خاصة المتعلقة بالأوضاع العامة ، ومعلومات تخص المالية و 

قس ، و الحصول على المكانة الاجتماعية  و الهروب من المشاكل اليومية فضلا عن كون القراء هي أداة الط

  .للتفاعل الاجتماعي 

حول أسباب اهتمام الأطفال بالبرامج الهزلية، لاحظا أن  1949عام  لولف و فيسكوفي دراسة أخرى 

هناك مجموعة من الوظائف تقف وراء اهتمام هذه الشريحة �ذا النوع من البرامج وهي التعمق في العولمة 

 الخيالية ، و تصور البطل الذي لا يقهر ،وتمثل العالم الحقيقي من خلال متابعة كوميديا الأطفال و الملاحظ

  2. في هذه الدراسات هو التركيز على وسيلة إعلامية معينة ، ودراسة احتياجات جمهور   محدد
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بداية الدراسات التي تبحث في الجانب الميداني لاستخدامات  1951سنة  ريلي وريليومثلت دراسة 

التي تعرضها وسائل الاتصال، وذلك من خلال الدراسة التي تناولا فيها استخدام الأطفال قصص المغامرات 

وسائل الإعلام ، وتوصلا إلى أن الأطفال الأكثر اندماجا في البيئة الاجتماعية يستخدمون هذه القصص 

�دف العب بصفة جماعية مع أقرا�م أما الأطفال المنطويين على أنفسهم يستغلو�ا من أجل  التخيل 

  . فقط

إلى أن  وباركر وشرام لايلتواصل كل من واستمر الاهتمام �ذه الدراسات في بداية الستينات ، حيث 

القدرة الذهنية للأطفال تؤثر على استخدام الأطفال للتلفزيون ، كما تؤثر في علاقا�م مع المحيط الذي 

يعيشون فيه، فضلا عن رغبا�م الخاصة المتعلقة بالترقية والتقليد، وتطور مفهوم الاستخدامات و الاشباعات 

حول الانتخابات العامة البريطانية ، و التعرف على 1969عام  تز وبلومركافي الدراسة التي قدمها 

 كاتز و قورمنتيش وربط كل من  1974أسباب مشاهدة الحملات الانتخابية من عدمها ، وفي عام 

اختصاصات مدخل الاستخدامات والاشباعات بالأصول النفسية والاجتماعية للاحتياجات من  بلومر

 1985عام  لورانس وينزت هذه الأحداث في فترة الثمانينات بعد أن قدم وسائل الاتصال،  وتطور 

نموذجا للاشباعات يضم اشباعات ناتجة عن التعرض لمحتوى وسائل الإعلام ، أخرى ناتجة عن عملية 

  . 1الاتصال ونوع الوسيلة التي يتعرض لها الفرد

  :مبادئ نظرية الاستخدامات و الاشباعات 

  :الأفكار الرئيسية التي تقوم على نظرية الاستخدامات و الاشباعات 

  : اعتبر كل من كارتز وبلومر أن هناك خمسة عناصر رئيسية مدخل الاستخدامات والاشباعات 

  :افتراض الجمهور النشط

يعتبر مدخل الاستخدامات والاشباعات أن استخدام الجمهور لوسائل الاتصال يرتبط باحتياجاته    

هدافه ، بالإضافة إلى أن الأسباب التي تدفعه لاستخدام هذه الوسائل تنبع من الوعي الذي يتمتع به في وأ

  . اختيار أي وسيلة من وسائل الإعلام 

                                                 
الاتصال، ، رسالة دكتوراه في علوم الإعلام و تقنيات  الاتصال المعاصرة المستحدثات و الاستخدامات: محمد لطفي حميري 1
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وتؤكد معظم الدراسات التي تناولت مدخل الاستخدامات و الاشباعات أن مفهوم الجمهور   

ته فحسب ، أي أن هذا المفهوم يقتصر على الرسالة النشط لا يتعلق باختيار الوسيلة التي تتشبع رغبا

الإعلامية فقط ، بل يخص المعاني التي تفسر هذه الوسائل ، وبالتالي فتفسير الرسالة الإعلامية يتحدد على 

ضوء الاستعداد الذهني لأفراد الجمهور الذي تحققه الاستعدادات النفسية والعلاقات الاجتماعية والمحيط  

الفرد ، فضلا عن نوعية الرسائل الإعلامية ومدى توافقها أو تعارضها مع اتجاهات الذي يعيش فيه 

  . 1الجمهور

ويتعارض هذا المفهوم مع النظريات القديمة التي كانت تنظر للجمهور على أنه متلقيا سلبيا بفعل    

. أفراد الجمهور لمفردا�ا  التأثير الفعال للرسالة الإعلامية ، إضافة إلى وجود معنى للرسالة يفسر في إطاره كل

الذي قلل من أهمية النظرة التي تقول ما يفعله الناس بتلك الوسائل ومن ثم "  اليهوكاتز" ويرجع الفضل إلى 

التأكيد على أن الجمهور نشط في اختيار الرسائل التي يتعرض لها ، كما أنه نشط في  تفسير كل معاني 

  . والتي قد تتعارض مع الأهداف التي يرمي القائم بالاتصال إلى تحقيقهاالرسالة بالطريقة التي تلبي حاجاته ، 

وتزداد ايجابية هذا الجمهور من خلال الدراسات التي تتناول استخدام التكنولوجيا الحديثة للإعلام    

والاتصال ، حيث تشير إلى أن التطور التكنولوجي يرفع من درجات نشاط الجمهور بفضل الإمكانيات 

يحها هذه التكنولوجيات ، خاصة كسر احتكار الدول لوسائل الإعلام والقضاء على مفهوم الحدود التي تت

  2. وتنوع الرسائل الإعلامية ، وإلغاء السيطرة على مصادر المعلومات 

لقد مكنت مصادر المعلومات الإلكترونية، من الأنترنيت والبريد الإلكتروني و الصحافة الإلكترونية   

الناس يمكنهم الحصول على الكثير من المعلومات ومن مصادر مختلفة ، و�ذا المعنى يمثل مفهوم الملايين من 

الجمهور النشط جوهر هذا المدخل والذي يستطيع بواسطة الإيجابية التي أصبح يتمتع �ا هذا العصر أن 

في استخدامه لهذه يشارك في تطوير التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال ،تتشكل ايجابية الجمهور 

  :الوسائل من ثلاثة مستويات 
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ن أفراد الجمهور يختارون نوع الوسيلة قبل تعرضهم لها والتي قد تكون أنترنيت ، المحادثة أ حيث :الانتقائية 

والدردشة بواسطة البريد الإلكتروني ، البحث عن معلومات محددة عن طريق استخدام القرص المضغوط أو 

  .وسيلة أخرى 

أو الاندماج فتعرض أفراد الجمهور لا يكون بصفة اعتباطية لأن التكنولوجيات الحديثة : الاستغراق 

أتاحت للمستخدمين إمكانية الحصول على ملايين المعلومات في ظرف زمني قياسي وهو ما يتطلب 

  .الاندماج مع الوسيلة 

لإحساسات التي تلي هذا التعرض و تشمل  تتحد الإيجابية بعد تعرض الفرد لوسائل الاتصال وا :الإيجابية 

  . 1كذلك استجابة أفراد الجمهور للرسالة الإعلامية

  :ومنهجها  الدراسة نوع -7

تعتمد الدراسات العلمية في علوم الإعلام والاتصال على مجموعة متكاملة من المناهج العلمية المستوحاة 

للتقسيم فالمنهج هو وسيلة لغاية من حيث استعمالنا من أجل من العلوم التجريبية لتحاكي نتائجها العلمية القابلة 

  .2الوصول إلى الحقيقة العلمية سواء كانت مجهولة أو معلومة

الوصفية التي تستخدم لأغراض الوصف ا�رد للظاهرة، وأما المنهج فهو  اتالدراس تصنف دراستنا هذه ضمن

ع القضايا الحيوية، إذ بفضله يمكن الوقوف على الظروف منهج المسح الشامل، وهو عبارة عن عملية تحليلية لجمي

المحيطة بالموضوع الذي يرغب في دراسته والتعرف على الجوانب التي هي بحاجة إلى التعبير والتقييم الشامل، فهو 

في مجمله أداة لتوضيح الطبيعة الحقيقية للمشكلة أو الواقع الاجتماعي وتحليل تلك الأوضاع والوقوف على 

  3.وف المحيطة �ا والأسباب الدافعة لظهورهاالظر 

هو الطريق الذي إذا حدد من قبل الباحث لابد وان تكون من  :نهأويعرف عقيل حسن عقيل المنهج 

أو يتفقون في التعرف على الموضوع  الباحثونلماذا يختلف : ورائه فلسفة وتتضح فلسفة المنهج بالإجابة على السؤال

  . 4الواحد
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 .15، ص2003منهجية البحث العلمي، دار العلوم، عنابة، : صلاح شروخ 3

 .47، ص1999فلسفة مناهج البحث العلمي، مكتبة مدبولي، : عقيل حسن عقيل 4
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ويتفقون حسب المواضيع، والفلسفات التي من ورائها والإطار المرجعي لكل منهم  الباحثونيختلف 

والسبل التي يتبعو�ا في تحقيق الأهداف ولهذا تستند فلسفة المنهج من فلسفة الموضوع فيصبغ المنهج بفلسفة 

فصل بينهما، ويعتبر المنهج هو مما يجعل وحدة بينهما لدرجة يصعب علينا ال ،نالموضوع كما تصبغ الأشياء بالألوا

  .الوعي بالموضوع بفلسفته وبالخطوات التي تتبع من اجل اكتماله وتبيانه 

مته لدراستنا أردنا تطبيقه على ءإن المنهج المسحي هو المنهج الأول في علوم الإعلام والاتصال ونظرا لملا- 

  .دراستنا

  :منهج الدراسات المسحية

يعتبر المسح واحد من المناهج الأساسية بل أكثرها شيوعا في البحوث الوصفية، والدراسة المسحية هي 

دراسة شاملة مستعرضة ومحاولة منظمة لجمع البيانات وتحليل وتفسير وتقرير الوضع الراهن لموضوع ما في بيئة 

نه يهدف إلى الوصول إلى بيانات محددة ووقت معين، أي أن البحث المسحي ينصب على الوقت الحاضر، كما ا

  . يمكن تصنيفها وتفسيرها وتقسيمها

وذلك للاستفادة منها مستقبلا وتتنوع الدراسات المسحية في درجة تعقيدها، فمنها ما يهدف إلى جمع 

وفي دراستنا هذه اعتمدنا على المنهج المسحي  بيانات تكرارية بسيطة ومنها ما يهدف إلى تحليل العلاقات

  .1الوصفي

  : جمع البياناتأدوات -8

لكي يستطيع أي باحث الوصول إلى نتائج معينة بالنسبة لموضوع دراسته لابد عليه استخدام أدوات وطرق 

في جمع المعلومات، وهذه الأدوات هي التي يعتمد عليها الباحث في جمع بياناته ضمن خطة معينة ومن بين أدوات 

  :البحث العلمي نستخدم في دراستنا

هي الدليل أو المرشد الذي يوجه المقابلة التي تقع بين الباحث والمبحوث بعد أن يرسم :  مارة الاستبياناست- 

مسارا�ا ويحدد موضوعيا�ا ويشخص طبيعة المعلومات التي يطلبها الباحث من المبحوث وتحمل الاستمارة 

      مادة على شكل مجموعة من الأسئلة يعطى بعضها مفتوحة وبعضها مغلقة وبعضها يتعلق بالحقائق الاستبيانية

والبعض الأخر يتعلق بالآراء والمواقف فهي إذا الوسيلة التي تساعد الباحث على جمع ) عمر، جنس، سكن ( 
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فرض عليه التقيد بموضوع البحث المزمع الحقائق والمعلومات من المبحوث خلال عملية المقابلة ، وهي الوسيلة التي ت

  . 1إجرائه وعدم الخروج على أطره ومضامينه

وقد مرت ي انطلاقا من التساؤلات المتبناة، وقد اعتمدنا على الاستمارة كأداة من أدوات التحقيق الإمبريق

مين من قسم علوم استمارتنا بعدة مراحل، أولها تعديلها المتكرر من طرف الأستاذ المشرف ثم عرضها على محك

وبعد التعديل وإدراج ملاحظات المحكمين واقتراحات الأستاذ المشرف تم التوصل إلى الشكل ، الإعلام والاتصال

  .النهائي للاستمارة التي قمنا بتوزيعها شهر أفريل

قع أخرى تناولت استخدام موا محاور وأربعمحور البيانات الشخصية للمبحوثين : محاور) 05(وهي تتكون من 

التواصل الاجتماعي و اهتمامها بالجانب السياحي ومدى نجاحها في التعريف بالمعالم السياحية لولاية برج 

  .مفتوحة ما بين أسئلة مغلقة وأخرى ة، وتنوعت الأسئل بوعريريج

الملاحظة في البحث العلمي هي مشاهدة الظاهرة محل الدراسة عن كثب في إطارها المتميز وفق : الملاحظة- 

ظروفها الطبيعية بحيث يتمكن الباحث من مراقبة تصرفات وتفاعلات المبحوثين  ومن التعرف على أنماط وطرق 

معيشتهم ومشاكلهم اليومية ، كما تعتبر من أهم أدوات البحث العلمي لكو�ا تتيح للباحث تفحص الجوانب 

، ويمكن كذلك أن تجري الملاحظة �دف المبحوثة عن قرب في إطارها وظروفها الطبيعية العادية غير المصطنعة 

الحصول على المعلومات الكافية والوصفية لتصرفات ومواقف معينة قصد التعرف على خصائصهما العامة أو على 

   .2معلومات كمية إحصائية لعدد التكرارات وتصرفات معينة في إطار التوقع مما يحصل مستقبلا

  :مجتمع الدراسة-9

  :مجتمع البحث

هو ا�تمع الأكبر أو مجموع المفردات التي يستهدف الباحث دراستها لتحقيق نتائج الدراسة، ويفصل هذا 

ا�تمع الكل أو ا�موع الأكبر ا�تمع المستهدف الذي يهدف الباحث دراسته ويتم تفهيم نتائج الدراسة على  

 أوامته، فيتم التركيز على ا�تمع المتاح كل مفرداته، إلا أنه يصعب الوصول إلى هذا ا�تمع المستهدف بفخ

الممكن   الوصول إليه والاقتراب منه لجمع البيانات والذي يعتبر عادة جزءا للمجتمع المستهدف ويلبي حاجات 

  .3الدراسة وأهدافها، وتختار فيه عينة البحث

                                                 
  .21-20، ص2006، 1دار المشرق الثقافي، دار أسامة   للنشر والتوزيع، ط: المعجم الاعلامي: محـمد جمال الفار 1

 .29، صالمرجع السابق: فاطمة عوض صابر، مرفت علي خفاجة 2

 .130، ص 2004، 2مصر، عالم الكتب للنشر والتوزيع، طالبحث العلمي في الدراسات العلمية، القاهرة، : محـمد عبد الحميد 3
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  ،البرجفي فئة طلبة جامعة  ةومجتمع البحث هو فئة مثقفة ومتمثل - 

  :  ةسالدراعينة -10

را لصعوبة القيام بدراسة شاملة لجميع مفردات مجتمع البحث، قمنا باختيار أسلوب العينة ونظرا لاقتصار نظ

التي يقوم �ا الباحث باختيار "وهي  ،، فقد تم اختيار العينة القصدية أو العمديةالبرجمعة عينتنا على طلبة جا

مفردا�ا بطريقة تحكمية لا مجال فيها للصدفة، بل يقوم هو شخصيا باقتناء المفردات الممثلة أكثر من غيرها لما 

يبحث عنه من معلومات وبيانات، وهذا لإدراكه المسبق ومعرفته الجيدة �تمع البحث ولعناصره الهامة التي تمثله 

  .1"وبالتالي لا يجد صعوبة في سحب مفردا�ا بطريقة مباشرةتمثيلا صحيحا 

على  2017 شهر أفريلمفردة وقد تمت عملية توزيع الاستمارة في  80وعليه فقد اخترنا عينة تتكون من

  . البرجعينة من طلبة جامعة 

  :حدود الدراسة

  .من رواد مواقع التواصل الاجتماعي همالبرج الذين تقتصر هذه الدراسة على طلبة جامعة  :الحد البشري

  .البرجالدراسة خاصة بمنطقة جغرافية هي جامعة  :الحد المكاني

  .2017 ماي حتى بداية شهر 2017الدراسة محددة من بداية جانفي  :الحد الزماني

  :تحديد المفاهيم والمصطلحات-11

 دراسته وبحوثه �دف الاتفاق على يعتبر تحديد المفاهيم إحدى الخطوات الهامة التي يحتاجها الباحث في

المحددات الخاصة لكل مفهوم، ولتأكيد الاتفاق على هذه المحددات والتقسيمات والتفسيرات العلمية التي تقوم 

  .على بناء المفاهيم تظهر حاجاتنا لهذه المرحلة لكي نحدد من خلالها حملة من المفاهيم

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي:  

وهـــو يحتـــوي علـــي الكثـــير مــــن  الانترنــــتشـــبكة  ىيعـــرف بأنـــه مكـــان أو مســــاحة يـــتم تخصيصـــها علـــ: الموقـــع    

عــدة صــفحات مــع  مقســم إلى موقــع وكــل. للمســتخدم ىالمعلومــات كمــا انــه يجــب أن يقــدم خــدمات تفاعليــة أخــر 

وكـل صـفحة في الموقـع عبـارة عـن نسـق خـاص أو نظـام معـين  (Home page)  وجـود صـفحة رئيسـية للموقـع

                                                 
  .198، 197، ص ص 1997والاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  الإعلاممناهج البحث العلمي في علوم : أحمد بن مرسلي 1

http://www.forums.topmaxtech.net/t101293.html
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ترتب فيه المعلومات بشكل جميل ومنسق سواء كانت نصا أم صوتا أم صورة صـوتية أو غـير صـوتية وبتعـدد أهـداف 

 . 1خر تجاري وغيرهمآالموقع فمنها ما هو تعليمي و 

أقـارب زمـلاء، أصـدقاء، أو كـل ( بشكل مبسط هـي عمليـة التواصـل مـع عـدد مـن النـاس :الاجتماعيالتواصل   

فهــي مواقــع لا  ،عــن طريــق مواقــع وخــدمات إلكترونيــة تــوفر ســرعة توصــيل المعلومــات علــى نطــاق واســع )مــا ســبق

وبـذلك  ،بل تتزامن وتتفاعل مع أثنـاء الإمـداد بتلـك المعلومـات عـن مـن في نطـاق شـبكتك فقط،تعطي معلومات 

  .2لتبادل المعلومات بشكل فوري عن طريق شبكة الإنترنت أسلوبتُكون 

 يطلق مجموعة على يطلق مصطلح وهي جتماعيةالا بالشبكات أيضا تسمى: مواقع التواصل الاجتماعي    

تتـيح ، )2.0مـا يعـرف باسـم ويـب  أوعلى مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت ظهرت مع الجيل الثاني للويب 

 جماعـة، بلـد،(انتمـاء  شـبكات أو ا�مفي بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمامـ فرادالأالتواصل بين 

 .)...مدرسة،

و الاطـلاع علـى الملفـات الشخصـية أالرسـائل  إرسالكل هذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر مثل     

تصــنف مواقـع الشـبكات الاجتماعيــة ضـمن مواقـع الويــب ، للعـرضخبـارهم ومعلومــا�م يتيحو�ـا أومعرفـة  ،خـرينللآ

 أهــداف و أشــكال تتنــوع كمــا معنويا�ــا وتغذيــة ،تعتمــد علــى مســتخدميها في تشــغيلها الأولىبالدرجــة  لأ�ــا 2.0

خــر وبعضــها الآ ،العــالم حــول الصــداقات وتكــوين التواصــل إلى يهــدف عــام فبعضــها ، الاجتماعيــة الشــبكات تللــك

معـين مثـل شـبكات المحترفـين وشــبكات  تكـوين شـبكات اجتماعيـة في نطـاق محـدد و منحصـر في مجـالتمحـور حـول 

 .المصورين ومصممين الجرافكس

  السياحة 

والعامة تقول سواح، سيح، جعله .ويقال سيحان الماء، سائح جمع سياح " ساح"مشتقة من الفعل الثلاثي     

  . (1يسيح 

ظاهرة من ظواهر عصرنا، تنبثق من الحـاجة : "بأ�ا 1905الألماني الجنسية عام " جوبيير فرويلر"يعرفها    

ونمو هذا الإحساس وإلى الشعور بالبهجة والمتعة من  ،المتزايدة إلى الراحة و إلى مولد الأحـاسيس بجمـال الطبيعة

ب و أوساط مختلفة من الإقامة في مناطق لها طبعتها الخاصة، وأيضا نمو الاتصالات على الأخص بين الشعو 

                                                 
  . 127،  2003التوزيع،عمان،،دار صفاء للنشر و  2وسائل الاتصال و تكنولوجيا التعليم،ط:ربحي مصطفى عليان  1

2  http://www.al-angary.com/?p=742.  
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الجماعات الإنسانية، وهي الاتصالات التي كانت ثمرة اتساع نطاق التجارة والصناعة، سواء كانت كبيرة أو 

  .2 متوسطة أو صغيرة وثمرة تقدم وسائل النقل

    :الأساليب الإحصائية -12

الباحث في تحليل ينبغي أن تحتوي خطة البحث على وصف الأساليب الإحصائية التي سوف يستخدمها   

وتحديد .وقد يتطلب تحليل البيانات في دراسات مسحية معينة تبويبا بسيطا للنتائج وعرضها  ،بيانات الدراسة

  . أساليب إحصائية مناسبة لتحليل البيانات أمر بالغ الأهمية 

ن طريق البرنامج وقد استعملنا في بحثنا هذا العديد من الإجراءات الإحصائية للتحليل البيانات وجدولتها ع

  :الذي هو برنامج يحتوي برامج إحصائية  متعددة وكانت spssالإحصائي 

  التكرارات والنسب المئوية - 

  :الدراسات السابقة -13

الاتصال في المؤسسات السياحية ، :  دراسة بن حوحو محمد الأمين ، معوش مسعودة: الدراسة الأولى

تمحورت إشكالية الدراسة كيف تتم  والسياحة ببوسعادة نموذجاالمعهد الوطني للفندقة : دراسة ميدانية 

العملية الاتصالية في المؤسسة السياحية، مدى فعالية الاتصال الداخلي والخارجي في مؤسسة المعهد الوطني الفندقة 

تتم ما مفهوم الاتصال، ما هي الإدارة ، كيف : والسياحة ببوسعادة، حيث كانت التساؤلات على النحو الأتي 

ما هي الوسائل الاتصالية المتبعة في إدارة المعهد، ما هو واقع الاتصال في إدارة  هذه الممارسة داخل الإدارة،

وقد توصلت ، المعهد، كيف يتم الاتصال الداخلي والخارجي في المعهد الوطني للفندقة والسياحة في بوسعادة

مات والاتجاهات والآراء حول واقع معين أو قضية ما بين الدراسة إلى أن الاتصال هو عملية نقل الأفكار والمعلو 

المرسل والمستقبل الرسالة والإدارة هي العنصر الحركي الموجه للعناصر الإنتاجية التي ترتبط فعاليتها على كفاءة قياد�ا 

تلف طرف وعمالها وقدرا�م على التواصل بينهم ، كما توصلت الدراسة إلى السياح من خلال من خلال إتباع مخ

والاتصال  )الاتصال الهابط ،الصاعد،الأفقي( الاتصال سواء الداخلية، المتمثلة في الاتصال الرسمي بالاتجاهات الثلاث 

بنوعيه الداخلي والخارجي في المعهد يستعمل كل الوسائل التي ترسل العملية الاتصالية وبطريقة منظمة  والمعهد يهتم 

  .ا هاما في تحقيق أهدافه ، والوسائل الاتصالية في المعهد معظمها شفهيةبالاتصال الخارجي الذي يلعب دور 

  : الدراسة الثانية 

، دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق مصر كمقصد سياحي دولي: دراسة محمد محمد فراج عبد السميع 

  .في التسويق مصر كمقصد سياحي هو دور مواقع التواصل الاجتماعي ما الإشكاليةتمحورت 
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  :وكانت التساؤلات كما يلي 

 ؟ما هي مزايا استخدام مواقع التواصل الاجتماعي   

 ؟ما هي المعوقات التي تحد من النجاح في ذلك  

 ؟لية التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعيؤو هي الجهات التي يجب أن تستند إليها مس ما   

يمكن أن تساهم في تحقيق التفاعل المنشود لهؤلاء الأعضاء مع تلك المواقع ، ما هي ما هي الأدوات والوسائل التي 

المعلومات والموضوعات التي يطرحها يزداد الأعضاء انجذاب لتلك المواقع واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

  .واستعانت بالمنهج التحليلي

  :الدراسة الثالثة

الاتصال الخارجي في المؤسسات السياحية ، دراسة ميدانية : بوزيد هناء ، تناني فاطمة الزهراء ، ماش هيبة وفاء 

، مذكرة لنيل شهادة الليسانس في علوم الإعلام والاتصال بجامعة محمد السياحة والصناعات التقليدية لولاية بسكرة 

ل الخارجي بمديرية السياحة والصناعات الثقافية لولاية بسكرة بوضياف، وقد تمحورت الإشكالية مدى فاعلية الاتصا

ما هو واقع الاتصال الخارجي بمدينة السياحة لولاية بسكرة، ما هي الوسائل المستخدمة في مجال : وكانت التساؤلات 

لول المقترحة التي يراها هي الح ئق التي تواجه الاتصال الخارجي لمديرية السياحة، مااهي العو  امالاتصال الخارجي للمدينة، 

المديرية :  الباحثون والمشتغلون في هذا ا�ال ضرورية لها لتطوير الاتصال الخارجي بالمديرية وقد توصلت الدراسة إلى نتائج

 وأصحاباقتصار الاتصال الخارجي بالمديرية على الوكلاء و  ،تفتقر إلى قسم العلاقات العامة أو خلية إعلام  واتصال

  .شفهية، يتم الاتصال بالمديرية بسياسة سهلة وواضحة المعالم معظمهاقط، الوسائل المستخدمة في المديرية الفنادق ف
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  :تمهيد

إن التطور الهائل في تكنولوجيا الاتصال الحديثة غير ملامح التواصل بين الناس خاصة مع ظهور   

الانترنيت والذي تجلت خلاله الأهمية الكبرى التي تحظى �ا شبكات التواصل الاجتماعية كظاهرة جديدة 

فتحت باب التواصل مع الآخرين في فضاء الكتروني عالمي سنحاول من خلال هذا الفصل نشر هذه الظاهرة 

  .بجميع أبعادها مع أشهر  الشبكات الاجتماعية المنتشرة في العالم

التي  نظرا للأهمية الكبيرة لمواقع التواصل الاجتماعي، كان لزاماً أن تقتحم جميع ا�الات ومن بينها السياحة    

تعتبر نشاطاً إنسـانيا يعتمد على الدوافع والغرائز وحب المعرفـة والاستكشاف والتعليم، وما ينجر عن ذلك من 

�ذيب للسلوك واكتساب المهـارات والمعلومات والاطلاع على المعارف بشتى أنواعها، واكتشاف ا�اهيل في 

  .الطبيعة والحضارات المتعاقبة

نب النظري مبحثين، كان المبحث الأول حول ماهية مواقع التواصل الاجتماعي، تحدثنا وقد تناولنا في الجا   

  .فيه عن تعريف ونشأة هاته المواقع، إضافة إلى أهم مواقع التواصل الاجتماعي وأهدافها

أهمية وتطرقنا إلى أنواع و  أما المبحث الثاني فكان حول ماهية السياحة وتناولنا فيه مفهوم السياحة  

  .احةالسي
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   التواصل الاجتماعيمواقع  ماهية: المبحث الأول

 التواصل الاجتماعيمواقع مفهوم : المطلب الأول

شبكات التواصل  أصبحتو  يعيش العالم المعاصر مرحلة تحول كبيرة اختزل من خلالها عامل الزمن

وحالة التفاعل بين ا�تمعات اليوم مع المحيط هي التي .الماضي التقليدية لأنشطة الأمثلالاجتماعي هي البديل 

  .لاتصالي بدرجة لافتة  للنظرتسيطر على النظام ا

تبرمجها شركات  و  وتعتبر مواقع التواصل الاجتماعي مواقع الكترونية على الشبكة العنكبوتية تؤسسها  

البحث و  للبحث عن تكوين صداقاتو  الاهتماماتو  الأنشطةلمشاركة و  والأصدقاء كبرى لجمع المستخدمين

  .وأنشطة  لدى أشخاص آخرين عن اهتمامات

الرسائل و  عن مواقع ويب تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمين مثل المحادثة الفوريةهي عبارة و   

تجمع الملايين من  أ�امع .غيرها من الخدماتو  مشاركة الملفاتو  التدوينو  الفيديوو  البريد الالكترونيو  الخاصة

  .1المستخدمين في الوقت الحالي

تركيبة اجتماعية إلكترونية تتم صناعتها من أفراد أو جماعات أو مؤسسات، : "يعرفها محمد عواد بأ�ا  

بحيث يتم إيصال هذه  ،)Node –العقدة (باسم ) مثل الفرد الواحد(وتتم تسمية الجزء التكويني الأساسي 

العقد بأنواع مختلفة من العلاقات كتشجيع فريق معين أو الانتماء لشركة ما أو حمل جنسية لبلد ما في هذا 

العالم، وقد تصل هذه العلاقات لدرجات أكثر عمقاً كطبيعة الوضع الاجتماعي أو المعتقدات أو الطبقة التي 

  ".ينتمي إليها الشخص

الشبكات الاجتماعية هي شبكة مواقع فعالة جداً في تسهيل الحياة : "يفة بالقولتعرفها هبة محمد خلو   

الاجتماعية بين مجموعة من المعارف والأصدقاء، كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال بعضهم البعض 

لتي توطد وبعد طول سنوات، وتمكنهم أيضاً من التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرها من الإمكانات ا

  2".العلاقة الاجتماعية بينهم

لا تعرفهم عن  أفرادمواقع مبنية على فكرة الشبكات الاجتماعية حيث تتواصل مع  أ�اوتعرف على   

  .تعرفهم أفرادطريق 

                                                 
 .246ص ، 2015، عمان، 1ط، دار الإعصار للنشر والتوزيع، الإعلام الالكتروني: مروى عصام صلاح1

  .187ص ، 2011، العربي للنشر والتوزيع القاهرة، وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة إلى الفيس بوك: حسينفتحي  عادل2
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تعتمد على  الأولىبالدرجة  لأ�ا 2.0وتصنف مواقع التواصل الاجتماعي ضمن مواقع الويب   

تلك الشبكات الاجتماعية فبعضها العام  وأهداف أشكالكما تتنوع .تغذية محتويا�او  مستخدميها في تشغيلها

يتمحور حول تكوين شبكات  الآخربعضها و  تكوين الصداقات حول العالمو  التواصل العام إلىيهدف 

بيانات تقوم الفكرة الرئيسية للشبكات الاجتماعية على جمع و  محصور في مجال معينو  اجتماعية في نطاق محدد

ذو مصالح  أعضاءيتم نشر هذه البيانات علنا على الشبكة حتى يتجمع و  عضاء المشتركين في الشبكةالأ

  .1مشتركة

الفيس بوك وتويتر (إن تلك الوسائل الحديثة للاتصال متمثلة بـ : "مي بالقولكما يعرفها أياد الديل  

إعلام يزاوج بين المهنية وصرامة التقاليد التي نشأت يمكن أن تكون مكملة للإعلام التقليدي، لينتج ) ويوتيوب

عليها السلطة الرابعة وبين التقنية الحديثة التي تتيح للإعلام التقليدي الفرصة ليكون أكثر قرباً ليس من الحدث 

  2".فحسب، وإنما من الناس أيضاً وهذا هو جوهر الموضوع

  :وفيما يلي أهم التعريفات للموقع الاجتماعي  

تمعات على الخط المباشر تقوم بدعم الاتصال بين الأفراد عن طريق شبكات من الأصدقاء الموثوق هي مج - 

فيهم، وتقدم مكانا لتجمع الأفراد على الخط المباشر وإقامة علاقات جديدة أو التعرف على أفراد آخرين في 

  .3نفس مجال عملهم

ل بإفراد آخرين وعلى الرغم من أ�ا شبكات هي تلك الموقع التي تمكن الأفراد من إنشاء شبكات اتصا - 

  .سواء كانوا على معرفة �م أو لا اجتماعية إلا أن يتصلوا ببغضهم لأسباب شخصية أو مهنية

هي منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء حساب خاص به ، ومن ثم ربطه  - 

آخرين لديهم نفس الاهتمامات والهويات أو جمعه مع أصدقاء من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء 

  .الجامعة أو الثانوية

  :الاجتماعي التواصل مواقعنشأة وتطور :الثاني  المطلب

من قبل جون بارنز الذي كان باحثا في العلوم  1954صيغ مصطلح الشبكات الاجتماعية في عام   

ظهرت في السبعينات من القرن العشرين بعض الوسائل الالكترونية الاجتماعية من و  في جامعة لندن الإنسانية

                                                 
دراسة شاملة للتواجد والاستخدام لموقع ، الشبكات الاجتماعية وتأثيرها على الأخصائي بالمكتبة: هبة محمد خليفة عبد العالي، أمينة عادل سليمان السيد 1

 .07ص ، 2009جامعة حلوان ، شوقي سالم/ د مكتبة، الفايسبوك

 .26ص ، 2012، اركنمرسالة ماجستير الأكاديمية العربية في الدتأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين : محمد المنصور2

  .05ص، علميةمقالات ، من المعلوماتالتميز لأ مركز، الخصوصية في الشبكات الاجتماعية: المبارك عبد االله نوف بنت 3
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 وأتاح التفاعل الاجتماعيو  التقنيات التي سهلت التعاون أوائلوكانت قوائم البريد الالكتروني من .النوع البدائي

  .1مستعارة بأسماءغالبا ما كانت و  الآخرينمع  الأمدطويلة و  تطوير علاقات ثابتة للإنسانهذا التفاعل 

 خر التسعيناتاو أاعي في الظهور بشكلها الحديث في مجموعة من الشبكات التواصل الاجتم بدأتو   

مواقع التواصل الاجتماعي في الولايات المتحدة الأمريكية على مستوى التفاعل بين  أولظهور كانت بداية و 

وأول موقع للتواصل الاجتماعي لطلاب المدارس  .والمعارف من الروضة حتى الجامعة  بعض زملاء الدراسة

وهذا الموقع قسم ا�تمع الأمريكي إلى  ؛)Classmates.com( وهو موقع) 1995(الأمريكية ظهر عام 

ولايات، وقسم كل ولاية إلى مناطق، وقسم كل منطقة لعدة مدارس، وجميعها تشترك في هذا الموقع، ويمكن 

رف على أصدقاء جدد، المدرسة التي ينتسب إليها ويجد زملائه ويتع للفرد البحث في هذا التقسيم حول

وتبع ذلك محاولة ناجحة لموقع تواصل اجتماعي آخر؛ وهو  عبر هذه الشبكةويتفاعل معهم 

، وركز ذلك الموقع على الروابط )1997(، وكان ذلك في خريف عام )SixDegrees.com(موقع

  .م العلمية أو العرقية أو الدينيةانتماءا�المباشرة بين الأشخاص بغض النظر عن 

وكان ذلك بداية للانفتاح على عالم التواصل الاجتماعي بدون حدود، وقد أتاح ذلك الموقع   

للمستخدمين مجموعة من الخدمات من أهمها إنشاء الملفات الشخصية وإرسال الرسائل الخاصة �موعة من 

الموقع لعدم قدرته على تمويل الخدمات المقدمة من خلاله، وتبع الأصدقاء، وبالرغم من ذلك فقد تم إغلاق 

وكان محور اهتمامها هو ) 1999 1997(ذلك ظهور مجموعة من مواقع التواصل الاجتماعي خلال الفترة 

تدعيم ا�تمع من خلال مواقع تواصل اجتماعية مرتبطة بمجموعات معينة مثل موقع الأمريكيين 

  Blackplanet.com (،2(وموقع البشر ذوى البشرة السمراء ،) Asianavenue.com( الآسيويين

لكن الميلاد الفعلي للشبكات الاجتماعية كما الأخرى، وفي السنوات اللاحقة ظهرت بعض المحاولات   

انطلق موقع التواصل ) 2002(عام هذا الومع بداية  2002نعرفها اليوم كان سنة 

 2002محاولة شرائها سنة  إلى )google( نجاحا دفعالذي حقق  )friendster.com(الاجتماعي

وقد تم تصميمه ليكون وسيلة للتعارف والصداقات المتعددة بين لكن لم يتم التوافق على شروط الاستحواذ 

مختلف فئات ا�تمع العالمي، وقد نال هذا الموقع شهرةً كبيرةً في تلك الفترة، وفى النصف الثاني من نفس العام 

ة كمنصة للتدوين، ثم تحول بعد ذلك إلى شبكة تواصل اجتماعي)skyrock.com(فرنسا موقع  ظهر في

                                                 
 

 .32ص ، 2012، جامعة الشرق الأوسط، رسالة دكتوراه، دور شبكات التواصل في التغيير السياسي: عبد االله ممدوح2
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وقد استطاعت بسرعة تحقيق انتشار واسع لتصل حسب .تقنيات الجيل الثاني للويبمع ظهور  2007سنة 

  .1المركز السابع في ترتيب الشبكات الاجتماعية حسب عدد المشتركين إلى 2008يناير  إحصائيات

وهو  )Myspace.com(الشهيرالأمريكي ظهر موقع التواصل الاجتماعي) 2005(بداية عام  في

بلغ عدد مشاهدات صفحاته من أوائل مواقع التواصل الاجتماعي المفتوحة وأكثرها شهرة على مستوى العالم، 

معه منافسه و  اكبر الشبكات الاجتماعية على مستوى العالمو  أوائلويعتبر من ، )google(من غوغل  أكثر

 2007 الذي بدأ أيضاً في الانتشار المتوازي مع ماي سبايس حتى قام فيس بوك في عامو  فيس بوك الشهير

يعتقد أن و  فيس بوك بشكل كبير هذا ما أدى إلى زيادة أعداد مستخدميو  بإتاحة تكوين التطبيقات للمطورين

  2.مستوى العالم مليون مستخدم على 115عددهم حالياً يتجاوز 

والتي انطلقت )linkedin.com(العديد من مواقع التواصل الاجتماعي مثل يكما ظهرت بالتوزا  

مليون مشتركاً بنهاية ) 250(؛ والذي وصل عدد مستخدميه إلى )2003(رسمياً في الخامس من مايو عام 

بانطلاق موقع كانت   النقلة الكبيرة في عالم شبكات التواصل الاجتماعي أن إلا ،)2012(شهر ديسمبر 

؛ حيث انطلق رسمياً في الرابع من فبراير عام )Facebook.com(التواصل الاجتماعي الشهير الفيسبوك

؛ وقد بدأ هذا الموقع أيضاً في الانتشار الموازى مع شبكات التواصل الأخرى على الساحة حتى تطور )2004(

بإتاحة تكوين ) 2007(عام  في لفيسبوك، وكذلك قيام ا)2006(الفيسبوك من المحلية إلى الدولية عام 

التطبيقات للمطورين؛ وهو ما أدى إلى زيادة أعداد مستخدمي الفيسبوك بشكلٍ كبيرٍ حتى تربع الفيسبوك على 

ومواقع الإنترنت بل  عرش مواقع التواصل الاجتماعي من حيث عدد المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي

للمدونات الصغيرة بظهور موقع  الاجتماعيوانتشرت فكرة مواقع التواصل  بصفة عامة على مستوى العالم

كمشروع تطوير بحثي ) 2006(حيث ظهر هذا الموقع فى أوائل عام )Twitter(تويتر الاجتماعيالتواصل 

، وبعد ذلك أطلقته الشركة رسمياً للمستخدمين سان فرانسيسكو الأميركية في مدينة  )Odeo( أجرته شركة

تشار كخدمة جديدة للتواصل الاجتماعي على الساحة ، وقد بدأ الموقع في الان)2006(بشكلِ عام في أكتوبر

بفصل الخدمة عن الشركة وتكوين   )Odeo(لتقديم التدوينات المصغرة، وقامت شركة  (2007)في عام 

والمتتبع لحركة ظهور مواقع التواصل الاجتماعي ) 2009(ديسمبر  بدءاً من)terttwi(باسم  شركة جديدة 

ة المختلفة يلحظ أ�ا �دف إلى تحقيق الاتصال والتفاعل بين الأصدقاء دون تحديد نوعية المستخدمين أو طبيع

                                                 
 .8ص، 2011مايو ، العدد الثامن، وفيةجامعة المن، دراسة المعلومات، ورةالشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبة متط: جمال مجاهد أماني :1

  .12، ص. المرجع السابق. عادل سليمان السيد وهبه محمد خليفة عبد العالأمينة : 2

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%8C_%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1_2009
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المناقشات؛ فهي مواقع عامة لجميع المستخدمين على مستوى العالم، وعلى الرغم من ذلك ظهرت العديد من 

مواقع التواصل الاجتماعي المعنية بفئات وتخصصات محددة ومناقشة موضوعات دون غيرها، وهو ما أدى إلى 

  .1انتشار العديد من مواقع التواصل المتخصصة في مجال محدد

  :التواصل الاجتماعي مواقعأشهر :الثالث  المطب

  Face book:الفيسبوك .1

  : تعريف الفيسبوك

موقع ويب للتواصل الاجتماعي يمكن الدخول إليه مجانا ، وتديره  face bookبالانجليزية الفيسبوك  

شركة فايس بوك محدودة المسؤولية كملكية خاصة �ا ، فالمستخدمون بإمكا�م الانضمام إلى الشبكات التي 

تنظمها المدينة أو جهة العمل أو المدرسة أو الإقليم وذلك من أجل الاتصال بالآخرين والتفاعل معهم، كذلك 

 يمكن للمستخدمين إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائهم وإرسال الرسائل إليهم ، وأيضا تحديث ملفا�م لا

الشخصية وتعريف الأصدقاء بأنفسهم، إضافة إلى إرسال إليهم وسائل ويشير الموقع إلى دليل الصور التي 

اب الوجه أو البوم الصور فيه عدة الفيسبوك يعني كتس التمهيدية في الولايات المتحدة،تقدمه الكليات والمدار 

ميزات وضع الصور والفيديوهات وإنشاء تكتلات اجتماعية وهدفه بالدرجة الأولى هو تسهيل عملية الاتصال 

بين الناس ومن بين أشهر المواقع الاجتماعية في العالم في مواصفات تجعله أكثر  المواقع استخداما ، يمكنك 

بك على شكل موقع خاص بك وهو الذي سيتعامل به في إجراء  التسجيل للحصول على مدونة خاصة

  .اتصالات ببساطة ويجعل الأصدقاء يتفاعلون مع جميع نشاطك

من بين   2007تحول موقع الفيس بوك إلى واحد من أشهر الواقع العالمية ونجده منذ منتصف عام   

مليون مستخدم حول  60ين فيه حوالي المواقع الأكثر شعبية في معظم الدول العربية ، ويقدر عدد المشترك

العالم ويحتل الموقع المراتب الأولى في كثير من الدول العربية ويأتي أحيانا في المرتبة الأولى ، ويعتبر المصريون 

  .2الأكثر استخداما له

   

                                                 
 43ص . 2011. جامعة اليرموك .استخدامات الطلبة الجامعيين لمواقع التواصل الاجتماعي. نعيم فيصل1

  .180، 181ص ص ،  2011الجزائر ، يع دار الخلدونية للنشر والتوز ، تاريخ وسائل الاتصال وتكنولوجياته الحديثة : عبيدة صبطي  ،فؤاد شعبان   2
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  YouTube: يوتيوب  - 2  

  :  YouTubeتعريف اليوتيوب 

شاهدة ومشاركة مهو موقع ويب معروف متخصص  بمشاركة الفيديو يسمح للمستخدمين برفع و         

باي " بواسطة ثلاث موظفين سابقين في شركة  2005تأسس في فبراير سنة .   مقاطع فيديو بشكل مجاني 

الأمريكية ، وهي تقوم  في مدينة كاليفورنيا بالولايات المتحدة" جارد كريم و  هيرلي ، ستيفانسن" وهم " بال 

فكرة الموقع على إمكانية إرفاق أي ملفات تتكون من مقاطع الفيديو على شبكة الانترنت دون أية تكلفة 

مالية فبمجرد أن يقوم بالتسجيل في الموقع يتمكن من إرفاق أي عدد من الملفات ليراها الملايين من الأشخاص 

الحوار الجماعي حول مقطع فيديو من خلال إضافة التعليقات  حول العالم ، كما يتمن المشاهدون من إدارة

المصاحبة، فضلا عن تقييم ملف الفيديو من خلال إعطائه قيمة نسبية مكونة من خمس درجات لتعبر عن 

  .ديو من وجهة نظر مستخدمي الموقعمدى أهمية ملف الفي

،  www.youtube.comهو أحد أشهر المواقع الالكترونية على شبكة الانترنت وعنوانه  

ويعرض تقنية الادوبي فلاش لعرض المقاطع المتحركة، محتوى الموقع يتنوع بين مقاطع الأفلام والتلفزيون ومقاطع 

الوصول إلى  Googleأعلنت شركت  2006موظف ، في أكتوبر  67الموسيقى ، وهو حاليا مزود بـ 

مليار يورو ، وهو يعتبر من مواقع  1.31مليار دولار أمريكي أي ما يعادل  1.65الموقع مقابل اتفاقية شراء 

  .مبنى شركة يوتوب في سان يروان  2.0الويب 

  Twitterالتويتر - 3

  :تعريف التويتر

كمشروع   2006هو موقع من مواقع الشبكات الاجتماعية يقدم خدمة تدوين مصغرة ظهر عام  - 

  .1ثم اطلق رسميا للمستخدمين في نفس العام.الامريكية  obviousبحثي قامت به شركة 

  :أهمية مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الرابع

دورا هاما في حياة الكثيرين من الشباب اليوم ، فهذه المواقع  الاجتماعيلعب مواقع التواصل ت  

، فنجد الشباب يسترخون والاجتماعي النفسيو  الاجتماعية فتحت أمامهم أبواب القضاء على الفراغ العملي

يحسنون نفسيا�م بالتعبير عن و  والدردشة عبر هذه المواقع بالأحاديث عقولهمن كو  ويدل الإنترنت على مقاعد

                                                 
 .75ص  ،ط، 2014، دار اسامة للنشر والتوزيع عمان، شبكات التواصل الاجتماعي ، الاعلام : علي خليل شقرة  1

http://www.youtube.com/
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التعليقات من أصدقاءهم، معتقدين أ�م تغلبوا على وقت  الخاص وتلقي حائطهم على آرائهم وأفكارهم

الطالب و  لديه العديد من الحسابات على مواقع التواصل الاجتماعيكسروا جمود الوقت  فالمراهق و  فراغهم

كذا العامل بات و  الجامعي له كومة من تلك الحسابات حيث بات لا يتذكر المعلومات المدرجة بكل حساب،

الكل قيَد نفسه بحساب على مواقع التواصل الاجتماعي  فباتوا . لا يتخلى عن فتح صفحة الفيسبوك أو تويتر

الاجتماعية أدورا في غاية  فلهذه المواقع الاتصالية. على فتحه يوميا، بل طوال اليوم إن صح التعبير  مجبرين

 الأهمية، لا نستطيع إنكارها، فبالرغم من التأثيرات السلبية التي أتت �ا هذه المواقع إلا أن أهميتها كبيرة خاصة

و سنحاول تلخيص أهمية .رض إلى أبعدهامن أقرب نقطة على الأ الاتصالنحن في عصر السرعة، عصر و 

  :من مجتمع لآخر  فيما يليو  إن اختلفت نسبة أهميتها من شاب لآخرو  الاجتماعيمواقع التواصل 

  تكوين علاقات مختلفة مع الأشخاص من مختلف أنحاء العالم هذا ما يسمح لهم بالتعرف على عادات

  1.وتقاليد وثقافات ا�تمعات وتبادلها معهم 

 استرجاع علاقات اجتماعية سابقة انقطعت من خلال البحث الفوري على الشخص.  

 تعتبر فسحة ومكان للتنفيس عن المكبوتات والتعبير عن الآراء والأفكار ومشاركة الآخرين �ا.  

  تعتبر مصدر لاستقاء أخبار العالم والمعلومات العامة في مختلف ا�الات، و�ذا يكون الفرد على صلة أكبر

  .دراية بما يجري حوله من أحداثو 

 التواصل مع أفراد العائلة والأصدقاء المقربين والأصدقاء الجدد من أجل بناء علاقات اجتماعية قوية.  

 التواصل مع الكثير من الأشخاص والتفاعل معهم في وقت واحد وبدون تكلفة.  

   

                                                 
 .75المرجع السابق، ص :علي خليل شقرة  1
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  ماهية السياحة : المبحث الثاني

  ونشأتهامفهوم السياحة : المطلب الأول

 :مفهوم السياحة - 1

عرف عدد كبير من الخبراء والباحثين المهتمين بالسياحة، فتعددت هذه التعاريف، وتناولت مفهوم السياحة 

  .تبعا لاختلاف وجهات النظر

م، ويعرف السياحة بأ�ا 1905عام " جون بيرفرديلر" أما أول تعريف للسياحة فقد كان للباحث الألماني 

صرنا تنبثق من الحاجة المتزايدة للراحة وإلى تغيير الهواء والإحساس بجمال الطبيعة، وإلى ظاهرة من ظواهر ع"

الشعور بالبهجة والمتعة من الإقامة في مناطق لها طبيعتها الخاصة ، وأيضا إلى نمو الاتصالات على الأخص بين 

   1"ع نطاق التجارة والصناعةشعوب مختلفة من الجماعات الإنسانية، وهي الاتصالات التي كانت ثمرة لاتسا 

وقد ركز هذا التعريف على الحالة النفسية والإحساس بجمال الطبيعة وعلى الجانب الاتصالي الذي يسعى إليه 

  .الإنسان من وراء اتصالاته بالشعوب والجماعات المختلفة

ذات الطابع م بأ�ا مجموع كل الظواهر 1910فقد عرفها عام " شوليرن" أما الاقتصادي النمساوي 

الاقتصادي التي تترتب على وصول المسافرين إلى منطقة ما أو دولة معينة و إقامتهم فيها ورحيلهم عنها وهي 

  .2الظواهر التي تترابط بالتبعية

م، بأها 1959رئيس الجمعية الدولية لخبراء السياحة العلميين عام " هونزيمير"ويعرفها العالم السويسري 

لظواهر التي تترتب على سفر وإقامة مؤقتة لشخص أجنبي في مكانة ما بحيث لا تتحول مجموع العلاقات وا" 

  .3"إلى لإقامة دائمة ولا ترتبط بنشاط يحقق ربحا لشخص أجنبي

نشاط إنساني وظاهرة اجتماعية تقوم على انتقال الأفراد من : "أما منظمة السياحة العالمية فتعرف السياحة بأ�ا

سا ولا تزيد عن عام  24مة لهم إلى مناطق أخرى خارج مجتمعا�م لفترة مؤقتة لا تقل عن أماكن الإقامة الدائ

  ".كامل لغرض من أغراض السياحة المعروفة ماعدا الدراسة والعمل

ومن العلماء العرب يعرفها كل من صبحي عبد الحكيم، وعبدي الديب، في كتا�ما جغرافيا السياحة 

والعلاقات، وأن هذه العلاقات والظواهر تنبع من حركات الأفراد وإقامتهم  م، بأ�ا خليط من الظواهر1995

، وأن ذلك يتم في منطقة )الإقامة( والثبات ) الرحلة( في أماكن مختلفة ومن ثن يتمثل فيها عنصر الحركة

مناطق للجذب ينتج عنها أنشطة تختلف عن تلك التي تمارس في مناطق الإرسال خاصة وأن الحركة المؤقتة إلى 

  .لاترتبط بعمل مدفوع الأجر

                                                 
1 : Holloway, J . C. The business of tourism, 3ed, London, pitman, publishing,1989.P78. 
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  :المطلب الثاني أهمية السياحة

  :تتمثل جوانب الأهمية للسياحة في مجالات عدة

إن الهدف الأساسي من إقامة صناعة السياحة وتشييد بنائها على قواعد ونظم : الأهمية الاقتصادية  -  أ

ذه الصناعة بالنسبة للدولة وا�تمع وأساليب إدارية هو الوصول إلى تعظيم الناتج الاقتصادي الاجتماعي له

وبالنسبة للمواطن مع الموارد الطبيعية والموارد السياحية، وتقاليد ا�تمع وعاداته وفنونه من التأثر بفعل العوامل 

 .1السلبية التي قد تنمو بعيدا عن التخطيط وتنمية الرشيدة

رة وضع صناعة السياحة في مكا�ا الصحيح م،ضرو 1980وقد أكد إعلان مانيلا عن السياحة العالمية      

باعتبارها ذات دمر هام في عالمنا الديناميكي شديد التغير، مشيرا إلى مسؤولية الدول والحكومة والمؤسسات 

  .السياحية للنظر إلى السياحة وفقا لأبعادها الحقيقية التي تتضمن ا�الات الاقتصادية والثقافية والاجتماعية

م،وهو منظمة موثوق �ا أن السياحة أصبحت أضخم 1994)ا�لس العالمي للسفر والسياحة(كما أعلن      

صناعة في العالم متخطية صناعة السيارات والصلب والالكترونيات والنشاط الزراعي،ففي هذا العام وصل 

ما قدر ا�لس أن تريلون دولار أمريكي، ك 3.4الناتج الإجمالي العالمي لهذه الصناعة من السلع والخدمات إلى 

أشخاص عاملين  9السياحة قد أتاحت فرص عمل مائتين وأربع ملايين شخص بمعدل شخص واحد بين كل 

من  %10.30تريلون دولار في صورة أجور ومرتبات وما يعادل  1.7على مستوى العالم، حصلوا على 

  .إجمالي أجور الأيدي العاملة على مستوى العالم

ي لحياة الناس تمتد آثارها المباشرة وغير المباشرة إلى الميادين الثقافية والاجتماعية فالسياحة نشاط ضرور     

والاقتصادية فضلا عن العلاقات الدولية ويوضح ذلك الأهمية المتزايدة للأنشطة السياحية بالنسبة لحركة التجارة 

الوحيد لقرارات الدولة لتشجيع ودعم الدولية، إلا أن العائد اقتصادي رغم أهميته لا يمكن أن يكون هو المعيار 

صناعة السياحة، فقد أصبحت هناك اعتبارات عديدة وراء السياسات الحكومية في تنمية السياحة وتشجيع 

فبالإضافة إلى ضرورة الاهتمام بالسياحة والحرص على �يئة الظروف لقضاء الإجازات والاستمتاع . نشاطا�ا

يتضاءل الوزن الحقيقي لصناعة السياحة كظاهر اقتصادية واجتماعية كما بأوقات الفراغ، وبغياب هذا الفهم 

  .يختفي وعي الجماهير وتقل عنايتهم بالأنشطة السياحية والمحافظة على البيئة ورعاية السائحين

وتعتبر السياحة في الوقت الحالي محركا رئيسيا من محركات التنمية الاقتصادية فهي مصدر دخل للعملات     

الحرة يؤثر ايجابيا على ميزان المدفوعات، ويؤثر على حجم العمالة و على إعادة توزيع الدخل القومي داخل 

تنعكس بالفائدة على السكان من وعلاوة على تشغيل الأيدي العاملة فان للسياحة أيضا عائدات . الدولة

                                                 
  .22، ص2003، القاهرة، 2د محمد منير حجاب، الإعلام السياحي، دار الفجر للنشر والتوزيع، ط.أ -  1
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خلال زيادات النشاط الاقتصادي، فالضرائب التي يدفعها السياح تساعد الحكومات المحلية على تمويل التعليم 

  . والرعاية الصحية وغيرها من الخدمات

طتها المختلفة ورغم تباين الآثار الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية لصناعة السياحة بتباين أنواعها و أنش    

إلا إن الدلائل العميلة وتجارب الدول تشير إلى تزايد ملحوظ في الدور الذي تلعبه السياحة بصفة عامة في 

  .قضايا التنمية بمفهومها الشامل

لقد أصبحت السياحة الآن ميدانا للتنافس الشديد بين الدول نظرا لقدرة تأثيرها غير المحدود على     

اصة الدول النامية التي تعاني من نقص ملحوظ في النقد الأجنبي وفي المدخرات عن اقتصاديات الدول وبخ

الاحتياجات الاستثمارية و لاشك إن الوعي الكامل بأهمية السياحة وحيويتها لبلادنا يساعد على تعظيم الدور 

  .1لفة في أداء رسالتهاالذي تلعبه في تحقيق التنمية الشاملة و تعاون في جميع الجهات مع أجهزة السياحة المخت

كأحد - ترتبط السياحة ارتباطا وثيقا با�تمع حيث يتفاعل السائحون:الأهمية الاجتماعية للسياحة  -  ب

مع البيئة الاجتماعية في دولة الزيارة لكي ينتج في النهاية الآثار الاجتماعية  - مدخلات النظام السياحي

 :2المختلفة التي تتمثل في بعض الجوانب الهامة مثل 

حيث تتقارب الطبقات الاجتماعية من بعضها البعض نتيجة لزيادة دخول الأفراد  :التوازن الاجتماعي - 

  .والعاملين في الحقل السياحي بشكل مباشر مما يؤدي إلى توازن ا�تمع

تمثل السياحة وسيلة حضارية واجتماعية لنقل وتبادل الثقافات والحضارات بين شعوب : الأهمية الثقافية - ج

لعالم  المختلفة فعن طريقها يتحقق التبادل الثقافي بين الدول السياحية وبعضها البعض حيث تنتقل اللغات ا

والمعتقدات الفكرية والآداب ومختلف الفنون ومختلف ألوان الثقافة عن الحركة السياحية الوافدة إليها فتؤثر فيها  

فة وحضارة وبذلك يتحقق التأثير الثقافي للسياحة التي ثقافيا وتتأثر هي أيضا بما في الدولة السياحية من ثقا

  .يتمل  دورا هاما في محاور التنمية في ا�تمع

تتضح الأهمية السياسية للسياحة كرد فعل مباشر من تعامل الدول مع بعضها : الأهمية السياسية     -د

ورا هاما في العلاقات الدولية بحيث البعض والزيارات السياحية المتبادلة بينهم وقد لعبت الحركة السياحية د

أصبحت تمثل احد الاتجاهات الحديثة لتقليل حدة الصراعات والخلافات الدولية التي تنشا بين الدول المتنازعة  

  .لذلك فان السياحة أصبحت رمزا من رموز السلام والتآخي بين الدول . والمتحاربة 
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  : المطلب الثالث أنواع السياحة 

السياحة تبعا للدوافع والرغبات المختلفة التي تكمن خلفها وتحركها والاحتياجات التي  تتعدد أنواع

تشبعها، وتتعدد بتعدد هذه الأنواع للسياحة البرامج السياحية كما تتعدد البرامج التنشيطية والترويحية وتختلف 

ولهذا دراسة أنواع السياحة وتحليلها  من ثم الوسائل والأساليب الإعلامية المتبعة وفقا لأنواع الجماهير المقصودة

يعد من المقومات الأساسية لنجاح التخطيط الإعلامي السياحي بوجه خاص والخطة العامة لتنشيط السياحي 

  .بوجه عام 

وعلى ضوء التصورات المختلفة للعلماء يمكننا إن نحدد الأنواع المختلفة للسياحة طبقا للمعايير المختلفة 

  : 1التالي للتصنيف على النحو

  :طبقا لعدد الأشخاص المسافرين : أولا 

 .وهي التي تتضمن سفر شخص واحد او اثنين او عائلة  :سياحة فردية  - 

) نادي ، مدرسة ، جامعة، شركة(وهي سفر ا�موعة  التي عادة ما يربطها رباط معين : سياحة جماعية - 

وهي سمة تميز حركة . الأفراد في السياحة وتسمى  أيضا السياحة الشاملة ، وتعني مشاركة عدد كبير من 

السياحة  الدولية في الدول المتقدمة في الوقت الراهن ،وتتضمن الشمول في النقل والإضافة وربما بعض 

الرحلات : واحد أشكال السياحة الشاملة . الخدمات الأخرى ،وجميعها يقدم في نضام خاص وبسعر الجملة 

المواصلات والضيافة معا ، وقد صممت له في السنوات الأخيرة سفن البحرية وهذا الشكل يشمل عنصري 

 .صغيرة الحجم صممت لمثل هذه الرحلات وذات لأسطح  لاستيعاب المزيد من المقاعد المكشوفة 

  :طبقا لوسائل المواصلات:ثانيا

 .سياحة بحرية أو �رية، وسبق الإشهار إليها - 

الدولية، �دف إلى الاستمتاع بالنواحي الثقافية والرياضية وتظم في مراحلها جميع أشكال السياحة 

  .والاستمتاع �ا والاستمتاع بالبيئة الطبيعية 

  :سياحة المواطنين غير المقيمين والذين يعملون بالخارج

  :سياحة المواطنين غير المقيمين و الذين يعملون بالخارج - 

مة في الكثير من دول العالم المختلفة التي لا تستطيع حيث تمثل الهجرة المؤقتة للعمل بالخارج ظاهرة ها    

تحقيق التوظيف الشامل والكامل والمنتج والمربح لجميع مواطنيها،وأمام الظروف السيئة التي يعيشها هؤلاء 
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المواطنين في الداخل ورغبة في تحسين مستوى معيشتهم و الارتفاع به يسعى كل منهم للحصول على فرصة 

رج، وعندما يقضي فترة من الزمن تتكون لديه مدخرات مناسبة، وفي الوقت  نفسه يتولد لديه عمل مجزية بالخا

الحنين و الشوق لزيارة الأهل و الوطن، ومن هنا تقوم شركات السياحة الناجحة بتصميم مجموعة مناسبة من 

ل والالتقاء بالأصحاب البرامج السياحية لإشباع رغبات هؤلاء السياح وفي الوقت نفسه تتيح لهم زيارة الأه

  .والمعارف مع الاستمتاع بالمعالم السياحية المختلفة التي يشتهر �ا الوطن

  :أنواع السياحة وفقا للجنس: خامسا

 .سياحة الرجال - 

 .سياحة النساء - 

  :وفقا للمستوى الاجتماعي أو مستوى الإنفاق:سادسا

 ).رات، ياخوتطائ(سياحة أصحاب الملايين اللذين يسافرون بوسائلهم الخاصة  - 

فنادق الخمس نجوم و مقاعد (التي تستخدم النوعيات الممتازة من الخدمات : سياحة الطبقة المتميزة - 

 )الدرجة الأولى في الطائرات وغير ذلك

السياحة الاجتماعية أو العامة لذوي الدخل المحدود، وتقوم هذه السياحة على المشاركة من جانب الأفراد  - 

الأساليب التي تشجع على المشاركة وتجعلها ممكنة و أساس هذه السياحة الإعانات و في الوسائل محدودة و ب

 .التسهيلات الخاصة و الإسهامات ذات الصفة التعاونية أو دعم الحكومات أو اتحاد العمال

  :1أنواع السياحة وفقا لمدة البرنامج السياحي،وتنقسم إلى أنواع أربعة: سابعا

  :السياحة لمدة أيام

وهذا النوع من السياحة عادة يستغرق أيام محددة يقضيها السائح في إطار برنامج معين موضوع ، ولا         

يرتبط التعاقد عليه بموسم معين أو بمناسبة معينة، وإنما هو عملية مستمرة ودورية و متاحة من جانب شركة 

الكبرى والشاطئية أو التاريخية لزيارة معالمها السياحة طوال العام، مثل برامج الزيارات التي توجه إلى المدن 

  .المختلفة

  : السياحة الموسمية

وهذا النوع من السياحة يرتبط بموسم سياحي معين لا يتم في غيره وإن كان يحمل صفات الدورية و التكرار 

روبا، أو برامج بتكرار الموسم كل سنة مثل برامج السياحة خلال موسم الشتاء للتزحلق على الجليد في مشاتي أو 

  .السياحة خلال موسم الصيف

                                                 
 .63د محمد منير حجاب، مرجع سابق، ص .أ -  1



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالنظري الإطار   

37 

كما ينظم إلى هذه البرامج أيضا السياحة الخاصة بالمناسبات التاريخية التي لا تأتي إلا مرة واحدة كل عام سواء  

  ...كانت مناسبات تاريخية أو دينية،أو ظواهر كونية

  :السياحة العابرة

ودون تخطيط مسبق و بشكل عابر ، مثل قيام ركاب  وهذا النوع من السياحة يقوم به السائح فجأة     

ما، أو انتظارهم الحصول على إذن دخول دولة أو  0الترانزيت برحلة سياحية أثناء عبورهم لدولة ما أو مكان

  .مكان آخر، أو وصول وسيلة المواصلات التالية التي سوف تنقلهم إلى المكان الذي ينشدونه

وتنتهج كثير من شركات السياحة هذه الفرصة لعمل برامج سياحية سريعة وخفيفة تستغرق المدة التي      

  .سوف ينضرو�ا هؤلاء السياح

  :السياحة شبه المقيمة

ويعتمد هذا النوع على الأجانب المقيمين بالبلاد، فعادة ما يكون هناك جاليات أجنبية في كل دولة من        

�ا إقامة شبه دائمة لغرض من الأغراض مثل التعليم،التدريب، ممارسة العمل، والتمثيل الدول مقيمين 

  ...التجاري، معارضة البيع،

وهذا التواجد شبه الدائم يكون عامل جذب لشركات السياحة التي تقوم بإعداد برامج سياحية متنوعة       

  .و التنقل خلالها و التكيف مع شعبها لهم تعتمد أساسا على زيارة معالم الدولة التي يقيمون �ا

فضلا عما يمكن أن تساهم فيه شركات السياحة لتسيير حصول هؤلاء السياح على تصاريح الإقامة و      

العمل والتعليم المختلفة لهم حتى تكون إقامتهم شبه الدائمة قانونية و بدون أي مشاكل أو متاعب من هذا 

  .النوع

  :1للدوافع السفر أنواع السياحة وفقا:ثامنا

ويعد تصنيف الأنواع المختلفة للسياحة وفقا للهدف من الرحلة هو الأكثر شيوعا واستخداما بالنسبة     

  :للنشاط السياحي بوجه عام، تنقسم السياحة وفقا لهذا التصنيف إلى الأنواع التالية

يتخللها الاستمتاع بممارسة  وتعني تغيير مكان الإقامة لفترة ما لغرض آخر، وقد :السياحة الترفيهية -1

الهوايات المختلفة كصيد السمك والغوص والتزحلق، وزيارة المناطق الجبلية والصحراوية، ويعد هذا النوع من 

 .من السياح % 75أقدم أنواع السياحة، كما أ�ا تعد السياحة الاكثر انتشارا اذ تجذب أكثر من

غبة المعرفة وتوسيع دائرة المعلومات الحضارية والتاريخية وهي التي �دف إلى اشباع ر  :السياحة الثقافية -2

لدى السائح، وهي أساسا ذات طابع ذهني ولكن التركيز على هذا النوع من السياحة وحده لا يمثل سوى 

من النشاط السياحي العالمي فضلا عن أن السياحة الثقافية المرتبطة بالمعالم الاثرية و الحضارية لا يقبل  10%
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عليها إلا مرة واحدة فقط في الغالب، حيث لابد من الاخذ في الحسبان كافة هذه الأمور عند رسم السياح 

 .أي استراتيجية سياحية

عرفت السياحة العلاجية منذ القدم فقد عرف الإنسان أن بعض الأمراض   :السياحة العلاجية -3

كالروماتيزم تشفى بالانتقال إلى أماكن معينة ذات مناخ خاص ثم اكتشفت بعد ذلك الخواص العلاجية 

الحديث للينابيع المعدنية، وقد تفنن الرومان في بناء الحمامات العلاجية وأقاموا �ا التماثيل الرائعة، وفي العصر 

اهتمت الدول الأوروبية �ذا النوع من السياحة ودخلت ميدانه اليابان والولايات المتحدة الأمريكية، وقد أدى 

اهتمام الدول في الخارج بالسياحة العلاجية إلى تكوين اتحادات محلية تنضم إلى الإتحاد الدولي للحياة والمناخ 

 .بسويسرا" بادن"ومركزها مدينة 

 : 1يةالسياحة الدين - 4

هي التي يقصد �ا زيارة الأماكن المقدسة والدينية لأداء بعض الواجبات الدينية أو التبرك بالتواجد في تلك 

  .الأماكن

نمط من السياحة يستقطب حركة ضخمة من السائحين المهتمين بحضور  :2سياحة المؤتمرات -5

ا�الات الأخرى المماثلة، ويتطلب هذا  المؤتمرات والندوات والاجتماعات العلمية المهنية أو السياسية وبعض

النوع من السياحة زيادة الاهتمام لإقامة قاعات المؤتمرات وتقديم كل التسهيلات و الخدمات التي تلزم المؤتمرات 

الحديثة والتي يحضرها العديد من الأطباء والاقتصاديين ورجال الأعمال و يجب الاهتمام �ذا النمط من 

 .اصر الجذب السياحية الأخرى حتى تكون الاستفادة مضاعفةالسياحة ومحاولة عن

نمط من السياحة يحاول إشباع رغبات السائحين في ممارسة رياضتهم المفضلة مثل  :السياحة الرياضية -6

 .الغطس تحت الماء والصيد والتجديف والتزحلق على الجليد والاشتراك في المسابقات الرياضية المختلفة

وهي التي تمثل نشاط رجال الأعمال لإتمام بعض الصفقات التجارية والاشتراك  :السياحة الاقتصادية -7

 %60في المعارض التجارية غير أن هذا النوع من السياحة زادت أهميته في السنوات الأخيرة وأصبحت تمثل 

 .من حجم حركة السياحة الدولية

وف الركود والكساد الدوري الذي يصيب ويدخل في نطاقها سياحة العمل المؤقت وهذه تنتشر كثيرا في ظر     

بعض الأنشطة والأماكن في حين تمر الأنشطة الاقتصادية والأماكن الأخرى بحالات رواج وانتعاش، مما يؤدي 
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إلى انتقال بعض القوى العاملة من الأنشط والأماكن الجغرافية التي تعاني الركود والكساد، إلى الأنشطة 

م بالرواج والانتعاش، ومن ثم تتجه شركات السياحة إلى تنظيم وإعداد برامج خاصة والأماكن الجغرافية التي تنع

  .كما يمارس الشباب في العصر الحاضر سياسة العمل المؤقت. لهم

وهو أحد أكثر أنواع السياحة نشاطا في الوقت الحالي، حيث  :السياحة بغرض التعليم والتدريب -8

لية السياحة لديها، حيث يعد توفر الجامعات والكليات والمعاهد تقوم به الكثير من دول العالم لتنشيط عم

وتعد برامج . العلمية و مراكز التدريب المختلفة مصدر جذب لكثير من السياح بغرض التعليم والتدريب

التدريب وتعلم اللغة المحلية أحد أهم البرامج الناجحة في هذا الخصوص، فنظرة سريعة على ما تقوم به شركات 

حة الإنجليزية والأمريكية سوف تظهر بوضوح حجم برامج تعليم اللغة الإنجليزية، وما تمثله لهم من مورد السيا

 .هام من موارد التدفق السياحي والتعاقدات السياحية

وهي أحد أهم أنواع البرامج السياحية الشديدة النشاط، حيث تعمل الكثير من : 1سياحة المشتريات -9

سوقا رائجة ورخيصة تعرض فيها جميع المنتجات بأسعار منخفضة �دف جلب دول العالم على أن تصبح 

  .    العديد من السياح الذين يهتمون بشراء السلع المختلفة والأجهزة منها
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  :خلاصة

افتراضيا وبالرغم لما  الآخرينكترونية تتيح التواصل مع الواقع متعتبر شبكات التواصل الاجتماعي 

  .حققته هذه المواقع من نجاح كبير تبقى لهذه الشبكات ايجابيا�ا وسلبيا�ا تعود على مستخدميها

التي تقوم على  الأولويات كأولىكما أضحت هذه  المواقع الاجتماعية فسحا للمعلومة و الإعلام  

فهي ، استخدما�التعدد  ونظرا ،اصل الاجتماعيانتشارا على مواقع التو  الأكثر ويعتبر موقع الفيسبوك أساسها

والتعريف بمختلف المناطق   تلعب دوراً كبيراً في الترويج للسياحة والمعالم السياحية، وكذا جذب السواح

 .السياحية 
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 :تمهيد

تفريغ استمارة الاستبيان باستخدام وتطبيقا لما ورد في الجانب النظري، حاولنا من خلال هذا الجانب        

، تحوي كل منها أسئلة تعبر عن سؤال 19أربع محاور رئيسية و قسمت  استمارة الاستبيان إلى  spssبرنامج 

عرض ب مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية لولاية برج بوعريريج، واختتمناه

  .موجز لأهم النتائج المتحصل عليها
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 -ات الشخصية

  
 .توزيع أفراد العينة حسب الجنس

أعلى نسبة حيث تقدر  الإناثنسبة  أن

ثبتت صحة الفرض لي تاذكر، وبال 22بمعدل 

 الإناثفئة  طغيانالقراءات  هذهحيث يتضح من خلال 

  . أكثر من الذكور 

  %النسبة

27.5% 

72.5% 

100% 
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  ات

  التحليل الكمي والكيفي

ات الشخصيةناالبي –ل و الخاصة بالمحور الأل و اعرض الجد

 :العينة حسب الجنس أفرادتوزيع : 

توزيع أفراد العينة حسب الجنس: 01الشكل رقم 

أنالعينة حسب الجنس ويتضح خلاله  أفراديبين  هذا الجدول توزيع 

بمعدل  %27.5نسبة الذكور بنسبة  ثى، وتقدرأن 58بمعدل 

حيث يتضح من خلال  ،اثنالقائل بوجود فروق دالة إحصائيًا بين الذكور والأ

أكثر من الذكور  للانترنت الإناثاستخدام فئة  إلىراجع  ذلكعلى حساب فئة الذكور و 

 التكرار

22  

58  

 80  

 الإطار التطبیقي
 

اتناتفريغ البي: لاأو 

التحليل الكمي والكيفي -1

عرض الجد: ل و المطلب الأ

: 01الجدول رقم 

  

  

يبين  هذا الجدول توزيع        

بمعدل  %72.5ب 

القائل بوجود فروق دالة إحصائيًا بين الذكور والأ

على حساب فئة الذكور و 

  

  

  

 الجنس

  ذكر

 ثىأن

 المجموع
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  %النسبة

22.5 % 

73.8 % 

 2.5% 

1.3 % 

100 %  

  

 .توزيع أفراد العينة حسب السن

ا بين م %73.8سنة بنسبة  25- 21ح أعمارهم ما بين 

 -26أعمارهم مابين  تتراوح، ثم تليهم الفئة التي 

المواقع  وهي النسبة الأقل استخدام  1%

 هذهعلى استخدام  أخرىالفئة العمرية الكبرى تكون منشغلة بأشياء 
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 :العينة حسب السن أفرادتوزيع 

 التكرار

  18  سنة 20أقل من 

21 59 

26 2 

  1 فما فوق

  80 المجموع

  

توزيع أفراد العينة حسب السن: 02رقم الشكل 

ح أعمارهم ما بين و اأكثر العينة تتر  أنيمثل هذا الجدول نسبة عينة الدراسة و 

، ثم تليهم الفئة التي  20بالنسبة للطلبة الذين يقل سنهم عن  %

1.3فما فوق بنسبة  30ثم تليهم الفئة الأخيرة من ،2%

الفئة العمرية الكبرى تكون منشغلة بأشياء  أنا دليل على ذالتواصل الاجتماعي، وه

  .المواقع  هذهالمواقع وفي تعليلهم  وعدم توفر الوقت الكافي  لاستخدام 

73.8%

2.5%
1.3%

22.5

 الإطار التطبیقي
 

توزيع  :02الجدول رقم 

 السن

أقل من 

21-25

26-30

فما فوق 30

المجموع
  

  

يمثل هذا الجدول نسبة عينة الدراسة و 

%22.5 إلىصلت و 

2.5سنة بنسبة  30

التواصل الاجتماعي، وه

المواقع وفي تعليلهم  وعدم توفر الوقت الكافي  لاستخدام 

  

  

  

  

  

  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  %النسبة

77.5 % 

22.5 % 

100 % 

  

  توزيع أفراد العينة حسب الطور الجامعي

 %77.5بنسبة  62عددهم  ليسانسلهما طلبة 

تة بينهم وذلك يرجع للتخصصات و االنسبة متف

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار التطبیقي
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  الجامعي الطورتوزيع أفراد العينة حسب : 

 التكرار المستوى

  62  ليسانس

 18  

  80 المجموع

توزيع أفراد العينة حسب الطور الجامعي: 03الشكل رقم 

لهما طلبة أو  نوعين، إلىالعينة تم تقسيمها  أنيبرز جليا من خلال الجدول 

النسبة متف كانتو  %22.5بنسبة  18العدد  أنيهما طلبة الماستر وك

  .ومحدودية شعب الماستر  ليسانس

 الإطار التطبیقي
 

: 03الجدول رقم 

المستوى

ليسانس

 ماستر

المجموع
  

يبرز جليا من خلال الجدول 

يهما طلبة الماستر وكنا،وث

ليسانسالمتعددة لشعب 

  

  

  

  

  

  

  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .توزيع أفراد العينة حسب المواقع المفضلة لديهم

 %النسبة

52.60 %  

2.60 %  

 %25.40 

19.30 %  

100 % 

  

 .توزيع أفراد العينة حسب المواقع المفضلة لديهم

سبوك الذي يفضله يعلى موقع الفا الأغلبية

، أما عدد مستخدمي موقع خرىهذه النسبة الغالبة مقارنة مع المواقع الأ

وهي أدنى  % 2.60نسبتهم  كانت،وفيما يخص موقع تويتر   

عليها من خلال اختيار الطلبة  الإجابة

الفايسبوك  أن، وهدا دليل على  %.19
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  لمواقع التواصل الاجتماعي الطلبة عادات استخدام

توزيع أفراد العينة حسب المواقع المفضلة لديهمجدول يمثل  

النسبة  التكرار الموقع

52.60  60  فيسبوك

2.60  3 تويتر

25.40  29 يوتيوب

19.30  22 أخرى

100 114 ا�موع

توزيع أفراد العينة حسب المواقع المفضلة لديهميمثل : 04الشكل رقم 

الأغلبية إجابة كانتالعينة  و  أفرادنوع المواقع التي يفضلها 

هذه النسبة الغالبة مقارنة مع المواقع الأ كانتو  52.60% 

،وفيما يخص موقع تويتر     %25.40 نسبتهم كانتشخص و 

الإجابةالتي تم  خرى، وفيما يخص المواقع الأ خرىنسبة بالنسبة للمواقع الأ

30. ةبنسب 22 عدد مستخدمي هذه المواقع أنوك أخرى

  .هو أشهر المواقع استخداما من قبل الطلبة حيث يحتل أعلى نسبة

 الإطار التطبیقي
 

عادات استخدام: المحور الثاني

 :04رقم  الجدول

الموقع

فيسبوك

تويتر

يوتيوب

أخرى

ا�موع
  

نوع المواقع التي يفضلها يبين هذا الجدول 

 شخص بنسبة 60

شخص و  29 وب ييوت

نسبة بالنسبة للمواقع الأ

أخرىستغرام ومواقع نللأ

هو أشهر المواقع استخداما من قبل الطلبة حيث يحتل أعلى نسبة

  

  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  %النسبة

28.8 %  

40 % 

31.3 % 

100 % 

  

 توزيع العينة حسب مدة الاشتراك

 أنأغلبية الطلبة تم اشتراكهم في هذه المواقع من سنتين فما فوق وك

ا كانو سنوات   4 مدة اشتراكهم أكثر من

ونسبتهم تقدر  أشخاص 23 اكانو والذين اشتركوا منذ حوالي أقل من سنة  

الواسع  الانتشارالمواقع منذ أكثر من سنتين بسبب 
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 :العينة حسب مدة الاشتراك أفراد توزيع

 التكرار مدة الاشتراك

  23  أقل من سنة

  32 أربع سنوات إلىمن سنة 

  25 أكثر من أربع سنوات

 80  

توزيع العينة حسب مدة الاشتراك: 05الشكل رقم 

أغلبية الطلبة تم اشتراكهم في هذه المواقع من سنتين فما فوق وك أنيتضح لنا من خلال هذا الجدول 

مدة اشتراكهم أكثر من كانتأما المشتركين في هذه المواقع الذين   ،40%

والذين اشتركوا منذ حوالي أقل من سنة   ،%31.3 شخص بنسبة

المواقع منذ أكثر من سنتين بسبب  هذهأغلبية الطلبة اشتركوا في  أنوهذا دليل على 

  .للوسائل التكنولوجية الحديثة في السنوات الأخيرة 

 الإطار التطبیقي
 

توزيع: 05الجدول رقم 

مدة الاشتراك

أقل من سنة

من سنة 

أكثر من أربع سنوات

 ا�موع
  

يتضح لنا من خلال هذا الجدول   

40 بنسبة 32 عددهم

شخص بنسبة 25 حوالي

وهذا دليل على ، %28.8بـ

للوسائل التكنولوجية الحديثة في السنوات الأخيرة 
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 مع مواقع التواصل الاجتماعي  يوميا

  %النسبة

15 % 

37.5 % 

47.5%  

100 %  

  

 مع مواقع التواصل الاجتماعي العينة حسب المدة التي يقضيها  الطلبة يوميا

يتبين لنا من خلال هدا الجدول المدة التي يقضيها الطالب في استخدامه لمواقع التواصل الاجتماعي حيث 

،أما من  15%شخص نسبتهم تقدر ب

ية الأكثر نالثاالنسبة هي  هذه كانتو  

وهي النسبة  47.5 %بنسبة أشخاص 38
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يومياالطلبة  العينة حسب المدة التي يقضيها أفراد توزيع : 06

 التكرار المدة اليومية

  12  سا

 30  

 38  

80  

العينة حسب المدة التي يقضيها  الطلبة يومياأفراد توزيع  :06

يتبين لنا من خلال هدا الجدول المدة التي يقضيها الطالب في استخدامه لمواقع التواصل الاجتماعي حيث 

شخص نسبتهم تقدر ب 12  مستخدمة من قبل كانتحددت المدة ابتداء من أقل من ساعة و 

 37.5%بنسبةفرد  30 مستخدمة من قبل كانتساعتين  

38أربعة ساعات حددت من قبل إلىالمواقع،ومن ساعتين 

 الإطار التطبیقي
 

06الجدول رقم        

المدة اليومية

سا 1أقل من 

 2-1من 

 فما فوق 2

 ا�موع

  

06الشكل رقم 

يتبين لنا من خلال هدا الجدول المدة التي يقضيها الطالب في استخدامه لمواقع التواصل الاجتماعي حيث 

حددت المدة ابتداء من أقل من ساعة و 

كانتساعتين   إلىساعة 

المواقع،ومن ساعتين  ذهاستخداما له

  . الغالبة

  

  

  

  

  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 استعمال مواقع التواصل الاجتماعي

  %النسبة

37.5 % 

21.3 % 

10 % 

31.3 % 

100 % 

  

 الاجتماعي التواصل مواقع استعمال

النسب  كانتيمثل هذا الجدول مدى استعمال مواقع التواصل الاجتماعي من طرف عينتنا فقد  

طالب  30: لى للفئة التي تستخدم مواقع التواصل يوميا والمقدرة بـ

طالب  وهم الذين يستعملون هته  25

فيما يخص  %21.3طالب بنسبة  17

دون مواقع تاجل الطلاب ير  أنئج تا

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار التطبیقي
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استعمال مواقع التواصل الاجتماعي الانتظام في توزيع العينة حسب مدى: 07

 التكرار مواقع التواصل الاجتماعيمدى  استعمال 

  30 

  17 اأن

 8  

  25 وقت الفراغ

  80 ا�موع

استعمال في الانتظام مدى حسب العينة توزيع: 07الجدول رقم 

يمثل هذا الجدول مدى استعمال مواقع التواصل الاجتماعي من طرف عينتنا فقد  

لى للفئة التي تستخدم مواقع التواصل يوميا والمقدرة بـو النسبة الأ كانتمتقاربة نوعا ما، بحيث  

25%ما يعادل  31.3: والنسبة التي تليها والمقدرة بـ ،

17ا كانو ا فقد  ناأحي:ـب أجابواالمواقع وقت الفراغ، أما بالنسبة للذين 

تاتوضح الن%.10طالب بنسبة  8عددهم  أننادرا فقد ك

  .الفراغقات أو الاجتماعي يوميا و بالأخص 

 الإطار التطبیقي
 

07الجدول رقم        

مدى  استعمال 

  يوميا

أنأحي

 نادرا

وقت الفراغ

ا�موع
  

يمثل هذا الجدول مدى استعمال مواقع التواصل الاجتماعي من طرف عينتنا فقد  

متقاربة نوعا ما، بحيث  

،%37.5أي بنسبة 

المواقع وقت الفراغ، أما بالنسبة للذين 

نادرا فقد ك:ـ الإجابة ب

الاجتماعي يوميا و بالأخص  التواصل

  

  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  الفترة المفضلة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي

 %النسبة

11.00 % 

19.80 % 

69.20 % 

100 % 

  

  .لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي

الفترة المفضلة للطلبة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي هي الفترة الليلية 

طالبا أي بنسبة  18يليها و  ليلا: ـا ب 

  .روا الفترة الصباحيةتااخ 11%

الفترة المفضلة لدى الطلبة لتصفح مواقع التواصل 
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الفترة المفضلة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعيالعينة حسب أفراد توزيع: 08

  التكرار الفترة المفضلة

  10  صباحا

 18  

 63  

 91 ا�موع

لتصفح مواقع التواصل الاجتماعيالفترة المفضلة العينة حسب أفراد توزيع: 08الشكل رقم 

الفترة المفضلة للطلبة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي هي الفترة الليلية  أنمن خلال الجدول يتبين لنا 

 أجابوامنهم  %69.20طالبا أي ما يعادل نسبة  

11.00طلاب بنسبة  10 يأتي أخيراروا فترة الظهيرة و 

الفترة المفضلة لدى الطلبة لتصفح مواقع التواصل  أناعتمادا على ما حصلنا عليه من معطيات نستنتج 

  .ا غالبا ما تكون وقت فراغ للجميع�الاجتماعي هي الفترة الليلية لأ

 الإطار التطبیقي
 

08الجدول رقم        

الفترة المفضلة

صباحا

 ظهرا

 ليلا

ا�موع
  

الشكل رقم 

من خلال الجدول يتبين لنا 

 63 أنحيث نجد 

روا فترة الظهيرة و تااخ % 18.80

اعتمادا على ما حصلنا عليه من معطيات نستنتج 

الاجتماعي هي الفترة الليلية لأ

  

  

 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .التواصل الاجتماعي للغرض السياحي

  %النسبة

18.8 %  

46.3 % 

35 % 

100 % 

  

  .يمثل درجة اهتمام الطلبة بالجانب السياحي

ت أخذالدرجة المتوسطة   أنالسياحي 

طالبا  28يليها  ,%46.30طالبا ما يعادل نسبة 

 ،%18.8طالبا الدرجة الضعيفة أي ما يعادل نسبة 

السياحي على  الجانبلطلبة �تم ب�ا من ا

  .مواقع التواصل الاجتماعي و هدا يعكس الوعي السياحي بين صفوف الطلبة
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التواصل الاجتماعي للغرض السياحيدوافع استخدام مواقع 

  :السياحي الجانبب الطلبة درجة اهتمام يمثل :

 التكرار الاهتمام بالسياحة

  15  ضعيف

  37 متوسط

  28 كبير

  80 ا�موع

يمثل درجة اهتمام الطلبة بالجانب السياحي: 09الشكل رقم 

السياحي  الجانبيعرض مدى الطلبة ب الذييتبين لنا من خلال الجدول 

طالبا ما يعادل نسبة  37عددهم   أنفر من اختيارات الطلبة حيث ك

طالبا الدرجة الضعيفة أي ما يعادل نسبة  15ر تاخلي, موا باختيار الدرجة الكبيرة 

�ا من ا بأس يات يتوضح لنا أن هنالك نسبة لاتبعا لما نملكه من معط

مواقع التواصل الاجتماعي و هدا يعكس الوعي السياحي بين صفوف الطلبة

 الإطار التطبیقي
 

دوافع استخدام مواقع : لثالثاالمحور 

:09الجدول رقم       

الاهتمام بالسياحة

ضعيف

متوسط

كبير

ا�موع
  

يتبين لنا من خلال الجدول  

فر من اختيارات الطلبة حيث كو الحظ الأ

موا باختيار الدرجة الكبيرة قا%35بنسبة 

تبعا لما نملكه من معط

مواقع التواصل الاجتماعي و هدا يعكس الوعي السياحي بين صفوف الطلبة
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مواقع التواصل توزيع أجوبة المبحوثين حول توفر المعلومات عن الجانب السياحي على 

  %النسبة

68.8 % 

31.3 %  

 100%  

  

مواقع التواصل توزيع أجوبة المبحوثين حول توفر المعلومات عن الجانب السياحي على 

يمثل المعلومات التي توفرها مواقع التواصل الاجتماعي بخصوص 

طالبا أي  25 إجابةبنعم بينما  الإجابة

، نستنتج أن مواقع التواصل الاجتماعي توفر كماً هائلاً من المعلومات 
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توزيع أجوبة المبحوثين حول توفر المعلومات عن الجانب السياحي على يمثل 

 التكرار توفر معلومات عن الجانب السياحي

  55  نعم

 25  

  80 المجموع

توزيع أجوبة المبحوثين حول توفر المعلومات عن الجانب السياحي على يمثل : 

  .الاجتماعي

يمثل المعلومات التي توفرها مواقع التواصل الاجتماعي بخصوص  الذيو  أعلاهالجدول الموضح 

الإجابةاتفقت على  %68.8طالب أي بنسبة  55 أنالسياحي تبين 

، نستنتج أن مواقع التواصل الاجتماعي توفر كماً هائلاً من المعلومات بالنفي % .31

  .حول الغرض السياحي لسهولة تداولها

 الإطار التطبیقي
 

يمثل : 10الجدول رقم 

  الاجتماعي 

توفر معلومات عن الجانب السياحي

نعم

 لا

المجموع
  

: 10الشكل رقم 

الجدول الموضح  من خلال

السياحي تبين  أنالش

3.ما يعادل نسبة 

حول الغرض السياحي لسهولة تداولها
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 أنشلافي مواقع التواصل الاجتماعي عن 

  %النسبة

22.5 % 

16.3 % 

30 % 

68.8 % 

  31.3%  

100 % 

  

طبيعة المعلومات المقدمة في مواقع التواصل الاجتماعي عن الشأن 

 أنالطلبة اتفقوا على  أغلبية أنكورة في الجدول السابق و التي وضحت 

راؤهم  حول طبيعة هاته آالسياحي فقد اختلفت 

نسبة  رأىرية بينما طبيعة هاته المعلومات اشها

ج حول المعطيات تا كاستن،ا ترويجيةأ�

السياحي  أنمواقع التواصل الاجتماعي وسيلة هامة للتزود بمعلومات حول الش
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في مواقع التواصل الاجتماعي عن  المقدمةطبيعة المعلومات أجوبة أفراد العبنة عن يمثل 

النسبة التكرار طبيعة المعلومات

22.5  18  تعريفية

16.3  13 ترويجية

30  24 إشهارية

68.8  55 ا�موع

System 25 31.3

100 80 ا�موع

طبيعة المعلومات المقدمة في مواقع التواصل الاجتماعي عن الشأن أجوبة أفراد العبنة عن يمثل : 

 .السياحي

كورة في الجدول السابق و التي وضحت المذ استنادا على المعطيات 

السياحي فقد اختلفت  أنمواقع التواصل الاجتماعي توفر معلومات حول الش

طبيعة هاته المعلومات اشها أن إلىهبوا ذ % 30المعلومات لدا نجد ما يعادل نسبة 

أ�على  %16.3ا تعريفية في حين اعتبر ما يعادل نسبة 

مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة هامة للتزود بمعلومات حول الش أنالمقدمة سابقا  توضح 

 الإطار التطبیقي
 

يمثل  :11رقم  جدول

  .السياحي

طبيعة المعلومات

تعريفية

ترويجية

إشهارية

ا�موع

System

ا�موع
  

  

: 11شكل رقم 

استنادا على المعطيات 

مواقع التواصل الاجتماعي توفر معلومات حول الش

المعلومات لدا نجد ما يعادل نسبة 

ا تعريفية في حين اعتبر ما يعادل نسبة أ� 22.5%

المقدمة سابقا  توضح 
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ين التعريفي الجانبتي بعدها بنسبة اقل 

  .تثمل فئة المبحوثين الذين لم يقدموا أجوبة جول السؤال المطروح

 .السياحي للهدف

  %النسبة التكرار

 43.8 %  

  56.3 %  

  100 %  

  

 ..يمثل اعتماد الطلبة على مواقع التواصل الاجتماعي للهدف السياحي

 45يبين نسب اعتماد الطلبة على مواقع التواصل الاجتماعي في ا�ال السياحي حيث نفى 

 35المتكونة من  % 43.8هبت نسبة ذ

يمكن تفسير عدم اعتماد الطلبة كليا على مواقع التواصل الاجتماعي في ا�ال السياحي لتوفر مصادر 
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تي بعدها بنسبة اقل أالمواقع ليه الأكبر لارتياد هاتالاشهاري السبب  

تثمل فئة المبحوثين الذين لم يقدموا أجوبة جول السؤال المطروحفهي  System، أما بالنسبة لـ 

للهدفعلى مواقع التواصل الاجتماعي  يمثل اعتماد الطلبة

التكرار الاجتماعي للهدف السياحياعتماد الطلبة على مواقع التواصل 

  35 

 45  

  80 ا�موع

يمثل اعتماد الطلبة على مواقع التواصل الاجتماعي للهدف السياحي: 12الشكل رقم 

يبين نسب اعتماد الطلبة على مواقع التواصل الاجتماعي في ا�ال السياحي حيث نفى 

ذاعتمادهم على مواقع التواصل الاجتماعي %  56

 .كورذ طالبا اعتمادهم على هاته المواقع للغرض الم

يمكن تفسير عدم اعتماد الطلبة كليا على مواقع التواصل الاجتماعي في ا�ال السياحي لتوفر مصادر 

  .ا الغرضذ� للإيفاء

 الإطار التطبیقي
 

 الجانبفيما يبقى 

، أما بالنسبة لـ والترويجي

يمثل اعتماد الطلبة: 12الجدول 

اعتماد الطلبة على مواقع التواصل 

  نعم

 لا

ا�موع
  

الشكل رقم 

يبين نسب اعتماد الطلبة على مواقع التواصل الاجتماعي في ا�ال السياحي حيث نفى  أعلاهالجدول 

56.3طالبا أي بنسبة 

طالبا اعتمادهم على هاته المواقع للغرض الم

يمكن تفسير عدم اعتماد الطلبة كليا على مواقع التواصل الاجتماعي في ا�ال السياحي لتوفر مصادر 

للإيفاءكفيلة   أخرى
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 .السياحي في نظر الطلبة الجانب

 %النسبة

36.20 % 

8.50 % 

44.70 % 

10.60 % 

100 % 

 

 .يمثل أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي تخدم الجانب السياحي في نظر الطلبة

المواقع  أفضلعلى مواقع التواصل الاجتماعي في ا�ال السياحي  بترتيب 

 21بعد اختياره من طرف  % 44.70

أي ما يعادل  أخرىلمواقع  أشخاص 

  .أشخاص 4

السياحي نظرا  الجانبالمواقع المعتمدة من طرف الطلبة في 

ا �نوعية الخدمات التي يوفر  إلى بالإضافة
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الجانبهم مواقع التواصل الاجتماعي التي تخدم أيمثل 

النسبة  التكرار المواقعأهم 

36.20  17  فيسبوك

8.50  4 تويتر

44.70  21 يوتيوب

10.60  5 أخرى

100 47 ا�موع

يمثل أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي تخدم الجانب السياحي في نظر الطلبة: 13الشكل رقم 

على مواقع التواصل الاجتماعي في ا�ال السياحي  بترتيب  ماعتماده لتؤكد

70ـب الأعلىحيث احتل اليوتوب  النسبة  كالأتي الجانب

 5مع اختيار   % 36.20طالبا بنسبة  17يليه الفايسبوك 

4بعد اختياره من طرف  % 8.50بنسبة  أخيرا ترتي التوي

المواقع المعتمدة من طرف الطلبة في  كأفضليعود سبب اختيار اليوتوب و الفيسبوك  

بالإضافةبين صفوف الطلبة  انتشارهمالنسبة  المتصفحين لهدين الموقعين و 

 الإطار التطبیقي
 

يمثل  :13رقم  جدول

أهم 

فيسبوك

تويتر

يوتيوب

أخرى

ا�موع
  

الشكل رقم 

لتؤكدالعينة  جاءت

الجانبالرائدة في هدا 

يليه الفايسبوك , طالبا 

تي التويألي % 10.60

يعود سبب اختيار اليوتوب و الفيسبوك  

لنسبة  المتصفحين لهدين الموقعين و 

  .الجانبفي هدا 
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  .التواصل الاجتماعي في الغرض السياحي

  %النسبة

46.3 %  

28.8 %  

25 %  

100 %  

  

  .يمثل كيفية مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في الغرض السياحي

مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في الغرض 

جات تاتليها الروبور  % 46.3نسبتها المئوية 

،وهذا راجع لمدة قوة الصور في الاقناع أكثر من 

  .الوقت عند المشاهدة تأخذجات والفيديوات 
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التواصل الاجتماعي في الغرض السياحي مساهمة مواقعكيفية  يمثل

 التكرار مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي

  37  صور

  23  جاتتاروبور 

  20 فيديوهات

  80 ا�موع

يمثل كيفية مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في الغرض السياحي

مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في الغرض  أن أعلاهئج الجدول المبين تانلاحظ من خلال ن

نسبتها المئوية  كانتعن طريق الصور بشكل كبير والتي  

،وهذا راجع لمدة قوة الصور في الاقناع أكثر من  % 25ة بتي في الأخير الفيديوهات بنس

جات والفيديوات تاالروبور  أنل لدى الطلبة في حين و 

 الإطار التطبیقي
 

يمثل :14رقم  جدولال

مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي

صور

روبور 

فيديوهات

ا�موع
  

يمثل كيفية مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في الغرض السياحي: 14رقم  الشكل

نلاحظ من خلال ن      

عن طريق الصور بشكل كبير والتي   كانتالسياحي  

تي في الأخير الفيديوهات بنسأت، ل % 28.8

و اغيرها لسهولة التد
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  .السياحي

  %النسبة

50 % 

26.3 % 

23.8 % 

100 % 

 

  .يمثل الجوانب التي تثير اهتمام الطلبة أكثر في الغرض السياحي

 % 50السياحي الطبيعة أكثر بنسبة  

ا يدل على أنم شيءدل على  أن، وهذا 

اهتمام الطلبة بالطبيعة اهتماما بالغا أكثر في الغرض السياحي وذلك راجع لما تحتويه الطبيعة من مناظر 
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السياحي الغرضفي  الجوانب التي تثير اهتمام الطلبة أكثريمثل 

 التكرار الجوانب التي تثير اهتمام الطلبة

  40  الطبيعة

  21 الآثار

  19 الثقافة

  80 ا�موع

يمثل الجوانب التي تثير اهتمام الطلبة أكثر في الغرض السياحي: 15الشكل رقم 

السياحي الطبيعة أكثر بنسبة   الجانبأغلبية الطلبة يثر اهتمامهم في  أننلاحظ من خلال الجدول 

، وهذا  % 23.8ثم في الأخير الثقافة بنسة  % 26.3

اهتمام الطلبة بالطبيعة اهتماما بالغا أكثر في الغرض السياحي وذلك راجع لما تحتويه الطبيعة من مناظر 

 .خالية من التعديلات

 الإطار التطبیقي
 

يمثل  :15رقم  جدولال

الجوانب التي تثير اهتمام الطلبة

الطبيعة

الآثار

الثقافة

ا�موع
  

الشكل رقم 

نلاحظ من خلال الجدول 

3بنسبة  الآثارتليها 

اهتمام الطلبة بالطبيعة اهتماما بالغا أكثر في الغرض السياحي وذلك راجع لما تحتويه الطبيعة من مناظر 

خالية من التعديلات
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 .السياحي الجانبالاجتماعي في تحفيز الطلبة على الاهتمام أكثر ب

  %النسبة

63.8 %  

36.3 %  

 %100 

  

 .أكثر بالجانب السياحييمثل مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تحفيز الطلبة على الاهتمام 

مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في 

  .ذلكعكس % 36.3طالبا ما يعادل نسبة 

ظار أنلتوجيه  أكثرفعالة ومحفزة  آليةمواقع التواصل الاجتماعي تعتبر 
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الاجتماعي في تحفيز الطلبة على الاهتمام أكثر ب يمثل مساهمة مواقع التواصل

 التكرار مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تحفيز الطلبة

51  

29  

 80  

يمثل مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تحفيز الطلبة على الاهتمام 

مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في  أناعتبروا  % 63.8طالبا بنسبة 51 أنمن خلال الجدول يتبين 

طالبا ما يعادل نسبة  92السياحي في حين يرى  الجانبب أكثر

مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر  أننستنج من خلال هاته المعطيات 

  .السياحي

 الإطار التطبیقي
 

يمثل مساهمة مواقع التواصل: 16رقم جدول ال

مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تحفيز الطلبة

  نعم

 لا

 المجموع
  

يمثل مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تحفيز الطلبة على الاهتمام : 16الشكل رقم 

من خلال الجدول يتبين 

أكثرلاهتمام باتحفيزهم 

نستنج من خلال هاته المعطيات 

السياحي الجانبالطلبة نحو 
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  .دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية لولاية برج بوعريريج

 .الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية لولاية البرج

  %النسبة التكرار

  55 % 

   45%  

  100 % 

  

 .التعريف بالمعالم السياحية لولاية البرجيمثل توزيع أفراد العينة حسب دور مواقع التوقع التواصل الاجتماعي في 

لمواقع التواصل  أناعتبرت %55 طالبا ما يعادل نسبة

طالبا أي ما يعادل  36 الرأيالاجتماعي دورا فعالا في تعريفها بالمعالم السياحية لولاية البرج فيما خالفهم 

بدور  للإشادةيعود اتجاه نسبة عالية من الطلبة 

مواقع التواصل الاجتماعي الهام في التعريف بالمعالم السياحية لولاية البرج لقابليتها على تقديم المساعدة 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار التطبیقي

59 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية لولاية برج بوعريريج

الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية لولاية البرجالتواصل العينة حسب دور مواقع  أفراديمثل توزيع 

التكرار دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية

44  

36  

  80 المجموع

يمثل توزيع أفراد العينة حسب دور مواقع التوقع التواصل الاجتماعي في 

طالبا ما يعادل نسبة 44 أنتوضح لنا  أعلاهاعتمادا على الجدول المرفق 

الاجتماعي دورا فعالا في تعريفها بالمعالم السياحية لولاية البرج فيما خالفهم 

يعود اتجاه نسبة عالية من الطلبة  أعلاهبعد الاطلاع على  معطيات الجدول 

مواقع التواصل الاجتماعي الهام في التعريف بالمعالم السياحية لولاية البرج لقابليتها على تقديم المساعدة 

  .الكافية في هدا ا�ال

 الإطار التطبیقي
 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية لولاية برج بوعريريج :المحور الرابع

يمثل توزيع : 17رقم جدول ال

دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية

  نعم

 لا

المجموع
  

يمثل توزيع أفراد العينة حسب دور مواقع التوقع التواصل الاجتماعي في : 17الشكل رقم    

اعتمادا على الجدول المرفق 

الاجتماعي دورا فعالا في تعريفها بالمعالم السياحية لولاية البرج فيما خالفهم 

بعد الاطلاع على  معطيات الجدول ، %45نسبة 

مواقع التواصل الاجتماعي الهام في التعريف بالمعالم السياحية لولاية البرج لقابليتها على تقديم المساعدة 

الكافية في هدا ا�ال
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   .عن المعالم السياحية لولاية البرجبة 

  %النسبة

56.3 %  

43.8 %  

100 %  

  

 .التواصل الاجتماعي في تكوين فكرة للطبة عن المعالم السياحية لولاية البرج

طالب  45المكونة من  % 56.3عن نسبة 

مواقع التواصل الاجتماعي تساعد على تكوين فكرة عن المعالم السياحية لولاية البرج تقابلها 

  .ب لا إجابتهم

المعلومات  التي تعرف و تروج لهاته المعالم 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار التطبیقي

60 

بة لللطفكرة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين يمثل 

بة عن لدور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين فكرة للط

 المعالم السياحية
 التكرار

45  

35  

  80 المجموع

التواصل الاجتماعي في تكوين فكرة للطبة عن المعالم السياحية لولاية البرجيمثل دور مواقع : 18

عن نسبة  أسفرتو التي  أعلاهكورة في الجدول ذ من خلال النسب الم

مواقع التواصل الاجتماعي تساعد على تكوين فكرة عن المعالم السياحية لولاية البرج تقابلها 

إجابتهم كانتطالب   35المكونة من عدد الطلبة المقدر ب 

المعلومات  التي تعرف و تروج لهاته المعالم  مواقع التواصل الاجتماعي تقدم كما هائلا من

  . ا مساعدتنا على تكوين فكرة واضحة عن هاته المعام

 الإطار التطبیقي
 

يمثل  :18رقم  جدولال

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين فكرة للط

المعالم السياحية

  نعم

 لا

المجموع
  

18الشكل رقم        

من خلال النسب الم

مواقع التواصل الاجتماعي تساعد على تكوين فكرة عن المعالم السياحية لولاية البرج تقابلها  أناتفقوا على 

المكونة من عدد الطلبة المقدر ب  % 43.8نسبة 

مواقع التواصل الاجتماعي تقدم كما هائلا من أنج تا يمكن استن

ا مساعدتنا على تكوين فكرة واضحة عن هاته المعامأ�التي من ش
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  . لدى الطلبة الاهتمام بالمعالم السياحية

  %النسبة

52.5 % 

47.5 % 

100 % 

  

  . يمثل إن كانت مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في زيادة الاهتمام بالمعالم السياحية لدى الطلبة

ازداد  % 52.5طالبا أي ما يعادل نسبة 

ي و اطالبا ما يس 38ع التواصل الاجتماعي في حين يرى 

السياحي راجع  الجانباهتمام الطلاب ب

  . السياحي الجانبالصور التي تعرضها هاته المواقع حول 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار التطبیقي

61 

الاهتمام بالمعالم السياحيةمواقع التواصل الاجتماعي تساهم في زيادة  إن كانتيمثل 

 التكرار الطلبةزيادة الاهتمام بالمعالم السياحية لدى 

42  

38  

 80  

يمثل إن كانت مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في زيادة الاهتمام بالمعالم السياحية لدى الطلبة

طالبا أي ما يعادل نسبة  42 أناعتمادا على المعطيات الموجودة في الجدول تبين 

ع التواصل الاجتماعي في حين يرى اهتمامهم بالمعالم السياحية بعد تصفحهم لمواق

اهتمام الطلاب ب أنئج المحصلة نستنتج تابالنظر للن، ذلكعكس 

الصور التي تعرضها هاته المواقع حول  إلى إضافةالمادة السمعية و المرئية 

 الإطار التطبیقي
 

يمثل  :19رقم  جدولال

زيادة الاهتمام بالمعالم السياحية لدى 

  نعم

 لا

 المجموع
  

يمثل إن كانت مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في زيادة الاهتمام بالمعالم السياحية لدى الطلبة: 19الشكل رقم   

اعتمادا على المعطيات الموجودة في الجدول تبين 

اهتمامهم بالمعالم السياحية بعد تصفحهم لمواق

عكس  % 47.5نسبة 

المادة السمعية و المرئية  إلى
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 .دور مواقع التواصل في تشجيع الطلبة لزيارة المعالم السياحية

  %النسبة التكرار

  40 %  

  60 %  

  100 %  

  

 .يمثل دور مواقع التواصل في تشجيع الطلبة لزيارة المعالم السياحية

لمواقع  ناه كأنعلى  بالتأكيد %40ن يمثلون نسبة 

طالبا أي ما يعادل  48التواصل الاجتماعي دور هام في تشجيعهم على زيارة المعالم السياحية في حين نفى 

فعالا في تشجيع  غيرلمواقع التواصل الاجتماعي دورا 

والدليل على ، ب و ترويج لهاته المعالم

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار التطبیقي
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دور مواقع التواصل في تشجيع الطلبة لزيارة المعالم السياحية يمثل

التكرار دور مواقع التواصل في تشجيع الطلبة لزيارة المعالم السياحية

32  

48  

  80 المجموع

يمثل دور مواقع التواصل في تشجيع الطلبة لزيارة المعالم السياحية

ن يمثلون نسبة الذيطالبا    32قام أعلاهبعد الاطلاع على الجدول 

التواصل الاجتماعي دور هام في تشجيعهم على زيارة المعالم السياحية في حين نفى 

  

لمواقع التواصل الاجتماعي دورا  أنئج الموجودة في الجدول تبين تامن خلال الن

ب و ترويج لهاته المعالمذتقدمه من وسائل ج بالرغم مماالطلبة على زيارة المواقع السياحية 

  .هاته المعالمكر القليل فقط من 

 الإطار التطبیقي
 

يمثل: 20رقم جدول ال

دور مواقع التواصل في تشجيع الطلبة لزيارة المعالم السياحية

  نعم

 لا

المجموع
  

يمثل دور مواقع التواصل في تشجيع الطلبة لزيارة المعالم السياحية: 20رقم  الشكل

بعد الاطلاع على الجدول 

التواصل الاجتماعي دور هام في تشجيعهم على زيارة المعالم السياحية في حين نفى 

  .الأمر %60نسبة 

من خلال الن      

الطلبة على زيارة المواقع السياحية 

كر القليل فقط من ذ لك ذ

  

  

  

  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية لولاية برج بوعريريج

  %النسبة التكرار 

32  40 % 

46  57.5 % 

2  2.5 % 

80  100 % 

  

 ..يمثل مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية لولاية برج بوعريريج

ئج الجدول الذي يمثل مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم 

 46النسبة المتوسطة هي التي أخذت النصيب الوفير من الطلبة بمعدل 

طالب أي ما  32عدد الطلاب �ا  

النسبة المتوسطة  أنومنه نستنتج   % 

هي الغالبة وهذا يدل على اهتمام المحدود ،ولكنه كاف في مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي ، في التعريف 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار التطبیقي

63 

مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية لولاية برج بوعريريجمدى يمثل 

 مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية

  ضعيفة

 متوسطة

 كبيرة

 المجموع

يمثل مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية لولاية برج بوعريريج

ئج الجدول الذي يمثل مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم تان

النسبة المتوسطة هي التي أخذت النصيب الوفير من الطلبة بمعدل  أنالسياحية بمدينة البرج يتضح لنا 

 أن، تليها نسبة ضعيفة التي ك% 57.5طالب أي ما يعادل نسبة  

 2.5 : ةبطالب بنس 2وفي  الأخير النسبة الكبيرة ب 

هي الغالبة وهذا يدل على اهتمام المحدود ،ولكنه كاف في مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي ، في التعريف 

 بالمعالم السياحية لولاية البرج 

 الإطار التطبیقي
 

يمثل  :21رقم  جدولال

مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية

ضعيفة

متوسطة

كبيرة

المجموع
  

يمثل مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية لولاية برج بوعريريج: 21الشكل رقم 

ن لمن خلا       

السياحية بمدينة البرج يتضح لنا 

طالب أي ما يعادل نسبة  

وفي  الأخير النسبة الكبيرة ب  ،% 40يعادل 

هي الغالبة وهذا يدل على اهتمام المحدود ،ولكنه كاف في مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي ، في التعريف 

بالمعالم السياحية لولاية البرج 
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ية تصنيف مواقع التواصل الاجتماعي كأداة فعالة لترويج للمعالم السياحية بولاية برج 

  %النسبة

26.3 %  

38.8 %  

35 %  

100 %  

  

 يمثل إمكانية تصنيف مواقع التواصل الاجتماعي كأداة فعالة لترويج للمعالم السياحية بولاية برج

نلاحظ من خلال الجدول المتعلق بتصنيف مواقع التواصل الاجتماعي كأداة فعالة للترويج للمعالم السياحية 

فالنسبة الضعيفة   % 35: تليها النسبة الكبيرة بـ

يمكن اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي كأداة فعالة للترويج للمعالم 

ية تصنيف مواقع التواصل الاجتماعي كأداة فعالة 

النسبة الكبيرة ب تليها %  38.80ن النسبة المتوسطة هي المرتفعة ب 

الاجتماعي  مواقع التواصل  اعتباره يمكن 

  .الطلبة المتوسط �اته المواقع  لاهتمام
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ية تصنيف مواقع التواصل الاجتماعي كأداة فعالة لترويج للمعالم السياحية بولاية برج نايمثل إمك

 التكرار يمثل إمكانية تصنيف مواقع التواصل الاجتماعي كأداة فعالة

  21  

  31 متوسطة

 28  

 80  

يمثل إمكانية تصنيف مواقع التواصل الاجتماعي كأداة فعالة لترويج للمعالم السياحية بولاية برج

نلاحظ من خلال الجدول المتعلق بتصنيف مواقع التواصل الاجتماعي كأداة فعالة للترويج للمعالم السياحية 

تليها النسبة الكبيرة بـ%  38.8النسبة المتوسطة هي المرتفعة  أنلولاية برج بوعريريج ، 

يمكن اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي كأداة فعالة للترويج للمعالم ه أنومن هنا نجد  ،%

ية تصنيف مواقع التواصل الاجتماعي كأداة فعالة نانلاحظ من خلال الجدول المتعلق بإمك ،السياحية لولاية البرج

ن النسبة المتوسطة هي المرتفعة ب عالم السياحية لولاية  البرج، أ

ه يمكن أن، ومن هنا نجد %  26.3ب  كانت، فالنسبة الضعيفة  

لاهتمامسياحية بشكل جزئي وذلك راجع كأداة فعالة للترويج للمعالم ال

نسبة ضعیفة 
26.3%

نسبة كبیرة 
38.8%

نسبة متوسطة 
35%

 الإطار التطبیقي
 

يمثل إمك: 22رقم  جدول ال

  .وعريريجب

يمثل إمكانية تصنيف مواقع التواصل الاجتماعي كأداة فعالة

  ضعيفة

متوسطة

 كبيرة

 ا�موع
  

يمثل إمكانية تصنيف مواقع التواصل الاجتماعي كأداة فعالة لترويج للمعالم السياحية بولاية برج: 22الشكل  رقم 

  .بوعريريج

نلاحظ من خلال الجدول المتعلق بتصنيف مواقع التواصل الاجتماعي كأداة فعالة للترويج للمعالم السياحية        

لولاية برج بوعريريج ، 

% 26.3: بـ كانت

السياحية لولاية البرج

عالم السياحية لولاية  البرج، أللترويج للم

، فالنسبة الضعيفة  % 35

كأداة فعالة للترويج للمعالم ال
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يمثل اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية 

  %النسبة

23.8 % 

57.5 % 

18.8 % 

100 % 

  

 .التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية لولاية البرج

نلاحظ من خلال الجدول المتعلق بمدى اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم 

 الأمرفيما تعلق  %23.8بينما  57.5

التعريف بالمعالم  إلى فرادسعي معظم الأ

�ا وتعتبر مؤشرا جيدا وتبعث الارتياح 

من خلال تجسيدها والتعريف �ا عبر مواقع التواصل 

  .الفيديوهات التي تعكس ذلك
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يمثل اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية  :23

 التكرار اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 19  ضعيفة

  46 متوسطة

  15 كبيرة

  80 المجموع

التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية لولاية البرجيمثل اثر استخدام مواقع : 23

نلاحظ من خلال الجدول المتعلق بمدى اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم 

5بت يظالنسبة المتوسطة ح أنالسياحية لولاية البرج بشكل ايجابي 

سعي معظم الأ إلىوذلك  ،فيما يخص النسبة الكبيرة18.8%  إلى

�ا وتعتبر مؤشرا جيدا وتبعث الارتياح  بأس لا %57.5السياحية التي تخص منطقتهم المتواجدين �ا فنسبة 

من خلال تجسيدها والتعريف �ا عبر مواقع التواصل  ،وحبا للمنطقة ومعالمها إقدامعلى ما للطلبة من 

الفيديوهات التي تعكس ذلك، الاجتماعي بشكل ايجابي من خلال الصور

 الإطار التطبیقي
 

23رقم  جدولال

 .لولاية البرج

اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

ضعيفة

متوسطة

كبيرة

المجموع
  

23رقم  الشكل      

نلاحظ من خلال الجدول المتعلق بمدى اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم 

السياحية لولاية البرج بشكل ايجابي 

إلىبالنسبة الضعيفة 

السياحية التي تخص منطقتهم المتواجدين �ا فنسبة 

على ما للطلبة من 

الاجتماعي بشكل ايجابي من خلال الصور
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 .نجاح مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية لولاية برج بوعريريج

  %النسبة

41.3 %  

46.3 %  

12.5 %  

100 %  

  

 .يمثل نسبة نجاح مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية لولاية برج بوعريريج

بالمعالم  أكثريتضح لنا من خلال الجدول الموالي مدى نجاح مواقع التواصل الاجتماعي حقيقىة في التعريف 

تليها النسبة الضعيفة  %46.3:هي المرتفعة ب

ومن هنا نجدها نجحت بنسبة متوسطة وذلك لاهتمام طلبة المنطقة 

لى عونشاطهم المستمر  إسهامهمورغبتهم المتواصلة في التعريف بالمعالم التي تخص حدود منطقتهم ومدى 

مغلقة لفترة  كانتالتي   أبوابه فبمجرد فتح 

طويلة �افتت الشعارات وكثرة الصور للشباب والزوار على مواقع التواصل الاجتماعي حرصا منهم على 

  .اء الوطن
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نجاح مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية لولاية برج بوعريريج نسبةيمثل 

  التكرار نسبة نجاح مواقع التواصل الاجتماعي

  33  ضعيف

  37 متوسط

  10 كبيرة

  80 ا�موع

يمثل نسبة نجاح مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية لولاية برج بوعريريج: 

يتضح لنا من خلال الجدول الموالي مدى نجاح مواقع التواصل الاجتماعي حقيقىة في التعريف 

هي المرتفعة بفنجد النسبة المتوسطة  ،السياحية ولاية برج بوعريريج

ومن هنا نجدها نجحت بنسبة متوسطة وذلك لاهتمام طلبة المنطقة % 12.5ـ بة الكبيرة ب

ورغبتهم المتواصلة في التعريف بالمعالم التي تخص حدود منطقتهم ومدى 

 فبمجرد فتح نياوخير مثال على ذلك برج المقر  ،قع التواصل الاجتماعي

طويلة �افتت الشعارات وكثرة الصور للشباب والزوار على مواقع التواصل الاجتماعي حرصا منهم على 

اء الوطنأنحفي مختلف  فأكثر أكثروالتعريف به  الأثريدعوة الزائرين لهذا المعلم 

 الإطار التطبیقي
 

يمثل  :24رقم  جدولال

نسبة نجاح مواقع التواصل الاجتماعي

ضعيف

متوسط

كبيرة

ا�موع
  

: 24الشكل رقم       

يتضح لنا من خلال الجدول الموالي مدى نجاح مواقع التواصل الاجتماعي حقيقىة في التعريف  

السياحية ولاية برج بوعريريج

بة الكبيرة بسفالن %41.3:ـب

ورغبتهم المتواصلة في التعريف بالمعالم التي تخص حدود منطقتهم ومدى 

قع التواصل الاجتماعيامو 

طويلة �افتت الشعارات وكثرة الصور للشباب والزوار على مواقع التواصل الاجتماعي حرصا منهم على 

دعوة الزائرين لهذا المعلم 
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 :نتائج الدراسة 

  .بالنسبة لعادات استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي

  52.6أظهرت الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي المفضل لدى الطلبة المبحوثين هو الفيسبوك، وكان بنسبة 

%.  

   بينت الدراسة أن مدة بداية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة البشير الإبراهيمي بولاية البرج

  % 31.5كانت منذ أكثر من أربع سنوات بنسبة 

  ساعة فما فوق بنسبة  2أثبتت الدراسة أن المدة التي يقضيها الطلبة في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي كانت

47.5 %.  

  .نسبة لدوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للغرض السياحي بال

  46.2أظهرت الدراسة أن أغلبية المبحوثين الذين يهتمون بالجانب السياحي بنسبة متوسطة قدرت%.  

  أغلبية الطلبة المبحوثين رأوا أن مواقع التواصل الاجتماعي يوفر معلومات عن الشأن السياحي ، حيث كانت

  .%30حيث كانت طبيعة المعلومات المقدمة اشهارية بنسبة  %68.8م إجابتهم بنع

  أظهرت الدراسة أن طلبة جامعة البشير الإبراهيمي لولاية البرج يعتمدون على مواقع التواصل الاجتماعي في ا�ال

  .% 44.70السياحي بحيث كان الموقع الذي يرونه أفضل في هذا الجانب هو اليوتيوب بنسبة 

 لبة المبحوثين بجامعة البشير الإبراهيمي كان رأيهم أن مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت في تحفيزهم أغلبية الط

  .على الاهتمام أكثر بالجانب السياحي

  .بالنسبة لدور مواقع التواصل الاجتماعي التعريف بالمعالم السياحية  لولاية برج بوعريريج

 ة جامعة البشير الإبراهيمي، يرون أن لمواقع التواصل الاجتماعي أظهرت الدراسة أن المبحوثين الذين يمثلون طلب

  .%55دور فعال، في التعريف بالمعالم السياحية لولاية البرج وكانت بنسة 

  أظهرت النتائج أن مواقع التواصل الاجتماعي ساعدت الطلبة في تكوين فكرة عن المعالم السياحية لولاية برج

  .% 56.3بوعريريج ،بنسبة 

  52.5بينت النتائج أنه ازداد اهتمام الطلبة �ذه المعالم بعد تصفح مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة%.  

  ،  أظهرت النتائج بأن مواقع التواصل الاجتماعي لم تلعب دور كافي في تشجيع الطلبة في زيارة المعالم السياحية

  .% 60وذلك بنسبة 
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  .الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية لولاية برج بوعريريجبالنسبة لمدى نجاح مواقع التواصل 

  57.5تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية بشكل متوسط وذلك بنسبة% .  

  تصنف مواقع التواصل الاجتماعي بأ�ا أداة فعالة للترويج للمعالم السياحية بشكل متوسط وذلك بنسبة

38.8%.  

 خدام مواقع التواصل الاجتماعي بشكل متوسط في التعريف بالمعالم السياحية لولاية برج بوعريريج وذلك أثر است

  .%57.5بنسبة 

  نجحت مواقع التواصل الاجتماعي بشكل متوسط في التعريف بالمعالم السياحية لولاية برج بوعريريج  بنسبة

46.3%. 
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  :أهم التوصيات 

الميدانية نقترح من أجل إثراء البحث العلمي وتغطية العديد من الجوانب في موضوعات بناءا على نتائج الدراسة 

الإعلام الجديد وكذا الجانب السياحي وعلاقته �ذا الأخير، فإننا تعرضنا في هدا المبحث أيضا إلى أهم التوصيات التي 

  :توصلنا إليها 

 الجمهور بشكل عام، ومع الطلبة بشكل خاص الاستفادة الفاعلة من الشبكات الاجتماعية في التواصل مع. 

 الاجتماعي في مجتمع معين في خدمة معينة  التواصل بحث عن مدى الاستخدامات الايجابية لمواقع. 

 يجب الاستفادة من تكنولوجيات العصر فيما ينفع ويفيد والاهتمام أكثر بالجانب السياحي. 

 تخدامه في جميع ا�الات خاصة الجانب السياحي الذي الاستخدام الأمثل لمواقع التواصل الاجتماعي و اس

 .سيصبح مكسبا اقتصاديا في المستقبل القريب

  التواصل مع الأشخاص عبر مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عادي كما في الواقع واعتباره موقع للم الشمل و

 .للتعريف أكثر بالمعالم السياحية المحلية 

  جو اجتماعي وتواصل بين الزملاء والطلبة في جميع الأوقات، خاصة أوقات العطل، هذه المواقع الاجتماعية تخلق

لهذا يجب أن يستخدم الفرد هذه المواقع بشكل جدي ونزيه،كما يلزم الاهتمام بالترويج أكثر لأهم المناطق 

 .السياحية المحلية 

 صانع الحدث وبإمكانه أن يكون  تفعيل مشاركة الطلبة في مواقع التواصل الاجتماعي، ذلك لأن الطالب أصبح

  .أداة من شا�ا أن تروج للمعالم السياحية، وتصبح هاته الأخيرة  تحظى باهتمام الجميع 

  ضرورة القيام بإجراء دراسات مشا�ة لهذه الدراسة، على شرائح ا�تمع المختلفة، وبيان الآثار السلبية والإيجابية

واقع التواصل الاجتماعي المختلفة ومدى قدر�ا على التعريف بالمعالم المترتبة على استخدامات هذه الشرائح لم

 .السياحية

          نشر الوعي لدى فئة الشباب حول دور وأثر مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية

 .والاستخدام الأمثل لهذه المواقع  خاصة في الجانب السياحي

  :تخدام مواقع التواصل الاجتماعي آراء بعض الإعلاميين حول اس
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  الدكتور العيد زغلامي: 

إن ما حدث مؤخرا من احتجاجات وثورات والبعض يسميها الربيع العربي كل واحد يدل بما يريد ، الذي أقوله أنه  "

أمام إخفاق وسائل الإعلام التقليدية سواء في البلدان العربية وغير العربية ، فالمواطن البسيط يلجأ الى وسائل أخرى 

التقليدية وبالتالي في أكثر من مناسبة لاحظنا أن الوسائل الجديدة  بديلة لتعوض ما لم يتحصل عليه في وسائل الإعلام

فيما يتعلق بالانترنت والفايسبوك والتويتر وغيرها من الشبكات الاجتماعية الجديدة ، أصبحت وسائل التواصل 

  . "صحافة المواطن  "الاجتماعي بديلة والبعض يستعمل مفهوم 

  الإعلامي كريم بوسالم: 

غييرات التي حدثت في الوطن  العربي التلفزيون بدأ يستمع أو يتعامل ويستغل أدوات التواصل الاجتماعي الآن بعد الت 

لأن أغلبية الشباب أو الدين يتواصلون عبر مواقع التواصل الاجتماعي هم من يصنع الحدث ، هم من يقدم المعلومة 

  ."هم من يقدم المادة الإعلامية مثلا الفايسبوك 
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تلعب مواقع التواصل الاجتماعي دوراً فعالاً في وقتنا الحالي، وهذا لما تقدمه من خدمات   

وتبادل للمعارف والثقافات والتواصل بين الأفراد، حتى أ�ا أصبحت تساهم بشكل كبير في الترويج 

بالمعالم السياحية من خلال شتى الصور والفيديوهات وحتى التصريحات للزائرين، وقد حاولنا والتعريف 

برج  في هاته الدراسة معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية لولاية

سدة في بوعريريج، والتي بينت مدى اهتمام الطلبة بالجانب السياحي وهذا ما كشفت عنه النتائج مج

تلك المساهمة التي تتركها هاته المواقع من تحفيز وتكوين إلى تشكيل أفكار ومعارف تخص المعالم 

السياحية لولاية برج بوعريريج، وهذا ما يدفع الطالب إلى الاهتمام والرغبة في التعرف أكثر على هذه 

تعريف بالمعالم السياحية كلما المعالم، فكلما زاد نشاط الطلبة على مواقع التواصل الاجتماعي �دف ال

  .زاد الإقبال والتعرف عليها أكثر

وقد خلصنا من خلال هاته الدراسة أن الفايسبوك هو الموقع المفضل لدى الطلبة، كما  أن   

  .الطلبة يرون أن اليوتيوب هو الموقع الذي يخدم الجانب السياحي أكثر من بقية المواقع

التواصل الاجتماعي دور كبير في تكوين فكرة عن المعالم  كما أن الطلبة يعتقدون أن لمواقع  

 .  السياحية، ونجحت هاته المواقع بشكل متوسط في تغذية الرغبة لديهم لزيارة هاته المعالم
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  :قائمة المصادر و المراجع

 القرآن الكريم 

  :المراجع: أولاً 

  .2000،بيروت  ،المكتبة الشرقية ،دار المشرق و التوزيع :المنجد في اللغة والإعلام )1

  الكتب: ثانياً 

الاعلام والاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر  مناهج البحث العلمي في علوم: أحمد بن مرسلي )1

1997  

الشبكات الاجتماعية وتأثيرها على الأخصائي : أمينة عادل سليمان السيد، هبة محمد خليفة عبد العالي )2

شوقي سالم، جامعة حلوان / بالمكتبة، دراسة شاملة للتواجد والاستخدام لموقع الفايسبوك، مكتبة د

2009. 

 القاهرة، العربي، الفكر دار الإعلام، لوسائل الإخبارية الوظيفة الجماهيري الاتصال وظائف: حمدي حسن )3

1991. 

                        ،دار صفاء للنشر 2وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم،ط:ربحي مصطفى عليان  )4

  .2003والتوزيع،عمان،

  .2003 منهجية البحث العلمي، دار العلوم، عنابة،: صلاح شروخ )5

وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة إلى الفيس بوك، العربي للنشر والتوزيع القاهرة : فتحي حسينعادل  )6

2011.  

 .2003 بيروت، العربية، الوحدة دراسات مركز الاتصال، نظريات في دراسات: عزي الرحمان عبد )7

المطبوعات الجامعية، الجزائر تقنيات البحث العلمي في العلوم السياسية، ديوان : عبد الناصر الجندي )8

2010 

 .1999فلسفة مناهج البحث العلمي، مكتبة مدبولي، : عقيل حسن عقيل )9

 دار اسامة للنشر والتوزيع، شبكات التواصل الاجتماعي، الاعلام الجديد: علي خليل شقرة )10

 . 1ط.2014.عمان
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، ط الإشعاعبعة أسس ومبادئ البحث العلمي، مكتبة ومط: فاطمة عوض صابر، مرفت علي خفاجة )11

1 ،2002.  

تاريخ وسائل الاتصال وتكنولوجياته الحديثة ، دار الخلدونية للنشر : عبيدة صبطي  ،فؤاد شعبان  )12

  .2011والتوزيع ، الجزائر 

  ،2006، 1دار المشرق الثقافي، دار أسامة   للنشر والتوزيع، ط: الإعلاميالمعجم : محـمد جمال الفار )13

العلمي في الدراسات العلمية، القاهرة، مصر، عالم الكتب للنشر والتوزيع البحث : محـمد عبد الحميد )14

 .2004، 2ط

  .2004 القاهرة، الكتاب، عالم ،3التأثير،ط واتجاهات الإعلام نظريات: الحميد عبد محمد )15

 علوم في دكتوراه رسالة الاستخدامات، و المستحدثات المعاصرة الاتصال  تقنيات: حميري لطفي محمد )16

 .2002 الجزائر، جامعة الاتصال، و الإعلام

 .2015، عمان، 1الإعلام الالكتروني، دار الإعصار للنشر والتوزيع، ط: مروى عصام صلاح )17

 .2003، القاهرة، 2د محمد منير حجاب، الإعلام السياحي، دار الفجر للنشر والتوزيع، ط.أ )18

الجهاز المركزي للتنمية والإدارة، القاهرة، محمد عبد المنعم القيسوني، دور السياحة في التنمية الاقتصادية،  )19

1970. 

  : المراجع باللغة الأجنبية

Holloway, J . C. The business of tourism, 3ed, London, pitman, publishing,1989. 

  مذكرات التخرج: ثالثاً 

الأوسط  دور شبكات التواصل في التغيير السياسي، رسالة دكتوراه، جامعة الشرق: عبد االله ممدوح )1

2012 

محمد المنصور تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين، رسالة ماجستير في الإعلام  )2

  .2012والاتصال، 

  :المقالات والمجلات

الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبة متطورة، دراسة المعلومات، جامعة : جمال مجاهد أماني )1

 .2011وفية، العدد الثامن، مايو نالم

 



ذا لهدلون �ا تبقى سرية و توالمعلومات التي 

منكم  نأمل, أمام الإجابة المناسبة  )

  .نتائج حقيقة معبرة عن الواقع

  : الدكتور إشراف                                                                         

 رابح سدار       

  

مواقع التواصل الإجتماعي و دورها في التعريف بالمعالم 

  السياحية لولاية برج بوعريريج
  الإبراهيمي  برج بوعريريج

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  لةيجامعة محمد بوضياف بالمس

  الإجتماعية كلية العلوم الإنسانية و

  وعلاقات عامة اتصال :تخصص

  

  :الموضوع

  

  
  
  
  
  
  

  

  

  مقدمة لنيل شهادة الماستر ستمارةإ

  :ته اكسلام عليكم ورحمة االله تعالى وبر ال

والمعلومات التي , في أغراض البحث العلمي  إلاتستعمل  إن بيانات هذه الاستمارة سرية ولا

)X(بنزاهة وموضوعية وذلك بوضع العلامة  والإجابةجيدا 

نتائج حقيقة معبرة عن الواقع إلىبالجدية والاهتمام والمصداقية بغرض الوصول 

                                                                   

              

  .2017 – 2016: السنة الجامعية 

مواقع التواصل الإجتماعي و دورها في التعريف بالمعالم 

السياحية لولاية برج بوعريريج
الإبراهيمي  برج بوعريريج دراسة ميدانية على طلبة جامعة البشير

 

  

إن بيانات هذه الاستمارة سرية ولا    

جيدا  الأسئلةنرجو منكم قراءة 

بالجدية والاهتمام والمصداقية بغرض الوصول  إحاطتها

                                                                   :الطالبمن إعداد 

 بلقرع أحمد.    

  

 

مواقع التواصل الإجتماعي و دورها في التعريف بالمعالم 

دراسة ميدانية على طلبة جامعة البشير -



 :ت الشخصیةالبیانا

 ذكر                                 أنثى :                     الجنس -1

 فما فوق - 30                  30-26                  25-21                سنة 20اقل من: السن -2

  لیسانس                                ماستر:      الطور الجامعي -3

I.  الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي عادات استخدام المحور الأول: 

 صل الاجتماعي المفضلة لدیك؟ع التواھي مواق ما -1

  وب                یوتتویتر                          ییسبوك                        ف

  .......................................:..........................................................................اذكرھا أخرى

 منذ متى وأنت تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟ -2

  سنوات                             أكثر من أربع سنوات أربعأقل من سنة                      من سنة إلى 

 ماھیة المدة التي تقضیھا في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي؟ -3

  فما فوق 2سا                           2إلى  1من          سا              1أقل من 

 :المواقع  ھل تتصفح ھذه -4

  وقت الفراغ    نادرا         أحیانا       یومیا 

 ھي الفترة المفضلة لدیك لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي؟ ما -5

  صباحا                           ظھرا                           لیلا

II. دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للغرض السیاحي؟: المحور الثاني 

 اھتمامك بالجانب السیاحي؟ درجةما  -6

  ضعیفة                           متوسطة                          كبیرة 

 ھل توفر مواقع التواصل معلومات عن الشأن السیاحي؟ -7

  لا      نعم 

  ھي طبیعة المعلومات المقدمة ؟  ما ؟إذا كانت إجابتك بنعم

  إشھاریة    ترویجیة        تعریفیة



 في المجال السیاحي ؟ الاجتماعيھل تعتمد على مواقع التواصل  -8

  لا      نعم 

  ھي الموقع التي تراھا أفضل في ھذا الجانب ؟ ما. إذا كانت إجابتك بنعم 

  یوتیوب   تویتر                          فیسبوك    

  ..................................................................................... :أخرى أ ذكرھا -

 قع التوصل الاجتماعي في الغرض السیاحي؟مواھم كیف تسا -9

  صور                         روبورتاجات                            فیدیوھات                      

  ....................................................................................اذكرھا، طرق أخرى 

 في الجانب السیاحي؟ أكثر یثیر اھتمامك ذاما -10

  الطبیعة                                         الآثار                                   الثقافة

 الاجتماعي في تحفیزك على الاھتمام أكثر بالجانب السیاحي؟ ھل ساھمت مواقع التواصل -11

  نعم                                                                                لا

III. في التعریف بالمعالم السیاحیة بولایة برج مواقع التواصل الاجتماعي دور : المحور الثالث

 .بوعریریج

 ل الاجتماعي دور فعال في التعریف بالمعالم السیاحیة لولایة برج ھل كان لمواقع التواص -12

 بو عریریج؟

  نعم                                                                                لا

 ھل ساعدتك مواقع التواصل الاجتماعي في تكوین فكرة عن المعالم السیاحیة في برج بوعریریج؟ -13

  لا                                                             نعم                              

 ھل ازداد اھتمامك بھذه المعالم السیاحیة بعد تصفحك لمواقع التواصل الاجتماعي؟ -14

  لا  نعم                                                                               

 ھل كان لمواقع التواصل الاجتماعي دور كاف في تشجیعك لزیارة ھاتھ المعالم السیاحیة؟ -15

  نعم                                                                                لا

  ؟أذكر بعض ھذه المعالم . إذا كانت إجابتك بنعم 

.................................................................................................................................  



IV. مدى نجاح مواقع التواصل الاجتماعي في التعریف بالمعالم السیاحیة لولایة برج بو عریریج؟ 

  النسبة                                    
  

  الأسئلة          
  نسبة كبیرة  نسبة متوسطة  نسبة ضعیفة

مساھمة مواقع التواصل الاجتماعي في  ىما مد -16
  التعریف بالمعالم السیاحیة لولایة البرج؟

      

مواقع التواصل الاجتماعي  ھل یمكن تصنیف -17
  كأداة فعالة للترویج بالمعالم السیاحیة لولایة البرج

      

ھل أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في  -18
التعریف بالمعالم السیاحیة لولایة البرج بشكل 

  إیجابي؟

      

ھل نجحت مواقع التواصل الاجتماعي حقا في  -19
       التعریف أكثر بالمعالم السیاحیة لولایة برج 

  بو عریریج؟

      

  

  



 الهيكل التنظيمي للسياحة في الجزائر

أصبحت وزارة السياحة  1994أكتوبر  25المؤرخ في  94/343إبتداءا من تاريخ صدور مرسوم رقم 

  :بالقطاع السياحي على المستوى المركزي وتتكون من ثلاثة مديرياتوالصناعات التقليدية تتكفل 

 مديرية الإدارة العامة.  

 مديرية التنظيم والشؤون القانونية والتعاون. 

 مديرية التنمية. 

أما على المستوى المحلي فشكلت في كل ولاية من ولايات الوطن مديرية ولائية للسياحة والصناعات التقليدية 

 .تم تنصيب متفشيات السياحة في كل ولايات الوطن من اجل مراقبة كل الأنشطة السياحية 1997وفي سنة 

  :تضمن كل مديرية ولائية للسياحة والصناعات التقليدية مايلي

  .مصلحة الإدارة والوسائل .1

 .مصلحة الصناعات التقليدية .2

 .مصلحة السياحة.  .3

 :إداري وهي إضافة إلى ذلك لدينا المؤسسات السياحية التي لها طابع 

  . ONATالديوان الوطني الجزائري للسياحة  .1

 .وكالة أسفار 500اعتمد أكثر من  ONTالديوان الوطني لسياحة  .2

 .TCAالنادي السياحي الجزائري  .3

 . ENETالمؤسسة الوطنية للدراسات السياحية .4

 .مؤسسة التسيير السياحي .5

السياحي  ة، بتيزي وزو والمركز العالي للتكوينمعهد التكوين الفندقي ببوسعاد: ثلاث مؤسسات تكوينية عمومية .6

 .بالجزائر

  



 فھرس الجداول

  

   

  الصفحة  عنوان الجدول  الرقم

 43 توزيع أفراد العينة حسب الجنس )1(

  44  توزيع أفراد العينة حسب السن  )2(

 45  توزيع أفراد العينة حسب الطور الجامعي )3(

 46  المواقع المفضلة لديهم توزيع أفراد العينة )4(

 47  حسب مدة الاشتراك توزيع أفراد العينة )5(

مع مواقع التواصل  العينة حسب المدة التي يقضيها  الطلبة يومياأفراد توزيع  )6(

  الاجتماعي 

48 

 49  استعمال مواقع التواصل الاجتماعيالانتظام في العينة حسب مدى أفراد توزيع  )7(

 50  الفترة المفضلة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي  العينة حسبأفراد توزيع  )8(

 56  الطلبة بالجانب السياحييمثل درجة اهتمام  )9(

توزيع أجوبة المبحوثين حول توفر المعلومات عن الجانب السياحي على مواقع  )10(

  التواصل الإجتماعي 

57 

طبيعة المعلومات المقدمة في مواقع التواصل الاجتماعي  أجوبة أفراد العينة عن يمثل )11(

  . عن الشأن السياحي

58 
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  :الملخص
بولاية برج بو عريريج من الطورين ليسانس و الماستر ومن تخصصات  الإبراهيميجامعة البشير أجريت هذه الدراسة على عينة من طلبة 

، كما هدفت أيضا  في التعريف بالمعالم السياحية لولاية البرج مواقع التواصل الإجتماعي  مساهمة ، حيث هدفت الدراسة إلى معرفة مدى  مختلفة

  .الترويج لهاته المعالم على هذه المواقع في الاعتمادإمكانية  إلى

الطلبة بالمعالم السياحية من خلال بناء صورة واضحة بإمكا�ا أن تربط  "، والتويتر، واليوتيوب سبوكيالفا  "فان هذه المواقع والتي من أشهرها   

، وهذا ما أكدته بدرجة كبيرةالمواقع عبارة عن اداة مروجة ، مما يؤكد على حقيقة أن الفكرة مع طلاب من مناطق اخرى وتبادل  حول هاته المعالم

  .هذه الدراسة في مختلف فصولها 

  .هو منهج المسح الوصفي : المنهج المستخدم في هذه الدراسة 

  . الاجتماعيمواقع التواصل  استخدامالمترددين على  )مفردة  (طالب  80تم تحديد : العينة 

أيضا على الملاحظة  الاعتمادالإستبيان كأداة لجمع المعلومات والبيانات الخاصة �ذه الدراسة ، كما تم  استمارةعلى  الاعتمادتم : أداة الدراسة 

  .لمشاهدة الظاهرة محل الدراسة 

  :  نتائج الدراسة 

 عالم السياحية بشكل متوسط تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالم.  

 تصنف مواقع التواصل الاجتماعي بأ�ا أداة فعالة للترويج للمعالم السياحية بشكل متوسط.   

  أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بشكل متوسط في التعريف بالمعالم السياحية لولاية برج بوعريريج.  

   نجحت مواقع التواصل الاجتماعي بشكل متوسط في التعريف بالمعالم السياحية لولاية برج بوعريريج. 

 

Résumé : 

Notre étude était faite sur un échantillon d’étudiants de l'université d'El Bachir El Ibrahimi de Bordj 

Bou Arreridj, qui sont en licence et en master  de déférentes spécialités. Notre objectif à transes cette études 

est de connaître le taux de contribution des réseaux sociaux dans l'identification des sites touristiques de la 

wilaya de Bordj Bou Arreridj, aussi et la possibilité de compter sur ses réseaux dans la promotion des sites 

touristique. Ces réseaux dont les plus connus Facebook, Twitter, Youtube, peuvent créer un lien avec les 

étudiants et les sites touristiques en donnant des images claires sur ces sites et en changer des idées avec 

d'autres étudiants de déférentes régions, ce qui confirme que les réseaux sociaux sont des vrais moyens 

promoteurs des sites touristiques, et qui était confirmé dans notre étude par ces déférents chapitre. la 

méthode suivie dans cette étude: enquêtes descriptive Échantillon : 80 personnes utilisateurs des réseaux 

sociaux L'outils d'étude: on a fait un questionnaire comme un moyen de recueil des informations es des 

données pour cette étude cette dernière dépend aussi sur l'observation. Les résultats de l'étude: Les réseaux 

sociaux contribuent dans la promotion touristique. Les réseaux sociaux sont un moyen efficace dans la 

promotion touristique. L'utilisation des réseaux sociaux a effectué une démarche dans l'identification des 

sites touristiques de la wilaya de Bordj Bou Arreridj Les réseaux sociaux a réussi avec un taux moyen dans 

l'identification des sites touristiques de la wilaya de Bordj Bou Arreridj. 
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