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 كلمت شكر
 القبىله "زواوي حميدة" تالفاطل ةوالامخنان للأطخاذخقدم بخالص عبازاث الشكس هأن  ناًطيب ل

 .والنصائح اللاشمتبالخىجيهاث ينا والتي لم جبخل عل العمل،الإشساف على هرا 

بىل جقييم هرا العمل أعظاء لجنت المناقشت الرًن جفظلىا بق للأطاجرةقدم بجصيل الشكس هخكما 

 .والإثساءوعسطه للمناقشت 

 وبالأخص كليتجامعت محمد بىطياف بالمظيلت،  والمشسفين علىالشكس مىصىل لكافت القائمين  

 .والخجازيت وعلىم الدظييرالعلىم الاقخصادًت 

على حعاونهم، ولكل من كاهذ له  مفدشيت الظسائب كسدداة ببىطعادةوافس الشكس لكل عمال  

 العمل ًسي النىز، وجعل هرابعيد في إثساء أو  مت من قسيبمظاه

 الجصاء رعنا خيفجصاهم الله  

  

 نـــتيـــــــــالبــــــــــــالط                                                                       
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 إىـــــــــــجاء 
 

النجىم التي أطاءث طسيقي هحى النجاح والخميز  أهخمعصاء،إلى عائلتي الحبيبت وأطاجرحي ال 

 ميزالمبفظلكم ودعمكم الثابذ، جمكنذ من جحقيق حلمي بالخخسج والىصىل إلى هرا اليىم 

 بالشكس العميق إلى كل واحد منكم على الىقذ والجهد والمعسفت  أجىجه 

 بها علياالتي جفظلخم 

أها ممخنت لكل اللحظاث التي قظيناها طىيا،للدزوض التي حعلمتها منكم،وللمظاعدة التي 

 زحلتي.قدمخمىها لي في كل خطىة من 
 
 
 

 زروقي رزيقة                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 جاء ـــــــــــــــــــإى
 

 لأفعل هرا لىلا فظل الله وامخناها ماكنذالحمد لله حبا وشكسا 

 على البدئ والخخام

 هاأها اليىم أهدي هجاحي إلى كل من طعى معي لإجمام هره المظيرة

 الري علمني الدهيا كفاحها وطلاحها العلم والمعسفت إلى

 من أحمل اطمه بكل فخس وامخنان إلى أعص وأعظم أب في الكىن أبي الغالي  إلى

إلى ملاكي في الحياة من طاهدجني في صلاتها ودعائها إلى من طهسث الليالي جنير دزبي إلى معنى الحب 

 والحنان إلى أزوع امسأة في الكىن أمي الغاليت 

 إلى جظس المحبت والعطاء أخىاحي " لينا، هدي"

 زشقذ بهم طندا إخىحي " شسيف، زياض، جاطس"إلى من 

 ولئك الرًن ًفسحهم هجاحي أ إلى

 إلى هفس ي المثابسة الطمىحت 

 إلى كل من له الفظل في حعليمي منر مظيرحي الدزاطيت
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   السمخز  

 –مفتذية الزخائب كخدادة الخقابة الإدارية في السؤسدة الإدارة الإلكتخونية عمىسة إلى معخفة أثخ راالجىجفت ىحه      
الإدارة الإلكتخونية عمى أربع  يحتػؼ متغيخ غ الستغيخيغ، حيثسة قسشا بتػضيح الأثخ بيراخلال ىحه الج ومغ-بػسعادة 

 عام. لمخقابة الإدارية بذكلبيشسا تع التصخق  السعخفة( )عتاد الحاسػب، البخمجيات، شبكات الاترال وصشاع أبعاد
 31بـــ عيشة عذػائية مقجرة  عمى-بػسعادة  –مفتذية الزخائب كخدادة ء دارسة حالة بالسؤسدة العسػمية خاتع إج     

 .SPSS الإحرائيةوتحميل البيانات التي تع تجسيعيا عغ شخيق الاستبانة باستخجام بخنامج الحدمة  مػضف،
 السؤسدة محل الجارسة.  الخقابة الإدارية لسػضفيعمى  أبعادىابللإدارة الالكتخونية في الأخيخ تػصمشا إلى وجػد أثخ و 

 . أبعاد الإدارة الإلكتخونية، الخقابة الإدارية الإلكتخونية، الإدارةالسفتاحية: الكمسات 
 

 
 

Abstract: 

This study aimed to find out the impact of electronic management on administrative control 
in the Enterprise Tax Inspectorate kardada -bousaada-Through this study, we have 
clarified the impact between the two variables, as the E-management variable contains four 
dimensions, while administrative control was discussed in general. 

A case study was conducted at the public institution tax inspectorate kardada –bousaada 
Based on a random sample of 31 employees, and analyzing the data collected by the 
questionnaire using the SPSS statistical package program Finally, we found that there is an 
impact of electronic management and its dimensions on the administrative control of the 
employees of the institution under study. 

Keywords: electronic management, dimensions of electronic management, administrative 
control. 
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 أ 

 ةـــقجمـــم
في الثػرة السعمػماتية في مجال تكشػلػجيا السعمػمات والحػاسيب،  ىائلاتقجما  ةالآونة الأخيخ شيج العالع في       
لمتغييخ والتصػيخ السدتسخ  مسا جعميا أكثخ عخضة الأنطسةالسعخفي والسعمػماتي أثخ عمى الكثيخ مغ  الانفجاروىحا 

تعج الإدارة الإلكتخونية أحج الأساليب الإدارية الحجيثة والتي ضيخت كسرصمح معاصخ و  ؛الإدارؼخاصة في السجال 
 لمسؤسدات بذكل عام والتي يسكغوالتػجيات نحػ مجتسع السعمػمات نتيجة لتدايج استخجامات الحاسػب وشبكاتو 

 .تصبيقاتياتفادة مغ باختلاف أنػاعيا وأنذصتيا الاس
ضل التقجم التكشػلػجي وثػرة الاترالات وتصػر نطع السعمػمات أضحت الإدارة التقميجية بعسمياتيا ففي       

اصبحت تػاجو العجيج مغ الطػاىخ حيث  والسشافدة،عمى البقاء  السؤسدات قادرةووسائميا عاجدة عغ جعل 
العرخ التي انعكدت عمى تحجيج مكانة ومدتػػ وؾيسة  وإفخازاتوالتحجيات الشاتجة عغ اتداع البيئة الخارجية 

 والرعػباتالتحجيات  مػاجية ىبقجرتيا عم شجاح إدارتيا التي تستازب السؤسدة يقاس نجاح وأصبح ،السؤسدة
 .سدتقبللم الخاىشة والتشبؤوضعيتيا  قجرتيا عمى تحميل مغ خلال مع التغيخات السحتسمة وتسكشيا مغ التكيف

عغ شخيق أساليب رقابية  ئياتقييع أدالفي السؤسدة فعال غ ىحا السشصمق ضيخت الزخورة لػضع نطام رقابة م     
ويتع ىحا  ،لحج مشيات لترحيحيا واالإجخاءاواكتذافيا ومعخفة مرجرىا، ثع اتخاذ  الانحخافاتدسح بتحجيج تمختمفة 

العامميغ بالسؤسدة  مسا يدسح مغ رفع كفاءة ،خيةبسا فييا قدع السػارد البذ الأقدام الإداريةجسيع عسميات في 
 ورضا السػضفيغ برفة عامة ورؤسائيع التدامكسا ييجف أيزا إلى الكذف عغ مجػ  السذكلات،والتقميل مغ تكخار 

 عمى السؤسدات التي يعسمػن بيا. برفة خاصة
 إشكالية الجراسة: -ثانيا

ذلظ ؼيسا تقجمو مغ  وأىجافيا، ويتسثلػانيشيا وخصصيا تمعب مفتذيات الزخائب دورا ىاما في الجولة شبقا لق
أداء مالي بذكل رئيدي مغ خلال تحريميا لمسبالغ الزخيبية لرالح الخديشة العسػمية ويعتسج ذلظ مغ خلال 

 العسمياتو  تأداء السيساوتقييع  في مختمف أقداميا لسخاؾبةكالإدارة الالكتخونية الأساليب الإدارية الحجيثة  انتياجيا
 .ومختمف الأنذصة مسا يديل تحقيق الأىجاف الإدارية

 مسا تقجم تتبمػر الإشكالية السخاد معالجتيا في ىحا البحث في الدؤال الخئيدي التالي:
 ؟-بهسعادة –مفتذية الزخائب كخدادة السؤسدة ىل يهجج أثخ للإدارة الإلكتخونية عمى الخقابة الإدارية في 
 ويشجرج تحت إشكالية الجراسة الأسئمة الفخعية التالية:

 ؟السؤسدة محل الجراسة ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج عتاد الحاسػب عمى الخقابة الإدارية في -
 ؟السؤسدة محل الجراسة في ج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج البخمجيات عمى الخقابة الإدارية ىل يػج- 

 ؟ السؤسدة محل الجراسةفي  الخقابة الإدارية ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج شبكة الاترالات عمى-
 ؟السؤسدة محل الجراسة في ة الإدارية الخقاب ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج صشاع السعخفة عمى-

 الجراسة: فخضيات -ثالثا
 مغ أجل الإجابة عمى الإشكالية الخئيدية تع صياغة الفخضية الخئيدية التالية:
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 ب 

–مفتذية الزخائب كخدادة السؤسدة يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية للإدارة الإلكتخونية عمى الخقابة الادارية في 
 .-بهسعادة

 :الأسئمة الفخعية قسشا برياغة الفخضيات الفخعية التاليةللإجابة عمى 
 السؤسدة محل الجراسةفي يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج عتاد الحاسػب عمى الخقابة الإدارية -
 .السؤسدة محل الجراسةفي يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج البخمجيات عمى الخقابة الإدارية -
 .السؤسدة محل الجراسةفي أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج شبكة الاترالات عمى الخقابة الإدارية  يػجج-
 السؤسدة محل الجراسةفي الخقابة الإدارية  يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج صشاع السعخفة عمى -

 نسهذج الجراسة:-رابعا
 ةلمجراس الفخضي(: الشسهذج 01الذكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعجاد الطالبتين  السرجر: من

 أىسية ىحه الجراسة في: لتتسث الجراسة: ةأىسي -خامدا
 ؛ؤسداتفي الس الخقابة الإداريةوفيع آليات  الإدارة الإلكتخونيةيداىع السػضػع في تحجيج معالع وأبعاد  -
 تأثيخوالتي يعتسج عمييا كعامل  خدداة ببػسعادةمفتذية الزخائب كفي  التأثيخ ذات الإدارة الإلكتخونية تحجيج أبعاد -

 ؛الخقابة الإداريةفي 

 

ير انمستقمانمتغ  

 الإدارة الإنكترونية
 

 بعج عتاد الحاسهب
 

 بعج البخمجيات

 بعج شبكات الاترال

 

 
 

 انمتغير انتابع

 انرقابة الإدارية
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بعج صشاع السعخفة   
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 ج 

في القصاع ل عسمية الخقابة تييئة بيئة تدي وكيؽية ةالإدارة الإلكتخونيعمى سعي الجراسة إلى تدميط الزػء  -
 مفتذية الزخائب كخدداة ببػسعادة.وبالتحجيج  العسػمي
 الجراسة إلى: ىحهمغ خلال  فنيج : الجراسة فأىجا -سادسا

 ؛-بػسعادة–في السؤسدة مفتذية الزخائب كخدادة  الإدارة الإلكتخونيةمعخفة مجػ تصبيق  -
 ؛-بػسعادة–مفتذية الزخائب كخدادة السؤسدة  الإدارية فيالخقابة  ىوأبعادىا عمالإلكتخونية  ةأثخ الإدار  حجيجت -
 ؛-بػسعادة–مفتذية الزخائب كخدادة بالسؤسدة ة عسمية الخقابة الإداريتحجيج الأبعاد الأكثخ تأثيخا في  -
 ؛بيا مغ شخف اصحاب السؤسدة الاىتسامتحجيج الشػاقز التي يجب  -
 .-بػسعادة–مفتذية الزخائب كخدادة السؤسدة  الإدارية في ةالإلكتخونية والخقاب ةالارتقاء بالإدار تحجيج سبل  -

 :لمسػضػع فيا أسباب اختيارن لتتسث السهضهع: رأسباب اختيا -سابعا
 ؛الخقابة الإداريةو  الإدارة الإلكتخونيةالخغبة في معخفة العلاقة بيغ  -
 ؛إدارة السػارد البذخيةبسجال  الاختراصبحكع  -
 ؛-بػسعادة–مفتذية الزخائب كخدادة وإمكانية دراستو في السؤسدة  الإدارة الإلكتخونيةبسػضػع  الاىتسام -
خ ؾيسة مزافة ونتائج يلتػف ؼيو مغ خلال الجراسة السيجانيةالبحث  إمكانية معرغبة مشا في إثخاء السػضػع  -

 ؛ممسػسة في الػاقع
 مشيج الجراسة والأدوات السدتعسمة: -ثامشا

الإدارة أبعاد  أثخلتذخيز التحميمي عمى السشيج الػصفي  الاعتسادلجراسة الإشكالية وتحميل أبعاد البحث تع 
مغ خلال الاعتساد عمى جسع البيانات  وذلظ - بػسعادة –الزخائب كخدادة ةارية بسفتذيالإدالخقابة عمى  الالكتخونية

 .SPSS V27 باستخجام أداة الاستبانة وتحميميا ببخنامج
 الجراسة: حجود -تاسعا

 . 2024 مغ سشة فخيلأشيخ الجراسة السيجانية خلال تع إجخاء  الحجود الدمشية: -
 السديمة. ولاية - بػسعادة – ةسفتذية الزخائب كخدادبخاء البحث تع إج الحجود السكانية: -
 .الإدارية ةعمى الخقابالإلكتخونية  ةالإدار  أثخلجراسة تصخق البحث  الحجود السهضهعية:  -

 خطة الجراسة: -عاشخا
IMRAD (INTRODUCTION METHODS RESULT AND DISCUSION )تع العسل حدب مشيجية 

تكػن الخصة  IMRADعمى مخصط  واعتسادااسة إلى فرميغ: فرل نطخؼ وفرل تصبيقي حه الجر ىحيث تع تقديع 
 كسا يمي:

 
 



مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــة ----------------------------------------------------  
 

 

 د 

 مخطط الدراسة(: 20) رقم الشكل                          

 

 

 

 
 
 

 إعداد الطالبتين نم :المصدر                            
 

 

 للإدارة الإلكترونية يالإطار النظر : المبحث الأول

 الإطار النظري للرقابة الإدارية: المبحث الثاني
الوظيفيلإدارية

 
                 د                 الم    الأول: 

 
 الدراسات السابقة وبناء نموذج ضعر  :لمبحث الثالثا

 ال الدراسة
الدراسة

 
                 د                 الم    الأول: 

 

 
الإطار النظري : الفصل الأول

 للإدارة الإلكترونية 
 والرقابة الإدارية

منهجية الدراسة: المبحث الأول  

الدراسة  محل التعريف بالمؤسسة: المبحث الثاني
الدراسةالدراسة

 
                 د                 الم    الأول: 

 
 الفرضيات التحليل الإحصائي واختبار: المبحث الثالث

 
الإطار : الثانيالفصل 

 التطبيقي للدراسة

 الطريقة 
Methods 

 تقديم 
Introduction 

 النتائج والمناقشة 
Result and 
discussion  
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 للإدارة الإلكترونيت والرقابت الإداريت الإطار النظري 
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 سييج:ت
أدت التصػرات في مجال  حيث، الحجيثة في العرخ تعج الإدارة الإلكتخونية مغ ثسار السشجدات التقشي

مغ مشجدات الثػرة  الاستفادةإلى التفكيخ الججؼ مغ قبل الجول والحكػمات في  حجيثةوابتكار تقشيات  الاترالات
، ي انجاز الأعسال وتقجيع الخجمات لمسػاششيغ بصخيقة إلكتخونيةالتقشية باستخجام الحاسػب وشبكات الأنتخنت ف

كسا أن استخجام التكشػلػجيا الحجيثة في الػقت الخاىغ يعتبخ عاملا  ، بكفاءة وبأقل تكمفة وأسخع وقت مسكغو 
داة ، وتشبع ىحه الأىسية مغ كػن التكشػلػجيا الحجيثة والسعمػمات تدتخجم كأمؤسدةفذل أؼ أو  أساسيا في نجاح

ئة مع البيالسؤسدة مغ أجل التشديق ودعع العسمية الإدارية واتخاذ القخارات مغ جانب وكأداة اترال داخل 
 .السحيصة بيا مغ جانب آخخ

بالإضافة إلى  بالإدارة الإلكتخونية بأبعادىاالستعمقة  الأساسيةالسفاـيع  ي ىحا الفرل تع التصخق لأىعف
 الفرل إلى ثلاثة مباحث ىي:الخقابة الإدارية، وتع تقديع ىحا 

 الإشار الشطخؼ للإدارة الالكتخونية السبحث الأول: -
 الإشار الشطخؼ لمخقابة الإدارية السبحث الثاني: -
 عخض الجراسات الدابقة وبشاء نسػذج الجراسة السبحث الثالث: -
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 .الإدارة الإلكتخونيةمفاليم أساسية حهل السبحث الأول: 
 استخجميا في الجانب التجارؼ بجأ التي الانتخنت مع جاءت وكأنيا تبجو لمبعس لكتخونية قجالإ الإدارة

 الاىتسام أن الجراسات بعس وتخػ ،وأكاديسية عدكخية لأغخاض شػيمة لفتخة استخجمت أن بعج العامة وللأغخاض
استخجام  وتعسيع التعامل شفاؼية نحػ تحقيق وتػجييا الحكػمات اىتسام بجاية مع الإلكتخونية ضيخ بالإدارة

 .والدياسية الاقترادية والاجتساعية التكشػلػجيا الخقسية لخجمة أىجاف التشسية
في ىحا السبحث إلى الجػانب الأساسية الستعمقة بالإدارة الإلكتخونية انصلاقا مغ نذأتيا  تع التصخق 

 .يا عمى أرض الػاقعوتعخيفيا وصػلا إلى وضائفيا والسعػقات التي مغ السسكغ أن تػاجو تصبيق
 الإدارة الالكتخونيةمفيهم وأىسية السطمب الأول: 

 مفيهم الإدارة الإلكتخونية -أولا
 الإلكتخونية:الشذأة والتطهر التاريخي للإدارة  -1

 مرصمح( IBM) ةـشخكـ ابتكخت عشجمـا م 1960 مشـح الإلكتخونية بجأت الإدارة بجايات أن( الدالسي) يخػ     
 في نطخ الإدارة ىػ لفت السرصمح ىحا إشلاق  سبب وكان الكيخبائية، شابعتيا فعاليات عمى اتالكمس معالج

 عمى أول بخىان الكمسات، وأن معالج واستخجام الحاسػب  مع ربصيا عشج الصابعات ىحه السكاتب إلى إنتاج
الأسػاق أشمق  في شخحتو جيازا الذخكة ىحه أنتجت عشجما م 1964 عام ضيخ الذخكة ىحه ما شخحتو أىسية

 يتع رسالة أؼ كتابة عشج MT/ST الصابعة ىحه كانت السختار، حيث الصابعة جياز / السسغشط الذخيطعميو اسع 
 عمى الذخيط مغ استخجاعيا بعج الخسالة ىحه شباعة بالإمكان السسغشط، حيث الذخيط عمى الكمسات خدن 

 يتصمب عشجما خاصة كبيخا جيجا وفخت العسمية ىحهو  إليو، السخسل الذخز وعشػان اسع نصبع أن بعج الصابعة
 الإدارؼ؛ السجال في التقشيات مغ العجيج وتػالى ضيػر إلييع السخسل مغ كبيخ الخسالة إلى عجد نفذ إرسال

 1ء.الأدا في عالية وجػدة التكاليف بأقل السشذػدة وصػلا إلى الأىجاف اختلافيا عمى السؤسدات في لتصبيقيا
الإلكتخونية  الإدارة أن يتزح الإدارية والسجارس الإدارؼ الفكخ دراسة خلال مغ إلى أنو (عبػد نجعنجع )يذيخ      

 الفكخ لتصػر متراعجا تاريخيـا مدـارا الإدارة فـي السختريغ حــجد فقـج ليـا، وتجاوز الإداريـة لمسـجارس ىي امتجاد
 العلاقات مجرسة ثع الكلاسيكية بالسجارس ابتجاء الدمـان غقـخن مـ مـغ أكثخ مـجػ عمى الإداريـة والســجارس الإدارؼ

 التصــػر مديخة تػجت التدعيشات مشترف وفي الإدارية، السجارس مغ العجيــج تػالى ضيــػر وبعجىا الإندانية،
 2ة.الإلكتخوني برعػد الإدارة التاريخــي

 يستج إلى العقػد مػضػعي تصػر نتيجة الإلكتخونية جاء الإدارة ضيػر أن سعج غالب ياسيغ يؤكج كسا
 الحاسػب نطع استخجام انتذار في الإلكتخونية تتسثل الإدارة ضيػر وبجايات الساضي، القخن  مغ الأخيخة الخسدة

                                                 
 2005ردن ،ر وائل لمشذخ والتػزيع، عسان، الأدا طبعة الأولى(،شبكات الإدارة الإلكتخونية )الالدالسي وعلاء عبج الخزاق محمد،  -1

 .235-234، ص
السسمكة العخبية الدعػدية،  الخياض،، دار السخيخ لمشذخ، الإلكتخونية الاستخاتيجية الهظائف والسذكلات ، الإدارةعبػد نجع عبػد -2

 .130-128ص، ص. 2004



 الإدارية ةوالخقاب لإدارة الإلكتخونيةلالإطار الشعخي  -------------------------الفرل الأول 
 

 

8 

 أن العامة والسؤسدات السشطسات معطع وججت والدتيشيات، حيث الخسديشات عقج نياية مشح الأعسال أنذصة في
 1د.والػقت والسػار  لمجيج واخترار الأعسـال انجاز في عالإسخا  سيعشى لمحاسػب استخجاميا

 تكشػلػجيا ثػرة مغ الستقجمة السخاحل أممتو مبتكخا الإلكتخونية مفيػم للإدارة يحكخ )بذيخ عباس( أن
 تتدارع اختلافيا عمى والسؤسدات الذخكات وأخحت وانتذاره، تكػيشو في وأسيسـت السعخفة واقتراد السعمػمات

  2ة.الالكتخوني الإدارة عـالع للانتقال إلى
في الػلايات الستحجة  1973( لأول مخة عام paperless officeاستخجم مرصمح السكتب اللاورقي )

أخحت مؤسدة )زيخوكذ( تخوّج  1974( وفـي عـام digitalإشارة إلى فكخة مفادىا التحػل إلى العسل الخقسي )
في ىحا  (مايكخوسػفت ) دتقبل، وكانت بجاية الانصلاق لذخكةليحا السفيػم الصسـػح باعتباره يسثل مكتب الس

مـغ خـلال استخجام الخبـط الذبكي بيغ الحػاسيب السدتخجمة في مؤسدتيا مسا أدػ إلى 1996السيجان  فـي عـام 
وفي نيايـة التدعيشات استخجم مرصمح الإدارة الإلكتخونية  مع تقميز الحاجة لاستخجام الػرق بقجر كبيخ جـجا

 3ج.نتذار شبكة الانتخنـت العالسيـة وأعتسج كػسيمة مغ وسائميا في تػفيخ الخجمات عغ بعـا
 والذكل التالي يػضح مخاحل الإنتقال مغ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الإلكتخونية.

 ةمن الإدارة التقميجية إلى الإدارة الإلكتخوني ل(: الانتقا03رقم)الذكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .163ص،2009،نرددار اليازورؼ، عسان، الأ، (السجالات–الهظائف –الاستخاتيجية)الإلكتخونية الإدارة والسعخفة  ػد نجع،نجع عب السرجر:
 

                                                 
، معيج الإدارة العامة، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية، تطبيقاتيا العخبيةالإدارة الإلكتخونية وآفاق سعج غالب ياسيغ،  -1

 .49، ص2005
، )الصبعة الأولى( مخكد الإمارات لمجراسات والبحػث الاستذارية، أبػ الإدارة الخقسية السجالات والتطبيقبذيخ عباس العلاق،  -2

 .10-9ص ، ص2005 الستحجة،ضبي، الإمارات العخبية 
 رسالة ،والجدائخ الأمخيكية الستحجة الهلايات في العسهمية الخجمة تخشيج في الإلكتخونية الإدارة دور ،عبج الكخيع ػرعاش -3

 الجولية، تخرز والعلاقات العمػم الدياسية الدياسية قدع والعمػم الحقػق  كمية الجولية والعلاقات الدياسية العمػم في ماجدتيخ،
 .11 ص ،2010الجدائخ، قدشصيشة، مشتػرؼ، جامعة والخشادة، الجيسقخاشية
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 الإلكتخونية:الإدارة  تعخيف -2
 1ا:عخفت الإدارة الإلكتخونية عمى أني 

الشسط الإلكتخوني، مشطػمة رقسية متكاممة تيجف إلى تحػيل العسل الإدارؼ العادؼ مغ الشسط اليجوؼ إلى  -
 .وذلظ بالاعتساد عمى نطع معمػماتية قػية تداعج في اتخاذ القخار الإدارؼ بأسخع وقت وبأقل التكاليف

ىي الانتقال مغ إنجاز السعاملات وتقجيع الخجمات العامة مغ الصخيقة التقميجية اليجوية إلى الذكل أو  -
 2جيج.الالكتخوني مغ أجل استخجام أمثل لمػقت والسال وال

تعسل عمى تحقيق خجمات أفزل لمسػاششيغ والسؤسدات ولدبائشيا  السعمػمات،إدارية لعرخ  استخاتيجيةىي  -
)الإدارة الخاصة مشيع مع استغلال أمثل لسرادر السعمػمات الستاحة مغ خلال تػضيف السػارد السادية والبذخية 

أمثل لمػقت والسال والجيج وتحؿيقا لمسصالب  جل استغلالأوالسعشػية الستاحة في إشار الكتخوني حجيث مغ 
 3.السدتيجفة وبالجػدة السصمػبة

 الإدارية السؤسدةكشة جسيع ميام ونذاشات يم ةأنيا: "عسميعمى  الإلكتخونية الإدارة )الدالسي(يعخف  -
يل استخجام الججيجة في تقم الإدارةإلى تحقيق أىجاف  وصػلاالزخورية  السعمػماتعمى كافة تقشيات  بالاعتساد

لتكػن كل إدارة  والسعاملاتجقيق لمسيام توال الدخيع والإنجازوالقزاء عمى الخوتيغ  الإجخاءاتالػرق وتبديط 
 4.حقالا الإلكتخونيةجاىدة لمخبط مع الحكػمة 

مسا سبق يسكغ تعخيف الإدارة الإلكتخونية عمى أنيا استخجام شبكة الإنتخنت وشبكات الأعسال في إنجاز 
 لإدارة في مشطسات الأعسال لتحقيق أىجافيا.وضائف ا

 :أىسية الإدارة الإلكتخونية -ثانيا
تكسغ أىسية الإدارة الإلكتخونية في قجرتيا عمى مػاكبة التصػر الشػعي والكسي اليائل في مجال تصبيق 

ل استجابة قػية تقشيات ونطع السعمػمات وما يخافقيا مغ انبثاق ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وىي تسث
والسعخفة وثػرة السعمػمات لتحجيات القخن الحادؼ والعذخيغ التي تذسل العػلسة، والفزاء الخقسي، واقتراديات 

 5.الإنتخنت
 6:إلى أن أىسية الإدارة الإلكتخونية تتمخز بسا يمي الخؤوف(شارق عبج )أشار 

                                                 
 .23-22، ص ص2015، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، مبادئ الإدارة الالكتخونيةأحسج فتحي الحيت،  -1
 .253، ص2015 الأردن،، الأكاديسيػن لمشذخ والتػزيع، عسان، نعم السعمهمات الإداريةسميسان صالح أو كذظ،  -2
 .355، ص2012الجدائخ،  الخمجونية،، دار الاتجاىات الحجيثة في إدارة السشعسات، زايج مخاد -3
 .34، ص2003، الإدارية، قصخ، الصبعة الأولى، الأنطسة العخبية لمتشسية نعم إدارة السعمهماتعلاء عبج الخزاق الدالسي،  -4
 .28، ص2010والتػزيع، عسان، الأردن، ، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ الإدارة الإلكتخونيةياسيغ سعج غالب،  -5
 .35، ص2007الدحاب لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن،  ، دارالإلكتخونيةالإدارة شارق عبج الخؤوف، عامخ  -6
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ات والبيانات لسغ أرادىا، وتدييل الحرػل عمييا تحديغ فاعمية الأداء واتخاذ القخار مغ خلال إتاحة السعمػم -
وإمكانية الحرػل عمييا بأقل مجيػد مغ خلال وسائل  (Intranet) مغ خلال تػاججىا عمى الذبكة الجاخمية

 ؛البحث الآلي الستػافخة
م السخونة في عسل السػضف مغ حيث سيػلة الجخػل إلى الذبكة الجاخمية مغ أؼ مكان قج يتػاجج ؼيو لمؿيا -

بالعسل في الػقت والسكان الحؼ يخغب ؼيو، حيث أصبح السكتب باستخجام تصبيقات الإدارة الإلكتخونية ليذ لو 
 ؛حجود

 ؛بيغ الإدارات الستباعجة جغخاؼيا   (Video Conferencing) سيػلة عقج الاجتساعات عغ بعج -
مل الصبيعية مغ خلال الاحتفاظ بالشدخ سيػلة تخديغ وحفع البيانات والسعمػمات وحسايتيا مغ الكػارث والعػا -

 ؛الاحتياشية في أماكغ خارج حجود السؤسدة وىػما يعخف بشطام التحػط مغ الكػارث
 :الفخص والسدايا التي تػفخىا الإدارة الإلكتخونية لسشطسات الأعسال، والتي تتسثل برفة أساسية ؼيسا يمي -

 ؛انخفاض تكاليف الإنتاج وزيادة ربحية السشطسة 
 ؛داع نصاق الأسػاق التي تتعامل فييا السشطسةات 
 ؛تػجيو الإنتاج وفقا لاحتياجات ورغبات الدبائغ والسدتيمكيغ 
 تلافي مخاشخ التعامل الػرقي. 

 1ا:أن أىسية الإدارة الإلكتخونية تعػد إلى عجة أسباب مشي غشيع(أحسج محمد )ويػرد 
حيث يسكغ  الخجمات،داعج عمى تحديغ إجخاءات تقجيع تحديغ مدتػػ أداء السشطسة، فالإدارة الإلكتخونية ت -

 ؛تػفيخ وإتاحة البيانات والسعمػمات بذفاؼية تامة
كسا تسكغ الإدارة الإلكتخونية السشطسة مغ عخض نساذج وإجخاءات تقجيع خجماتيا لجسيػرىا برػرة أفزل  -

 ؛تيدخ حخكة التعامل مع العامميغ في السشطسة
يادة ربحية السشطسة حيث يختمف شكل السشطسة عغ الذكل التقميجؼ الحؼ يعتسج تخؽيس تكاليف الإنتاج وز  -

عجد كبيخ مغ العامميغ واستخجام اليياكل التشطيسية السعقجة إلى الذكل الإلكتخوني الحؼ يتصمب  استخجامعمى 
 ؛عسالة قميمة دون التقيج بػجػد مػاقع جغخاؼية محجدة

ا السشطسة حيث تديل حػاجد القيػد الجغخاؼية مغ خلال التغصية الكبيخة نصاق الأسػاق التي تتعامل فيي اتداع -
 ؛الإلكتخونية الاترالاتلذبكة 

تحديغ جػدة السشتجات والخجمات وزيادة درجة التشافدية حيث تتيح الإدارة الإلكتخونية لمسشطسة فخصة التػاجج  -
 ؛عغ قخب

ضل الإدارة الإلكتخونية استخجام الحاسػب وتخديغ  ي مخاشخ التعامل الػرقي لأن بإمكان السشطسة فيفتلا -
 ؛السعمػمات ومخاؾبة الإنتاج وتػفيخ الدجلات والجفاتخ الأمخ الحؼ يقزي عمى سمبيات التعامل الػرقي

                                                 
 .46، ص2004، السكتبة العرخية، السشرػرة، مرخ، الإدارة الإلكتخونية آفاق الحاضخ وتطمعات السدتقبلأحسج محمد غشيع،  -1
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 الأسبػع.ساعة في اليػم وشيمة أيام  24تقجيع الخجمات لجػ السدتفيجيغ برػرة مخضية وفي  -
 الإلكتخونية ارةالإد ومبادئ أبعاد :نيالسطمب الثا
نسط ججيج مغ الإدارة تخك آثاره الػاسعة عمى السؤسدات ومجالات عسميا  الالكتخونية الإدارة تعتبخ

 الإدارةارس ؼيو سصا حجيثا تسفيشاك ميام ججيجة ون ،إصلاح البشية التشطيسيةأو  وخاصة عسميات تييئة
 الإدارةمبادغ و  إلى أبعاد في ىحا السصمب سػف نتصخق ، وعميو مبادئيا وأبعادىاعسميا وفقا  ةالإلكتخوني

 .الإلكتخونية
 :الإلكتخونية الإدارةأبعاد  -أولا

تتكػن الإدارة الإلكتخونية مغ أربعة أبعاد أساسية ىي الحاسػب وبخمجياتو، وشبكات الاترال، وصشاع 
 1وؼيسا يمي شخح ليحه الأبعاد. السعخفة،

 .تووممحقا وشبكاتو ونطسو لمحاسػب يةالساد السكػنات في يتسثل :الحاسهب عتاد -1
يعج الحاسػب مغ أىع الخكائد التي ساىست في زيادة تفاعل الإندان مع الآلة، ولع يقترخ دوره في 
الجانب الستعارف عميو مغ التعامل معو بذكل مباشخ لأداء عسل معيغ، بل تعجػ ذلظ إلى استخجام تقشياتو في 

تخجم الإندان في مختمف جػانب حياتو، كسا يسثل كحلظ العشرخ السحػرؼ الكثيخ مغ السختخعات والأجيدة التي 
  في استخجام وتصبيق الإدارة الإلكتخونية.

البيانات،  قػاعج البخيج الالكتخوني، مثل بخامج الحاسػب وشبكات نطع مغ الحىشي الذق : تعشيالبخمجيات -2
ساذج السذكمة مغ الأوامخ والتعميسات السُعجّة مغ بأنيا: "مجسػعة مغ الش (Softwarese )تعخف البخمجيات حيث 

لمعسل بصخيقة أو  شخف الإندان في شكل بخامج، والتي تػجّو السكػنات السادية لمحاسػب لغخض أداء ميسة ما
  2معيّشة وفق تعميسات دؾيقة خصػة بخصػة لمحرػل عمى نتائج مصمػبة بذكل معيغ.

 ،Intranetالانتخانت  لذبكات نديج اترالي عبخ ية السستجةالإلكتخون الػصلات ىي :الاترالات شبكة -3
 الالكتخونية. ولإدارتيا لمسشطسة الؿيسة شبكة التي تسثل Internet الانتخنت وشبكة Extranet الاكدتخانت

انات وفق ضػابط يب مع بعزيا البعس، لتبادل السعمػمات والبيتتكػن الذبكات مغ ربط مجسػعة مغ الحػاس  
ة ميام وأعسال متعجدة، وكان الفزل الأول لانتذار يانتذخت شبكات الحاسػب بذكل واسع ججا لتأد شة، وقجيمع

 3.ب والإنتخنت ىػ التصػر اليائل الحؼ حرل في عالع الاترالاتيشبكات الحػاس

                                                 
، كمية العمػم الاجتساعية مجمة السجتسع والخياضة، مجمة السجتسع والخياضة ، مقاربة نعخية حهل الإدارة الإلكتخونيةخ قػارحأم الخي -1

 .166-165ص .، ص2018 ،والإندانية، جامعة حسة لخزخ، واد سػف، الجدائخ
، 2004فاء لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، دار ص، 1، طنعم السعمهمات الإداريةإيسان فاضل الدامخائي، محمد ىيثع الدعبي،  -2

 .146ص
، -بخج بهعخيخيج–دراسة حالة مؤسدة كهنجور - دور الإدارة الإلكتخونية في تحدبن تدييخ السؤسدةسشاء رحساني،  -3

 .67، ص2017، الجدائخ، خيزخ، بدكخةمحمد  التدييخ، جامعةدكتػراه، تخرز عمػم  أشخوحة
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مػن إن السقرػد برشاع السعخفة في نطام الإدارة الإلكتخونية ىع الخبخاء والسخترػن العام  :السعخفة صشاع -4
، وىع العشرخ الأىع فييا، يسثمػن البشية الإندانية والػضيؽية لسشطػمة الإدارة الإلكتخونيةفي حقل السعخفة، والحيغ 

  1ويسثمػن الؿيادات الخقسية والسجيخون والسحممػن لمسػارد السعخؼية، ورأس السال الفكخؼ في السشطسة. 
 :لكتخونيةالذكل السػالي يػضح الأبعاد الأساسية للإدارة الإ
 الإدارة الإلكتخونية أبعاد(: 04الذكل رقم )

 .24، ص2005، السسمكة العخبية الدعػدية، معيج الإدارة العامة، الإدارة الإلكتخونية وآفاق تطبيقاتيا العخبيةياسيغ سعج غالب، السرجر: 
 :الإلكتخونية الإدارة مبادئ-ثانيا

  2حيحة لابج مغ التقيج بالعجيج مغ السبادغ نحكخىا ؼيسا يمي:الإلكتخونية بصخيقة ص الإدارة تصبيق لكي يتع 
 وصياغة ذلظ تصػيخ الإلكتخونية ويدتمدم الإدارة مشطػمة تأسيذ يؤمغ الحؼ ملائع قانػني تذخيعي مشاخ خمق -

 ت مساالشداعا وحل القخارات إثبات واتخاذ في الإلكتخونية ودورىسا والػثيقة الإلكتخوني بالتػضيح تقتخن  تذخيعات
 ؛الإلكتخونية الأعسال إتسام يديل

 تػفيخ الأجيدة خلال مغ السادية البشية سػاء السختمفة جػانبيا الإلكتخونية مغ التحتية بالبشية الارتقاء -
 ؛الإلكتخونية الؿيادة لعسمية البذخية اللازمة بالكفاءات الارتقاء عبخ البذخية البشيةأو  والسعجات،

 ؛الخجماتية سيسا ولا الجولة قصاعات مختمف في جخائيةالإ الأساليب إصلاح لعسمية الإعجاد -
 ؛بديػلة والػصػل إلييا السختمفة السػاقع مع بالتعامل ليا يدسح بذكل لمسػاششيغ السسكشة التدييلات تػفيخ -
 القشاعة لخمق السجتسع وؾيسو، مبادغ عمى والسحافطة المغة تحجيات حيث مغ السلائسة الثقاؼية البيئة تأسيذ -

 ؛الإلكتخونية السخخجات الأفخاد بقانػنية لجػ
 3ي:يم ؼيسا الإلكتخونية تشحرخ الإدارة مبادغ أن( بػحػش عسار) الجكتػر يخػ كسا        

                                                 
 . 25، مخجع سابق، صالإلكتخونية وآفاق تطبيقاتيا العخبيةالإدارة سعج غالب ياسيغ،  -1
 .48، ص2012، دار ومؤسدة رسلان لمصباعة والشذخ والتػزيع، دمذق، سػريا، الإدارة الإلكتخونيةمرصفى يػسف كافي،  -2
-189ص .ص، 2006، دار السغخب الإسلامي، بيخوت، نعخيات الإدارة الحجيثة القخن الهاحج والعذخينبػحػش،  عسار -3

191. 
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 السييأة السيارات والكفاءات، مغ تشػع فييا عسل بيئة خمق يتصمب بحيث لمسػاششيغ الخجمات أحدغ تقجيع -
 ؛الحجيثة االتكشػلػجي لاستخجام ميشيا

 وتػفيخ فػائج لمجسيػر تحقيق مع الػاقع، رضأ في مجدجة الأفكار إلى نتائج تحػيل أؼ ،الشتائج عمى التخكيد -
 ؛الداعة مجار عمى السدتسخة الخجمة

 والسجارس السشازل والعسل في الإلكتخونية لمجسيع الإدارة تقشيات إتاحة أؼ لمجسيع والإتاحة الاستعسال سيػلة -
 ؛عغ شخيقيا التػاصل مغ مػاشغ كل يتسكغ لتيا اتوالسكتب

 بأسعار تقجيع الخجمات عمى الستشافديغ وتعجد السعمػمات تكشػلػجيا في الاستثسار أن ويعشي التكاليف تخؽيس -
 ؛التكاليف يؤدؼ إلى تخؽيس زىيجة

ىػ  لتحديغ واثخاء ما بانتطام تدعى أنيا بحيث الإلكتخونية، الإدارة في أساسي وىػ مبجأ السدتسخ التغييخ -
  .التشافذ في والتفػق  الدبائغ، رضا كدب بقرج الأداء مدتػػ ورفع مػجػد،

 الإلكتخونية الإدارة ووظائف : عشاصخثالثالسطمب ال
تفخض شبيعة الإدارة الإلكتخونية وخرائريا مجسػعة مغ العشاصخ والػضائف التي لع تكغ في مقجور 

 الإدارة التقميجية مسارستيا.
 :الإلكتخونية الإدارة عشاصخ -أولا

 1في:الإلكتخونية  الإدارة عشاصخ تتسثل       
 الإلكتخونية والسفكخات والأدلة الإلكتخوني والبخيج كتخونيالإل الأرشيف مغ تتكػن  حيث :ورق  بلا إدارة -1

 .الآلية الستابعة الرػتية ونطع والخسائل
 السؤسدات خلال مغ بعج عغ والعسل والسؤتسخات الإلكتخونية السحسػل التميفػن  في وتتسثل :مكان بلا إدارة -2

 . التخيمية
 مكان ليا يعج لع أفكار ىي والذتاء والريف والشيار الميل ففكخة متػاصمة ساعة 24 تدتسخ زمان: بلا إدارة -3

 تسكغن حتى ساعة 24 لسجة الستػاصل العسل مغ لابج لحلظ ترحػ أخخؼ وشعػب نشام فشحغ الججيج العالع في
 .مرالحشا وقزاء بيع الاترال مغ
 عمى تعتسج التي الحكية والسؤسدات السؤسدات الذبكية خلال مغ تعسل فيي :جامجة تشعيسات بلا إدارة -4

 .السعخفة صشاعة
 :الإلكتخونية الإدارة وظائف -ثانيا

 الإدارة ساليبأ في جحريا تغييخا والتي مثمت الأساسية الػضائف مغ الإلكتخونية عجدا الإدارة تؤدؼ
 يمي: ما الػضائف ىحه وتذسل التقميجية،

                                                 
 .306زايج مخاد، مخجع سابق، ص - 1
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 السخنة والآنية الػاسعة، الأىجاف اتجاه في ديشاميكية عسمية الإلكتخوني التخصيط يسثل الإلكتخوني: التخطي  -1
 أنو كسا الجائسة التجفق، الخقسية السعمػمات بفزل السدتسخ وذلظ والتصػيخ لمتججيج القابمة سجػ،ال والقريخة

 1.التشفيح وأعسال الإدارة بيغ التقميجية العسل تقديع فكخة يتجاوز
 ويعتسج الدمصة مخاكد ؼيو تتعجد الحؼ الإدارؼ التقديع عمى الإلكتخوني التشطيع يعتسج الإلكتخوني: التشعيم -2

، الثابتة تعمى الػحجا القائع الخؤساء الستعجد الإدارؼ والتشطيع الاستذارية والدمصة السدتقمة الػحجات عمى
التشطيع يتػافق مع ما أحجثتو تكشػلػجيا السعمػمات والاترال مغ نقمة في مدتػػ الأداء في العسل الإدارؼ 

 2والتشطيسي.
 يعصي إمكانية مسا السؤسدة شبكة خلال مغ الآنية الإلكتخونية بالسخاؾبة الخقابة تدسح :الإلكتخونية الخقابة -3

 3.ترحيحو وعسمية والخصأ الانحخاف اكتذاف عسمية بيغ الدمشية الفجػة تقميز
 بديادة الانتخنت، وتتدع تكشػلػجيا استخجام عمى في نذاشاتيا الإلكتخونية تختكد الؿيادة الالكتخونية: الكيادة -4

 بالػقت، بؿيادة الإحداس تترف إضافة إلى أنيا عمييا، الحرػل وسخعة جػدتيا، وتحديغ السعمػمات تػفيخ
 تدييخ عمى والسبادرة الحخكة، والاستجابة سخعة ىي ججيجة بسػاصفات يتدع الإلكتخوني القائج تجعل حيث

 .القخارات واتخاذ الأعسال
 :التالية الثلاثة العشاصخ الإلكتخونية عمى الؿيادة تذسل       

ة تػفيخىا كشػلػجيا الأنتخنت لديادة تجفق السعمػمات مع سخعت استخجام عمى تخكد :العسمية التقشية الكيادة -أ
 وتحديغ جػدتيا.

 قائج يستاز بالحخؼية والسعخفة وحدغ التعامل مع الآخخ. دتتسيد بػجػ الكيادة البذخية:  -ب
 تعتسج عمى تحفيد الشفذ، التخكيد عمى السيام ومخونة التكيف. الحاتية: الكيادة -ج

 :الإدارة الإلكتخونية ومعهقات تطبيق متطمبات :خابعالسطمب ال
معقجة ونطام متكامل مغ السكػنات التقشية والسعمػماتية والسالية والتذخيعية  عسميةلكتخونية الإدارة الإ  

وإخخاجيا إلى حيد الػاقع  ياوالبيئية والبذخية وغيخىا، وبالتالي لا بج مغ تػفخ متصمبات عجيجة ومتكاممة لتصبيق
ونية، ولكي يتحقق ىحا التحػل لابج مغ تحقيق تؤدؼ إلى التحػل مغ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الإلكتخ  العسمي

 بعس الستصمبات، كسا أنو مغ السسكغ أن يرادف ىحا التحػل عجة معػقات.

                                                 
 .166، صمخجع سابقأم الخيخ قػارح،  -1
دور الإدارة الإلكتخونية في تطهيخ أداء مؤسدات التعميم العالي دراسة حالة مجسهعة من الجامعات الجدائخية، سسيخ عسارؼ، -2

 بػضياف،يخ، قدع عمػم التدييخ تخرز عمػم التدييخ، جامعة محمد ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التديأشخوحة دكتػراه 
 .69، ص2018الجدائخ،  السديمة،

 السجعم الغيخ من قبل الجفع نعام الجدائخ في الاجتساعي الزسان مؤسدات في الالكتخونية الإدارة تجديج ،ششايت صباح-3
 جامعة وعمػم التدييخ، التجارية الاقترادية العمػم مية، ك130جد الع الاجتساعية، شؤون  ، مجمة) نسهذجا)الذفاء  ببطاقة

 .204 ص ،2016، الجدائخ بػمخداس،



 الإدارية ةوالخقاب لإدارة الإلكتخونيةلالإطار الشعخي  -------------------------الفرل الأول 
 

 

15 

 الإلكتخونية: الإدارة تطبيق متطمبات -أولا
 1:أىسيا مغ نحكخ عجيجة الإلكتخونية متصمبات الإدارة نحػ تصبيق التحػل يقتزي

 لسذخوع الإدارة السمسػس الصبيعي السكػن  التحتية البشية تعتبخ :لإلكتخونيةا للإدارة التحتية البشية متطمبات -1
 التصبيقات تشفيح خلاليا مغ التي يسكغ والبذخية السادية السكػنات مغ مجسػعة في وتتسثل الإلكتخونية

 :اليةالت الشقاط مغ عجدا الإلكتخونية مخاعاة للإدارة التحتية البشية لتػفيخ يشبغي لحلظ الإلكتخونية،
الخجمة  لتقجيع وتخقيتيا تحجيثيا لغخض والبخمجيات والسعجات للأجيدة الأساسية البشية في الشطخ إعادة -

 ؛الالكتخونية
 ؛مدتججاتيا الإلكتخونية ومػاكبة الإدارة لتصبيق السلائسة التكشػلػجيا تػفيخ -
 ؛ػبالسصم التحػل لإجخاء الكاؼية السخررات ورصج الخشيج السالي التخصيط -
 ؛لمستغيخات وفقا وتحجيثو متصػر معمػمات نطام بشاء -
 ؛الانتخنت خجمة فييا بسا السعمػمات لتقشيات الأمشية الدياسات وضع -
 .والخاص العام القصاعيغ أجيدة تعاون  يزسغ بحيث السعمػمات لأمغ وششية استخاتيجية تبشي -
 شبكية ذلظ بشية وقبل ومخنة، حجيثة تشطيسية بشية جػدو  الإلكتخونية تتصمب الإدارة إن :الإدارية الستطمبات -2

 في والخيادة الابتكار والسبادرة، ؾيسة حػل تتسحػر تشطيسية وثقافة متصػرة، ومعمػماتية تقشية تدتشج إلى قاعجة
 الإدارة تصبيق عشج جب مخاعاتيا الػا الإدارية الستصمبات وتشحرخ عالية، بكفاءة الأعسال وانجاز الأداء
 التالية: التشطيسية الستصمبات تخونية فيالإلك

 ؛السصمػبة الأىجاف تحقيق في وضيفةأو  عسمية كل مداىسة درجة تحجيج -
للأعسال  التحػل متصمبات مع متساشيا وجعمو الشطام تبديط بيجف الزخورية غيخ العسميات استيعاب -

 ؛الإلكتخونية
 ؛مشو السخجػة الأىجاف تحقيق عمى قجرتو مجػ وتحجيج لمشطام السخونة مغ الكافي القجر تػفيخ -
 لكل تصػر والسعيقة السسمة والخوتيشية البيخوقخاشية مغ التخمز السؤسدات في الإدارات كل عمى يتػجب-
 .الستبعةالأساليب الإدارية  في تججيجالو 
 وني ومدانجةالإلكتخ  التحػل لاستخاتيجية داعسة سياسية إرادة وجػد تتخجسيا حيث: الدياسية الستطمبات -3

 وتصػيخ اجتياز العؿبات عمى السداعج والسعشػؼ السادؼ العػن  تقجيع شخيق عغ الإلكتخونية، الإدارة مذاريع
 .الإلكتخونية والإدارة الإلكتخوني التحػل بخامج
 التحػل ومدتػعبة لزخورة مداعجة، اجتساعية تعبئة خمق عمى تذسل الاقترادية والاجتساعية: الستطمبات -4

 تػفيخ ضخورة مع ،الأجيدة الإدارية في التقشية الػسائل تصبيق بسدايا دراية وعمى الإلكتخونية، ارةللإد

                                                 
 .169-167ص .، صمخجع سابقأم الخيخ قػارح،  -1
 



 الإدارية ةوالخقاب لإدارة الإلكتخونيةلالإطار الشعخي  -------------------------الفرل الأول 
 

 

16 

 ميجان في الاستثسار إىسال دون  الإلكتخونية، الإدارة مذاريع عمى لتغصية الإنفاق الكاؼية السالية السخررات
 .السعمػمات والاترال تكشػلػجيا

 أؼ مذخوع في الشجاح لتحقيق استثسارىا يسكغ التي السػارد أىع البذخؼ خالعشر يعتبخ :البذخية الستطمبات-5
 للإدارة ىػ السشذأ يعتبخ حيث الإلكتخونية، الإدارة تصبيق في بالغة أىسية البذخؼ ، فممعشرخمشطسة أؼ في

 1ا.يربػ إليي التي أىجافو لتحقيق شػرىا ثع ومغ اكتذفيا فيػ الحؼ الإلكتخونية،
 تطمبات تطبيق الإدارة الإلكتخونية(: م05الذكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 .الصالبتيغمغ إعجاد السرجر: 
 :معهقات تطبيق الإدارة الإلكتخونية -ثانيا

 2:يسكغ تمخيريا كسا يمي السؤسداتىشالظ مجسػعة مغ العػامل التي تعيق تصبيق الإدارة الإلكتخونية في       
 .مغ الإدارة التقميجية الى الإدارة الإلكتخونية الانتقالأو  ى التغييختجاخل مدؤوليات اتخاذ القخار للإقجام عم -
 ؛السالية لمتصبيقات الحجيثة الاعتساداتقمة  -
 ؛عجم الاشلاع عمى نساذج ناجحة في البيئة السجاورة -
 ؛دون غيخىا رىا عمى مؤسدات معيشةاقتراأو  عجم تػافخ الإنتخنت بذكل مػسع في السؤسدات -
 ؛ة في بعس الأحيانعائق المغ -
 ؛عجم وجػد ثقة كاممة بالتقشيات الحجيثة مغ حيث استسخارية عسميا -
 ؛تجريبلمنقز الكفاءات البذخية السدتخجمة لمتقشيات، مسا يديج الحاجة  -

                                                 
 .169، ص مخجع سابقأم الخيخ قػارح،  -1
 .42-41، ص. ص مخجع سابقأحسج فتحي الحيت،  -2
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 ؛غياب التذخيعات السشاسبة -
 ؛غياب الذفاؼية ونفػذ مجسػعات السرالح الخاصة -
 .عجم تػافخ وسائل الاترال السشاسبة -

 لمخقابة الإدارية الإطار الشعخي السبحث الثاني: 
 ،، وتؤلف جدءا ميسا مغ عسميات السشطسةةر داتسثل الخقابة الػضيفة الخابعة مغ الػضائف الأساسية للإ

، إذ يسكغ مغ وتذغيمية واستخاتيجيةأبعادا اجتساعية  ليابذكل خاص مع وضيفة التخصيط كسا أن   وتختبط
 .خ العادؼ والرحيح لسختمف الػضائف الإدارية الأخخػ في السؤسدةخلاليا التأكج مغ الدي

 السطمب الأول: مفيهم وخرائز الخقابة الإدارية
كيان نذيط  الأخيخةذ أن ىحه إعسمية حداسة وجػىخية في أؼ مؤسدة و تعتبخ الخقابة الإدارية عشرخا ميسا 

 .نجاز أعساليعإي ف مخاؾبةالسػضفيغ الحيغ يحتاجػن إلى  يحتػؼ عمى عجد كبيخ مغ
 :الخقابة الإدارية ممفيه  -أولا

في كتابو (فايهل ىشخي )الإدارؼ تػجج عجة تعاريف لمخقابة، ومغ أقجم التعاريف وأشيخىا تعخيف العالع 
حيث وصف عسمية الخقابة بأنيا تقػم بالتأكج مغ كل شيء يتع حدب الخصة  "الإدارة الرشاعية والعامة"

وىجف الخقابة ىػ تذخيز نقاط الزعف والأخصاء وترحيحيا  ،درة والسبادغ القائسةالسخسػمة والتعميسات الرا
 1وتسارس الخقابة عمى الأشياء والشاس والإجخاءات.، ومشع حجوثيا في السدتقبل

وجيات نطخ الباحثيغ في ىحا السجال لكغ كميا  باختلافتختمف الإدارية  وىشاك تعاريف أخخػ لمخقابة
 تصخق لبعس مغ ىحه التعاريف:ال تع،قالب واحج  ترب في

مخصط  ػماى(: الخقابة بأنيا:"عسمية مخاؾبة الشذاشات لزسان إنجازىا حدب Coutler , Roobbinsعخف)-
 2.وترحيح أؼ انحخاف ميع فييا

مشفرمة عغ الػضائف الأخخػ وىي تيتع بؿياس الأداء عغ أو  تعخف الخقابة عمى أنيا " وضيفة ليدت مدتقمة -
تو بالسعاييخ التي تع وضعيا في الخصة ثع ترحيح الانحخافات الدمبية وتجعيع الانحخافات شخيق مقارن

 3.الإيجابية
تعخف الخقابة بأنيا العسمية الإدارية التي تعشي بفحز نتائج الأداء الفعمي ومقارنتو مع الأىجاف السخصط ليا،  -

كل مخحمة مغ السخاحل تتع في التػقيت السحجد ليا أن كج مغ لمتأكج مغ سيخ العسل فييا ومجػ السشجد مشيا، والتأ
 4في مخحمة التخصيط، وأنيا تشفح حدب ذلظ وكذف الأخصاء وترحيحيا في الػقت السشاسب.

                                                 
 .151، ص2012، دار الأمة لمصباعة والشذخ والتػزيع، الجدائخ، ةمجخل لمتدييخ والعسميات الإداريبغ حسػدة سكيشة،  -1
، دار الحامج، الصبعة الأولى، عسان، وظائف السشعسة( –العسميات الإدارية  –مبادئ الإدارة الحجيثة )الشعخيات حديغ حخيع، -2

 .301، ص2006الأردن، 
 .181، ص2015والصباعة، عسان، الأردن، ، دار السديخة لمشذخ والتػزيع أساسيات عمم الإدارةعمي عباس،  -3
 .159، ص 2012، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، نعخيات الإدارة الحجيثة ووظائفياىاني خمف الصخاونة،  -4
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أن  إذ تعخف الخقابة الإدارية عمى أنيا عسمية متابعة وتشفيح الأداء والتأكج مغ أنو قج تع وفق ما خصط لو -
في  جت وضيفة الخقابة ضسغ الػضائف التي تتشاول جيػد الإدارة والأفخادالشطخيات الإدارية جسيعيا قج أدر 

الخقابة الإدارية بالػضيفة التي تعشى بالتأكج مغ أن كل شيء في السشطسة يديخ وفقسا خصط  السشطسة، وقج عخفت
الػصػل ىي الػضيفة التي تعشي بتشطيع وتػجيو الجيػد الخاصة بالعسل وفقا لمخصة السػضػعة مغ أجل أو  لو

 1السخغػبة. الأىجافتحقيق  إلى
وتعشي باخترار  بالخصط،مقارنة الشتائج إحجػ عشاصخ العسمية الإدارية وىي تدعى إلى  كسا تعخف بأنيا -

ؾياس وترحيح أداء السخؤوسيغ لغخض التأكج مغ أن أىجاف السؤسدة والخصط السػضػعة لبمػغيا قج تع 
 2تحؿيقيا.
 رية:الخقابة الإدا خرائزثانيا: 

فعالة  الإداريةالسذخوعات لكغ لكي تعتبخ الخقابة  باختلافالخقابية  الأساليبمغ الصبيعي أن تختمف 
 3:ىسيان تحتػؼ عمى مجسػعة مغ الخرائز أ ايجب  ةوناجح

تكػن تكمفتو أقل مغ الفػائج السحققة أن  ىاقتراديا بسعشإذ أؼ نطام رقابي فعال يجب أن يكػن  :الاقتراد -1
قجر مغ وجػده ىػ ضبط العسميات والشذاشات السختمفة في السؤسدة لمحج  سفاليجف الأساامو، استخجمغ 

 .مغ إىجار التكاليف نالإمكا
نطام  ن البيانات غيخ الجؾيقة الشاتجة مغأدؾيقة حيث  بالأداءالستعمقة  تتكػن السعمػمان أيجب  الجقـــــــــة: -2

 .الأداءح الفذل في ترحيإلى الخقابة يسكغ ان تقػد 
 وسيمة دارية مػضػعية وليدت شخرية، فان الخقابة الكسية تقجملإيجب أن تكػن الخقابة ا :السهضهعية -3

السجؼ، وتقجيخه وىػ  أفزل مغ ناحية مػضػعتييا عغ الخقابة الشػعية، والتي قج تعتسج إلى حج كبيخ عمى حكع
 .لآخخيغانحياز شخري، ومغ ثع قج يرصجم باعتخاضات لاأمخ قج يتعخض 

يجب عمى السؤسدة استعسال نطام رقابي جيج يشاسب شبيعة عسميا وحجسيا،ويجب  والسخونة: السلاءمة -4
 السؤسدة. السقرػد بيا مشاسبة أسمػب الخقابة الستبعة مع احتياجاتو  اترافو أيزا بالسخونة

الخقابة  الخصة ومعاييخ أن يمع بجسع معمػمات عغ داريةالايحتاج مغ يسارس عسميات الخقابة  :الاترال -5
أن يترل بيع مسا  الآخخيغوعميو وىػ يجسع كل ىحه السعمػمات مغ  الانحخافاتومعمػمات عغ التشفيح وعغ 

 .السعمػمات السصمػبة عمى جسع االتي تداعجه كثيخ  الاترالت ار يتصمب أن يكػن ممسا بأساليب وميا

                                                 
 .10، ص2020، الأكاديسية الحجيثة لمكتاب الجامعي، القاىخة، مرخ، الخقابة الإداريةالسغخبي، محمد الفاتح محسػد بذيخ  -1
 .144، ص2012، دار الخمجونية لمشذخ والتػزيع، الجدائخ، مجخل إلى التدييخفخحات غػل،  -2
. ص، 2011،ردنلأ، اوالتػزيع، عساندار الحامج لمشذخ  ،داريةلإالخقابة ا، تػفيق صالح عبج اليادؼ ،حسج الصخوانةأحديغ - 3

 .134-133ص 
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، وحتى ةلعسمية الخقاببيغ مغ يقػم بالخقابة ومغ يخزع  تعتسج عسمية الخقابة عمى التعاون الػثيقالتعاون:  -6
والتعاون ويتع ىحا التعاون مغ  تشجح العسمية الخقابية فان عمى ىحيغ الصخفيغ أن يحققا أعمى درجات مغ التفاىع

 الخقابة. لتحقيق الغخض مغ اللازمةتبادل السعمػمات  خلال
الستدامشة أو  الحالية الانحخافاتية السدتخجمة عمى اكتذاف تقترخ الشطع الخقاب ألايجب  بالسدتقبل: التشبؤ -7

اىجار التكاليف التي قج  قبل وقػعيا التي مغ شأنيا تفادؼ بالانحخافاتوانسا يجب التشبؤ  الإنتاجيةمع العسمية 
 تكػن جديسة.

تخجم شبيعة السد مع يتلاءميجب أن  فعالاحتى يكػن الشذاط الخقابي طبيعة الشذاط واحتياجاتو:  يعكذ -8
في السؤسدة يختمف  الأفخادفي السؤسدات، فالشطام الخقابي السدتخجم في عسمية تقييع أداء  والأنذصة الأعسال

التي يسكغ استخجاميا  الأساليب السالية وبالخغع مغ أن ىشاك مجسػعة مغ الإدارةعغ ذلظ السدتخجم في 
 1استخجامو.أمثل يسكغ  أسمػبا شاكأن ى الافتخاضدتصيع نلا  أنشا إلاوتصبيقيا برفة عامة، 

 السطمب الثاني: أىسية وأىجاف الخقابة الإدارية
تكتدي الخقابة أىسية بالغة في التدييخ في مختمف أقدام السؤسدة، وىػ ما يفخض عمى السديخيغ تػفيخ 

 .اأنطسة رقابية حداسة عمى مختمف عسمياتيا، مغ أجل الحفاظ عمى الديخ الرحيح لسخصصاتيا وبخامجي
 أىسية الخقابة الإدارية:  -أولا

تعج الخقابة الإدارية مغ أىع العسميات التي تحخص إدارات السشطسات عمى إدراجيا بيا، مغ أجل اكتسال 
 2وىي:عسمية الإدارة بيا

 ؛فػر وقػعياأو  نػاحي القرػر قبل حجوثياأو  تػقع الانحخافات -
 ؛التأكج مغ الالتدام بسعاييخ الجػدة -
 ؛مغ الالتدام بسعاييخ التكمفة التأكج -
 ؛ججاول الإنتاج، بحيث يتع إنتاج القجر السخصط في الفتخة الدمشية السحجدةأو  التأكج مغ الالتدام بججول -
أن الدعي لمتأكيج أو  التبكيخ في الإنجاز لا يؤثخ سمبا عمى الجػدة،أو  التأكج مغ أن الدعي لخفس التكمفة -

 ؛لاستصالة زمغ الأداءأو  زيادة التكاليف عغ السعاييخ السخصط لياأو  فعمى الجػدة لا يؤدؼ لانحخا
التأكج مغ الالتدام بالدياسات والقػاعج والإجخاءات السقخونة، وبذكل عام التأكج مغ الالتدام بالخصة السػضػعة -

 ؛بسا يؤدؼ لتحؿيقيا
 ؛يال تحجيج وتذخيز السذكلات الشاجسة عغ الانحخافات عغ السعاييخ السخصط-
 تييئة أساس لتقييع أداء السجيخيغ والسخؤوسيغ.-

 أىجاف الخقابة الإدارية: -ثانيا
 تتسثل أىجاف الؿيادة الإدارية في:

                                                 
 .134، صع سابقمخجحسج الصخوانة وتػفيق صالح عبج اليادؼ، أحديغ -1
 .331، ص2009، دار وائل، عسان، الأردن، 4، طمبادئ الإدارة: الشعخيات والعسميات والهظائفمحمد قاسع القخيػتي، -2
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 ؛أىجافيا ىي وضيفة إدارية تيجف إلى تسكيغ الػضائف الإدارية الأخخػ مغ تحقيق-
الأىجاف والغايات التي صجرت مغ  تشفح وفقمغ أوامخ وتعميسات  السؤسدةالتأكج مغ أن القخارات التي ترجرىا -

 ؛أجميا
أساسي تعتسج عميو وضيفة التقػيع  العميا كعشرختػفيخ السعمػمات الػاقعية بذأن أداء وسمػك العامميغ للإدارة -

 ؛والتقييع
 ؛الدمػكأو  كذف الانحخافات في مجال التصبيق سػاء أكانت بالشدبة للأداء-
 ؛والأنطسة السختمفة تسييجا  التصبيق الريانة اللازمةفحز صلاحية وفعالية الآلات والسعجات -
 ؛وججت قبل استفحال الأمخ مداعجة الإدارة العميا في كذف إضاعة الػقت والجيج والشفقات إ-
نذصة وإحاشة الإدارة العميا مختمف الأ كذف مؤشخات التغييخ الجاخمية والخارجية مغ خلال عسمية الخقابة في-

 1الاعتبار في تخصيصيا السدتقبمي. خحىا بعيغبيحه السؤشخات لأ عمسا
 السطمب الثالث: مبادئ وأنهاع الخقابة الإدارية

ن أذ إ الإداريةنػاع لمخقابة أوجػد مبادغ لمخقابة الإدارية لكي تكػن ناجحة وفعالة بالإضافة إلى ىشاك عجة 
ىحه لسالية والبذخية حيث يسكغ ذكخ حجسيا وقجرتيا ا ويلائعشبيعة نذاشيا  يلائعتدتخجم الشػع الحؼ  السؤسدات
 سا يمي:ؼي الإداريةمخقابة لنػاع لأاالسبادغ و 

 :الخقابة الإدارية مبادئ -أولا
 2أىسيا:سبادغ ن تحتػؼ عمى مجسػعة مغ اليجب أوناجحة  لكي تعتبخ الخقابة الإدارية فعالة

 1 ل التكاليف، لحلظ ليذ بالزخورة القجرة عمى مخاؾبة تشفيح كافة العسميات بأق ىي :الاقترادية تحقيق
 ع.قابي متدر ويحتاج إلى نصاق  ان حجع السؤسدة كبيخاكإذا  إلا خبشطام رقابي كبي الاستعانة

2 :في السؤسدة، ويعتسج ذلظ عمى السجراء  الأخخػىػ التعاون بيغ الخقابة وكافة الشصاقات التشطيسية  التكامل
 .لشطام الخقابيفي الخبط بيغ استخاتيجيات العسل وشبيعة ا

 .العسلبيئة الحيغ يصبقػنيا في  الأفخادمغ قبل  الإداريةىػ سيػلة فيع الخقابة  الهضهح: -3
 يجفاتخاصة السدتو  ػخخ نقاط أقابي عمى نقاط عمى حداب خ رخ الشطام التيقرج بالذسػل ألا يقالذسهل:  -4
 .فقطمخاقبتو يل ألا يحجث مخاؾبة ما يد الزخورؼ مغو 
 وقػعيا التيسغبالانحخافات قبل  التشبؤ أؼ بالسدتقبل يتعي الحؼ ىػالشطام الخقابي الفعال سدتقبمية: ال الشعخة -5
 مغ والدعي لمحرػل عمى أساليب رقابية تسكش خلال مغ إلا ذلظ يكػن  ولا والػقت التكاليف ارهدنيا تفادؼ إأش

 .دتقبلالس تشبؤ

                                                 
 .199، صمخجع سابقصبحي جبخ العتيبي،  -1
جتساعي لمعسال دراسة ميجانية بسؤسدة الزامغ الا-دور الخقابة الإدارية في الحج من معاىخ التديب التشعيسيصيج شيساء،  -2

، 2021السديمة، الجدائخ،  ،تخرز تشطيع وعسل، جامعة محمد بػضياف الاجتساع،ماستخ في عمع  محكخة ،-السديمةالأجخاء لػلاية 
 .22ص
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 أنهاع الخقابة الإدارية: -ثانيا
 1لمخقابة، يسكغ تمخيريا في الأشكال التالية: ىشاك عجة ترشيفات

الخقابة ، السدبقة ةالخقاب ىي: عادة ما نججىا تشقدع إلى ثلاثة أنػاع أساسية :وفق لتهقيت إجخائيا الخقابة -1
 اللاحقة. الخقابةالسراحبة، 

الخارجية مغ قبل حيث تقػم الخقابة  الخقابة الخارجية والخقابة الجاخمية )الخقابة عمى أساس مرجرىا(: -2
أشخاف خارج السؤسدة، تذسل بالأساس أجيدة الجولة السختمفة، الشقابات، الجسعيات السيشية...، كأن تخاقب عغ 
مجػ مسارستيا لأنذصة غيخ مخخرة، كسا تتعخض لخقابة الأجيدة السالية والزخائب، الخقابة مغ قبل الأجيدة 

بة ىحه تكػن محجدة في أنطسة وقػانيغ عمى السؤسدة الالتدام الرحية والدلامة...، عمسا أن كل مجالات الخقا
بيا وبالتالي فإن السؤسدة ومغ أجل تحديغ فعاليتيا ونسػىا مغ جية، وتفادؼ تعخضيا لعقػبات مغ جخاء الخقابة 

 .الخارجية
الأداء الخاشئ، و أ تعشي الخقابة الػقائية، العسل عمى تػقي الانحخافات الهقائية والخقابة العلاجية: الخقابة -3

فتقل بحلظ الحاجة إلى صشع القخارات العلاجية الترحيحية والتي تعتسج أساسا عمى المػائح، القػاعج والإجخاءات 
الترحيحية أو  وبخامج التجريب، التي ترشع وتػجو سمػك العامميغ وتمدميع عمى اتباعيا، أما الخقابة العلاجية

 الصخيق الرحيح حدب الأىجاف السدصخة. الانحخاف إلىأو  فيجفيا إعادة الأداء
يجب أن تسذ الخقابة جسيع الأنذصة التي تقػم بيا السؤسدة، أؼ مخاؾبة مختمف  حدب مجالاتيا: الخقابة -4

الػضائف السػجػدة في السؤسدة )وضيفة التدػيق، وضيفة الإنتاج، الػضيفة السالية، وضيفة التسػيغ والإمجاد، 
 (.وضيفة السػارد البذخية...

 الإدارية:أساليب الخقابة  -ثالثا
 ىشاك العجيج مغ الأساليب الخقابية نحكخ مشيا:  

وذلظ مغ خلال تصبيقو والاعتساد عميو لأنو  السؤسداتىػ أسمػب معخوف في جسيع  التقاريخ الإدارية: -1
زه، وىحا يدسح بؿياس نجاإإلى إعصاء السعمػمات اللازمة عغ كيؽية إجخاء العسل ومجػ كفاءة  عجفتيعتبخ وسيمة 

جرجة الأولى إلى الجية بالللأداء السخصط، تػجو التقاريخ  ةمع السعاييخ السػضػعيمقارنة الأداء الفعمي و 
أؼ تعج  ةالتقاريخ دوريتكػن ىحه و  لة عغ اتخاذ قخار ترحيح الانحخاف واتخاذ الإجخاءات اللازمة لحلظؤو السد

أو  ائية أؼ بعج الانتياء مغ انجاز عسلنيفي وقتيا،أو تكػن  نتطام،حيث تداعج في معالجة الانحخافاتبا
ت ومعمػمات دؾيقة ويجب أن تعج نامدؤولية معيشة،ولكي تكػن ىحه التقاريخ ىادفة يجب أن تعتسج عمى بيا

 بصخيقة جيجة وواضحة. 
ثشاء انجاز العسل إن أسمػب السلاحطة يتع أثشاء الإنتاج الفعمي لمدمع والخجمات أؼ أالذخرية:  السلاحعات -2

الحاجة إلى استخجام أسمػب  فاعمية، إنلتالي يكػن ترحيح الأخصاء أكثخ بافيػ يكذف الأخصاء عشج وقػعيا و 

                                                 
 .337،339، ص2009، الصبعة الخامدة، دار وائل، عسان، الأردن، الإدارة: أساسيات إدارة الأعسالسعاد نائف بخنػشي،  -1
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ع في أداء عسميع وعمى درجة ميارة السذخفيغ والسجراء وعمى الشطام تييتػقف عمى مدتػػ ميارة العامميغ وكفاء
 1الدائج في انجاز الأعسال.

التخصيصية مغ أقجم الػسائل الخقابية في السكتبات ومخاكد أو  تعج السيدانيات التقجيخيةقجيخية: ت التناالسهاز  -3
خخ ىي قائسة لمشتائج الستػقعة مغ الخصة آفيي تخجسة رقسية لمخصة عغ فتخة زمشية مقبمة، وبسعشى ، السعمػمات

الخقابة،ومشيا يشذأ نطام محكع مغ و خصيط وبحلظ تخبط السيدانيات التقجيخية عسمية الت ،السعبخ عشيا بؿيسة مالية
الخقابة يتيح لسجيخؼ السكتبات ومخاكد السعمػمات التعخف عمى مقجار الأمػال اللازمة لتشفيح خصة العسل،ومغ 
الحؼ سيقػم بعسمية الرخف ، وما ىي الإيخادات الستػقعة عغ شخيق السقارنة بيغ الأرقام السخصصة والأرقام 

 .تع تحجيج الانحخافات الساليةليلإيخادات الفعمية لمسرخوفات وا
ا تحسل شابع السخاجعات، والستابعة وإحقاق الحق إذ بسقجور تمظ نيوسيمة رقابية لكػ  والتشعيسات: الذكاوى  -4

الأخصاء ميسا كان نػعيا، أو  خؤساء تساما في الرػرة، ؼيسا يخز بعس أوجو الانحخافالأن تزع  الذكاوػ
فخاد، فالذكاوؼ عسػما ىي عبارة عغ وسائل للأإلى رفع الزخر الحؼ لحق  عجفتتي ىحا وتكػن السخاجعات ال

 2ة. ليغ في السشطسؤو رقابية يسارسيا السػاششػن والسخاجعػن عمى العامميغ والسد
 السطمب الخابع: عسمية الخقابة الإدارية

 :(06الذكل رقع )ػضحيا يتتع الخقابة الإدارية مغ خلال اتباع مجسػعة مغ الخصػات 
 ( خطهات العسمية الخقابية06الذكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 التغحية العكدية                                                             
 .146ص ، 2012، دار الخمجونية لمشذخ والتػزيع، الجدائخ، مجخل إلى التدييخفخحات غػل، السرجر: 

                                                 
، رسالة ماجدتيخ في تشسية وتدييخ السػارد البذخية، أساليب الخقابة الإدارية في تقييم أداء السؤسدة الاقتراديةم، الدعيج بمػ  -1

 .  48، ص2007جامعة قدشصيشة، الجدائخ، 
، ، محكخة الساستخ-السديمة دراسة حالة جامعة محمد بهضياف-أثخ الخقابة الإدارية عمى تقييم أداء العاممين ،محدغ شامي -2

عمػم التدييخ، تخرز إدارة استخاتيجية، جامعة محمد بػضياف بالسديمة،  كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ قدع
 . 15، ص2018، الجدائخ

معاييرت ديد ان  قياس الأداء 

ن رافات اكتشاف الا

وتص ي ها وتدعيم 

 الإيجابيات
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 1وؼيسا يمي شخح ليحه الخصػات:
 تحجيج معاييخ الأداء: -أولا

كسا تدسى كحلظ تحجيج مدتػيات الأداء السدتيجفة، بحيث يسكغ اعتبار السعيار بسثابة أداء نسػذجي 
مدتيجف، فيي تعبيخ عغ السؤشخات التي يتع عمى أساسيا مقارنة شيء بذيء آخخ ويتع وضعيا في ضػء 

، ويعتبخ تحجيج معاييخ أداء 2نػعيةأو  ن ىحه السعاييخ كسيةأىجاف السؤسدة والشتائج التي تخيج تحؿيقيا، وقج تكػ 
مػضػعية البجاية الرحيحة لأؼ نطام رقابي، حيث بجونيا لا يسكغ الحكع عمى العسل السشجد، كسا نذيخ إلى 
أن ىشاك معاييخ تؿيذ الأداء عمى مدتػػ السؤسدة ككل، وىشاك معاييخ للأداء عمى مدتػػ الإدارات الػضيؽية، 

 ن ىشاك عجة معاييخ لتقييع الأداء مشيا:كسا أ
 مثل كسية الإنتاج بالػحجات، حجع السبيعات.معاييخ كسية: -1
معاييخ ليدت كسية، بل تختبط بأمػر يرعب ؾياسيا، مثل الجػدة، الدسعة، صػرة معاييخ نهعية )كيفية(: -2

 . السؤسدة، رضا العامميغ
 .تقجيع خجمة ماأو  إنتاج سمعة معيشة مثل مقجار الػقت الحؼ يتصمبومعاييخ زمشية: -3
 .التذييخ بياأو  تػزيعيا،أو  تكاليف إنتاج سمعة ما مثلمعاييخ التكمفة: -4

 قياس الأداء الفعمي: -ثانيا
يفزل البعس تدسيتيا بإعجاد نطع الؿياس والزبط، وؾياس العسل الفعمي الحؼ تع إنجازه، حيث يحاول 

 3:بعبارة أخخػ ىيأو  مجػ التقجم الحاصل نحػ الػفاء بالسعاييخ في الأداءالسديخون مغ خلاليا تحجيج كيؽية و 
"عسمية تحجيج الشتائج السحققة عغ إنجاز الأنذصة الػضيؽية عمى مدتػػ الإدارات والػاجبات والسيسات التي تع 

الأحيان  غم تشفيحىا مغ قبل الأفخاد العامميغ باستخجام أدوات كسية ونػعية"، وتػاجو السؤسدات في الكثيخ
الكبيخة بأداء نذاشات متعجدة ومتجاخمة ، وليحا تع  شطساتصعػبات جسة لؿياس الأداء، خاصة في حالة ؾيام الس

 4وضع بعس الذخوط لزسان فاعمية ؾياس الأداء ومغ أىسيا ما يمي:
 ؛الاتفاق عمى أوجو الأداء التي ستقاس-
 ؛الاتفاق عمى دقة الؿياس-
 مشية لؿياس الأداء.الاتفاق عمى الفتخة الد -

حيث يتع مقارنة  اكتذاف الانحخافات وترحيحيا مع تجعيم الإيجابيات )مقارنة الأداء الفعمي بالسعاييخ(: -ثالثا
الأداء الفعمي بسدتػيات الأداء السدتيجفة، وتأتي بعج مخحمتي تحجيج السعاييخ وؾياس الأداء، حيث يحاول 

السعيارؼ، فاليجف أو  اف الأداء الفعمي عغ مدتػػ الأداء السدتيجفؾياس انحخ أو  السديخيغ مغ خلاليا معخفة

                                                 
 .146، صمخجع سابقفخحات غػل،  -1
 .342، صسابق مخجعسعاد نائف بخنػشي،  -2
 .189، صسابق مخجععمي عباس، -3
 .190ص ،ابقس مخجععمي عباس،  -4
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،يتع في ىحه السخحمة تقييع الشتائج الستػصل إلييا 1الأساسي مغ ىحه السخحمة ىػ التػصيف الجقيق للانحخاف
تو، واتخاذا الترخف السلائع لترحيح الأخصاء وتعجيل الانحخافات، وذلظ بعج معخفة أسباب ومكان الخمل ومعالج

وىحا في مختمف الإدارات الػضيؽية لمسؤسدة، وليحه الأسباب فإن السدؤوليغ ومغ أجل الخقي بسؤسداتيع إلى 
درجات متقجمة مغ التشافدية، عمييع الاختيار بيغ ثلاثة مدارات بجيمة لمترخف في ىحه السخحمة وذلظ بشاء عمى 

 2وتتسثل ىحه السدارات ؼيسا يمي:ع، نتائج التقيي
 وتكػن في حالة سلامة سيخ الاستخاتيجية وتصابق الشتائج السدتيجفة والسحققة.ل شيء: عجم فع-1
السؤثخ عمى السؤسدة، ليبجأ العسل أو  ويتع المجػء إلييا في حالة الانحخاف الجػىخؼمعالجة السهقف: -2

 بالبحث عغ الأسباب السؤدية للانحخاف والسذاكل الأساسية.
لانحخاف قج يخجع إلى خصأ في ترسيع السعيار وليذ إلى مذكلات في الأداء، وذلظ لأن امخاجعة السعيار: -3

 كأن يكػن معجل الأداء غيخ واقعي.
يسكغ أن ندتشتج بأن ىحه الخصػة قج يشجخ عشيا إجخاءات ترحيحية تسذ جػانب مختمفة في السؤسدة، 

إعادة الشطخ في الأىجاف والخصط أو  تػزيع السيام والػاجبات،أو  التحفيدأو  التجريبأو  قج تكػن في التشطيع،
 السػضػعة وتعجيميا بسا يتشاسب مع السدتججات في بيئة السؤسدة.

كسا أن الانحخافات قج تكػن إيجابية بسعشى أن الأداء الفعمي يفػق الأداء السخصط والستػقع، وىحا لا يعشي 
جع إلى عجم الجقة في وضع السعاييخ دائسا بأن السؤسدة في الصخيق السثالي، لأن الانحخاف الإيجابي قج يخ 

 وتحجيج الأىجاف وليذ بفعل الأداء العالي لأفخاد السؤسدة.
 التغحية العكدية: -رابعا

تتصمب العسميات السختمفة في السؤسدة الستابعة الجائسة وإمكانية التغييخ في أؼ وقت، وىػ ما تحققو 
عة كل السدتججات التي تحجث في وقتيا سػاء تعمق التغحية العكدية )الخاجعة( التي تسكغ السؤسدة مغ متاب

الخارجية، والتي ليا أثخ عمى نذاشات السؤسدة السخصصة وكيؽية تحؿيقيا، أو  الأمخ ببيئة السؤسدة الجاخمية
ومشو تدويج السديخيغ والسشفحيغ بالسعمػمات الججيجة التي تدسح بترحيح واتخاذ الإجخاءات اللازمة لتحديغ أداء 

 السختمفة وعبخ مختمف مخاحل الخقابة.الشذاشات 
 3تعتسج التغحية العكدية كشطام لمخقابة عمى ثلاثة خصػات أساسية وىي:

تتسثل ىحه الخصػة في العشاصخ السداعجة عمى ترسيع  الديطخة عمى السقجمات السشطكية للاستخاتيجية: -1
فحز صحة ىحه السقجمات، خلال الاستخاتيجية، مغ افتخاضات وتشبؤات، والتي تمعب دور السداعج عمى 

 مخحمتي صياغة وتصبيق الاستخاتيجية، ويترل بشػعيغ مغ العػامل:
 ؛العػامل البيئية الخارجية -

                                                 
 . 259، ص2009، دار اليازورؼ، عسان، الأردن، 1، طالجولية مجخل استخاتيجيالإدارة سعج غالب ياسيغ،  -1
 .261السخجع نفدو، ص -2
 .264 ص ،سابق مخجع، الجولية مجخل استخاتيجيالإدارة سعج غالب ياسيغ،  -3
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 .العػامل الخاصة بقصاع الرشاعة )مشافديغ، مشتجات بجيمة...( -
السؤسدة نخمز إلى أن السؤسدة لا بج عمييا مغ إدراك العشاصخ ذات التأثيخ الكبيخ عمى استخاتيجية 

 وباستخجام أدوات التشبؤ البيئي عشج دراسة البيئة الجاخمية والخارجية لمسؤسدة.
تتزسغ تحجيج وتقييع الأحجاث والعػامل ذات الأىسية الحيػية لمسؤسدة والتي لع تؤخح  عمى التطبيق:الخقابة  -2

ة بيغ مخحمة صياغة الاستخاتيجية بعيغ الاعتبار خلال عسمية صياغة الاستخاتيجية، وتتسثل أىسيتيا في سج الفجػ 
وتصبيقيا، والتي عادة ما تفرميا فتخة زمشية تحجث مغ خلاليا تغيخات نػعية كبيخة تؤثخ عمى الديخ العادؼ 
للاستخاتيجية، والتي لا بج أن تؤخح بعيغ الاعتبار، كسا يتع في ىحه السخحمة التخكيد عمى الخصط والبخامج الفخعية 

السؤسدة، لأن تشفيحىا بشجاح يعشي ضيػر مؤشخ إيجابي عمى التقجم الحاصل في تصبيق السكػنة لاستخاتيجية 
 استخاتيجية السؤسدة ككل.

ييتع أساسا بعسميات السخاؾبة والديصخة عمى نصاق واسع مغ الأحجاث داخل وخارج  الإشخاف الاستخاتيجي: -3
يذسل كل السخاحل في حياة الاستخاتيجية ولا  السؤسدة والتي مغ السحتسل أن تيجد سياق عسل الاستخاتيجية، فيػ

اتجاىات خاشئة في اتجاه أو  يختز بسخحمة معيشة، وعميو فإنو يذبو بذاشة الخادار التي تشبئ بتيجيجات ما
 الحخكة الاستخاتيجية لمسؤسدة في بيئة الأعسال وفي قصاع الرشاعة عمى وجو الخرػص.

 نسهذج الجراسة ءالدابقة وبشاالسبحث الثالث: عخض الجراسات 
الخقابة الإدارية و  الإدارة الإلكتخونيةفي ىحا السبحث عخض أىع الجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػع تع 

 الجراسة.ىحه الجراسات في بشاء نسػذج  مغحيث نقػم بالاعتساد عمى الشتائج التي تػصمشا إلييا 
 (الإدارة الإلكتخونيةول )الجراسات الدابقة الخاصة بالستغيخ الأ الأول: عخضالسطمب 

 دراسة)السرخفية كآلية لتحدين جهدة الخجمات  الإلكتخونية الإدارةتطبيق بهعكاز عامخ،  دراسة -أولا
 تخرز، عمهم التدييخ، كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ، قدم أطـخوحـة دكتـهراهميجانية(، 

 .2020فة، الجدائخ، ، جامعة زيان عاشهر، الجمإدارة السشعسات
 الحاسػب، البخامج، شبكة بأبعادىا)عتادمعخفة أثخ تصبيق الإدارة الالكتخونية  :ىجفت ىحه الجراسة إلى-

( عمى تحديغ جػدة الخجمات السرخؼية بأبعادىا الستسثمة في) الاعتسادية، الاستجابة، صشاع السعخفةالاترال، 
لبشظ الفلاحة ( E.R.G) سمسػسية( في السجسع الجيػؼ للاستغلالوالتػكيج، التقسز والاعتشاق، وبعج ال الثقة

بالجمفة )وكالات ولاية الجمفة( ولتحقيق الأىجاف السخجػة أجخيت ىحه الجراسة عمى عيشة  BADR الخيؽية والتشسية
 مػضف مغ مقخ السجسع، وقج استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، كسا تع الاعتساد عمى (101) قػاميا

 عبارة كػسيمة لجسع البيانات اللازمة ليحه الجراسة، وبعج الؿيام بتحميل البيانات( 45الاستبانة والتي شسمت ) أداة 
 . SPSS) )واختبار الفخضيات، باستعسال بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية

 :من الشتائج كان أىسيا تهصمت الجراسة إلى عجد-
السجسع  ق الإدارة الالكتخونية وجػدة الخجمات السرخؼية( مغ وجية نطخ مػضفيمدتػػ إدراك كل مغ )تصبي-

 ؛كان مختفعا
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مشفخدة  تػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد ارتباط قػؼ ومػجب بيغ كل بعج مغ أبعاد الإدارة الالكتخونية برفة-
الإدارة  ة كل بعج مغ أبعادوجػدة الخجمات السرخؼية، كسا تػصمت الجراسة إلى أنو يػجج أثخ ذو دلالة إحرائي

 ؛) ≥ 05.0αالالكتخونية برفة مشفخدة عمى تحديغ جػدة الخجمات السرخؼية في السجسع عشج مدتػػ دلالة )
 الخجمات تػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد ارتباط قػؼ ومػجب بيغ أبعاد الإدارة الالكتخونية مجتسعة وجػدة-

 جػدة إحرائية لأبعاد تصبيق الإدارة الالكتخونية مجتسعة عمى تحديغالسرخؼية، وتبيغ أنو يػجج أثخ ذو دلالة 
 تبيغ ما عجا بعج عتاد الحاسػب والقػػ البذخية فقج α ) ≥05.0الخجمات السرخؼية بالسجسع عشج مدتػػ دلالة )

 .بعجم وجػد أثخ ليسا عمى جػدة الخجمات السرخؼية
 الخجمة تطهيخ في ودورىا الالكتخونية الإدارة نحه هجوالجيلالي، الت عبه ، بنأسساء قهراري  دراسة -ثانيا

، جامعة حديبة بن بهعمي إفخيكيا شسال اقتراديات سعيجة، مجمة الزخائب حالة مخكد العسهمية دراسة
 .2020 الجدائخ، ،24، العجد  16السجمج ،الذمف

صػيخ الخجمة العسػمية وذلظ التعخف عمى مجػ مداىسة الإدارة الالكتخونية في تحديغ وت ىجفت الجراسة إلى:-
تع إذ  ،ة مغ مشصمق تبشييا لتكشػلػجيا رقسية في تعاملاتيا مع الذخكاء الاقترادييغيعمى مدتػػ الإدارة الجبائ

مػضفي القصاع  إجخاء دراسة ميجانية عمى مدتػػ مخكد الزخائب لدعيجة وذلظ بغخض التعخف عمى وجية نطخ
في تصػيخ الخجمة العسػمية مغ خلال استعسال استبيان وأيزا مغ خلال حػل دور تصبيق الإدارة الالكتخونية 

 .تقاة مغ الإدارةشعخض البيانات والسؤشخات الس
عمى وجػد علاقة ارتباط بيغ مداىسة تصبيق الإدارة الالكتخونية وتصػيخ الخجمة  :أظيخت نتائج الجراسة -

 صػيخ الخجمة العسػمية بالإدارة الزخيبية.عمى ت العسػمية وىحا ما يفدخ تأثيخ الإدارة الالكتخونية
 الثاني )الخقابة الإدارية(الجراسات الدابقة الخاصة بالستغيخ  عخض السطمب الثاني:

 السؤسدات في السهظفين أداء تقييم في الإدارية الخقابة أساليب علاوة أحسج، لقسة يعقهب، دور دراسة -أولا
 تخرز خ،قدم عمهم التديي ،ترادية والتجارية وعمهم التدييخالعمهم الاق كميةماستخ، محكخة ، العسهمية

 .2023الجدائخ، ، جامعة محمد بهضياف، السديمة تدييخ السهارد البذخية في السؤسدات،

في  معخفة دور أساليب الخقابة الإدارية في تقييع أداء السػضفيغ في السؤسدات العسػمية :الجراسة إلى ىجفت -
از العلاقة بيغ الخقابية الإدارية وتقييع أداء السػضفيغ. ومغ أجل تحقيق أىجاف البحث تع وإبخ  بمجية رأس السيعاد

لجسع البيانات والتي وزعت عمى  الاستسارةأداة  استخجامالاعتساد عمى السشيج الػصفي والسشيج التحميمي مع 
  .حرائي لمبياناتفي التحميل الإ SSSSبخنامج  استخجام( مػضف مغ البمجية، كسا تع 40) عيشة بمغت

 إحرائية بيغ الأساليب الخقابة الإدارية وجػد علاقة ذات دلالة تهصمت الجراسة إلى جسمة من الشتائج أىسيا:-
كسا قجمت الجراسة أيزا مجسػعة مغ الاقتخاحات نحكخ مشيا  (،السيعاد )رأس في بمجية وتقييع أداء السػضفيغ

أنيا تديع في تشسية مدتػيات الأداء الخاص بالسػضفيغ  إذ لبمجياتفعالية في ا أكثخضخورة تبشي بخامج رقابية 
 الإدارية.وكحا عقج نجوات وورش عسل لتػعية البمجية بأىسية الخقابة 

حالة  دراسةالخقــــــــــــابة الإدارية عمى الأداء الهظــيفي  أثخبهعيذة كسال، خزخان زكخياء،  دراسة -ثانيا
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العمهم الاقترادية  كمية ،محكخة ماستخ ،حاسي مدعهد ناحية ميات فخع التشقيبمجيخية العس كسهناطخامؤسدة 
 ،جامعة قاصجي مخباح، ورقمة، الجدائخ، إدارة أعسال خرزت ،قدم عمهم التدييخ، خوالتجارية وعمهم التديي

2023. 
ء الػضيفي في ىجفت الجراسة إلى استكذاف أثخ نطام الخقابة الإدارية عمى الأدا: ىجفت ىحه الجراسة إلى-

مؤسدة سػناشخاك مجيخية العسميات فخع التشقيب ناحية حاسي مدعػد، وما ىػ البعج مغ ابعاد الخقابة الإدارية 
الأكثخ تأثيخ في الأداء الػضيفي، واستعسمت في ىحه الجراسة أدوات الاستبانة والسقابمة الذخرية حيث شبقت 

تع جسع البيانات والسعمػمات مغ حيث ، محل الجراسةسدة عمى كل مغ الإدارييغ والعسال العامميغ في السؤ 
خلال استبانة الكتخونية صُسست ليحه الغاية إضافة إلى السقابمة الذخرية وقج استخجم الباحث السشيج الػصفي 

 .التحميمي لإجخاء الجراسة
الخقابة الإدارية وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ  :تهصمت الجراسة إلى العجيج من الشتائج من أىسيا-
عجم وجػد فخوق ذات دلالة ، و  وىي علاقة ايجابية )شخدية( محل الجراسةالأداء الػضيفي في السؤسدة و 

إحرائية بيغ متػسصات استجابة أفخاد العيشة في مؤسدة سػناشخاك مجيخية العسميات فخع التشقيب ناحية حاسي 
تدتخجم  إعجاد بصاقة الػصف الػضيفي بجرجة قميمة،لمستغيخات الذخرية، يذارك العاممػن في  مدعػد، تعدػ

يخػ أفخاد العيشة بجرجة كبيخة بأن السػازنات ، متػسصة و  بجرجة قميمة السػازنات التقجيخية في عسمية الخقابة الإدارية
ؼ بجرجة يخػ أفخاد العيشة بأنو يتع تقييع أداء العامميغ بذكل دور  ،التقجيخية لا تتػفخ بذكل كافٍ لؿياميع بجورىع

متػسصة، وقجمت الجراسة بعس التػصيات مشيا ضخورة مذاركة العامميغ في إعجاد بصاقة الػصف الػضيفي، 
ىع أ باعتبارىا  لػسائل الخقابية، تجعيع مػازنات التقجيخيةا تعديد الشطخة الايجابية لأسمػب التقاريخ الإدارية كأحج

بذكل دورؼ وثابت ووفقا  لسعاييخ محل الجراسة عامميغ في السؤسدة الأدوات الخقابية فعالية الاىتسام بتقييع أداء ال
 .شفافة وواضحة تزسغ تحقيق نداىة الشتائج وعجالتيا

والخقابة الإدارية معا.  الإدارة الإلكتخونيةالجراسات الدابقة الستعمقة بستغيخات الجراسة  السطمب الثالث: عخض
كتخونية في تطهيخ العسل الإداري بسؤسدات مداىسة الإدارة الالمحمد )مهسى عبج الشاصخ، قخيذي دراسة  -أولا

، جامعة قاصجي مخباح الباحثبدكخة، مجمة  حالة كمية العمهم والتكشهلهجيا بجامعة دراسةالتعميم العالي 
 .2011 ،، الجدائخ09عجد  ،ورقمة

 جاموالسعجات، استخالأجيدة  الالكتخونية )استخجاممجػ مداىسة الإدارة  التعخف عمى ىجفت الجراسة إلى:
في تصػيخ العسل الإدارؼ بسؤسدات التعميع العالي في  (استخجام شبكات استخجام صشاع السعخفة البخمجيات

الجدائخ. ولتحقيق ذلظ صيغت أربع فخضيات، اختبخت بػاسصة مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية، واستخجمت 
 .الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والسعمػمات مغ عيشة الجراسة

وجػد علاقات ارتباط دالة ومػجبة بيغ أبعاد الإدارة الالكتخونية بذكل  :الشتائج الستحرل عمييا تذيخ إلى -
 .مشفخد، مع أبعاد العسل الإدارؼ مجتسعة
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 الإدارية الخقابة تعديد في ودورىا الإلكتخونية الإدارةبجر الجين،  مخاكذي مهسى، دراسة طيباوي  -ثانيا
، معيج عمهم محكخة ماستخ السديمة، لهلايةدراسة ميجانية في مجيخية الذباب والخياضة الخياضية،  بالسؤسدة

الجدائخ،  السديمة، ،جامعة محمد بهضياف الإدارة والتدييخ الخياضي،، وتقشيات الشذاطات البجنية والخياضية
2022. 

الإدارة الإلكتخونية في تعديد الخقابة الإدارية بالسؤسدة الخياضية وقج معخفة دور  :إلى ىجفت ىحه الجراسة-
قج استعسل الخياضية، و افتخض بأن للإدارة الالكتخونية دور في تعديد الخقابة الجاخمية والخارجية بالسؤسدات 

ع استسارات لسػضفي مؤسدة الخياضية وقج تع السشيج الػصفي الستسثل في جسع البيانات والسعمػمات وتػزي
 ف.مػض 20اختيار عيشة البحث بصخيقة مقرػدة والحؼ بمغ عجدىع

العسل عمى تفعيل أدوات الخقابة الإدارية وتػفيخ الستصمبات اللازمة لتحقيق الإدارة  تهصمت الجراسة إلى:-
تي تحج مغ تصبيق أدوات الخقابة الإدارية الاىتسام بجراسة السعػقات ال ،الالكتخونية في السؤسدات الخياضية

مخاعاة الجقة والسػضػعية وأن تتدع بالثقة والأمانة ىحه الأدوات.  ،لمتسكغ مغ ترحيحيا في الػقت السشاسب
 ضخورة وجػد الإدارة الالكتخونية لكي يتسكغ مغ ضبط السػضفيغ.

 وبشاء الشسهذج عمى الجراسات الدابقة )أوجو التذابو، الاختلاف، الاستفادة( السطمب الخابع: التعميق
 ي حاول الباحثػن والسخترػن معالجتيا في الجراسات الدابقة يتبيغ ما يمي:مغ خلال عخض الإشكالية الت

 التذابو: أوجو -أولا
)الإدارة  التابعالسدتقل و  بسعالجة الستغيخ( أنيع قامػا 2011)محمدمػسى عبج الشاصخ، قخيذي دراسة  -

 الإلكتخونية، العسل الإدارؼ( وىي متذابية مع دراستشا إلى حج ما؛
نلاحع  فإنشا (0202) الجيلالي عبػ بغ ،أسساء قػرارؼ دراسة(، و 2020)بػعكاز عامخ  أما ؼيسا يخز دراسة -

 الإدارة الإلكتخونية(؛)السدتقل تذابو في الستغيخ 
أجيدة  البشية التحتية،ىي ) أبعاد الإدارة الإلكتخونية (2020) الجيلالي عبػ بغ ،أسساء قػرارؼ أما دراسة -

 تتفق مكان الجراسة مخكد الزخائب سعيجة (الكفاءات والكػادر البذخية، الانتخنت، الكسبيػتخ والحػاسب الذخرية
 الجراسة؛ في ميجان معشا

مع دراستشا التي تشاولت الستغيخيغ  ( الػحيجة والتي تتفق2022بجرالجيغ) مػسى ومخاكذي شيباوؼ تعتبخ دراسة -
تشا التي اعتسجت عمى دراسة الأثخ بيغ مخجعية لجراس ةدراس الدابقة الحكخ ةفي عيشة الجراسة كسا تعتبخ الجراس

 والإدارة الإلكتخونية(؛ )الخقابة الإداريةالستغيخيغ التابع والسدتقل 
السدتقل  بسعالجة الستغيخ( أنيع قامػا 2022بجر الجيغ) مػسى ومخاكذي دراسة شيباوؼ أخخػ نخػ ومغ جية-
 )الإدارة الإلكتخونية، الخقابة الإدارية( وىي متذابية مع دراستشا إلى حج كبيخ؛ التابعو 

بسعالجة  قامػا( 2023ودراسة بػعيذة كسال، خزخان زكخياء )( 2023دراسة علاوة أحسج، لقسة يعقػب ) ماأ -
 مى الستغيخ التابع.الخقابة الإدارية حيث تشاولػه عمى أساس أنو الستغيخ السدتقل وىػ السؤثخ عالستغيخ التابع وىػ 
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 لجراسة ملائسا كان الػصفي الحؼ السشيج استعسال عمى الحالية دراستشا مع الدابقة الجراسات كل واتفقت -
 ؛وىحا كمو يتصابق مع دراستشا السعمػمات لجسع الجراسات كل شخف مغ معتسجة الاستبيان أداة  كانت كسا الحالة

ت التي تشاولت الستغيخ السدتقل الجراساأما ؼيسا يخز أبعاد الجراسة فشخػ أن ىشاك تذابو إلى حج كبيخ مع  -
 الإدارة الإلكتخونية وتذتخك معيع في عجة أبعاد؛

التقاريخ ) الخقابة الإدارية كانت عمى الذكل التاليأبعاد كل الجراسات الدابقة التي تشاولت أيزا أن  نلاحع -
مع متذابية ومتصابقة  ي(الخقابية الإدارية، الاشخاف والسلاحعة، تقجيم الذكاوى، الستابعة والتفتير الإدار 

 دراستشا.
 الاختلاف: أوجو-ثانيا

عغ الجراسات الدابقة  الإدارة الالكتخونيةتختمف دراستشا مغ حيث تحجيج أبعاد الستغيخ السدتقل والستسثل في  -
 ومكان الجراسة؛ الأخخػ

والسعجات، الأجيدة  )استخجامالإلكتخونية  أبعاد الإدارة( 2011) محمدمػسى عبج الشاصخ، قخيذي  دراسة -
كمية العمػم والتكشػلػجيا بجامعة (، مكان الجراسة استخجام صشاع السعخفة ،شبكات استخجامالبخمجيات،  استخجام

 الجدائخ – بدكخة -
الاترال،  خامج، شبكةالحاسػب، الب )عتاد ىي الإدارة الإلكتخونيةأبعاد  (2020) بػعكاز عامخ حيث دراسة -

 أما مكان الجراسة بشظ الفلاحة والتشسية الخيفي بػلاية الجمفة؛ (صشاع السعخفة
أجيدة  البشية التحتيةىي ) أبعاد الإدارة الإلكتخونية (2020) الجيلالي عبػ بغ ،أسساء قػرارؼ أما دراسة -

 ؛ (ةالكفاءات والكػادر البذخي، الانتخنت، الكسبيػتخ والحػاسب الذخرية
)البخامج الإلكتخونية،  ىي الإدارة الإلكتخونية أبعاد (2022بجرالجيغ) مػسى ومخاكذي شيباوؼ دراسةو  -

 ؛التصبيقات الإلكتخونية، الأجيدة الإلكتخونية( أما مكان الجراسة مجيخية الذباب والخياضة بػلاية السديمة
 الجراسات التي تشاولت الستغيخ )الخقابة الإدارية( فسكان الجراسة: -

 ( 2023دراسة علاوة أحسج، لقسة يعقػب )مكان الجراسة بمجية رأس السيعاد أولاد جلال. 
  مجيخية العسميات فخع  كسػناشخامؤسدة مكان الجراسة  (2023)دراسة بػعيذة كسال، خزخان زكخياء

 .مدعػدحاسي  ناحية التشقيب
ابع تطيخ ىحه الأخيخة في محاولة إيجاد الأثخ بيغ الستغيخ السدتقل والستغيخ الت الاستفادة: أوجو -ثالثا

والاستفادة مغ السعمػمات السػجػدة في الاستبانة، إضافة إلى تػسيع السعخفة الستعمقة بأبعاد الستغيخيغ كسا يسكغ 
في جسيع  اكل متغيخ عمى حجأو  الاعتساد عمى الفخضيات السػجػدة والتي تخز كلا مغ الستغيخيغ معا

 الجراسات.
 :جالشسهذ بشاء -رابعا
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 قة بين الجراسات الدابقة وأبعاد الجراسة( :العلا 01ججول رقم )                 
 أبعاد الجراسة الجراسات الدابقة

مهسى عبج الشاصخ،  دراسة
(2011) محمدقخيذي   

والسعجات، الأجيدة  استخجام
استخجام  البخمجيات استخجام
استخجام صشاع  الاترال، شبكات
 السعخفة

 عبه أسساء، بن دراسة قهراري 
 (2020الجيلالي )

 

أجيدة الكسبيهتخ  تية،البشية التح
، الانتخنت، والحهاسب الذخرية

 الكفاءات والكهادر البذخية
 

(2020بهعكاز عامخ ) دراسة  

 
 الحاسهب، البخامج، شبكة عتاد

 صشاع السعخفةالاترال، 
 مهسى ومخاكذي طيباوي دراسة 

 (2022)بجر الجين 
البخامج الإلكتخونية، التطبيقات 

 ةونيالإلكتخونية، الأجيدة الإلكتخ 
 مغ إعجاد الصالبتيغ السرجر:

الإدارة  أبعاد أنإلى  الباحثتان تػصمت عمييا الاشلاع تع الدابقة التي الججول الدابق والجراسات عمى بشاء
 (صشاع السعخفةشبكات الاترال،  عتاد الحاسػب، البخمجيات،) وىي رئيدية أبعاد أربعة مغ الإلكتخونية تتكػن 

 .السدتقل الستغيخ أبعاد بشاء في عمييا الاعتساد وسيتع
 الخقابة الإدارية تتكػن  أبعاد أن يتبيغ الدابقة الجراسات مخاجعة )الخقابة الإدارية( وبعج التابع الستغيخ أما

 التقاريخ الخقابية الإدارية، الاشخاف والسلاحعة، تقجيم الذكاوى، الستابعة والتفتير الإداري() أربعة أبعاد مغ
 لجراسة مػضح في الذكل التالي :نسػذج ا يكػن  وعميو

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإدارية ةوالخقاب لإدارة الإلكتخونيةلالإطار الشعخي  -------------------------الفرل الأول 
 

 

31 

ــة  (:07لذكل رقم )ا                           ــ ــهذج الجراســ ــسـ  ن
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 انمتغير انمستقم

 الإدارة الإنكترونية
 

 بعج عتاد الحاسهب
 

 بعج البخمجيات

 بعج شبكات الاترال

 

 
 

 انمتغير انتابع

 انرقابة الإدارية

ية
ر
دا
لإ
ة ا
اب
رق
ان
 

بعج صشاع السعخفة   

H1 

H2 

H3 

H4 
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 خلاصة الفرل 
قجمشا مغ خلال ىحا الفرل وبعج تصخقشا لمجانب الشطخؼ مغ دراستشا والاشلاع عمى الجراسات الدابقة 

 و والأبعاد، الأىسيةخرائز ،وال ،سفيػمالمغ خلال  الإداريةوالخقابة   الإدارة الإلكتخونية ل مغلكنطخة عامة 
تداىع في تصبيق لمتحػل الى ادارة الكتخونية ناجحة الستصمبات اللازمة  إلىبالإضافة  وعلاقة كل مشيسا بالآخخ

يا كأحج أىع الأساليب الستبعة التي تعسل وضعت مختكدات الإدارة الإلكتخونية، حيث نجج أن فعالة داريةإرقابة 
التي تعسل عمى  مغ خلال أبعادىا الستعجدة الأمثل في السؤسدة الأداءوتحقيق  العسل الإدارؼعمى تحديغ 

 .التأكج مغ أن كل العسميات تست وفقا لمخصط السػضػعة لتجشب الانحخافات والأخصاء
 
 
 
 



 

 

 
 

 

ـــــلفصا       ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  انيثل الـ

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دراست ميدانيت بمفتشيت الضرائب 
-بوسعادة  -كردادة   
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 تسييج:
بعج العخض الشطخؼ الحؼ تشاولشاه في الفرل الأول مغ خلال التصخق لمسفاـيع الشطخية الستعمقة بكل مغ 

وبيجف تػضيح ىحه السفاـيع بذكل  عمى التػلي الخقابة الإداريةالإدارة الإلكتخونية و  السدتقل والتابعالستغيخيغ 
عمى الػاقع مغ خلال  الشطخؼ الجانبغ خلال الفرل الثاني بإسقاط م قسشاأفزل وتبيان مجػ تصابقيا مع الػاقع،

مغ خلال اختبار عيشة مغ السػضفيغ بالسؤسدة  -بػسعادة–دراسة السؤسدة الزخيبية مفتذية الزخائب كخدادة 
الفخوض مغ خلال الاستعانة  رابوإعجاد الاستبيان وجسع البيانات وفحريا وتحميميا وفي الأخيخ اخت

 وعميو تع التصخق في ىحا الفرل إلى السباحث التالية : 27SPSSببخنامج
 مشيجية الجراسةالسبحث الأول: -
 (-بهسعادة–مفتذية الزخائب كخدادة ) لسؤسدةبا التعخيفالسبحث الثاني: -
 الفخوضواختبار  التحميل الإحرائيالسبحث الثالث: -
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 مشيجية الجراسة:  الأول السبحث
إلى عيشة البحث  ةخق في ىحا السبحث إلى السشيج العمسي السدتخجم في الجراسة السيجانية بالإضافتع التص

 الاحرائي.وأدوات جسع البيانات وأساليب البحث 
 تجييد البياناتالسشيج السدتخجم و السطمب الأول: 

 :السشيج السدتخجم-أولا
ؼ يتشاسب مع السػضػع السختار، ويعتبخ مغ أجل تحقيق أىجاف الجراسة تع استخجام السشيج الػصفي الح

السشيج الػصفي مغ أكثخ السشاىج التي يتع إتباعيا في دراسة الطػاىخ، والحؼ يقػم عمى تفديخ الػضع القائع 
السذكمة مغ خلال تحجيج ضخوفيا وأبعادىا وتػصيف العلاقات بيشيا بيجف الانتياء إلى وصف عسمي أو  لمطاىخة

السذكمة يقػم عمى الحقائق السختبصة بيا، ومغ بيغ الأساليب الأكثخ استخجاما في أو  دقيق متكامل لمطاىخة
السشيج الػصفي أسمػب دراسة حالة حيث يقػم ىحا الأسمػب عمى جسع الحقائق والبيانات والسعمػمات عغ حالة 

تسثمو ىحه السجتسع التي أو  مجسػع مغ الحالات بيجف الػصػل إلى فيع أعسق لمطاىخة السجروسةأو  فخدية
 الحالة.
 :متغيخات الجراسة تجييد -ثانيا

تع تكػيغ متغيخات الجراسة اعتسادا عمى العبارات السعبخة عغ كل مشيا، والججول التالي يعصي تػصيفا 
 لمستغيخ السدتقل والستغيخ التابع وسػف تتزسشيا التحميلات الإحرائية لاحقا.

 (: تكهين متغيخات الجراسة02الججول رقم )

 .الججول مغ إعجاد الصالبتيغالسرجر: 

الإدارة الإلكتخونية الستغيخ السدتقل  ،(02جراسة مغ متغيخيغ )مغ خلال الججول أعلاه، تكػنت متغيخات ال
 عبارة. 15يذسل الخقابة الإدارية عبارة، والستغيخ التابع  20يذسل  ( أبعاد4يحػؼ عمى )

 عيشة الجراسةو مجتسع و  أداة جسع البياناتالسطمب الثاني: 
بيانات التي تداىع في تحقيق عيشة الجراسة وأدوات جسع المجتسع و  تع مغ خلال ىحا السصمب تحجيج

 .أىجاف الجراسة

 تخميد الأبعاد الأبعاد ة الستغيخاتطبيع
 

 الستغيخ السدتقل
 X الإدارة الإلكتخونية

 X1 عتاد الحاسػب

 X2 البخمجيات

 X3 شبكات الاترال
 X4 صشاع السعخفة

 الستغيخ التابع
 Yالخقابة الإدارية

 
/ 

 
Y 
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 عمى أداة الاستبيان لجسع البيانات السصمػبة اعتسجت الجراسة الحالية أداة جسع البيانات: -أولا
 تعخيف الاستبانة: -1

ىي عبارة عغ مجسػعة مغ الأسئمة السجونة ورؾيا بيجف الحرػل عمى معمػمات ضاىخة معيشة وتدمع إما 
مباشخة لمفخد السعشي بالجراسة وتعج أحج مسيداتيا درجة الحخية التي تعصى لمسدتجػب دون أؼ و أ عبخ البخيج

، وفي حالة الجراسة الحالية فقج تع استخجام الاستبيان الػرقي والحؼ تع تدميسو يجويا الى أفخاد 1تأثيخ مغ الباحث
 .عيشة الجراسة

 ترسيم الاستبانة:  -2
 مقدسة إلى جدئيغ وىي: عبارة 35تكػنت الاستبانة مغ 

 السؤىل العمسي، الختبة. الخبخة السيشية، الجشذ، العسخ،يذسل محػر البيانات الذخرية مغ حيث الجدء الأول: -
 20السحػر الستغيخ السدتقل والستسثل في الإدارة الإلكتخونية وىػ يحتػؼ عمى  يذسل محػريغالجدء الثاني: -

، بعج البخمجيات 5إلى العبارة 1د كالتالي: بعج عتاد الحاسػب مغ العبارة عبارة مقدسة بالتداوؼ عمى أربع أبعا
، بعج صشاع السعخفة مغ 15إلى العبارة  11، بعج شبكات الاترال مغ العبارة 10إلى العبارة  6مغ العبارة 

( عبارة مغ العبارة 15ـة الإدارية شسل )ب، أما بالشدبة لمستغيخ التابع والستسثل في الخقا20إلى العبارة  16العبارة 
 :، والججول التالي يػضح ذلظ35إلى العبارة الأخيخة رقع  21رقع 

 (: محاور الاستبانة وعجد عبارات كل محهر03الججول رقم )
 عجد العبارات  أقدام الاستبانة
 البيانات الذخرية )الجشذ، العسخ، الخبخة السيشية، السؤىل العمسي، الختبة( القدم الأول

 ثانيالقدم ال
: الإدارة 01السحػر 

 الإلكتخونية

 05 بعج عتاد الحاسػب 
 05 بعج البخمجيات

 05 بعج شبكات الاترال
 05 بعج صشاع السعخفة 

 15 : الخقابة الإدارية02السحػر 
 الصالبتيغ بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة.مغ إعجاد  :السرجر

 وسمم الكياس: تفخيغ البيانات -3
جعة بيانات قػائع الاستقراء لمتأكج مغ اكتساليا وصلاحيتيا لأجل إجخاء التحاليل الإحرائية تست مخا

اللازمة ومغ ثع تخميد ؾيع جسيع العبارات الػاردة بتمظ القػائع وتفخيغيا عمى الحاسب الآلي باستخجام بخنامج 
Microsoft Excel  وبخنامجSPSS V27، لجراسة مغ خلال إعصاء عمسا أنو قج تع تخميد إجابات عيشة ا

                                                 
يع  -1 ، 4، ط IMRAD، التقخيخ، السقال وفق طخيقة حكخة، الأطخوحةالعمسية: السالسشيجي لإعجاد البحهث  بختي، الجليلإبخاـ

 .86، ص 2015كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ، السؤسدة السحمية السدتجامة، جامعة قاصجؼ مخباح، ورقمة، الجدائخ، 
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 لعيشة الجراسة وفقا لسؿياس رنديذ ليكارت الخساسيمجسػعة مغ الأوزان التي تعبخ عغ الآراء السختمفة 
(Rensis Likert)( 4=1-5درجات السؿياس ) بيغ السجػ حداب مغ خلال الخلايا شػل تحجيج تع ،  وكحا 

 الؿيسة ىحه إضافة بعج وذلظ (0.80=4/5مية )الخ شػل عمى لمحرػل ؾيسة في السؿياس أكبخ وتقديسو عمى
، والججول التالي 0.80السؿياس )بجاية مؿياس وىي واحج صحيح( وىكحا أصبح شػل الخمية  في أقل ؾيسة إلى

 يػضح ذلظ:
 إجابات عيشة الجراسة مجالات(: 04الججول رقم )

،     IPM spss  باستخجام الاستجلالي  والإحراء يالإحراء الػصف في الفتاح مقجمةعبج عد حدغ  السرجر: 
 538،ص ، 2017العمسية لمشذخ والتػزيع ،الصبعة الاولى ،ججة الدعػدية خػارزم 

 صجق وثبات أداة الجراسة: -4
يقرج برجق أداة الجراسة أن تؿيذ عبارات الاستبيان ما وضعت لؿياسو، وىشاك أنػاع أداة الجراسة:  صجق -أ

كثيخة مغ الرجق، وسشقترخ في دراستشا عمى نػعيغ مغ الرجق مغ خلال صجق السحكسيغ وصجق الاتداق 
 الجاخمي.

اراتو مشاسبة لمغخض الحؼ وضعت مغ أجمو ويتعمق صجق السحكسيغ يعشي أن تكػن عب السحكسين: صجق -1
 1غ: بحالتي
 نػع مغ أنػاع صجق السحكسيغ يبيغ مجػ تعمق العبارة باليجف الحؼ وضعت مغ  لرجق العاىخي:ا

 أجمو.
 :صجق مكسل لمرجق الطاىخؼ وىػ نػع مغ أنػاع صجق السحكسيغ، يبيغ مجػ وضػح  صجق السحتهى

بيان مغ ناحية السعشى، والرياغة المغػية والعمسية والترسيع السشصقي ليا، وأنيا مغ عبارات الاست كل
 تغصي السداحات السيسة لسجاليا )شسػل الاستبيان لسذكل الجراسة وتحقيق أىجافيا(.

                                                 
، عسان، 1ط شذخ والتػزيع، ، دار الرفاء لمقياس اللاممسهسيات في الدمهك التشعيسي وإدارة السهارد البذخية ،مؤيج الداعجؼ-1

 . 452، ص 2016 ،الأردن

الستهس  الحدابي  الستهس  السخجح الإجابات الهزن 
 الشدبي السقابل لو

 الاتجاه

 مدتػػ مشخفس ججا مغ القبػل [%36   -    %20]  [1.80  -   1 ]  غيخ مػافق بذجة 1
 مدتػػ مشخفس مغ القبػل [  %52 -%36     [ [2.6  - 1.80 [ غيخ مػافق 2
 مدتػػ متػسط مغ القبػل [   -   %68 %52 [ [3.40- 2.60 [ ايجحم 3
 مدتػػ عال مغ القبػل [  %84 -%68     [ [4.20- 3.40 [ مػافق 4
 مدتػػ عال ججا مغ القبػل [%100   -  %84 [ [ 5  -  4.20 [ مػافق بذجة 5
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مغ  مجسػعة عمى لمتحقق مغ صجق السحكسيغ )الرجق الطاىخؼ وصجق السحتػػ( عخض الاستبيان        
 إبجاء مشيع الجراسة، وشمب مػضػع السذكمةأو  الطاىخة مجال ذات الاختراص والخبخة في الدادة السحكسيغ

 لسػضػع ومشاسبة واقتخاح عبارات ججيجة والتعجيل الاستبيان وذلظ بالححف رأييع حػل عبارات وأبعاد ومحاور
مكػنة مغ  الشيائية برػرتيا فأصبحت الجراسة أداة  تعجيل تع ملاحطات الدادة السحكسيغ عمى وبشاء الجراسة،

 .السحكسيغ برجق فإن الاستبيان يتستع عبارة، وبالتالي 35
 كل عبارات اتداق مجػ الجاخمي لعبارات الاستبيان الاتداق برجق يقرج ي:الجاخم الاتداق صجق -2

 ظوتع ذل إليو، أؼ أن العبارة تؿيذ ما وضعت لؿياسو ولا تؿيذ شيء آخخ، تشتسي السحػر الحؼ مع الاستبيان
السحػر والجرجة السؤسدة لمبعج  عبارات كل عبارة مغ حداب معامل الارتباط كارل بيخسػن بيغ درجة مغ خلال

  .والسحػر الحؼ تشتسي إلييا
 الإدارة الإلكتخونية محهر لعبارات الجاخمي الاتداق(: 05) رقم الججول

 مع الاتداق
 السحهر

 الاتداق
 نيةالإدارة الإلكتخو  محهر عبارات  البعج مع

  رقم
 العبارة

 بعج عتاد الحاسهب  / **0.775
0.400*  0.692**  01 الكافي مغ أجيدة الحاسػب الحجيثة السؤسدة العجدتػفخ  
0.491**  0.686**  02 عجد أجيدة الحاسػب الستػفخة تتشاسب مع احتياجات الػضيفة 

0.709**  0.857**  
لصابعة تػفخ السؤسدة مدتمدمات وممحقات الحاسػب الزخورية )ا

...) 03 

0.654**  0.851**  04 دورؼ السؤسدة بذكليتع تحجيث أجيدة الحاسػب في  
0.616**  0.639**  05 بذكل مدتسخ السؤسدةيتع تحجيث ممحقات الحاسػب في  
0.747**  بعج البخمجيات  

0.501**  0.575**  06 الزخورية البخمجيات كل السؤسدة تػفخ 
0.512**  0.566**  07 الخبيخة ة الأنطسةالسؤسد تدتخجم 
0.491**  0.747**  08 كبيخة بيانات السؤسدة قاعجة تستمظ 

0.302*  0.576**  09 حجيثة بيانات السؤسدة قاعجة تستمظ 
0.395*  0.566**  10 السختريغ قبل مغ السؤسدة بيانات قاعجة تعجيل يتع 
 بعج شبكات الاترال / **0.640

0.386*  11 الإنتخنت بذبكة الخبط السؤسدة تػفخ **0.603 

0.383*  0.830**  
الذبكة الجاخمية  خلال مغ السؤسدة في العامميغ بيغ تػاصل يػجج

 Intranet  12 

0.327*  0.637**  13 زبائغ العسل شخكاء وشخكاء السؤسدة بيغ إلكتخوني تػاصل يػجج 
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  Extranet الخارجية الذبكة خلال مغ.... مػرديغ

0.497**  0.686** الإلكتخونية  الخجمات ؼيو تتػفخ إلكتخوني مػقع السؤسدة لجػ 
 الزخورية

14 

0.545**  0.488**  15 دورؼ بذكل الإنتخنت فعالية زيادة إلى السؤسدة تدعى 
 بعج صشاع السعخفة  **0.795
0.673**  0.737**  16 الحاسػب مجال في تجريبية دورات البذخية لكػادرىا السؤسدة تقجم 
0.436**  0.653**  17 الحاسػب بتصبيقات اىتسام السؤسدة في البذخية الكػادر جػل يػجج 

0.489**  0.635**  
 في والسيارات الخبخات أصحاب استقصاب عمى السؤسدة تعسل

 18 الإلكتخوني مجال العسل

0.501**  0.467**  19 الحاسػب أجيدة لريانة مؤىمة بذخية السؤسدة كػادر في يتػفخ 
0.381**  0651**  20 السدتخجمة البخمجيات تصػيخ عمى قادرون  يشجسػن م السؤسدة لجػ 

 .α≤0.01 معشػية مدتػػ عشج إحرائيا دال **الارتباط
 .α≤0.05 معشػية مدتػػ عشج إحرائيا دال *الارتباط

 SPSS.V27مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السرجر: 

 عبارات أن أؼ بعادىا ومحػرىا الإدارة الإلكتخونية،مع أ تختبط العبارات جسيع أن يتزح أعلاه الججول مغ
 .لؿياسو وضعت لسا وصادقة ومتدقة إحرائيا دالة السحػر ىحا

 خقابة الإداريةلمالسحهر التابع  لعبارات الجاخمي (: الاتداق06) رقم الججول
 الاتداق

 السحهر التابع الخقابة الإدارية عبارات السحهر مع
 رقم

 العبارة

0.478** تػجيو السباشخ مغ قبل السذخف يداعج عمى رفع الخوح السعشػية ال  
 لمسػضفيغ

21 

0.415**  22 السؤسدةالاترال بيغ السذخف والسػضفيغ يؤدؼ إلى استقخارىع في   

0.615** يقػم السذخف بتدجيل ملاحطات شخرية حػل شخيقة السيام السشجدة   
 في السؤسدة

23 

0.387*  24 ييع بإجخاءات الخقابة الحاتية لأعساليعيذجع السذخف السػضفيغ ويػع 

0.428* تكػن السيام الػاجب اتباعيا ومدؤوليات العسل واضحة لمسػضفيغ في  
 السؤسدة

25 

0.468*  26  تيتع السؤسدة ومػضفييا بالذكاوػ التي يقجميا الستعامميغ معيا 
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0.485*  27  ع السؤسدةتدتمع الادارة العميا الذكاوػ السقجمة مغ شخف الستعامميغ م 

0.344*  
تسارس الادارة العميا الخقابة الإدارية عشج تمقي الذكاوػ السقجمة مغ 

  مع السؤسدة شخف الستعامميغ
28 

0.409* يتع ترحيح شخيقة العسل وذلظ استشادا لمذكاوػ السقجمة مغ شخف  
  الستعامميغ مع السؤسدة

29 

0.692**  
كاوػ الذفػية والكتابية ىشاك عجة شخق لتقجيع الذكاوػ: مشيا الذ

  ووسائل الاترال الأخخػ.
30 

0.541** تؤدؼ السخاؾبة دون إشعار والديارات الفجائية لسػاقع العسل الخاصة  
 بالسؤسدة إلى السػاضبة في العسل.

31 

0.524**  32  السخاؾبة أثشاء أوقات العسل تجفع السػضفيغ إلى إتقان العسل 

0.637** ية مغ خلال متابعة تشفيح بخامج العسل وفق ما ىػ تسارس الخقابة الادار  
  محجد مغ شخف الإدارة العميا

33 

0.355**  34 لمسخاؾبة الرارمة دور في تحديغ انجاز السيام  

0.328*  35  الديارة الستكخرة لمسدؤول تؤدؼ إلى التدام العامميغ بسياميع  
 .α≤0.01 معشػية مدتػػ عشج إحرائيا دال الارتباط**
 .α≤0.05 معشػية مدتػػ عشج إحرائيا دال رتباطالا*

 SPSS.V27مخخجات بخنامج السرجر: من إعجاد الطالبتين بالاعتساد عمى 

 السحػر ىحا عبارات أن أؼ ىا الخقابة الإدارية،ر محػ  مع تختبط العبارات جسيع أن يتزح أعلاه الججول مغ
 .لؿياسو وضعت لسا وصادقة ومتدقة إحرائيا دالة
 :الجراسة أداة باتث -ثانيا

 نفذ وتحت مخة، مغ أكثخ الاستبيان تػزيع إعادة تع لػ الشتائج نفذ يعصي أنو الاستبيان بثبات يقرج
 في استقخار نجج مخة مغ ولأكثخ معيشة زمشية فتخات بعج الاستبيان تػزيع أعيج إذا بسعشى والذخوط، الطخوف

 Alpha) ألفا كخونباخ شخيقة  اعتسجنا الجراسة أداة  ثبات مغ لمتحققو  كبيخ، بذكل تغيخىا وعجم الشتائج
Cronbachs)  يدتخجم معامل الثبات ألفا كخونباخ لمحكع عمى دقة الؿياس، بؿياس مجػ تػافق الإجابات ؛

مع بعزيا البعس، ومػثػؾية الشتائج بأن يعصي السؿياس قخاءات متقاربة عشج تكخار استخجامو في أوقات 
، والججول السػالي يػضح نتائج 1(0.6ألفا كخو نباخ يديج عغ الؿيسة السعيارية) مختمفة، وأن يكػن معامل

 اختبار ألفا كخونباخ.
                                                 

، السجمة العخبية ، دور الهعي بالحات في فعالية سمهك القائج الإداري دراسة حالة جامع الخخطهممحمد الجعفخؼ، ىجيل الصاىخ -1
 .285، ص2020الدػدان، الخخشػم، ، جامعة الشيميغ، 13، العجد 4لمعمػم التخبػية والشفدية، السجمج 
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 الجراسةلبيانات  كخونباخ ألفا اختبار نتائج :(07رقم ) الججول
 نباخ كخو ألفا معامل العبارة رقم البيان

20إلى العبارة  1مغ  عبارات محػر الإدارة الإلكتخونية  0.854 
رات محػر الخقابة الإداريةعبا 35إلى العبارة  21مغ    0.760 

 0.904 35 العبارة إلى1 مغ عبارات الاستبانة ككل
 SPSS.V27مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى  السرجر:

 الؿيسة مغ أكبخ ىي ككل ةللاستبان نباخ كخو ألفا معامل ؾيسة أعلاه الججول في السػضحة الشتائج مغ
 أن حيث الجراسة وأغخاض بأىجاف وتفي مشاسبة، وجج مستازة ؾيسة الأدنى، وىي الحج 0.6 للاختبار السعيارية

 .% 40.90يعادل ما الاستبيان ثبات تؤكج ككل الاستبيان ؾيسة
 :وعيشة الجراسة مجتسع -ثالثا
، وأمام كبخ ػسعادةمػضفي مفتذية الزخائب كخدادة بتسثل مجتسع دراستشا في جسيع  مجتسع الجراسة:-1

لسجتسع لجراستيا وتعسيع احجسو وانتذاره فإنو لا يسكغ اجخاء عسمية مدح شامل لو، لحا تع الاكتفاء بعيشة مغ ىحا 
 الشتائج.

إن اختيار نػع العيشة لابج أن يكػن بصخيقة تزسغ التسثيل الرادق لمسجتسع، اعتسجنا عمى  :عيشة الجراسة-2
تلائسيا مع دراستشا حيث تدسح ىحه الصخيقة بتكافؤ الفخص أمام كل مفخدات السجتسع، العيشة العذػائية البديصة ل

، كسا يعتبخ تحجيج حجع العيشة مغ الأمػر التي عمى الباحث أن يػلييا أىسية 1كسا تتسيد بقمة خصأ التحيد
حجسيا بذكل  ن زيادةإيا قج يجعميا غيخ مسثمة لسجتسع الجراسة، وفي مقابل ذلظ فسخاصة، ذلظ أن صغخ حج

استسارة  31كبيخ يتصمب الكثيخ مغ الجيج والػقت والسال، كانت عجد الاستسارات السدتخجعة والرالحة لمتحميل 
 مفخدة. 31وبالتالي حجع عيشة الجراسة 

 السطمب الثالث: أساليب التحميل الإحرائي
 مت ؼيسا يمي:تع في ىحه الجراسة استخجام العجيج مغ أساليب التحميل الاحرائي والتي تسث

  :اختبار التهزيع الطبيعي لمبيانات-أولا
يدتخجم ىحا الاختبار لسعخفة شبيعة تػزيع بيانات ضاىخة معيشة في كػنيا تتبع التػزيع الصبيعي 
)الاعتجالي( مغ عجمو، وىحا الاختبار ضخورؼ لاختيار نػعية الأدوات والأساليب الإحرائية التي ستدتخجم في 

يدتخجم  حيث Shapiro-Wilkاختبار غ مجػ ملائسة البيانات لمتػزيع الصبيعي استخجمشا الجراسة، ولمكذف ع
–مفخدة، بيشسا يدتخجم اختبار كػلسػجخوف  50ىحا الاختبار لسعخفة تػزيع البيانات إذا كان حجع العيشة أقل مغ 

                                                 
، 1984، السسمكة العخبية الدعػدية، 1ط ، الشاشخ تيامة، مبادئ الطخق الإحرائيةجلال الجيغ الرياد وعبج الحسيج محمد ربيع، -1

 .107ص
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مى مقارنة ؾيسة وبالاعتساد ع 1،مفخدة 50إذا كان حجع العيشة أكبخ مغ  Kolmogorov-Smirnovسسيخنػف
، فإذا كانت ؾيسة مدتػػ الجلالة 0.05مدتػػ الجلالة السحدػبة وؾيسة مدتػػ الجلالة السعتسجة في الجراسة 

السحدػبة أقل مشيا فإن البيانات لا تتبع التػزيع الصبيعي، ويتع الاعتساد عمى الاختبارات اللامعمسية، والعكذ 
مدتػػ الجلالة السحدػبة أكبخ مغ السعتسجة في الجراسة، والججول نعتسج عمى الاختبارات السعمسية إذا كانت 

 .التالي يػضح نتائج الاختبار
 Shapiro-Wilk اختبار نتائج :(08) رقم ججول

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 0.329 31 0.962 *0.200 31 0.215 الإدارة الإلكتخونية

الإداريةالخقابة   0.098 31 0.200* 0.948 31 0.141 
a. Lilliefors Significance Correction 

 SPSS.V27السرجر: مخخجات بخنامج                      
السدتقل الإدارة  الستغيخلبيانات  Shapiro-Wilk لاختبار الاحتسالية سةالؿي أن يتبيغ أعلاه الججول مغ

 السعشػية مدتػػ مغ أكبخ ساوى 0.141 ،0.329عمى التػالي  التابع الخقابة الإدارية تداوؼو  لكتخونيةالا
 الاختبارات باستخجام يدسح مسا الصبيعي، التػزيع تتبع الجراسة بيانات وبالتالي ،0.05ة الجراس في السعتسجة
 .الجراسة فخضيات واختبار البيانات لتحميل السعسمية

 التحميل الإحرائي:أدوات -ثانيا
بغخض تحقيق أىجاف الجراسة وتحميل البيانات وتفديخىا تع الاعتساد عمى مجسػعة مغ الأساليب 

 الإحرائية تتسثل في:
لسعخفة البيانات الأولية لسجتسع الجراسة وتحجيج استجابات أفخادىا اتجاه عبارات التكخارات والشدب السئهية:  -1

 .ا أداة الجراسةالسحاور الخئيدية التي تتزسشي
يعتبخ مغ أىع مقاييذ الشدعة السخكدية وأكثخىا استخجاما، يعبخ عغ مجػ أىسية عبارات  الستهس  الحدابي: -2

الاستبيان عشج أفخاد العيشة، كسا يعبخ عغ تسخكد إجابات العيشة حػل ؾيسة معيشة، تبعا لمجراجات السعصاة لبجائل 
 .السؿياس السدتخجم

ىػ مغ مقايذ التذتت، يدتخجم لؿياس وبيان تذتت إجابات مفخدات الجراسة حػل ري: الانحخاف السعيا -3
 .متػسصيا الحدابي، وتكػن ؾيسو جيجة كمسا اقتخب مغ الرفخ

                                                 
يع أبػ دقة، سسيخ خالج الرافي، -1 في البحث  SPSSتطبيقات عمسية باستخجام الخزم الإحرائية لمعمهم الاجتساعية سشاء إبخاـ

 .33 ، ص2013فمدصيغ،  مكتبة الأفاق، الجامعة الإسلامية، غدة، ،1ط ؼ، التخبهي والشفذ
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، (1و1-ارتباط ثشائي يدتخجم في معخفة قػة العلاقة البيشية وؾيستو محرػرة بيغ)معامل الارتباط بيخسهن:  -4
 وقػة العلاقة واتجاىيا. الارتباطمعامل التي تشتسي الييا ؾيع  والججول التالي يػضح السجالات
 العلاقة واتجاىيا معامل الارتباط وقهةقيم  مجالات(: 09رقم ) الججول

 قهة العلاقة واتجاىيا مجالات قيم معامل الارتباط
 ضعيفة ججا شخدية  [0.3إلى 0]

 ضعيفة شخدية [0.5 إلى 0.3[ 
 ةمتػسصة شخدي [0.7 إلى 0.5[ 
 قػية شخدية [0.8 إلى 0.7[ 
 قػية ججا شخدية [0.99 إلى 0.8[ 

 تامة شخدية 1
 عجم وجػد علاقة 0

 ضعيفة ججا عكدية [0.3-إلى  0]
 ضعيفة عكدية [0.5- إلى 0.3-[ 
 متػسصة عكدية [0.7- إلى 0.5-[ 
 قػية عكدية [0.8- إلى 0.7-[ 
 قػية ججا عكدية [0.99- إلى 0.8-[ 

 عكديةتامة  1-
Source: Emen bnymfarej، Data analysais، the statisical economic and social research and training 

center for Islamic countries (SESRIC) ، without the edition، Ankara، Turkey، 2015، p 25 . 
 .وضعت لؿياسو التييؿيذ عبارات الاستبيان معامل الرجق: -5
 .يختبخ مجػ الاعتسادية عمى أداة الجراسة السدتخجمة الثبات: معامل-6
نسػذج خصي إحرائي يقػم بتقجيخ العلاقة التي تختبط بيغ متغيخ كسي واحج وىـػ  الانحجار الخطي البدي :-7

الستغيخ التابع مع متغيخ كسي آخخ وىػ الستغيخ السدتقل، ويشتج عغ ىحا الشسػذج معادلة إحرائية خصية يسكغ 
 . تقجيخ ؾيسة الستغيخ التابع عشج معخفة ؾيسة الستغيخ السدتقلأو  خجاميا لتفديخ العلاقة بيغ الستغيخيغاست
يعتبـخ نسـػذج الانحـجار الخصـي الستعـجد  :(Multiple Linear Régression) الانحجار الخطي الستعـجد-8

متغيـخ كسـي وىـػ الستغيـخ التـابع وعـجة مغ أكثخ أدوات التحميل الإحرائي استخجاما، إذ ييتع بتقجيخ العلاقـة بـيغ 
 متغيخات كسية أخخػ وىي الستغيخات السدتقمة.

 -بهسعادة–مفتذية الزخائب كخدادة السبحث الثاني: التعخيف بالسؤسدة 

 السطمب الأول: نذأة وتطهر السؤسدة
ػم بتحريل السالغ والتي تق سيادتيا،تعتبخ مجيخية الزخائب الدمصة التشفيحية الأولى في يج الجولة لسسارسة 

سشتصخق الى نذأة وتعخيف مفتذية  ،السعشػييغ لفائجة الخديشة العسػميةو  الزخيبية مغ الأشخاص الصبعييغ
 والييكل التشطيسي ليا. ومياميا-بػسعادة-الزخائب كخدادة 
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 :ووظائف السؤسدة نذأة -أولا
 الشذأة: -1

التي 1991خيل أف 30السؤرخ في  91-60ال قخاربسػجب  أنذأت-بػسعادة–مفتذية الزخائب كخدادة 
السكمفيغ و  حيث تدعى الى تدػية العلاقة بيغ الإدارة الزخيبية بالسديمة،تعتبخ تابعة لمسجيخية الػلائية لمزخائب 

مات بالزخيبة والستعمقة بتشطيع وتخريز السرالح الخارجية للإدارة الجبائية في شكل ـيكل وحيج ومتعجد الخج
عمى شخوط ميجانية ىجفيا الأساسي تدييخ السمفات الجبائية والقػانيغ الدارؼ  ديا بشاءوالرلاحيات وتع تأسي

تقػم بعسميات البحث عغ السادة الجبائية ثع حداب وترؽية الزخائب الشاتجة عغ ىحه السادة  بيا، حيثالعسل 
 . الجبائية

 ماكن مداولة الشذاط:أ -2 
 ؛حي اليزبة-
 ؛حي اسصيح-
 ؛حي سميسان عسيخات-
 ؛حي السػاميغ-
 .حي محمد شعباني-

 :مفتشية الضرائب وظائف ثانيا :

 يمي: ؼيسا-بػسعادة–مفتذية الزخائب كخدادة  الػضيفة الخئيديةتتسثل 
 ؛الإشخاف عمى تصبيق الشرػص القانػنية -
ما يدسى و أ ذلظ بالسخاؾبة السعسقة لسمفات الجباية كجباية الذخكات والسيغ الحخةو مخاؾبة السمفات الجبائية  -

 ؛ممفات الشذاط
شخاص الصبعييغ لأيزا مخاؾبة ممفات الجباية السفتػحة في سجل الإقامة لاسع الزخائب عمى السستمكات وأ -

 ؛IRي تحت اسع الزخائب عمى الجخل الإجسال
 ؛تشفيح التدػيات الزخيبية-
 أعسال الهعاء الزخيبي واصجار الزخائب:-

 .تأسيذ القػاعج الزخيبية 
 لدشػؼ لمزخائب.الاصجار ا 
 مخاؾبة الترخيحات.و  التشطيع الحؼ مغ خلالو مخاؾبة السمفات الجبائية وأوامخ الجفع 
 التخميز في بعس الحالات لحقػق الصػابع.و  تأسيذ وترؽية حقػق التدجيل ومخاؾبة الجفع 
 التجخلات في عين السكان لمسفتذية:-
 مختمف الشذاشات.و  الإحراء الجورؼ للأملاك العقارية 
 عمى شمب مغ مرمحة جباية السؤسدات عمى السيغ الحخة.  لتجخلات والسعايشات التي تتع بشاءا 
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 .البخنامج الدشػؼ لمبحث عغ السادة الخاضع لمزخيبة 
 -بهسعادة-الييكل التشعيسي لسفتذية الزخائب كخدادة  السطمب الثاني:

 الييكل التشعيسي لمسؤسدة: -أولا

ار يحجد مدتػيات الإدارة والأجداء الجاخمة فييا، كسا أنو يحجد خصػط يسثل الييكل التشطيسي بشاء وإش 
الدمصة والسدؤولية ومػاقع اتخاذ القخار وىػ عبارة عغ شكل يػضح ويحجد كيؽية تػزيع السيام والػاجبات وأدوات 

مي لسفتذية التشديق وأنساط التفاعل الػاجب اتباعيا، حجد الييكل التشطيسي اعتسادا عمى مخصط التشطيع الجاخ
 .الزخائب كخدادة بػسعادة

 -بهسعادة –كخدادة(: الييكل التشعيسي لسفتذية الزخائب 08الذكل رقم )                 

 -بوسعادة –كردادةوثائق المؤسسة المستقبلة مفتشية الضرائب المصدر: 

 :-مفتذية الزخائب -ميام مرالح السؤسدة  -ثانيا 
سديخ فيػ السدؤول عغ العسل الػاجب انجازه في السفتذية ،أما السيام السػكمة لرفتو ال رئيذ السفتذية  : -1

 اليو فيي كالتالي :
 .استؿبال البخيج  -
 .الاشخاف والستابعة لعسمية تدجيل الترخيحات الدشػية -
 .اعفائي يػجو لسخكد الزخائبأو  دراسة كل شعغ نداعي -
 .ات القزائيةمتابعة القزايا الشداعية السقجمة الى الييئ -
أو  يتع فييا تدييخ السمفات الجبائية  سػاء للأشخاص الصبيعييغمرمحة جباية السؤسدات والسين الحخة:  -2

 السعشػييغ .
 ومغ مياميامرمحة الاشخاص الطبيعيين :  -3
 .الصبيعييغ  للأشخاصتدييخ السمفات الجبائية ومخاقبتيا   -
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 .تحجيج الزخيبة الجداؼية -
  .ترخيحاتاستؿبال ال -
 .حداب الزخيبة -
 .مخاؾبة السجاخيل الجبائية والشذاشات-
 :ـوتقػم ىحه السرمحة ب :مرمحة التجخلات -4
 ؛لمسكمفيغ في عيغ السكان محاضخالسحلات التجارية وتحخيخ  الجبائية ومعايشةػمات مجسع السع-
 ؛السخاؾبة الجؾيقة لحقػق الصابع -
 ؛مخاؾبة مسارسة الشذاشات-
 ت السيجانية.التجخلا -
  .مغ ميام ىحه السرمحة  :مرمحة جباية العقارات -5
التكفل بالسمفات الجبائية واستغلال ترخيحات الاشخاص الخاصة بالزخيبة والخسػم السفخوضة عمى  -

 ؛السستمكات العقارية
   .أساس السدتشجاتبالزخيبة لبخنامج السخاؾبة عمى  ممفات السكمفيغاقتخاح تدجيل  -

 الثالث: التحميل الإحرائي واختبار الفخضياتالسبحث 
بقرج الإلسام بفخضيات الجراسة التي تصخقشا ليا تع تقديع ىحا السبحث إلى ثلاث مصالب حيث تصخقشا 
مغ خلالو لخرائز العيشة والسصمب الثاني لمتحميل الػصفي لمسحاور والسصمب الثالث قسشا مغ خلالو باختبار 

 الفخضيات.
 رائز عيشة الجراسةالسطمب الأول: خ

( مغ السؤىل العمسي والختبة الػضيؽيةتطيخ نتائج التحميل الػصفي لستغيخات )الجشذ، العسخ، الخبخة، 
 الججاول التالية: فيخلال التكخارات والشدب السئػية 

 عيشة الجراسة وفق متغيخ الجشذ تهزيع-أولا
 متغيخ الجشذ وفقالجراسة  عيشة تهزيع :(10) رقم الججول 

 %السئهية الشدبة التكخار جشذلا
 ذكخ

 ىأنث
21 
10 

67.74 
32.26 

 %100   31 السجسهع
 SPSS.V27مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السرجر: 

 وندبة %67.74الحكػر  مذاركة ندبة بمغت حيث الجشديغ كلا شتتزس الجراسة عيشة أعلاه الججول مغ
 .%32.26الإناث  مذاركة
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 :العسخ لستغيخ وفقا الجراسة عيشة هزيعت-ثانيا
 العسخ لستغيخ وفقا العيشة أفخاد تهزيع: (11) رقم الججول

 %السئهية الشدبة التكخار العسخ
 سشة  30أقل مغ 

 سشة 40إلى  30مغ 
 سشة 50إلى  40مغ 
 سشة فأكثخ 50مغ 

06 
10 
13 
02 

19.35 
32.26 
41.94 
06.45 

 100% 31 السجسهع
 SPSS.V27مخخجات بخنامج اد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مغ إعجالسرجر: 

 سشة 50إلى مغ  40مغ  العسخية الفئة ـيسشت أعلاه الججول يتزح مغ حيث فئات 4 إلى العسخ متغيخ قدع
 التختيب وفي، 32.26%مذاركة ة شدبب سشة 40إلى  30مغ  ةالعسخي ةالفئ ياي، وتم41.94%مذاركة  بشدبة

 .06.45%مذاركة بشدبة  سشة فأكثخ 50غ م العسخية الفئة الأخيخ
 :الخبخة السيشية لستغيخ وفقا الجراسة عيشة تهزيع-ثالثا

 الخبخة السيشية متغيخ وفق الجراسة عيشة تهزيع (:12رقم ) الججول
 %السئهية الشدبة التكخار الخبخة السيشية

  سشػات 5أقل مغ 
 سشػات 10-05مغ 
 ةسش 20-11مغ 

 سشة 20أكثخ مغ 

10 
12 
04 
05 

26.32 
38.70 

  12.91 
16.13 

 100% 31 السجسهع
 SPSS.V27مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السرجر: 

مئػية  بشدبةسشػات  10-05مغ  الخبخة السيشية ذات لمفئة كانت ندبة أكبخ أن أعلاه الججول مغ نلاحع
ة سش 20-11مغ الأخيخ الفئة  التختيب ، وفي%32.26مئػية  بشدبة سشػات 5أقل مغ  فئة تمييا ثع ،%38.70

 .متػسصة خبخة يسمكػن  عيشة الجراسةغالبية  أن السلاحع ، ومغ%12.91مئػية  بشدبة
 السؤىل العمسي: لستغيخ وفقا الجراسة عيشة عتهزي-رابعا

 السؤىل العمسي متغيخ وفقالجراسة  عيشة (: تهزيع13) رقم الججول
 %السئهية بةالشد التكخار السؤىل العمسي

 ثانػؼ 
 بكالػريا 

07 
05 

22.60 
16.13 
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 ليدانذ 
 ماستخ

08 
11 

25.80 
35.48 

 100% 31 السجسهع
 SPSS.V27مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السرجر: 

 ،35.48%مئػية  بشدبة ماستخالسؤىل العمسي  ذات لمفئة كانت ندبة أكبخ أن أعلاه الججول مغ نلاحع
تجل ىحه ، %16.13مئػية بشدبة بكالػريا  الأخيخ التختيب ، وفي%25.80مئػية  بشدبة فئة ليدانذ مييات ثع

 الشتائج أن أغمب أفخاد العيشة مؤىميغ أكاديسيا للإجابة عمى فقخات الاستبيان.
 :الختبة لستغيخ وفقا الجراسة عيشة تهزيع-خامدا

 الختبة متغيخ وفقالجراسة  عيشة (: تهزيع14) رقم الججول
 %السئهية الشدبة التكخار الختبة

                    مػضف
 مفتر

                 رئيذ مكتب
    أخخػ

10 
14 
04 
03 

32.36 
45.16 
12.91 
09.67 

 100% 31 السجسهع
 SPSS.V27مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السرجر: 

 ،45.16%مئػية  بشدبةية مفتر الػضيؽالختبة  ذات لمفئة كانت ندبة أكبخ أن أعلاه الججول مغ نلاحع
مئػية  بشدبة رتبة وضيفة أخخػ الأخيخ التختيب ، وفي%32.36مئػية  بشدبة مػضفرتبة  فئة تمييا ثع

09.67%. 
 السطمب الثاني: التحميل الإحرائي الهصفي لسحاور الجراسة

الاستبيان وأبعاد محاور الجراسة وذك باستخجام  تع في ىحا السصمب التحميل الاحرائي الػصفي لعبارات
 الستػسصات الحدابية والانحخاف السعيارؼ وىحا ما تػضحو الججاول التالية:

  :الإدارة الإلكتخونية لسحهرالتحميل الإحرائي الهصفي -أولا
 الإدارة الإلكتخونية لسحهر(: نتائج التحميل الهصفي 15الججول رقم )

الاتجاه العام 
 لمعيشة

الانحخاف  التختيب
 السعياري 

الستهس  
  رقم الإدارة الإلكتخونية محهر عبارات  الحدابي

 العبارة
 بعج عتاد الحاسهب  3.76 0.547 مػافقة عالية

 3،61 0،803 4 مػافقة عالية
الكافي مغ أجيدة الحاسػب  السؤسدة العجدتػفخ 

 01 الحجيثة
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 مػافقة عالية
1 0،547 3،97 

الستػفخة تتشاسب مع احتياجات  عجد أجيدة الحاسػب
 02 الػضيفة

تػفخ السؤسدة مدتمدمات وممحقات الحاسػب  3،77 0،762 3 مػافقة عالية
 03 (الزخورية )الصابعة ...

 السؤسدة بذكليتع تحجيث أجيدة الحاسػب في  3،87 0،718 2 مػافقة عالية
 04 دورؼ

بذكل  السؤسدةب في يتع تحجيث ممحقات الحاسػ  3،58 0،848 5 مػافقة عالية
 مدتسخ

05 

0.45 مػافقة مختفعة
8 

 بعج البخمجيات 3.85

 06 الزخورية البخمجيات كل السؤسدة تػفخ 3،84 1،068 4 مػافقة عالية
 07 الخبيخة السؤسدة الأنطسة تدتخجم 3،90 0،790 2 مػافقة عالية
 08 كبيخة بيانات السؤسدة قاعجة تستمظ 3،74 0،682 5 مػافقة عالية
 09 حجيثة بيانات السؤسدة قاعجة تستمظ 3،84 0،638 3 مػافقة عالية
 قبل مغ السؤسدة بيانات قاعجة تعجيل يتع 3،94 0،629 1 مػافقة عالية

 10 السختريغ

0.54 مػافقة عالية
5 

 بعج شبكات الاترال 3.80

 11 الإنتخنت بذبكة الخبط السؤسدة تػفخ 3،94 0،772 1 مػافقة عالية
 اليةمػافقة ع

4 0،873 3،81 
 خلال مغ السؤسدة في العامميغ بيغ تػاصل يػجج

 Intranet  12 الذبكة الجاخمية 

 مػافقة عالية

3 0،885 3،87 
العسل  وشخكاء السؤسدة بيغ إلكتخوني تػاصل يػجج

 الذبكة خلال مغ.... مػرديغ زبائغ شخكاء
  Extranet الخارجية

13 

 مػافقة عالية
5 0،811 3،48 

 الخجمات ؼيو تتػفخ إلكتخوني مػقع سؤسدةال لجػ
 14 الإلكتخونية الزخورية

 مػافقة عالية
2 0،854 3،94 

 بذكل الإنتخنت فعالية زيادة إلى السؤسدة تدعى
 15 دورؼ

0.53 مػافقة عالية
 بعج صشاع السعخفة 3.90 8

 في تجريبية دورات البذخية لكػادرىا السؤسدة تقجم 3،84 0،969 4 مػافقة عالية
 16 الحاسػب مجال
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 مػافقة عالية
5 0،882 3،61 

 اىتسام السؤسدة في البذخية الكػادر لجػ يػجج
 17 الحاسػب بتصبيقات

 الخبخات أصحاب استقصاب عمى السؤسدة تعسل 4،03 0،983 2 مػافقة عالية
 18 الإلكتخوني مجال العسل في والسيارات

 لريانة مؤىمة بذخية ػادرالسؤسدة ك في يتػفخ 3،84 0،735 3 مػافقة عالية
 19 الحاسػب أجيدة

 تصػيخ عمى قادرون  ميشجسػن  السؤسدة لجػ 4،23 0،669 1 مػافقة عالية ججا
 السدتخجمة البخمجيات

20 

مدتهى الإدارة الالكتخونية بالسؤسدة مفتذية الزخائب  3.825 0.369 مػافقة عالية
 -بهسعادة–كخدادة 
 SPSS.V27مخخجات بخنامج عتساد عمى مغ إعجاد الصالبتيغ بالاالسرجر: 

 الالكتخونية ما يمي: يتزح مغ الججول أعلاه الحؼ يػضح نتائج التحميل الاحرائي لسحػر الإدارة
جاءت كميا محرػرة ضسغ  عتاد الحاسػببعج  ىمتػسصات إجابات أفخاد العيشة عم: بعج عتاد الحاسهب-1

( وانحخاف 3.76جابات ىػ )كل عام فكان متػسط الإ، بالشدبة لمبعج بذ[4.20- 3.40 مجال قبػل عال[
، فكمسا اقتخبت ؾيستو مغ الرفخ دل ذلظ عمى تجانذ 1( أقل مغ الؿيسة الحخجة 0.547معيارؼ بؿيسة )

مغ نتائج يتبيغ أن  قالبيانات وتصابق وجيات لشطخ أفخاد عيشة الجراسة عمى ىحا البعج، ومغ خلال ما سب
 تحخص عمى تػفيخ عتاد أجيدة ب. -بػسعادة–ادة السؤسدة مفتذية الزخائب كخد

بعج البخمجيات جاءت كميا محرػرة ضسغ مجال قبػل  ىمتػسصات إجابات أفخاد العيشة عم: بعج البخمجيات-2
( وانحخاف معيارؼ بؿيسة 3.85جابات ىػ )، بالشدبة لمبعج بذكل عام فكان متػسط الإ[4.20- 3.40 عال[

، فكمسا اقتخبت ؾيستو مغ الرفخ دل ذلظ عمى تجانذ البيانات وتصابق 1ة ( أقل مغ الؿيسة الحخج0.485)
مغ نتائج يتبيغ أن السؤسدة مفتذية  قوجيات لشطخ أفخاد عيشة الجراسة عمى ىحا البعج، ومغ خلال ما سب

 تدتخجم مجسػعة مغ البخمجيات والأنطسة.-بػسعادة–الزخائب كخدادة 
متقاربة وتشحرخ متػسصاتيا  شبكات الاترال أفخاد العيشة لبعج يطيخ أن إجابات: شبكات الاترال بعج-3

( 3.80جابات ىػ )، بالشدبة لمبعج بذكل عام فكان متػسط الإ[4.20- 3.40 ضسغ مجال قبػل عال[
شبكات  لأفخاد عيشة الجراسة عمى تػفخ ( مسا يجل عمى وجػد "مػافقة عالية"0.545والانحخاف السعيارؼ بؿيسة )

 .-بػسعادة–عام بالسؤسدة مفتذية الزخائب كخدادة بذكل  الاترال
بعج صشاع السعخفة جاءت ضسغ مجال قبػل  ىمتػسصات إجابات أفخاد عيشة الجراسة عم :بعج صشاع السعخفة-5

 البخمجيات تصػيخ عمى قادرون  ميشجسػن  السؤسدة )لجػ 20، باستثشاء العبارة رقع [4.20- 3.40 عال[
سجال عال ججا مغ القبػل والسػافقة، بالشدبة لمبعج بذكل عام فكان متػسط السدتخجمة( فقج جاءت ضسغ ال
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لأفخاد عيشة  ( مسا يجل عمى وجػد "مػافقة عالية"0.538( والانحخاف السعيارؼ بؿيسة )3.90جابات ىػ )الإ
 ميارية. تستمظ كػادر بذخية ذات قجرات ابتكارية و -بػسعادة–الجراسة عمى أن السؤسدة مفتذية الزخائب كخدادة 

يتزح مغ خلال الججول أن الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد العيشة عمى عبارات محػر الإدارة 
وىػ أقل مغ  0.369 ةوىػ يعبخ عغ مدتػػ مػافقة مختفعة وانحخاف معيارؼ بؿيس 3.825الإلكتخونية بمغ 
ات ىحا السحػر، وعمى ىحا الأساس ، يذيخ ذلظ لقمة تذتت إجابات السدتجػبيغ حػل عبار 1الؿيسة الحخجة 

، وؼيسا يمي تختيب أىسية بسفتذية الزخائب كخدادة ببػسعادةيسكغ الحكع عمى ارتفاع مدتػػ الإدارة الالكتخونية 
 أبعاد ىحا السحػر حدب وجية نطخ أفخاد عيغ الجراسة.

 بعاد محهر الإدارة الإلكتخونية تختيب الأىسية الشدبية لأ :(16رقم ) الججول
  الستهس  بعاد الإدارة الإلكتخونية أ

 الحدابي
  الانحخاف
 السعياري 

العام  الاتجاه التختيب
 لمعيشة

 مػافقة عالية 4 0.547 3.761 بعج عتاد الحاسهب 

 مػافقة عالية 2 0.458 3.851 بعج البخمجيات

 مػافقة عالية 3 0.545 3.806 بعج شبكات الاترال

 مػافقة عالية 1 0.538 3.909 بعج صشاع السعخفة 

 SPSS.V27مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السرجر: 

مفتذية السؤسدة  فإن الإدارة الإلكتخونية، لأبعاد محػر ةيالشدب الأىسية تختيب وحدب أعلاه الججول مغ
 ع السعخفة مقارنةصشا بعجل الأكبخ اىتساميا أولت قج مفتذية الزخائب بػسعادة  -بػسعادة–الزخائب كخدادة 

 بستػسط ،مختفعة مػافقة بجرجة الأولى السختبة في جاء فقج الإدارة الإلكتخونية، أبعاد محػر مغ  الأخخػ بالأبعاد
بعج  الثاني التختيب ، وفي(1)واحج  الحخجة الؿيسة مغ أقل (0.538معيارؼ ) (، وانحخاف3.909) حدابي

 وانحخاف (،3.851) حدابي بستػسط كحلظ، مختفعة مػافقة ضسغ لالأو  البعج عغ أىسية يقل لا البخمجيات الحؼ
 مفتذية لمسؤسدةأىسية بالشدبة  والأقل عتاد الحاسػب بعجالأخيخ ل التختيب يأتي حيغ في ،(0.458معيارؼ )

 وانحخاف (،3.761) حدابي بستػسط مختفعة مػافقة الأخخػ، ضسغ الأبعاد مغ -بػسعادة–الزخائب كخدادة 
 .(0.547) معيارؼ
   الخقابة الإدارية: لسحهرالإحرائي الهصفي  التحميل-ثانيا

 الخقابة الإدارية لسحهر(: نتائج التحميل الهصفي 17الججول رقم )
الاتجاه العام 

 لمعيشة
الانحخاف  التختيب

 السعياري 
الستهس  
 الحدابي

  رقم الإدارة الإلكتخونية محهر عبارات 
 العبارة

مػافقة عالية 
 4،23 0،762 1 ججا

يداعج عمى  التػجيو السباشخ مغ قبل السذخف
 21 رفع الخوح السعشػية لمسػضفيغ

الاترال بيغ السذخف والسػضفيغ يؤدؼ إلى استقخارىع  3،84 0،860 7 مػافقة عالية 22 
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 السؤسدةفي 

يقػم السذخف بتدجيل ملاحطات شخرية حػل  3،77 1،023 10 مػافقة عالية
 لسؤسدةشخيقة السيام السشجدة في ا

23 

يذجع السذخف السػضفيغ ويػعييع بإجخاءات الخقابة  3،84 0،820 6 مػافقة عالية
 الحاتية لأعساليع

24 

تكػن السيام الػاجب اتباعيا ومدؤوليات العسل  3،84 0،583 4 مػافقة عالية
 واضحة لمسػضفيغ في السؤسدة

25 

 3،55 0،850 14 مػافقة عالية
كاوػ التي يقجميا تيتع السؤسدة ومػضفييا بالذ

 26 الستعامميغ معيا.

 3،58 0،672 13 مػافقة عالية
تدتمع الادارة العميا الذكاوػ السقجمة مغ شخف 

 27 الستعامميغ مع السؤسدة

 3،61 0،844 12 مػافقة عالية
تسارس الادارة العميا الخقابة الإدارية عشج تمقي 

مع  شخف الستعامميغالذكاوػ السقجمة مغ 
 السؤسدة

28 

 3،84 0،638 5 مػافقة عالية
يتع ترحيح شخيقة العسل وذلظ استشادا لمذكاوػ 

 29 السقجمة مغ شخف الستعامميغ مع السؤسدة

 3،35 0،950 15 مػافقة متػسصة
ىشاك عجة شخق لتقجيع الذكاوػ: مشيا الذكاوػ 

 30 الذفػية والكتابية ووسائل الاترال الأخخػ.

 3،81 0،910 9 مػافقة عالية
ؼ السخاؾبة دون إشعار والديارات الفجائية تؤد

لسػاقع العسل الخاصة بالسؤسدة إلى السػاضبة 
 في العسل.

31 

 4،13 0،885 2 مػافقة عالية
السخاؾبة أثشاء أوقات العسل تجفع السػضفيغ إلى إتقان 

 32 العسل

مج تسارس الخقابة الادارية مغ خلال متابعة تشفيح بخا 3،90 0،831 3 مػافقة عالية
 33 العسل وفق ما ىػ محجد مغ شخف الإدارة العميا

 34 لمسخاؾبة الرارمة دور في تحديغ انجاز السيام 3،71 0،739 11 مػافقة عالية

الديارة الستكخرة لمسدؤول تؤدؼ إلى التدام  3،81 0،792 8 مػافقة عالية
 العامميغ بسياميع

35 

 3،787 0.392 مػافقة عالية
–رية بالسؤسدة مفتذية الزخائب كخدادة مدتهى الخقابة الادا

 -بهسعادة
 SPSS.V27مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السرجر: 
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بمغ  محػر الخقابة الإدارية، الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد العيشة حػل ،أعلاه الججول مغ
حيث وقعت جسيع عباراتو ضسغ السجال  شة الجراسة،( والتي تعبخ عغ السػافقة العالية لأفخاد عي3.787ؾيسة)
يداعج عمى رفع الخوح  التػجيو السباشخ مغ قبل السذخف) 21باستثشاء العبارتيغ رقع  مغ القبػل والسػافقة مختفع

 ياانحخاف( وبمغ 4.23بستػسط حدابي)جاءت ضسغ مدتػػ مػافقة عالية ججا، (، فقج السعشػية لمسػضفيغ
ىشاك عجة شخق لتقجيع الذكاوػ: مشيا الذكاوػ الذفػية والكتابية ووسائل ) 30رقع  والعبارة، (0.762) عيارؼالس

نقػل أن  يجعمشا ما (0.950) عيارؼالس ياانحخافبمغ ، فقج جاءت ضسغ مػافقة متػسصة فقط(، الاترال الأخخػ
 .الخقابة الإداريةػػ مػافقة عالية  لتحديغ مدتتيتع بجرجة  -بػسعادة–السؤسدة مفتذية الزخائب كخدادة 

 الجراسة فخضيات اختبار الثالث: السطمب
 مغ التحقق في والستسثمة ميسة مخحمة تأتي الاستبيان، عبارات نحػ عيشة الجراسة استجابات ؾياس بعج        

وىحا ما نتشاولو  لمجراسة الفخضي الشسػذج قػة وقبل ذلظ يتع اختبار عجميا، مغ السراغة الفخضيات صجق مجػ
 .السصمب ىحا في
 :لمجراسة الفخضي الشسهذج صلاحيةقهة و  اختبار-أولا

ضــػء أســذ إحرــائية  فــي-بػســعادة–لبشـاء الشســػذج الفخضــي بــيغ الستغيــخات مفتذــية الزــخائب كــخدادة 
، وتتسثـل قـػة (Corrélation Matrix) دؾيقـة يجـب التأكـج مـغ قـػة الشسـػذج مـغ خـلال إعـجاد مرـفػفة الارتبـاط

 .0.3 يقل معامل الارتباط بيغ الستغيخات السدتقمة عغ الؿيسة السعيارية الشسػذج في ألا
الستغيخات السدتقمة بسعشي عجم تجاخل  لاختبار صلاحية الشسػذج يجب عجم وجػد علاقة خصية تامة بيغ

، وىـي مـغ أىـع الفــخوض Multicollinearity)أكثـخ مـغ الستغيـخات السدـتقمة )مذـكمة الازدواج الخصـي أو  أثشـيغ
الحؼ  Tolérance)الأساسية في تحميل الانحجار الخصي الستعجد، ويتع ىحا مغ خلال اختبار التبايغ السدسػح ) 

حيـث أن  ،يعبخ عغ مقجار تبايغ الستغيخ السدتقل السحجد الحؼ لا تفدخه الستغيخات الأخخػ السدتقمة في الشسػذج
لستعـجد مـع الستغيـخات الأخـخػ مختفـع مسـا يديـج مـغ يعشـي أن الارتبـاط ا 0.1نقز الدساحة عـغ الؿيسـة السعياريـة 

 .احتسالية تحقق السراحبة الخصية الستعجدة
 تزخع التبايغمعامل لتأكج مغ عجم وجػد ارتباط عال بيغ الستغيخات السدتقمة الستعجدة استخجمشا اختبار 

VIF (Variance Inflation Factor) يغ ثلاث ؾيع معيارية وىشاك اختلافات بيغ السختريغ في ىحا السجال ب
 ( حيث يجب ألا تديج ؾيستو عغ الؿيع الدالفة الحكخ.10، 5، 3)

 (: مرفهفة الارتباط بين الستغيخات السدتقمة18الججول رقم )
 بعج صشاع السعخفة بعج شبكات الاترال بعج البخمجيات بعج عتاد الحاسهب الستغيخات السدتقمة

 *0.612 **0.537 **0.512 1 بعج عتاد الحاسهب
 *0.580 *0.388 1 **0.512 بعج البخمجيات

 **0.392 1 **0.388 **0.537 بعج شبكات الاترال
 1 **0.392 *0.580 **0.612 بعج صشاع السعخفة
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 .≥0.0α 1**الارتباط دال إحرائيا عشج مدتػػ دلالة 
 .α≤0.05*الارتباط دال إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 

 SPSS.V27مخخجات بخنامج بالاعتساد عمى  مغ إعجاد الصالبتيغالسرجر: 
يتزح مغ مرفػفة الارتباط السبيشة في الججول أعلاه أن ىشاك قػة ارتباشية بيشية لمستغيخات السدتقمة 

، وجسيع ؾيع الارتباط ذات دلالة إحرائية، مسا يجل عمى قػة 3لمجراسة وىي أكبخ مغ الؿيسة السعيارية 
 نسػذج الجراسة.

 السدتقمة لمستغيخات بين والتدامح التباين تزخم معامل قيم (:19) رقم ججول
Collinearity Statistics 

 الشتيجة VIF Tolerance السدتقمة الستغيخات
 تجاخل يػجج لا 0.506 1.978 بعج عتاد الحاسهب

 تجاخل يػجج لا 0.613 1.631 بعج البخمجيات

 تجاخل يػجج لا 0.694 1.442 بعج شبكات الاترال
 تجاخل يػجج لا 0.529 1.892 صشاع السعخفةبعج 

 SPSS.V27مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى  السرجر:

لمستغيخات  (Variance Inflation Factor)يتزح أن ؾيع عػامل تزخع التبايغ  أعلاه الججول مغ
عجم وجػد ارتباط عال بيغ الستغيخات  وبالتالي 1(03) الفخعية السدتقمة كميا أصغخ بكثيخ مغ الؿيسة السعيارية

مسا يجل عمى عجم وجػد علاقة تعجدية خصية  0.1كميا أكبخ مغ  (Tolérance) وؾيع اختبار التحسل السدتقمة
 مغ خلال ما سبق تع التحقق مغ صلاحية الشسػذج الفخضي لمجراسة. .مذتخكة لمستغيخات التفديخية

 الفخعية: خضياتالف اختبار-ثانيا
 :الأولى الفخعية الفخضية راختبا-1

بسفتذية الزخائب كخدادة بين بعج عتاد الحاسهب والخقابة الإدارية  إحرائية دلالة معشهي ذو أثخ يهجج
 .α≤ 0.05)مدتهى معشهية ) عشج-بهسعادة–

 إحرائي خصي نسػذج وىػ البديط الخصي الانحجار أسمػب استخجام تع الأولى الفخعية الفخضية لاختبار
 الستغيخ وىػ آخخ كسي متغيخ مع التابع الستغيخ وىػ واحج كسي متغيخ بيغ تختبط التي العلاقة جيخبتق يقػم

أو  الستغيخيغ بيغ العلاقة لتفديخ استخجاميا يسكغ خصية إحرائية معادلة الشسػذج ىحا عغ ويشتج، السدتقل
  .السدتقل الستغيخ ؾيسة معخفة عشج التابع الستغيخ ؾيسة تقجيخ

 
                                                 

 ،12 ، العجد39، مجمة جامعة البعث، السجمج خهارزمية حل مذكمة الارتباط الخطي في نسهذج الانحجار حامج واخخون، محمد -1
 .24، ص2017جامعة حمب، سػريا، 
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 بعج عتاد الحاسهب والخقابة الإداريةمعامل الارتباط واختبار التباين بين  (:20) مرق ججولال
 Fمعشهية  R2 F التحجيج معامل  R الارتباط معامل الشسهذج

1 0.747 0.557 36.530 0.000 
 SPSS.V27مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى  السرجر:

الخقابة الإدارية و  عتاد الحاسػببيغ بعج  الثشائي الارتباط معامل ؾيسةنلاحع أن  أعلاه الججول مغ  
 R2 التحجيج معامل ؾيسة مغتوب ،متػسط شخدؼ ارتباط، %74.70 ندبة يعادل ما أؼ R =0.747 قجرت

الخقابة  الستغيخ التابع في الحاصل التبايغ مغ %55.70إلى يذيخ حيث ،التػفيق لجػدة مؿياس وىػ 0.557=
 .أخخػ عػامل إلى تخجع %44.30 الباقي وأن عتاد الحاسػبالسدتقل بعج  الفخعي الستغيخ خهالإدارية يفد

 الانحجار نسػذج أن عمى تجل ، ؾيسة0.000معشػية بسدتػػ F=36.530بمغت ؾيسة تػزيع ؼيذخ 
 لشسػذج العالية التفديخية القػة يؤكج مسا، قميمة العذػائية الاختلافاتو  البيانات مغ كبيخ جدء يفدخ الخصي

الخقابة  التابع بالستغيخ التشبؤ وندتصيع مشاسب، نسػذج وىػ الإحرائية الشاحية مغ البديط الخصي الانحجار
 .بعج عتاد الحاسػب السدتقل الفخعي الستغيخ تأثيخ خلال الإدارية مغ

 عتاد الحاسهب والخقابة الإداريةبعج  الانحجار البدي  بين جنسهذ :(21) رقم ججولال
 Tمعشهية Tقيسة السعاملات الغيخ معيارية السعاملات السعيارية الشسهذج

  b Std. Error Beta الانحجار معامل السدتقل الستغيخ
 a 1.775 0.336 / 5.278 0.000 الانحجار ثابت

 0.000 6.044 0.747 0.089 0.535 عتاد الحاسهب
 SPSS.V27مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السرجر: 

 الستغيخيغ بيغ إيجابي أثخ ىشاك أن ذلظ يذيخ b= 0.535 السيل معمسة سةؾي نجج بأن أعلاه الججول مغ
 في زيادة تقابميا واحجة درجة الحاسػب بسقجاربعج عتاد  السدتقل الفخعي الستغيخ في تحديغأو  زيادة أؼ فإن

 مسا 0.05 مغ أقل وىي (0.000) معشػية تػػمد ولمسعمسة ،0.535ب مقجارالخقابة الإدارية الستغيخ التابع 
الفخعي  الستغيخ ودور أىسية إلى يذيخ الانحجار معمستي معشػية ضيػر فإن وبالتالي معشػياتيا، إلى يذيخ

 .الخقابة الإدارية عمى الستغيخ التابعالإيجابي  التأثيخ في الحاسػبالسدتقل بعج عتاد 
 السدتقل الفخعي لمستغيخ ونخمد Y بالخمد ليا نخمد دارية الحؼمخقابة الإلالبديط  الخصي الانحجار معادلة

 x1 الحاسػب بالخمد بعج عتاد
Y=1.775+0.535x1 

 السعتسجة الجلالة مدتػػ وؾيسة السحدػبة الجلالة مدتػػ ؾيسة مقارنة القخار قاعجة إلى وبالخجػع سبق مسا
 ونقبل الرفخؼ الفخض نخفس فإنشا مشيا قلأ السحدػبة الجلالة مدتػػ ؾيسة كانت فإذا ،0.05ة الجراس في

 الفخض نقبل فإنشا الجراسة في السعتسجة مغ أكبخ السحدػبة الجلالة مدتػػ كانت إذا والعكذ البجيل، الفخض



 عادةبسفتذية الزخائب كخدادة بهسدراسة ميجانية -------------------------الفرل الثاني 
 

 

56 

 الجراسة في البجيل السصخوح الفخض ونقبل الرفخؼ الفخض نخفس فإنشا البجيل، وعميو الفخض ونخفس الرفخؼ
 :التالي

بسفتذية الزخائب كخدادة بين بعج عتاد الحاسهب والخقابة الإدارية  إحرائية دلالة معشهي ذو أثخ يهجج
 .α≤ 0.05)، عشج مدتهى معشهية )-بهسعادة–
 :الثانية الفخعية الفخضية اختبار-2

–بسفتذية الزخائب كخدادة بين بعج البخمجيات والخقابة الإدارية  إحرائية دلالة معشهي ذو أثخ يهجج
 .α≤ 0.05)تهى معشهية )مد عشج-بهسعادة

حيث كانت الشتائج مػضحة  البديط الخصي الانحجار أسمػب استخجام تع الثانية الفخعية الفخضية لاختبار
 في الججاول التالية:

 بعج البخمجيات والخقابة الإداريةمعامل الارتباط واختبار التباين بين  (:22) رقم ججولال
 Fمعشهية  R2 F جيجالتح معامل  R الارتباط معامل الشسهذج

1 0.680 0.463 24.981 0.000 
 SPSS.V27مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى  السرجر:

 R الخقابة الإدارية قجرتو  البخمجياتبيغ بعج  الثشائي الارتباط معامل ؾيسةنجج بأن  أعلاه الججول مغ  
 R2 =0.463 التحجيج معامل ؾيسة مغتوب ،تػسطم شخدؼ ارتباطوىػ  %68.00 ندبة يعادل ما أؼ 0.680=

 الخقابة الإدارية يفدخه الستغيخ التابع في الحاصل التبايغ مغ %46.30 يذيخ حيث ،التػفيق لجػدة مؿياس وىػ
 .أخخػ عػامل إلى ، تخجع%53.70 الباقي وأن ،البخمجياتالسدتقل بعج  الفخعي الستغيخ

 الانحجار نسػذج أن عمى تجل ، ؾيسة0.000معشػية بسدتػػ F=24.981بمغت ؾيسة تػزيع ؼيذخ 
 لشسػذج العالية التفديخية القػة يؤكج مسا، قميمة العذػائية الاختلافاتو  البيانات مغ كبيخ جدء يفدخ الخصي

الخقابة  التابع بالستغيخ التشبؤ وندتصيع مشاسب، نسػذج وىػ الإحرائية الشاحية مغ البديط الخصي الانحجار
 .البخمجياتبعج  السدتقل الفخعي الستغيخ تأثيخ خلال الإدارية مغ

 والخقابة الإدارية بعج البخمجيات الانحجار البدي  بين جنسهذ :(23) رقم ججولال
 Tمعشهية Tقيسة السعاملات الغيخ معيارية السعاملات السعيارية الشسهذج

  b Std. Error Beta الانحجار معامل السدتقل الستغيخ
 a 1.547 0.451 / 3.429 0.002 الانحجار ثابت

 0.000 4.998 0.680 0.116 0.582 بعج البخمجيات
 SPSS.V27مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى  السرجر:

 الستغيخيغ بيغ إيجابي أثخ ىشاك أن ذلظ يذيخ b= 0.582 السيل معمسة سةؾينجج بأن  أعلاه الججول مغ
الستغيخ  في زيادة تقابميا واحجة درجة البخمجيات بسقجاربعج  السدتقل الفخعي الستغيخ في تحديغأو  زيادة أؼ فإن

 إلى يذيخ مسا 0.05 مغ أقل وىي (0.000) معشػية مدتػػ ولمسعمسة ،0.582بسقجار الخقابة الإدارية التابع 
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السدتقل بعج الفخعي  الستغيخ ودور أىسية إلى يذيخ الانحجار معمستي معشػية ضيػر فإن وبالتالي معشػياتيا،
 .الخقابة الإدارية عمى الستغيخ التابعالإيجابي  التأثيخفي  البخمجيات

السدتقل  الفخعي لمستغيخ ونخمد Y بالخمد ليا نخمد الحؼ الإدارية لمخقابة البديط الخصي الانحجار معادلة
 x2 البخمجيات بالخمد بعج

Y=1.547+0.582x2 

 السعتسجة الجلالة مدتػػ وؾيسة السحدػبة الجلالة مدتػػ ؾيسة مقارنة ارالقخ  قاعجة إلى وبالخجػع سبق مسا
 ونقبل الرفخؼ الفخض نخفس فإنشا مشيا أقل السحدػبة الجلالة مدتػػ ؾيسة كانت فإذا ،0.05 الجراسة في

 خضالف نقبل فإنشا الجراسة في السعتسجة مغ أكبخ السحدػبة الجلالة مدتػػ كانت إذا والعكذ البجيل، الفخض
 الجراسة في البجيل السصخوح الفخض ونقبل الرفخؼ الفخض نخفس فإنشا البجيل، وعميو الفخض ونخفس الرفخؼ

 :التالي
–بسفتذية الزخائب كخدادة بين بعج البخمجيات والخقابة الإدارية  إحرائية دلالة معشهي ذو أثخ يهجج
 .α≤ 0.05)عشج مدتهى معشهية )بهسعادة 

 :الثالثة يةالفخع الفخضية اختبار-3
بسفتذية الزخائب كخدادة شبكات الاترال والخقابة الإدارية بعج بين  إحرائية دلالة معشهي ذو أثخ يهجج

 .α≤ 0.05)مدتهى معشهية ) عشج-بهسعادة–
والشتائج مػضحة في  البديط الخصي الانحجار أسمػب استخجام تع الثالثة الفخعية الفخضية لاختبار
 الججاول التالية:

 بعج شبكات الاترال والخقابة الإداريةمعامل الارتباط واختبار التباين بين  :(24) رقم ججولال
 Fمعشهية  R2 F التحجيج معامل  R الارتباط معامل الشسهذج

1 0.618 0.381 5.188 0.000 
 SPSS.V27مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السرجر: 

الخقابة الإدارية و  شبكات الاترالبيغ بعج  الثشائي الارتباط معامل سةؾينجج بأن  أعلاه الججول مغ  
 R2 التحجيج معامل ؾيسة مغتوب ،متػسط شخدؼ ارتباطوىػ  %61.80 ندبة يعادل ما أؼ R =0.618 قجرت

الخقابة  الستغيخ التابع في الحاصل التبايغ مغ %38.10 يذيخ حيث ،التػفيق لجػدة مؿياس وىػ 0.381=
 .أخخػ عػامل إلى تخجع %61.90 الباقي وأن ،شبكات الاترالالسدتقل بعج  الفخعي الستغيخ يفدخهالإدارية 

 يفدخ الخصي الانحجار نسػذج أن عمى تجل ، ؾيسة0.000معشػية بسدتػػو  F=5.188بمغت ؾيسة تػزيع ؼيذخ 
 الخصي الانحجار لشسػذج عاليةال التفديخية القػة يؤكج مسا، قميمة العذػائية الاختلافاتو  البيانات مغ كبيخ جدء

 خلال الخقابة الإدارية مغ التابع بالستغيخ التشبؤ وندتصيع مشاسب، نسػذج وىػ الإحرائية الشاحية مغ البديط
 .شبكات الاترالبعج  السدتقل الفخعي الستغيخ تأثيخ
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 والخقابة الإدارية بعج شبكات الاترال الانحجار البدي  بين جنسهذ :(25) رقم ججولال
 Tمعشهية Tقيسة السعاملات الغيخ معيارية السعاملات السعيارية الشسهذج

  b Std. Error Beta الانحجار معامل السدتقل الستغيخ
 a 2.096 0.404 / 5.188 0.002 الانحجار ثابت

 0.000 4.228 0.618 0.105 0.444 شبكات الاترال
 SPSS.V27خنامج مخخجات بمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى  السرجر:

 الستغيخيغ بيغ إيجابي أثخ ىشاك أن ذلظ يذيخ b= 0.444 السيل معمسة سةؾينجج بأن  أعلاه الججول مغ
 في زيادة تقابميا واحجة درجة شبكات الاترال بسقجاربعج  السدتقل الفخعي الستغيخ في تحديغأو  زيادة أؼ فإن

 مسا 0.05 مغ أقل وىي (0.000) معشػية مدتػػ مسعمسةول ،0.444بسقجار الخقابة الإدارية الستغيخ التابع 
الفخعي  الستغيخ ودور أىسية إلى يذيخ الانحجار معمستي معشػية ضيػر فإن وبالتالي معشػياتيا، إلى يذيخ

 .الخقابة الإدارية عمى الستغيخ التابعالإيجابي  التأثيخ في بعج شبكات الاترالالسدتقل 
 السدتقل الفخعي لمستغيخ ونخمد Y بالخمد ليا نخمد الحؼخقابة الإدارية مل البديط الخصي الانحجار معادلة

 x3 بالخمد لشبكات الاترا بعج
Y=2.096+0.444x3 

 السعتسجة الجلالة مدتػػ وؾيسة السحدػبة الجلالة مدتػػ ؾيسة مقارنة القخار قاعجة إلى وبالخجػع سبق مسا
 ونقبل الرفخؼ الفخض نخفس فإنشا مشيا أقل السحدػبة الجلالة مدتػػ ؾيسة كانت فإذا ،0.05 الجراسة في

 الفخض نقبل فإنشا الجراسة في السعتسجة مغ أكبخ السحدػبة الجلالة مدتػػ كانت إذا والعكذ البجيل، الفخض
 الجراسة في البجيل السصخوح الفخض ونقبل الرفخؼ الفخض نخفس فإنشا البجيل، وعميو الفخض ونخفس الرفخؼ

 :التالي
بسفتذية الزخائب كخدادة بين بعج شبكات الاترال والخقابة الإدارية  إحرائية دلالة معشهي ذو ثخأ يهجج

 .α≤ 0.05)مدتهى معشهية ) عشج-بهسعادة–
 :الخابعة الفخعية الفخضية اختبار-4

بسفتذية الزخائب كخدادة بين بعج صشاع السعخفة والخقابة الإدارية  إحرائية دلالة معشهي ذو أثخ يهجج
 .α≤ 0.05)مدتهى معشهية ) عشج-هسعادةب–

والشتائج مػضحة في  البديط الخصي الانحجار أسمػب استخجام تع الخابعة الفخعية الفخضية لاختبار
 الججاول التالية:

 بعج صشاع السعخفة والخقابة الإداريةمعامل الارتباط واختبار التباين بين  (:26) رقم ججولال
 Fمعشهية  R2 F التحجيج املمع  R الارتباط معامل الشسهذج

1 0.747 0.558 36.644 0.000 
 SPSS.V27مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السرجر: 



 عادةبسفتذية الزخائب كخدادة بهسدراسة ميجانية -------------------------الفرل الثاني 
 

 

59 

 الخقابة الإدارية قجرتو صشاع السعخفة  بيغ بعج الثشائي الارتباط معامل ؾيسةنجج بأن  أعلاه الججول مغ  
  R =0.747 التحجيج معامل ؾيسة مغتوب ،متػسط شخدؼ ارتباطوىػ  %74.70 ندبة يعادل ما أؼ R2 

الخقابة  الستغيخ التابع في الحاصل التبايغ مغ %55.80 يذيخ حيث التػفيق لجػدة مؿياس وىػ 0.558=
 .أخخػ عػامل إلى تخجع %44.20والباقي  ،صشاع السعخفةالسدتقل بعج  الفخعي الستغيخ الإدارية يفدخه

 الخصي الانحجار نسػذج أن عمى تجل ، ؾيسة0.000معشػية بسدتػػ F=36.644بمغت ؾيسة تػزيع ؼيذخ 
 الانحجار لشسػذج العالية التفديخية القػة يؤكج مسا، قميمة العذػائية الاختلافاتو  البيانات مغ كبيخ جدء يفدخ

 لإدارية مغالخقابة ا التابع بالستغيخ التشبؤ وندتصيع مشاسب، نسػذج وىػ الإحرائية الشاحية مغ البديط الخصي
 السعخفة.صشاع بعج  السدتقل الفخعي الستغيخ تأثيخ خلال

 والخقابة الإدارية بعج صشاع السعخفة الانحجار البدي  بين جنسهذ :(27) رقم ججولال
 Tمعشهية Tقيسة السعاملات الغيخ معيارية السعاملات السعيارية الشسهذج

  b Std. Error Beta الانحجار معامل السدتقل الستغيخ
 a 1.660 0.355 / 4.681 0.000 الانحجار ثابت

 0.000 6.053 0.747 0.090 0.544 صشاع السعخفة
 SPSS.V27مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السرجر: 

 الستغيخيغ بيغ إيجابي أثخ ىشاك أن ذلظ يذيخ b= 0.544 السيل معمسة سةؾينجج بأن  أعلاه الججول مغ
 في زيادة تقابميا واحجة درجة السعخفة بسقجارصشاع بعج  السدتقل الفخعي الستغيخ في تحديغأو  ادةزي أؼ فإن

 مسا 0.05 مغ أقل وىي (0.000) معشػية مدتػػ ولمسعمسة ،0.544بسقجار الخقابة الإدارية الستغيخ التابع 
الفخعي  الستغيخ ودور أىسية إلى يذيخ الانحجار معمستي معشػية ضيػر فإن وبالتالي معشػياتيا، إلى يذيخ

 .الخقابة الإدارية عمى الستغيخ التابعالإيجابي  التأثيخ السعخفة فيصشاع السدتقل بعج 
 السدتقل الفخعي لمستغيخ ونخمد Y بالخمد ليا نخمد الحؼ الإدارية لمخقابة البديط الخصي الانحجار معادلة

 x4 بالخمد ةالسعخف بعج صشاع
Y=1.660+0.544x4 

 السعتسجة الجلالة مدتػػ وؾيسة السحدػبة الجلالة مدتػػ ؾيسة مقارنة القخار قاعجة إلى وبالخجػع قسب مسا
 ونقبل الرفخؼ الفخض نخفس فإنشا مشيا أقل السحدػبة الجلالة مدتػػ ؾيسة كانت فإذا ،0.05الجراسة  في

 الفخض نقبل فإنشا الجراسة في السعتسجة مغ أكبخ السحدػبة الجلالة مدتػػ كانت إذا والعكذ البجيل، الفخض
 الجراسة في البجيل السصخوح الفخض ونقبل الرفخؼ الفخض نخفس فإنشا البجيل، وعميو الفخض ونخفس الرفخؼ

 :التالي
بسفتذية الزخائب كخدادة بين بعج صشاع السعخفة والخقابة الإدارية  إحرائية دلالة معشهي ذو أثخ يهجج

 .α≤ 0.05)مدتهى معشهية ) عشج-بهسعادة–
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 :الخئيدية الفخضية اختبار-ثالثا
-بين الإدارة الإلكتخونية والخقابة الإدارية بسفتذية الزخائب كخدداة  إحرائية دلالة معشهي ذو أثخ يهجج
 .α≤ 0.05)عشج مدتهى معشهية )-بهسعادة

 Multiple Linear) الستعجد الخصي الانحجار أسمػب استخجام تع الخئيدية الفخضية لاختبار
Régression)، ييتع إذ استخجاما، الإحرائي التحميل أدوات أكثخ مغ الستعجد الخصي الانحجار نسػذج ويعتبخ 

 .السدتقمة الستغيخات وىي أخخػ كسية متغيخات وعجة التابع الستغيخ وىػ كسي متغيخ بيغ العلاقة بتقجيخ
 خونية والخقابة الإداريةالإدارة الإلكتمعامل الارتباط واختبار التباين بين  :(28) رقم ججولال

 Fمعشهية  R2 F التحجيج معامل  R الارتباط معامل الشسهذج
1 0.883 0.779 22.929 0.000 

 SPSS.V27مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السرجر: 
الخقابة و  تخونيةالستغيخ السدتقل الإدارة الإلكبيغ  الثشائي الارتباط معامل ؾيسةنجج بأن  أعلاه الججول مغ

 التحجيج معامل ؾيسة مغتوب ،قػؼ شخدؼ رتباطوىػ ا 88.30 ندبة يعادل ما أؼ R =0.883 الإدارية قجرت
R2 =0.779 الخقابة  الستغيخ التابع في الحاصل التبايغ مغ %77.90 يذيخ حيث التػفيق لجػدة مؿياس وىػ

 .أخخػ عػامل إلى تخجع %22.10لباقي وا ،الإدارة الإلكتخونيةالسدتقل  الستغيخ الإدارية يفدخه
 الانحجار نسػذج أن عمى تجل ، وىي ؾيسة0.000معشػية بسدتػػ F=22.929بمغت ؾيسة تػزيع ؼيذخ 

 لشسػذج العالية التفديخية القػة يؤكج مسا، قميمة العذػائية الاختلافاتو  البيانات مغ كبيخ جدء يفدخ الخصي
الخقابة  التابع بالستغيخ التشبؤ وندتصيع مشاسب، نسػذج وىػ حرائيةالإ الشاحية مغ الستعجد الخصي الانحجار

 الإدارة الإلكتخونية. السدتقل الستغيخ تأثيخ خلال الإدارية مغ
 والخقابة الإدارية الانحجار الستعجد بين الإدارة الإلكتخونية جنسهذ :(29) رقم ججولال
 Tمعشهية Tقيسة ةالسعاملات الغيخ معياري السعاملات السعيارية الشسهذج

  b Std. Error Beta الانحجار معامل السدتقل الستغيخ
 a 0.598 0.348 / 1.720 0.097 الانحجار ثابت

 0.034 2.232 0.289 0.093 0.207  بعج عتاد الحاسهب
 0.046 2.095 0.247 0.101 0.211 بعج البخمجيات

 0.043 2.126 0.235 0.080 0.169 بعج شبكات الاترال
 0.014 2.641 0.335 0.092 0.244 عج صشاع السعخفةب

 SPSS.V27مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السرجر: 

كميا مػجبة لسختمف الأبعاد الفخعية السدتقمة، مسا يذيخ إلى أن  bؾيع معمسة السيل ، مغ الججول أعلاه
تحديغ في أو  خونية والتابع الخقابة الإدارية، فإن أؼ زيادةإيجابي بيغ الستغيخ السدتقل الإدارة الإلكت ىشاك أثخ
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مخقابة لبسقجار درجة واحجة تقابميا زيادة في الستغيخ التابع  للإدارة الإلكتخونيةالأبعاد الفخعية السدتقمة  أؼ بعج مغ
 .بسقجار معيغ الإدارية

عمى  للإدارة الإلكتخونيةة السدتقمة ندتصيع تختيب القػة التأثيخية لمستغيخات الفخعي βمغ خلال ؾيع بيتا 
 الستغيخ التابع الخقابة الإدارية عمى الشحػ التالي:

 ؛(0.335بقػة تأثيخ) السختبة الأولى بعج صشاع السعخفة-
 ؛(0.289السختبة الثانية بعج عتاد الحاسػب بقػة تأثيخ)-
 ؛(0.247السختبة الثالثة بعج شبكات الاترال بقػة تأثيخ)-
 (.0.235ابعة بعج البخمجيات بقػة تأثيخ)السختبة الخ -

 ونخمد لبعج عتادYيسكغ كتابة معادلة الانحجار الخصي الستعجد الخقابة الإدارية الحؼ نخمد لو بالخمد 
 x4 ، بعج صشاع السعخفة بالخمدx3 ، بعج شبكات الاترال بالخمدx2، بعج البخمجيات بالخمد x1الحاسػب بالخمد 

Y=0.598+0.207x1+0.211x2+0.169x3+0.244x4 
مسا سبق وبالخجػع إلى قاعجة القخار )مقارنة ؾيسة مدتػػ الجلالة السحدػبة وؾيسة مدتػػ الجلالة السعتسجة 

، فإذا كانت ؾيسة مدتػػ الجلالة السحدػبة أقل مشيا فإنشا نخفس الفخض الرفخؼ ونقبل 0.05الجراسة  في
سحدػبة أكبخ مغ السعتسجة في الجراسة فإنشا نقبل الفخض البجيل، والعكذ إذا كانت مدتػػ الجلالة ال الفخض

ونخفس الفخض البجيل(، وعميو فإنشا نخفس الفخض الرفخؼ ونقبل الفخض البجيل السصخوح في الجراسة  الرفخؼ
 التالي:

–بسفتذية الزخائب كخدادة بين الإدارة الإلكتخونية والخقابة الإدارية  إحرائية دلالة معشهي ذو أثخ يهجج
 .α≤ 0.05)مدتهى معشهية ) عشج-سعادةبه 

 : الشسهذج السيجاني لمجراسة-رابعا
-بػسعادة–الزخائب كخدادة  مغ خلال إجابات السدتجػبيغ حػل الطاىخة السجروسة بالسؤسدة مفتذية

 السيجاني التالي: الفخضيات، تػصمشا إلى الشسػذج واختبارعمى الإشكالية السصخوحة  والإجابة
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 الشسهذج السيجاني لمجراسة(: 09الذكل رقم )                   
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج الجراسةمغ إعجاد  السرجر:

بأبعاده )بعج عتاد  الإدارة الإلكتخونيةعمى الستغيخ السدتقل الشسػذج مغ خلال الذكل أعلاه شسل 
كسا ، بعج صشاع السعخفة(، والستغيخ التابع الخقابة الإدارية، الحاسػب، بعج البخمجيات، بعج شبكات الاترال

عمى الستغيخ التابع  ؤثخ إيجابياي هبأبعاد الإدارة الإلكتخونيةالسيجاني لمجراسة الستغيخ السدتقل  يتبيغ مغ الشسػذج
 كسا ىػ مػضح كالتالي: الخقابة الإدارية

الخقابة  الستغيخ التابع في الحاصل التبايغ مغ %77.90و ما ندبت الإدارة الإلكتخونيةالسدتقل  خالستغييفدخ -
 ؛الإدارية

الستغيخ التابع  في الحاصل التبايغ مغ %55.70الحاسػب ما ندبتو  عتاد بعج السدتقلالفخعي الستغيخ يفدخ -
أو  ادةزي أؼ فإن الستغيخيغ بيغ إيجابي أثخ ىشاك أن ذلظ يذيخ b= 0.535 السيل معمسة سةؾي، الخقابة الإدارية

الستغيخ التابع  في زيادة تقابميا واحجة درجة الحاسػب بسقجاربعج عتاد  السدتقل الفخعي الستغيخ في تحديغ
 ؛0.535 الإدارية بسقجار الخقابة

 

نمتغير انمستقما  

 الإدارة الإنكترونية
 

 بعج عتاد الحاسهب
 

 بعج البخمجيات

 بعج شبكات الاترال

 

 
 

 انمتغير انتابع

 انرقابة الإدارية

ية
ر
دا
لإ
ة ا
اب
رق
ان
 

بعج صشاع السعخفة   

R2=0.557 
b=0.535 

R2=0.463 
b=0.582 

R2=0.381 
b=0.444 

R2=0.558 
b=0.544  

R2=0.779 
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 الستغيخ التابع في الحاصل التبايغ مغ %46.30البخمجيات ما ندبتو  بعج السدتقلالفخعي الستغيخ يفدخ  -
أو  زيادة أؼ فإن الستغيخيغ بيغ إيجابي أثخ ىشاك أن ذلظ يذيخ b= 0.582 السيل معمسة سةؾي، الإدارية الخقابة

الخقابة الستغيخ التابع  في زيادة تقابميا واحجة درجة بسقجار البخمجياتبعج  السدتقل الفخعي الستغيخ في تحديغ
 ؛0.582 بسقجار الإدارية

الستغيخ  في الحاصل التبايغ مغ %38.10ندبتو شبكات الاترال ما  بعج السدتقلالفخعي الستغيخ يفدخ -
 أؼ فإن الستغيخيغ بيغ إيجابي أثخ ىشاك أن ذلظ يذيخ b= 0.444 السيل معمسة سةؾي، الخقابة الإداريةالتابع 

الستغيخ  في زيادة تقابميا واحجة درجة بسقجار شبكات الاترالبعج  السدتقل الفخعي الستغيخ في تحديغأو  زيادة
 ؛0.444 الإدارية بسقجار بةالخقاالتابع 

الستغيخ التابع  في الحاصل التبايغ مغ %55.80صشاع السعخفة ما ندبتو  بعج السدتقلالفخعي الستغيخ يفدخ -
أو  زيادة أؼ فإن الستغيخيغ بيغ إيجابي أثخ ىشاك أن ذلظ يذيخ b= 0.544 السيل معمسة سةؾي، الخقابة الإدارية

 الخقابةالستغيخ التابع  في زيادة تقابميا واحجة درجة السعخفة بسقجارصشاع بعج  لالسدتق الفخعي الستغيخ في تحديغ
 ؛0.544 الإدارية بسقجار
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 :التطبيقي الفرل خلاصة
، كسا تع عخض -بػسعادة–مغ خلال ىحا الفرل تع التعخف عمى السؤسدة مفتذية الزخائب كخدادة 

يخات التعخيؽية العامة )الجشذ، العسخ، الخبخة السيشية، السؤىل العمسي، عيشة الجراسة مغ خلال الستغ خرائز
داىع بو تالحؼ  تع التعخف عمى التأثيخ الإيجابيالسعالجة والتحميل الإحرائي لبيانات الجراسة  الختبة(، وبعج

 .-بػسعادة–بسفتذية الزخائب كخدادة الخقابة الإدارية  تدييل عسميةفي  الإدارة الإلكتخونية
كل بعج مغ أبعاد الإدارة الإلكتخونية والستسثل في الستغيخات الفخعية  عمى أثخ وإسيامكسا تع الكذف 

 تدييل عسميةعتاد الحاسػب، بعج البخمجيات، بعج شبكات الاترال، بعج صشاع السعخفة( في  السدتقمة )بعج
 .-بػسعادة–بالسؤسدة مفتذية الزخائب كخدادة  الخقابة الإدارية

والتي كانت كميا  تختيب القػة التأثيخية للأبعاد الفخعية السدتقمة في كفاءة الخقابة الإداريةة مغ ناحي 
 في اختبار الانحجار الستعجد كانت كالتالي: βؾيع بيتا حدب-بػسعادة–بسفتذية الزخائب كخدادة  إيجابية

 (.0.335بقػة تأثيخ) السختبة الأولى بعج صشاع السعخفة-
 (.0.289عج عتاد الحاسػب بقػة تأثيخ)السختبة الثانية ب-
 (.0.247السختبة الثالثة بعج شبكات الاترال بقػة تأثيخ)-
 (.0.235السختبة الخابعة بعج البخمجيات بقػة تأثيخ)-
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 الخـــاتســــــة
نية في تدييل عسمية الخقابة الادارية في مفتذية الزخائب تسحػرت ىحه الجراسة حػل دور الإدارة الالكتخو 

مغ خلال معالجة إشكالية أثخ الإدارة الإلكتخونية عمى الخقابة الإدارية، إضافة لإيجاد صمة بيغ ، -بػسعادة–كخدادة 
طخؼ الحؼ تصخق ، وقج تع دراسة ذلظ مغ خلال فرميغ جسع بيغ الجانب الشأبعاد الإدارة الالكتخونية والخقابة الإدارية
والخقابة الإدارية، بالإضافة لمفرل الثاني والحؼ تع مغ خلالو دراسة حالة  إلى الإشار الشطخؼ للإدارة الإلكتخونية

مفتذية الزخائب كخدادة ببػسعادة، حيث تع التػصل مغ خلالو إلى مجسػعة مغ الشتائج التي ساىست في حل 
لفخعية وفخضياتيا، وقج قسشا بالإشارة لأبخز ىحه الشتائج والتي تع مغ إشكالية الجراسة والإجابة عمى التداؤلات ا

 خلاليا تقجيع تػصيات الجراسة.
 كلا تخز التي والتصبيؿية، الشطخية والاستشتاجات الشتائج مغ مجسػعة إلى الجراسة ىحه خلال مغ تػصمشا

 آراءأو  لكمييسا، الدائجة بالسفاـيع الأمخ قتعم سػاء الخقابة الإدارية، ومحػر الإدارة الإلكتخونية محػر السحػريغ
 فاقآ تسثل مػاضع وعجة الاقتخاحات مغ مجسػعة شخح تع كسا ،بسفتذية الزخائب كخدادة ببػسعادة عيشة الجراسة

 .الجراسة
 :نتائج الجراسة-أولا
 الجانب الشعخي:-1
الاترالات حيث يتسيد ىحا السشيج الحجيث تسثل الإدارة الالكتخونية مشيجا حجيثا يقػم عمى تكشػلػجيا السعمػمات و -

 ؛بسسيدات وخرائز تسيده عغ غيخه مغ السشاىج
الإدارة الإلكتخونية تتػفخ عمى مجسػعة مغ العشاصخ )الأجيدة والسعجات، البخمجيات، الذبكات، صشاع السعخفة( -

 ؛التي تداعج السؤسدة في أداء أعساليا ومختمف وضائفيا الإدارية
ة الإلكتخونية يؤدؼ إلى التغمب عمى العجيج مغ السذاكل التي كانت تعيق مديخة العسل مثل عامل استخجام الإدار -

 ؛الػقت، أمغ السعمػمات، حػاجد السكان والدمان وغيخىا
 ؛يدتمدم تػفخ مجسػعة مغ الستصمبات شطسةتصبيق الإدارة الالكتخونية في أؼ م-
في بجرجة كبيخة مغ خلال مداىستيا الجادة  الخقابة الإداريةلية تصبيق الإدارة الإلكتخونية يعسل عمى زيادة فعا-

 ترحيح الانحخافات وتحقيق أىجاف السشطسة؛
، الأخخػ الإدارةالتي تختبط وتتكامل مع مختمف أنذصة  الإداريةىي إحجػ مكػنات العسمية الإدارية ن الخقابة أ-

ليب أىسيا الستابعة والتقييع والتفتير وذلظ بػية تحجيج لتذكيل نسط تدييخ فعال لمسشطسة وذلظ اعتسادا عمى عجة أسا
 .مجسػعة الخصػات الستتالية خلالوالعسل عمى ترػيبيا وترحيحيا مغ  والأخصاء الانحخافات

 الجانب التطبيقي:-2
الإدارة السدتقل  لمسحػر-بػسعادة–بسفتذية الزخائب كخدادة  عيشة الجراسة اتجاىات آراء تحميل عغ نتج-

(، ويذيخ ذلظ إلى اىتسام 3.825) قجره حدابي بستػسط والسػافقة، القبػل مغ لسدتػػ عال ونية، انتسائوالإلكتخ 
 ؛الإدارة الإلكتخونية بذكل عال بسحػر-بػسعادة–مفتذية الزخائب كخدادة 
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لإدارية، الخقابة ا التابع لمسحػر-بػسعادة–بسفتذية الزخائب كخدادة  عيشة الجراسة اتجاىات آراء تحميل عغ نتج-
(، ويذيخ ذلظ إلى اىتسام مفتذية الزخائب 3.787) قجره حدابي بستػسط والسػافقة، القبػل مغ لسدتػػ عال انتسائو

 ؛الإدارية بذكل عال بالخقابة-بػسعادة–كخدادة 
 ليوتػ  والحؼ الأقػػ البعج الإدارة الإلكتخونية، أبعاد السحػر السدتقل لسختمف الشدبية الأىسية تختيب عغ نتج-

 بعج صشاع السعخفة مقارنة بالأبعاد الأخخػ بستػسط ىػ اىتسام أكبخ،-بػسعادة–مفتذية الزخائب كخدادة  السؤسدة
 ؛(3.909) حدابي

 بيغ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجػد إلى الثشائي الارتباط معامل عمى الاعتساد خلال مغ الجراسة تػصمت-
 بيشيسا الثشائي الارتباط معامل بمغ ،الخقابة الإدارية حيث لكتخونية والسحػر التابعالإدارة الإ محػر السدتقل الستغيخ

 ؛قػؼ شخدؼ ارتباط %88.30ندبة  يعادل ما أؼ 0.883
 بيغ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجػد إلى الثشائي الارتباط معامل عمى الاعتساد خلال مغ الجراسة تػصمت-

 بيشيسا الثشائي الارتباط معامل بمغ ،الخقابة الإدارية حيث عتاد الحاسػب والستغيخ التابع السدتقل الفخعي بعج الستغيخ
 ؛متػسط شخدؼ ارتباط %74.7ندبة  يعادل ما أؼ 0.747

 بيغ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجػد إلى الثشائي الارتباط معامل عمى الاعتساد خلال مغ الجراسة تػصمت-
 بيشيسا الثشائي الارتباط معامل بمغ الخقابة الإدارية حيث؛ خعي بعج البخمجيات والستغيخ التابعالسدتقل الف الستغيخ

 ؛متػسط شخدؼ ارتباط %68.00ندبة  يعادل ما أؼ 0.680
 بيغ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجػد إلى الثشائي الارتباط معامل عمى الاعتساد خلال مغ الجراسة تػصمت-

 الثشائي الارتباط معامل بمغ ،الخقابة الإدارية حيث ل الفخعي بعج شبكات الاترال والستغيخ التابعالسدتق الستغيخ
 متػسط؛ شخدؼ ارتباط %61.80ندبة  يعادل ما أؼ 0.618 بيشيسا

 بيغ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجػد إلى الثشائي الارتباط معامل عمى الاعتساد خلال مغ الجراسة تػصمت-
 بيشيسا الثشائي الارتباط معامل بمغ ،الخقابة الإدارية حيث السدتقل الفخعي بعج صشاع السعخفة والستغيخ التابع يخالستغ

 ؛متػسط شخدؼ ارتباط %74.70ندبة  يعادل ما أؼ 0.747
 ئيةمعشػؼ ذو دلالة إحرا أثخ ( وجػدالستعجدالخصي  الانحجار )اختبار الفخضية الخئيدية لمجراسة اختبار عغ نتج-

–الإدارة الإلكتخونية والستغيخ التابع الخقابة الإدارية بالسؤسدة مفتذية الزخائب كخدادة  محػر السدتقل بيغ الستغيخ
 ؛-بػسعادة

 أثخ معشػؼ ذو دلالة إحرائية وجػدالخصي البديط(  الانحجار )اختبار لمجراسة الفخعية الفخضيات اختبار عغ نتج-
بعج البخمجيات، بعج شبكات الاترال، بعج صشاع  تخونية )بعج عتاد الحاسػب،الإدارة الإلك أبعاد بيغ مختمف

 السعخفة( في الخقابة الإدارية.
 تهصيات الجراسة: -ثانيا
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 الأساسيةكتخونية مغ خلال تػفيخ لستصمبات لالإ الإدارةتػفيخ البشى التحتية والسشذآت القاعجية لتصبيق  -
 ية لحلظ السادية والبذخية الزخور  والإمكانيات

 تعسيع استعسال خجمات الانتخنت لكافة الادارات والسؤسدات العسػمية السختمفة. -
العسل عمى تفعيل مفيػم الادارة الالكتخونية وتعسيع استعسالا ووجػدا عبخ كافة مدتػيات الادارية ونذخه في  -

 ة الالكتخونية.اوساط العامة بتشطيع دورات تكػيشية تداعج عمى فيع واستعسال تقشيات الادار 
 الإلكتخونية.القزاء عمى الإجخاءات الخوتيشية التي تؤخخ عسمية التحػل نحػ الإدارة أو  العسل عمى تحقيق -
الديادة في عجد الجورات التجريبية لمكادر البذخؼ في مجال تصبيق الإدارة الإلكتخونية وتقشياتيا باعتبارىا السحخك  -

 الإلكتخونية.وضع نطام تحفيدؼ لاستخجام التقشيات الأساسي والأىع لسذخوع التحػل، و 
 الإلكتخونية.لجػ العامميغ وجسيػر السدتفيجيغ مغ خجمات الإدارة  زيادة الثقة -
الديادة في عجد السػضفيغ الستخرريغ في تذغيل وصيانة أجيدة الحاسب الآلي وحبحا لػيتع تجريبيع عمى ذلظ  -

 .رج تقميل التبعية لمخارجمغ بيغ الكفاءات الجاخمية لكل دولة ق
 آفاق الجراسة:-ثالثا

فإن مجال  الخقابة الإداريةوأثخىا الػاسع عمى  دور الإدارة الإلكتخونيةمغ خلال ما بخز في دراستشا عغ  
 :التػسع في البحث مازال مدتسخا لإجخاء العجيج مغ الجراسات الأخخػ، نقتخح مشيا

 ؛ى الأداء الػضيفي الستسيدعم الإدارة الالكتخونيةدراسة حػل أثخ - 
 ؛عمى الإبجاع والابتكار الإدارة الإلكتخونية وأثخىا- 
 التحجيات التي تػاجو تصبيق الإدارة الإلكتخونية في الجامعات الجدائخية؛  -

 واقع تصبيق الإدارة الإلكتخونية في الجامعات الجدائخية وسبل تصػيخىا؛  -

 في تصػيخ جػدة السشاخ التشطيسي؛ مداىسة تصبيقات الإدارة الإلكتخونية -

 الإدارة الإلكتخونية كسجخل استخاتيجي لتحقيق الجػدة الذاممة؛ -

 دور الإدارة الإلكتخونية في تشسية الكفاءات البذخية؛-

 أثخ تصبيقات الإدارة الإلكتخونية عمى أداء أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الجدائخية؛-

 ي تصػيخ الأداء الخجماتي لمسكتبات الجامعية. دور الإدارة الإلكتخونية ف -
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ـــ ــ ــائمـ ــ ــ ــ ــــعقـ ــ ــ ــت المراجــ  

 



قائسة السخاجع  --------------------------------------------------  
 

 

70 

 قائسة السخاجع:
 .بالمغة العخبية أولا: السخاجع

 .الكتب-
دار وائل لمشذخ والتػزيع، عسان،  شبكات الإدارة الإلكتخونية )الطبعة الأولى(،الدالسي وعلاء عبج الخزاق محمد،  .1

 .2005 ردن،الأ
، دار السخيخ لمشذخ، الخياض، السسمكة الإلكتخونية الاستخاتيجية الهظائف والسذكلات ، الإدارةع عبػدعبػد نج .2

 .2004العخبية الدعػدية، 
، معيج الإدارة العامة، الخياض، السسمكة العخبية الإدارة الإلكتخونية وآفاق تطبيقاتيا العخبيةسعج غالب ياسيغ،  .3

 .2005الدعػدية، 
، )الصبعة الأولى( مخكد الإمارات لمجراسات والبحػث الإدارة الخقسية السجالات والتطبيق، بذيخ عباس العلاق .4

 .2005 الستحجة،الاستذارية، أبػ ضبي، الإمارات العخبية 
 .2015، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، مبادئ الإدارة الالكتخونيةأحسج فتحي الحيت،  .5
 .2015، الأكاديسيػن لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، مهمات الإداريةنعم السعكذظ، أو  سميسان صالح .6
 .2012، دار الخمجونية، الجدائخ، الاتجاىات الحجيثة في إدارة السشعساتزايج مخاد،  .7
، الصبعة الأولى، الأنطسة العخبية لمتشسية الإدارية، قصخ، نعم إدارة السعمهماتعلاء عبج الخزاق الدالسي،  .8

2003. 
 .2010، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، الإدارة الإلكتخونيةج غالب، ياسيغ سع .9

 .2007الدحاب لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن،  ، دارالإلكتخونيةالإدارة شارق عبج الخؤوف، عامخ  .10
ة، السشرػرة، مرخ، ، السكتبة العرخيالإدارة الإلكتخونية آفاق الحاضخ وتطمعات السدتقبلأحسج محمد غشيع،  .11

2004. 
دار صفاء لمشذخ والتػزيع، عسان، ، 1، طنعم السعمهمات الإداريةإيسان فاضل الدامخائي، محمد ىيثع الدعبي،  .12

 .2004الأردن، 
مرصفى يػسف كافي، الإدارة الإلكتخونية، دار ومؤسدة رسلان لمصباعة والشذخ والتػزيع، دمذق، سػريا،  .13

2012. 
 .2006، دار السغخب الإسلامي، بيخوت، لإدارة الحجيثة القخن الهاحج والعذخيننعخيات اعسار بػحػش،  .14
، شخكة دار الأمة لمصباعة والشذخ والتػزيع، الجدائخ، مجخل لمتدييخ والعسميات الإداريةبغ حسػدة سكيشة،  .15

2012. 
دار الحامج، الصبعة  وظائف السشعسة(، –العسميات الإدارية  –مبادئ الإدارة الحجيثة )الشعخيات حديغ حخيع،  .16

 .2006الأولى، عسان، الأردن، 
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 .2015دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، عسان، الأردن،  أساسيات عمم الإدارة،عمي عباس،  .17
 .2012، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، نعخيات الإدارة الحجيثة ووظائفياىاني خمف الصخاونة،  .18
 .2020، الأكاديسية الحجيثة لمكتاب الجامعي، القاىخة، مرخ، الخقابة الإدارية السغخبي، محمد الفاتح محسػد بذيخ .19
 .2012، دار الخمجونية لمشذخ والتػزيع، الجدائخ، مجخل إلى التدييخفخحات غػل،  .20
 .2009، دار وائل، عسان، الأردن، 4، طمبادئ الإدارة: الشعخيات والعسميات والهظائفمحمد قاسع القخيػتي،  .21
 .2009، الصبعة الخامدة، دار وائل، عسان، الأردن، الإدارة: أساسيات إدارة الأعسالعاد نائف بخنػشي، س .22
  .2009، دار اليازورؼ، عسان، الأردن، 1، مجخل استخاتيجي، طالإدارة الجوليةسعج غالب ياسيغ،  .23
ار السعارف، القاىخة، مرخ، ، دالإدارة الاستخاتيجية: تكهين وتشفيح استخاتيجيات التشافذنبيل مخسي خميل،  .24

1995. 
، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، قياس اللاممسهسيات في الدمهك التشعيسي وإدارة السهارد البذخية ،مؤيج الداعجؼ .25

 .2016الصبعة الأولي، عسان، الأردن 
ولى، السسمكة ، الشاشخ تيامة، الصبعة الأمبادئ الطخق الإحرائيةجلال الجيغ الرياد وعبج الحسيج محمد ربيع،  .26

 .1984العخبية الدعػدية، 
يع أبػ دقة، سسيخ خالج الرافي،  .27 تطبيقات عمسية باستخجام الخزم الإحرائية لمعمهم الاجتساعية سشاء إبخاـ

spss 2013فمدصيغ،  ؼ، الصبعة الأولى، مكتبة الأفاق، الجامعة الإسلامية، غدة،في البحث التخبهي والشفذ. 
 .والخسائل الأطخوحات-

 وحات الجكتهراه:أطخ 
بخج –دراسة حالة مؤسدة كػنجور  - سشاء رحساني، دور الإدارة الإلكتخونية في تحدبغ تدييخ السؤسدة .1

، خيزخ، بدكخةمحمد  التدييخ، جامعةمقجمة لشيل شيادة دكتػراه عمػم، تخرز عمػم  ، أشخوحة-بػعخيخيج
 .2017-2016الجدائخ، 

ي تطهيخ أداء مؤسدات التعميم العالي دراسة حالة مجسهعة من دور الإدارة الإلكتخونية فسسيخ عسارؼ،  .2
، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، الجامعات الجدائخية، أطخوحة دكتهراه في عمهم التدييخ
 .2018الجدائخ،  السديمة، بػضياف،قدع عمػم التدييخ تخرز عمػم التدييخ، جامعة محمد 

 رسائل الساجدتيخ:
 الأمخيكية الستحجة الهلايات في العسهمية الخجمة تخشيج في الإلكتخونية الإدارة دور ،عبج الكخيع رعاشػ  .1

العمػم  الدياسية قدع والعمػم الحقػق  كمية الجولية والعلاقات الدياسية العمػم في ماجدتيخ، رسالة ،والجدائخ
 2010الجدائخ، قدشصيشة، مشتػرؼ، جامعة والخشادة، الجيسقخاشية الجولية، تخرز والعلاقات الدياسية

، رسالة ماجدتيخ في تشسية أساليب الخقابة الإدارية في تقييم أداء السؤسدة الاقتراديةالدعيج بمػم،  .2
 .2007وتدييخ السػارد البذخية، جامعة قدشصيشة، الجدائخ، 
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 محكخات الساستخ:
، دراسة مقجمة لشيل شيادة سيدور الخقابة الإدارية في الحج من معاىخ التديب التشعيصيج شيساء،  .1

الساستخ في عمع الاجتساع دراسة ميجانية بسؤسدة الزامغ الاجتساعي لمعسال الأجخاء لػلاية السديمة، 
 .2021تخرز تشطيع وعسل، جامعة محمد بػضياف بالسديمة، الجدائخ، 

، محكخة  بهضيافحالة جامعة محمد دراسة-العاممينأثخ الخقابة الإدارية عمى تقييم أداء  ،محدغ شامي .2
مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ في عمػم التدييخ، تخرز إدارة استخاتيجية، جامعة محمد 

  .2018-2017بػضياف بالسديمة، الجدائخ،
 .السجلات-
، كمية العمػم الاجتساعية ، مجمة السجتسع والخياضة، مقاربة نعخية حهل الإدارة الإلكتخونيةأم الخيخ قػارح .1

 .2018، انية، جامعة حسة لخزخ، واد سػف، الجدائخوالإند
 من قبل الجفع نعام الجدائخ في الاجتساعي الزسان مؤسدات في الالكتخونية الإدارة تجديج ،ششايت صباح .2

 التجارية الاقترادية العمػم كمية، 130 العجد الاجتساعية، شؤون  ، مجمة) نسهذجا)الذفاء  ببطاقة السجعم الغيخ
 .2016الجدائخ، بػمخداس، جامعة ،وعمػم التدييخ

، ، دور الهعي بالحات في فعالية سمهك القائج الإداري دراسة حالة جامع الخخطهممحمد الجعفخؼ، ىجيل الصاىخ .3
 .2020، الدػدان، 13، العجد 4السجمة العخبية لمعمػم التخبػية والشفدية، جامعة الشيميغ، الخخشػم، السجمج 

، مجمة جامعة البعث، جامعة حل مذكمة الارتباط الخطي في نسهذج الانحجار خهارزميةمحمد حامج واخخون،  .4
 .2017، 12، العجد 39حمب، سػريا، السجمج 

 .العمسية والشجوات السجاخلات-
يع  .1 ، التقخيخ، السقال وفق طخيقة العمسية: السحكخة، الأطخوحةالسشيجي لإعجاد البحهث  بختي، الجليلإبخاـ

IMRAD الاقترادية وعمػم التدييخ، السؤسدة السحمية السدتجامة، جامعة قاصجؼ  ، كمية العمػم4، ط
 2015مخباح، ورقمة، الجدائخ، 

 .الأجشبيةبالمغة  ثانيا: السخاجع
 .الكتب-

1. Emen bnymfarej، Data analysais، the statisical économic and social research and training 

center for Islamic countries(SESRIC) ،Without the edition، Ankara، Turkey، 2015
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دييل عسمية الخقابة الإدارية"في ت ةالإدارة الإلكتخونيدور "   
-بهسعادة -مفتذية الزخائب كخداد  دراسة حالة -  

 السلاحق
 الاستبيان :(01) مالسمحق رق

 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي
 جامعة محمد بهضياف بالسديمة

 كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ
 قدم عمهم التدييخ

 استسارة الاستبيان 
 تدييخ السهارد البذخيةتخرز: 

 ...... الفاضلسيجؼ
 سيجتي .... الفاضمة

 الدلام عميكع ورحسة الله تعالى وبخكاتو وبعج:
تخرـز التدـييخ عمـػم  الساسـتخ فـيفي إشار إعجاد بحـث عمسـي يـجخل ضـسغ متصمبـات نيـل شـيادة 

 السػضػع السػسػم بعشػان: لجسع البيانات حػل امعج ابيغ أيجيكع استبيان السػارد البذخية نزع ختديي
 
 
 
 
 الإدارة الإلكتخونيةحػل دور  بسفتذية الزخائب كخدادة بػسعادةمػضفي آراء  استصلاعيجف ىحه الجراسة إلى ت

 تدييل عسمية الخقابة الإدارية.في 
جدء مغ وقتكع الثسيغ لسلأ ىحه الاستسارة بالسعمػمات التي تعبخ عغ  تخريزليحا نخجػ مشكع  

تشاسب اختياراتكع بسػضػعية، حتى يسكغ الاستفادة مغ نتائج ىحه الجراسة مغ الشاحية العمسية أو  رأيكع
 والعسمية، مع العمع أن ىحه السعصيات سػف تبقى سخية وتدتخجم لأغخاض البحث العمسي فقط.
 وفي الأخيخ دمتع في خجمة العمع والسعخفة وشكخا عمى تعاونكع لكع مشا جديل الاحتخام والتقجيخ.

 ةإشخاف الجكتهر            ين:                                      تإعجاد الطالب
 زروقي رزيقة                                                   زواوي حسيجة -
 بن غادة لبة -

0202/0202: الدشة الجامعية



 

 

 الشخصية تالأول: البياناالجزء 
 ة السشاسبة:في الخان )×(الخجاء وضع إشارة 

  أنثى  ذكخ الجشذ

 العسخ
  سشة 40 – 30من   سشة 30أقل من 

  سشة فأكثخ 50من   سشة 50 – 40من 

 الخبخة السيشية
  سشهات 10 -05من   سشهات 5أقل من 

  سشة 20أكثخ من    سشة20-11من

 السؤىل العمسي
  بكالهريا  ثانهي 
  ماستخ  ليدانذ

 الختبة 
  مفتر   مهظف

  مجيخ  ئيذ مكتبر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الجدء الثاني: محاور الاستبيان
 في الخانة التي تشاسب اختياراتكع.)×( الخجاء وضع الإشارة 

 الإلكتخونية الإدارة السحهر الأول: 

 السؤسدة.تصبيق الإدارة الإلكتخونية في ومدتػػ ييجف ىحا السحػر إلى معخفة مجػ  
 مهافق ـارةالعبـــــــــــــــ الخقم

 بذجة
 غيخ محايج مهافق

 مهافق
 غيخ مهافق
 بذجة

 عتاد الحاسهبأولا: 
      الكافي مغ أجيدة الحاسػب الحجيثة. السؤسدة العجدتػفخ  1
      عجد أجيدة الحاسػب الستػفخة تتشاسب مع احتياجات الػضيفة 2

تػفخ السؤسدة مدتمدمات وممحقات الحاسػب الزخورية  3
 (.)الصابعة ..

     

      دورؼ. السؤسدة بذكليتع تحجيث أجيدة الحاسػب في  4
      بذكل مدتسخ. السؤسدةيتع تحجيث ممحقات الحاسػب في  5

 البخمجيات: ثانيا
      .الزخورية البخمجيات كل السؤسدة تػفخ 6
      الخبيخة السؤسدة الأنطسة تدتخجم 7
      .كبيخة بيانات السؤسدة قاعجة تستمظ 8
      .حجيثة بيانات السؤسدة قاعجة تستمظ 9
      .السختريغ قبل مغ السؤسدة بيانات قاعجة تعجيل يتع 10

 شبكات الاترال: ثالثا
      الإنتخنت بذبكة الخبط السؤسدة تػفخ 11

الذبكة  خلال مغ السؤسدة في العامميغ بيغ تػاصل يػجج 12
  Intranet الجاخمية 

     

13 
 العسل شخكاء وشخكاء السؤسدة بيغ إلكتخوني تػاصل يػجج
       Extranet الخارجية الذبكة خلال مغ.... مػرديغ زبائغ

الإلكتخونية  الخجمات ؼيو تتػفخ إلكتخوني مػقع السؤسدة لجػ 14
 .الزخورية

     

      .دورؼ بذكل الإنتخنت فعالية زيادة إلى السؤسدة تدعى 15
 ةصشاع السعخف: رابعا

      مجال في تجريبية دورات البذخية لكػادرىا السؤسدة تقجم 16



 

 

 .الحاسػب

 بتصبيقات اىتسام السؤسدة في البذخية الكػادر لجػ يػجج 17
 .الحاسػب

     

18 
 والسيارات الخبخات أصحاب استقصاب عمى السؤسدة تعسل

      .الإلكتخوني مجال العسل في

 أجيدة لريانة مؤىمة يةبذخ  السؤسدة كػادر في يتػفخ 19
 .الحاسػب

     

 البخمجيات تصػيخ عمى قادرون  ميشجسػن  السؤسدة لجػ 20
      السدتخجمة

 الخقابة الإداريةالسحهر الثاني: 
 الخقابة الإداريةييجف ىحا السحػر إلى معخفة مدتػػ 

 العبــــــــــــــــارة الخقم 
 مهافق
 محايج مهافق بذجة

غيخ 
 مهافق

غيخ 
 قمهاف
 بذجة

 الخقابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الإداريــــــــــــــــــــــــــــــة

21 
التػجيو السباشخ مغ قبل السذخف يداعج عمى رفع الخوح 

 السعشػية لمسػضفيغ.
     

الاترال بيغ السذخف والسػضفيغ يؤدؼ إلى استقخارىع في  22
 .السؤسدة

     

23 
خف بتدجيل ملاحطات شخرية حػل شخيقة السيام يقػم السذ

 السشجدة في السؤسدة.
     

يذجع السذخف السػضفيغ ويػعييع بإجخاءات الخقابة الحاتية  24
 لأعساليع.

     

تكػن السيام الػاجب اتباعيا ومدؤوليات العسل واضحة  25
 لمسػضفيغ في السؤسدة.

     

      ي يقجميا الستعامميغ معيا.تيتع السؤسدة ومػضفييا بالذكاوػ الت 26

27 
تدتمع الادارة العميا الذكاوػ السقجمة مغ شخف الستعامميغ مع 

 السؤسدة
     

تسارس الادارة العميا الخقابة الإدارية عشج تمقي الذكاوػ  28
 مع السؤسدة شخف الستعامميغالسقجمة مغ 

     



 

 

29 
سقجمة مغ يتع ترحيح شخيقة العسل وذلظ استشادا لمذكاوػ ال

 شخف الستعامميغ مع السؤسدة
     

ىشاك عجة شخق لتقجيع الذكاوػ: مشيا الذكاوػ الذفػية  30
 والكتابية ووسائل الاترال الأخخػ.

     

31 
تؤدؼ السخاؾبة دون إشعار والديارات الفجائية لسػاقع العسل 

 الخاصة بالسؤسدة إلى السػاضبة في العسل.
     

      وقات العسل تجفع السػضفيغ إلى إتقان العسلالسخاؾبة أثشاء أ 32

تسارس الخقابة الادارية مغ خلال متابعة تشفيح بخامج العسل وفق  33
 ما ىػ محجد مغ شخف الإدارة العميا

     

      لمسخاؾبة الرارمة دور في تحديغ انجاز السيام  34

الديارة الستكخرة لمسدؤول تؤدؼ إلى التدام العامميغ  35
 سياميع ب

     

 
 : قائسة الأساتحة السحكسين للاستبيان(02السمحق رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجامعة الأستاذ الخقم

 -السديمة  –جامعة محمد بػضياف  سشاء رحساني 01

 -السديمة  –جامعة محمد بػضياف  العيج فخاحتية 02



 

 

 الاجتساعية لمعمهم الإحرائية الحدمة بخنامج مخخجات 
 (SPSS.V27) Statistical Package for the Social Sciences 

 ثبات أداة الجراسةنتائج (: 03السمحق )
RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 

q23 q24 

    q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Notes 

Output Created 08-MAY-2024 09:49:48 
Comments  
Input Data D:\Desktop\بن +زروقي 

 q35.sav+غادة+زروقي\غادة

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 

Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

31 

Matrix Input  
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 
Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 
variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 
q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 
q13 q14 q15 q16 q17 q18 
q19 q20 q21 q22 q23 q24 
    q25 q26 q27 q28 q29 q30 
q31 q32 q33 q34 q35 
  /SCALE('ALL VARIABLES') 
ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00،02 
Elapsed Time 00:00:00،09 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 31 100،0 
Excluded 0 0،0 

Total 31 100،0 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

0،904 35 

 
 



 

 

 تبار التهزيع الطبيعياخنتائج ( : 04السمحق )
 

EXAMINE VARIABLES=dependent 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Explore 
Notes 

Output Created 08-MAY-2024 09:52:31 
Comments  

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 



 

 

 Shapiro-Wilk: نتائج اخت ار (05)السمحق رقم 

 

 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200, 31 125, الإدارة الإلكترونية
*
 ,962 31 ,329 

200, 31 098, الرقابة الإدارية
*
 ,948 31 ,141 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  اختبار الفخضية الخئيديةنتائج (: 06السمحق رقم )

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind1 Ind2 Ind3 Ind4. 

Regression 
Notes 

Output Created 08-MAY-2024 16:40:35 
Comments  
Input Data D:\Desktop\بن +زروقي 

 q35.sav+غادة+زروقي\غادة
Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 
Weight <none> 

Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 
with no missing values for 
any variable used. 

Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF 
OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER Ind1 
Ind2 Ind3 Ind4. 

Resources Processor Time 00:00:00،03 

Elapsed Time 00:00:00،03 
Memory Required 5520 bytes 

Additional Memory 
Required for Residual 
Plots 

0 bytes 

 
Variables Entered/Removed 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Ind4، Ind3، Ind2، 
Ind1 

. Enter 

a. Dependent Variable: dependent 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0،883 0،779 0،745 0،19804 
a. Predictors: (Constant)، Ind4، Ind3، Ind2، Ind1 

 
ANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 3،597 4 0،899 22،929 0،000 

Residual 1،020 26 0،039   
Total 4،617 30    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant)، Ind4، Ind3، Ind2، Ind1 



 

 

 
Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0،598 0،348  1،720 0،097 

Ind1 0،207 0،093 0،289 2،232 0،034 
Ind2 0،211 0،101 0،247 2،095 0،046 

Ind3 0،169 0،080 0،235 2،126 0،043 
Ind4 0،244 0،092 0،335 2،641 0،014 

a. Dependent Variable: dependent 

  اختبار الفخضية الفخعية الأولىنتائج  (:07السمحق رقم )
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind1. 

Regression 
Notes 

Output Created 08-MAY-2024 16:41:13 

Comments  
Input Data D:\Desktop\بن +زروقي 

 q35.sav+غادة+زروقي\غادة
Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 
with no missing values for 
any variable used. 

Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF 
OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER Ind1. 

Resources Processor Time 00:00:00،00 

Elapsed Time 00:00:00،02 
Memory Required 3968 bytes 

Additional Memory 
Required for Residual 
Plots 

0 bytes 

 
Variables Entered/Removed 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Ind1 . Enter 
a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0،747 0،557 0،542 0،26544 
a. Predictors: (Constant)، Ind1 



 

 

 
ANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 2،574 1 2،574 36،530 0،000 

Residual 2،043 29 0،070   
Total 4،617 30    

a. Dependent Variable: dependent 
b. Predictors: (Constant)، Ind1 

 
Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1،775 0،336  5،278 0،000 

Ind1 0،535 0،089 0،747 6،044 0،000 

a. Dependent Variable: dependent 

 
 

 الثانية الفخعية الفخضية اختبارنتائج (: 08السمحق رقم )

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind2. 

Regression 
Notes 

Output Created 08-MAY-2024 16:41:48 
Comments  
Input Data D:\Desktop\بن +زروقي 

 q35.sav+غادة+زروقي\غادة

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 

Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 
with no missing values for 
any variable used. 

Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF 
OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER Ind2. 

Resources Processor Time 00:00:00،03 
Elapsed Time 00:00:00،08 

Memory Required 3968 bytes 
Additional Memory 
Required for Residual 
Plots 

0 bytes 

 
Variables Entered/Removed 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 



 

 

1 Ind2 . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0،680 0،463 0،444 0،29246 

a. Predictors: (Constant)، Ind2 

 
ANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 2،137 1 2،137 24،981 0،000 

Residual 2،480 29 0،086   
Total 4،617 30    

a. Dependent Variable: dependent 
b. Predictors: (Constant)، Ind2 

 
 

Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1،547 0،451  3،429 0،002 

Ind2 0،582 0،116 0،680 4،998 0،000 

a. Dependent Variable: dependent 

 

  الثالثة الفخعية الفخضية اختبارنتائج  ) 09السمحق رقم )
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind3. 

Regression 
Notes 

Output Created 08-MAY-2024 16:42:20 

Comments  
Input Data D:\Desktop\بن +زروقي 

 q35.sav+غادة+زروقي\غادة
Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 
with no missing values for 
any variable used. 



 

 

Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF 
OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER Ind3. 

Resources Processor Time 00:00:00،02 

Elapsed Time 00:00:00،01 
Memory Required 3968 bytes 

Additional Memory 
Required for Residual 
Plots 

0 bytes 

 
Variables Entered/Removed 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Ind3 . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0،618 0،381 0،360 0،31385 
a. Predictors: (Constant)، Ind3 

 
ANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 1،761 1 1،761 17،874 0،000 

Residual 2،856 29 0،098   
Total 4،617 30    

a. Dependent Variable: dependent 
b. Predictors: (Constant)، Ind3 

 
 

Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2،096 0،404  5،188 0،000 

Ind3 0،444 0،105 0،618 4،228 0،000 
a. Dependent Variable: dependent 

 

 الخابعة الفخعية الفخضية اختبارنتائج (: 10السمحق رقم )
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind4. 

Regression 
Notes 

Output Created 08-MAY-2024 16:42:58 

Comments  



 

 

Input Data D:\Desktop\بن +زروقي 
 q35.sav+غادة+زروقي\غادة

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 

Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 
with no missing values for 
any variable used. 

Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF 
OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER Ind4. 

Resources Processor Time 00:00:00،02 
Elapsed Time 00:00:00،03 

Memory Required 3968 bytes 
Additional Memory 
Required for Residual 
Plots 

0 bytes 

 
Variables Entered/Removed 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Ind4 . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0،747 0،558 0،543 0،26521 

a. Predictors: (Constant)، Ind4 

 
ANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 2،577 1 2،577 36،644 0،000 

Residual 2،040 29 0،070   
Total 4،617 30    

a. Dependent Variable: dependent 
b. Predictors: (Constant)، Ind4 

 
Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1،660 0،355  4،681 0،000 

Ind4 0،544 0،090 0،747 6،053 0،000 
a. Dependent Variable: dependent 

 

        

 



 

  



 

 

 
 
 



 

  


