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Résumé

Si le changement est un processus important et une activité caractérisant les institutions contemporaines réussies,
la résistance au changement est une expression apparente ou interne des réactions qui rejettent le changement,
c'est un phénomeéne naturel, comme le changement lui-méme. L'organisation consciente recourt au contréle des
choses et la réduction de cette résistance grace a plusieurs solutions, telles que la communication, la formation ...
etc . Les motivations sont considérées comme des plus importantes stratégies qui peuvent étre adoptées par

n‘importe quelle organisation dans I'établissement du plan de changement ou de sa résistance.
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