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Résumeé:

Cette recherche a pour but de découvrir la réalité des relations
publiques dans le secteur de la santé. Cette étude est menée aupres de
I’lhépital ELZAHRAOUI a M’sila. Quant a notre enquéte nous avons
choisi de travailler avec un échantillon quelconque pour répondre aux
questions contenues dans le questionnaire qui comprend trois grands
axes. Le premier axe consiste a connaitre la place des relations publiques
dans le systeme organisationnel de I’établissement, dans lequel notre
enquéte effectuée. Pour le deuxieme axe, il s’agit de connaitre les plus
importants moyens de communication que I’établissement adopte pour
accomplir ses taches ; le troisieme axe consiste a présenter les obstacles
rencontrés par les relations publiques dans I’hépital. Finalement, cette
étude a permis d’obtenir des résultats, le plus important est que le
bureau des relations publiques n’occupe pas une place importante dans
I’établissement (notre terrain d’étude). En outre, la gestion des relations

publiques se base sue des moyens de communications traditionnelles

confrontée a des obstacles et a du manque matériel et d’autre morale.
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