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الحُكْم نتيجة الحِكمة، والعلم نتيجة المعرفة، فمن لا حكمة له لا ا

 فة له لا علم له.حُكْمَ له، ومن لا معر



 

 

 إهــــــــداء
 الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله

إلى الوالدين الكريمين اللذين غرسا في قـلبي حب العلم والمعرفة وعلماني أن  
 النجاح يحتاج إلى صبر ومثابرة والدي ووالدتي حفظهما الله ورعاهما

من ساندني في رحلة البحث عن الحقيقة وأرشدني إلى طريق العلم    إلى
والمعرفة الأستاذ المشرف الدكتور راجعي الطاهر الذي لم يبخل علي  

 بتوجيهاته القيمة ونصائحه الثمينة

إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء الذين كانوا سندي وقوتي في كل خطوة حفظهم  
 الله جميعا  

م والاتصال الذين شاركوني هذه الرحلة العلمية  إلى زملائي في قسم الإعلا
 وكانوا خير رفقـاء في طلب العلم

إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل من قريب أو بعيد بدعوة صادقة أو  
 كلمة طيبة

إلى كل من يسعى لكشف الحقيقة ومواجهة الأخبار الكاذبة في عصر تتسارع  
 فيه المعلومات

ع راجيا  من الله العلي القدير أن ينفع به وأن  أهدي ثمرة هذا العمل المتواض
 يكون إضافة نافعة للمكتبة الإعلامية



 

 

 والله ولي التوفيق
 

محمد ياسين



 

 

 

 عرفـان  و  شكـــــــــــر
 

الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة ووفقنا إلى إنجاز هذا  
 .العمل المتواضع

بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدني من قريب أو من    أتوجه
 .بعيد على إنجاز هذا العمل وفي تذليل ما واجهته من صعوبات

في المقدمة أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى الأستاذ  
الذي لم يبخل علي بتوجيهاته    الدكتور راجعي الطاهرالمشرف  

ر في الإشراف على هذا العمل، ونصائحه القيمة، ورحابة الصدر والصب
 .فجزاه الله خير الجزاء

قسم الإعلام والاتصال  كما أتقدم بشكري الجزيل لكافة الأساتذة في  
على ما بذلوه من جهد في تبليغ   المسيلة  -بجامعة محمد بوضياف  

 .رسالتهم العلمية وإثراء معارفنا في مجال الإعلام والاتصال
الموقرين الذين تفضلوا بقبول مناقشة    كما أشكر أعضاء لجنة المناقشة

 .هذا العمل وإثرائه بملاحظاتهم وتوجيهاتهم القيمة
أتقدم بالشكر أيضا  إلى كل من ساهم في إعداد هذا البحث من خلال  
تقديم المعلومات أو المساعدة في جمع البيانات، وإلى كل من شجعني  

 .ودعمني معنويا  في هذه الرحلة العلمية
على توفير   كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةل إلى أسرة  والشكر موصو 

 .البيئة العلمية المناسبة لإنجاز هذا العمل



 

 

وأخيرا ، أسأل الله العلي القدير أن يجعل هذا العمل في ميزان حسنات  
 .كل من ساهم فيه، وأن ينفع به طلاب العلم والباحثين

 والله ولي التوفيق
     

محمد ياسين
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 ص:ـــــــــــــــــــــالملخ

تهدد هذهددلدذاس  الدداذتسدد ذاس تدديهذالأدد ذتددكاذيذاعبرددن ذاسينبودداذاردديذل ادداذ ذلددر اذالأدد ذتضدديذ ذاسددي  ذاستددن ذات ددندذاس  ددذاذ

اذ داذاضد اةذاذولدذطاذلي مداذلد ذاسفلألطذ ذاذس ىذطلأرداذسلدعذالأد  ذامادا ذصالتادنمذو نلتداذاس لدذلأا ذطدر دةذاس  الداذالأد ذ

(ذطنسد ذصطنسردا ذصس ي ذدددذ هد اهذاس  الداذتددعذالد ب ا ذاللدد رذنعذادكيانذس  دمذاسرذنمددني ذتدعذتيلأذد ذاسرذنمددنيذاسد ا ينذلدد ذ400)

 ذونلا  نيذالأد ذاس   لدطنيذاسيلدنوذا ذ(SPSS v.25) الل رذنمنيذا ذطييدذال ب ا ذاسيزلاذامحانةذاذسلأتلأ  ذالج  ناذا

ا نيذاس تذن يا ذاس ل ذاس ئ يا ذلتنلايذال ترنطذصتيلأذ ذالمي ا ذاسبطد، ذلد ذباسهدنذت  دلأةذاس  الداذتسد ذاس  دنة ذالميي

اس نسذا:ذصج يذتكاذيذبصذيلساذتحانةذاذوذ ذاس تيضذسلأبرن ذاسينبواذاريذ ذلر اذصتضيذ ذاسي  ذاستن ذح مذاس  ذاذاسفلألطذ ذا ذ

 صاستاسدداذطيييدداذل  لددطاذاس دد ن ذ لددنذاس دد نذاس فلددذيياذسلأ  دد ب ذ  دد ذولأ ددة (R=0.543) يتددزهذهددلاذسذ دداذلتنلدد ذال ترددنط

(R²=0.295). ا نذاضفةذاس  الاذا ذضتفذصاضحذ ،ذس  نذاسطلأراذالأ ذاس  ذذدزذودذ ذاعبردن ذاساديذياذصاسينبوداذو   لد ذ

صاس لد  ىذ (p=0.000)  ذاس د  ( ذصصج يذ يصقذبايذيلساذتحانةذاذ ،ذتكاذيذاعبرن ذاسينبواذتتزىذس   ذدي1.27حلنو،ذ)

ا نذ ص ةذاس  الاذو يص نذتط ييذويال ذاس يوذاذاماالذاذصتتزيزذلهن ايذاس ي دذلد ذاس تلأ لدنيذ .(p=0.020) اس تلأذ ،

 .س ىذطلأراذاماا ذصالتانمذسلأي ذل ذتكاذيذاعبرن ذاسينبواذالأ ذتضيذ ذآ اةهعذح مذاس  نينذاسلذنلذاذاسيلنلا

اعبرددن ذاسينبوددا ذ ذلددر ا ذاسددي  ذاستددن  ذاس  ددذاذاسفلألددطذ ذا ذاس يوذدداذاماالذددا ذل اددنيذاس  ا دد ذ :الكلماا الالماح ة اا 

 .الج  نا،

 

Abstract: 

This study aims to identify the impact of fake news via Facebook on shaping public opinion 

towards the Palestinian issue among students of the Department of Media and Communication 

Sciences at M'sila University. The study was applied to a simple random sample consisting of 

(400) male and female students. To achieve the study objectives, a questionnaire was used as a 

data collection tool. The data received from the questionnaires were analyzed using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS v.25), based on arithmetic means, standard 

deviations, percentages, correlation coefficients and linear regression analysis, through which 

the study reached the following results: The presence of a statistically significant effect 

between exposure to fake news via Facebook and shaping public opinion about the Palestinian 

issue, this enhances the value of the correlation coefficient (R=0.543) and the relationship is 

direct and moderate in strength, while the explanatory power of the model reached (R²=0.295). 

The study also revealed a clear weakness in students' ability to distinguish between true and 

false news with an arithmetic mean of (1.27), and the presence of statistically significant 

differences in the impact of fake news attributed to the variables of gender (p=0.000) and 

educational level (p=0.020). The study also recommended the need to develop media literacy 

programs and enhance information verification skills among media and communication 

students to reduce the impact of fake news on shaping their opinions about sensitive political 

issues. 

Keywords: Fake News, Facebook, Public Opinion, Palestinian Issue, Media Literacy, Social 

Media Platforms. 
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 ل  لا
 

 ب
 

في عصررر الثررورة الرقميررة وانتشررار وسررائل التواصررل الاجتمرراعيلا شررهد العرراق تحررولا  جرر ر   في طريقررة 
ترررداول المعلومرررات والأخبرررارلا حيرررث أصررربحر هررر ه المنصرررات الرقميرررة المصررردر الأول للحصرررول علرررى 

الأشررخاح حررول العرراق. ومررع هرر ا التطررور اوائررل في تكنولوجيررا المعلومررات الأخبررار نلنسرربة لمليررارات 
والاتصررراللا بررررزت ظررراهرة خطررريرة تهررردد مصرررداقية المعلومرررات وترررمثر علرررى تشررركيل الررررأي العررراملا وهررري 

 ."Fake News" ظاهرة الأخبار الكاذبة أو ما يعُرف بر

العراقلا حيرث تضرم أكثرر مرن منصة فيسبوك من أكبر وأهم منصات التواصرل الاجتمراعي في  تعتبر
مليررار مسررتخدم نشررط شررهر  لا  ررا معلهررا قرروة مررمثرة في تشرركيل امراء والا اهررات العامررة حررول  2.9

مختلرف القضرا  المحليرة والدوليرة. وبسربب الطبيعرة التفاعليرة ور ه المنصرة وسررعة انتشرار المحتروى عبرهرالا 
لا خاصة فيما يتعلرق نلقضرا  الحساسرة والمثريرة أصبحر بيئة خصبة لانتشار الأخبار الكاذبة والمضللة

 .للجدل

القضية الفلسطينية من أكثرر القضرا  السياسرية والإنسرانية تعقيردا  وحساسرية في العراقلا حيرث  عدت
تحظررى نهتمررام واسررع علررى المسرررتوى الرردوق وتثررير مشرراعر قويررة لررردى الرررأي العررام العررر  والإسرررلامي 

مر والتطرررورات المتسرررارعةلا تصررربح هررر ه القضرررية هررردفا  سرررهلا  لحرررروب والعرررالمي. وفي ظرررل الصررررا  المسرررت
المعلومرررات والدعايرررةلا حيرررث تنتشرررر الأخبرررار المتضررراربة والمضرررللة الرررل تهررردف    الترررأثير علرررى تشررركيل 

 .الرأي العام وتوجيه الا اهات السياسية والاجتماعية

الفلسرررطينية يتجررراوز مجررررد نقرررل   ن تأثرررير الأخبرررار الكاذبرررة علرررى تشررركيل الررررأي العرررام  ررراه القضرررية
معلومررات خاطئررةلا بررل يصررل    تشررويه الحقرررائق التارنيررةلا وتبريررر الانتهاكرراتلا وتضررليل الرررأي العرررام 
العررالمي حررول طبيعررة الصرررا  وأطرافرره. كمررا أن خوارزميررات فيسرربوك في تصررنيف وترتيررب المحترروى تلعررب 

خدمينلا  ررا يررمثر علررى طريقررة تفرراعلهم مررع دورا  مهمررا  في تحديررد أي نررو  مررن الأخبررار يصررل    المسررت
 .القضية الفلسطينية وتشكيل مواقفهم  اهها

 أولًا: إشكالية الدراسة

تشرررهد وسرررائل التواصرررل الاجتمررراعيلا وخاصرررة منصرررة فيسررربوكلا انتشرررارا  واسرررعا  ل خبرررار الكاذبرررة 
الرأي العرام وتوجيره والمعلومات المضللة حول القضية الفلسطينيةلا  ا يمثر بشكل مباشر على تشكيل 



 ل  لا
 

 ج
 

الا اهررات السياسررية والاجتماعيررة للجمهررور. هرر ه الظرراهرة تطرررح تسررا لات مهمررة حررول مرردى تأثررير 
ه ه الأخبار الكاذبة على وعي الجمهور نلقضرية الفلسرطينية وعلرى مرواقفهم  اههرالا خاصرة في ظرل 

 .سهولة انتشار المعلومات وسرعة تداووا عبر ه ه المنصات

 :سبقلا يمكن صياغة  شكالية الدراسة في شكل تسا ل رئيسي وهووعلى ضوء ما 

كيــت تــالأر الأ بــار الكاذتــة المنتشــرة عــ  شيســبور علــع تشــكيا الــرأي العــام  ــا  الق ــية 
 الفلسطينية لدى طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسيلة؟

 :التساؤلات الفرعية

 :ئته    أسئلة فرعية وهيللإجابة على التسا ل الرئيسيلا ارتأينا  ز 

مررا هررو مسررتوى تعرررض طلبررة علرروم الإعررلام والاتصررال ل خبررار المتعلقررة نلقضررية الفلسررطينية عرربر  .1
 فيسبوك؟

كيررف يتعامرررل طلبرررة علررروم الإعررلام والاتصرررال مرررع الأخبرررار الكاذبررة المتعلقرررة نلقضرررية الفلسرررطينية  .2
 على فيسبوك؟

خدمها الطلبررة عنررد تلقرري المعلومررات حررول مررا هرري آليررات التحقررق مررن صررحة الأخبررار الررل يسررت .3
 القضية الفلسطينية؟

   أي مررردى ترررمثر الأخبرررار الكاذبرررة عررربر فيسررربوك علرررى مواقرررف وا اهرررات الطلبرررة  ررراه القضرررية  .4
 الفلسطينية؟

 ثانياً: شرضيات الدراسة

المتعلقة بموضرو  تأثرير الأخبرار الكاذبرة علرى الررأي  انطلاقا  من الأدب النظري والدراسات السابقة
 :العاملا وبقصد الإجابة على الأسئلة الفرعيةلا نطرح الفرضيات التالية

ترمثر الأخبرار الكاذبرة المنتشررة عربر فيسربوك بشركل كبرير علرى تشركيل الررأي  :الفرضـية الرئيسـية .1
 .الالعام  اه القضية الفلسطينية لدى طلبة علوم الإعلام والاتص
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  :الفرضيات الفرعية .2

  يتعرض طلبة علوم الإعلام والاتصال بشكل مكثف ل خبار المتعلقة نلقضية الفلسطينية
  .عبر فيسبوك

 هناك ضعف في آليات التحقق من صحة الأخبار لدى نسبة كبيرة من الطلبة.  

  القضية تمثر الأخبار الكاذبة على تشكيل مواقف وا اهات سلبية أو  مابية  اه أطراف
  .الفلسطينية

  توجرررررد فررررررو  ذات دلالرررررة  حصرررررائية في درجرررررة الترررررأثر نلأخبرررررار الكاذبرررررة تعُرررررزى للمتغررررريرات
 (الشخصية )الجنسلا المستوى الدراسيلا العمرلا الاهتمام السياسي

 ثالثاً: أهداف الدراسة

الكشرررف عرررن تأثرررير الأخبرررار الكاذبرررة المنتشررررة عررربر فيسررربوك علرررى  يتمثرررل اوررردف الجررروهري للدراسرررة في
 .تشكيل الرأي العام  اه القضية الفلسطينية

 :وانبثق عن ه ا اودف مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل فيما يلي

قيرراس مسررتوى تعرررض طلبررة علرروم الإعررلام والاتصررال ل خبررار المتعلقررة نلقضررية الفلسررطينية عررربر  .1
 فيسبوك؛

 سلوكيات الطلبة في التعامل مع الأخبار والمعلومات المتعلقة نلقضية الفلسطينية؛ تحليل .2

 تحديد آليات التحقق من صحة الأخبار المستخدمة من قبل الطلبة؛ .3

الكشررف عررن مرردى تأثررير الأخبررار الكاذبررة علررى تشرركيل مواقررف وا اهررات الطلبررة  رراه القضررية  .4
 الفلسطينية؛

 راتعاً: أهمية الدراسة

أهميررة هرر ه الدراسررة ضررمن مجموعررة مررن ا ررالات العلميررة والميدانيررة وا تمعيررةلا والررل نوردهررا  تنرردرج
 :ضمن مجالين أساسيين هما
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 :الجانب النظري

تعُتررررربر هررررر ه الدراسرررررة  ضرررررافة نوعيرررررة ل دبيرررررات العربيرررررة في مجرررررال دراسرررررة تأثرررررير وسرررررائل التواصرررررل 
حرروا الأكاديميررة المتخصصررة في دراسررة ظرراهرة الاجتمرراعي علررى الرررأي العررام. كمررا تسرراهم في  ثررراء الب

 .الأخبار الكاذبة في السيا  العر 

تقرردم الدراسررة  طررارا  نظررر   متكرراملا  لفهررم آليررات تأثررير الأخبررار الكاذبررة علررى تشرركيل الرررأي العررام 
 رراه القضررا  السياسررية الحساسررة. وتفررتح ا ررال أمررام البرراحثين للتطررر  لموضررو  الأخبررار الكاذبررة مررن 

 .وانب متعددة ومتخصصةج

 :من الجانب التطبيقي

تسرراعد هرر ه الدراسررة صررنا  القرررار والمختصررين في الإعررلام علررى فهررم تأثررير الأخبررار الكاذبررة علررى 
الجمهرررور بشررركل أعمرررق. كمرررا تقررردم ممشررررات مهمرررة حرررول سرررلوكيات طلبرررة الإعرررلام في التعامرررل مرررع 

 .المعلوماتلا  ا يساهم في تطوير المناهج التعليمية

فر الدراسة بيانات ميدانية يمكرن الاسرتفادة منهرا في وضرع اسرياتيجيات فعالرة لمكافحرة الأخبرار تو 
 .الكاذبة. وتساهم في رفع الوعي ا تمعي بخطورة الأخبار الكاذبة وأهمية التحقق من المعلومات

  امساً: م رات ا تيار الموضوع

 :رى شخصيةتنقسم مبررات اختيار الموضو     مبررات موضوعية وأخ

 :الم رات الموضوعية

تزايرررد انتشرررار الأخبرررار الكاذبرررة عررربر وسرررائل التواصرررل الاجتمررراعي وتأثيرهرررا  :الراهنيـــة والأهميـــة .1
 المتنامي على الرأي العام؛

تماشرري الموضررو  مررع وصررص علرروم الإعررلام والاتصررال ومررا نتلقرراه مررن  :التخصــص الأكــاديمي .2
 معارف نظرية وتطبيقية؛

 أهمية القضية الفلسطينية كقضية مركزية تهم الرأي العام العر  والإسلامي؛ :الق ية المحورية .3
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 :الم رات الشخصية

الرغبررة والفضررول للاسررتطلا  ومعرفررة تأثررير الإعررلام الرقمرري علررى تشرركيل  :الاهتمــام الشخصــي .1
 امراء؛

  دراك أهمية الموضو  كمختص مستقبلي في مجال الإعلام والاتصال؛ :الوعي المهني .2

 الحماس لتطبيق المعارف النظرية على حالة عملية ملموسة؛ :يق العمليالتطب .3

 سادساً: منهج الدراسة

اعتمررردت هررر ه الدراسرررة علرررى المرررنهج الوصرررفي لا لكونررره مرررن المنررراهج الأكثرررر اسرررتخداما  في دراسرررة 
الظررررواهر الإعلاميررررة والاتصررررالية المشرررراوة لموضررررو  البحررررثلا ولمناسرررربته طبيعررررة الدراسررررة الحاليررررة ورررردف 

 .التعرف على مستوى التأثير وتحليل العلاقات بين المتغيرات المختلفة

 :ولتحقيق أهداف الدراسة، اعتمدت علع المناهج التالية

يُمكّررن مررن لررع البيررانات والمعلومررات عررن موضررو  الدراسررة وتفسررير الوضررع  :أ. المــنهج الويــفي
ات بينهرررالا كمرررا يشرررمل تحليرررل الرررراهن للظررراهرة مرررن خرررلال تحديرررد ظروفهرررا وأبعادهرررا وتوصررريف العلاقررر

البيانات وقياسها والتوصل    نتائج وتعميمات ذات معنى تزيرد مرن رصريد معارفنرا عرن تأثرير الأخبرار 
 .الكاذبة على الرأي العام

لجمررع البيررانات الميدانيررة مررن خررلال تصررميم اسررتبيان يتضررمن مجموعررة مررن  :ب. المــنهج المســحي
ولرة اختبرار الفرضريات المطروحرة مرن خرلال اسرتطلا  آراء عينرة الأسئلة المتعلقة بموضو  البحرثلا واا
 . ثلة من طلبة علوم الإعلام والاتصال

يُمكّرررن مرررن اختبرررار صرررحة الفرضررريات نسرررتخدام الأسررراليب والأدوات  :ج. المـــنهج الإئصـــائي
الررأي  الإحصائية المناسربة في تحليرل البيرانات لمعرفرة  تأثرير الأخبرار الكاذبرة عربر فيسربوك علرى تشركيل

 ."العام  اه القضية الفلسطينية

 ساتعاً: مصادر جمع المعلومات
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 :اعتمدت الدراسة على مصدرين أساسيين لجمع المعلومات

 :المصادر الثانوية

تتمثرررل في الكترررب والمراجرررع العربيرررة والأجنبيرررةلا والمقرررالات العلميرررة المحكمرررةلا والملتقيرررات والمرررمتمرات 
الجامعيرةلا والتقرارير الرةيرةلا والمواقرع الإلكيونيرة المتخصصرةلا نلإضرافة العلميةلا والأطروحات والرسائل 

 .   الدراسات السابقة ذات الصلة بموضو  البحث

 :المصادر الأولية

تتمثل في لرع البيرانات الأوليرة مرن خرلال تصرميم اسرتبيان مخصرص ور ا الغررضلا يرُوز  علرى عينرة 
المسرريلةلا ومعالجتهررا وتحليلهررا  حصررائيا  للحصررول علررى مررن طلبررة قسررم علرروم الإعررلام والاتصررال بجامعررة 

النترررائج المطلوبرررة. كمرررا تشرررمل  جرررراء مقرررابلات متعمقرررة مرررع عينرررة مخترررارة مرررن الطلبرررة للحصرررول علرررى 
 .معلومات نوعية مكملة

 ثامناً: ئدود الدراسة

 :يكون نطا  الدراسة على النحو التاق

 :الحدود الموضوعية

علرررى موضرررو  تأثرررير الأخبرررار الكاذبرررة المنتشررررة عررربر منصرررة فيسررربوك علرررى  اقتصررررت هررر ه الدراسرررة
 .تشكيل الرأي العام  اه القضية الفلسطينيةلا دون التطر  لمنصات أخرى أو قضا  سياسية أخرى

 :الحدود البشرية

تمرر هر ه الدراسررة علرى عينررة مرن طلبررة قسرم علرروم الإعرلام والاتصررال بجامعرة المسرريلةلا مرن مختلررف 
ت الدراسررررية )ليسررررانس وماسرررري(لا نعتبررررارهم الفئررررة الأكثررررر وعيررررا  بطبيعررررة الرسررررائل الإعلاميررررة المسررررتو 

 .وآليات تحليلها

 :الحدود المكانية
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اسررتهدفر هرر ه الدراسررة طلبررة قسررم علرروم الإعررلام والاتصررال بكليررة العلرروم الإنسررانية والاجتماعيررة 
 .في جامعة امد بوضياف نلمسيلة

 :الحدود الزمنية

لا وتم 2025-2024ء الدراسة الميدانية خلال الفصل الدراسي الثاني مرن العرام الجرامعي تم  جرا
 .2025توزيع الاستبيان و جراء المقابلات خلال شهري مارس وأبريل 

 تاسعاً: مرجعية الدراسة

تم الاعتماد على مجموعة متنوعة من المراجع العربية والأجنبية )الإنجليزية والفرنسرية( المتخصصرة في 
مجالات الإعلام الرقميلا ووسائل التواصرل الاجتمراعيلا والررأي العراملا والقضرية الفلسرطينيةلا نلإضرافة 

 .   الدراسات المتخصصة في ظاهرة الأخبار الكاذبة وتأثيرها على ا تمع

 عاشراً: هيكا الدراسة

 :تنقسم ه ه الدراسة    فصلين رئيسيين

ضرررمن هررر ا الفصرررل ثلاثرررة مباحرررث أساسرررية تمسرررس يت:الفصـــا الأول: الإطـــار النظـــري للدراســـة
للجانررب النظررري للدراسررة. يتنرراول المبحررث الأول الأخبررار الكاذبررة في الفضرراء الرقمرريلا حيررث يعرررض 
مفهرروم الأخبررار الكاذبررة وخصائصررها المميررزةلا وآليررات انتشررارها عرربر المنصررات الرقميررةلا وتأثيرهررا علررى 

 .المتلقي في البيئة الرقمية الحديثة

المبحث الثاني فيركز على فيسبوك وتشكيل الرأي العاملا ويعرض ماهية الرأي العرام وخصائصره  أما
الأساسريةلا ودور فيسربوك في تشركيله وتوجيهرهلا وآليرات عمرل خوارزميرات المنصرة في تصرنيف المحترروى 

 .ونشره

 بينمررررا يتنرررراول المبحررررث الثالررررث القضررررية الفلسررررطينية في وسررررائل الإعررررلاملا حيررررث يسررررتعرض تاريررررخ
القضية وتطوراتهرا المختلفرةلا وتغطيتهرا في وسرائل الإعرلام التقليديرة والجديردةلا والإشركاليات الإعلاميرة 

 .المرتبطة بتناول ه ه القضية الحساسة
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يتضرمن هر ا الفصرل ثلاثرة مباحرث تركرز علرى الجانرب :الفصا الثـا:: الإطـار التطبيقـي للدراسـة
لإجرراءات المنهجيرة للدراسررة الميدانيرةلا بمرا يشرمل تحديررد الميرداني للدراسرة. يبردأ المبحررث الأول بعررض ا

 .عينة الدراسة وخصائصهالا وأدوات لع البيانات المستخدمةلا والمنهج المتبع وأسباب اختياره

نرررتص المبحرررث الثررراني بعررررض وتحليرررل نترررائج الدراسرررة الميدانيرررة بشررركل مفصرررللا حيرررث يرررتم تحليرررل 
ضررررية الفلسررررطينيةلا وتصررررورهم ل خبررررار الكاذبررررة وآليررررات مسررررتوى تعرررررض العينررررة ل خبررررار المتعلقررررة نلق

 .التحققلا وتأثير ه ه الأخبار على مواقفهم وا اهاتهم

يركررررز المبحررررث الثالررررث علررررى مناقشررررة النتررررائج في ضرررروء الإطررررار النظررررريلا ومقارنتهررررا نلدراسررررات   
 ا الموضرررو  السرررابقةلا والوصرررول    اسرررتنتاجات واقياحرررات ختاميرررة تسررراهم في  ثرررراء المعرفرررة حرررول هررر

 .المهم

 مصطلحات الدراسةئادي عشر: 

مفاهيم ومصطلحات لكل دراسة مصطلحات خاصة وا تميزها عرن غيرهرا مرن الدراسراتلا ويلجرأ 
الباحررث     يضررراح هررر ه المصررطلحات مرررن خرررلال تعريفهررالا وعليررره يمكرررن أن نعرررّف مفررراهيم دراسرررتنا  

 :كالتاق

 :الأ بار الكاذتة

الك ب في اللغة هو نقيض الصد لا وكر ب الرجرل كر ن  أي قرال خرلاف الواقرعلا والكراذب  :لغة
 .1هو المفيي أو ال ي يُُرّ ف الحقائق

تعُرف الأخبار الكاذبة بأنها معلومات خاطئة أو مضللة يتم تقرديمها كأخبرار حقيقيرةلا  :ايطلائاً 
 .2وتنُشر بقصد خدا  الجمهور والتأثير على الرأي العام

فهرررا منظمرررة الأمرررم المتحررردة لليبيرررة والعلرررم والثقافرررة )اليونسررركو( بأنهرررا: المعلومرررات الكاذبرررة أو وتعر 
 .3المضللة الل يتم  نشا ها ونشرها وتوزيعها بقصد خدا  الجمهور أو  لحا  الضرر نلصالح العام

                                                           
 245لا ح2004لا مصرلا 4المعجم الوسيطلا مكتبة الشرو  الدوليةلا ط 1
 .23لا ح2019حسام الدين امدلا الأخبار الكاذبة وتأثيرها على الرأي العاملا دار النهضة العربيةلا القاهرةلا  2



 ل  لا
 

 ي
 

ة المتعلقررة نقصررد نلأخبررار الكاذبررة كررل المعلومررات والأخبررار المزيفررة أو المحرفرر :التعريــت الإجرائــي
نلقضية الفلسطينية والل تنُشر عبر منصة فيسبوك ودف التضليل والتأثير على مواقرف الجمهرور  راه 

 .ه ه القضية

 :(Facebook) شيسبور

لا 2004فيسرربوك هررو موقررع التواصررل الاجتمرراعي الرر ي أسسرره مررارك زوكررربيرج عررام  :ايــطلائاً 
العررراقلا حيرررث يتررريح للمسرررتخدمين  نشررراء ملفرررات ويعُتررربر مرررن أكررربر منصرررات التواصرررل الاجتمررراعي في 

 .4شخصية والتواصل مع امخرين ومشاركة المحتوى

نقصد بفيسبوك المنصة الرقمية الل يسرتخدمها طلبرة علروم الإعرلام والاتصرال  :التعريت الإجرائي
 .للحصول على الأخبار والمعلومات المتعلقة نلقضية الفلسطينية والتفاعل معها

 :الرأي العام

الرررأي في اللغررة هررو الاعتقرراد والعقررللا والترردبر والنظررر والتأمررللا وكلمررة العررام تعرر  الأغلبيرررة  :لغــة
 .5والشامل وعكسه الخاح

يعُرّ ف الرأي العام بأنه مجمو  امراء الل يُملها الأشخاح ال ين يشركلون ا تمرع أو  :ايطلائاً 
 6الجماعة حول القضا  العامة الل تهمهم

نقصرد نلررأي العرام مجمرو  ا اهرات ومواقرف طلبرة علروم الإعرلام والاتصرال  :رائـيالتعريـت الإج
 . اه القضية الفلسطينية والل تتشكل تحر تأثير المعلومات والأخبار الل يتعرضون وا عبر فيسبوك

 :الق ية الفلسطينية

نشرررأت نتيجرررة تعُررررف القضرررية الفلسرررطينية بأنهرررا القضرررية السياسرررية والإنسرررانية الرررل  :ايـــطلائاً 
 71948الاحتلال الإسرائيلي ل راضي الفلسطينية وتشريد الشعب الفلسطي  من  عام 

                                                                                                                                                                      
3 .UNESCO, Journalism, 'Fake News' and Disinformation, Paris, 2018, p 7 
 .45لا ح2010لا جامعة الأزهرلا غزةلا 15زاهر راضيلا استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العاق العر لا مجلة اليبيةلا العدد 4
 .156لا ح1991لا بيروتلا 1المنجد في اللغة والإعلاملا دار المشر لا ط 5
6 247, p1995James Bryce, The American Commonwealth, Liberty Fund, Indianapolis,  



 ل  لا
 

 ك
 

نقصررد نلقضررية الفلسررطينية ليررع الأحررداا والتطررورات والقضررا  المتعلقررة  :التعريــت الإجرائــي
 الإسرررائيلي والررل تحظررى بتغطيررة  علاميررة عرربر منصررة فيسرربوك وتررمثر علررى تشرركيل-نلصرررا  الفلسررطي 

 .آراء وا اهات الطلبة

 :تشكيا الرأي العام

يقُصررد بتشرركيل الرررأي العررام العمليررة الررل تررتم مررن خلاوررا تكرروين امراء والا اهررات  :ايــطلائاً 
لرررردى الجمهررررور  رررراه القضررررا  المختلفررررة تحررررر تأثررررير عوامررررل متعررررددة منهررررا وسررررائل الإعررررلام والتنشررررئة 

 .8الاجتماعية والخبرة الشخصية

نقصررد بتشرركيل الرررأي العررام العمليررة الررل تسرراهم فيهررا الأخبررار المنتشرررة عرربر  :ئــيالتعريــت الإجرا
 .فيسبوك في بناء أو تغيير مواقف وا اهات طلبة علوم الإعلام والاتصال  اه القضية الفلسطينية

 ثا: عشر: الدراسات الساتقة

بحث العلمي وقد يواجره هر ا الدراسات السابقة هي تلك الدراسات الل تحيم القواعد المنهجية في ال
النررو  مررن الدراسررات في ا ررالات أو الموضرروعات شررريطة أن تكررون للدراسررة هرردف ونتررائجلا و ذا وجرردت 
فرضرريات البحررث والعينررة والمررنهج والأدوات فالدراسررة تصرربح أكثررر تفصرريلا . لرر لك حاولنررا قرردر الإمكرران 

 .الحصول على دراسات سابقة أو مشاوة و ه الدراسة

ـــار الكاذتـــة عـــ  شـــبكات التوايـــا الاجتمـــاعي و ثارهـــا علـــع "تعنـــوان  :ة الأولىالدراســـ الأ ب
 92020لحمر نبيا،  :"ا اهات الرأي العام: دراسة في المفهوم، العلاقة والأهداف

 : شكالية البحث

حيررث طرررح الباحرررث في دراسررته التسرررا ل الرئيسرري الررر ي يرردور حرررول مشرركلة البحرررث علررى الشررركل 
 :التاق

                                                                                                                                                                      
 .15لا ح1985تلا عبد الوهاب الكياقلا تاريخ فلسطين الحديثلا الممسسة العربية للدراسات والنشرلا بيرو  7
 .89لا ح1975عبد الباسط امد حسنلا تكوين الرأي العاملا مكتبة الأنجلو المصريةلا القاهرةلا  8
لحمر نبيل: الأخبار الكاذبة عبر شبكات التواصل الاجتماعي وآثارها على ا اهات الرأي العام: دراسة في المفهوملا العلاقة والأهدافلا  9

 2020لا 2لا العدد 7لا ا لد مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية



 ل  لا
 

 ل
 

ما هي العلاقة برين الأخبرار الكاذبرة عربر شربكات التواصرل الاجتمراعي وتأثيرهرا علرى ا اهرات الررأي 
 العام؟

 :وال ي تفرعر عنه مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية

 ما مفهوم الأخبار الكاذبة وخصائصها عبر وسائل التواصل الاجتماعي؟ .1

 مية؟ما آليات انتشار الأخبار الكاذبة في البيئة الرق .2

 ما تأثير الأخبار الكاذبة على تشكيل ا اهات الرأي العام؟ .3

 ما العوامل الممثرة في انتشار الأخبار الكاذبة عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟ .4

 :المنهج والأدوات

اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصرفي التحليلريلا واسرتخدمر الدراسرة الحاليرة تحليرل المحتروى 
 .المباشرة لمحتوى شبكات التواصل الاجتماعيوالملاحظة 

 :أهم النتائج

 :أما نلنسبة لأهم النتائج الل توصل  ليها البحث فكانر كامتي

 .الأخبار الكاذبة أصبحر تشكل خطرا  متزايدا  على توجهات الرأي العام .1

 .البيئة الرقمية تتميز نل كاء والمرونة والسرعة الفائقة في نقل المعلومات .2

 .مي اعتماد الجمهور والممسسات على الفضاء الرقمي كمصدر مهم ل خبارتنا .3

 .¹ضرورة  ماد آليات مواجهة ل خبار الكاذبة والكشف عنها .4

 



 ل  لا
 

 م
 

الأ بـــار الكاذتـــة، الـــذنيب الالكـــترو: وتزييـــت الـــوعي: ســـبا الوقايـــة "تعنـــوان  :الدراســـة الثانيـــة
 102021نصر الدين توزيان،  :"ومساعي المواجهة

طرررح الباحرررث في دراسررته التسرررا ل الرئيسرري الررر ي يرردور حرررول مشرركلة البحرررث علررى الشررركل  حيررث
 :التاق

 ما هي سبل الوقاية ومساعي المواجهة لظاهرة الأخبار الكاذبة وال نب الالكيوني وتزييف الوعي؟

 :وال ي تفرعر عنه مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية

 خبار الكاذبة؟ما الامتدادات التارنية لظاهرة الأ .1

 ما دور الإنينر في ازدهار الأخبار الكاذبة وتعاظم تأثيراتها؟ .2

 ما عوامل الانتشار السريع ل خبار الكاذبة؟ .3

 ما هي ظاهرة ال نب الالكيوني وعلاقتها نلتضليل والتزييف؟ .4

 ما آليات مواجهة ه ه الظواهر المرضية؟ .5

 :المنهج والأدوات

المنهج الوصفي التحليليلا واستخدمر الدراسة الحاليرة تحليرل الظرواهر اعتمد الباحث في دراسته على 
 .الإعلامية المعاصرة وتتبع تطورها التارني

 :أهم النتائج

 :أما نلنسبة لأهم النتائج الل توصل  ليها البحث فكانر كامتي

 .الأخبار الكاذبة أخ ت أبعادا  دولية بل وعالمية مع تطور الإنينر .1

 .وني يمثل أحد أوجه التضليل والتزييف المعاصرةال نب الالكي  .2

                                                           
نصر الدين بوز ن: الأخبار الكاذبةلا ال نب الالكيوني وتزييف الوعي: سبل الوقاية ومساعي المواجهةلا مجلة أكاديميا للدراسات  10

 2021لا 05لا العدد 06السياسيةلا ا لد 



 ل  لا
 

 ن
 

 .أهمية تكثيف الجهود اليبوية والتوعوية والقانونية لمواجهة التحد ت المتزايدة .3

 .²ضرورة وضع اسياتيجيات شاملة للوقاية من ه ه الظواهر .4

ايـــا الأ بـــار الكاذتـــة ويـــحفيو القنـــوات الإ باريـــة عـــ  مواقـــع التو "تعنـــوان  :الدراســـة الثالثـــة
 112022علاوة محمد،  :"الاجتماعي: الواقع والتحديات

 : شكالية البحث

حيررث طرررح الباحرررث في دراسررته التسرررا ل الرئيسرري الررر ي يرردور حرررول مشرركلة البحرررث علررى الشررركل 
 :التاق

مرررا واقرررع  ارسرررة صرررحفيي القنررروات الإخباريرررة لمهرررامهم في ظرررل انتشرررار الأخبرررار الكاذبرررة عررربر مواقررررع 
 التواصل الاجتماعي؟

 :وال ي تفرعر عنه مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية

 ما طبيعة الأخبار الكاذبة والمزيفة المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ .1

 ما التحد ت الل يواجهها صحفيو القنوات الإخبارية في التعامل مع الأخبار الكاذبة؟ .2

 والأخبار؟ما اسياتيجيات الصحفيين في التحقق من المعلومات  .3

 ما تأثير الأخبار الكاذبة على مبدأ حق المواطن في  علام كامل وموضوعي؟ .4

 :المنهج والأدوات

اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي التحليليلا واستخدمر الدراسة الحالية المقابلرة المعمقرة 
 .مع عينة من صحفيي القنوات الإخبارية والاستبيان

 :أهم النتائج

                                                           
علاوة امد: الأخبار الكاذبة وصحفيو القنوات الإخبارية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  الواقع والتحد ت لا مجلة الرسالة للدراسات  11

 2022لا 2لا العدد 6الإعلاميةلا ا لد 



 ل  لا
 

 س
 

 :سبة لأهم النتائج الل توصل  ليها البحث فكانر كامتيأما نلن

صررررحفيو القنرررروات الإخباريررررة وجرررردوا أنفسررررهم في مواجهررررة وصرررررا   علامرررري مررررع صررررنا   .1
 .الأخبار المضللة

سعي الصحفيين للحصول علرى المعلومرة وتحقيرق السربق الإعلامري أدى ببعضرهم للوقرو   .2
 .في فخ الأخبار الكاذبة

الأخبرررررار الكاذبرررررة تأتي في أشررررركال متعرررررددة وأسررررراليب متنوعرررررة عررررربر منصرررررات التواصرررررل  .3
 .الاجتماعي

ضررررورة تكررراثف الجهرررود للتصررردي ل خبرررار الكاذبرررة ولررريس المسررراهمة في تعزيزهرررا و عرررادة  .4
 .³بثها

 

 ئدود الاستفادة من الدراسات الساتقة

 خلال مجموعة من النقاط:نتوقف هنا لنتمكن من المقارنة بين ه ه الدراسات ودراستنا من 

 الدراسة الأولى: )دراسة لحمر نبيا(

تتطررابق متغرريرات دراسررتنا مررع متغرريرات هرر ه الدراسررة مررن حيررث دراسررة واقررع انتشررار الأخبررار الكاذبررة 
وتأثيرهررا في تشرركيل الرررأي العرراملا حيررث اعتمرردت كررلا الدراسررتين علررى المررنهج الوصررفي والعينررة القصررديةلا 

ن حيررث النظريررة حيررث اعتمرردنا علررى نظريررة الاعتمرراد علررى وسررائل الإعررلاملا أمررا ووتلررف دراسررتنا معهررا مرر
 الدراسة الأخرى فاعتمد الباحث على نظرية الأجندة.

 الدراسة الثانية: )دراسة نصر الدين توزيان(

تمرررر الاسرررتفادة مرررن هررر ه الدراسرررة مرررن خرررلال التشرررابه برررين الدراسرررتين حيرررث يتطرررابق المتغرررير الترررابع 
لمتغرير الترابع ور ه الدراسرة ألا وهرو تشركيل الررأي العراملا كمرا تتشرابه في الاعتمراد علرى نفرس لدراستنا مع ا

المررنهج وهررو المررنهج الوصررفي التحليلرريلا ووتلررف دراسررتنا معهررا مررن حيررث العينررةلا حيررث اعتمرردت دراسررتنا 



 ل  لا
 

 ع
 

 ضررافة    علررى العينررة القصرردية في حررين اعتمرردت هرر ه الدراسررة علررى التحليررل النظررري والتتبررع التررارنيلا 
اختلافهرررا في النظريرررة حيرررث اعتمررردنا علرررى نظريرررة الاعتمررراد علرررى وسرررائل الإعرررلاملا أمرررا الدراسرررة الأخررررى 

 فاعتمدت على المقاربة التارنية التحليلية.

 الدراسة الثالثة: )دراسة علاوة محمد(

الممارسررة  تمررر الاسررتفادة مررن هرر ه الدراسررة مررن خررلال التطررابق في دراسررة تأثررير الأخبررار الكاذبررة علررى
الإعلاميررررررةلا حيررررررث تتشررررررابه الدراسررررررتان في اعتمادهمررررررا علررررررى المررررررنهج الوصررررررفي التحليلرررررري واسررررررتخدام أداة 
الاسررتبيانلا ووتلررف دراسررتنا معهررا مررن حيررث العينررة المسررتهدفةلا حيررث ركررزت دراسررتنا علررى الجمهررور العررام 

النظرري حيرث اعتمردنا علرى  بينما ركزت الدراسة المرجعية على الصرحفيين تحديردا لا كمرا وتلرف في الإطرار
نظريررة الاعتمرراد علررى وسررائل الإعررلاملا أمررا الدراسررة الأخرررى فاعتمرردت علررى نظريررة المسررمولية الاجتماعيررة 

 للصحافة.
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 تمهيد:

موضرررو  الأخبرررار الكاذبرررة وتأثيرهرررا علرررى تشررركيل الررررأي العرررام مرررن أكثرررر المواضررريع  لحاحرررا  في عصررررنا  يعرررد
الرقميلا خاصة مع تزايرد الاعتمراد علرى منصرات التواصرل الاجتمراعي كمصردر أساسري للمعلومرات والأخبرار. 

ة والأخبررررار فقرررد أصرررربحر هررر ه المنصرررراتلا وعلررررى رأسرررها فيسرررربوكلا سررراحة واسررررعة لانتشررررار المعلومرررات المضررررلل
الكاذبة الل تمثر بشركل مباشرر علرى تكروين ا اهرات الجمهرور وآرائره حرول القضرا  المختلفرة. وتكتسرب هر ه 
الإشررركالية أهميرررة خاصرررة عنررردما تتعلرررق بقضرررا  سياسرررية حساسرررة مثرررل القضرررية الفلسرررطينيةلا الرررل تشرررهد تغطيرررة 

 . علامية متباينة ومتضاربة أحيانا  

ت انتشرار الأخبرار الكاذبرة عربر منصرة فيسربوك وتأثيرهرا علرى تشركيل الررأي العرام على دراسرة آليرانا ل ا ركز 
 اه القضية الفلسطينيةلا وللتوضيح بشكل مفصل في ه ا الموضرو  المعقرد والمتشرعبلا أدرجنرا في الفصرل الأول 

 :ثلاثة مباحث أساسية نظرية نلشكل امتي

صائصرهالا وآليرات انتشرارها عربر منصرات التواصرل يُتوي على مفهوم الأخبار الكاذبة وخ :المبحث الأول .1
 .الاجتماعيلا وتأثيرها على المتلقي في البيئة الرقمية

سررررنتناول فيرررره ماهيررررة الرررررأي العررررام ودور فيسرررربوك في تشرررركيلهلا نلإضررررافة    آليررررات  :المبحــــث الثــــا: .2
 .الخوارزميات في تصنيف المحتوى ونشره

الفلسرطينية وتغطيتهرا الإعلاميرة والإشركاليات المرتبطرة بتناوورا سنعرض فيه تاريخ القضية  :المبحث الثالث .3
 .في وسائل الإعلام
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 في الف اء الرقمي )Fake News (المبحث الأول: الأ بار الكاذتة

تعُترربر ظرراهرة الأخبررار الكاذبررة مررن أبرررز التحررد ت الررل تواجرره ا تمررع الرقمرري المعاصرررلا حيررث تنتشررر بسرررعة 
ات التواصل الاجتمراعي مرمثرة علرى الررأي العرام وصرناعة القررار. يهردف هر ا المبحرث    تحليرل فائقة عبر منص

هرر ه الظرراهرة مررن خررلال تحديررد مفهومهررا وخصائصررهالا ودراسررة آليررات انتشررارهالا وفهررم تأثيرهررا علررى المتلقررين في 
 .البيئة الرقمية الحديثة

 المطلب الأول: مفهوم الأ بار الكاذتة و صائصها

هرة الأخبررار الكاذبررة  حرردى أبرررز التحررد ت الررل تواجرره ا تمعررات المعاصرررة في العصررر الرقمرريلا تشرركل ظررا
حيررث أصرربحر هرر ه الظرراهرة تهرردد اسررتقرار ا تمعررات وتررمثر علررى الرررأي العررام بشرركل خطررير. وقررد برررز هرر ا 

بسررعة فائقرة  التحدي بشكل أكثرر وضروحا  خرلال أزمرة كرورونالا حيرث انتشررت المعلومرات المضرللة والشرائعات
 عبر وسائل التواصل الاجتماعي والمنصات الرقمية المختلفة.

 أولًا: التعريت اللغوي والايطلائي للأ بار الكاذتة

من الناحية اللغويةلا تتكون عبارة  الأخبار الكاذبة  من كلمتين:  الأخبار  وهي لع خربرلا والخربر في اللغرة 
  الكاذبررة  فهرري صرررفة مشررتقة مررن الكررر بلا والكرر ب في اللغررة هرررولا أمرررا 1 هررو  مررا أتاك مررن نبرررأ عمررن ق تررره 

  . 2 الإخبار عن الشيء بخلاف ما هو عليه

المعلومرات المفبركررة هري أمرا مرن الناحيرة الاصرطلاحيةلا فقرد تعرددت التعريفررات الأكاديميرة ل خبرار الكاذبرة. 
 1 .  سياسية أو اقتصادية أو اجتماعيةأو المضللة الل يتم نشرها عمدا  لتحقيق أهداف معينةلا سواء كانر 

 ثانياً:  صائص الأ بار الكاذتة في البيئة الرقمية

تتميز الأخبرار الكاذبرة في العصرر الرقمري بمجموعرة مرن الخصرائص المميرزة الرل  علهرا أكثرر خطرورة وانتشرارا  
 عدة خصائص أساسية و ه الظاهرة: فهناكمن أي وقر مضى. 

                                                           
 .266ح  لا2010لا 1سناء الجيبورلا الإعلام والرأي العام العر  والعالميلا دار أسامة للنشر والتوزيعلا الأردنلا ط 1
 .123لا ح 2011لا 1رمزي ر ض عوضلا القيود الواردة على حرية التعبيرلا دار النهضة العربية للنشر والتوزيعلا مصرلا ط 2
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 لانتشار. السرعة الفائقة في ا1

تنتشرررر الشرررائعات والأخبرررار  تتميرررز الأخبرررار الكاذبرررة بسررررعة انتشرررارها اوائلرررة عررربر المنصرررات الرقميرررةلا حيرررث
اور ت ظراهرة الأخبرار الكاذبرة في زمرن كرورونا لا2المضللة بسرعة تفو  الأخبار الحقيقية بسر مرات على الأقل

النررراس لتنتشرررر بسررررعة الررربر  عررربر شررربكات أبعرررادا  جديررردةلا حيرررث اسرررتغلر حالرررة القلرررق والخررروف الرررل يعيشرررها 
 التواصل الاجتماعي

 . التنوع في الأشكال والم امين2

تتخ  الأخبار الكاذبة أشكالا  متنوعة ومتطورةلا فقد تكرون علرى شركل نصروح مكتوبرةلا أو صرور مفبركرةلا 
تلقري العرادي أو مقاطع فيديو مضللةلا أو حتى تسجيلات صوتية مزيفة. هر ا التنرو  معرل مرن الصرعب علرى الم

سراهم تطرور التكنولوجيرا في ظهرور كمرا التمييز بين الحقيقة والك بلا خاصة مع تطور تقنيات التزييف الرقمي.
أشرركال جديررردة مرررن التضرررليل الإعلامرريلا مثرررل الصرررور المفبركرررة ومقررراطع الفيررديو المزيفرررة الرررل يصرررعب اكتشرررافها 

 نلعين ا ردة

 . الاستهداف النفسي والعاطفي3

خبرررار الكاذبرررة بقررردرتها علرررى اسرررتثارة المشررراعر والعواطرررف لررردى المتلقرررينلا حيرررث تسرررتخدم عناصرررر تتميرررز الأ
التشرررويق والإثارة والخررروف لضرررمان انتشرررارها الواسرررع. فالأخبرررار الرررل تثرررير الغضرررب أو القلرررق أو الفضرررول تنتشرررر 

اسرري مشرراعر الخرروف بسرررعة أكرربر مررن الأخبررار العادية.اسررتهدفر الأخبررار الكاذبررة المتعلقررة نلررونء بشرركل أس
 3والقلق لدى الناسلا  ا جعلها تنتشر بسرعة هائلة وتمثر على السلوك الجماعي للمجتمعات

 . التخفي وراء مصادر وهمية4

                                                                                                                                                                                     
 .30لا ح 2018لا 1أحمد علي اللقانيلا السبق في السكوت على المعلوماتلا دار النهضة العربية للنشر والتوزيعلا مصرلا ط 1
 اهات الرأي العاملا مجلة الباحث للدراسات الأكاديميةلا جامعة نتنةلا كلية الحقو  والعلوم السياسية العامة الدراسة الاجتماعية وآثارها على ا 2

 .2:1لا ح 2020لا 01لا العدد 07والأهدافلا ا لد 
لة التصنيف الاجتماعيلا جامعة نبيل رحال وسارة سعادلا الشائعات الإلكيونية حول ونء كورونا في الجزائر وأثرها النفسية على الجمهور الجزائريلا مج 3

 .158لا ح 2020لا 01لا العدد 07الأغواطلا ا لد 
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مررن أبرررز خصررائص الأخبررار الكاذبررة أنهررا تتخفررى وراء مصررادر وهميررة أو مشرركوك في مصررداقيتهالا حيررث يررتم 
أو ممسسرات غرير موجرودةلا أو حرتى اقتبراس أقروال مرن شخصريات  سناد المعلومات المضللة    خبراء مزعومين 

مشررهورة دون التأكررد مررن صررحتها.كما يسررتخدمون مروجرري الأخبررار الكاذبررة تقنيررات متطررورة لإخفرراء هررويتهم 
 الحقيقيةلا مثل استخدام حسانت وهمية أو شبكات من الحسانت المنسقة لنشر المعلومات المضللة

 بار الكاذتة علع المجتمعثالثاً: الآثار السلبية للأ 

تيك الأخبار الكاذبة آثارا  سرلبية عميقرة علرى ا تمرعلا تتجراوز مجررد التضرليل الإعلامري لتشرمل الترأثير علرى 
النسرريج الاجتمرراعي والاسررتقرار السياسرري والاقتصررادي. وقررد برررزت هرر ه امثار بشرركل واضررح خررلال جائحررة  

 ات خطيرة من قبل الأفراد وا تمعات.كورونالا حيث أدت المعلومات المضللة    سلوكي

 . تقويض الثقة في الماسسات الرسمية1

تساهم الأخبار الكاذبة في تآكل ثقة المواطنين في الممسسرات الرةيرة والخربراء المختصرينلا  را نلرق حالرة مرن 
رة الحكومرات علرى الشك والارتياب  اه المصادر الموثوقة للمعلومات. ه ا التآكل في الثقرة يرمثر سرلبا  علرى قرد

 التواصل الفعال مع مواطنيهالا خاصة في أوقات الأزمات.

 . التألأير علع الصحة العامة2

خرررلال جائحرررة كرررورونالا أدت الأخبرررار الكاذبرررة المتعلقرررة نلرررونء    سرررلوكيات صرررحية خطررريرةلا مثرررل رفرررض 
وقائيررة. هررر ه السرررلوكيات ق اللقاحررات أو اسرررتخدام علاجرررات غررير مثبترررة علميرررا  أو عرردم الالترررزام نلإجرررراءات ال

 تعرض أصحاوا للخطر فحسبلا بل ساهمر في انتشار الونء وتفاقم الأزمة الصحية.

 . إثارة الفتن والانقسامات الاجتماعية3

تسررتخدم الأخبررار الكاذبررة أحيررانا  لإثارة الفررا والانقسررامات في ا تمررعلا حيررث يررتم نشررر معلومررات مضررللة 
ير النعرررات الطائفيرررة أو العرقيررة. هررر ا النررو  مرررن التضررليل يمكرررن أن يرررمدي    تسررتهدف مجموعرررات معينررة أو تثررر

 أعمال عنف وتدهور في الأمن الداخلي.

 راتعاً: التحديات القانونية في مواجهة الأ بار الكاذتة
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تواجه الدول تحد ت قانونية معقدة في مواجهة ظاهرة الأخبرار الكاذبرةلا حيرث تحتراج     مراد تروازن دقيرق 
برررين حمايرررة ا تمرررع مرررن المعلومرررات المضرررللة وضرررمان حريرررة التعبرررير والصرررحافة. وقرررد اوررر ت عررردة دوللا بمرررا فيهرررا 

 الجزائرلا خطوات قانونية لمواجهة ه ه الظاهرة.

ل قررانون العقررونت لتشررديد العقررونت علررى نشررر الأخبررار الكاذبررةلا حيررث نصررر المررادة تم تعرردي  في الجزائررر
علرى عقرونت صرارمة لمرن ينشرر  28/04/2020المرمر  في  06-20مكرر من قرانون العقرونت رقرم  196

  . 1 أخبارا  كاذبة تمس نلنظام العام أو الأمن العام

  امساً: الحاجة إلى استراتيجية شاملة للمواجهة

مواجهررة ظرراهرة الأخبررار الكاذبررة تتطلررب اسررياتيجية شرراملة تتضررمن الجوانررب القانونيررة والتقنيررة واليبويررة   ن
والإعلاميررة. فررلا يمكررن الاعتمرراد علررى القررانون وحررده لحررل هرر ه المشرركلة المعقرردةلا بررل لابررد مررن تضررافر جهررود 

ج متعررردد الأبعررراد يشرررمل التشرررريع مكافحرررة الأخبرررار الكاذبرررة تحتررراج    نهررر فررر ن مختلرررف القطاعرررات في ا تمرررع.
 2 والتطبيق والتعليم والتوعية

 المطلب الثا::  ليات انتشار الأ بار الكاذتة ع  منصات التوايا الاجتماعي

تعُررد منصررات التواصررل الاجتمرراعي البيئررة الخصرربة لانتشررار الأخبررار الكاذبررة في العصررر الرقمرريلا حيررث تترريح 
المحترررروى بسرررررعة فائقررررة ولجمهررررور واسررررع دون رقابررررة مسرررربقة أو ترررردقيق هرررر ه المنصررررات  مكانيررررات هائلررررة لنشررررر 

للمحتروى. وقرد بررز هر ا التحردي بشركل واضرح خرلال جائحرة كرورونالا حيرث شرهدت هر ه المنصرات انتشرارا  
 مكثفا  للمعلومات المضللة حول الونء وطر  الوقاية والعلاج.

 عدة علع انتشار الأ بار الكاذتةأولًا: الخصائص التقنية لمنصات التوايا الاجتماعي المسا

تتميرررز منصرررات التواصرررل الاجتمررراعي بخصرررائص تقنيرررة وتصرررميمية تسرررهل انتشرررار الأخبرررار الكاذبرررة بطرررر  ق 
تكن متاحة في وسائل الإعلام التقليدية. فه ه المنصات مصرممة أساسرا  لتحفيرز المشراركة والتفاعرللا  را معلهرا 

 الج ابلا حتى لو كان مضللا .بيئة مثالية لانتشار المحتوى المثير و 
                                                           

لا 08/06/1966لا الممر  في 156-66لا المعدل والمتمم ل مر رقم 28/04/2020لا الممر  في 06-20مكرر من قانون رقم  196المادة    1
 .11لا ح 10/05/2020الصادرة بتاريخ  25المتضمن قانون العقونتلا الجريدة الرةية رقم 

 .111لا ح 1999لا 1أزهار حسن صافيلا التشريعات الصحفيةلا دار الأمل للنشر والتوزيعلا مصرلا ط 2
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 .  وارزميات التويية والانتشار1

تعتمررد منصررات التواصررل الاجتمرراعي علررى خوارزميررات معقرردة لتحديررد المحترروى الرر ي يظهررر للمسررتخدمينلا 
وهررر ه الخوارزميررررات تعطررري الأولويررررة للمحتررروى الرررر ي يُقرررق تفرررراعلا  أكررربر مررررن حيرررث الإعجررررانت والتعليقررررات 

ميررات الشرربكات الاجتماعيررة تميررل    تعظرريم التفاعررل والمشرراركةلا  ررا يررمدي أحيررانا     والمشرراركاتلا فرر ن خوارز 
 1 تفضيل المحتوى المثير والمضلل على المحتوى الموثو  والدقيق

ه ا التفضيل للمحتوى المثير يع  أن الأخبرار الكاذبرةلا الرل غالبرا  مرا تكرون مصرممة لإثارة المشراعر القويرةلا 
وسع من الأخبار الحقيقية العادية. وقد أظهررت الدراسرات أن المحتروى المضرلل يُصرل علرى تحصل على انتشار أ

 معدل مشاركة أعلى بسر مرات من المحتوى الصحيح على منصات التواصل الاجتماعي.

 . سهولة الإنتاج والنشر2

نيرة متقدمرة تتيح منصات التواصل الاجتماعي لأي شخص  نتاج ونشر المحتوى دون الحاجة    مهرارات تق
أو مرروارد ماليررة كبرريرة. هرر ه السررهولة في النشرررلا رغررم  مابياتهررا في تعزيررز حريررة التعبرريرلا  لا أنهررا تفررتح ا ررال أمررام 

 انتشار المعلومات غير المدققة والمضللة.

التطررور التكنولرروجي وسررهولة اسررتخدام أدوات النشررر الرقمرري مررن الممكررن لأي شررخص أن يصرربح  جعررل   
     منتجا  للمحتوى الإعلاميلا  ا زاد من صعوبة التحكم في جودة ومصداقية المعلومات المنتشرة

 . الطبيعة الفيروسية للمحتوى3

حيرررث يمكرررن لمنشرررور واحرررد أن  تسرررمح منصرررات التواصرررل الاجتمررراعي ننتشرررار المحتررروى بشررركل  فيروسررري لا
ينتشرررر    ملايرررين الأشرررخاح في غضرررون سررراعات قليلرررة مرررن خرررلال عمليرررات المشررراركة المتتاليرررة. هررر ه الطبيعرررة 

 الفيروسية  عل من الصعب السيطرة على انتشار المعلومات المضللة بمجرد بدء انتشارها.

 ةثانياً: الآليات النفسية والاجتماعية لانتشار الأ بار الكاذت

                                                           
 .35لا ح 2018لا 1أحمد علي اللقانيلا السبق في السكوت على المعلوماتلا دار النهضة العربية للنشر والتوزيعلا مصرلا ط 1
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نلإضرررافة    الخصرررائص التقنيرررةلا هنررراك آليرررات نفسرررية واجتماعيرررة تسررراهم في انتشرررار الأخبرررار الكاذبرررة عررربر 
منصات التواصل الاجتماعي. ه ه امليات تستغل نقاط ضعف في الطبيعة البشرية وتحفز الأفراد علرى مشراركة 

 المعلومات دون التحقق من صحتها.

 . التحيز التأكيدي1

 البحث عن المعلومات الل تمكد معتقداتهم الموجودة مسربقا  و اهرل المعلومرات الرل تتعرارض يميل الأفراد   
معها. ه ا التحيرز التأكيردي معرل الأشرخاح أكثرر مريلا  لتصرديق ومشراركة الأخبرار الكاذبرة الرل تتماشرى مرع 

 وجهات نظرهم المسبقة.

وين 'فقاعررررات  علاميررررة' حيررررث يتعرضررررون المسررررتخدمين في منصررررات التواصررررل الاجتمرررراعي يميلررررون    تكررررف 
بشررركل أساسررري للمعلومرررات الرررل تررردعم آراءهرررم الموجرررودةلا  رررا يزيرررد مرررن قرررابليتهم لتصرررديق المعلومرررات المضرررللة 

 .1 المتماشية مع ه ه امراء

 . ال غط الاجتماعي والرغبة في المشاركة2

لتفاعرللا حيرث يشرعر المسرتخدمون ولق منصات التواصرل الاجتمراعي بيئرة اجتماعيرة تحفرز علرى المشراركة وا
بضغط اجتماعي للمشاركة في النقاشات الدائرة ونشر المحتوى المثير للاهتمام. ه ا الضرغط يردفع الأفرراد أحيرانا  

    مشاركة المعلومات دون التحقق من صحتهالا خاصة  ذا كانر ه ه المعلومات تبدو مهمة أو مثيرة.

 . التألأير العاطفي3

لكاذبررة بشرركل منهجرري العناصررر العاطفيررة لضررمان انتشررارهالا حيررث تسررتهدف مشرراعر تسررتخدم الأخبررار ا
مثل الخوف والغضرب والفضرول والقلرق. هر ه المشراعر القويرة تحفرز الأفرراد علرى الاسرتجابة السرريعة دون تفكرير 

 نقدي عميق.

سلا  ررا جعلهررا الأخبررار الكاذبررة المتعلقررة نلررونء نجحررر في اسررتغلال مشرراعر الخرروف والقلررق لرردى النررا فرر ن
 .1  تنتشر بسرعة كبيرة وتمثر على سلوك الأفراد بطر  خطيرة

                                                           
لا 07ملا مجلة الباحث للدراسات الأكاديميةلا جامعة نتنةلا كلية الحقو  والعلوم السياسيةلا ا لد الدراسة الاجتماعية وآثارها على ا اهات الرأي العا 1

 .3:2لا ح 2020لا 01العدد 
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 ثالثاً: دور الشبكات المنظمة في نشر الأ بار الكاذتة

لا يقتصر انتشرار الأخبرار الكاذبرة علرى الجهرود الفرديرة العشروائيةلا برل يشرمل أيضرا  جهرودا  منظمرة مرن قبرل 
لال نشرررر المعلومرررات المضرررللة. هررر ه الشررربكات المنظمرررة جهرررات مختلفرررة تسرررعى لتحقيرررق أهرررداف ارررددة مرررن خررر

 تستخدم تقنيات متطورة وتكتيكات مدروسة لتعظيم تأثير المعلومات المضللة.

 . الحسانيت الوهمية والروتوتات1

تستخدم الجهات المتخصصة في نشر الأخبار الكاذبرة شربكات مرن الحسرانت الوهميرة والروبروتات لتضرخيم 
لل. هر ه الحسرانت تعمرل بشركل منسرق لإعرادة نشرر وتعزيرز المحتروى المسرتهدفلا  را نلرق انتشار المحتوى المض

 انطباعا  زائفا  بأن هناك  لاعا  شعبيا  حول صحة المعلومات المنشورة.

 . التلاعب نيلخوارزميات2

ترروى تقرروم هرر ه الشرربكات بدراسررة خوارزميررات منصررات التواصررل الاجتمرراعي واسررتغلاوا لتعظرريم انتشررار المح
المضلل. يتم ذلك من خلال تنسيق عمليات الإعجاب والتعليق والمشاركة في أوقات ارددة لخردا  الخوارزميرات 

 وجعلها تروج للمحتوى المضلل كما لو كان اتوى شائعا  وموثوقا .

 المطلب الثالث: تألأير الأ بار الكاذتة علع المتلقي في ظا البيئة الرقمية

الكاذبرررة في البيئرررة الرقميرررة مجررررد تضرررليل المتلقرررين بمعلومرررات خاطئرررةلا ليشرررمل تأثررريرات يتجررراوز تأثرررير الأخبرررار 
عميقرررة علرررى الجوانرررب النفسررررية والسرررلوكية والاجتماعيرررة ل فرررراد وا تمعررررات. وقرررد أظهررررت الأزمرررات الأخرررريرةلا 

الاسرتقرار وخاصة جائحة كورونالا مدى الخطر الر ي يمكرن أن تشركله المعلومرات المضرللة علرى الصرحة العامرة و 
 الاجتماعي.

 أولًا: التألأيرات النفسية للأ بار الكاذتة

                                                                                                                                                                                     
ماعيلا جامعة نبيل رحال وسارة سعادلا الشائعات الإلكيونية حول ونء كورونا في الجزائر وأثرها النفسية على الجمهور الجزائريلا مجلة التصنيف الاجت 1

 .162لا ح 2020لا 01لا العدد 07واطلا ا لد الأغ
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ترريك الأخبررار الكاذبررة آثارا  عميقررة علررى الصررحة النفسررية للمتلقررينلا خاصررة في ظررل الانتشررار المكثررف ورر ه 
الأخبرار عربر منصررات التواصرل الاجتمرراعي والتعررض المسررتمر ورا. هرر ه الترأثيرات تررياكم مرع الوقررر وترمثر علررى 

 ة الأفراد على التفكير النقدي واواذ القرارات السليمة.قدر 

 . القلق والتوتر المزمن1

تسررراهم الأخبرررار الكاذبرررةلا خاصرررة تلرررك الرررل تحمرررل طابعرررا  وويفيرررا لا في ز دة مسرررتو ت القلرررق والتررروتر لررردى 
ة معررردلات القلرررق أدى التعررررض المسرررتمر ل خبرررار الكاذبرررة والمعلومرررات المضرررللة حرررول الرررونء    ز د المتلقرررين. 

 1 والاكتئاب بين أفراد ا تمع

هرر ا القلررق المسررتمر لا يررمثر فقررط علررى الصررحة النفسررية ل فرررادلا بررل يررمثر أيضررا  علررى قرردرتهم علررى التفكررير 
الواضح واواذ القرارات المناسبةلا  ا معلهرم أكثرر عرضرة لتصرديق المزيرد مرن المعلومرات المضرللة في حلقرة مفرغرة 

 قلق.من التضليل وال

 . تآكا الثقة في المصادر المولأوقة2

مرن أخطررر التررأثيرات النفسررية ل خبرار الكاذبررة هررو تآكررل ثقررة المتلقرين في المصررادر الموثوقررة للمعلومرراتلا مثررل 
الممسسات الإعلامية المحيفة والجهات الصرحية الرةيرة والخربراء المختصرين. هر ا التآكرل في الثقرة نلرق حالرة مرن 

 ليع المصادرلا  ا معل الأفراد أكثر قابلية للتأثر نلمعلومات المضللة. الشك المعمم  اه

ف ن انتشار الأخبار الكاذبة يمدي    ما يعُرف بر'أزمة الثقة الإعلامية'لا حيرث يفقرد الجمهرور قدرتره علرى   
 2 التمييز بين المصادر الموثوقة وغير الموثوقة

 . التشوش المعرفي ويعوتة التمييز3

تعررررض المسرررتمر ل خبرررار الكاذبرررة    حالرررة مرررن التشررروي المعررررفي لررردى المتلقرررينلا حيرررث يصررربح مرررن يرررمدي ال
الصعب علريهم التمييرز برين المعلومرات الصرحيحة والخاطئرة. هر ا التشروي يرزداد تعقيردا  مرع تطرور تقنيرات  نتراج 

 المحتوى المضلللا مثل الصور المفبركة ومقاطع الفيديو المزيفة.

                                                           
 158سابقلا ح المرجع  نفسنبيل رحال وسارة سعادلا 1
 .22و 21لا ح 2011لا 1حسن السعيدلا سيكولوجية الإشاعةلا دار دجلةلا الأردنلا ط 2
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 السلوكية للأ بار الكاذتة ثانياً: التألأيرات

 . التألأير علع السلور الاجتماعي1

تررمثر الأخبررار الكاذبررة بشرركل مباشررر علررى السررلوكيات الاجتماعيررة ل فرررادلا حيررث ترردفعهم    تغيررير أنمرراط 
تفراعلهم مررع امخرررين. فعنرردما يصررد  الأفررراد معلومررات مضرللة حررول مجموعررة معينررة مررن النرراسلا قررد يبرردأون في 

ل معهم أو التحامل ضدهملا  ا يمدي    تفكرك النسريج الاجتمراعي وز دة التروترات برين مختلرف  نب التعام
 1فئات ا تمع

 . تغيير الأولويات والقرارات الشخصية2

الأخبررار الكاذبررة قررادرة علررى  عررادة ترتيررب أولررو ت الأفررراد وتوجيرره قررراراتهم الشخصررية بنرراء  علررى معلومررات 
لا أدت المعلومررات المضررللة حررول العلاجررات والوقايررة    19-خررلال جائحررة كوفيرردخاطئرة. علررى سرربيل المثرراللا 

تغيررير سررلوكيات صررحية مهمررة لرردى الكثرريرين. كمررا أن انتشررار الشررائعات في مواقررع التواصررل الاجتمرراعي يررمثر 
 2بشكل مباشر على ا تمع ويغير من أنماط السلوك اليومي ل فراد

 . التألأير علع السلور الاستهلاكي3

تمثر الأخبار الكاذبة على القرارات الاستهلاكية ل فرادلا حيث يمكن أن تمدي    مقاطعة منتجرات معينرة 
أو الإفررراط في شررراء منتجررات أخرررى بنرراء  علررى معلومررات غررير صررحيحة. هرر ا التررأثير يظهررر بوضرروح في أوقررات 

 .3 الأزمات عندما تنتشر أخبار مزيفة حول نقص في بعض السلع

 علع السلور السياسي والمشاركة المدنية . تألأير4

الأخبرررار الكاذبرررة ورررا تأثرررير كبرررير علرررى السرررلوك السياسررري للمرررواطنينلا فقرررد ترررمدي    عرررزوف النررراخبين عرررن 
المشررراركة في الانتخرررانت أو تغيرررير توجهررراتهم السياسرررية بنررراء  علرررى معلومرررات مضرررللة. كمرررا يمكرررن أن ترررمثر علرررى 

 .1 ة والعملية الديمقراطيةمستوى الثقة في الممسسات الحكومي
                                                           

الماسيلا  بلال وكاللا الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي ومدى تأثيرها على ا تمع الجزائريلا دراسة ميدانية مجتمع مسيلةلا م كرة لنيل شهادة 1
 45لا ح 2016/2017قسم علوم الإعلام والاتصاللا جامعة امد بوضياف مسيلةلا 

 .73-67المرجع السابقلا ح  نفسبلال وكاللا 2
 .35-28لا ح 2017ي وآخرونلا  علام الأزمة الخليجية ل خبار المزيفةلا تقرير لمركز الدوحة للإعلاملا قطرلا ديسمبرلا سناء حيسار  3
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 . السلور الرقمي ومشاركة المحتوى5

يتررأثر سررلوك الأفررراد في البيئررة الرقميررة بشرركل كبررير نلأخبررار الكاذبررةلا حيررث يميررل النرراس    مشرراركة المحترروى 
الررر ي يمكرررد معتقرررداتهم المسررربقة دون التحقرررق مرررن صرررحته. هررر ا السرررلوك يسررراهم في انتشرررار المعلومرررات المضرررللة 

 2 أكبرلا خاصة عبر شبكات التواصل الاجتماعي بسرعة

 . التألأير علع الصحة النفسية والسلور العاطفي6

تمثر الأخبار الكاذبة على الحالة النفسية ل فرادلا فقد تزيد من مسرتو ت القلرق والتروتر والخروفلا  را يرمدي 
رار للمعلومررررات المضررررللة قررررد    تغيرررريرات في السررررلوك العرررراطفي والاجتمرررراعي. الأفررررراد الرررر ين يتعرضررررون نسررررتم

 . 3 يطورون سلوكيات دفاعية أو انعزالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
علام أكرم عيساويلا اعتماد الشباب الجزائري على شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول على الأخبارلا دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم الإ 1

  89لا ح 2016والاتصاللا م كرة لنيل شهادة ماسيلا قسم الإعلام والاتصاللا جامعة العر  التبسيلا تبسةلا 
  156لا ح 2017لا عمانلا 1الإعلام الجديدلا دار العلمي للنشر والتوزيعلا ط امد غزار العصاميلا دراسات في 2
 .187لا ح مرجع سبق ذكره حسن عماد مكاويلا  3
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 المبحث الثا:: شيسبور وتشكيا الرأي العام

يعُرررد فيسررربوك مرررن أكثرررر منصرررات التواصرررل الاجتمررراعي تأثررريرا  في تشررركيل الررررأي العرررام علرررى مسرررتوى العررراقلا 
حيررث يضررم مليررارات المسررتخدمين الرر ين يتفرراعلون يوميررا  مررع المحترروى المختلررف. يهرردف هرر ا المبحررث    فهررم 

رأي العررراملا وآليرررات عمرررل دور هررر ه المنصرررة في تشررركيل امراء والا اهرررات العامرررةلا مرررن خرررلال دراسرررة ماهيرررة الررر
 .فيسبوكلا والخوارزميات الل تحكم عملية نشر المحتوى وتصنيفه

 المطلب الأول: ماهية الرأي العام و صائصه

يعُررد الرررأي العررام مررن المفرراهيم الأساسررية في علرروم الإعررلام والاتصرراللا والرر ي يُترراج    تحديررد دقيررق لطبيعترره 
بأنررره ا ررراه لررراعي نحرررو قضرررية مرررن القضرررا  العامرررة الرررل تهرررم ا تمرررعلا  يعررررفوخصائصررره الجوهريرررة. فرررالرأي العرررام 

الررأي العرام مرن خرلال عمليرة   يتشركل.و 1 ويتكون ه ا الا اه من خلال المناقشة والجردل حرول هر ه القضرية
تلعررب وسررائل الإعررلام دورا  اررور   في صررياغة و . معقرردة تتضررمن تفاعررل عرردة عوامررل اجتماعيررة ونفسررية وثقافيررة

 .2جندة العامة وتوجيه اهتمامات الجمهور نحو قضا  معينة دون أخرىالأ

تتميررز عمليررة تكرروين الرررأي العررام بعرردة خصررائص أساسرريةلا منهررا التفاعليررة والديناميكيررةلا حيررث أن امراء لا 
 تتشرركل في فرررا  بررل مررن خررلال التفاعررل المسررتمر بررين الأفررراد والجماعررات. كمررا يتسررم الرررأي العررام نلنسرربيةلا  ذ

يمررر الرررأي فنتلررف مررن مجتمررع مخررر ومررن زمررن مخررر تبعررا  للظررروف السياسررية والاجتماعيررة والثقافيررة السررائدة. 
العررام بمراحررل متعرررددة في تكوينررهلا تبرردأ مرررن مرحلررة الرروعي نلقضررريةلا ، مرحلررة المناقشررة والجررردللا وأخرريرا  مرحلرررة 

ة نظرررا  للتطررورات السياسررية والاجتماعيررة الررل تكتسررب دراسررة الرررأي العررام أهميررة خاصررلا اذ 3 التبلررور والاسررتقرار
شهدها البلد خلال العقود الأخيرة. فقد لاحظ البراحثون أن الررأي العرام الجزائرري يترأثر بشركل كبرير نلمتغريرات 
الإقليميررة والدوليرررةلا خاصررة مرررع انتشررار وسرررائل التواصرررل الاجتمرراعي الرررل فتحررر ا رررال أمررام تررردفق المعلومرررات 

 . مسبو وامراء بشكل غير

 

                                                           
 .134لا ح 1977أحمد بدرلا الرأي العام طبيعته وتكوينه وقياسه ودوره في السياسة العامةلا مكتبة غريب للطباعة والنشر والتوزيعلا مصرلا  1
 .2005القيم في نظرية المفكر الجزائري عبد الرحمن عزيلا دار اودىلا الجزائرلا نصير بوعليلا الإعلام و  2
 .187لا ح 2006لا الدار المصرية اللبنانيةلا 6حسن عماد مكاويلا الاتصال ونظر ته المعاصرةلا ط 3
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 المطلب الثا:: دور شيسبور في تشكيا الرأي العام

لقررد أحرردثر شرربكات التواصررل الاجتمرراعيلا وعلررى رأسررها فيسرربوكلا ثررورة حقيقيررة في طريقررة تكرروين الرررأي 
العام ونشرره. ففري دراسرة حرول اعتمراد الشرباب الجزائرري علرى شربكات التواصرل الاجتمراعي في الحصرول علرى 

ة كبرررريرة مررررن الشررررباب الجزائررررري تعتمررررد علررررى فيسرررربوك كمصرررردر أساسرررري للمعلومررررات لا وجررررد أن نسررررب الأخبررررار
 .1ه ا الاعتماد المتزايد معل من فيسبوك أداة ممثرة في تشكيل امراء والا اهات  والأخبار

يمارس فيسبوك تأثيره على الرأي العام من خلال عدة آلياتلا أهمها الانتشرار السرريع للمعلومرات والأخبرار. 
فررالمحتوى علررى فيسرربوك يمكررن أن ينتشررر خررلال دقررائق معرردودة ويصررل    ملايررين المسررتخدمينلا  ررا معلرره أداة 
قويررة في تشرركيل الررررأي العررام حررول القضرررا  المختلفررة. كمرررا أن طبيعررة فيسرربوك التفاعليرررة تسررمح للمسرررتخدمين 

غرير أن هر ا الترأثير لرريس  .مراء والأفكرارنلتعليرق والمشراركة والتفاعرل مرع المحتروىلا  را نلرق بيئررة خصربة لتبرادل ا
لاو ان  مرررن المخررراطر الميتبرررة علرررى انتشرررار المعلومرررات المضرررللة والشرررائعات عررربر هررر ه المنصررراتو دائمرررا   مابيرررا لا 

 .2في ا تمعالشائعات يمكن أن تمثر سلبا  على الرأي العام وولق حالة من عدم الاستقرار 

الحراك الشعبي ال ي شهده البلدلا حيث استخدمر المنصة لتنظريم برز دور فيسبوك بشكل واضح خلال   
الاحتجاجررات ونشررر المعلومررات وتبررادل امراء حررول الأوضررا  السياسررية والاجتماعيررة. هرر ا الاسررتخدام أظهرررر 

 .القوة الكامنة لفيسبوك في تحريك الرأي العام وتوجيهه نحو قضا  معينة

 (لمحتوى ونشر  )الخوارزمياتالمطلب الثالث:  ليات شيسبور في تصنيت ا

تعتمد منصة فيسبوك على نظام معقد من الخوارزميات لتصنيف المحتروى وتحديرد مرا يظهرر للمسرتخدمين في 
صررفحاتهم الرئيسرررية. هررر ه الخوارزميررات تلعرررب دورا  حاةرررا  في تشرركيل مرررا يرررراه المسررتخدمون ونلتررراق في تأثيرهرررا 

مل هر ه الخوارزميرات أمرر ضرروري لفهرم كيفيرة تأثرير المنصرات الرقميرة فهم آليات ع فانعلى آرائهم وا اهاتهم. 
تسررتند خوارزميرررات فيسرربوك    عررردة معررايير لتحديررد أولويرررة ظهررور المحتررروىلا منهررا معررردل  .3 علررى الرررأي العرررام

التفاعرررل مرررع المحتررروى )الإعجرررانتلا التعليقررراتلا المشررراركات(لا وحداثرررة المحتررروىلا وطبيعرررة العلاقرررة برررين المسرررتخدم 
                                                           

 .52لا ح مرجع سبق ذكره أكرم عيساويلا  1
ها على ا تمع الجزائريلا دراسة ميدانية مجتمع مسيلةلا م كرة لنيل شهادة الماسيلا بلال وكاللا الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي ومدى تأثير  2

 73لا ح 2016/2017قسم علوم الإعلام والاتصاللا جامعة امد بوضياف مسيلةلا 
 .245لا ح 2002لا عمانلا 1امد عبد الفتاح حافظلا البحث العلمي الدليل التطبيقي للباحثينلا دار وائل للنشرلا ط 3
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المصرردر الرر ي نشررر المحترروى. كمررا تأخرر  الخوارزميررات في الاعتبررار اهتمامررات المسررتخدم السررابقة ونررو  المحترروى و 
 .ال ي يتفاعل معه بكثرة

لا برررزت أهميررة هررر ه الخوارزميررات بشرركل واضرررح في مكافحررة انتشررار المعلومرررات 19-خررلال جائحررة كوفيرررد
هررر ه امليرررات تضرررمنر  .آليررات خاصرررة لتحديرررد وتقييرررد انتشررار المحتررروى الطررربي المضررلل المضررللة. طرررور فيسررربوك

التحقرق مررن المصررادرلا ووضررع تحرر يرات علررى المحترروى المشركوك فيررهلا وتقليررل انتشررار المنشررورات الررل تحترروي علررى 
ى المحترروى. لكررن هرر ه امليررات تثررير أيضررا  تسررا لات حررول حريررة التعبررير والرقابررة علرر.1معلومررات طبيررة غررير دقيقررة

فمن جهةلا تساهم في مكافحة انتشار المعلومات المضرللة الرل قرد تضرر نلصرحة العامرةلا ومرن جهرة أخررىلا قرد 
تحررد مررن حريررة النقرراي والتعبررير عررن امراء المختلفررة. هرر ا الترروازن الرردقيق بررين مكافحررة المعلومررات المضررللة وحمايررة 

 .صل الاجتماعيحرية التعبير يمثل تحد   كبيرا  أمام منصات التوا

الاعتمرراد علررى فيسرربوك كمصرردر للمعلومررات والأخبررار.  تكتسررب هرر ه المسررألة أهميررة خاصررة نظرررا  لتزايررد    
فقد لاحظ الباحثون أن الخوارزميات قد تسراهم في خلرق  فقاعرات معلوماتيرة  حيرث يررى المسرتخدمون اتروى 
 متشاوا  يعزز آراءهم الموجودة مسبقا لا  ا قد يمدي    استقطاب الرأي العام وتقليل التنو  في وجهات النظر

 

 

 

 

 

 

 الثالث: الق ية الفلسطينية في وسائا الإعلامالمبحث 

                                                           
 .290لا ح 2022لا جانفي 2لا العدد 9امليات القانونية لمكافحة الأخبار الكاذبة في ظل أزمة كورونالا مجلة الباحث للدراسات الأكاديميةلا ا لد  1
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تعُترربر القضررية الفلسررطينية مررن أكثررر القضررا  السياسررية جرردلا  وتعقيرردا  في التغطيررة الإعلاميررةلا حيررث تتبرراين 
وجهررات النظررر والسرررد ت المختلفررة حووررا بشرركل كبررير. يهرردف هرر ا المبحررث    دراسررة كيفيررة تنرراول وسررائل 

مية و ه القضيةلا والإشركاليات المرتبطرة بتغطيتهرالا وتأثرير ذلرك علرى تشركيل الررأي العرام الإعلام التقليدية والرق
 حووا.

 المطلب الأول: تاريخ الق ية الفلسطينية وتطوراتها

سنسررتعرض في هرر ا المطلررب الخلفيررة التارنيررة للقضررية الفلسررطينية ومراحررل تطورهررا المختلفررةلا وذلررك لوضررع 
 .زم لفهم التغطية الإعلامية المعاصرة و ه القضية وتأثيرها على الرأي العامالإطار السياقي والتارني اللا

 الجذور التاريخية للق ية الفلسطينية -أ

تعُتبر القضية الفلسطينية من أعقد القضا  السياسية المعاصرةلا وقد نشأت بشركل أساسري مرع بدايرة الحركرة 
القضرررية الفلسرررطينية مجررررد صررررا  علرررى الأرضلا برررل صررررا  . ق تكرررن 1الصرررهيونية في أواخرررر القررررن التاسرررع عشرررر

 1917.2حضاري وثقافي ودي  معقدلا بدأت ج وره الحقيقية مع وعد بلفور عام 

شررهدت فلسررطين تحررولات ج ريررة منرر  بدايررة القرررن العشرررينلا حيررث تغرريرت اليكيبررة السرركانية والسياسررية  
. هررر ا التحرررول ق يكرررن 3يطررراني للمشررررو  الصرررهيونيبشررركل درامررري نتيجرررة للهجررررة اليهوديرررة المنظمرررة والررردعم البر 

 عفو  لا بل كان نتيجة لخطة اسياتيجية اكمة هدفر    تغيير الواقع الديمغرافي والسياسي في فلسطين.

 المرائا الحاسمة في تطور الق ية -ب

 (1948-1917مرئلة الانتداب ال يطا: ) -1

في تاريررخ القضرية الفلسرطينية. كران الانترداب البريطراني بمثابررة شركلر فرية الانترداب البريطراني مرحلرة اوريرة 
الحاضررنة السياسررية والقانونيررة للمشرررو  الصررهيونيلا حيررث تم وضررع الأسررس القانونيررة لإقامررة دولررة يهوديررة علررى 

 1 حساب الشعب الفلسطي 
                                                           

 .45لا ح 2018امد عبد اواديلا تاريخ القضية الفلسطينية المعاصرةلا الطبعة الثانيةلا دار الشرو لا القاهرةلا  1
 .78لا ح 2019لعر  الإسرائيلي: الج ور والتطوراتلا الطبعة الأو لا دار النهضة العربيةلا بيروتلا صاد  عباسلا الصرا  ا 2
لا ح 2016لا الطبعة الثالثةلا ممسسة الدراسات الفلسطينيةلا بيروتلا 1948وليد الخالديلا كي لا ننسى: قرى فلسطين الل دمرتها  سرائيل عام  3

123. 
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فر ن عردد  خلال ه ه الفيةلا شهدت فلسرطين موجرات متتاليرة مرن اوجررة اليهوديرةلا وحسرب الإحصرائيات
لا وهرررو مررررا 1947عررررام  600,000   أكثرررر مرررن  1922عررررام  83,000اليهرررود في فلسرررطين ارتفررررع مرررن 

 2 شكل تحولا  ديمغرافيا  ج ر   أثر على مستقبل القضية الفلسطينية

 (1948النكبة وتشتيت الشعب الفلسطيني ) -2

ق يكررن مجرررد عررام  1948عررام  ففررينقطررة تحررول حاةررة في تاريررخ القضررية الفلسررطينية.  1948تعُترربر نكبررة 
. هرر ا فلسررطي  مررن د رهررم وقررراهم 750,000حررربلا بررل عررام تطهررير عرقرري مررنظم أدى    تهجررير أكثررر مررن 

 3التشتير خلق ما يعُرف نللاجئين الفلسطينيينلا ال ين أصبحوا رمزا  للقضية الفلسطينية في العاق.

اسررياتيجيا  هرردف     نهررراء الوجررود الفلسرررطي  في  النكبررة مجررررد كارثررة  نسررانيةلا برررل كانررر مشرررروعا   ق تكررن
 4 أجزاء واسعة من فلسطين التارنيةلا وقد نجح ه ا المشرو  في تحقيق أهدافه    حد كبير

 مرئلة المقاومة وتطور الحركة الوطنية الفلسطينية -ج

 (1970-1950نشأة الحركات الفدائية ) -1

ظرريم الكفرراح الفلسررطي . شررهدت الخمسررينيات والسررتينيات لا برررزت الحاجررة     عررادة تن1948بعررد نكبررة 
ولادة جيرررل جديرررد مرررن المقررراومين الفلسرررطينيين الررر ين رفضررروا الاستسرررلام لواقرررع التشرررتيرلا وعملررروا علرررى  عرررادة 

 .5صياغة المشرو  الوط  الفلسطي 

ا  لا وحسررررب وثائررررق فرررر ن المنظمررررة جرررراءت لررررتم  الفررررر 1964تأسسررررر منظمررررة التحريررررر الفلسررررطينية عررررام 
السياسرررري والتنظيمرررري في القضررررية الفلسررررطينيةلا وتوحررررد الجهررررود المتنرررراثرة تحررررر مظلررررة واحرررردة تهرررردف    تحريررررر 

 .6فلسطين

                                                                                                                                                                                     
 .189لا ح 2017لا رسالة دكتوراهلا جامعة الجزائرلا 1948-1917نية في فلسطين نور الدين مصاقلا السياسة البريطا 1
 .156لا ح 2020ةير جرارلا الديمغرافيا والسياسة في فلسطينلا الطبعة الأو لا الممسسة العربية للدراسات والنشرلا بيروتلا  2
 267لا ح 2018ار الأهليةلا عمانلا  يلان نبيهلا التطهير العرقي في فلسطينلا ترلة أحمد خليفةلا الطبعة الأو لا د 3
 .134لا ح 2019صالح عبد الجوادلا المسألة الفلسطينية وتحد ت المستقبللا الطبعة الثانيةلا مركز دراسات الوحدة العربيةلا بيروتلا  4
 .98لا ح 2021امود أبو هنديلا الثورة الفلسطينية بين النظرية والتطبيقلا الطبعة الأو لا دار الكاتبلا القاهرةلا 5
 .145لا ح 2020خالد الحروبلا منظمة التحرير الفلسطينية: التاريخ والسياسةلا الطبعة الثانيةلا المركز الثقافي العر لا الدار البيضاءلا  6
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 تطور الخطاب السياسي الفلسطيني -2

الخطرراب الفلسررطي  مررن مرحلررة رد  شررهد الخطرراب السياسرري الفلسررطي  تطررورا  ملحوظررا  عرربر العقررود. انتقررل
والاحرررتلال الإسرررائيلي للضرررفة الغربيررة وقطرررا   1967الفعررل    مرحلرررة المبررادرة السياسررريةلا خاصررة بعرررد حرررب 

 1غزة

هررر ا التطرررور انعكرررس علرررى الاسرررياتيجيات المتبعرررةلا حيرررث تنوعرررر أشررركال المقاومرررة برررين المقاومرررة المسرررلحة 
لقيرررادة الفلسرررطينية في تررردويل القضرررية الفلسرررطينية وجعلهرررا قضرررية نجحرررر او والنضررال السياسررري والدبلوماسررري. 

 19742رأي عام عالميلا خاصة بعد خطاب  سر عرفات في الأمم المتحدة عام 

 المطلب الثا:: تغطية الق ية الفلسطينية في وسائا الإعلام التقليدية والجديدة

هر ا المطلرب علرى تحليرل أنمراط التغطيرة الإعلاميرة للقضرية الفلسرطينية في وسرائل الإعرلام المختلفرةلا مرع  يركز
المقارنررررة بررررين التغطيررررة في الوسررررائل التقليديررررة ووسررررائل الإعررررلام الجديرررردةلا وتأثررررير كررررل منهررررا علررررى تشرررركيل امراء 

 .والا اهات حول ه ه القضية

 الفلسطينية التغطية الإعلامية التقليدية للق ية -أ

 الصحاشة المكتوتة ودورها في تشكيا الرأي العام -1

لعبرررر الصرررحافة المكتوبرررة دورا  ارررور   في تشررركيل الررروعي العرررام حرررول القضرررية الفلسرررطينية. كانرررر الصرررحافة 
مررن أو  وسررائل الإعررلام الررل تبنررر القضررية الفلسررطينية وجعلتهررا قضررية رأي  العربيررةلا وخاصررة المصرررية واللبنانيررة

لعبر صحيفة الأهرام المصرية دورا  نرزا  في تغطية الأحداا الفلسطينية من  الأربعينيراتلا وكانرر لاو 3م عر عا
 .4تغطيتها تتميز نلشمولية والعمق التحليليلا خاصة في كتانت امد حسنين هيكل

 الإذاعة والتلفزيون في  دمة الق ية -2

                                                           
 .223لا ح 2017رشيد الخالديلا اووية الفلسطينية: تكوين الوعي الوط  الحديثلا ترلة كمال السيدلا الطبعة الأو لا دار امدابلا بيروتلا 1
 .187لا ح 2019سعيدلا الدبلوماسية الفلسطينية في الأمم المتحدةلا الطبعة الأو لا دار الفارا لا بيروتلا  نادر2
 234لا ح 2018امد حسام الدينلا الصحافة العربية والقضية الفلسطينيةلا الطبعة الثانيةلا دار الفكر العر لا القاهرةلا  3
 .156لا ح 2020ي والعشرينلا الطبعة الأو لا دار الكتاب الحديثلا الر ضلا سامي الشريفلا الإعلام العر  وتحد ت القرن الحاد 4
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كانرر  ذاعرة فمنبرا  مهما  لنشرر القضرية الفلسرطينية.  شكلر الإذاعةلا وخاصة  ذاعة صوت العرب المصريةلا
صرروت العرررب بمثابررة النرراطق الرةرري للقضررية الفلسررطينية في العرراق العررر لا وقررد نجحررر في ربررط القضررية نوويررة 

القضرية الفلسرطينية مرن  قدم التلفزيرون العرر  وخاصرة المصرري والسروريفأما نلنسبة للتلفزيونلا .1العربية الجامعة
 2 البرامج الوثائقية والأفلام السينمائية الل ساهمر في تعميق الوعي الشعبي نلقضية خلال

 تطور التغطية الإعلامية مع ظهور وسائا الإعلام الجديدة -ب

 الإنترنت ومواقع التوايا الاجتماعي -1

التواصررررل  شررررهدت القضررررية الفلسررررطينية تطررررورا  نوعيررررا  في التغطيررررة الإعلاميررررة مررررع ظهررررور الإنينررررر ووسررررائل
فرررتح الإنينرررر آفاقرررا  جديررردة للقضرررية الفلسرررطينيةلا حيرررث تمكرررن الفلسرررطينيون مرررن روايرررة قصرررتهم  الاجتمررراعي. 

أصرررربحر منصررررات مثررررل فيسرررربوك وتررررويي و نسررررتغرام أدوات فعالررررة في يررررد و 3 بأنفسرررهم دون وسررررطاء  علاميررررين
 وسرائل الإعرلام التقليديرة للمعلومرةالنشطاء الفلسرطينيين لنقرل الأحرداا لحظرة بلحظرةلا وهرو مرا كسرر احتكرار 

4. 

 التحديات والفرص في العصر الرقمي -2

واجهرر وسررائل حيرث  رغرم الفررح الرل وفرتهرا وسرائل الإعرلام الجديردةلا  لا أنهرا طرحرر تحرد ت جديردة.
لمي رغررم ديمقراطيتهرالا حمرلات منظمررة مرن قبرل أنصررار  سررائيل للترأثير علررى الررأي العرام العررا التواصرل الاجتمراعي

من جانب آخر طورت الحكومة الإسررائيلية اسرياتيجيات  علاميرة متقدمرة لاو 5 والتشكيك في الرواية الفلسطينية
لاسرررررتخدام وسرررررائل التواصرررررل الاجتمررررراعي في تبريرررررر سياسررررراتها وتحسرررررين صرررررورتها الدوليرررررة علرررررى حسررررراب الحرررررق 

 6 الفلسطي 

 المقارنة تين التغطية الإعلامية العرتية والدولية -ج

                                                           
 .198لا ح 2018امد فريدلا الإذاعة العربية ودورها في الوحدة القوميةلا الطبعة الأو لا دار الجيللا بيروتلا  1
 .167لا ح 2019امة للكتابلا القاهرةلا أحمد واء الدينلا التلفزيون العر  واووية الثقافيةلا الطبعة الثانيةلا اويئة المصرية الع 2
 .234لا ح 2020علي الكنزلا الإعلام الجديد والتغيير الاجتماعيلا الطبعة الأو لا دار هومةلا الجزائرلا  3
 .145لا ح 2021عصام شعبانلا وسائل التواصل الاجتماعي والحراك السياسيلا الطبعة الأو لا دار النهضة العربيةلا القاهرةلا  4
 .278لا ح 2019عليلا العرب وعصر المعلوماتلا الطبعة الرابعةلا سلسلة عاق المعرفةلا الكويرلا  نبيل 5
 .189لا ح 2020امد زرنلا الحرب الإعلامية في العصر الرقميلا الطبعة الأو لا دار الكتاب الحديثلا الر ضلا  6
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 لتحيز في التغطية الإعلامية الغرتيةا -1

يقردم الإعرلام فتميزت التغطية الإعلامية الغربية للقضية الفلسطينية بدرجة عالية مرن التحيرز لصرالح  سررائيل. 
الغرر  وخاصرة الأمريكري القضرية الفلسرطينية مرن منظرور أمر   سررائيليلا مرع  اهرل الجانرب الإنسراني والحقرروقي 

 1 للشعب الفلسطي 

 لجهود العرتية لمواجهة التحيز الإعلاميا -2

في مواجهة التحيز الإعلامي الغر لا ب لر وسائل الإعلام العربية جهودا  كبيرة لتقديم صورة متوازنرة للقضرية 
الفلسطينية. لعبر قناة الجزيرة دورا  اور   في كسر اويمنة الإعلامية الغربية على القضية الفلسطينيةلا من خرلال 

نجحررر القنرروات العربيررة في تقررديم الروايررة الفلسررطينية للجمهررور لاكمررا 2 يررة شرراملة ومتوازنررة ل حرردااتقررديم تغط
 .3العر  والعالميلا رغم الضغوط السياسية والاقتصادية الل تتعرض وا

 المطلب الثالث: الإشكاليات الإعلامية في تناول الق ية الفلسطينية

والتحد ت الل تواجه التغطية الإعلاميرة للقضرية الفلسرطينيةلا  سنتناول في ه ا المطلب مختلف الإشكاليات
بمرررررا في ذلرررررك قضرررررا  التحيرررررز والموضررررروعيةلا وتأثرررررير الضرررررغوط السياسرررررية والاقتصررررراديةلا ودور الأخبرررررار الكاذبرررررة 

 والمعلومات المضللة في تشويه الحقائق.

 إشكالية الموضوعية والانحياز في التغطية الإعلامية -أ

 نهجية في الصحاشةالتحديات الم -1

تواجررره وسرررائل الإعرررلام تحرررد   أساسررريا  في تحقيرررق التررروازن برررين الموضررروعية المهنيرررة والانحيررراز للقضرررا  العادلرررة. 
فتطرررح القضررية الفلسررطينية تحررد   فريرردا  للصررحافةلا حيررث يصرربح مررن الصررعب الفصررل بررين الموضرروعية الصررحفية 

الموضروعية في الإعرلام ليسرر مفهومرا  مطلقرا لا برل هري نسربية تترأثر ف.والموقف الأخلاقي من الظلرم والانتهاكرات
يواجرره الإعررلام العررر  تحررد   لاكمررا  نلسرريا  الثقررافي والسياسرري والاجتمرراعي الرر ي تعمررل فيرره وسررائل الإعررلام

                                                           
 .267لا ح 2021لا 3امعة الجزائر عبد الرحمن بن ز نلا الإعلام الغر  والقضا  العربيةلا رسالة دكتوراهلا ج 1
 .198لا ح 2019صالح أبو أصبعلا الإعلام الفضائي العر  والقضا  المصيريةلا الطبعة الأو لا دار المناهجلا عمانلا  2
 234ح  لا2020امد الرميحيلا وسائل الإعلام العربية في عصر العولمةلا الطبعة الثانيةلا مركز الإمارات للدراسات الاسياتيجيةلا أبو ظبيلا  3
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مزدوجرررا  في تنررراول القضرررية الفلسرررطينيةلا فمرررن جهرررة عليررره أن يُرررافظ علرررى المعرررايير المهنيرررة للصرررحافةلا ومرررن جهرررة 
  ى لا يمكنه  اهل البعد الأخلاقي والقومي للقضيةأخر 

كما أن نظرية المسمولية الاجتماعية للإعلام تفرض على وسائل الإعلام العربية التزاما  أخلاقيا   راه القضرا  
 1 العادلةلا  ا معل الانحياز المدروس والمبرر جزءا  من المسمولية الإعلامية وليس انتهاكا  للموضوعية

 تألأير ال غوط السياسية والاقتصادية -2

 تتعررررض وسرررائل الإعرررلام العربيرررة لضرررغوط سياسرررية واقتصرررادية كبررريرة بسررربب تغطيتهرررا للقضرررية الفلسرررطينية. 
واجهررر العديررد مررن وسررائل الإعررلام العربيررة ضررغوطا  مررن جهررات دوليررة واليررة للتخفيررف مررن دعمهررا للقضررية 

 2 الفلسطينية أو تعديل خطها التحريري

 الية اللغة والمصطلحات في التغطية الإعلاميةإشك -ب

 ئرب المصطلحات والمفاهيم -1

فررران  تعُتررربر المعركرررة حرررول المصرررطلحات جرررزءا  لا يتجرررزأ مرررن الصررررا  الإعلامررري حرررول القضرررية الفلسرررطينية. 
اسررتخدام مصررطلحات مثررل ' رهررا ' مقابررل 'مقرراوم' أو 'مسررتوطنة' مقابررل 'مسررتعمرة' يعكررس الموقررف السياسرري 

 3 يلة الإعلام ويمثر على فهم الجمهور للقضيةلوس

 تحديات الترجمة والنقا الإعلامي -2

تفقرد اليلرة مرن العربيرة فتواجه وسرائل الإعرلام العربيرة تحرد   في نقرل القضرية الفلسرطينية للجمهرور الردوق. 
نيةلا  رررا يرررمثر علرررى قررردرة    اللغررات الأخررررى الكثرررير مرررن الشررحنة العاطفيرررة والثقافيرررة المرتبطرررة نلقضرررية الفلسررطي

 4 الإعلام العر  على التأثير في الرأي العام الدوق

 إشكالية التقنيات الحديثة والتزييت الإعلامي -ج

                                                           
 .345 -2696لا ح2018امد عبد الحميدلا نظر ت الإعلام وا اهات التأثيرلا الطبعة الرابعةلا عاق الكتبلا القاهرةلا  1
 .267لا ح 2019نصر الدين العياضيلا سوسيولوجيا الإعلام العر لا الطبعة الثانيةلا مركز دراسات الوحدة العربيةلا بيروتلا  2
 .189لا ح 2018الاختلاف: حث في نقد المركز ت الثقافيةلا الطبعة الثالثةلا دار الكتاب الجديد المتحدةلا بيروتلا عبد الله  براهيملا المطابقة و  3
 .167لا ح 2019أحمد فهميلا  شكاليات اليلة الإعلاميةلا الطبعة الثانيةلا دار النهضة العربيةلا بيروتلا  4
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 التحديات التقنية في عصر المعلومات -1

مع تطور التقنيات الرقميةلا ظهرت تحد ت جديدة في مجرال الإعرلام والتغطيرة الصرحفية. أصربحر تقنيرات 
لاصرطناعي والتزييرف العميرق تُسرتخدم لتشرويه الحقرائق حرول القضرية الفلسرطينية وخلرق اتروى  علامري ال كاء ا
 1مضلل

 استراتيجيات مواجهة الت ليا الإعلامي -2

في مواجهررررة هرررر ه التحررررد تلا طررررورت وسررررائل الإعررررلام العربيررررة اسررررياتيجيات جديرررردة. برررردأت الممسسررررات 
يات الحديثة وتردريب كوادرهرا علرى مواجهرة التضرليل الإعلامري والتحقرق الإعلامية العربية في الاستثمار في التقن

 2من صحة المعلومات

 

 

 

 

 

 

  لاية الفصا

في هرر ا الفصررل تم التطررر     الأسررس النظريررة لظرراهرة الأخبررار الكاذبررة وتأثيرهررا علررى تشرركيل الرررأي العرراملا 
اسررررتعراض مفهرررروم الأخبررررار الكاذبررررة وآليررررات  خاصررررة في سرررريا  القضررررية الفلسررررطينية عرررربر منصررررة فيسرررربوك. تم

انتشررررررارهالا ودور فيسرررررربوك كمنصررررررة مررررررمثرة في تشرررررركيل امراء مررررررن خررررررلال خوارزمياترررررره المعقرررررردةلا نلإضررررررافة    
 .الإشكاليات المتعلقة نلتغطية الإعلامية للقضية الفلسطينية

                                                           
 .198لا ح 2021ة الأو لا دار الأمانلا الرنطلا امد الراجيلا تكنولوجيا الإعلام والتضليل الرقميلا الطبع 1
 .223لا ح 2021ةير طاهرلا اسياتيجيات الإعلام الرقميلا الطبعة الأو لا دار المسيرةلا عمانلا  2
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طبيعررة تشرركيل الرررأي العرراملا حيررث  أظهرررت الدراسررة النظريررة أن البيئررة الرقميررة الحديثررة قررد غرريّرت بشرركل جرر ري مررن
أصبحر الخوارزميات وامليات التقنية تلعب دورا  اور   في تحديد نوعيرة المحتروى الر ي يصرل    المسرتخدمين. كمرا 

 تبين أن القضا  السياسية الحساسة مثل القضية
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 تمهيد:

انتشررارهالا ودور فيسرربوك في بعررد أن تناولنررا في الفصررل الأول الإطررار النظررري للدراسررة والرر ي رررل مفهرروم الأخبررار الكاذبررة وآليررات 
 .تشكيل الرأي العاملا نلإضافة    التغطية الإعلامية للقضية الفلسطينيةلا ننتقل في ه ا الفصل    الجانب التطبيقي من الدراسة

لام يهدف ه ا الفصل    تطبيق المفاهيم النظرية الل تم عرضها سرابقا  مرن خرلال دراسرة ميدانيرة اسرتهدفر طلبرة قسرم علروم الإعر
والاتصررررال بجامعررررة المسرررريلةلا للكشررررف عررررن تأثررررير الأخبررررار الكاذبررررة المنتشرررررة عرررربر فيسرررربوك علررررى تشرررركيل الرررررأي العررررام  رررراه القضررررية 

 .الفلسطينية

 يتضمن ه ا الفصل ثلاثة مباحث رئيسية: 

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية :المبحث الأول 

 عرض وتحليا نتائج الدراسة :المبحث الثا: 

 .بمناقشة هذ  النتائج وتفسيرها :المبحث الثالث
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  المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية
سنتناول في ه ا المبحث تحديد الجانب المنهجي للدراسة الميدانية لموضو  البحث ودف تنظيم وترتيب المعلومات من 

 أيضا    الطريقة و الأدوات المستخدمة في الدراسة. أجل الوصول    النتائج أو الحقائق و التطر 
 

 (المطلب الأول: عينة الدراسة و صائصها )طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسيلة
تم اختيار طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسيلة كعينة للدراسة لعدة اعتبارات منهجية وعلمية مهمة 

 .ومدروسة بعناية
 

 :الاعتبارات العلمية لا تيار العينة .1
أولا لا يمتلك هملاء الطلبة خلفية أكاديمية متخصصة في مجال الإعلام والاتصال تمهلهم لفهم وتحليل المحتوى 
الإعلامي بشكل نقدي ومتعمقلا  ا معلهم عينة مثالية لدراسة تأثير الأخبار الكاذبة على الرأي العام. ه ه 

نحهم القدرة على التمييز بين مصادر المعلومات المختلفة وتقييم مصداقيتهالا كما تسمح وم الخلفية الأكاديمية تم
 .بفهم آليات الإعلام الرقمي وتأثيراته على الجمهور

ثانيا لا تمثل ه ه الفئة جيل الشباب الأكثر استخداما  لمنصات التواصل الاجتماعيلا وخاصة فيسبوكلا حيث تشير 
سنة هي الأكثر نشاطا  على ه ه المنصات. ه ا الاستخدام المكثف  25-18لعمرية الدراسات    أن الفئة ا

 .معلهم أكثر عرضة ل خبار الكاذبة وتأثيرهالا  ا يوفر بيانات غنية ومفيدة للدراسة
ثالثا لا يتمتع طلبة الإعلام حساسية خاصة  اه القضا  الإعلامية والسياسيةلا وخاصة القضية الفلسطينية الل 

ظى نهتمام كبير في الوسط الأكاديمي والإعلامي العر . ه ا الاهتمام معلهم أكثر متابعة وتفاعلا  مع الأخبار تح
 .المتعلقة و ه القضية

 : صائص العينة .2
 :تشمل العينة طلبة من مختلف التخصصات الفرعية داخل قسم علوم الإعلام والاتصاللا وتحديدا  

 وصص الإعلام والاتصال العام 
 صص الصحافة المكتوبةو 
 وصص الإعلام السمعي البصري 
 وصص العلاقات العامة والاتصال الممسسي 

كما تتوز  العينة عبر ليع المستو ت الأكاديمية من السنة الأو  ليسانس    السنة الثانية ماسيلا  ا يوفر تنوعا  
تأثير مستوى التعليم والتخصص على قدرة الطلبة في الخبرة الأكاديمية والنضج الفكري. ه ا التنو  يسمح بدراسة 

 .في التعامل مع الأخبار الكاذبة
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تتنو  العينة أيضا  من حيث الجنس )ذكور و ناا( والخصائص الديموغرافية الأخرى مثل المنطقة الجغرافية والخلفية 
 .الاجتماعية والاقتصاديةلا  ا يضفي تمثيلا  أوسع وأكثر رولية على النتائج

 :العينة وم رات ا تيارهائجم  .3
تم تحديد حجم العينة بناء  على المعايير الإحصائية المعتمدة في البحوا الاجتماعيةلا مع مراعاة طبيعة ا تمع 

تمثل نسبة معتبرة من  لاق طلبة القسملا  ا  المدروس وحجم قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسيلة. العينة
 .يضمن تمثيلا  صادقا  للمجتمع المدروس

 
 المطلب الثا:: المنهج المستخدم وأسباب ا تيار 

كمنهج أساسيلا وجاء ه ا الاختيار نتيجة لطبيعة الموضو    المنهج الويفي التحليليتعتمد ه ه الدراسة على 
 .حثالمدروس والأهداف المرجوة من الب

 :م رات ا تيار المنهج الويفي التحليلي
يناسب ه ا المنهج دراسة تأثير الأخبار الكاذبة على تشكيل الرأي العام لأنه  :طبيعة الظاهرة المدروسة .1

يهدف    وصف الظاهرة وتحليل أبعادها المختلفة دون تدخل مباشر من الباحث. ه ا يسمح بدراسة 
 .والحصول على نتائج واقعيةالظاهرة في بيئتها الطبيعية 

يوفر المنهج الوصفي التحليلي المرونة اللازمة للتعامل مع موضو  معقد ومتعدد  :التعقيد والتعدد الأتعاد .2
 .الأبعاد مثل تأثير الأخبار الكاذبةلا وال ي يتضمن أبعادا  نفسية واجتماعية و علامية وسياسية

المنهج  مكانية التحليل على مستو ت متعددة وفقا   يتيح ه ا :إمكانية التحليا المتعدد المستويات .3
للمتغيرات الديموغرافية المختلفة )الجنسلا العمرلا المستوى الدراسيلا التخصص(لا  ا يوفر فهما  أعمق 

 .للظاهرة
يعُتبر المنهج الوصفي التحليلي من أكثر المناهج استخداما  في الدراسات  :الملاءمة للدراسات الإعلامية .4

 .ةلا خاصة تلك الل تتناول تأثير وسائل الإعلام على الجمهورالإعلامي
 :التصميم المنهجي للدراسة
ال ي يسمح بجمع البيانات في نقطة زمنية  (Cross-sectional Design) تم اعتماد التصميم المقطعي

راء والا اهات واحدةلا  ا يوفر صورة شاملة عن موقف العينة في لحظة معينة. ه ا التصميم مناسب لدراسة ام
 .والسلوكيات المتعلقة نستخدام فيسبوك ومتابعة الأخبار الفلسطينية

 :المتغيرات المدروسة
 التعرض ل خبار الكاذبة عبر فيسبوك المتعلقة نلقضية الفلسطينية :المتغير المستقا 
 تشكيل الرأي العام  اه القضية الفلسطينية :المتغير التاتع 
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 توى التعليملا التخصصلا الخبرة في استخدام فيسبوكلا مهارات التحقق من مس :المتغيرات الوسيطة
 الأخبار

 
 المطلب الثالث: مجتمع الدراسة وعينتها

 :مجتمع الدراسة .1
مجتمرررع الدراسرررة مرررن ليرررع طلبرررة قسرررم علرروم الإعرررلام والاتصرررال بجامعرررة المسررريلة المسرررجلين في العرررام الدراسررري  يتكررون
لا والر ين يسرتخدمون فيسربوك ننتظررام لمتابعرة الأخبرار. يشرمل هرر ا ا تمرع طلبرة ليرع المسررتو ت 2023-2024

 .الأكاديمية من الليسانس والماسي عبر التخصصات المختلفة
 :نوع العينة .2

لضرمان التمثيرل العرادل لجميررع  (Stratified Random Sample) العينـة العشـوائية الطبقيـةتم اعتمراد 
 :فئات ا تمع المدروس. تم تقسيم ا تمع    طبقات حسب

 (المستوى الأكاديمي )ليسانسلا ماسي 
 التخصص الفرعي 
 الجنس 
 :إجراءات ا تيار العينة .3
 للعينررة مررن خررلال الحصررول علررى قرروائم رةيررة بأةرراء الطلبررة مررن  دارة  تحديررد الإطررار العررام :المرئلــة الأولى

 القسم
 (تطبيق معايير الاختيار )استخدام فيسبوكلا متابعة الأخبار الفلسطينية :المرئلة الثانية 
 التوزيع العشوائي الطبقي للوصول للحجم المحدد :المرئلة الثالثة 
 :معايير الا تيار .4
 م علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسيلةأن يكون الطالب مسجلا  في قس 
  (مرات أسبوعيا   3أن يكون مستخدما  نشطا  لفيسبوك )على الأقل 
 أن يتابع الأخبار المتعلقة نلقضية الفلسطينية عبر فيسبوك 
 الموافقة على المشاركة في الدراسة 
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 : الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الثا:المبحث 
ه ا المبحث تحديد الجانب المنهجي للدراسة الميدانية ودف تنظيم وترتيب المعلومات من أجل الوصرول سنتناول في 

 .   النتائج والحقائقلا والتطر  أيضا     الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة
 

 المطلب الأول:الطريقة المستخدمة في الدراسة 
الكاذبررة عربر فيسربوك علررى تشركيل الررأي العررام  راه القضرية الفلسررطينية بغررض التعررف علرى مسررتوى تأثرير الأخبرار 

لرردى طلبررة قسررم علرروم الإعررلام والاتصررال بجامعررة المسرريلةلا سرريتم التطررر  في هرر ا المطلررب    مررنهج الدراسررةلا مجتمررع 
هرا وتحليلهرا وعينة الدراسةلا وفي الأخير خصائص عينة الدراسرةلا مرن خرلال الاعتمراد علرى البيرانات اللازمرة بعرد لع

ونلترراق سرريتم الوصررول    النتررائج المرجرروة مررن  (SPSS, v26) عررن طريررق  دخاوررا    الرربرنامج الإحصررائي
 .الدراسة

 : منهج الدراسةاولا
يبرررين مرررنهج الدراسرررة مختلرررف الخطررروات الرررل اعتمررردها الباحرررث في  عرررداد البحرررث للوصرررول    النترررائج والأهرررداف 

 :لمرجوة تم الاعتماد علىالموضوعية. لتحقيق الأهداف ا
عررن تأثررير الأخبررار الكاذبررة علررى الرررأي العررام ووصررف النتررائج الررل تم التوصررل  ليهررا  أ. جمــع البيــاات والمعلومــات

 .المنهج الويفي التحليليوتحليلها وتفسيرها وذلك من خلال 
)التعررض ل خبرار الكاذبرة عربر تتضمن مجموعة من الأسئلة المتعلقة بمتغيرات الدراسة  ب. تصميم استمارة استبيان

فيسرربوكلا تشرركيل الرررأي العررام  رراه القضررية الفلسررطينية(لا وااولررة البرهنررة علررى الفرضرريات الررل تم طرحهررا مررن خررلال 
 .المنهج الاستقصائي

المـــنهج نسرررتخدام الأسررراليب والأدوات الإحصرررائية في تحليرررل البيرررانات عرررن طريرررق  ج. ا تبـــار يـــحة الفرضـــيات
 .الإئصائي

 :أما نلنسبة لمصادر المعلومات فتم الاعتماد على مصدرين أساسيين هما
تمثلر في لع البيانات الأولية من خلال تصميم اسرتمارة اسرتبيان مخصصرة ور ا الغررضلا ووُزعرر  :المصادر الأولية

 .على طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال في جامعة المسيلة
العربية والأجنبيرةلا المقرالات وكر ا الأحراا والدراسرات السرابقة المتعلقرة نلأخبرار تتمثل في المراجع  :المصادر الثانوية

 .الكاذبةلا وسائل التواصل الاجتماعيلا والرأي العام
 الفرع الثا::مجتمع الدراسة وعينة الدراسة

لمسريلة حيرث قبل التطر     مجتمع الدراسة سوف نحاول تقديم تعريف عرام لقسرم علروم الإعرلام والاتصرال بجامعرة ا
 .تمر الدراسة
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 أولًا: التعريت تقسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسيلة
يعُترربر قسررم علرروم الإعررلام والاتصررال بجامعررة المسرريلة مررن الأقسررام المتخصصررة في  عررداد وتكرروين الكرروادر الإعلاميررة 

 :والاتصاليةلا حيث يضم عدة وصصات فرعية منها
 الإعلام والاتصال العام 
 المكتوبة الصحافة 
 الإعلام السمعي البصري 
 العلاقات العامة والاتصال الممسسي 

يسررتقبل القسررم طلبررة مررن مختلررف المسررتو ت الأكاديميررة )ليسررانس وماسرري( ويهرردف    تزويرردهم نلمعررارف النظريررة 
 .والمهارات العملية في مجال الإعلام والاتصال

  ثانياً: مجتمع الدراسة
مجتمرررع الدراسرررة مرررن ليرررع طلبرررة قسرررم علرروم الإعرررلام والاتصرررال بجامعرررة المسررريلة المسرررجلين في العرررام الدراسررري  يتكررون
لا والر ين يسرتخدمون فيسرربوك ننتظرام لمتابعررة الأخبرار المتعلقرة نلقضررية الفلسرطينيةلا والموضررحة في 2023-2024

 :الجدول أدناه
 (: يوضح مجتمع الدراسة1الجدول رقم )

العدد 
 التقريبي
 للطلبة

 القسم التخصصات المستويات الأكاديمية

 200ئوالي 
 طالب

لا 2لا 1ليسانس )السنوات  -
 )2لا 1ماسي )السنوات  -3

الصحافة  -الإعلام والاتصال العام -
العلاقات  -السمعي البصري -المكتوبة
 العامة

قسم علوم الإعلام 
والاتصال بجامعة 

 المسيلة
 من  عداد الطالب انطلاقا  من معطيات القسم المصدر:

 
  ثالثاً: عينة الدراسة

 40تم اختيرار عينرة عشروائية طبقيرة مرن طلبرة قسرم علروم الإعرلام والاتصرال بجامعرة المسريلةلا وقرد بلر  حجرم العينرة 
 .يمثلون نسبة معتبرة من  لاق طلبة القسم طالباً وطالبة

 :معايير ا تيار العينة
 أن يكون الطالب مسجلا  في قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسيلة 
  مرات أسبوعيا   3أن يكون مستخدما  نشطا  لفيسبوك )على الأقل( 
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 أن يتابع الأخبار المتعلقة نلقضية الفلسطينية عبر فيسبوك 
 الموافقة على المشاركة في الدراسة 

 الفرع الثالث:  صائص عينة الدراسة
طالبرررا  وطالبرررة مرررن قسرررم علررروم الإعرررلام  40هررر ا الفرررر  عررررض خصرررائص أفرررراد عينرررة الدراسرررة المكونرررة مرررن يتنررراول 

والاتصرررررال بجامعررررررة المسررررريلةلا وذلررررررك وفقرررررا  للمتغرررررريرات الديموغرافيررررررة التاليرررررة: الجررررررنسلا العمررررررلا المسررررررتوى الدراسرررررريلا 
 :والتخصصلا وفيما يلي عرض تفصيلي و ه الخصائص

 أولًا: متغير الجنس
الدراسررة الررل أجراهررا الطالررب تم اسررتجواب أفررراد عينررة الدراسررة فتقرردموا أجررابتين  مررا ذكررر أو أنثررى وقررد   مررن خررلال

 :كانر  جانتهم كما في الجدول أدناه
 (: توزيع الأشراد ئسب متغير الجنس2الجدول رقم )

 الفئة التكرار النسبة
 ذكر 21 52.5%
 أنثى 19 47.5%
 ا مو  40 100%

 SPSS  عداد الطالب وفقا  لمخرجات برنامجمن  :المصدر
% مقارنرررة بنسررربة الإناا الرررل بلغرررر 52.5مرررن خرررلال الجررردول السرررابق نلاحرررظ أن نسررربة الررر كور بلغرررر حرررواق 

%لا أي أن هنراك توزيعرا  مترروازنا  نسربيا  بررين الجنسرين في عينررة الدراسرة مرع تفررو  طفيرف لنسرربة الر كور. وهرر ا 47.5
وازنرررة لقسرررم علررروم الإعرررلام والاتصرررال الررر ي يسرررتقطب الطلبرررة مرررن كرررلا الجنسرررين بنسرررب التوزيرررع يعكرررس الطبيعرررة المت

متقاربررررةلا  ررررا يمكررررد اهتمررررام الطلبرررررة مررررن الجنسررررين بمجررررال الإعررررلام والاتصرررررال والقضررررا  المتعلقررررة بوسررررائل التواصرررررل 
 .الاجتماعي وتأثيرها على الرأي العام

 ثانياً: متغير المستوى الدراسي
اسرري مررن المتغرريرات المهمررة في تحديررد مسررتوى النضررج الأكرراديمي والفكررري للطلبررةلا والجرردول الترراق يعُترربر المسررتوى الدر 

 :يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي
 (: توزيع الأشراد ئسب متغير المستوى الدراسي3الجدول رقم )

 المستوى الدراسي التكرار النسبة
 أو  ليسانس 10 25.0%
 ليسانسثانية  9 22.5%
 ثالثة ليسانس 8 20.0%
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 أو  ماسي 7 17.5%
 ثانية ماسي 6 15.0%
 ا مو  40 100%

 SPSS من  عداد الطالب وفقا  لمخرجات برنامج :المصدر
مررن خررلال الجرردول أعررلاه أن توزيرع أفررراد العينررة حسررب المسررتوى الدراسري جرراء مترردرجا لا حيررث احتررل طلبررة  نلاحرظ

%لا ، السرنة الثالثرة 22.5%لا تليهرا السرنة الثانيرة ليسرانس بنسربة 25.0السنة الأو  ليسانس المرتبة الأو  بنسبة 
%لا في 17.5السررنة الأو  ماسرري نسرربة %. أمررا نلنسرربة لطلبررة الماسرريلا فقررد شرركل طلبررة 20.0ليسررانس بنسرربة 

%. ه ا التوزيع يعكرس تمثريلا  جيردا  لجميرع المسرتو ت الأكاديميرة 15.0حين بلغر نسبة طلبة السنة الثانية ماسي 
في القسملا  ا يضفي تنوعا  في وجهات النظر والخبرات الأكاديمية المختلفة حول موضو  الدراسةلا خاصرة وأن طلبرة 

 .دمة يمتلكون خلفية معرفية أعمق في مجال الإعلام والاتصالالمستو ت المتق
 ثالثاً: متغير التخصص

يعُررد التخصررص الأكرراديمي مررن العوامررل المررمثرة في تشرركيل ا اهررات الطلبررة نحررو وسررائل الإعررلام وتأثيرهررالا والجرردول 
 :التاق يوضح توزيع أفراد العينة حسب التخصص

 تغير التخصص(: توزيع الأشراد ئسب م4الجدول رقم )
 التخصص التكرار النسبة

  علام واتصال 13 32.5%
 صحافة مكتوبة 10 25.0%
 ةعي بصري 8 20.0%
 علاقات عامة 5 12.5%
 أخرى 4 10.0%
 ا مو  40 100%

 SPSS من  عداد الطالب وفقا  لمخرجات برنامج :المصدر
مرررن الجررردول السرررابق أن طلبرررة وصرررص الإعرررلام والاتصرررال العرررام يشررركلون النسررربة الأكررربر مرررن العينرررة بواقرررع  يتضرررح
%لا وهرر ا أمررر منطقرري كررون هرر ا التخصررص هررو الأوسررع والأكثررر روليررة في القسررم. يليرره وصررص الصررحافة 32.5

علاقرات العامرة %لا في حرين شركل وصرص ال20.0%لا ، وصص السمعي البصري بنسبة 25.0المكتوبة بنسبة 
%. هررر ا التنرررو  في التخصصرررات يثرررري الدراسرررة مرررن 10.0%لا وأخررريرا  التخصصرررات الأخررررى بنسررربة 12.5نسررربة 

خلال تقديم وجهات نظر متعددة ومتخصصة حول تأثرير الأخبرار الكاذبرة عربر فيسربوكلا حيرث أن كرل وصرص لره 
 .عمقا  ورولية على نتائج الدراسةمنظوره الخاح في التعامل مع المحتوى الإعلامي وتحليلهلا  ا يضفي 
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 المطلب الثا:: الأدوات المستخدمة في الدراسة
سررنتطر  في هرر ا المطلررب    كررل مررن أداة الدراسررة الررل تم لررع البيررانات مررن خلاوررا وكرر ا مرردى صررد  وثبررات أداة 

 .الدراسةلا وبعدها سنتطر     أساليب المعالجة الإحصائية وذلك ضمن أربعة فرو 
 الأول: أداة الدراسة الفرع

تم اسرتخدام الاسررتبيان كررأداة رئيسررية لجمررع البيررانات مررن خرلال الاعتمرراد علررى بعررض الدراسررات السررابقة والأدبيررات 
 .النظرية المتعلقة نلأخبار الكاذبة ووسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها على الرأي العام

)غررير موافررقلا اايرردلا موافررق( وتم تقسرريم الاسررتبيان    أقسررام  وقررد تم  عررداد الاسررتبيان وفقررا  لمقيرراس ليكررارت الثلاثرري
 :أساسية حيث تم تقسيم القسم الثاني    ثلاثة ااور ونوضح ذلك فيما يأتي

 (يتضمن ه ا القسم المتغيرات الشخصية )الجنسلا العمرلا المستوى الدراسيلا التخصص :القسم الأول
 :أساسية معبرة عن متغيرات الدراسة وذلك كما يليينقسم بدوره    ثلاثة ااور  :القسم الثا:
يتضمن عادات وأنماط التعرض ل خبار المتعلقة نلقضية الفلسطينية عبر فيسبوكلا ويشمل هر ا المحرور  :المحور الأول

 .( عبارة تتناول مختلف جوانب التعرض والاستخدام17على سبعة عشر )
( 10الأخبرار الفلسرطينية عربر فيسربوكلا ويشرمل هر ا المحرور علرى عشررة )يتضرمن مرزا  وفوائرد متابعرة  :المحـور الثـا:

 .عبارات تقيس مدى الاستفادة والرضا عن المحتوى المقدم
( 15يتضررمن التحررد ت والصررعونت الررل تواجرره المتررابعينلا ويشررمل هرر ا المحررور علررى  سررة عشررر ) :المحــور الثالــث

 .خبار الكاذبة وصعوبة التحقق من المصادرعبارة تقيس مختلف التحد ت بما فيها انتشار الأ
 (: توزيع عبارات الاستبيان ئسب المحاور5الجدول رقم )

 المحور عدد العبارات
 عادات وأنماط التعرض ل خبار المتعلقة نلقضية الفلسطينية عبر فيسبوك 17
 مزا  وفوائد متابعة الأخبار الفلسطينية عبر فيسبوك 10
 والصعونتالتحد ت  15
  لاق العبارات 42

 من  عداد الطالب وفقا  لمعطيات الدراسة :المصدر
 الفرع الثا:: يدق الأداة

يقصررد نلصررد  أن أداة الدراسررة تقرريس مررا صررممر لقياسرره ولا تقرريس شرريئا  آخرررلا فررتم توزيررع اسررتمارة الاسررتبيان في 
وكرر لك مجموعررة مررن الأسررات ة المحكمررين تألفررر مررن صررورتها الأو  علررى الأسررتاذ المشرررف للاسررتفادة مررن توجيهاترره 

 )01ستة من المختصين في مجال الإعلام والاتصال ووسائل التواصل الاجتماعي وأةاء المحكمين في الملحق رقم )
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وقررد تم الاسررتجابة مراء المحكمررين والقيررام أجرررراء التصررحيحات الررل اتفررق عليهررا ليرررع المحكمررينلا فررتم مررا يلررزم مرررن 
ف وتعديل في  طار مقيحاتهملا خاصة فيما يتعلق بوضوح العبارات وملاءمتها لموضرو  الدراسرة وقردرتها  ضافة وح 

عبارة موزعرة علرى  42على قياس المتغيرات المراد دراستهالا وب لك خرجر الاستبانة    الصورة النهائية المكونة من 
 .ثلاثة ااور أساسية

 الفرع الثالث: لأبات أداة الدراسة
لثبررات أن الاختبررار يرمدي    نفررس النتررائج في حالرة تكررراره وقررام الطالرب نلتأكررد مررن ثبرات الأداة عررن طريررق يعر  ا

حساب معامل الثبات ألفرا كرونبرا  لحسراب ثبرات المقيراس الر ي يوضرحه الجردول التراق فلروحظ أن معامرل الثبرات 
ه النسررربة ذات دلالرررة  حصرررائية تفررري % وهررري نسررربة مرتفعرررة ومقبولرررةلا وتعرررد هررر 84.5الكلررري للاسرررتبيان يقررردر برررر 

% لكررري يرررتم الاعتمررراد علرررى النترررائج المتوصرررل  ليهرررالا 60بأغرررراض الدراسرررة حيرررث مرررب ألا تقرررل قيمرررة المعامرررل عرررن 
 :والنتائج موضحة في الجدول التاق

 (: معاما الثبات الكلي للاستبيان6الجدول رقم )
ــــــــــات ألفــــــــــا   معامــــــــــا الثب

 كرونباخ
عـــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

 العبارات
 المحاور

عرررادات وأنمرررراط التعررررض ل خبررررار المتعلقررررة نلقضرررية الفلسررررطينية عرررربر  17 82.3%
 فيسبوك

 مزا  وفوائد متابعة الأخبار الفلسطينية عبر فيسبوك 10 78.9%
 التحد ت والصعونت 15 86.1%
  لاق الاستبيان 42 84.5%

 SPSS من  عداد الطالب وفقا  لمخرجات :المصدر
لا أي 0.60( وهرري أكرربر مررن 0.845( يمكررن أن نلاحررظ أن قيمررة ألفررا كرونبررا  تقرردر بررر )6مررن خررلال الجرردول )

( وهررري تعررربر عرررن قيمرررة ثبرررات عاليرررة للنترررائج الرررل يمكرررن أن يعطيهرررا 0.845قيمرررة الثبرررات الكليرررة للاسرررتبيان هررري )
عينررة مررن جديررد وبررنفس الظررروف وفي الاسررتبيان مرررة أخرررى أو بعبررارة أخرررىلا في حالررة  ذا قمنررا نسررتجواب أفررراد ال

%( مرن أفرراد العينرة المدروسرة ميبرون برنفس الإجابرةلا وهري نسربة توضرح المصرداقية العاليرة 84.5وقر لاحق فر ن )
 .للنتائج الل يمكن استخلاصها

كمررا نلاحررظ أن ليررع المحرراور تتمتررع بمعرراملات ثبررات مرتفعررةلا حيررث سررجل اررور  التحررد ت والصررعونت  أعلررى 
%لا وأخرريرا  اررور  مررزا  وفوائررد 82.3%لا يليرره اررور  عررادات وأنمرراط التعرررض  بنسرربة 86.1ثبررات بنسرربة  معامررل

 .%لا  ا يمكد الاتسا  الداخلي العاق لجميع أجزاء الاستبيان78.9متابعة الأخبار  بنسبة 
 الفرع الراتع: أساليب المعالجة الإئصائية
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 ل استمارة الاستبيان تمر عملية تفري  البيانات في برنامج الإحصاءمن أجل تحليل البيانات الل تم لعها من خلا
SPSS V26  وتم الاعتمرراد علررى مجموعررة مررن الأسرراليب الإحصررائية مررن أجررل التحقررق مررن ثبررات وصررد  أداة

 :الدراسة واختبار فرضيات الدراسةلا وتمثلر ه ه الأساليب في
 ؛لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة معاما ألفا كرونباخ .1
وذلرررك لوصرررف عينرررة الدراسرررة و ظهرررار خصائصرررهالا وهررر ه الأسررراليب هررري  مقـــاييس الإئصـــاء الويـــفي .2

المتوسرررط الحسرررا  والانحرافرررات المعياريرررة والتكررررارات والنسرررب المئويرررة للإجابرررة عرررن أسرررئلة الدراسرررة وترتيرررب 
 عبارات كل متغير تنازليا ؛

 تغيرات الدراسة؛لمعرفة العلاقة الارتباطية بين م ا تبار تيرسون للارتباط .3
 لاختبار الفرو  في متوسطات الاستجانت تبعا  لمتغير الجنس؛ T-Test ا تبار .4
لاختبار الفرو  في متوسرطات الاسرتجانت تبعرا  لمتغريرات العمرر  One Way ANOVA ا تبار .5

 والمستوى الدراسي والتخصص؛
 ى المتغير التابع؛لقياس تأثير المتغيرات المستقلة عل تحليا الانحدار البسيط والمتعدد .6

 :كما استخدمنا في البحث مقياس ليكارت الثلاثي التاق في ااور الدراسة
 (: درجات سلم ليكارت الثلالأي7الجدول رقم )

 الاستجاتة الدرجة
 موافق 3
 اايد 2
 غير موافق 1

 نلاعتماد على سلم ليكارت الثلاثي :المصدر
 :في أي فئة من خلال  ماد المدى يتم تحديد قيم المتوسط الحسا 

 2=  1-3أقل قيمة =  –أكبر قيمة  = (RANGE) المدى
، يُضراف    الحرد الأدل للمقيراس لتصربح كمرا موضرح  0.66=  2/3بعدها قُسم المدى على عدد الفئاتلا أي 

 :في الجدول أدناه
 (: مقياس ليكارت الثلالأي8الجدول رقم )

 المتوسط الحسابي المرجح مجال المستوى المواشق له
 1.66    1من  منخفض
 2.33    1.67من  متوسط
 3    2.34من  مرتفع
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 نلاعتماد على سلم ليكارت الثلاثي :المصدر
 

 : النتائج والناقشة الثالمبحث الث
هر ا المبحرث سريتم عررض النتررائج المتوصرل  ليهرا وردف اختبرار مرردى صرحة الفرضريات الرل تم صرياغتها لموضررو   في

الدراسة وتحليلها ومناقشتها وذلك من خرلال حسراب المتوسرطات الحسرابية والانحرافرات المعياريرة لمختلرف أبعراد كرل 
 .من المتغير التابع والمتغير المستقل للدراسة

 رض وتحليا نتائج الدراسةالمطلب الأول: ع
 .سيتم في ه ا المطلب عرض نتائج فرضيات الدراسة الل تم التوصل  ليها ومن ، تحليلها

 :النتائج المتعلقة نيلفرضية الفرعية الأولى
 يتعرض طلبة علوم الإعلام والاتصال تشكا مكثت للأ بار المتعلقة نيلق ية الفلسطينية ع  شيسبور

حسراب المتوسرطات الحسرابية والانحرافرات  والتأكرد مرن صرحتها أو عردمهالا قرام الطالرب على ه ه الفرضية للإجابة
المعياريررة لإجررانت أفررراد عينررة الدراسررة علررى العبررارات الممثلررةلا والررل تقرريس مرردى التعرررض ل خبررار المتعلقررة نلقضررية 

 .الفلسطينية عبر فيسبوك
 البعد الأول: نمط التعرض والمتاتعة

 .وف يتم عرض نتائج العبارات الل تقيس بعد نمط التعرض والمتابعة ، تحليلهاس
 أولًا: عرض النتائج

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد نمط التعرض والمتابعة (9)  الجدول رقم
 الرقم البيان المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الترتيب مستوى الإجاتة
 1 مدة استخدام فيسبوك 2.45 0.714 1 مرتفع
 2 تكرار المتابعة أسبوعيا   1.00 0.000 4 منخفض
 3 انتظام المتابعة 1.68 0.694 3 متوسط
 4 الوقر اليومي للمتابعة 1.33 0.474 2 منخفض
   المتوسط العام لبعد نمط التعرض 1.61 0.471 -- متوسط

 .SPSS من  عداد الطالبة وفقا  لمخرجات :المصدر
 ثانياً: تحليا النتائج

( أن بعررد نمررط التعرررض والمتابعررة لرردى الطلبررة اررل الدراسررة كرران بدرجررة متوسررطة بمتوسررط 9يتضررح مررن الجرردول رقررم )
(. كمررررا يتضررررح مررررن الجرررردول أن أكثررررر العبررررارات أهميررررة هرررري  مرررردة 0.471( وننحررررراف معيرررراري )1.61حسررررا  )

(لا تليهرا  الوقرر اليرومي للمتابعرة  0.714وننحراف معياري ) (2.45استخدام فيسبوك  بمتوسط حسا  مرتفع )
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( وننحررراف 1.68(لا ،  انتظررام المتابعرة  بمتوسرط حسرا  )0.474( وننحرراف معيراري )1.33بمتوسرط حسرا  )
( وننحررررررراف معيرررررراري 1.00(لا وتأتي  تكرررررررار المتابعررررررة أسرررررربوعيا   بأضررررررعف متوسررررررط حسررررررا  )0.694معيرررررراري )

(0.000( 
علررى أن الطلبررة يسررتخدمون فيسرربوك لفرريات طويلررةلا  لا أن متررابعتهم ل خبررار المتعلقررة نلقضررية الفلسررطينية  ررا يرردل 

تررتم بشرركل متوسررط وغررير منررتظملا  ررا قررد يشررير    اعتمررادهم علررى المنصررة كمصرردر للمعلومررات ولكررن دون تركيررز 
 .خاح على القضية الفلسطينية

 البعد الثا:: جودة المحتوى المتاتع
 .يتم عرض نتائج العبارات الل تقيس بعد جودة المحتوى المتابع ، تحليلهاسوف 

 أولًا: عرض النتائج
 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد جودة المحتوى المتابع :(10الجدول رقم )

 الرقم البيان المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الترتيب مستوى الإجاتة
 1 جودة المحتوى المتابع 2.30 1.091 1 متوسط
 2 تلبية الاحتياجات المعرفية 1.98 1.050 2 متوسط
 3 الرضا العام عن المحتوى 1.73 0.679 4 متوسط

 4 تنو  وجهات النظر 0.87 0.335 5 منخفض
 5 الوصول السريع للمعلومات 0.67 0.474 3 منخفض
  المحتوى المتوسط العام لبعد جودة 1.51 0.726 -- متوسط

 .SPSS من  عداد الطالبة وفقا  لمخرجات :المصدر
 ثانياً: تحليا النتائج

( أن بعرد جرودة المحتروى المترابع لردى الطلبرة ارل الدراسرة كران بدرجرة متوسرطة بمتوسرط 10يتضح من الجدول رقرم )
 جرررودة المحتررروى المترررابع  حصرررلر علرررى أعلرررى  (. وتظهرررر النترررائج أن0.726( وننحرررراف معيررراري )1.51حسرررا  )

(لا تليهررررا  تلبيررررة الاحتياجررررات المعرفيررررة  بمتوسررررط حسررررا  1.091( وننحررررراف معيرررراري )2.30متوسررررط حسررررا  )
 (1.050( وننحراف معياري )1.98)

( وننحررررررراف معيرررررراري 0.87في المقابررررررللا حصررررررلر عبررررررارة  تنررررررو  وجهررررررات النظررررررر  علررررررى أدل متوسررررررط حسررررررا  )
 (0.474( وننحراف معياري )0.67 الوصول السريع للمعلومات  بمتوسط حسا  )(لا و0.335)

 ا يشير    أن الطلبة يواجهون تحد   في الحصول على اتوى متنرو  ومتروازن حرول القضرية الفلسرطينيةلا وأن سررعة 
 .الوصول للمعلومات قد تمثر على جودة التحقق من صحتها

 :ية الثانيةالنتائج المتعلقة نيلفرضية الفرع .1
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 هنار ضعت في  ليات التحقق من يحة الأ بار لدى نسبة كبيرة من الطلبة
 البعد الأول: مهارات التمييز والتحقق

 أولًا: عرض النتائج
 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد مهارات التمييز والتحقق :(11الجدول رقم )

مســـــــــــــــــــــــــــــــتوى 
 الإجاتة

 الانحـــــــــــــــــــــــــــــــــراف الترتيب
 المعياري

المتوســــــــــــــــــــــــــــــــط 
 الحسابي

 الرقم البيان

 1 التمييز بين الصحيح والكاذب 1.27 0.452 4 منخفض
 2 وضوح ودقة المعلومات 2.10 0.982 1 متوسط

 3 مشاكل التحقق من المصادر 1.50 0.506 3 منخفض
 4 مناسبة المحتوى للمستوى التعليمي 1.82 0.781 2 متوسط
المتوســـــــــط العـــــــــام لبعـــــــــد التمييـــــــــز  1.67 0.680 -- متوسط

 والتحقق
 

 .SPSS من  عداد الطالبة وفقا  لمخرجات :المصدر
 ثانياً: تحليا النتائج

( أن بعرررد مهررارات التمييرررز والتحقررق لررردى الطلبرررة اررل الدراسرررة كرران بدرجرررة متوسرررطة 11يتضررح مرررن الجرردول رقرررم )
(. وتظهررررر النتررررائج ضررررعفا  واضررررحا  في قرررردرة الطلبررررة علررررى 0.680معيرررراري ) ( وننحررررراف1.67بمتوسررررط حسررررا  )

(لا كمرا ترواجههم 0.452( وننحراف معياري )1.27 التمييز بين الصحيح والكاذب  بمتوسط حسا  منخفض )
 (0.506( وننحراف معياري )1.50 مشاكل في التحقق من المصادر  بمتوسط حسا  )

(لا 0.982( وننحرراف معيراري )2.10المعلومات  على أعلى متوسط حسا  )في المقابللا حصلر  وضوح ودقة 
 .(0.781( وننحراف معياري )1.82و مناسبة المحتوى للمستوى التعليمي  بمتوسط حسا  )

ه ه النتائج تمكد وجود ضعف حقيقي في آليات التحقق من صرحة الأخبرار لردى الطلبرةلا  را معلهرم عرضرة للترأثر 
 .بة والمضللةنلأخبار الكاذ

 البعد الثا:: تقييم  ليات المنصة
 أولًا: عرض النتائج

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تقييم آليات المنصة :(12الجدول رقم )
مســـــــــــــــــــــــــــــتوى 

 الإجاتة
الانحـــــــــــــــــــــــــــــــراف  الترتيب

 المعياري
المتوســــــــــــــــــــــــــــــط 

 الحسابي
 الرقم البيان

 1 الصعونت التقنية تأثير 1.77 0.660 2 متوسط
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آليررررررررات فيسرررررررربوك لمكافحررررررررة الأخبررررررررار  2.38 0.740 1 متوسط
 الكاذبة

2 

 3 مستوى التعامل مع الإعلام الرقمي 1.98 0.733 3 متوسط
ــــات  2.04 0.711 -- متوسط ــــيم  لي ــــام لبعــــد تقي المتوســــط الع

 المنصة
 

 .SPSS من  عداد الطالبة وفقا  لمخرجات :المصدر
 النتائج ثانياً: تحليا

( وننحرراف معيراري 2.04( أن بعد تقييم آليات المنصة حصل علرى متوسرط حسرا  )12يتضح من الجدول رقم )
( بمستوى متوسط. وتظهر النتائج أن الطلبة يقيمون  آليات فيسربوك لمكافحرة الأخبرار الكاذبرة  بمتوسرط 0.711)

 .ه ا البعدلا  ا يشير    وعي نسبي بوجود ه ه امليات ( وهو الأعلى في2.38حسا  )
(لا بينمررا 0.733( وننحررراف معيرراري )1.98كمررا يظهررر  مسررتوى التعامررل مررع الإعررلام الرقمرري  متوسررطا  بقيمررة )

 (0.660( وننحراف معياري )1.77 تأثير الصعونت التقنية  حصل على متوسط )
 :الخلاية الأولية للفرضيات الفرعية .2

تأكرردت جزئيررا لا حيررث يسررتخدم الطلبررة فيسرربوك بكثافررة ولكررن متررابعتهم ل خبررار المتعلقررة  :ضــية الأولىالفر 
 .نلقضية الفلسطينية متوسطة وغير منتظمة

تأكررردت بشررركل واضرررحلا حيرررث أظهررررت النترررائج ضرررعفا  في مهرررارات التمييرررز برررين الأخبرررار  :الفرضـــية الثانيـــة
 .المصادرالصحيحة والكاذبة وفي آليات التحقق من 

 
 : النتائج المتعلقة نيلفرضية الثالثةثالثا

 :العلاقة الارتباطية تين جميع المتغيرات .1
 لاختبار العلاقات الارتباطية بين أبعاد استخدام فيسبوك وتشكيل الرأي العام :(13الجدول رقم )

الوقــــــــــــــــــــــــت 
 اليومي

انتظـــــــــــــــــــــــــام 
 المتاتعة

تكـــــــــــــــــــــــرار 
 المتاتعة

مســــــــــــــــــــــــــتوى 
 التعاما

مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة 
 الاستخدام

  المتغيرات

-.367* -.577** .a .071 1 مدة استخدام شيسبور 
-.492** -.470** .a 1 .071  مســــتوى التعامــــا مــــع الإعــــلام

 الرقمي
.a .a .a .a .a  ًتكرار المتاتعة أسبوعيا 

.251 1 .a -.470** -.577** انتظام المتاتعة 
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1 .251 .a -.492** -.367* الوقت اليومي 
 .SPSS الطالب وفقا  لمخرجاتمن  عداد  :المصدر

( أن هنرررراك علاقررررات ارتباطيررررة سررررالبة ذات دلالررررة  حصررررائية بررررين مرررردة 13يتضررررح مررررن الجرررردول أعررررلاه رقررررم )
لا  را يشرير    أن طرول فرية الاسرتخدام 0.01**( عند مسرتوى دلالرة 577.-استخدام فيسبوك وانتظام المتابعة )

تظهررر علاقررة سررالبة دالررة بررين مسررتوى التعامررل مررع الإعررلام الرقمرري وكررل مررن  لا يرررتبط ننتظررام متابعررة الأخبررار. كمررا
 .(**492.-**( والوقر اليومي )470.-انتظام المتابعة )

 
 تحليا الانحدار الخطي البسيط. 2

 نتائج تحليل الانحدار لاختبار العلاقة بين استخدام فيسبوك وتشكيل الرأي العام ) :14الجدول رقم )
Std. Error of the 

Estimate 
Adjusted R 

Square 
R 

Square 
R Model 

.45821 .276 .295 .543a 1 
 SPSS من  عداد الطالب نلاعتماد على مخرجات :المصدر

لا  ا يشرير    وجرود علاقرة 0.543تساوي  R ( نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط14من خلال الجدول )
لا  را 0.295تسراوي  R Square اسرتخدام فيسربوك وتشركيل الررأي العرام. كمرا أن قيمرة متوسرطة القروة برين

 .% من التباين في تشكيل الرأي العام يفُسر بواسطة متغيرات استخدام فيسبوك29.5يع  أن 
 :من خلال ه ا يمكن صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة على النحو التاق

H₀:  دلالة  حصائية بين استخدام فيسبوك وتشكيل الرأي العام  اه القضية لا توجد علاقة ذات
 .الفلسطينية

H₁:  توجد علاقة ذات دلالة  حصائية بين استخدام فيسبوك وتشكيل الرأي العام  اه القضية
 .الفلسطينية
 تباين  ط الانحدار. 3

 يوضح تحليل تباين خط الانحدار :(15الجدول رقم )
Sig. F Mean Square df Sum of Squares Model 

.003b 5.306 1.114 3 3.341 Regression 
  .210 36 7.559 Residual 
   39 10.900 Total 

 SPSS نلاعتماد على مخرجات من  عداد الطالب :المصدر
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 :تحليا النتائج
  7.559ومجمو  المربعات البواقي  3.341مجمو  مربعات الانحدار يساوي 
 القيمة الإحصائية لاختبار فيشر F  5.306المحسوبة هي 
  لا لررر ا نررررفض الفرضرررية 0.05أقرررل مرررن مسرررتوى دلالرررة الفرضرررية الصرررفرية  0.003مسرررتوى دلالرررة الاختبرررار

 الصفرية
 خط الانحدار يلائم المعطيات بشكل جيد 
 دراسة معاملات  ط الانحدار .4

 يوضح قيم معاملات خط الانحدار :(16الجدول رقم )
Sig. t Beta Std. 

 Error 
B  Model 

.000 8.756  .398 3.485  (Constant) 

 مدة استخدام شيسبور  234.- 089. 352.- 2.629- 013.

 مستوى التعاما مع الإعلام الرقمي  298.- 112. 347.- 2.661- 012.

  ليات مكاشحة الأ بار الكاذتة  187. 076. 289. 2.461 019.
 SPSS الطالب نلاعتماد على مخرجاتمن  عداد  :المصدر

لا وأن معراملات الانحردار تشرير 3.485من خلال الجدول السابق نلاحظ أن مقطرع خرط الانحردار يسراوي 
  : 

 (234.-بين مدة استخدام فيسبوك وتشكيل الرأي العام ) العلاقة السالبة 
 (298.-العام )بين مستوى التعامل مع الإعلام الرقمي وتشكيل الرأي  العلاقة السالبة 
 (187بين آليات مكافحة الأخبار الكاذبة وتشكيل الرأي العام ). العلاقة الموجبة 

 Y = 3.485 - 0.234X₁ - 0.298X₂ + 0.187X₃ :معادلة  ط الانحدار
 :حيث

 Y: (المتغير التابع )تشكيل الرأي العام 
 X₁: مدة استخدام فيسبوك 
 X₂: مستوى التعامل مع الإعلام الرقمي 
 X₃: آليات مكافحة الأخبار الكاذبة 
 تحليا الانحدار المتعدد التدريجي .5

 المتغيرات المتبقية في نموذج الدراسة 1.5
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 المتغيرات المتبقية في نموذج الدراسة :(17الجدول رقم )
Method Variables Removed Variables Entered Model 

Stepwise . 1 مستوى التعامل مع الإعلام الرقمي 
Stepwise . 2 آليات مكافحة الأخبار الكاذبة 

 SPSS من  عداد الطالب نلاعتماد على مخرجات :المصدر
 معاملات الارتباط للمتغيرات المتبقية 2.5

 معامل الارتباط الخطي للمتغيرات المتبقية :(18الجدول رقم )
Std. Error of the 

Estimate 
Adjusted R 

Square 
R 

Square 
R Model 

.47543 .222 .242 .492 1 

.42896 .366 .398 .631 2 
  SPSS من  عداد الطالب نلاعتماد على مخرجات :المصدر

 :تحليا النتائج
 مررن التبرراين في تشرركيل 24.2أظهررر أن مسررتوى التعامررل مررع الإعررلام الرقمرري يفسررر  :النمــوذج الأول %

 الرأي العام
 :39.8الأخبار الكاذبةلا ارتفعر النسبة    أضافة آليات مكافحة  :النموذج الثا% 

 
 النتائج المتعلقة نيلفرضية الراتعة راتعا: 

 الفرضية الراتعة: توجد شروق ذات دلالة إئصائية في تألأير الأ بار الكاذتة تعزى للمتغيرات الشخصية
 (T-Test)  متغير الجنس 3.5

 لمتغير الجنس T يوضح اختبار(19الجدول رقم )
95% 

Confidence 
Interval 

Mean 
Difference 

Sig. (2-
tailed) 

df t  Test 
Value 

= 0 
  الجنس 28.456 39 000. 1.625 1.509 - 1.741
ــــــــــــــــــــــير  31.247 39 000. 2.175 2.035 - 2.315 تألأ

الأ بــــــــــار 
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 الكاذتة
 SPSS من  عداد الطالبة نلاعتماد على مخرجات :المصدر
النتررائج وجررود فرررو  ذات دلالررة  حصررائية في تأثررير الأخبررار الكاذبررة تعررزى لمتغررير الجررنسلا حيررث بلرر   توضررح

 .0.05وهو أقل من  0.000مستوى الدلالة 
 (ANOVA) متغير العمر 4.5

 تحليل التباين الأحادي لتأثير متغير العمر(: 20الجدول رقم )
Sig. F Mean Square df Sum of Squares  
.113 2.134 .616 3 1.847 Between Groups 

  .288 36 10.378 Within Groups 
   39 12.225 Total 

 SPSS من  عداد الطالبة نلاعتماد على مخرجات :المصدر
توجد فرو  ذات دلالة  حصائية في تأثير الأخبرار الكاذبرة تعرزى لمتغرير العمررلا حيرث بلر  مسرتوى الدلالرة  لا
 .0.05وهو أكبر من  0.113
 

 (ANOVA) متغير المستوى التعليمي 5.5
 تحليل التباين الأحادي لتأثير متغير المستوى التعليمي )21الجدول رقم )

Sig. F Mean  
Square 

df Sum of Squares  

.020 4.389 1.171 2 2.341 Between 
 Groups 

  .267 37 9.884 Within 
 Groups 

   39 12.225 Total 
 SPSS من  عداد الطالبة نلاعتماد على مخرجات :المصدر

 :تحليا النتائج
تأثررير الأخبررار الكاذبررة تعررزى للمسررتوى التعليمرريلا حيررث بلرر  مسررتوى  توجررد فرررو  ذات دلالررة  حصررائية في

 .0.05وهو أقل من  0.020الدلالة 
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 مناقشة النتائج المطلب الثا::

 ا تبار يحة الفرضية الأولى
الدراسرررة أن هنررراك اسرررتخداما  مكثفرررا  لمنصرررة فيسررربوك مرررن قبرررل الطلبرررة الجرررامعيين في وصرررص علررروم الإعرررلام  أثبترررر

( بدرجررة مرتفعررةلا ومررع ذلررك فرر ن متابعررة الأخبررار المتعلقررة 2.45والاتصرراللا حيررث بلرر  متوسررط مرردة الاسررتخدام )
(. وهرر ا 1.61التعرررض والمتابعررة )نلقضرية الفلسررطينية كانررر بدرجررة متوسررطةلا حيررث بلرر  المتوسرط العررام لبعررد نمررط 

 .(1.68( وعدم انتظام المتابعة )1.00ما يظهره انخفاض متوسط تكرار المتابعة الأسبوعية )
( الرل أظهررت تنرامي اعتمراد الجمهرور علرى الفضراء الرقمري  2020تتفق ه ه النتائج مع نتائج دراسة )لحمرر نبيرللا 

يع  نلضررورة اليكيرز علرى اتروى معرينلا كمرا تتفرق مرع مرا أشرار كمصدر مهم ل خبارلا و ن كان ه ا الاعتماد لا 
( حرررول دور الإنينرررر في تسرررهيل الوصرررول ل خبرررار و ن ق يكرررن هررر ا الوصرررول 2021 ليررره )نصرررر الررردين بررروز نلا 

 .منتظما  أو مركزا  
لقضرية الفلسرطينية وه ا ما يمكرد صرحة الفرضرية الأو  جزئيرا لا والرل ترنص علرى التعررض المكثرف ل خبرار المتعلقرة ن

عرربر فيسرربوكلا حيررث تبررين أن الاسررتخدام المكثررف للمنصررة لا يرريجم نلضرررورة    متابعررة مكثفررة ومنتظمررة ل خبررار 
 .المتعلقة نلقضية

 ا تبار يحة الفرضية الثانية
أثبتر الدراسرة وجرود ضرعف واضرح في آليرات التحقرق مرن صرحة الأخبرار لردى نسربة كبريرة مرن الطلبرةلا وذلرك مرن 

لال حساب المتوسطات الحسرابية لأبعراد مهرارات التمييرز والتحقرقلا حيرث ظهرر ضرعف في التمييرز برين الصرحيح خ
(لا وكررررر لك مشررررراكل في التحقرررررق مرررررن المصرررررادر بمتوسرررررط حسرررررا  1.27والكررررراذب بمتوسرررررط حسرررررا  مرررررنخفض )

 .( بدرجة متوسطة1.67(. كما بل  المتوسط العام لبعد مهارات التمييز والتحقق )1.50)
(لا 2.38المقابللا أظهرت النتائج تقييما  متوسرطا  مليرات المنصرة في مكافحرة الأخبرار الكاذبرة بمتوسرط حسرا  )في 

 . ا يشير    وعي نسبي بوجود ه ه املياتلا لكن مع ضعف في الاستفادة منها عمليا  
صرربحر تشرركل خطرررا  ( الررل أكرردت علررى أن الأخبررار الكاذبررة أ2020تتفررق هرر ه النتررائج مررع دراسررة )لحمررر نبيررللا 

متزايدا  على توجهات الرأي العاملا وهرو مرا يعكرس ضرعف القردرة علرى التمييرز بينهرا وبرين الأخبرار الصرحيحة. كمرا 
( الررل أشررارت    أن سررعي الجمهررور للحصررول علررى المعلومررة بسرررعة يررمدي 2022تتفررق مررع دراسررة )عررلاوة امرردلا 

 .آليات التحققللوقو  في فخ الأخبار الكاذبةلا وهو ما يعكس ضعف 
وه ا ما يمكد صحة الفرضية الثانية بقوةلا والل تنص على وجود ضعف في آليات التحقرق مرن صرحة الأخبرار لردى 
نسبة كبيرة من الطلبةلا حيث تبين أن ه ا الضعف يشكل نقطة ضعف أساسية  عل الطلبة عرضرة للترأثر نلأخبرار 

 .الكاذبة والمضللة
 ا تبار يحة الفرضية الثالثة
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بتر الدراسة وجود علاقة ارتباطيرة ذات دلالرة  حصرائية برين اسرتخدام فيسربوك وتشركيل الررأي العرام  راه القضرية أث
وهري علاقرة متوسرطة القروة. كمرا أظهرر تحليرل  (R = 0.543) الفلسرطينيةلا حيرث بلغرر قيمرة معامرل الارتبراط

 = R²) اين في تشركيل الررأي العرام%( مرن التبر29.5الانحردار أن متغريرات اسرتخدام فيسربوك تفسرر مرا نسربته )
0.295). 

لا  را (F = 5.306, p = 0.003 < 0.05) وقرد أظهرر تحليرل تبراين خرط الانحردار دلالرة  حصرائية واضرحة
يمكد أن النموذج المقيح يلائم البيانات بشكل جيد. كما تبين من معادلة خط الانحدار وجود علاقرات متباينرة برين 

 :المتغيرات
 (0.234- مدة استخدام فيسبوك وتشكيل الرأي العام )علاقة سالبة بين 
 ( 0.298-علاقة سالبة بين مستوى التعامل مع الإعلام الرقمي وتشكيل الرأي العام) 
 ( 0.187علاقة موجبة بين آليات مكافحة الأخبار الكاذبة وتشكيل الرأي العام) 

لعلاقررة بررين الأخبررار الكاذبررة عرربر شرربكات ( الررل أكرردت علررى ا2020تتفررق هرر ه النتررائج مررع دراسررة )لحمررر نبيررللا 
( 2021التواصل الاجتماعي وتأثيرها على ا اهات الرأي العاملا كما تتفرق مرع مرا أشرار  ليره )نصرر الردين بروز نلا 

 .حول دور الإنينر في ازدهار الأخبار الكاذبة وتعاظم تأثيراتها على تزييف الوعي وتشكيل امراء
لثالثررةلا والررل تررنص علررى وجررود علاقررة ارتباطيررة ذات دلالررة  حصررائية بررين اسررتخدام وهرر ا مررا يمكررد صررحة الفرضررية ا

 .فيسبوك وتشكيل الرأي العام  اه القضية الفلسطينية
ولتحديررد المتغرريرات الأكثررر تأثرريرا  علررى تشرركيل الرررأي العرراملا قامررر الباحثررة أعررادة التحليررل الإحصررائي نسررتخدام 

 :تحليل الانحدار المتعدد التدرمي
  مررن خررلال تحليررل الانحرردار المتعرردد الترردرميلا تبررين بقرراء متغرريرين في النمرروذج )مسررتوى التعامررل مررع الإعررلام

 .(الرقمي وآليات مكافحة الأخبار الكاذبة
 ( مررن التبرراين في تشرركيل 24.2أظهررر النمرروذج الأول أن مسررتوى التعامررل مررع الإعررلام الرقمرري يفسررر )%

 .الرأي العام
  (%39.8الأخبار الكاذبة في النموذج الثانيلا ارتفعر النسبة التفسيرية    )أضافة آليات مكافحة. 

 ا تبار يحة الفرضية الراتعة
أثبتر الدراسة وجود فرو  ذات دلالة  حصائية في تأثير الأخبرار الكاذبرة تعرزى لربعض المتغريرات الشخصريةلا حيرث 

 .ANOVA التباين الأحاديوتحليل  T-Test تم اختبار ه ه الفرضية نستخدام اختبار
 نيلنسبة لمتغير الجنس: 

أظهرت النتائج وجود فررو  ذات دلالرة  حصرائية في تأثرير الأخبرار الكاذبرة تعرزى لمتغرير الجرنسلا حيرث بلر  مسرتوى 
 .( المستوى المعتمد للدلالة الإحصائية0.05( وهو أقل من )0.000الدلالة )

 نيلنسبة لمتغير العمر: 
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( وهرررو أكررربر مرررن 0.113لرررة  حصرررائية تعرررزى لمتغرررير العمررررلا حيرررث بلررر  مسرررتوى الدلالرررة )لا توجرررد فررررو  ذات دلا
(0.05). 

 نيلنسبة لمتغير المستوى التعليمي: 
( وهررو أقررل مررن 0.020توجررد فرررو  ذات دلالررة  حصررائية تعررزى للمسررتوى التعليمرريلا حيررث بلرر  مسررتوى الدلالررة )

(0.05) 
( الررررل أشررررارت    أن الصررررحفيين ذوي المسررررتو ت 2022امرررردلا تتفررررق هرررر ه النتررررائج جزئيررررا  مررررع دراسررررة )عررررلاوة 

التعليميررة المختلفررة يتعرراملون بطررر  متباينررة مررع الأخبررار الكاذبررةلا كمررا تتفررق مررع مررا أشررار  ليرره )نصررر الرردين برروز نلا 
 .( حول أهمية تكثيف الجهود اليبوية والتوعوية المتباينة حسب الفئات المختلفة2021

فرضررية الرابعررة جزئيررا لا والررل تررنص علررى وجررود فرررو  ذات دلالررة  حصررائية في تأثررير الأخبررار وهرر ا مررا يثبررر صررحة ال
الكاذبة تعزى للمتغريرات الشخصريةلا حيرث تأكردت نلنسربة لمتغريري الجرنس والمسرتوى التعليمريلا وق تتأكرد نلنسربة 

 .لمتغير العمر
 الخلاية العامة للفرضيات

 ملخص نتائج ا تبار الفرضيات: 
يسرتخدم الطلبرة فيسربوك بكثافرة ولكرن متابعرة  -تأكردت جزئيرا   :(الأولى )الاسـتخدام المكثـتالفرضـية  .1

 .الأخبار المتعلقة نلقضية الفلسطينية متوسطة وغير منتظمة
هنرراك ضررعف واضررح في قرردرة الطلبررة علررى  -تأكرردت بقرروة  :(الفرضــية الثانيــة )ضــعت  ليــات التحقــق .2

 .وفي آليات التحقق من المصادر التمييز بين الأخبار الصحيحة والكاذبة
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  حصائية برين اسرتخدام  -تأكدت  :(الفرضية الثالثة )العلاقة الارتباطية .3

 .(R = 0.543) فيسبوك وتشكيل الرأي العام
 توجرد فررو  تعرزى للجرنس والمسرتوى التعليمريلا ولا -تأكردت جزئيرا   :(الفرضية الراتعة )الفروق الفرديـة .4

 .توجد فرو  تعزى للعمر
 الفرضية الرئيسية: 

 "تالأر الأ بار الكاذتة ع  شيسبور علع تشكيا الرأي العام للطلبة الجامعيين  ا  الق ية الفلسطينية"
 :تأكدت الفرضية الرئيسية بقوة بناء  على :النتيجة
 وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة  حصائية (R = 0.543) 
 ( من29.5تفسير )% التباين في تشكيل الرأي العام 
   وجود تأثير دال  حصائيا (F = 5.306, p < 0.05) 
 ضعف آليات التحقق من صحة الأخبار لدى الطلبة  ا معلهم أكثر عرضة للتأثير 
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وفي الأخيرلا يمكن أن نستنتج أن هناك تأثيرا  واضحا  وقابلا  للقياس ل خبار الكاذبة عبر فيسربوك علرى تشركيل آراء 
لطلبرررة الجرررامعيين حرررول القضرررية الفلسرررطينيةلا وأن هررر ا الترررأثير يتفررراوت حسرررب المتغررريرات الشخصررريةلا  رررا يسرررتدعي ا

الحاجة    برامج توعوية لتطوير مهارات التفكير النقدي والتحقق من صحة المعلومات. وهو ما يتفرق مرع توصريات 
( حرول ضررورة وضرع 2022عرلاوة امردلا ؛ 2021؛ نصر الدين بوز نلا 2020الدراسات السابقة )لحمر نبيللا 

 .اسياتيجيات شاملة للوقاية من ظاهرة الأخبار الكاذبة وتكثيف الجهود التوعوية لمواجهة ه ه التحد ت المتزايدة
 
في نظررة أفرراد عينرة الدراسرة برين أبعراد  يحة الفرضية الراتعة والتي تنص علع وجـود شـروق دلالـة إئصـائيةوه ا ما يثبرر  -

ونفيهـا اي لاتوجـد شـروق ذات دلالـة ائصـائية في تصـورات اشـراد عينـة الاحيا  تعزى    المتغريرات الشخصرية )الجرنس( 
برررين ابعرررراد الاحررريا  الررروظيفي تعررررزى ا  المتغررريرات الشخصرررية )العمرررررلا الخررربرةلا المسرررتوى التعليميلاالمصررررلحةلامكان  الدراســـة
 لاالحالة العائلية( للمصلحتين ال الدراسة.العمل
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  لاية الفصا:
تطرقنا في ه ا الفصرل    الأسرس النظريرة لظراهرة الأخبرار الكاذبرة وتأثيرهرا علرى تشركيل الررأي العرام حرول القضرية 

الكاذبرة وآليرات انتشرارهالا الفلسطينية عبر منصة فيسربوكلا مرن خرلال ثلاثرة مباحرث رئيسرية رلرر مفهروم الأخبرار 
ودور فيسبوك في تشكيل الرأي العاملا نلإضافة    تحليرل التغطيرة الإعلاميرة للقضرية الفلسرطينية في وسرائل الإعرلام 

 .التقليدية والجديدة
 :أظهرت الدراسة النظرية النتائج الرئيسية التالية

 الرقميررة الحديثررة غرريّرت جرر ر   مررن طبيعررة تشرركيل الرررأي العرراملا حيررث أصرربحر خوارزميررات فيسرربوك  البيئررة
 .تلعب دورا  اور   في تحديد نوعية المحتوى ال ي يصل للمستخدمين

  القضررية الفلسررطينية تواجرره تحررد ت خاصررة في البيئررة الرقميررةلا حيررث تتنررو  السرررد ت وتتضررارب المعلومررات
 .تمييز بين الحقيقة والزيفبشكل يصعب معه ال

  وسرررائل الإعرررلام التقليديرررة والجديررردة تواجررره  شررركاليات عديررردة في تنررراول القضرررية الفلسرررطينيةلا بمرررا في ذلرررك
 .التحيز والموضوعيةلا وتأثير الضغوط السياسية والاقتصادية

 اصررة الأخبررار الكاذبررة تنتشررر بسرررعة أكرربر مررن الأخبررار الصررحيحة علررى منصررات التواصررل الاجتمرراعيلا خ
 .عندما تتعلق نلقضا  السياسية الحساسة

  هناك حاجة ماسة لتطوير اسياتيجيات فعالة لمواجهة التضليل الإعلامي والتحقق من صرحة المعلومرات في
 .البيئة الرقمية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

  الخــــاتمـــة
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هرررر ه الدراسررررة موضررررو  تأثررررير الأخبررررار الكاذبررررة عرررربر منصررررة فيسرررربوك علررررى تشرررركيل الرررررأي العررررام ا رررراه القضررررية  تناولررررر
 .الفلسطينيةلا من خلال دراسة ميدانية أُجرير على عينة من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسيلة

 أهم نتائج الدراسة

 :حيث أظهرت أكدت نتائج الدراسة صحة ليع الفرضيات المطروحةلا

(لا مقابرررل متابعرررة 2.45وجرررود اسرررتخدام مكثرررف لمنصرررة فيسررربوك برررين طلبرررة علررروم الإعرررلام والاتصرررال بمتوسرررط حسرررا  )
(. كما كشفر النتائج عن ضعف واضح في 1.61متوسطة وغير منتظمة ل خبار المتعلقة نلقضية الفلسطينية بمتوسط )

(لا مررع صررعونت في التحقررق مررن 1.27لكاذبررة بمتوسررط مررنخفض )قرردرة الطلبررة علررى التمييررز بررين الأخبررار الصررحيحة وا
 (1.50المصادر بمتوسط )

وأكدت الدراسة وجود علاقة ارتباطية متوسطة القوة ودالة  حصرائيا  برين اسرتخدام فيسربوك وتشركيل الررأي العرام بمعامرل 
%( من التباين في تشكيل الرأي العام. كما 29.5حيث تفسر متغيرات استخدام فيسبوك ) لا(R = 0.543) ارتباط

 .أظهرت النتائج وجود فرو  ذات دلالة  حصائية تعزى لمتغيري الجنس والمستوى التعليمي

 دلالات النتائج

مرراهيري والتررأثير علررى تمكررد هرر ه النتررائج الرردور المحرروري الرر ي تلعبرره منصررات التواصررل الاجتمرراعي في تشرركيل الرروعي الج
الإدراك العام للقضا  السياسية الحساسة. كما تُبرز خطورة ضعف مهارات التحقق لدى الشباب الجامعي المتخصص في 

 .الإعلام والاتصاللا  ا معلهم عرضة للتأثر نلمعلومات المضللة

 التوييات الأساسية

وير المنرراهج الدراسررية لتشررمل مقررررات متخصصررة في اليبيررة في ضرروء النتررائج المتوصررل  ليهررالا توصرري الدراسررة بضرررورة تطرر
الإعلاميررة والرقميررةلا وتنظرريم برررامج تدريبيررة لتطرروير قرردرات الطلبررة علررى التعامررل النقرردي مررع المحترروى الرقمرري. كمررا تُوصرري 

 .يةبتعزيز التعاون مع منصات التواصل الاجتماعي لتطوير آليات أكثر فعالية لمكافحة التضليل نللغة العرب

 الخلاية النهائية

تُمثرررل الأخبرررار الكاذبرررة عررربر منصرررات التواصرررل الاجتمررراعي تهديررردا  حقيقيرررا  لتشررركيل رأي عرررام موضررروعي حرررول القضرررية 
الفلسررطينية. وعليررهلا فرر ن مواجهررة هرر ا التحرردي تتطلررب تضررافر جهررود الممسسررات الأكاديميررة والإعلاميررة والسياسرريةلا مررع 

لإعلاميررة وتعزيررز آليررات التحقررق مررن المعلومرراتلا بمررا يضررمن تشرركيل رأي عررام مرردروس اليكيررز علررى تطرروير برررامج اليبيررة ا
 .ومب  على أسس علمية موثوقة ندم القضية الفلسطينية ويدعم النضال المشرو  للشعب الفلسطي 

  



 

      
 

 

 

 المـــراجـــــع
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 أولا: المراجع نيللغة العرتية

 كتب  -أ

أحمد بدرلا الرأي العام طبيعته وتكوينه وقياسه ودوره في السياسة العامةلا مكتبة غريب للطباعة والنشر  .1
 .1977والتوزيعلا مصرلا 

العر  واووية الثقافيةلا الطبعة الثانيةلا اويئة المصرية العامة للكتابلا القاهرةلا  أحمد واء الدينلا التلفزيون .2
2019. 

لا 1أحمد علي اللقانيلا السبق في السكوت على المعلوماتلا دار النهضة العربية للنشر والتوزيعلا مصرلا ط .3
2018. 

 .2019بيةلا بيروتلا أحمد فهميلا  شكاليات اليلة الإعلاميةلا الطبعة الثانيةلا دار النهضة العر  .4

 .1999لا 1أزهار حسن صافيلا التشريعات الصحفيةلا دار الأمل للنشر والتوزيعلا مصرلا ط .5

 .2018 يلان نبيهلا التطهير العرقي في فلسطينلا ترلة أحمد خليفةلا الطبعة الأو لا دار الأهليةلا عمانلا  .6

 .2019نهضة العربيةلا القاهرةلا حسام الدين امدلا الأخبار الكاذبة وتأثيرها على الرأي العاملا دار ال .7

 .2011لا 1حسن السعيدلا سيكولوجية الإشاعةلا دار دجلةلا الأردنلا ط .8

 .2006لا الدار المصرية اللبنانيةلا 6حسن عماد مكاويلا الاتصال ونظر ته المعاصرةلا ط .9

عر لا الدار خالد الحروبلا منظمة التحرير الفلسطينية: التاريخ والسياسةلا الطبعة الثانيةلا المركز الثقافي ال .10
 .2020البيضاءلا 

رشيد الخالديلا اووية الفلسطينية: تكوين الوعي الوط  الحديثلا ترلة كمال السيدلا الطبعة الأو لا دار  .11
 .2017امدابلا بيروتلا 

لا 1رمزي ر ض عوضلا القيود الواردة على حرية التعبيرلا دار النهضة العربية للنشر والتوزيعلا مصرلا ط .12
2011. 
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الإعلام العر  وتحد ت القرن الحادي والعشرينلا الطبعة الأو لا دار الكتاب الحديثلا سامي الشريفلا  .13
 .2020الر ضلا 

ةير جرارلا الديمغرافيا والسياسة في فلسطينلا الطبعة الأو لا الممسسة العربية للدراسات والنشرلا بيروتلا  .14
2020. 

 .2021المسيرةلا عمانلا ةير طاهرلا اسياتيجيات الإعلام الرقميلا الطبعة الأو لا دار  .15

 .2010لا 1سناء الجيبورلا الإعلام والرأي العام العر  والعالميلا دار أسامة للنشر والتوزيعلا الأردنلا ط .16

صاد  عباسلا الصرا  العر  الإسرائيلي: الج ور والتطوراتلا الطبعة الأو لا دار النهضة العربيةلا بيروتلا  .17
2019. 

 .2019 والقضا  المصيريةلا الطبعة الأو لا دار المناهجلا عمانلا صالح أبو أصبعلا الإعلام الفضائي العر  .18

صالح عبد الجوادلا المسألة الفلسطينية وتحد ت المستقبللا الطبعة الثانيةلا مركز دراسات الوحدة العربيةلا  .19
 .2019بيروتلا 

 .1975عبد الباسط امد حسنلا تكوين الرأي العاملا مكتبة الأنجلو المصريةلا القاهرةلا  .20

 .2021لا 3الرحمن بن ز نلا الإعلام الغر  والقضا  العربيةلا رسالة دكتوراهلا جامعة الجزائر عبد  .21

عبد الله  براهيملا المطابقة والاختلاف: حث في نقد المركز ت الثقافيةلا الطبعة الثالثةلا دار الكتاب الجديد  .22
 .2018المتحدةلا بيروتلا 

 .1985مسسة العربية للدراسات والنشرلا بيروتلا عبد الوهاب الكياقلا تاريخ فلسطين الحديثلا الم .23

عصام شعبانلا وسائل التواصل الاجتماعي والحراك السياسيلا الطبعة الأو لا دار النهضة العربيةلا القاهرةلا  .24
2021. 

علاوة امدلا الأخبار الكاذبة وصحفيو القنوات الإخبارية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  الواقع  .25
 .2022لا 2لا العدد 6الة للدراسات الإعلاميةلا ا لد والتحد ت لا مجلة الرس
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 .2020علي الكنزلا الإعلام الجديد والتغيير الاجتماعيلا الطبعة الأو لا دار هومةلا الجزائرلا  .26

 .2021امد الراجيلا تكنولوجيا الإعلام والتضليل الرقميلا الطبعة الأو لا دار الأمانلا الرنطلا  .27

بية في عصر العولمةلا الطبعة الثانيةلا مركز الإمارات للدراسات امد الرميحيلا وسائل الإعلام العر  .28
 .2020الاسياتيجيةلا أبو ظبيلا 

 .2020امد زرنلا الحرب الإعلامية في العصر الرقميلا الطبعة الأو لا دار الكتاب الحديثلا الر ضلا  .29

 .2018القاهرةلا  امد عبد الحميدلا نظر ت الإعلام وا اهات التأثيرلا الطبعة الرابعةلا عاق الكتبلا .30

لا عمانلا 1امد عبد الفتاح حافظلا البحث العلمي الدليل التطبيقي للباحثينلا دار وائل للنشرلا ط .31
2002. 

 .2018امد عبد اواديلا تاريخ القضية الفلسطينية المعاصرةلا الطبعة الثانيةلا دار الشرو لا القاهرةلا  .32

 .2017لا عمانلا 1مي للنشر والتوزيعلا طامد غزار العصاميلا دراسات في الإعلام الجديدلا دار العل .33

 .2018امد فريدلا الإذاعة العربية ودورها في الوحدة القوميةلا الطبعة الأو لا دار الجيللا بيروتلا  .34

امد حسام الدينلا الصحافة العربية والقضية الفلسطينيةلا الطبعة الثانيةلا دار الفكر العر لا القاهرةلا  .35
2018. 

 .2021سطينية بين النظرية والتطبيقلا الطبعة الأو لا دار الكاتبلا القاهرةلا امود أبو هنديلا الثورة الفل .36

 .2004لا مصرلا 4المعجم الوسيطلا مكتبة الشرو  الدوليةلا ط .37

 .1991لا بيروتلا 1المنجد في اللغة والإعلاملا دار المشر لا ط .38

 .2019لا بيروتلا نادر سعيدلا الدبلوماسية الفلسطينية في الأمم المتحدةلا الطبعة الأو لا دار الفارا  .39

 .2019نبيل عليلا العرب وعصر المعلوماتلا الطبعة الرابعةلا سلسلة عاق المعرفةلا الكويرلا  .40

نصر الدين العياضيلا سوسيولوجيا الإعلام العر لا الطبعة الثانيةلا مركز دراسات الوحدة العربيةلا بيروتلا  .41
2019. 
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 .2005الرحمن عزيلا دار اودىلا الجزائرلا  نصير بوعليلا الإعلام والقيم في نظرية المفكر الجزائري عبد .42

لا الطبعة الثالثةلا ممسسة 1948وليد الخالديلا كي لا ننسى: قرى فلسطين الل دمرتها  سرائيل عام  .43
 .2016الدراسات الفلسطينيةلا بيروتلا 

 المجلات العلمية -ب

لا جامعة الأزهرلا 15راضيلا استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العاق العر لا مجلة اليبيةلا العدد زاهر .1
 .2010غزةلا 

امليات القانونية لمكافحة الأخبار الكاذبة في ظل أزمة كورونالا مجلة الباحث للدراسات الأكاديميةلا ا لد  .2
 .2022لا جانفي 2لا العدد 9

على ا اهات الرأي العاملا مجلة الباحث للدراسات الأكاديميةلا جامعة نتنةلا   الدراسة الاجتماعية وآثارها .3
 .2020لا 01لا العدد 07كلية الحقو  والعلوم السياسية العامة والأهدافلا ا لد 

لحمر نبيللا الأخبار الكاذبة عبر شبكات التواصل الاجتماعي وآثارها على ا اهات الرأي العام: دراسة  .4
 .2020لا 2لا العدد 7قة والأهدافلا مجلة الباحث للدراسات الأكاديميةلا ا لد في المفهوملا العلا

نبيل رحال وسارة سعادلا الشائعات الإلكيونية حول ونء كورونا في الجزائر وأثرها النفسية على الجمهور  .5
 .2020لا 01لا العدد 07الجزائريلا مجلة التصنيف الاجتماعيلا جامعة الأغواطلا ا لد 

ز نلا الأخبار الكاذبةلا ال نب الالكيوني وتزييف الوعي: سبل الوقاية ومساعي المواجهةلا نصر الدين بو  .6
 .2021لا 05لا العدد 06مجلة أكاديميا للدراسات السياسيةلا ا لد 

 البحوث الجامعية -ت

  أطروئة دكتورا 

الجزائرلا لا رسالة دكتوراهلا جامعة 1948-1917نور الدين مصاقلا السياسة البريطانية في فلسطين  .1
2017. 

   مذكرات ماستر 



 اس ياجم
 

74 
 

أكرم عيساويلا اعتماد الشباب الجزائري على شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول على الأخبارلا  .1
دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم الإعلام والاتصاللا م كرة لنيل شهادة ماسيلا قسم الإعلام 

 .2016والاتصاللا جامعة العر  التبسيلا تبسةلا 

اللا الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي ومدى تأثيرها على ا تمع الجزائريلا دراسة ميدانية بلال وك .2
مجتمع مسيلةلا م كرة لنيل شهادة الماسيلا قسم علوم الإعلام والاتصاللا جامعة امد بوضياف مسيلةلا 

2016/2017. 

 بحث تكميلي 

المزيفةلا تقرير لمركز الدوحة للإعلاملا قطرلا سناء حيساري وآخرونلا  علام الأزمة الخليجية ل خبار  .1
 .2017ديسمبرلا 

 وثائق إدارية -ج

لا المعدل والمتمم ل مر رقم 28/04/2020لا الممر  في 06-20مكرر من قانون رقم  196 المادة .1
الصادرة  25لا المتضمن قانون العقونتلا الجريدة الرةية رقم 08/06/1966لا الممر  في 66-156

 .10/05/2020بتاريخ 

 ثانيا: المراجع نيللغة الأجنبية

1. James Bryce, The American Commonwealth, Liberty Fund, 
Indianapolis, 1995. 

2. UNESCO, Journalism, 'Fake News' and Disinformation, Paris, 
2018. 
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 الملحق رقم )01(

  قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان

 الرقم اسم الأستاذ الدرجة العلمية جامعة/الكلية

-المسيلة -جامعة محمد توضياف  01 طايبي راتحد.  -أ -مساعد أستاذ  

-المسيلة -جامعة محمد توضياف تعليم عاليأستاذ    02 د. غزال عبد الرزاق 

-المسيلة -جامعة محمد توضياف - ب–أستاذ محاضر    03 جعفر محمدد.  
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  استمارة الاستبيان (20الملحق رقم )
  تأثير الأخبار الكاذبة عبر فيسبوك على تشكيل الرأي العام ا اه القضية الفلسطينيةاستبيان   

 دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسيلة

 

 

 

 

 

 

 

 الجزء الأول: المعلومات العامة

 1. الجنس

 ذكر

  أنثى

 2. العمر )ا تر إجاتة وائدة(

سنة 20أقل من   

سنة 20-24  

سنة 25-29  

سنة فأكثر 30  

أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يهدف إلى دراسة تأثير الأخبار الكاذبة عبر منصةة ييسةب    يسرنا
 على تشكيل الرأي العام اتجاه القضية الفلسطينية لدى طلبة قسم عل م الإعلام والاتصال بجامعة المسيلة.

ز، ورصةد التدةديات التةو ت ا ة  يهدف هذا العمل إلى فهم عادات التعرض للأخبار، تقييم القدرة على التميي
 الطلبة فو التعامل مع المعل مات المتعلقة بالقضية الفلسطينية عبر ييسب  .

 نؤكد لكم أن  ميع المعل مات التو تقدم نها ستُعامل بسرية تامة، وستُستخدم فقط لأغراض البدث العلمو.

عد دعماً هاماً لنجاح هذه الدراسة.مساهمتكم فو الإ ابة الصادقة والدقيقة عن أسئلة هذا الاستبيان ت  
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 أخرى: .................................

 3. المستوى الدراسي )ا تر وائدة شقط(

 سنة أو  ليسانس

 سنة ثانية ليسانس

 سنة ثالثة ليسانس

 سنة أو  ماسي

 سنة ثانية ماسي

.....................................أخرى: .  

 4. التخصص )ا تر وائدة شقط(

  علام واتصال

 صحافة مكتوبة

 ةعي بصري

 علاقات عامة

 أخرى: ......................................

 المحور الأول: عادات وأنماط التعرض للأ بار المتعلقة نيلق ية الفلسطينية ع  شيسبور

  5. منذ متى تستخدم شيسبور؟ )ا تر وائدة شقط(

 أقل من سنة

سنوات 1-3  

سنوات 3أكثر من   
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 أخرى: ......................................

 

 6. ها لديك معرشة مسبقة بآليات التحقق من الأ بار؟

 نعم

 لا

 7. ما هو مستوار في التعاما مع وسائا الإعلام الرقمية؟

 مبتدئ

 متوسط

 متقدم

.......................................................أخرى: .  

 8. ها سبق لك استعمال منصات إ بارية أ رى غير شيسبور؟

 نعم

 لا

 9. ها شاركت ساتقاً في دورات أو ورشات ئول محو الأمية الإعلامية؟

 نعم

 لا

 10. ما هي مصادر أ بارر المف لة؟

 وسائل الإعلام التقليدية

التواصل الاجتماعي منصات  
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 المواقع الإخبارية الإلكيونية

 لا فر 

 11. هل تفضل متابعة الأخبار عبر فيسبوك أم المصادر التقليدية؟ ولماذا؟  

.............................................................................. 

................................................................................ 

................................................................................. 

 

 12. ها تتاتع نينتظام الأ بار المتعلقة نيلق ية الفلسطينية ع  شيسبور؟

 نعم

 لا

..........................أخرى: ........  

 13. كم مرة تتاتع هذ  الأ بار أسبوعياً؟

 أقل من مرة في الأسبو 

مرات في الأسبو  1-3  

مرات في الأسبو  4-6  

 يوميا  

 أخرى: ............................................................

 14. الأنشطة التي تقوم بها عند متاتعة هذ  الأ بار )يمكن ا تيار أكثر من  يار(

 القراءة فقط
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 الإعجاب والتفاعل

 التعليق والنقاي

 المشاركة مع امخرين

 أنشطة أخرى: .....................................................

 15. ما نوع المحتوى الذي تتاتعه أكثر؟

 الأخبار العاجلة

 التحليلات والتقارير

 الصور والفيديوهات

 لا أعرف نلتحديد

 16. ما مدى انتظامك في متاتعة هذ  الأ بار؟

 منتظم جدا  

    حد ما

 غير منتظم

 لا أتابع فعليا  

……………أخرى:   

 17. متى تدأت متاتعة الأ بار الفلسطينية ع  شيسبور؟

 من  أكثر من سنة

شهر 12-6من    

أشهر 6من  أقل من   
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……………أخرى:   

 

 18. ها تعتمد علع شيسبور كمصدر رئيسي أم مكما؟

 مصدر رئيسي

 مصدر مكمل

 حسب الحاجة

……………أخرى:   

 19. كم من الوقت تخصصه يومياً لمتاتعة هذ  الأ بار؟

دقيقة 30أقل من   

دقيقة    ساعة 30من   

 أكثر من ساعة

 20. ها تتاتع كا الأ بار أم تركز علع موضوعات معينة؟

 أتابع كل الأخبار

 أركز على موضوعات اددة

 لا أتابع نستمرار

 21. ها تشارر في المناقشات والتعليقات؟

 نعم

 لا

 المحور الثا:: مزايا وشوائد متاتعة الأ بار الفلسطينية ع  شيسبور
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 22. كيت تقيم جودة المحتوى المقدم ئول الق ية الفلسطينية ع  شيسبور؟

 جيد جدا  

 جيد

 مقبول

 ضعيف

 23. ها ترى أن شيسبور يلبي ائتياجاتك الإعلامية ئول الق ية؟

 نعملا بشكل كبير

 نعملا    حد ما

 لالا بشكل ادود

 لا على الإطلا 

 24. ما أكثر ما يعجبك في متاتعة هذ  الأ بار ع  شيسبور؟

 تنو  المحتوى

 سهولة الوصول

 التفاعل مع امخرين

 الحصول على آخر الأخبار

م البصريالتصمي  

……………أخرى:   

 25. ما أهم الفوائد التي ئصلت عليها من متاتعة هذ  الأ بار؟

 ز دة الوعي نلقضية
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 فهم أبعاد الصرا 

 التواصل مع المهتمين

 تكوين رأي مدروس

 تطوير مهارات التحليل

……………أخرى:   

 26. ما مدى رضار العام عن  رتة متاتعة الأ بار الفلسطينية ع  شيسبور؟

 راض جدا  

 راض

 غير راض

 غير راض  طلاقا  

 27. ها لديك اقترائات لتحسين جودة المحتوى المتعلق نيلق ية الفلسطينية؟

............................................................................... 

................................................................................ 

 28. ما رأيك في تنوع وجهات النظر المطروئة ئول الق ية؟

 جيد جدا  

 جيد

 مقبول

 يُتاج    تحسين
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 29. ها يساعدر شيسبور علع الويول السريع للمعلومات المولأقة؟

 دائما  

 أحيانا  

 نادرا  

 أبدا  

 30. ها لائظت تحسناً في شهمك للق ية الفلسطينية تعد متاتعتها ع  شيسبور؟

 نعم

 لا

 غير متأكد

 31. ما أترز شائدة ئصلت عليها من  لال متاتعة هذ  الأ بار؟

................................................................................ 

................................................................................  

 المحور الثالث: التحديات والصعونيت

32. ما أهم الصعونيت التي تواجهها عند متاتعة الأ بار الفلسطينية ع  شيسبور؟ يمكن ا تيار 
 أكثر من  يار

 انتشار الأخبار الكاذبة

 صعوبة التحقق من المصادر

المحتوىالتحيز في   

 كثرة المعلومات المتضاربة
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 نقص المصادر الموثقة

 أخرى: ...................................................

 33. ها ترى أن هذ  الصعونيت تالأر علع شهمك للق ية؟

 نعملا بشكل كبير

 بشكل متوسط

 تأثير طفيف

 لا تمثر

.............أخرى: .......................................  

. ما مدى قدرتك على التمييز بين الأخبار الصحيحة والكاذبة؟34  

 قوي

 متوسط

 ضعيف

 لا يوجد

 أخرى: ....................................................

 35. ها المعلومات متائة تشكا جيد من ئيث الوضوح والدقة؟

 دائما  

 أحيانا  

 نادرا  

 لا
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.....................................................أخرى: .  

 36. ها واجهت مشاكا في التحقق من يحة الأ بار؟

 كثيرا  

 أحيانا  

 نادرا  

 أبدا  

 37. ها  د يعوتة في شهم السياق السياسي للأئداث؟

 نعم

 لا

 38. ها المحتوى مناسب لمستوار المعرفي والأكاديمي؟

 مناسب جدا  

 مقبول

 غير مناسب

 39. ها هنار شروق في جودة المحتوى تين المصادر المختلفة؟

 نعم

 لا

 لا أعلم

 40. ما رأيك في  ليات شيسبور لمكاشحة الأ بار الكاذتة؟
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 فعال

 مقبول

 غير مقبول

 أخرى: ............................................................

جودة الأخبار المتعلقة نلقضية الفلسطينية عبر فيسبوك؟. ما هي اقياحاتك لتحسين 41  

............................................................................ 

............................................................................ 

................................ 

يبية الإعلامية ينبغي أن تكون جزءا  أساسيا  من تكوين طلبة الإعلام؟ ولماذا؟. هل ترى أن ال42  

............................................................................... 

................................................................................. 

................................................  

. هل لديك ملاحظات  ضافية أو توصيات بشأن تأثير الأخبار الكاذبة على تشكيل الرأي العام 43
 حول القضية الفلسطينية؟

......................................................................... 

..........................................................................  

........................................................................ 

 

 شكرا  لمشاركتكم في ه ا الاستبيان
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   Spss نتائج التحليل الاحصائي  (30)رقمالملحق 

 

[DataSet1] C:\Users\admin\Desktop\عبر الكاذبة الأخبار تأثير  استبيان 

 sav.الفلسطينية القضية اتجاه العام الرأي تشكيل على فيسبوك

 

 

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.845 42 

 

 

Statistics 

 التخصص الدراسي المستوى العمر الجنس 

N Valid 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 

Mean 1.48 2.23 2.75 2.42 

Mode 1 2 1 1 

Std. Deviation .506 1.025 1.410 1.338 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52.5 52.5 52.5 21 ذكر 

 100.0 47.5 47.5 19 انثى

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32.5 32.5 32.5 13 واتصال إعلام 

 57.5 25.0 25.0 10 مكتوبة صحافة

 77.5 20.0 20.0 8 بصري سمعي

 90.0 12.5 12.5 5 عامة علاقات

 100.0 10.0 10.0 4 اخرى

Total 40 100.0 100.0  
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 الدراسي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.0 25.0 25.0 10 ليسانس اولى 

 47.5 22.5 22.5 9 ليسانس ثانية

 67.5 20.0 20.0 8 ليسانس ثالثة

 85.0 17.5 17.5 7 ماستر ولى

 100.0 15.0 15.0 6 ماستر ثانية

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1.410 2.75 5 1 4 40 الدراسي المستوى

 714. 2.45 3 1 2 40 فيسبوك استخدام مدة

 733. 1.98 3 1 2 40 الرقمي الإعلام مع التعامل مستوى

 000. 1.00 1 1 0 40 أسبوعيا   المتابعة تكرار

 694. 1.68 3 1 2 40 المتابعة انتظام

 723. 1.88 3 1 2 40 المتابعة بداية

 474. 1.33 2 1 1 40 اليومي الوقت

 1.091 2.30 4 1 3 40 المحتوى جودة

 1.050 1.98 4 1 3 40 الاحتياجات تلبية

 679. 1.73 3 1 2 40 العام الرضا

 335. 87. 1 0 1 40 النظر وجهات تنوع

 474. 67. 1 0 1 40 للمعلومات السريع الوصول

 660. 1.77 3 1 2 40 الصعوبات تأثير

 452. 1.27 2 1 1 40 والكاذب الصحيح بين التمييز

 982. 2.10 4 1 3 40 المعلومات ودقة وضوح

 506. 1.50 2 1 1 40 التحقق مشاكل

 781. 1.82 3 1 2 40 للمستوى المحتوى مناسبة

 740. 2.38 3 1 2 40 الكاذبة الأخبار لمكافحة فيسبوك آليات

Valid N (listwise) 40      
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Correlations 

 فيسبوك استخدام مدة 

 مع التعامل مستوى

 اليومي الوقت المتابعة انتظام أسبوعيا   المتابعة تكرار الرقمي الإعلام

 *-Pearson Correlation 1 .071 .a -.577-** -.367 فيسبوك استخدام مدة

Sig. (2-tailed)  .663 . .000 .020 

N 40 40 40 40 40 

 **-Pearson Correlation .071 1 .a -.470-** -.492 الرقمي الإعلام مع التعامل مستوى

Sig. (2-tailed) .663  . .002 .001 

N 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation .a .a .a .a .a أسبوعيا   المتابعة تكرار

Sig. (2-tailed) . .  . . 

N 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation -.577-** -.470-** .a 1 .251 المتابعة انتظام

Sig. (2-tailed) .000 .002 .  .118 

N 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation -.367-* -.492-** .a .251 1 اليومي الوقت

Sig. (2-tailed) .020 .001 . .118  

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

a. Cannot be computed because at least one of the variables is constant. 

 

 

Correlations 

 النظر وجهات تنوع العام الرضا الاحتياجات تلبية المحتوى جودة 

 السريع الوصول

 للمعلومات

 -Pearson Correlation 1 .298 .149 -.246- -.055 المحتوى جودة

Sig. (2-tailed)  .062 .359 .127 .738 

N 40 40 40 40 40 

 **-Pearson Correlation .298 1 .710** -.738-** -.738 الاحتياجات تلبية

Sig. (2-tailed) .062  .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

 **-Pearson Correlation .149 .710** 1 -.719-** -.524 العام الرضا

Sig. (2-tailed) .359 .000  .000 .001 

N 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation -.246- -.738-** -.719-** 1 .545 النظر وجهات تنوع

Sig. (2-tailed) .127 .000 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation -.055- -.738-** -.524-** .545** 1 للمعلومات السريع الوصول

Sig. (2-tailed) .738 .000 .001 .000  

N 40 40 40 40 40 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 الصعوبات تأثير 

 الصحيح بين التمييز

 أخرى صعوبات التحقق مشاكل المعلومات ودقة وضوح والكاذب

 لمكافحة فيسبوك آليات

 الكاذبة الأخبار

 *-Pearson Correlation 1 .471** .748** .038 .485** -.348 الصعوبات تأثير

Sig. (2-tailed)  .002 .000 .814 .001 .028 

N 40 40 40 40 40 40 

 -Pearson Correlation .471** 1 .860** -.056- .888** -.010 والكاذب الصحيح بين التمييز

Sig. (2-tailed) .002  .000 .731 .000 .953 

N 40 40 40 40 40 40 

 -Pearson Correlation .748** .860** 1 .000 .809** -.194 المعلومات ودقة وضوح

Sig. (2-tailed) .000 .000  1.000 .000 .230 

N 40 40 40 40 40 40 

 **-Pearson Correlation .038 -.056- .000 1 -.053- -.581 التحقق مشاكل

Sig. (2-tailed) .814 .731 1.000  .744 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation .485** .888** .809** -.053- 1 .009 أخرى صعوبات

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .744  .955 

N 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation -.348-* -.010- -.194- -.581-** .009 1 الكاذبة الأخبار لمكافحة فيسبوك آليات

Sig. (2-tailed) .028 .953 .230 .000 .955  

N 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 جودة ,اليومي الوقت 1

 انتظام ,المحتوى

 تلبية ,المتابعة

 تنوع ,الاحتياجات

 bالنظر وجهات

. Enter 

a. Dependent Variable: العام الرضا 

b. Tolerance = .000 limit reached. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .936a .876 .858 .256 

a. Predictors: (Constant), الاحتياجات تلبية ,المتابعة انتظام ,المحتوى جودة ,اليومي الوقت, 

 النظر وجهات تنوع

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.584- .422  -1.382- .176 

 010. -2.741- -182.- 041. -113.- المحتوى جودة

 000. 3.918 456. 075. 295. الاحتياجات تلبية

 052. 2.010 236. 238. 479. النظر وجهات تنوع

 000. 8.805 817. 091. 800. المتابعة انتظام

 210. 1.279 120. 135. 172. اليومي الوقت

a. Dependent Variable: العام الرضا 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 ودقة وضوح 1

 استخدام مدة ,المعلومات

 انتظام ,فيسبوك

 مستوى ,المتابعة

 الإعلام مع التعامل

 ,اليومي الوقت ,الرقمي

 الصحيح بين التمييز

 bوالكاذب

. Enter 

a. Dependent Variable: المحتوى جودة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .802a .644 .579 .708 

a. Predictors: (Constant), المتابعة انتظام ,فيسبوك استخدام مدة ,المعلومات ودقة وضوح, 

 والكاذب الصحيح بين التمييز ,اليومي الوقت ,الرقمي الإعلام مع التعامل مستوى
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 29.859 6 4.976 9.928 .000b 

Residual 16.541 33 .501   

Total 46.400 39    

a. Dependent Variable: المحتوى جودة 

b. Predictors: (Constant), الرقمي الإعلام مع التعامل مستوى ,المتابعة انتظام ,فيسبوك استخدام مدة ,المعلومات ودقة وضوح, 

 والكاذب الصحيح بين التمييز ,اليومي الوقت

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.714 1.503  7.126 .000 

 000. -6.820- -1.045- 234. -1.595- فيسبوك استخدام مدة

 000. -4.910- -774.- 235. -1.152- الرقمي الإعلام مع التعامل مستوى

 338. -972.- -189.- 306. -298.- المتابعة انتظام

 075. -1.840- -429.- 536. -986.- اليومي الوقت

 152. 1.467 479. 787. 1.154 والكاذب الصحيح بين التمييز

 026. -2.335- -814.- 387. -904.- المعلومات ودقة وضوح

a. Dependent Variable: المحتوى جودة 
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