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والصلاة والسلام على رسول الله ، ، ))))))))لئن شكرتم لأزيدنكملئن شكرتم لأزيدنكملئن شكرتم لأزيدنكملئن شكرتم لأزيدنكملئن شكرتم لأزيدنكملئن شكرتم لأزيدنكملئن شكرتم لأزيدنكملئن شكرتم لأزيدنكم((((((((: الحمد � القائل في محكم كتابه 

  ..))))))))من لا يشكر الناس لا يشكر اللهمن لا يشكر الناس لا يشكر اللهمن لا يشكر الناس لا يشكر اللهمن لا يشكر الناس لا يشكر اللهمن لا يشكر الناس لا يشكر اللهمن لا يشكر الناس لا يشكر اللهمن لا يشكر الناس لا يشكر اللهمن لا يشكر الناس لا يشكر الله((((((((: القائل

، ثم أتوجـه بتسـجيل أعمـق اGٓت العمـلبداية أحمد الله عـز وجـل أن وفقـني وأعـانني عـلى إتمـام هـذا 

وتـاطٔيره  عـلى مرافقتـه الطيبـة ونصـائحه القيمـةدوYخ قويدر دوYخ قويدر دوYخ قويدر دوYخ قويدر دوYخ قويدر دوYخ قويدر دوYخ قويدر دوYخ قويدر للأسـتاذ المشرف اPكتور الشكر والعرفان 

وجديتـه الصـادقة اPور الكبـير في  كريم صـبره، وجم تواضـعه، وجميـل قـوf،لومتابعته لنا خلال فكان 

 الأسـاتذة والإداريـينظهور العمل بهذه الصورة، ولست أنسى في هذا المقام أن أتقدم Yلشـكر إلى كل 

، ولا أنسى أن أشكر كل من أسهم معي بعلم وذلل لي عقبة وأ~ر لي طريقـا في سـبيل علم النفس بقسم

 .ا خير الجزاء وأ�بهم على ما قدموهخروج عملي هذا إلى حيز الوجود فجزاهم الله جميع

بيدي أسامةبيدي أسامةبيدي أسامةبيدي أسامةبيدي أسامةبيدي أسامةبيدي أسامةبيدي أسامة                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          



:ملخص  

هـدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى طبيعــة العلاقـة بــين اليقظــة الذهنيــة التنظيميــة والتوجــه الإبــداعي 

  :لدى أساتذة العلوم الاجتماعية بجامعة المسيلة كما سعت الدراسة للإجابة على التساؤلات التالية

ودرجـات اليقظـة الذهنيـة التنظيميـة هل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجات  -1

  ؟بجامعة المسيلة أساتذة العلوم الاجتماعيةلدى عينة من التوجه الإبداعي 

تعــزى التنظيميــة  اليقظــة الذهنيــةهــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي متوســطات درجــات  -2

  لمتغير الجنس؟

تعــزى لمتغيــر التوجــه الإبــداعي هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي متوســطات درجــات  -3

   الجنس؟

وللإجابــة علـــى هـــذه التســاؤلات تـــم اســـتخدام المـــنهج الوصــفي الارتبـــاطي، وأدوات لجمـــع البيانـــات 

تمثلت في مقياس اليقظة الذهنية التنظيمية من إعداد مرام مخامرة، ومقياس التوجـه الإبـداعي مـن 

تذة العلوم الاجتماعية بجامعـة المسـيلة بلـغ إعداد عبد العطية بحر تم تطبيقهما على عينة من أسا

  :أستاذ وأستاذة، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية 41عددهم 

التنظيميـــة  اليقظـــة الذهنيـــةذات دلالـــة إحصـــائية بـــين درجـــات ايجابيـــة توجـــد علاقـــة إرتباطيـــة  -ـأـــ

  .أساتذة العلوم الاجتماعيةلدى عينة من  التوجه الإبداعيودرجات 

أسـاتذة العلـوم لـدى  التنظيميـة اليقظـة الذهنيـةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية فـي مسـتوى لا  -ب

  .تعزى لمتغير الجنس الاجتماعية

 أســـاتذة العلـــوم الاجتماعيـــةلـــدى  التوجـــه الإبـــداعيتوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي لا  -جــــ

  .تعزى لمتغير الجنس

  

  



: Abstract  

The study aimed to identify the nature of the relationship between organizational 
mindfulness and creative orientation among professors of social sciences at the 
University of M'sila. The study also sought to answer the following questions: 

- 1 Is there a statistically significant correlation between degrees of organizational 
mindfulness and degrees of creative orientation in a sample of social sciences 
professors at the University of M'sila? 

- 2 Are there statistically significant differences in the mean scores of organizational 
mindfulness due to the variable of sex? 

- 3 Are there statistically significant differences in the mean scores of the creative 
orientation due to the gender variable? 

To answer these questions, the relational descriptive approach was used, and tools 
for collecting data were represented by the Organizational Mindfulness Scale 
prepared by Maram Makhamrah, and the Creative Orientation Scale prepared by 
yousef Abdel Attia Bahr, which were applied to a sample of 41 professors of social 
sciences at the University of M'sila, and the study concluded To the following 
results: 

A- There is a positive correlation relationship of statistical significance between 
degrees of organizational mindfulness and degrees of creative orientation among a 
sample of social sciences professors. 

B - There are no statistically significant differences in the level of organizational 
mindfulness among social sciences professors due to the gender variable. 

C - There are no statistically significant differences in the creative orientation of  
the social sciences professors due to the gender variable. 
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:مقدمة  

يتطلــــب العصــــر الــــذي تواكبــــه المنظمــــات العامــــة اليــــوم والــــذي يتميــــز بالديناميكيــــة والتغيــــرات      

الســريعة والتطــورات المتلاحقــة، فــي جميــع مجــالات الحيــاة ومختلــف الأنشــطة، الاســتجابة الســريعة 

واليقظة الذهنية والوعي الحسي للمحيط أو سياق العمل، وهـو مـا يـنعكس علـى الجامعـة الجزائريـة 

شهدت تغيرات كبيرة خاصة مع الإصلاحات وإدخال التكنولوجيا في جميـع عملياتهـا وأصـبح  التي

العنصــر البشــري مطالــب بمواكبــة هــذه الإصــلاحات لتحســين أدائــه خاصــة القــائمين علــى العمليــة 

  .لان أداء الأستاذ ينعكس دائما على المخرجات التعليميةالتدريسية 

لزامـــا علـــى الكـــل التحلـــي باليقظـــة الذهنيـــة واســـتغلال  ولعـــل هـــذه الرهانـــات فرضـــت نفســـها فكـــان

المعلومــات لضــمان البقــاء والتكيــف مــع المؤسســة الأمــر الــذي دفــع بضــرورة اعتمــاد مفهــوم اليقظــة 

  .الذهنية

التـي تعتمـد بالدرجـة الأولـى علـى قـدرة المنظمـة " الميـزة التنافسـية"إلـى  تحولـاليوم تمنظمات ال إن

ــــام إدارة هــــذه  والعــــاملين فيهــــا علــــى التميــــز ــــد، ممــــا يحــــتم ضــــرورة قي والابتكــــار والإبــــداع والتجدي

المنظمــات بتطــوير مفاهيمهــا وأســاليبها الإداريــة لتهيئــة الظــروف أمــام العقــول البشــرية لكــي تبــدع 

وتجدد بشكل مستمر، من خـلال تـوفير منـاخ تنظيمـي ملائـم، وبيئـة تفاعليـة تسـاهم فـي ربـط ونقـل 

المكتســبة، ممــا يســاعد علــى تنميــة الإبــداع وتطــوير وتنميــة المنظمــة  المعــارف والخبــرات التراكميــة

  .ككيان تفاعلي

ـــة منهـــا لتقصـــي العلاقـــة بـــين  ـــا تـــأتي هـــذه الدراســـة فـــي محاول اليقظـــة الذهنيـــة التنظيميـــة ومـــن هن

، وقـد جـاءت فـي خمسـة فصـول أسـاتذة العلـوم الاجتماعيـة بجامعـة المسـيلةلدى  التوجه الإبداعيو 

الإطار العام للدراسة من خلال تحديد إشـكالية الدراسـة، أهميـة وأهـداف  الأولحيث تناول الفصل 

  .الدراسة والتحديد الإجرائي لمفاهيمها ثم الدراسات السابقة وصولا إلى فرضيات الدراسة
  



 

  ب

اليقظــة الذهنيــة  مفهــومل مــن خــلااليقظــة الذهنيــة التنظيميــة فقــد نــاقش طبيعــة  الثــانيأمــا الفصــل 

، وصــولاً أهميـة ومكونـات اليقظــة الذهنيـة التنظيميـة، ثــم التنظيميـة والتطـور التــاريخي لهـذا المفهـوم

  .   أبعادهاإلى 
  

حيث تطرقنا إلى مفهومه ونظرياتـه، ثـم  التوجه الإبداعي؛فقد تناولنا فيه طبيعة  الثالثأما الفصل 

حاجــة المنظمــات إلــى التوجــه ، وصــولاً إلــى التوجــه الإبــداعيومهــارات ، مراحــل العمليــة الإبداعيــة

  .   الإبداعي

وخصـــص الفصـــل الرابـــع للإجـــراءات المنهجيـــة المتبعـــة؛ حيـــث تـــم التطـــرق للدراســـة الاســـتطلاعية 

والمـــنهج المعتمـــد فـــي الدراســـة، لنتنـــاول بعـــد ذلـــك مجتمـــع وعينـــة الدراســـة ثـــم أدوات الدراســـة وأهـــم 

  .خدمةالأساليب الإحصائية المست

أمـــا الفصـــل الخـــامس والأخيـــر، فقـــد خصـــص لعـــرض نتـــائج الدراســـة ومناقشـــتها مـــع تقـــديم بعـــض 

  .   التوصيات في ضوء هذه النتائج
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 :تحديد إشكالية الدراسة. 1.1

ليم  العالي بالتركيز على نظمها  التعليمية  ففي تركز معظم الدول اليوم على تطوير التع

إلى ضرورة إقامة نظم تعليمية " Neice, Murray, Mezirow" السنوات الأخيرة دعا كل من

، ص 2006آرثر جي كروبلى، (في التعليم العالي لها توجه لمسايرة التقدم والتغيير 

ية في المجتمع لا تتم بدون أن النهضة الحقيق": بقوله " حسن شحاتة " ويؤكد هذا ) 282

، ص 2005كوثر فادن، ( "إعادة النظر في النظم التعليمية من حيث المحتوى والهدف

، والمقصود بالنظام التعليمي هنا مجموعة الخبرات والأنشطة التربوية التي تضم مواد )45

م ويتتعليمية تعنى بتزويد الطلاب بمعلومات ومهارات تساعد في تحقيق أهدافه العامة، 

 .ذلك بعدة طرائق ووسائل تعليمية

 التي  المبدعةولعل أساتذة الجامعة معنيون هم كذلك بمواكبة الجديد وتطبيق الأفكار 

يمكن أن تشمل الأفكار المتعلقة بكل ما هو جديد من منتجات أو عمليات أو خدمات 

ق تدخل ضمن نطاق عمل المنظمة، كما تمتد لتشمل الإجراءات والسياسات والطر 

تظهر الحاجة إلى الإبداع عندما يدرك متخذو القرار في المنظمة أن كما  .الخاصة بالعمل

وهذا التفاوت يحث إدارة المنظمة . هناك تفاوتا بين أداء المنظمة الفعلي والأداء المرغوب

وعادة فان الظروف التي تخلق الحاجة إلى الإبداع . على دراسة تبني أسلوب جديد

فإذا . التكنولوجية أو توفر معلومات حول ظهور أسلوب أفضل للعملتفرضها التغيرات 

شعرت المنظمات أن هناك فجوة بين السلوك الحالي والسلوك المرغوب فإنها ستحاول سد 

  .جوة، ويكون ذلك من خلال الإبداعأو تقليص الف
 

للموظفين وخاصة  الذهنية التنظيميةبدأ يدرك الباحثين أهمية اليقظة  الأخيرة الآونةفي و 

) 2016، علي علاء(وهذا ما تؤكده دراسة  الأداءعلى العمل من تحسين  الإيجابيأثرها 

ا، وتعتبر اليقظة العقلية من المفاهيم متهلاوس القراراتوالمساهمة في تحسين نوعية 

منها في تنمية  الاستفادةوالتي سعى الباحثون إلى البحث عن كيفية  الأساسالنفسية في 

زيادة القدرة على إدراك وفهم مشاعر  خلالالموارد البشرية المتاحة لدى المنظمة، من 



 الإطار العام للدراسةالإطار العام للدراسةالإطار العام للدراسةالإطار العام للدراسة                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                الأولالأولالأولالأولالفصل  الفصل  الفصل  الفصل  

 
5 

     والاكتئابث القلق ل الذي يقلل من حدو والعمل على إدارتها بالشك الآخرين وانفعالات

  .، وبينه وبين المحيطين به في نطاق العمل من ناحية أخرىالغضبو 

 اليقظة الذهنيةبين مستوى واتساقاً مع ما سبق تأتي هذه الدراسة لتقصي العلاقة    

مشكلة  لذا فإن -أساتذة العلوم الاجتماعيةلدى عينة من  والتوجه الإبداعي التنظيمية

  :التساؤلات التالية تحدد بالإجابة علىالدراسة الحالية ت

 التنظيمية اليقظة الذهنيةدرجات هل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين  -1

  ؟بجامعة المسيلة أساتذة العلوم الاجتماعيةلدى عينة من التوجه الإبداعي ودرجات 

 التنظيمية ةاليقظة الذهنيهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات  -2

  تعزى لمتغير الجنس؟

تعزى  الإبداعيالتوجه هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات  -3

   لمتغير الجنس؟
  

 :أهمية الدراسة. 2.1

المستهدفة بالدراسة يدرك الباحث أهمية دراسته من خلال طبيعة الظاهرة المدروسة والعينة 
وتكمن أهمية الدراسة  ،من نتائج يمكن الاستفادة منهاقيمتها العلمية وما يمكن أن تحققه و 

  :في مايلي
  

  :الأهمية النظرية: أولاً 
 

 جوهريةكمفاهيم التوجه الإبداعي و  التنظيمية اليقظة الذهنيةتناول الدراسة لمتغيري  -1

؛ فالاتجاه العالمي الحديث أصبح ينادي بالتركيز العمل والتنظيمفي مجال علم النفس 

  . المتغيرات الجوهرية والمهمة في أي تخصصعلى دراسة 
 
 

باعتبارهم  في أساتذة العلوم الاجتماعية بجامعة المسيلةوالممثلة  أهمية عينة الدراسة -2

  .المشرفين والمكونين على تخريج نخبة المجتمع
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  :التطبيقية الأهمية: ثانياً 
 

التي تفتقر لمثل هذه الإضافة العلمية في هذا المجال خاصة للبيئة الجزائرية  -1

اليقظة الدراسات، وفي حدود علم الباحث فإن الدراسة الحالية هي الأولى التي تناولت 

  . أساتذة العلوم الاجتماعيةلدى عينة من التوجه الإبداعي و  التنظيمية الذهنية

كمتغيرات أساسية التوجه الإبداعي ، و التنظيمية اليقظة الذهنيةتوفير خلفية نظرية عن  -2

  . وكل ما يرتبط بهما من متغيرات
  

التوجه و  التنظيمية اليقظة الذهنيةلتنمية  تقديم توصيات فيتوظيف نتائج الدراسة  -3

  .لدى أفراد عينة الدراسةالإبداعي 
  

  :أهداف الدراسة. 3.1

إن هدف كل بحث علمي هو الوصول إلى نتائج تلقي مزيداً من الضوء على الظاهرة    

دي بدوره إلى وضع القوانين التي تخضع لها الظاهرة النفسية وهنا يكون المدروسة الذي يؤ 

العلم قد حقق شوطاً نحو التقدم الذي يمكنه من الوفاء بحاجات المجتمع وعليه يمكن ذكر 

  :أهداف الدراسة الحالية كمايلي
  

التوجه درجات و  التنظيمية اليقظة الذهنيةدرجات العلاقة بين  طبيعة التعرف على -1

  .أساتذة العلوم الاجتماعيةلدى عينة من لإبداعي ا
  

  

تعزى لمتغير  التنظيمية اليقظة الذهنيةدرجات في متوسطات الكشف عن الفروق  -2

  .الجنس
  

  .تعزى لمتغير الجنسالتوجه الإبداعي متوسطات درجات في الكشف عن الفروق  -3
  

  :التحديد الإجرائي لمفاهيم الدراسة. 4.1

 تملعلمية لأي موضوع تتطلب تحديد المفاهيم المستخدمة فيه، وعليه فقد إن المعالجة ا   

  :تحديد بعض المفاهيم الأساسية في موضوع الدراسة كمايلي
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   :Organizational Mindfulness التنظيمية  اليقظة الذهنية. 1.4.1

 وتعنــــي قــــدرة المنظمــــة علــــى التمييــــز بــــين الأحــــداث المحتملــــة وخاصــــة ظهــــور التهديــــدات

  ). 111ص، 2018،العابدي وآخرون(  والقابلية للاستجابة لتفصيلات تلك الأحداث
  

حصل عليها تفي هذه الدراسة بوصفه الدرجة التي ي إجرائيااليقظة الذهنية عرف تو    
المستخدم في هذه  اليقظة الذهنيةبعد الإجابة على فقرات مقياس  أساتذة العلوم الاجتماعية

  .الدراسة
  

  :Innovation Orientation جه الإبداعيالتو . 2.4.1

القدرة على إيجاد أشياء جديدة ومختلفة، والتي تكون على شكل أفكار أو تقديم حلول 
مبتكرة، أو القيام بطرح منتجات أو تقديم خدمات أو أي طرق وأساليب عمل قد تفيد 

  ).6ص  ،2000، أيوب(المنظمة 
  

الدراسة بوصفه الدرجة التي يتحصل عليها في هذه  إجرائياالإبداعي التوجه عرف يو    
المستخدم في الإبداعي التوجه بعد الإجابة على فقرات مقياس أساتذة العلوم الاجتماعية 

  .هذه الدراسة
       أساتذة العلوم الاجتماعية. 3.4.1

  هم الأساتذة المدرسين في مختلف أقسام العلوم الاجتماعية بجامعة المسيلة ذكور وإناث

   2019/2020موسم الجامعي ال لخلا

  :الدّراسات السابقة. 5.1

إن الطابع الذي يتميز به العلم هو التراكم الذي يسمح باتساع دائرة المعارف وتوارث    

ومن هذا المنطلق فإن  ،المعطيات العلمية من طرف الأجيال وانتقالها من زمن إلى آخر

بموضوع هذه  ا، وفيما يتعلقإلى موضوع دراسة مالباحث يبدأ من حيث انتهى سابقه 

  :إلى ثلاثة محاور رئيسة وهي هايمكن تصنيف والتي الدراسة فهناك مجموعة من الدراسات 
  

  .ببعض المتغيرات اوعلاقته اليقظة الذهنيةدراسات تناولت  :أولاً 

  .ببعض المتغيرات وعلاقتهالإبداعي التوجه دراسات تناولت  :ثانيا
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  :وفيما يلي عرض لهذه الدراسات
  

  .ببعض المتغيرات اوعلاقته اليقظة الذهنيةدراسات تناولت : أولاً 
    

   :العراقفي  2018) ،العابدي وآخرون(دراسة  -1

  ..""--دراسة استطلاعية لأراء التدرسييندراسة استطلاعية لأراء التدرسيين  ––تأثير اليقظة الذهنية التنظيمية في الأداء الريادي تأثير اليقظة الذهنية التنظيمية في الأداء الريادي ""

بالفشل، التردد في  نشغالالا(هدف البحث إلى بيان تأثير أبعاد اليقظة الذهنية التنظيمية 

) واختلافهابالمرونة، واحترام الخبرات  الالتزام، الحساسية تجاه العمليات، الإجراءاتتبسيط 

الريادي بأبعاده المتمثلة  الأداءالهيئة التدريسية في معهدي النجف والكوفة في  عضاءلأ

المكافآت، والثقافة  ، فلسفةالإدارة، التوجه نحو الموارد، هيكل الاستراتيجي التوجه(بـ

معهدي النجف  / التقنية الأوسطن مجتمع البحث من جامعة الفرات تكو  وقد ،)الريادية

والكوفة، أما عينة البحث شملت أعضاء الهيئة التدريسية في تلك المعاهد التقنية وعددهم 

ولتحقيق أهداف البحث استخدم المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم  ،شخصا). 149(بلغ 

 خلالفقرة كأداة رئيسة لجمع بيانات البحث من  )61(التي تكونت من  الاستبانةتخدام اس

استخدام مقاييس عالمية للمتغيرات الرئيسة للدراسة، إذ تم تكييف هذه المقاييس على أيدي 

وقد تم استخدام عددا من  ،البحث متغيرات نخبة من الخبراء العّلميين والباحثين في مجال

لتحليل متغيرات البحث واختبار الفرضيات، وبعد إجراء  الإحصائية اليبوالأسالوسائل 

عملية التحليل لبيانات البحث وفرضياتها توصلت إلى عدد من النتائج أبرزها وجود تأثير 

  .الريادي بأبعاده الأداءمعنوية لليقظة الذهنية التنظيمية بأبعادها في  دلالةذي 
  

   :العراقفي  )2012 ،العزي( دراسة -2

  ""الكفاية الذاتية المدركة وعلاقتها باليقظة الذهنية والوظائف المعرفية لدى طلبة الجامعةالكفاية الذاتية المدركة وعلاقتها باليقظة الذهنية والوظائف المعرفية لدى طلبة الجامعة  ""

الكفاية الذاتية المدركة من خلال الكشف عن مستوى  هدفت الدراسة إلى التعرف على

الكفاية الذاتية المدركة لدى طلبة الجامعة، والفروق في مستوى الكفاية الذاتية المدركة لدى 

 التعرف علىكما هدفت الدراسة إلى  ،الجامعة على وفق متغيري الجنس والتخصص طلبة
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اليقظة الذهنية لدى طلبة الجامعة، والفروق في مستوى اليقظة الذهنية لدى طلبة مستوى 

العلاقة بين الكفاية الذاتية المدركة و  ،لى وفق متغيري الجنس والتخصصالجامعة ع

وتحدد البحث الحالي بطلاب جامعة ديالى في . فيةواليقظة الذهنية والوظائف المعر 

ولتحقيق أهداف البحث، قامت الباحثة ببناء مقياس الكفاية الذاتية  بالعراق محافظة ديالى

المدركة، كما تبنت الباحثة اختبارات الوظائف المعرفية التي استخدمها الباحث عبد القوي 

طالب وطالبة والتي تم  500البالغة  وبعدها تم تطبيقه على عينة البحث الأساسية 2002

 180كليات من جامعة ديالى مجتمع البحث وبواقع  أربعاختيارها بصورة عشوائية من 

طالب وطالبة من التخصص الإنساني  320طالبا وطالبة من التخصص العلمي، و

 أفراد أن إلىنتائج البحث  أسفرتوقد . طالبة من الإناث 284طالبا من الذكور، و 216و

ينة البحث لديهم يقظة ذهنية وان هناك فروقا ذات دلالة إحصائية في اليقظة الذهنية ع

تبعا لمتغير الجنس ذكور وإناث لصالح الذكور وكما تبين انه لا توجد فروق ذات دلالة 

كما وجد . إنساني –إحصائية على مقياس اليقظة الذهنية وفقا لمتغير التخصص علمي 

  .حصائية بالنسبة للتفاعلات بين الجنس والتخصصهناك فروق ذات دلالة إ أن

   :في الأردن) 2018 ،الربيع(دراسة  -3

  ..""الذكاء الانفعالي وعلاقته باليقظة الذهنية لدى طلبة جامعة اليرموكالذكاء الانفعالي وعلاقته باليقظة الذهنية لدى طلبة جامعة اليرموك""

طلبـة  ـدىة لــيـواليقظـــة الذهنالي عـين الـذكاء الانفبـة قــف عـن العلاشـى الكلـة إهـدفت الدراسـ

ـــة الدراســـتكونـــ. وكة اليرمـــجامعـــ ـــا وطالبـــة، مـــ 420)(ـن ـة مـــت عين ا طالبـــ )165(نهم طالب

قظـة الذهنيـة الـذي طورتــه أهـداف الدراسة تـم اسـتخدام مقيـاس اليق ولتحقيــ ،ـةطالب )255(و

ـــ ــــذكاء الانفعـــ )2012(دي الزب ـــاس ال ـــومقي ـــذي طــــوره الربي ـــائج ـارت أشـــ، )2007(ع الي ال نت

ــــ ــــة، ومســــن اليقظـــــود مســــتوى متوســــط مـــــى وجــــالدراســــة إل ــــتوى ة الذهني ــــمرتف ذكاء ع مــــن ال

ــــة ـة كمــــا كشـــفت الدراســـ ،ةدى أفــــراد عينــــة الدراســـلـــالي الانفعــــ عــــن وجــــود فــــروق ذات دلال

لح الـذكور، وفـي مسـتوى ـاغيـر الجــنس ولصــزى لمتإحصـائية في مسـتوى اليقظـة الذهنيــة تعـ

وكانــت ة، لبــة الســـنة الثانيــة والرابعــالدراســي، بـــين طتوى المســر اليقظــة الذهنيــة تعـــزى لمتغيــ
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ـتوى ا فـي مسـائيحصـة إالسـنة الثانيـــة؛ بينمـا لـم تكشـف الدراسـة عـن فــروق دالـة لصالح طلب

أشـــارت نتـــائج ا كمـــ. يلصـــخصـــص، ومســــتوى التحـري التاليقظــــة الذهنيــــة تعــــزى إلـــى متغيـــ

ـر يــفعــالي تعــزى لمتغالـــذكاء الانتوى الدراســة إلــى وجـــود فــروق ذات دلالــة إحصـــائية فــي مســ

ـــــين ذوي التحصصــــمســـــتوى التح ـــــيل ـيل، بـ المتوســـــط وذوي التحصــــيل المــــنخفض، وكانــــت ـ

ا فـــي ائيـروق دالـــة إحصـــ؛ فيمــــا لــــم تكشـــف النتـــائج عـــن فــــطســـالمتو يل لصـــالح ذوي التحصـــ

ــــتوى مســــ ــــذكال . الدراســــيـتوى ســــالجــــنس، والتخصـــــص، والم: راتاء الانفعــــالي تعــــزى لمتغي

ة إحصــائيا بــين اليقظــة الذهنيــة الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة دالــوأظهــرت نتــائج 

  .والذكاء الانفعالي

   :وع�قته ببعض المتغيرات ا�بداعيالتوجه دراسات تناولت : نياً ثا

  :الكويتفي  )2013 ،العبيدي(دراسة  -1

  ""الكويتالكويت  أثر التوجه الإبداعي وإستراتيجية التدريب على أداء العاملين في شركة نفطأثر التوجه الإبداعي وإستراتيجية التدريب على أداء العاملين في شركة نفط""

التعـرف علـى أثـر التوجـه الإبـداعي وإسـتراتيجية التـدريب علـى أداء إلـى هدفت هذه الدراسة 

العــاملين وذلــك مــن خــلال دراســة حالــة شــركة نفــط الكويــت، أمــا عينــة الدراســة فتكونــت مــن 

مــديراً يعملــون فــي الشــركة المشــمولة بالدراســة، وقــد اعتمــدت الباحثــة علــى مصــدرين  )96(

ع المعلومـــات والبيانـــات همـــا البيانـــات الأوليـــة والبيانـــات الثانويـــة، وعولجــــت رئيســـيين لجمـــ

ــــل  ــــم اســــتخدام تحلي البيانــــات باســــتخدام وســــائل الإحصــــاء الوصــــفي والاســــتدلالي، حيــــث ت

  .الانحدار الخطي البسيط، وتحليل الانحدار الخطي المتعدد

ه بـين عناصـر التوجـه وتوصلت الدراسة علـى عـدد مـن النتـائج أبرزهـا وجـود علاقـة ارتباطيـ

وعناصــر إســتراتيجية التــدريب  )أســاليب البحــث والتطــوير، تــوفير قاعــدة بيانــات(الإبــداعي 

على تطوير أداء العاملين في شركة نفـط  )دعم والتزام الإدارة العليا، تنوع البرامج التدريبية(

ثلـــة فـــي الكويـــت وبمســـتوى مرتفـــع، كـــذلك تبـــين وجـــود أثـــر لعناصـــر التوجـــه الإبـــداعي المتم

علـى تطـوير أداء العـاملين فـي شـركة نفـط  )أساليب البحث والتطوير، توفير قاعـدة بيانـات(

دعـم والتـزام الإدارة (الكويت، كما تبين وجود أثـر لعناصـر إسـتراتيجية التـدريب المتمثلـة فـي 

  .على تطوير أداء العاملين في شركة نفط الكويت )العليا، تنوع البرامج التدريبية
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  :العراقفي  )2011 ،قاسم، وأحمد( دراسة -2

  ""التنظيمي لمنظمات الأعمالالتنظيمي لمنظمات الأعمال  طار إدارة الإبداعطار إدارة الإبداعإإمتطلبات تحقيق الفاعلية التنظيمية في متطلبات تحقيق الفاعلية التنظيمية في   ""
ولقد اختبر . التنظيمي وتأثيره في فاعلية المنظمات الإبداعتناول هذه البحث موضوع 

أحدى تشكيلات البحث في القطاع الصناعي ممثلاً بالشركة العامة للصناعات الجلدية 

مدير موزعين في مستويات ) 60(وزارة الصناعة والمعادن، وطبق على عينة مكونة من 

أعضاء مجلس إدارة، مديرين عامين، مديري أقسام، مديري شعب، مديري (إدارية عدة 

واستخدم البحث الاستبيان أداة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات  ،)وحدات، مديري مكاتب

البيانات والمعلومات جرى اختبارها بأدوات إحصائية لا معلمية مختبرة ولأجل معالجة 

 يالوسط الحسابي، الانحراف المعياري، النسب المئوية، معامل الارتباط اللامعلم: مثل

ولقد توصل البحث Z ، اختبارF ، اختبارtسبيرمان، والانحدار المتعدد فضلا عن اختبار

ارتفاع مستوى المتغيرات الرئيسة في الشركة  إلى مجموعة من الاستنتاجات من بينها

التنظيمي  للإبداعالمبحوثة، ووجود علاقات ارتباط معنوية فيما بينها ووجود تأثير معنوي 

واستناداً  ،ج داعمة لفرضيات البحث ذات الصلةوجاءت هذه النتائ ،في فاعلية المنظمة

  .توصياتائج فقد وضعت مجموعة من الإلى ما توصل إليه البحث من نت
  

  

  : التعليق على الدراسات السابقة . 1.5.1

مناقشتها من حيث الأهداف التي  لابد منبعد أن تم استعراض الدراسات السابقة،    

 حددت لها والعينات التي اعتمدتها والأدوات المستخدمة في الحصول على البيانات

لت إليها الدراسة من والوسائل الإحصائية التي استخدمت لمعالجة البيانات، وما توص

  .النتائج والاستنتاجات
  

  .ببعض المتغيرات اوعلاقته اليقظة الذهنيةدراسات تناولت : أولاً 

  :حيث الأهدافمن . 1

تأثير وعلاقة الكشف عن  اليقظة الذهنيةحاولت معظم الدراسات السابقة التي تناولت   

الذكاء ، لريادي، الكفاية الذاتيةالأداء ا(ببعض المتغيرات  بمختلف أبعادها اليقظة الذهنية
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، الربيع(و) 2012، العزي(و، )2018، العابدي وآخرون( كما في دراسة ،)الانفعالي

2018(.   
  

  .بالتوجه الإبداعيفي علاقتها  اليقظة الذهنيةدراسة الحالية فهدفت إلى التعرف على أما ال
  

  :من حيث العينات. 2

كدراسة  الجامعةطلبة  عينات مختلفة منها علىة لليقظة الذهنيأجريت الدراسات السابقة 

على  )2010، العابدي وآخرون( دراسةوأجريت  ،)2018، الربيع(و، )2012 العزي(

كانت  ،فرداً ) 500-149( وانحصرت أعدادها بين ،أعضاء الهيئة التدريسية من عينة

) 2012 العزي(دراسة وأكبرھا عينة  ،)2010، العابدي وآخرون(أصغرها عينة دراسة 

 )500(و )420( عيناتھا فكانت في ،)2012العزي (و ،)2018الربيع، (دراسة  وتقاربت

  .على التوالي
  

عينة وھي  العلوم ا"جتماعية الجامعة في أساتذةمن  )41(أما عينة الدراسة الحالية فبلغت 

  .لم تتناولھا الدراسات السابقة
 

  :من حيث الأدوات المستخدمة. 3

، في حين لجأت اليقظة الذهنيةلقياس مقاييس جاهزة  بتبني راساتالد أغلبقامت    

  .أخرى إلى ترجمة مقاييس جاهزة من بيئات أجنبية
  

بعد التأكد من خصائصه  ،)2018(مرام مخامرة  مقياس فقد تبنتأما الدراسة الحالية 

  .على البيئة الجزائرية السيكومترية
  

  :من حيث الأساليب الإحصائية. 4

الدراسات السابقة معامل ارتباط بيرسون والاختبار التائي لعينتين  كل استخدمت   

الانحدار الخطي البسيط ستخدمت دراسات أخرى إضافة إلى ذلك تحليل اومستقلتين 

  .والمتعدد
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لاختبار التائي لعينة معامل ارتباط بيرسون وا يستخدم الباحثأما البحث الحالي فسوف 

 .واحدة ولعينتين مستقلتين
  

  :من حيث النتائج .5

   اليقظة الذهنيةموجبة بين  إرتباطيةأشارت نتائج الدراسات السابقة إلى وجود علاقة 

   .)الذكاء الانفعالي(و

لمتغيـر الجـنس  تبعـاً  اليقظـة الذهنيـةكما أكـدت نتـائج الدراسـات السـابقة وجـود فـرق دال فـي 

  .)2012، العزي( سةدراكما في وفي التفاعلات بين الجنس والتخصص  ،)إناث-ذكور(

 اليقظــة الذهنيــةوجــود فــرق دال فــي  عــدم فــي حــين أكــد الــبعض الآخــر مــن الدراســات علــى

  ).2018، الربيع(كما في دراسة  والتخصص العلمي )إناث-ذكور(تبعاً لمتغير الجنس 

إلــى وجــود أثــر دال لليقظــة الذهنيــة ) 2018العابــدي وآخــرون، (فــي حــين توصــلت دراســة 

  .لأداء الرياديالتنظيمية على ا
  

  :وع�قته ببعض المتغيراتا�بداعي التوجه دراسات تناولت : نياً ثا
  

  :من حيث الأهداف. 1

التوجه  أثرالكشف عن الإبداعي التوجه حاولت معظم الدراسات السابقة التي تناولت    

  ).أداء العاملين، الفاعلية التنظيمي(بعض المتغيرات الإبداعي التنظيمي في 

التوجه ب افي علاقته اليقظة الذهنيةمستوى اسة الحالية فقد استهدفت التعرف على أما الدر 

  .الإبداعي

  :من حيث العينات. 2

مدراء  موه، متشابهةعينات  علىالإبداعي التوجه حول أجريت الدراسات السابقة    

كانت أصغرها فرداً، حيث  )96-60(انحصرت أعداد العينة مابين كما بعض الشركات، 

  .)2013، العبيدي(، وأكبرها عينة دراسة )2011، قاسم وأحمد(ة دراسة عين
  

من أساتذة الجامعة في العلوم ا"جتماعية وھي عينة  )41(أما عينة الدراسة الحالية فبلغت 

  .لم تتناولھا الدراسات السابقة
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  :من حيث الأدوات المستخدمة. 3

فقد أما الدراسة الحالية ولية والثانوية،ببناء أدوات لجمع البيانات الأ الدراساتقامت    

، بعد التأكد من خصائصه )2010(يوسف عبد عطية بحر مقياس  تبنى الباحث

  .السيكومترية على البيئة الجزائرية
  

  :من حيث الأساليب الإحصائية. 4

 F، اختبارtاختبارو  وسبيرمان استخدمت كل الدراسات السابقة معامل ارتباط بيرسون

الانحدار الخطي البسيط خدمت دراسات أخرى إضافة إلى ذلك تحليل ستاوZ اختبار

  .والمتعدد
  

أما البحث الحالي فسوف يستخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون والاختبار التائي لعينة 

  .واحدة ولعينتين مستقلتين

  :من حيث النتائج. 5

الإبداعي التوجه صر عناأشارت نتائج الدراسات السابقة إلى وجود علاقة إرتباطية بين    

، ووجود علاقة بين )2013، العبيدي(كما في دراسة إستراتيجية التدريب  وعناصر

  .)2011قاسم، وأحمد، (كما في دراسة الفاعلية التنظيمية والإبداع التنظيمي 

فاعلية التنظيمية والإبداع للمستوى مرتفع كما أكدت نتائج الدراسات السابقة وجود  

  .)2011قاسم، وأحمد، (دراسة كما في التنظيمي 
  

  :الدراسات السابقة عرضخلاصة  . 2.5.1

صياغة أسئلة الدراسة  لقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة التي حصل عليها في   

   .، واختيار الأساليب الإحصائية المناسبة لها هاوتحديد أهدافها، وصياغة فروض

  جديهذا المجال لم  باحث من دراسات فيومن خلال العرض السابق، وما اطلع عليه ال

لدى  الإبداعيالتوجه ب وعلاقته اليقظة الذهنيةمستوى دراسة تناولت  -على حد علمه  -
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إلى إجراء  مما دعا الباحث ، خاصة للبيئة الجزائريةأساتذة العلوم الاجتماعيةعينة من 

   .هذه الدراسة

  :فرضيات الدراسة. 6.1

ليها الباحث دراسته، وقد اعتمد الباحث على مجموعة منها لكل دراسة فرضيات يبني ع 

  :الدراسة وهي كمايليتتوافق مع مشكلة 
  

 التنظيمية اليقظة الذهنيةتوجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجات  -1

  .أساتذة العلوم الاجتماعيةلدى عينة من الإبداعي التوجه ودرجات 
  

  

 التنظيمية اليقظة الذهنيةئية في متوسطات درجات توجد فروق ذات دلالة إحصا -2

  .تعزى لمتغير الجنس
  

تعزى لمتغير الإبداعي التوجه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات  -3

   .الجنس
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  التنظيمية اليقظة الذهنيةطبيعة   

  :تمهيد

في مواجهة  الإنسانالتي أجريت أن نجاح  الأبحاث خلالحظ الباحثون من لا    

يتوقف فقط على قدرته في لا المواقف المتنوعة التي يتعرض لها في حياته اليومية 

ور من حوله من نتباهه بشكل واعي لما يداج إلى االمواجهة ورد الفعل المناسب بل تحت

طبيعتها سارة أو غير سارة تجعله يزيد من إدراكه وتوسيع رؤيته  اختلافأحداث على 

 الذهنيةبشكل سليم وهذا ما يسميه العلماء باليقظة  الاستجابةأفعاله و لمراجعة ردود 

والتطور التاريخي ، التنظيمية اليقظة الذهنيةمفهوم نحاول في هذا الفصل التعرف على سو 

اليقظة لنتعرف بعدها على مكونات ، التنظيمية  أهمية اليقظة الذهنيةثم ، لهذا المفهوم

  .أبعادهاوصولاً إلى ، التنظيمية الذهنية
   

   :التنظيمية  الذهنيةليقظة امفهوم . 1.2

الوقت  فياهه بصورة ذاتية لانتب العاملالتی تنشأ عن تنظيم  الذهنيةالحالة  كتل هي

، وانفتاحه على وجهات النظر المتعددة  ومواجهته لراهن، ووعيه وتقبله للخبرات الحاضرةا

  .أحكامللأحداث دون إصدار 

ذی لالتأمل ر والتفكاشكال شــکل مــن أ يهــ الذهنيــةأن اليقظــة  Masten & (Reed(ويــرى 

 سيلةو فهـــي ،طلمنضبغيـــر اكه وسلوه رفكاأعلى ة طـــر لسيا  على الإنســـاندرة مقزيـــد مـــن ي

 لــدى الفــرد التركيــزتزيــد مــن  لأنهــا ،الاضــطراب والتــوترعلى طــرة للسي  سائلولا فضلن أم

  .وتزيد من شعوره بالسيطرة

في قصـد  نعزة، منحا رغي، ويقة معينةبطـر الاهتمـامجيه بأنها تو Kabat-zinn)(يعرفها و 

أم ، ينيةنـــــــت دكاأ ســـــــواءليـــــــد تقاأی معتقـــــــدات أو مع رض هي لا تتعاو ،رلحاضالوقـــــــت ا

 والأحـــــداث ،يةدلماا سحاســـــيالأر و لأفکابســـــيطة لملاحظـــــة ا ا طريقـــــةنه، إعلمية، أم ثقافية

 .)16، ص 2018، مخامر(دةعاحظه لا نلاء شيوأی 
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ل تشمو  ودبشكل مقص  نهذلر احاض راســـتمرالابأنهـــا ا )Griffin  &Neale(کمـــا عرفهـــا 

بينما رة للخبر ستملمد الــدائم اصرلاخلال مــن  الــوعيويزيــد  ،والانتبــاهعي ولن همــا اجانبي

إلــى أن   )Mace(ويشــير  ،عليهاز كيرلتوا  رةبالخبس لإحسااجة ق درعــن طــلانتباه د ايزي

يل دتعة ولحياودة اجن تحسيولنفسية وط الضغراض اعض أفي تخفيم تسهاليقظـــــة العقليـــــة 

 مشــــكلاتطــــف وحــــل لتعاوا الاتجاهــــاتط والقلــــق وتغييــــر لضغمزاجيــــة وخفــــض الا  لحالةا

  .ذاتلا

   :الذهنيةليقظة التطور التاريخي لمفهوم ا. 2.2

 علـم حقـل إلـى (Organizational Mindfulness)التنظيميـة  الذهنيـة اليقظـة أصـل يعـود

 قبـل مـن ذاتـه الفـرد مسـتوى علـى أو للأفـراد الذهنيـة اليقظـة افتراضـات لتطـوير كنتـاج الـنفس

ي مجـال علـم فـ  Sternberg . Ryle).  (Langer أمثـال البـاحثين بـين إذ البـاحثين، مـن الكثير

 التمييـز إمكانيـة مـع الأحـداث مـن بالمسـتجدات الفـرد اهتمـام تعنـيأن اليقظـة الذهنيـة  الـنفس

 .الحالية للحظة منتبها البقاء من تمكنه والتي بينها

 للفرد الذهنية لليقظة الصحية المنافع النفسي المجال في وزملاءها Langerبينت  كما

 .)110، ص 2018العابدي وآخرون، (النفسي والإحباط العمل ضغط مستوى وتخفيض

 فكـان التنظيميـة العلـوم مجـال فـي تحديـدا )التنظيميـة الذهنيـة اليقظـة(ح مصـطل ظهـور أمـا

 مــنهم المعلومــات معالجــة بعمليــات تتعلــق دراســات فــي البــاحثين مــن الكثيــر لجهــود

(Sandelands & Stablein& Levinthal) الموثوقيـة ذات بالمنظمـات تتعلـق ودراسـات 

 هامـة معلومـات اسـتخلاص فـي اليقظـة تسـاهم إذ (Weick & Roberts) للبـاحثين العاليـة

 التقنيـة التطـورات وأوضـاع ظـروف مختلـف عـن الصـادرة الإشـارات مختلـف مـن وحاسـمة

 علـى تسـاعدها جديـدة معـارف توليـد مـن المنظمـة لتمكـين المحـيط يشـهدها التـي التكنولوجيـة

 تتكامل الكيفية وبهذه التغيرات لمختلف السريعة الاستجابة على قدرتها يزوتعز  منافسيها سبق

 والخـارجي الـداخلي المنظـور بـين الضـروري الانسـجام لخلـق الإدارة نظـم مـع الـنظم هـذه

 .المنظمة لمعارف
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  :التنظيمية أهمية اليقظة الذهنية. 3.2

وتوظيفهـا  يـتم اعتمادهـاإلى أن التـدخلات القائمـة علـى اليقظـة الذهنيـة  )Mace(شار ميسأ

     فـــي تطبيقـــات عديـــدة منهـــا القلـــق والضـــغط والاتجاهـــات والتعـــاطف ومشـــكلات الـــذات مثـــل

إذ تســهم اليقظــة الذهنيــة فــي تخفــيض أعــراض الضــغوط ) الــوعي بالــذات، وكراهيــة الــذات(

النفســـية وتحســـين جـــودة الحيـــاة وتعـــديل الحالـــة المزجيـــة فـــي ســـياق علاجـــي مختلـــف لـــدى 

النفســـية مثـــل ا اضـــطرب  تالاضـــطراباارة مـــن ذوي الأمـــراض المزمنـــة وذوي عينـــات مختـــ

  :وأن لليقظة الذهنية العديد من الفوائد التي يمكن تحديدها بما يأتي القلق

الفـرد كثيـرا مـن القـوة  فعند تركيز الانتباه يكتسـب التركيز،ا من تمنح اليقظة الذهنية مزيد .أ

ة، ومجالاتها فالتركيز الـذي يـأتي مـن اليقظـة الذهنيـة السيطرة في جميع جوانب الحيا والثقة

  .مستويات الأداء في العمل

تعــزز اليقظــة الذهنيــة مــن شــعور الفــرد بالمقــدرة علــى إدارة البيئــة المحيطــة مــن خــلال  .ب

  .)15، ص 2017الهاشم، (تعزيز الاستجابات الكيفية لمواجهة الضغوط

ماسك، لأن الوعي لحظـة بلحظـة ربمـا يسـهل تحسن اليقظة الذهنية من شعور الفرد بالت .ج

  .والإحساس بها تالخبراالانفتاح على 

  .تعزز اليقظة الذهنية من شعور الفرد بمعنى الحياة واستكشاف معناها .د

تعمــل اليقظــة الذهنيــة علــى انفتــاح الــذات تجــاه الأبعــاد الروحيــة، فشــعور الفــرد المتزيــد  .ه

بشــــكل أكثــــر بالشــــعور بالغايــــة التــــي تتجــــاوز بحريــــة داخليــــة ووعــــي يربطــــه هــــذا الشــــعور 

الأشخاص وتفتح الطريق مباشرة لاختبار الحياة بأبعـد مـن بعـدها المـادي وفـتح الـذات نحـو 

  .البعد الروحي

انـه يمكــن اسـتخدام اليقظــة الذهنيـة لتنميـة الــوعي فـيّ مهــا  Deurr) 2008(وأوضـح دويـر 

المعرفة التـي يـتم تعـل وراء لعاطفة، ما من خلال أدراك الأفكار أو المشاعر مثل التفكير وا

وتشـــجيع الفـــرد علـــى تطـــوير منظـــور عـــدم التمركـــز، كمـــا أن لليقظـــة الذهنيـــة فوائـــد نفســـية 

وفسيولوجية وتتمثل الفوائد النفسية في خفـض الضـغوط والقلـق والمخـاوف المرضـية وتعمـل 



 التنظيميةالتنظيميةالتنظيميةالتنظيمية        اليقظة الذهنيةاليقظة الذهنيةاليقظة الذهنيةاليقظة الذهنيةطبيعة  طبيعة  طبيعة  طبيعة                                                                                                                                                                                                                                                                                                      الثانيالثانيالثانيالثانيالفصل  الفصل  الفصل  الفصل                                                              

 

 
20 

لفسـيولوجية فتتمثـل فـي على تحسين الذاكرة العامة وعمليات الانتبـاه والتسـامح، أمـا الفوائـد ا

، ص 2017الهاشــم، (الفســيولوجية التــي تصــيب الفــرد مثــل خفــض الألــم المــزمن تالتغيــرا

16(.  

 :التنظيمية الذهنيةاليقظة  مكونات. 4.2

الجـدول   فـيويمکـن تلخيصـها  الذهنيـةاليقظـة  مكوناتتناولت  التيتعددت وجهات النظر 
  :التالي

  

  التنظيمية الذهنيةاليقظة  مكوناتتناولت  التيوجهات النظر : )01(جدول رقم 

  الذهنيةاليقظة  مكونات  العلماء

Langer 
)1989(  

يعيش  التيتوجهات الفرد نحو البيئة  بمعنى: جديد والارتباطالالبحث عن 
  .فيها بما تتضمنه من البحث عن الجديد والانفتاح واستطلاع البيئة

التفاعل والتعاون اللتين  ييشيران إلى عمليت: تقديم الجديد والمرونة
  .مع البيئة احتكاكهيمارسهما الفرد أثناء 

Kabat-Zinn 
)1990( 

 من لىرد إلفدى الد لقصايل عملية وتح من خلال تهاهمير أهظت: دلقصا
  .ذاتلف استكشاالى إتي ذالم ايظلتنن اسلسلة متصلة م

تحدث تي لت العملياا ملاحظة من خلال بالانتباه الاحتفاظ يعني: لانتباها
  .رى ومن خلال الخبرات الداخلية والخارجيةخوأة ظلحن بيرد لفدى ال

لتي رة الخباجيه وتس تعك لتيا  العقليةة ظليقاعية ون لىر إيشيو :لاتجاها
  .لولفضوالتقبل ن ام تتشكل

Baer  
)2003(  

 الاحتفاظعلى ، والقدرة المستمر الاهتمام نيتضمو: للانتباه يالتنظيم الذات
 زكيرلتاجيه لفرد بتولتي تسمح لالعقلية ا والمرونةطويلة،  لفترةه بالانتبا

  .بةقارلم، واعي، والورلآخموضوع  نم

ضول نحو الأنشطة بالف الالتزام نيتضمو): ةرلخبا(بة رلتجا التوجه نحو
  .اللحظةية ربح، والقبول لعقليةا
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  اليقظة العقلية مكونات  العلماء

Baer, Smith  &
)2004 ( Allen  

للخبرات الداخلية  بتركيز الانتباهقدرة الفرد على  :الملاحظة
  ، والأصوات والانفعالاتوالخارجية مثل الإحساس والمعارف، 

النفس ودواخلها وما تتضمنه  بمكوناتالقدرة على التعبير : الوصف
  .ايجابية أو سلبية كانتمن مشاعر وانفعالات سواء 

العلاقات  وإيجاد الأحداث دراكإقدرة الفرد على : يالتصرف بوع
  .فی الحاضر واستغلالها الماضيوالاستفادة من أحداث  هابين

على  تقييمية أحكامتأجيل الفرد إصدار : على الخبرات الحكمعدم 
  .والمشاعر الداخلية أو الخبرات الخارجية الأفكار

Germer  
)2005( 

ياء مما الجديدة بالنظر للأش الأفكاريعمل على تطوير : الوعی
وزيادة الحساسية تجاه العمليات  الإجراءاتيساعد على تبسيط 

  .والالتزام بالمرونة واحترام الخبرة

السعی النشط لأنواع جديدة مما يعنى البحث عن : التجربة الحالية
  .الإبداعکل ماهو جديد مما يسمح بزيادة التميز ک وإنتاجالحداثة 

ح وحب الاستطلاع والاتجاه نحو وهو اتجاه يتميز بالانفتا: القبول
  .الجديدة الأفكار

Hasker  
)2010( 

ويعنى قدرة الفرد على تنظيم وترتيب انتباهه : للانتباه يالتنظيم الذات
  .اللحظة الراهنة يلما يحدث ف

بالتجارب الحالية والرغبة فی  يويعنى الوع: الانفتاح والاستعداد
  ممارستها والاستعداد لها

Miller   
)2011(  

باللحظة الحالية مع الشعور الهادف  يويقصد به الوع :الوعی
  .الموجه والتركيز

 إصداروتتضمن الملاحظة المحايدة دون : المعالجات المعرفية
  .الوقت الراهن يف يعلى المنبهات کما ه أحكام تقييمية
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  :التنظيمية الذهنية اليقظة أبعاد. 5.2

  :بالاتي يةالتنظيم الذهنية اليقظة أبعاد تتمثل

  

  

  

  

  

  

 )تصميم الباحث( أبعاد اليقظة الذهنية التنظيميةيوضح  ):01(شكل رقم
 

 Preoccupation with Failure  بالفشل الانشغال. أ

 مـن الـتعلم علـى قـدرتها علـى فعـلا تبـرهن التـي المنظمـات تلـك هـي اليقظـة المنظمـات إن

 الفجوات بتحديد تقوم كما المنظمة به تقم لم الذي ما يتضح وبالتالي الفشل وحالات الأخطاء

 إلـى تنظـر اليقظـة المنظمـات إن بنجـاح، اللاحقـة العمـل مراحـل إلـى الانتقـال مـن لتـتمكن

 ذلك يساعدها الأخطاء على تركز التي المنظمات إن للتعلم كفرصة الفشل وحالات الأخطاء

 الأفـراد إيمـان مـن جيـدة نتـائج إلـى والوصـول والغفلـة واللامبـالاة الثقـة انعـدام تجنـب علـى

  .)112، ص 2018العابدي وآخرون، (بالنجاح العاملين

 الأخطـاء لتلـك الايجابية النظرة أساس على فذلك بالأخطاء الانشغال تتبنى التي المنظمة إن

 المنظمة وتمكين التنظيمي للتعلم أساسية خطوة كونه النجاح لتحقيق أساسية خطوة واعتبارها

  الزبائن مع قيقة بعلاقتهاح تحسينات تحقيق من

  Reluctance to Simplify Interpretations الإجراءات تبسيط في التردد. ب

 شـديدة منافسـة تواجـه عنـدما خاصـة الإجـراءات تبسـيط تقبـل لا العـالي الأداء منظمـات إن

 مـن كبيـرة كميـة المعتقـدات تـدعم المعلومـات عـن البحـث يعنـي التبسـيط مـع متزايـد وتعقيـد

 عـن وتبحـث والمفاجـآت للعيـوب اليقظـة المعاهـد تنتبـه التبسـيط مـن بـدلاَ  والتوقعـات نـاتالبيا

  الانشغال
 بالفشل

 في التردد
 تبسيط

 الإجراءات

 الحساسية

 العمليات تجاه

  

الالتزام 
 بالمرونة

  

احترام 
 الخبرات
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 باسـتمرار مصـادرها ويقيمـون المعلومات يؤكدون لا اليقظة الكلياتمدراء  كون لفهمها طريقه

 .)Ray, 2011,p192(القرار ونقلها لصانع ودمجها جمعها كيفية ويشمل

 Sensitivity to Operations  العمليات تجاه الحساسية. ج

 اهتمـام توجـه كمـا الشخصـية قابلياتهـا تطـوير علـى تركـز اليقظـة للمنظمـات العليـا الإدارة إن

 بتفاصـيل الاهتمـام تسـتوجب العمليـات تجـاه حساسـيةالف الإدارية المستويات لكل بذلك خاص

 نتـائج قلتحقيـ المعرفيـة القاعـدة اسـتثمار أسـاس علـى هادفـة اسـتراتيجيهبـرامج  لوضـع العمـل

  .عملية

 عن ومتكاملة واضحة صورة تكوين على العاملين الأفراد تساعد العمليات تجاه الحساسية إن

 والسياسـات الخطـط بتنفيـذ الالتـزام مـن تمكـنهم وبالتـالي المنظمـات داخـل تجري التي العمليات

 إلـى االعليـ الإدارة تـدفع العمليـات تفاصـيل تجـاه الحساسـية تبنـي أن كمـا بدقـة، الموضـوعة

 الفعلي العمل واقع عن العاملين أراء الأفراد إلى باهتمام الاستماع

 Commitment to Resilience  بالمرونةالالتزام . د

 المنظمـات فـي الإداريـون فالقـادة المنظمـات فـي الثقـة لبنـاء الأساسية الأبعاد احد المرونة تعد

 مشاركة على ويشجعون ويعملون دونيؤك وهم التنظيمية التزاما لتحقيق البرامج تظهر اليقظة

 طـورت للمنظمـة البـرامج الإسـتراتيجية نجـاح تحقيـق لضـمان العـاملين الأفراد قبل من الالتزام

 المرونـة تمييـز يمكـن التنظيميـة النكسـات عـن والابتعـاد الارتجال على القدرة المرنة المنظمات

 والاشـتراك بسـرعة المواقـف ةودراسـ بسـرعة للتصـرف الاسـتعداد أنهـا علـى اليقظة الكليات في

 .)113، ص 2018العابدي وآخرون، (التنفيذ ثم الحقيقي الوقت تعلم في

 Deference to Expertise  احترام الخبرات. ه

 علـى تعمـل بقـرارات للخـروج المتميـزة الخبـرات علـى يعتمـدون المنظمـة فـي القـرار متخـذي إن

 الهرمـي المسـتوى مـع فقـط تنطبـق لا الخبـرة أن اليقظـة المنظمات تدرك إذ، المنظمة أداء رفع

 هم من إلى القرارات لتنقل اليقظة الكليات في ممكن مستوى ادني إلى بالقرارات تصل  وهكذا

 الكليـات فـي العلمـي اللقـب أو الإداري بـالهرم القـرار صـنع عمليـة ربـط مـن بـدلاً  الخبـرة ذوي
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 اليقظـة الكليـات وتبحـث بالاختصـاص محددة معرفة على بناءً  مستقبلها الأقسام تحدد اليقظة

 القـيم وإرشـاد عكسـية تغذيـة تـوفير علـى القـادرين الكليـة فـي المعرفـة ذوي الأفـراد إدخـال عـن

 الأخـرى كالمنظمـات الأعمـال إدارة كليـات إن مـراتبهم أو الهرمـي مسـتواهم عـن النظـر بغض

 علـى بالاعتمـاد تمثلـةالم الغفلـة سـمه علـى تعتمـد إن يمكنهـا لا متقلبـة بيئـات فـي تعمـل التـي

     .)Ray, 2011,p193(الأوتوماتيكي التفكير وعمليات المتكررة الاستجابات

    :خلاصة

علــى توســيع  التنظيميــة تعمــل اليقظــة الذهنيــةمــن خــلال مــا جــاء فــي هــذا الفصــل نقــول أن 

الرؤيــة وزيــادة الفــرص، وتتســم بالمرونــة وبالمقــدرة علــى التعامــل مــع كــل مــا هــو جديــد فــي 

ـــاهئـــة، و البي ـــى مـــا فيهـــ الانتب ـــة الضـــيقة، التـــي تفـــرض مـــع مواجهـــة مـــن الإمكانـــات  اإل الرؤي

  .في التصرفاتالروتين والجمود وتغلق باب الرؤية الجديدة والمغايرة 
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  الإبداعيالتوجه طبيعة   

  :تمهيد

الإبداع من الأمور الهامة بالنسبة لجميع المنظمات التي تواجه بيئة التوجه يعتبر    

تنافسية متغيرة، وقد أصبح تشجيع الإبداع والحث عليه في مقدمة الأهداف التي تسعى 

الإبداع في ظل ازدياد التوجه وقد ازدادت أهمية  ،نظمات إلى تحقيقهاالعديد من الم

المنافسة بين المنظمات وخاصة المنافسة الدولية والتي زادت من حاجة المنظمة إلى 

نحاول في هذا الفصل س الإبداعيالتوجه وسعيا لفهم  ،الإبداع تجنبا لخطر التقهقر والزوال

وصولاً إلى ، ومهاراته، ومراحله، من خلال مفهومه الإبداعي التوجهالتعرف على طبيعة 

    .حاجة المنظمات إلى التوجه الإبداعي

  : الإبداع مفهوم. 1.3

 كلمة إبداع في اللغة العربية مشتقة من الفعل بَدَعَ، وجاء في لسان العرب لابن منظور

ء الذي يكون أولاً  الشي: أنشأه وبدأه، والبديع :أي بَدَعَ الشيء يَبْدَعُه، بَدْعًا وابتدعه

    :بدأه، واالله تعالى يقول: اخترعته لا على مثال، وبَدَعَ الخلق أي: وأبدعتُ الشيء أي

خالقها ومبدعها فهو الخالق المبدع لا على مثال سابق : ﴾ أي بديع السماوات والأرض ﴿

   ).77-76، ص ص 2003ابن منظور، (

بية تعني خلق الشيء وابتكاره لا على مثال من هذه المعاني فان كلمة إبداع في اللغة العر 

  . ابق أي دون الاستناد لمثال مشابهس

  ": Le Petit Larousse"في قاموس داعللإبأما في اللغة الفرنسية فنجد المرادفات التالية 

Création (P 279), innovation (P 548), invention (P 757)  

، وهي كلها "Créer, innover, inventer": من الأفعال التالية على الترتيب وهي مشتقة

تدل على إبداع شيء أو مشروع من عدم، أو اختراع أفكار جديدة في مجال معين لم 

  . يسبق أحد إليها
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هو خلق وابتكار شيء جديد يتميز : الذي يمكن الخروج به إن المعنى اللغوي لكلمة إبداع

  . بعدم الشيوع

يم علم النفس المعرفي وقد اختلف الباحثون في مفهوم مركب من مفاه يالإبداعالتوجه و

في  )Moneyموني (تعريفه لدرجة أنه يصعب حصر هذه التعريفات المتناثرة، ويرى 

) 60(تعريفا على الأقل وقد تصل بشيء من التفصيل إلى ) 28(أن هناك ) 1963(

فتحي عبد الرحمن جروان، () 1993(في  )Taylorتايلور(تعريف حسب رأي العالم 

  ).83، ص 1999

ترتب عنه تصنيف  التوجه الإبداعيإن اختلاف العلماء في تحديد تعريف جامع مانع 

  : تعريفات هذه الظاهرة إلى

                تعريفات محورها المناخ الذي يقع فيه الإبداع ويتبناه علماء الاجتماع . 1

 .الأنثروبولوجياو 

ويتبناها  خصية والتطورية والمعرفيةتعريفات محورها الشخص المبدع بخصائصه الش. 2

 . علماء علم نفس الشخصية

تعريفات محورها العملية الإبداعية ومراحلها وارتباطها بحل المشكلات، وأنماط التفكير . 3

 .  )مجال علم النفس المعرفي(عرفيين ومعالجة المعلومات ويتبناها علماء النفس الم

الحكم عليها على أساس مهارات التفكير المختلفة تعريفات محورها النواتج الإبداعية و . 4

  . الخ ... كالأصالة والطلاقة والمرونة والحساسية للمشكلات 

إنتاج شيء ما على أن يكون  ": أنهب التوجه الإبداعييعرف عبد الحليم محمود السيد و 

إبداع عمل من هذا الشيء جديدا في صياغته، وإن كانت عناصره موجودة من قبل ك

بأنه العملية التي يقوم   )Margrit Mead(مارغريت ميد "كما تعرفه  ."الفن والتخيل أعمال

، 2003عصام علي الطيب، (اختراع شيء جديد بالنسبة له بها الفرد، والتي تؤدي إلى

  ).122ص 
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عملية تظهر في إنتاج شيء ملموس في مجال من مجالات  التوجه الإبداعيوبالتالي 

  . بالجدة وعدم الشيوعمختلفة يتميز الحياة ال

  :يلإبداعا للتوجه النظريات المفسرة. 2.3

وهنـاك أوجـه الاتفـاق  يالإبداعالتوجه هناك العديد من العلماء والمنظرين الذين تحدثوا عن 

  :نتناولها بإيجاز فيما يلي ،النظر لهؤلاء العلماء والمنظرين وأوجه الاختلاف بين وجهات

  :نظرية التحليل النفسي .1.2.3

بمعنـــى   الإبـــداع مـــن منظـــور نفســـي مـــن خـــلال مفهـــوم التســـامي أو الإعـــلاء، )فرويـــد(فســـر 

الـــدوافع الغريزيـــة والطاقـــة الجنســـية،يتم إعلاؤهـــا مـــن خـــلال عمليـــة الكبـــت، ثـــم توجـــه بشـــكل 

نتـاج  ويفسـر الإبـداع بأنـه. اجتماعيـة أفعال وتصرفات مختلفة من قبل الفرد نتيجة لضـغوط

أي أن  يلغـــي دور الـــوعي فـــي الوصـــول إلـــى النتـــاج الإبـــداعي، كمـــا انـــه لا ،نشـــاط الـــوعي

  .)56ص ،2002رشوان،(بالإعلاء الإبداع هو حيلة دفاعية تسمى 

  :النظرية السلوكية .2.2.3

أن عمليــة  )Midenk( وقــد أوضــح ميــدنك ،مثيــر واســتجابة تفســر نشــاط الفــرد علــى أســاس

ب جديـــدة متطابقـــة مـــع الظـــروف الإبـــداع هـــي عمليـــة تنظـــيم العناصـــر المترابطـــة فـــي تراكيـــ

الخاصة التي يتطلبها الموقف وكلما تباعدت العناصـر التـي تـرتبط لتكـوين الارتبـاط الجديـد 

  .أدى ذلك إلى ارتفاع مستوى القدرة على التفكير الإبداعي

وفســـره آخـــرون مـــن خـــلال عمليـــة التعزيـــز علـــى أن الطفـــل الـــذي يـــتم تعزيـــز ســـلوكه يتهيـــأ 

 ،رالــدردي(الإبــداع ختلفــة، التــدعيم والتعزيــز يســاعدان علــى خلــق لاســتجابات فــي مواقــف م

  ).   282ص ،2004

  : النظرية المعرفية .3.2.3

ى ربـط المعلومـات التـي الـذي يـرى أن الإبـداع يتمثـل فـي قـدرة الفـرد علـ )برونر(من روادها 

 التي يختزنها بشكل جديـد ومختلـف عمـا هـو مـألوف وعـادي ويكـون تالمعلوما يواجهها مع

  .فعليو إنتاجا جديد له اثر عقلي  ةمن هذه المعلومات المترابط
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  : النظرية العاملية في تفسير الإبداع .4.2.3

 sturktur of intllectباسـم بنيـة العقـل   هتصنيفا ثلاثيا للقدرات العقلية أسما دفور يلقدم ج

  :  يتضمن

خــــزين المعلومــــات  وتتمثــــل فــــي قــــدرات الــــذاكرة التــــي تعلــــق بت :Operationالعمليــــات . أ

وقدرات التفكير التي تتعلق بتجهيز المعلومات وتنقسـم قـدرات التفكيـر إلـى ثلاثـة أقسـام هـي  

وقـــدرات  Productionوقـــدرات التفكيـــر الإنتـــاجي  Cognifiionالمعرفـــي  رقـــدرات التفكيـــ

  : سم قدرات الإنتاجي إلى قسمين هماوتنق Evaluationالتفكير التقويمي 

 Divergentتباعــــــدي ال يوالتفكيــــــر الإنتــــــاج Convergentلتقــــــاربي اي الإنتــــــاج رالتفكيــــــ

الــــذي يتضـــــمن لتباعــــدي التفكيــــر الإبـــــداعي و اعلـــــى التفكيــــر الإنتـــــاجي  )دفــــور جيل(وأطلــــق 

  .الأصالة والمرونة والطلاقة والحساسية للمشكلات: مجموعة من القدرات هي

، محتـــوى المعـــاني زويتضـــمن محتـــوى الأشـــكال، محتـــوى الرمـــو  Content :المحتـــوى . ب

  .محتوى السلوكيالو 

ــواتج. ج ، التحــويلات ، المنظومــاتت، العلاقــاوتتضــمن الوحــدات، الفئــات Prodects :الن

  ).53ص  ،2002،رالسرو (والتنظيمات 

  : والتعليم عنظرية الإبدا .5.2.3

، حيــث عــرف الإبــداع بأنــه المليــة التــي علــم الإبــداع فــي القــرن العشــرينيعتبــر تــورانس ســيد 

 ، وإدراك الثغـرات والمعلومـات والبحـث عـن الـدلائل لمعرفـة الفرد حساسا للمشـكلةصبح بها ي

  . على هذه النتائج ل، ومن ثم إجراء التعديومن ثم وضع الفروض، واختبار صحتها

  : انس عن جوانب الإبداع وهيوقد تحدث تور 

  الشخص المبدع  .1

  الموقف الإبداعي  .2

  العملية الإبداعية  .3

  لإنتاج  الإبداعي ا .4
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  : كما تحدث عن مهارات الإبداع وهي

الشـخص المبـدع مـن نس بـالتعرف علـى ا، وقد قام تـور لاقة والمرونة والأصالة والتفصيلالط

، رات فــــي الكشــــف عــــن الطلبــــة المبــــدعينابــــحــــدث عــــن أهميــــة الاختخــــلال الاختيــــارات، وت

كمــا طــور فــي  بــة المبــدعين،الطلبالإضـافة إلــى أهميتهــا فــي إجــراء الدراســات والبحـوث عــن 

  . ما سبق مفهوم الإبداع  في التسعينات وأضاف مهارات وقدرات جديدة إلى

، وتبـــــين مـــــدى الخصـــــائص التـــــي يتميـــــز بهـــــا المبـــــدعونوتهـــــتم النظريـــــة بقـــــوة المميـــــزات و 

نس بــــدور المكافئــــة افــــاهتم تــــور ة المبــــدعين والطلبــــة الأقــــل إبــــداعا، الاختلافــــات بــــين الطلبــــ

  ).56،55ص، 2002، السرو(المبدع ية كل منها في حياة الطفل همأوالتعزيز و 

  :مراحل العملية الإبداعية. 3.3

  :في) Wales(يمكن تلخيصها حسب العالم ولاس 

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
 )تصميم الباحث(مراحل العملية الإبداعية يوضح : )02(شكل رقم

  

  

  الاحتضان
 أو الكمون

  

 التحقق

  الإعداد
  والتحضير

  

  

  

 +  الإشراق
مراحل 

 الإبداع



 الإبداعيالإبداعيالإبداعيالإبداعيطبيعة التوجه  طبيعة التوجه  طبيعة التوجه  طبيعة التوجه                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          لثلثلثلثالثاالثاالثاالثاالفصل  الفصل  الفصل  الفصل                                                                      

 

 
31 

  :مرحلة الإعداد والتحضير. أ

وفسرها جوردن  عمقة في الموضوع الذي يبدع فيه الفرد،الخلفية الشاملة والمت وهي

)Jordan( فلا يمكن لأي عمل إبداعي أن يتم لة الإعداد المعرفي والتفاعل معه، بأنها مرح

بدون إعداد وتحضير حيث يتم جمع البيانات ذات الصلة بالموضوع المراد إنتاجه كعمل 

المهارات اللازمة للموضوع ثم تتم  ويتم تصنيف تلك البيانات وتنظيمها وتحديد إبداعي،

صياغة استنتاجات أولية عامة واسعة شاملة إلى حد ما من المعلومات التي توفرت بعد 

ومع ذلك  ،ها واستبعاد ماهو غير مناسب منهاجمعها ومن ثم فحصها وتمحيصها وتنفيذ

  فان المشكلة موضوع البحث قائمة لدى الفرد 

  : مرحلة الاحتضان أو الكمون. ب

تأتي هذه المرحلة كرد فعل على المحاولة السابقة أين يعيد الفرد فيها ترتيب أفكاره مرة 

نتيجة لحالة من الضيق النفسي  ،ترك المشكلة موضوع البحث وقد يلجا الفرد إلى أخرى،

لديه بسب عدم إحرازه للتقدم الذي يطمح إليه، حيث يلجا إلى الراحة أو يتحول إلى 

وتبقى  ومع ذلك فانه يبقى مشدودا إلى المشكلة والموضوع الأصلي، موضوع أخر،

المشكلة تتفاعل في اللاشعور وتبقى رغبة جامحة مكبوتة لتحقيق الفرصة للخروج إلى 

  ).234ص  ،2000 العزة،(الوجود حيز 

الإبداعية وقدم بالتعاون مع  ةعلى مرحلة الاحتضان كأصعب مراحل العملي سانتور وركز 

برنامجا تدريبيا موجها للتدريب على الإبداع منطلقا من مرحلة الطموح  ) (Sminterسمنتر

  .حيث أنها تحتاج لمقومات أساسية وخاصة

  :مرحلة الإشراق. ج

وتعرف هذه المرحلة التي يتم فيها انبثاق شرارة الإبداع كما تعتبر اللحظة التي تولد فيها 

الحل له علاقة بالعمليات نى أخر أن وبمع ،حل المشكلة الفكرة التي تؤدي بدورها إلى

ويتضح فجأة وكان نوعا من الاستبصار الفجائي أو الحدس والذي يؤدي إلى حل  ،الذهنية

ولعل ارخميدس أفضل مثال على ذلك عندما كان ديد عن طريق ترابط الأجزاء بالكل، ج
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أخيرا يستحم وتفكر في القانون الذي يفسر حجم الأجسام التي ليس لها شكل منتظم و 

 ،وجدتها...ها توصل إلى ذلك وهو يستحم ولمعت الفكرة الجديدة في عقله حيث قال وجدت

  .وكأن مرحلة الإشراق هي نتاج احتكاك الأفكار في العقل تخرج شرارة لامعة وفكرة جديدة

  :مرحلة التحقيق. د

ة النظر وفي هذه المرحلة يخب على الفرد المبدع إلا يتحيز لفكرة إبداعية بل عليه إعاد

  .)157ص ،2000 ،عبد الهادي(وأهميتها في الفكرة والتحقق من صحتها ومدى تلاؤمها 

ن تكون الفكرة أوالمحكاة التي تحدد صحة الفكرة وأهميتها هي ملائمتها للوقائع العلمية و 

وان لم تكن فيها هذه  ،ية وان تحوز على الرضا الاجتماعيموضوعية في حد ذاتها وعمل

رفض لان الفكرة بنتائجها والفكرة التي تحيا في العقل ولا يوجد لها مجال المواصفات فست

 .تطبيقي ليست فكرة وإنما هي وهم في رأس صاحبها

  :يرى أن العملية الإبداعية تمر بثلاث مراحل هي )Shtain(لكن شتاين 

ية وتبدأ هذه المرحلة بعد مرحلة الاستعداد وتنتهي بفكرة فرض :مرحلة تكوين الفرضية. 1

  .أو خطة جديدة

   .بدقة) الفرضية(تتضمن هذه المرحلة فحص واختبار الفكرة  :ار الفرضيةبمرحلة اخت .2

وهي المرحلة التي يتم فيها تبادل المعلومات والخبرات  :مرحلة توصيل النتائج -ج

  .وبالتالي عرض الصورة للآخرين

السير عليها بالتسلسل وتجدر الإشارة إلى أن عملية الإبداع ليست خطوات متصلة يجب 

  .فيما بينها ومتفاعلة بعضها ببعض بل هي مراحل متداخلة ومتكاملة

  :الإبداعي التوجهمهارات . 4.3

إن مهارات التفكير الإبداعي تظهر في ما إذا كان الفرد يملـك القـدرة علـى إظهـار السـلوك  

باينهــا يتبلــور مــن الإبــداعي إلــى درجــة ملحوظــة أم لا، ومــدى ظهــور المهــارات الإبداعيــة وت

  ).117، ص 2002السرور، (الإبداعي خلال الإنتاج 
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الطلاقــة : وفيمــا يلــي عــرض لمهــارات التفكيــر الإبــداعي كمــا يراهــا العلمــاء والبــاحثون وهــي

  .والحساسية للمشكلات، التفاصيل أو الإكمال الأصالةالمرونة و 

كبـــر عـــدد مـــن الأفكـــار فـــي الطلاقـــة بأنهـــا القـــدرة علـــى إنتـــاج أ )جيلفـــورد(يعـــرف  :الطلاقـــة

فيعرفهــــا بأنهــــا القــــدرة علــــى  )انستــــور ( أمــــا. تســــتوفي شــــروطا معينــــةموقــــف معــــين بحيــــث 

اســتدعاء اكبـــر عـــدد مـــن الاســتجابات اتجـــاه مشـــكل أو مثيـــر معــين، وذلـــك فـــي فتـــرة زمنيـــة 

  ). 133، ص 2006الطيب، (دة محد

جسد في إنتاج أكبر قدر مـن للطلاقة يعتبرها قدرة تت" جيلفورد وتورانس" إن تعريف كل من 

  . هذه الأفكار عامل الزمن أو الوقت المحدد لإنتاج )تورانس(، ويضيف "الاستجابات

القـــدرة علـــى إنتـــاج الكـــم مـــن الأفكـــار ": فتـــرى أن الطلاقـــة هـــي )ناديـــا هايـــل الســـرور(أمـــا  

سـهولة الجديدة سواء اللفظية أو غير اللفظية لمشكلة ما أو سؤال ما، كـذلك هـي السـرعة وال

   .)117، ص 2002السرور، ( "التي يتم فيها استدعاء الأفكار

فـي هـذا . اللفظيـة فقدرة الطلاقة بهذا المعنى تتحدد إلى أشكال مختلفـة، منهـا اللفظيـة وغيـر

أن عامــل الطلاقـــة لــيس مـــن العوامـــل البســيطة، حيـــث أن هنــاك أكثـــر مـــن  )جيلفـــورد(يــرى 

  : في مجال الطلاقة منهاعامل واحد 

وهــي القــدرة علــى إنتــاج أكبــر عــدد مــن الكلمــات التــي تســتوفي شــروطا  :قــة اللفظيــةالطلا

  .معينة كأن تبدأ بحرف معين أو تنتهي بحرف معين وغير ذلك من شروط الطلاقة

ــة ــة الفكري هــي القــدرة علــى ســرعة إنتــاج أكبــر عــدد مــن الأفكــار فــي موقــف معــين  :الطلاق

 .بحيث تستوفي شروطا معينة

  :  لقدرة على تغيير الوجهة العقلية أو التنوع في الأفكار وللمرونة عاملينهي ا :المرونة

وهي قدرة الشخص علـى تغييـر وجهتـه الذهنيـة حـين يكـون بصـدد النظـر  :المرونة التكيفية

 إلــى حــل مشــكلة، ويمكــن النظــر إليهــا باعتبارهــا الطــرف الموجــب للتكيــف العقلــي فالشــخص

 . المرن مضاد للشخص المتصلب عقليا



 الإبداعيالإبداعيالإبداعيالإبداعيطبيعة التوجه  طبيعة التوجه  طبيعة التوجه  طبيعة التوجه                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          لثلثلثلثالثاالثاالثاالثاالفصل  الفصل  الفصل  الفصل                                                                      

 

 
34 

وهي القدرة على إنتاج أكبـر عـدد مـن الأفكـار التـي تـرتبط بموقـف معـين  :المرونة التلقائية

يحـــدده الاختبـــار علـــى أن تكـــون الأفكـــار الخاصـــة بهـــذا الموقـــف متنوعـــة، ويـــتم قيـــاس هـــذه 

القدرة باختيار الاستخدامات غيـر المعتـادة لشـيء معـين، مثـل اسـتخدام الصـحيفة فـي آلاف 

  .)134ص  ،2006الطيب، (ة الأشياء غير القراء

الأصــالة بأنهــا القــدرة علــى ســرعة إنتــاج أفكــار تســتوفي شــروطا  )جيلفــورد(يعــرف  :الأصــالة

معينة فـي موقـف مـا، كـأن تكـون أفكـارا نـادرة مـن حيـث الوجهـة الإحصـائية، أو أفكـارا ذات 

  .مباشرة وبعيدة عن الموقف المثير ارتباطات غير

الأصالة تعني قدرة الفرد على إنتـاج حلـول وأفكـار جديـدة أن   )Williamsويليامز (ويرى 

  .غير مألوفة وبعيدة عن الظاهر المعروف

يقصــد بهــا الــوعي بوجــود مشــكلات أو حاجــات أو عناصــر ضــعف  :الحساســية للمشــكلات

في البيئة أو الموقف، ولا شك في أن اكتشاف المشكلة يمثل خطوة أولى في عملية البحـث 

إضافة معرفة جديدة أو إدخال تحسـينات وتعـديلات عـن معـارف أو  عن الحل لها، ومن ثم

  ).85، ص1999جروان،(  موجودةمنتجات 

هي القدرة على إضافة تفاصيل جديدة ومتنوعة لفكرة أو حل لمشـكلة مـن شـأنها  :التفاصيل

  .أن تساعد على تطويرها

  :يالإبداع التوجه حاجة المنظمات إلى. 5.3

اصر البيئة التنافسية التي تواجهها المنظمات الحاجة لدى تلك لقد أوجدت التغيرات في عن

المنظمات إلى الإبداع  فقامت بالاستجابة لهذه الحاجة بتبني سياسات للإبداع على 

مستوى المنظمة، وإنشاء وحدات إدارية كدوائر البحث والتطوير ووحدات التطوير 

وتوجيهه نحو تحقيق أهدافها، كما التنظيمي، تستهدف رعاية الإبداع وتنميته في المنظمة 

أن العديد من المنظمات عملت على تدريب العاملين فيها على السلوك الإبداعي أو دفع 

رسوم للمبدعين من خارج المنظمة أو المجتمع  وتظهر أهمية الإبداع الإداري في أنه 

لية يساعد المنظمة في العمل بصورة أفضل من خلال تحسين التنسيق والرقابة الداخ
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والهيكل التنظيمي، كما يؤدي إلى تسهيل العمليات الإبداعية التي تمكن المنظمة من 

الاستمرار ومواصلة عملها وإيجاد الحلول الإبداعية للمشكلات التي تواجهها بكفاءة 

وفاعلية، والى إحداث تغييرات ايجابية في بناء المنظمة وفي عملياتها الإدارية، ويساعدها 

تفاعل مع كافة المتغيرات البيئية المحيطة بها، وتحسين إنتاجيتها والارتقاء على التكيف وال

بمستوى أدائها وأداء العاملين فيها، وإيجاد اكتشافات ومقترحات وأفكار لوضع أنظمة 

ولوائح وإجراءات وأساليب عمل جديدة مبدعة وخلاقة، الأمر الذي ينجم عنه بروز برامج 

لرئيسية، وتحسين جودة المنتجات والخدمات التي تقدمها وخدمات خارج أنشطة المنظمة ا

للجمهور المستفيد من الخدمة وزيادة مدخلاتها المالية ومن هنا لا بد من تشجيع أصحاب 

التفكير المبدع وإتاحة الفرصة لهم للمشاركة بفاعلية في وضع إجراءات العمل وأساليب 

فع العمل بأساليب أكثر فعالية وتوفير تنفيذه، للاستفادة من هذه الأفكار المتطورة في د

الوقت والجهد ولقد ركزت المنظمات على الإبداع التقني أكثر من تركيزها على الإبداع 

الإداري، ونتج عن ذلك فجوة تنظيمية أثرت بصورة سلبية على أداء المنظمة، ووجدت 

بداع الفني كان الدراسات أن المنظمات التي تقل فيها الفجوة بين الإبداع الإداري والإ

مستوى أدائها أفضل، كما كشفت الأبحاث أن الإبداع الإداري يميل إلى تشجيع إبداعات 

أي أن الإبداع التقني لا يميل إلى تشجيع إبداعات إدارية (تقنية لاحقة أكثر من العكس 

  ).43، ص2004حريم، ) (لاحقا

  :خلاصة

للعنصر البشري لحل الكثير من  لقد أصبح التوجه الإبداعي الآن بمثابة الأمل الأكبر

المشكلات التي تواجهه، خصوصا أن مستقبل الأمم لا يعتمد على القوى العاملة بها فقط، 

وإنما يعتمد على توفير نوعية مميزة من العاملين أي على أفراد مبدعين من مختلف 

  .المجالات خاصة ما تعلق بمهنة التدريس في الجامعة
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  :تمهيد 

حيــــث  ؛منهجيــــة وإجــــراءات الدراســــةشــــيء مــــن التفصــــيل ب ســــنعرضالفصــــل  ي هــــذافــــ    
عينـة الدراسـة وكيفيـة اختيارهـا، ثـم مجتمـع و ، لمـنهج المتبـعلو  للدراسة الاستطلاعية سنتطرق
  .المعتمدةالدراسة إضافة إلى الأساليب الإحصائية  أدواتتقديم 

  

  :الدراسة الاستطلاعية .1.4

أستاذ وأستاذة تابعين لأقسام العلوم  20من  لاستطلاعيةا تكونت عينة الدراسة    
 القصديةتم اختيارهم بالطريقة  ذكور 07و أنثى، 13، منهم بجامعة المسيلة الاجتماعية

دوات الدراسة التأكد من الخصائص السيكومترية لأوكان الهدف من الدراسة الاستطلاعية 
لال مقاييس يتوفر لها القدر المطلوب حتى يتسنى للباحث القيام بالدراسة الأساسية من خ

 نورد مواصفات بعينة الدراسة يوفيما يل من الصدق والثبات والقدرة على التمييز
  :الاستطلاعية

  

  .عينة الدراسة الاستطلاعية مواصفات: )02(جدول رقم 

  الجنس

  %  العدد  الفئات

  65.00  13  ذكر 

  35.00  07  أنثى

  100  20  المجمــوع

  الأقسام

  %  العدد  اتالفئ

  60.00  12  علم النفس

  25.00  05  علم الاجتماع

  15.00  03  الفلسفة

  100  20  المجمــوع
  

يتضح أن عينة الدراسة الاستطلاعية قد تضمنت ) 02(من خلال معطيات الجدول رقم 
  .للإناث% 35.00للذكور، و% 65.00كلا الجنسين، وذلك بنسبة 

  

الأساتذة من مختلف أقسام العلوم الاجتماعية التابعة  العينة شملت كما يتضح كذلك أن   
أساتذة % 60.00، حيث مثلت نسبة لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيلة
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لقسم علم الاجتماع، وجاءت نسبة % 25.00قسم علم النفس، في حين جاءت نسبة 
  .لقسم الفلسفة% 15.00

  :منهج الدراسة. 2.4

مشكلة يعانيها أي مجتمع تنطلق من واقع المنهج العلمي  ةية تجاه أيإن الرؤية العلم   
القائم على الدراسة والتحليل لجميع المتغيرات المرتبطة بالمشكلة من حيث واقعها وأسبابها 

إطلاق أحكام أو افتراضات أو تخمينات ذاتية حول  يجب ولا ،والعوامل المحددة لها
  .دون الاستناد إلى الوقائع العلمية المجتمعالمشكلة أو المشكلات التي يواجهها 

المنهج هو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة ومن ثم ف
وللإجابة على الأسئلة والاستفسارات التي يثيرها موضوع البحث، وهو البرنامج الذي يحدد 

  ).86، ص2001شفيق،(لنا السبيل للوصول إلى تلك الحقائق وطرق اكتشافها
  

 ،وعليه فإن موضوع الدراسة هو الذي يفرض على الباحث استخدام منهج دون غيره  
لذلك تختلف المناهج باختلاف المواضيع، وحتى يتمكن الباحث من دراسة موضوعه 

وتماشياً مع . دراسة علمية فإن تحديد المنهج المتبع في البحث يعد خطوة هامة وضرورية
لدى  الإبداعيمستوى اليقظة الذهنية وعلاقتها بالتوجه  عنلتي تبحث طبيعة هذه الدراسة ا

فقد اتبع المنهج الوصفي الارتباطي  ،أساتذة العلوم الاجتماعية بجامعة المسيلةعينة من 
الذي يعنى بدراسة وتحليل الارتباط بين المتغيرات أي العلاقة القائمة 

  . باستخدام مقاييس كميةويصفها وصفاً كمياً  ،)67، ص2000الرشيدي،(بينها
  

  :مجتمع وعينة الدراسة. 3.4

جميع أساتذة العلوم الاجتماعية بجامعة المسيلة والبالغ تكون مجتمع الدراسة من      
:، موزعين على ثلاث أقسام)أستاذ وأستاذة 110(عددهم   

)أستاذة 24(منهم  )أستاذ وأستاذة 53(قسم علم النفس . 1  
     )أستاذة 19(منهم  )أستاذ وأستاذة 42(قسم علم الاجتماع  .2
         )أستاذتين(منهم  )أستاذ وأستاذة 15(قسم الفلسفة. 3

  

  :عينة الدراسة وكيفية اختيارها. 1.3.4

فــي اســتخلاص تعميماتهــا مــن البحــوث التــي تقــوم بهــا  عــادة مــا تقتصــر العلــوم الســلوكية   
جتمـع الأصـلي للدراسـة، ولقـد حاولنـا على مجموعـة مـن الأفـراد يمثلـون عينـة مشـتقة مـن الم
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أن تكــون العينــة أكثــر تمثــيلاً للمجتمــع الأصــلي حتــى يمكــن الاعتمــاد علــى نتائجهــا وقــد تــم 
  :ذلك ضمن المجالات التالية

  

  :المجال المكاني -أ

مــن  1985أنشــأت عــام بجامعــة محمــد بوضــياف بالمســيلة، والتــي أجريــت هــذه الدراســة    
تــم فــتح معهــد الهندســة  1989لعــالي فــي الميكانيــك، ثــم فــي عــام خــلال فــتح معهــد للتعلــيم ا

  .المدنية ومعهد التقنيات الحضرية
أصــــبحت جامعــــة بــــأربع   2001أصــــبحت مركــــز جــــامعي أمــــا فــــي عــــام  1992وفــــي عــــام 
قســما، حاليــا يوجــد بجامعــة محمــد بوضــياف المســيلة ســبع كليــات، معهــدين ) 23(كليــات و 

لــيم العــالي والبحــث العلمــي مــن مــدة مــن طــرف وزارة التعوثلاثــة وعشــرون مخبــرا للبحــث معت
  : الكلياتهذه 
 كلية التكنولوجيا  •

 كلية الرياضيات والإعلام الآلي  •

 كلية العلوم  •

 كلية العلوم الاقتصادية  •

 كلية الآداب واللغات  •

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  •

 كلية الحقوق  •

 معهد الرياضة والتربية البدنية  •

 يير التقنيات الحضريةمعهد تس •

  : الهيكلة البشرية للجامعة

  موظفا من متعاقدين ودائمين ) 1265(يقدر عدد الموظفين بالجامعة حاليا حوالي 
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والـذين ) 1402(ومن المعروف عن الجامعة جودة وكفاءة أساتذتها المقـدر عـددهم بحـوالي 
) بـداري كمـال/ د.أ(اليا طالبا يرأسها ح) 29629(يقدمون دروسا في شتى الميادين لحوالي 

  :المجال البشري -ب
علـى اخـتلاف ) ذكـور وإنـاث( أساتذة العلوم الاجتماعية بكليـة العلـوم الاجتماعيـة والإنسـانية

  . رتبهم ودرجاتهم العلمية
  

   :المجال الزمني -جـ

 .2019/2020 للموسم الجامعي أفريلبداية شهر تم إجراء القسم التطبيقي للدراسة   
  

  :كيفية اختيار العينة وحجمها .1.3.4.1

تم الأخذ بعين  أساتذة العلوم الاجتماعية عينة الدراسة والمتمثلة فيأثناء اختيار   
  :الجوانب المنهجية وهيبعض  الاعتبار

    .)ذكور وإناث(تمثيل العينة للجنسين  -أ
  .تمثيل العينة لمختلف الأقسام الثلاث التابعة للعلوم الاجتماعية - ب

  :الذين انطبقت عليهم شروط العينة نورد بيانات بعينة الدراسة، مع توضيح عدد يلوفيما ي
  .الأساسيةعينة الدراسة  مواصفات: )03(جدول رقم 

  الجنس

  %  العدد  الفئات

  65.85  27  ذكر 

  34.14  14  أنثى

  100  41  المجمــوع

  الأقسام

  %  العدد  الفئات

  60.97  25  علم النفس

  26.82  11  علم الاجتماع

  12.19  05  الفلسفة

  100  41  المجمــوع
  

تضمنت كلا يتضح أن عينة الدراسة الأساسية ) 03(من خلال معطيات الجدول رقم 
من  أفراد العينةكما يتضح كذلك أن  للإناث،) 34.14(للذكور، و) 65.85(بنسبة الجنسين

) 26.82(النفس، ولقسم علم ) 60.97(مختلف الأقسام المكونة للعلوم الاجتماعية بنسبة
  .لقسم الفلسفة) 12.19(لقسم علم الاجتماع، و
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 مواصفات عينة الدراسة الأساسية: )03(شكل رقم 
  

مـــن  أســـتاذ وأســـتاذة 47فـــي البدايـــة علـــى عينــة مكونـــة مـــن  دراســـةوبعــد تطبيـــق أدوات ال   
ة أدوات الدراســة، تعبئــ بســبب تعــذر مــنهم مــن العينــة 06اســتبعد  أســاتذة العلــوم الاجتماعيــة

  .أستاذ وأستاذة 41 الأساسية للدراسة أفراد العينة عدد لك بلغوبذ
  :والشكل الموالي يمثل مراحل الضبط النهائي لعينة الدراسة الأساسية

 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

  .)تصميم الباحث(    الأساسية ضبط العدد النهائي للعينةطريقة : )04(شكل رقم
  

  
  

  العينة الأساسية
47  

   من تعذر عليه الاجابةبعد استبعاد 
41  

  العدد النهائي 
41  
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   :وخصائصها السيكومترية راسةالد أدوات. 4.4

 المقياس يتكون )2018(مرام مخامرة من إعداد : التنظيمية اليقظة الذهنية مقياس.1.4.4
راسات السابقة اعتمادا على الد تم الحصول عليها بند) 50( في صورته الأولية من

العتيبي والقحطاني، (ودراسة  ،)2014محمود وآخرون، ( كدراسة الأجنبية والعربية
نوري، (، ودراسة )2010كرومي وعمرستي، (، ودراسة )2016محمد، (، ودراسة )2015
على عدد من  وتم عرض المقياس في صورته الأولية، )Wray.2014( ، ودراسة)2014

وأصبح المقياس  بنود) 04(وقد تم استبعاد  المتخصصين الباحثين وأعضاء هيئة التدريس
 ،الملاحظة( هي محاورخمسة  موزعة على بند) 46( يتكون من في صورته النهائية

تعطى خمس  ،موافق بشدة(للإجابة  خمسة بدائلو  )الوعي ،الانتباه ،الانفتاح ،التميز
 عطى درجتان،ت معارض تعطى ثلاث درجات، محايد بع درجات،ر تعطى أ موافق درجات،

 أرقام بنودفي الاتجاه الايجابي ماعدا  البنودوجميع  )دةحتعطى درجة وا معارض بشدة
يتم حساب الدرجة و في الاتجاه السلبي في بعد الوعي  )7(في بعد الانتباه والبند  )4،1،8(

حيث تدل الدرجة ؛ على البدائل الخمسة الدرجاتالكلية على المقياس بجمع جميع 
  .والعكس صحيحمرتفع من اليقظة الذهنية، المرتفعة على مستوى 
  .التنظيمية ليقظة الذهنيةايوضح توزيع أبعاد مقياس  )04(جدول رقم

  المجموع  العبارات السالبة  العبارات الموجبة  محاور المقياس  الرقم

  10  لا يوجد  10- 9-8- 7-6-5-4-3- 2-1  الملاحظة  1

-17-16-15-14-13-12-11  التمييز  2
18  

  08  يوجد لا

  الانفتاح  3
19-20-21-22-23-24-25-
26-27-28  

  10  لا يوجد

  08  36-35-34  33-32-31-30-29  الانتباه  4

  الوعي  5
37-38-39-40-41-42-43-
44-45  

46  10  

  46  مجموع العبارات
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  :التنظيمية اليقظة الذهنيةالخصائص السيكومترية لمقياس 

  :المقياس صدق-1

من خلال عرض المقياس على  المحتوىتم حساب صدق  :المحتوىصدق  طريقة -
محكماً، وفي ضوء  )12(مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والبالغ عددهم 

بنود من المحور الأول كما تم استبعاد  )03(الملاحظات التي قدموها تم إعادة صياغة 
بنود  )04(بند منها  )46(بنود، فأصبح هذا المحور في صورته النهائية مكونا من  )04(

  .سلبية
  :ثبات المقياس –2

اليقظة تم التأكد من ثبات مقياس  :للتناسق الداخلي خنباطريقة معامل ألفا كرو  -
  :النتائج كالتالي وجاءت خنباب تم حساب معامل الثبات ألفا كرو عن طريق حسا الذهنية

  .اليقظة الذهنيةمقياس لحساب ثبات  معامل ألفا كرونباخ): 10(الجدول رقم 
  للتناسق الداخلي خمعامل ألفا كرونبا حساب ضحيو  )05(جدول رقم

  مستوى الدلالة  عدد البنود  اليقظة الذهنيةأبعاد مقياس 

  0.81  10  الملاحظة

 0.80  08  التمييز

 0.70  10  الانفتاح

 0.72  08  الانتباه

 0.71  10  الوعي

  0.88  46  اليقظة الذهنية

قيم معاملات الارتباط لأبعاد تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن جميع 
، حيث تراوحت )α=0.01(كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  اليقظة الذهنيةمقياس 

وهذا ما يؤكد مدى  )0.88(وللمقياس ككل )0.81(و) 0.70(جميعها على التوالي بين 
  .يةاليقظة الذهنالتجانس وقوة الاتساق الداخلي للمقياس كمؤشر لصدق التكوين في قياس 

  :التوجه الإبداعي استبيان.2.4.4

، للتعرف على مدى تـوفر القـدرات )2010(أعد هذا الاستبيان يوسف عبد عطية  بحر      
حيـــث تـــم . بغـــزة، كـــذلك علـــى واقـــع الأداء الـــوظيفي لـــديهم العـــاملينالشخصـــية المبدعـــة لـــدى 
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ت الإجابــات علــى ،  وقــد كانــعبــارة متعلقــة بالإبــداع )35(قيــاس متغيــرات الدراســة مــن خــلال 
  .بدائل حسب  مقياس ليكرت الخماسي) 5(كل عبارة مكونة من 

  :التوجه الإبداعي لاستبيانالخصائص السيكومترية  -2-1-  

   :صدق المقياس -5-2-1-1
للأداة؛ وذلك بعرضـها علـى  Content Validityتأكد معد الاستبيان من صدق المحتوى 

ين بالجامعــــة الإســــلامية  وجامعــــة الأزهــــر بغــــزة، العــــامل نمــــن المحكمــــين الأكــــاديميي )08(
وطلب منهم قراءة فقرات الاستبيان بدقة والنظر في صـياغتها ومضـمونها والأبعـاد الرئيسـية 
ومــدى ارتبــاط كــل فقــرة بالبعــد الــذي تتبعــه، واعتمــاداً علــى هــذه الخطــوة تــم تعــديل صــياغة 

  . يتم استبعاد أي من الفقرات عدد من الفقرات في اتجاه مزيد من التوضيح والتبسيط ولم
ــــارات الاســــتبانة ــــداخلي لعب قــــام الباحــــث بتطبيــــق الأداة علــــى عينــــة : صــــدق الاتســــاق ال

كمـا تـم . ، ثم جمعت الملاحظـات وجـرى تعـديل العبـاراتعامل) 30(استطلاعية مؤلفة من 
حســاب الاتســاق الــداخلي لفقــرات الاســتبيان علــى هــذه العينــة الاســتطلاعية، وذلــك بحســاب 

  :عاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة له كما يليم
  القدرات المميزة للشخصية المبدعةاستبيان الصدق الداخلي لعبارات  )06(جدول رقم 

  العبارة  م
  معامل
  الارتباط

  مستوى
  الدلالة

 القدرات المميزة للشخصية المبدعة

 0.000 0.72  .تجددأنجز ما يسند إلي من أعمال بأسلوب م   1

 0.002 0.53  .أبتعد عن تكرار ما يفعله الآخرون في حل مشكلات العمل   2

 0.007 0.48  .أشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في انجاز العمل   3

 0.001 0.58  .أتمتع بالمهارة في النقاش والحوار وأمتلك القدرة  على الإقناع   4

5  
بإنتــاج أفكــار جديــدة أقــدمها فــي مجــال  أشــعر بــأن لــي مســاهمة خاصــة

  العمل
0.67 0.000 

 الطلاقــة الفكريــة

6  
لــــدي القــــدرة علــــى طــــرح الأفكــــار والحلــــول الســــريعة لمواجهــــة مشــــاكل 

  .العمل
0.67 0.000 

 0.000 0.62  .لدى القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة  7

 0.002 0.54مكـــن مـــن الألفـــاظ  ذات المعنـــى لـــدي القـــدرة علـــى إنتـــاج أكبـــر عـــدد م  8
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  العبارة  م
  معامل
  الارتباط

  مستوى
  الدلالة

  الواحد 

 0.000 0.68  .لدي القدرة على التفكير السريع في الظروف المختلفة  9

10  
لــدي القــدرة علــى التعبيــر عــن أفكــاري بطلاقــة أو صــياغتها فــي كلمــات 

  مفيدة
0.51 0.003 

 المرونــة الذهنيــة

 0.001 0.56  .وير العمل بتلقائية ويسرلدي القدرة على تقديم الأفكار الجديدة لتط  11

 0.000 0.73  .أحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيي للاستفادة منه  12

 0.003 0.52  .لا أتردد في تغيير موقفي عندما أقتنع بعدم صحته  13

 0.005 0.49  .أحرص على إحداث تغيرات في أساليب العمل كل فترة  14

 0.000 0.60  .ء من زوايا مختلفةلدي القدرة على رؤية الأشيا   15

  الحساسيــة للمشكــلات

 0.000 0.70  .أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها  16

 0.003 0.52  .أخطط لمواجهة مشكلات العمل التي يمكن حدوثها   17

 0.028 0.40  .أستطيع في كثير من الأحيان توقع الحل للمشكلات التي تواجهني  18

 0.007 0.48  .ه القصور أو الضعف فيما أقوم به من عملأحرص على معرفة أوج  19

 0.030 0.39  .أمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي يعاني منها الآخرون  20

 الاحتفاظ بالاتجاه أو تركيز الانتباه

 0.001 0.58  .على أي موضوع يهمني أكثر من أي شخص آخر أركز   21

 0.026 0.40  .دراسة المعلومات التي جمعتها عند حل مشكلة ما استغرق وقتاً في  22

 0.000 0.64  لا أتنازل عن أهدافي  وأصر على تحقيقها   23

 0.000 0.60   .لك دافع قوي لتحقيق النجاح والدرجات العليا في الحياةتأم  24

25  
أكثـر مـن اهتمـامي بمحاولـة  أفكـار جديـدة إنتـاجاهتمامي ينصـب علـى 

  .الحصول على موافقة الآخرين
0.50 0.005 

 قبــول المخاطــرة

 0.000 0.62  .أتقبل انتقادات الآخرين بصدر رحب   26

 0.003 0.52  .التجربة التي تسبق النجاحأتقبل الفشل باعتباره   27

 0.005 0.50  .لدى القدرة على الدفاع عن أفكاري بالحجة والبرهان  28

 0.001 0.57  .ن حلول للمشكلاتأبادر بتبني الأفكار والأساليب الجديدة والبحث ع  29
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  العبارة  م
  معامل
  الارتباط

  مستوى
  الدلالة

30  
أتحمل مسؤولية ما أقوم به من أعمال ولدي الاستعداد لمواجهة النتائج 

.  
0.56 0.001 

 القدرة على التحليل والربط

 0.002 0.54  .لدي القدرة على تنظيم أفكاري  31

 0.046 0.36  .لدي القدرة على تجزئة مهام العمل  32

 0.001 0.56  .ام العمللدي القدرة على تحليل مه  33

 0.011 0.46  .أحدد تفاصيل العمل قبل البدء بتنفيذه  34

 0.001 0.59  .لدي القدرة على إدراك العلاقة بين الأشياء وتفسيرها  35

  0.361تساوي "  28"ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة 
، حيــث أن )0.05(ســتوى دلالــة الجــدول يوضــح أن معــاملات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد م

الجدوليـــة  rالمحســـوبة اكبـــر مـــن قيمـــة  rوقيمـــة  0.05مســـتوى الدلالـــة لكـــل عبـــارة اقـــل مـــن 
  .صادقة لما وضعت لقياسه الاستبيان،  وبذلك تعتبر عبارات 0.361والتي تساوي 

  :الاستبيانثبات  –2

ــ اخ والتــي تســتعين تأكــد صــاحب المقيــاس مــن ثبــات الاســتبانة باســتخدام معادلــة ألفــا كرونب
  :بتباين الأبعاد وكان معامل الثبات كما هو بالجدول

  )طريقة والفا كرونباخ( معامل الثبات  )07(جدول رقم 

  محتوى المحور  المحور
عدد 
 العبارات

معامل ألفا 
 كرونباخ

ــــــــــــدرات : المحــــــــــــور الأول الق
  المميزة للشخصية المبدعة

 0.91 5  الأصــالــة

 0.90 5  الطلاقــة الفكريــة

 0.89 5  المرونــة الذهنيــة

 0.88 5  الحساسيــة للمشكــلات

الاحتفـــــــــاظ بالاتجـــــــــاه أو تركيـــــــــز 
  الانتباه

5 0.84 

 0.83 5  قبــول المخاطــرة

 0.92 5  القدرة على التحليل والربط

 0.89 35  جميع عبارات الاستبانة
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  :ستخدمةالأساليب الإحصائية الم. 5.4

 SPSS (VER.23)برنامج انات باستخدام الحاسب الآلي من خلال تم معالجة البي 
الحزمة الإحصائية في العلوم الاجتماعية، وتتمثل المعالجات التي تمت للبيانات في 

  :الإحصاءات الآتية
  

التكرارات والنسب المئوية للبيانات، لإعطاء صورة سريعة عن عينة الدراسة بشكل  -1
  .على هيئة جداول وأشكال بيانية مختصر ومبسط، وذلك بعد عرضها

إيجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمعرفة الإحصاء الوصفي لمتغيرات   -2
  .  الدراسة

  

  .   معامل ارتباط بيرسون للتعرف على العلاقة بين المتغيرات -3
  

  .دلالة الفروق في المتوسطات لمعرفة) ت(اختبار  -4

  :خلاصة

هذا الفصل نلمس الحاجة الملحة للعلوم الإنسانية والاجتماعية  من خلال ما جاء في    

في دراستها للظواهر إلى الجمع بين محورين أساسيين هما الجانب النظري لموضوع 

الدراسة والمعطى الواقعي الذي يتمثل في الجانب الميداني الذي يقوم به الباحث؛ حيث أن 

الكشف عن الحقائق المتعلقة بالموضوع  للتمكن من لا تكفيالدراسة النظرية وحدها قد 

  .المدروس، لذا من الأهمية بمكان القيام بالدراسة الميدانية
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  نتائج الدراسة ومناقشة عرض

  :تمهيد  

على وفق أهداف الباحث إليها  تللنتائج التي توصل على عرضهذا الفصل  يشتمل    

الدراسات البيانات والنظريات و تلك النتائج في ضوء  مناقشةفضلاً عن  البحث الحالي،

 .تلك النتائج ستناد إلىبالامقترحات بومن ثم الخروج ، الدراسةفي  ةالسابقة المعتمد
  

  :الدراسة نتائجعرض  .1.5
  

  :الأولى ةيالفرضعرض نتائج . 1.1.5

ودرجات  التنظيمية اليقظة الذهنيةدرجات توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

  .أساتذة العلوم الاجتماعيةلدى عينة من  التوجه الإبداعي

بين عامل ارتباط بيرسون لاختبار العلاقة وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام م

 أساتذة العلوم الاجتماعيةلدى عينة من  التوجه الإبداعيودرجات  اليقظة الذهنيةدرجات 

  ).08(والنتائج الخاصة بذلك موضحة في الجدول رقم
  

ودرجات  التنظيمية اليقظة الذهنيةن درجات بي بيرسون معامل الارتباط ):08(جدول رقم

 .لدى أفراد العينة داعيالتوجه الإب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  اليقظة الذهنيةأبعاد مقياس 

  التنظيمية
  العينة

 التوجه الإبداعي

 مستوى الدلالة  قيمة معامل بيرسون

  الملاحظة

41  

0.35  0.05  

  0.01  0.42  التمييز

  0.05  0.37  الانفتاح

  0.05  0.35  الانتباه

  0.05  0.32  الوعي

  0.01  0.41  اليقظة الذهنية
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ودرجات  التنظيمية اليقظة الذهنيةيتضح من الجدول وجود علاقة إرتباطية بين درجات 

وهي قيمة دالة إحصائيا عند ) 0.41(، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط التوجه الإبداعي

   :، وتشير النتائج كذلك إلى)0.01(مستوى الدلالة 

، )0.35(بلغت  التوجه الإبداعيو ) الملاحظة(البعد الأول الارتباط بين  أن قيمة معامل -

  ).0.05(وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
  

، )0.42( بلغت التوجه الإبداعيو ) التميز(أن قيمة معاملات الارتباط بين البعد الثاني  -

  ).0.01(وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
  

 بلغت التوجه الإبداعيو ) الانفتاح(بين البعد الثالث  أن قيمة معاملات الارتباط -

  ).0.05(عند مستوى دلالة وهي قيمة دالة إحصائيا ، )0.37(
  

 )0.35( بلغت التوجه الإبداعيو ) الانتباه(أن قيمة معاملات الارتباط بين البعد الرابع  -

  ).0.05(وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
  

بلغت  التوجه الإبداعيو ) الوعي(لارتباط بين البعد الخامس أن قيمة معاملات ا -

  ). 0.05(وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  ،)0.32(
  

 اليقظة الذهنيةدرجات بين  ايجابية إرتباطيةوتشير نتيجة هذه الفرضية إلى وجود علاقة 

   الإبداعيزاد التوجه  اليقظة الذهنيةمستوى ؛ وتعني أنه كلما زاد التوجه الإبداعيودرجات 

 تحققت والتي تنص على أنه الأولىوبناءا على ما تقدم فإنه يمكن القول أن الفرضية     

لدى  التوجه الإبداعيودرجات  التنظيمية اليقظة الذهنيةدرجات بين علاقة إرتباطية توجد 

  .أساتذة العلوم الاجتماعية
 

  :الثانية ةيالفرضعرض نتائج  . 2.1.5

أساتذة العلوم لدى  التنظيمية اليقظة الذهنيةذات دلالة إحصائية في توجد فروق 

  .الجنستعزى لمتغير  الاجتماعية
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 عرض ومناقشة نتائج الدراسةعرض ومناقشة نتائج الدراسةعرض ومناقشة نتائج الدراسةعرض ومناقشة نتائج الدراسة                                                                                                                                                                                                                                                                                الخامس    الخامس    الخامس    الخامس    الفصل  الفصل  الفصل  الفصل              

 
52 

) T-Test(باستخدام اختبار  )T(قيمة هذه الفرضية تم حساب  وللتحقق من صحة   

ئج الخاصة والنتا الجنسوفق متغير  التنظيمية اليقظة الذهنية لتحديد دلالة الفروق في

  ).09(بذلك موضحة في الجدول رقم 
  

 التنظيمية اليقظة الذهنيةفي متوسطات درجات لدلالة الفروق ) ت(قيمة : )09(جدول رقم 
  الجنس لمتغيرتعزى 

  العينة  فئة المتغير
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  درجة الحرية  )T(قيمة 

مستوي 

  الدلالة

  12.10  36.07  27  ذكور
  غير دالة  39  0.76

  10.27  35.91  14  إناث
  

وهــي ) 39(عنــد درجــة حريــة ) 0.76( تســاوي) T(مــن خــلال الجــدول يتضــح أن قيمــة    

اليقظـــة فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي  عـــدم وجـــوددالـــة إحصـــائيا، ممـــا يعنـــي غيـــر قيمـــة 

ى وبــــالنظر إلـــــ ،وفــــق متغيــــر الجـــــنس أســــاتذة العلــــوم الاجتماعيـــــةلـــــدى  التنظيميــــة الذهنيــــة

 مــع متقــارب إلــى حــد كبيــر) 36.07(البــالغ  الــذكورالمتوســطات الحســابية نجــد أن متوســط 

 .)35.91(البالغ  الإناثمتوسط 

 والتي تنص على أنه الثانية لم تتحققوبناءا على ما تقدم فإنه يمكن القول أن الفرضية 

اتذة العلوم أسلدى  التنظيمية اليقظة الذهنيةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 

  .تعزى لمتغير الجنس الاجتماعية

  :الثالثة ةيالفرضعرض نتائج . 3.1.5

 لدى أساتذة العلوم الاجتماعية الإبداعيالتوجه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

  .الجنستعزى لمتغير 
  

) T-Test(باستخدام اختبار  )T(قيمة هذه الفرضية تم حساب  وللتحقق من صحة   

الفروق في التوجه الإبداعي وفق متغير الجنس والنتائج الخاصة بذلك  لتحديد دلالة

  ).10(موضحة في الجدول رقم 
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  تعزى  التوجه الإبداعيفي متوسطات درجات لدلالة الفروق ) ت(قيمة : )10(جدول رقم 
  الجنس لمتغير

  العينة  فئة المتغير
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  درجة الحرية  )T(قيمة 

مستوي 

  الدلالة

  13.79  53.81  27  ذكور
  غير دالة  39  1.19

  12.61  51.67  14  إناث
  

وهــي ) 39(عنــد درجــة حريــة ) 1.19( تســاوي) T(مــن خــلال الجــدول يتضــح أن قيمــة    

التوجـــه فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي  عـــدم وجـــوددالـــة إحصـــائيا، ممـــا يعنـــي غيـــر قيمـــة 

وبـــالنظر إلـــى المتوســـطات  ،وفـــق متغيـــر الجـــنس ماعيـــةأســـاتذة العلـــوم الاجتلـــدى  الإبـــداعي

 الإنـاثمتوسط  مع متقارب إلى حد كبير) 53.81(البالغ  الذكورالحسابية نجد أن متوسط 

 .)51.67(البالغ 

 وبناءا على ما تقدم فإنه يمكن القول أن الفرضية الثانية لم تتحقق والتي تنص على أنه

 أساتذة العلوم الاجتماعيةلدى  التوجه الإبداعيى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستو 

    .تعزى لمتغير الجنس

  :مناقشة نتائج الدراسة .2.5
  

  :الأولىمناقشة نتائج الفرضية . 1.2.5

تحققت  أنها قد -)08(كما في الجدول رقم – الأولى يةيتضح من عرض نتائج الفرض   

اليقظة إحصائية بين  ذات دلالة ايجابيةإرتباطية  علاقة حيث أسفرت النتائج عن وجود

، أي أنه كلما زاد أساتذة العلوم الاجتماعيةلدى  التوجه الإبداعيو  التنظيمية الذهنية

وعلى العكس من ذلك كلما انخفض  التوجه الإبداعيزاد  التنظيمية اليقظة الذهنيةمستوى 

  .التوجه الإبداعيانخفض التنظيمية  اليقظة الذهنيةمستوى 

، حيث وجد 2018)العابدي وآخرون، (ما أشارت إليه دراسة النتيجة مع  وتتفق هذه   

علاقة ارتباطية موجبة بين اليقظة الذهنية التنظيمية والأداء الريادي الذي يعد مؤشر هام 

 مؤشر تمثل اليقظة الذهنيةوتعد هذه النتيجة منطقية لأن . من مؤشرات التوجه الإبداعي
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 الدقيقة في الأشياء وتثمين راتهخب على الفرد باعتماد والتفكير التوقعات لتفحص دقيق

 الوظيفي والأداء الاستبصار تحسين شانها من التي منه الجديدة الجوانب وتحديد السياق

 التأمل من متزايدة بحالة يمر فانه ذهنيا متيقظ يكون حين فالفرد تعاملاته، أثناء للفرد

  .الحاضرة اللحظة في وعقلة بجسمه موجود ويكون المعرفي

 تكون عندما تتضح التنظيمية الذهنية اليقظة أن على )Ray &Baker, 2011,p724( يبرهنو 

   .التصرف على والقدرة الواسع التفكير على تشجع ثقافات القادة لدى
  

  :الثانية ةيالفرضنتائج  مناقشة. 2.2.5

لم  تتحقق  أنها -)09(كما في الجدول رقم – الثانيةيتضح من عرض نتائج الفرضية    

حيث أسفرت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في 

  .، ويدل ذلك على أن هذا الأخير لا يختلف باختلاف الجنسالتنظيمية الذهنيةاليقظة 

ن هناك فروقا ذات أخلصت إلى  يوالت ،)2012 العزي،(دراسة وتختلف هذه النتيجة مع 

  .اليقظة الذهنية تبعا لمتغير الجنس ذكور وإناث لصالح الذكوردلالة إحصائية في 

شفت عـن وجـود فـروق ذات دلالـة ك والتي) 2018الربيع، (واختلفت أيضا مع دراسة 

  .غير الجـنس ولصـالح الذكورـزى لمتإحصـائية في مسـتوى اليقظة الذهنيـة تع

ة مشتركة ييهم يقظة ذهنية تنظيموتشير هذه النتيجة إلى أن أساتذة العلوم الاجتماعية لد

ومتقاربة بحكم أنهم في ميدان واحد أي الجامعة ومطالبين بأداء نفس المهام والأعباء 

العلمية والبيداغوجية من تدريس وتأطير وبحث علمي، كما يمكنهم فهم وإدراك المشكلات 

  . والصعوبات التي تواجههم والعمل على تجاوزها

  :الثالثة ةيضالفر مناقشة نتائج . 3.2.5

تتحقق  أنها لم -)10(كما في الجدول رقم –يتضح من عرض نتائج الفرضية الثالثة    

حيث أسفرت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في 

  .، ويدل ذلك على أن هذا الأخير لا يختلف باختلاف الجنسالإبداعيالتوجه 

أساتذة العلوم الاجتماعية لديهم توجه إبداعي متقارب بغض  وتشير هذه النتيجة إلى أن

النظر عن الجنس، فالإبداع الحقيقي ليس له هوية جنسية ولا يمكن الحديث عن إبداع 
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ذكري وآخر أنثوي، لأن العمل الحقيقي يفرض قيمته بما فيه من مميزات تتطابق مع 

  . معايير الإبداع ولا يفرض قيمته على أساس الجنس

أن الإبداع ذو بذور فطرية موجودة عند جميع البشر ويمكن تنميتها عن طريق كما 

  . التنشئة الاجتماعية والتعلم والتدريب وتجارب الحياة

  :خلاصة نتائج الدراسة. 3.5

بعد استعراض نتائج الدراسة الحالية ومناقشتها نقدم في هذا العنصر ملخصاً لأهم    

  :ة الحالية، والتي يمكن إجمالها في مايليالنتائج التي توصلت إليها الدراس
  

 اليقظة الذهنيةذات دلالة إحصائية بين درجات ايجابية توجد علاقة إرتباطية  -ـأ

  .أساتذة العلوم الاجتماعيةلدى عينة من  التوجه الإبداعيودرجات التنظيمية 

أساتذة دى ل التنظيمية اليقظة الذهنيةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  لا - ب

  .تعزى لمتغير الجنس العلوم الاجتماعية
  

أساتذة العلوم لدى  التوجه الإبداعيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في لا  -ـج

  .تعزى لمتغير الجنس الاجتماعية
  

  :خاتمة الدراسة. 4.5

القدرة على الانتباه إلى ما يحدث الآن، دقيقةً تلو  تلك التنظيمية اليقظة الذهنيةتمثل 

يمكن أن تُحسن اليقظة . خرى، بدلا من التفكير في الماضي أو القلق بشأن المستقبلالأ

الحسي والجسماني على حد سواء، وتساعد على مواجهة الضغط، القلق،  الجانب

 العمل والتنظيم، لذلك كانت من أهم موضوعات علم النفس في بيئة العمل والاكتئاب

الأحداث خاصة مع انتشار ؛ منظمات الأعمالي مجالاً خصباً للعديد من الدراسات فو 

   .الطارئة والأزمات والمشاكل التي لم تكن متوقعة
  

انصبت هذه الدراسة على معرفة العلاقة بين  التنظيمية اليقظة الذهنيةونظراً لأهمية    

دائماً ما يشكل  التوجه الإبداعيف ؛التوجه الإبداعيو  التنظيمية اليقظة الذهنيةمستوى 
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ة كبيرة في ظل التحديات التي تفرضها التغيرات المستمرة والمتسارعة التي تشهدها أهمي

بيئة الأعمال في الوقت الراهن، حيث تتجه المنظمات إلى تحليل السلوك الإبداعي 

  .للعاملين بهدف التعرف على الأنماط الإبداعية الموجودة لديها وفهمها بشكل أعمق وأدق
  

في  التنظيمية اليقظة الذهنيةلال نتائج الدراسة الحالية أهمية ولقد لاحظ الباحث من خ   

التوجه  أهمية، وفي المقابل التوجه الإبداعي لدى أساتذة العلوم الاجتماعيةتحقيق 

كحتمية وجب على المنظمات أن تتبناه في ظل بيئة تتميز بالمنافسة والتطورات  الإبداعي

  .المتسارعة
      

الدراسة هي محاولة للتعرف على بعض المتغيرات المرتبطة  ونشير هنا إلى أن هذه   

متغيرات ، وهي بداية لمزيد من الدراسات لمعرفة بتخصصنا في علم النفس العمل والتنظيم

  .التفسير والبحثجديدة أخرى مازالت تحتاج إلى 
  

  :الدراسة توصيات. 5.5

  :مايلي الباحث قترحيفي ضوء نتائج الدراسة الحالية 
  

للأساتذة  وأهميتها وأهدافها التنظيمية دورات تدريبية تبين ماهية اليقظة الذهنيةعمل  .أ

  .الجامعاتفي  المدرسين

ـــين مختلـــف القطاعـــات للتقليـــل مـــن معوقـــات التفكيـــر الإبـــداعي فـــي جميـــع  -ب التعـــاون ب

 .المستويات

داء تفعيــل نظــام الحــوافز علــى أســس  ومعــايير مهنيــة تتضــمن التميــز والإبــداع فــي الأ -ج

  .ومكافأة المبدعين

عدم التردد بتطبيق الأساليب الجديدة وتحمل المخاطرة بالعمل خوفا من الإخفاقات لما  -د

لهذا الأمر من أهمية بالغة للإبداع، وعدم الخوف من تطبيق الأساليب التي يتوفر بها 

  .نسبة كبيرة من المخاطرة
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  :الدراسات المقترحة. 6.5

حث العلمي في هذا الموضوع ومتعلقاته الأخرى فإن الدراسة استكمالاً لحلقات الب   

الحالية تثير عدداً من المشكلات البحثية المقترحة التي قد تحتاج إلى المزيد من الدراسة 

  :الميدانية منها

  .بالأداء الوظيفيوعلاقتها  اليقظة الذهنيةمستوى القيام بإجراء دراسات مشابهة حول  .أ
  

وعلاقته بمتغيرات ديمغرافية لم  التوجه الإبداعياسات مشابهة حول القيام بإجراء در  .ب

  .يتناولها البحث الحالي
  

لدى  بالضغوط المهنيةوعلاقتها  التنظيمية اليقظة الذهنيةمستوى إجراء دراسة حول  .جـ

  .مختلفة عينات

  .العاملين في مختلف المنظماتلدى  التنظيمية اليقظة الذهنيةمصادر دراسة  .د
  

   .العمالالسلوك الإبداعي لدى القيام بدراسة حول  .هـ
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  :قائمة المراجع

  :المراجع العربية. أ
 

دليل إرشـادي للمدرسـين ومسـئولي " الإبتكار في التعليم والتعلم . )2006(آرثر جي كروبلى .1

ـــيم الفجـــر للنشـــر ، القـــاهرة، دار 01عبـــد الحكـــم أحمـــد الخزامـــي، ط: ، ترجمـــة"التربيـــة والتعل

 .والتوزيع

درجة توافر اليقظة الذهنية لـدى مـديري المـدارس الثانويـة الحكوميـة . (2017)اماني الهاشم .2

وعالقتهـــا بدرجـــة ممارســـة ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة للمعلمـــين مـــن وجهـــة نظـــرهم، رســـالة 

 .وسطالأماجستير جامعة الشرق 

اليقظــة الذهنيــة لــدى مــديري المــدارس درجــة تــوافر  (2017).أمــاني عبــدااالله عقلــه الهاشــم  .3

الثانويــة الحكوميــة فــي محافظــة عمــان وعلاقتهــا بدرجــة ممارســة ســلوك المواطنــة التنظيميــة 

رسـالة ماجسـتير، كليـة العلـوم التربويـة، جامعـة الشـرق الأوسـط،  للمعلمين من وجهة نظـرهم

  .الاردن

: العـــرب، تحقيـــقلســـان . (2003)جمـــال الـــدين أبـــي الفضـــل محمـــد بـــن مكـــرم ابـــن منظـــور .4

، بيــروت، دار 01، ط08عبــد المــنعم خليــل إبــراهيم، المجلــد : عــامر أحمــد حيــدر، مراجعــة

  .الكتب العلمية

ســــلوك الأفـــــراد والجماعــــات فــــي منظمـــــات  –، الســـــلوك التنظيمــــي (2004)حــــريم حســــين  .5
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  مقياس اليقظة الذهنية التنظيمية
  فيما يلي مجموعة من العبارات، مع ملاحظة أن هذه العبارات ليس ا إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة         

  :والمطلوب منكم����

، محايد، موافق، موافق بشدة(بك ت مستوى التقدير الذي يناسأمامها وتح) �(ووضع علامة  قراءة كل عبارة بدقة،
  . ) معارض بشدة، معارض

 ذكر                             أنثى                        :الجنس

  

  م
  

  العبــــــــــارة

  

  درجـــة التقـدير

موافق 
  بشدة

  معارض  محايد  موافق
معارض 
  بشدة

             .أعير انتباهي إلى نتائج أعمالي  1

            .كيفية تأثير مشاعري وأفكاري على سلوكي أنتبه إلى  2

            .يمكنني رؤية المواقف من زوايا مختلفة  3

            .يمكنني وصف مشاعري، ومعتقداتي في كلمات منتقاة  4

            .أضبط مشاعري دون أن أدعها تقودني  5

            .أوجه انتباهي إلى كل ما يدور حولي من مثيرات  6

            .بدو واضحة في ذهني كما هي في الواقعأكتشف أن أفكاري ت  7

            .أهتم بتقبل الأحداث المهمة في مجال عملي أكثر من التحكم فيها  8

            .أتعامل مع كل حدث بمحاولة تقبله بغض النظر عن كونه مرغوبا أم لا  9

            .أنتقد نفسي لوجود مشاعر وأفكار غير عقلانية لدي  10

            .حديد أولويات العمل في ضوء متطلبات الأهدافلدي القدرة على ت  11

            .أتعلم من أخطائي وأجد طرقا لتصحيحها  12

            .أندمج بفعاليات العمل بكل سهولة ويسر  13

            .أنتقي من خبراتي السابقة ما يمكنني من التعامل مع المواقف المستقبلية  14

            .ن أجل مواجهة الموقف الصعباستخدم إستراتيجية التفكير المناسبة م  15

            .لدي القدرة على تمحيص الأفكار الجديدة لتطوير العمل بسهولة ويسر  16

            .لدي القدرة على التفريق بين خصائص الأشياء من عدة زوايا  17

            .أجد نفسي قادرا على الإصغاء، والعمل في نفس اللحظة  18

            .كل ما هو جديد في مجال عملي لدي حب استطلاع للتعرف إلى  19

            .أنا منفتح دائما على الطرق الجديدة لعمل الأشياء  20

            .أكون على وعي بكل الأفكار التي تدور من حولي  21

  



  

  

  م
  

  العبــــــــــارة

  

  درجـــة التقـدير

موافق 
  بشدة

  معارض  محايد  موافق
معارض 
  بشدة

            .الحلول المجردة للمشكلات التي تواجهنيلدي القدرة على ابتكار   22

            .أستفيد من أراء زملائي أثناء العمل  23

            .أميل إلى تجريب كل ماهو جديد  24

            .لا أتردد في تغيير موقفي عندما أقتنع بعدم صحته  25

            .أقيم ما أعمله سواء أكان صحيحا أم خاطئا  26

            .رين في المواقف المختلفةاستطيع تفهم مشاعر الآخ  27

            .أحرص على إحداث تغيرات في أساليب العمل كل فترة  28

            .لدي القدرة على الدفاع عن أفكاري بالحجة والبرهان  29

            .أستطيع الحكم على الفكرة بأنها صالحة للتطبيق أم لا  30

            .صدرأصغي باهتمام لانتقادات الآخرين واستقبلها برحابة   31

            .أمتلك القدرة للتنبؤ بالمشكلات المستقبلية في مجال العمل  32

            .أميل إلى القيام بعدد من العمليات في نفس الوقت  33

            .ينشغل جزء من تفكيري بعيدا عن العمل الذي أقوم به  34

            .لا أستطيع أن أصف ما أفكر به  35

            .العمل أصاب بالشرود الذهني أثناء  36

            .أتشوق إلى معرفة الأشياء التي تثير انتباهي  37

            .استخدام كل الأدوات المتاحة من اجل تحسين قدراتي على الفهم  38

            .أحب معرفة ما يدور في عقلي أولا بأول  39

            .أجرب وجهات نظر مختلفة من أجل حل المشكلات  40

            .أستقبل وجهات نظر الآخرين أكون على وعي كامل عندما  41

            .أحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيي للاستفادة منه  42

            .أعي العواقب التي تنتج عن الانفعالات أثناء العمل  43

            .أحكم على الأعمال القيمة وغير القيمة من خلال خبراتي أيا كانت  44

             .الأعمال داخل المديرية مترابطة مع بعضها البعضأرى أن جميع   45

            .أؤدي وظائفي بشكل آلي دون أن أقدر ما أفعل  46

� 
 تأكد أنك قد أجبت على كل العبارات



N….                                      مقياس التوجه الإبداعي  
  العبارات ليس ا إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة فيما يلي مجموعة من العبارات، مع ملاحظة أن هذه         

  :والمطلوب منكم����

، أحياناً، غالباً ، نادراً ، أبداً (ت مستوى التقدير الذي يناسبك أمامها وتح) �(ووضع علامة  قراءة كل عبارة بدقة،
  . )دائماً 

 ذكر                             أنثى                        :الجنس

  

  م
  

  ــــــــــارةالعب

  

  درجـــة التقـدير

  دائماً   غالباً   أحياناً   نادراً   أبداً 

            .أنجز ما يسند إلي من أعمال بأسلوب متجدد   1

            .أبتعد عن تكرار ما يفعله الآخرون في حل مشكلات العمل   2

            .أشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في انجاز العمل   3

            .لمهارة في النقاش والحوار وأمتلك الحجة والقدرة  على الإقناعأتمتع با   4

            أشعر بأن لي مساهمة خاصة بإنتاج أفكار جديدة أقدمها في مجال العمل  5

            .لدي القدرة على طرح الأفكار والحلول السريعة لمواجهة مشاكل العمل  6

            .زمنية قصيرةلدى القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة   7

            لدي القدرة على إنتاج أكبر عدد ممكن من الألفاظ  ذات المعنى الواحد   8

            .لدي القدرة على التفكير السريع في الظروف المختلفة  9

            لدي القدرة على التعبير عن أفكاري بطلاقة أو صياغتها في كلمات مفيدة  10

            .ر الجديدة لتطوير العمل بتلقائية ويسرلدي القدرة على تقديم الأفكا  11

            .أحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيي للاستفادة منه  12

            .لا أتردد في تغيير موقفي عندما أقتنع بعدم صحته  13

            .أحرص على إحداث تغيرات في أساليب العمل كل فترة  14

            .ختلفةلدي القدرة على رؤية الأشياء من زوايا م  15

            .أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها  16

            .أخطط لمواجهة مشكلات العمل التي يمكن حدوثها   17

            .أستطيع في كثير من الأحيان توقع الحل للمشكلات التي تواجهني  18

            .أحرص على معرفة أوجه القصور أو الضعف فيما أقوم به من عمل  19

            .دقيقة لاكتشاف المشكلات التي يعاني منها الآخرونأمتلك رؤية   20

            .على أي موضوع يهمني أكثر من أي شخص آخر أركز   21

  
  



  

  م
  

  العبــــــــــارة

  

  درجـــة التقـدير

  دائماً   غالباً   أحياناً   نادراً   أبداً 

            .عند حل مشكلة ما استغرق وقتاً في دراسة المعلومات التي جمعتها  22

            لا أتنازل عن أهدافي  وأصر على تحقيقها   23

             .لك دافع قوي لتحقيق النجاح والدرجات العليا في الحياةتأم  24

25  
ــى  ــاجاهتمــامي ينصــب عل ــدة إنت ــر مــن اهتمــامي بمحاولــة  أفكــار جدي أكث

  .الحصول على موافقة الآخرين
          

            .أتقبل انتقادات الآخرين بصدر رحب   26

            .التجربة التي تسبق النجاحأتقبل الفشل باعتباره   27

            .لدى القدرة على الدفاع عن أفكاري بالحجة والبرهان  28

            .أبادر بتبني الأفكار والأساليب الجديدة والبحث عن حلول للمشكلات  29

            .أتحمل مسؤولية ما أقوم به من أعمال ولدي الاستعداد لمواجهة النتائج   30

            .لدي القدرة على تنظيم أفكاري  31

            .لدي القدرة على تجزئة مهام العمل  32

            .لدي القدرة على تحليل مهام العمل  33

            .أحدد تفاصيل العمل قبل البدء بتنفيذه  34

            .لدي القدرة على إدراك العلاقة بين الأشياء وتفسيرها  35

  
 

�  

  ى كل العباراتتأكد أنك قد أجبت عل
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 

 

 

 

 

 


