 التسويق الاستراتيجي للخدمات في شركة  الاتصال
دراسة حالة شركة الاتصال: موبيليس
خطة البحث:
المقدمة العامة.

الفصل الأول: أساسيات التسويق الإستراتيجي.

المبحث الأول: البيئة التسويقية
المطلب الأول: تعريف البيئة التسويقية.
المطلب الثاني: أسباب دراسة البيئة التسويقية.
المطلب الثالث: تصنيف البيئة التسويقية.
المطلب الرابع: مكونات البيئة التسويقية.

المبحث الثاني: استراتجيات التسويق.
المطلب الأول: تعريف إستراتجية التسويق 
المطلب الثاني: مزايا إستراتجية التسويق.
المطلب الثالث: مراحل إعداد إستراتجية التسويق.
المطلب الرابع: أنواع إستراتجية التسويق.

المبحث الثالث:دورنظم المعلومات التسويقية.
المطلب الأول: تعريف نظام المعلومات التسويقية.
المطلب الثاني: أهمية نظام المعلومات التسويقية.
المطلب الثالث: مكونات نظام المعلومات التسويقية.
المطلب الرابع: تطوير و أساليب جمع المعلومات التسويقية.

خاتمة الفصل.

الفصل الثاني: التسويق الاستراتيجي للخدمات 

المبحث الأول:مفهوم تسويق الخدمات
المطلب الأول: مفهوم و أهمية تسويق الخدمات.
المطلب الثاني: مشاكل تسويق الخدمات.
المطلب الثالث: استراتجيات المتبعة  في تسويق الخدمات.
المطلب الرابع: جودة الخدمات التسويقية.

المبحث الثاني: المزيج التسويقي للخدمات.
المطلب الأول: إستراتجية الخدمة.
المطلب الثاني: إستراتجية التسعير.
المطلب الثالث: إستراتجية التوزيع.
المطلب الرابع: إستراتجية الترويج.

المبحث الثالث: مفاهيم أساسية  في الاتصال.
المطلب الأول: مفهوم و خصائص الاتصال.
المطلب الثاني: أساليب  الاتصال.
المطلب الثالث:عناصر عملية الاتصال.
المطلب الرابع: تكنولوجيات الاتصال
خاتمة الفصل.


الفصل الثالث: دراسة حالة وكالة موبيليس وحدة المسيلة.

المبحث الأول: نبذة عن حياة مؤسسة موبيليس
المطلب الأول: تعريف شركة موبيليس.
المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لشركة موبيليس.
المطلب الثالث: خدمات ومنتجات شركة موبيليس.
المطلب الرابع: مزيج شركة موبيليس.


خاتمة الفصل.

الخاتمة العامة.

