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Résumé d’étude :

Notre étude vise essentiellement a reconnaitre les styles de la gestion
du conflit administratif chez le directeur de I’établissement hospitalier
specialisé « Sliman Amirat » et sa relation avec 1’esprit moral des
assistants paramédicaux de leur point de vue, sous divers variable
incluants le degré professionnel, 1’age, I’expérience professionnelle,
donc les problématique de 1’étude se concentre sur :

1) il existe une relation nette entre les styles de la gestion du conflit
administratif chez le directeur de I’établissement hospitalier spécialisé
« Sliman Amirat » et I’esprit moral des assistants paramedicaux de
leur point de vue.

2) il existe des différences concernant les styles de la gestion du
conflit organisationnel chez le directeur de 1’établissement hospitalier,
du point de vue des assistants paramédicaux, attribués aux variable du

grade , d’expérience professionnelle.

3) il existe des différences nettes concernant le niveau de I’esprit
moral des assistants spécialisé « Sliman Amirat » de leur point de vue

, attribues aux variables de grade, d’age, d’expérience professionnelle.

- pour répondre aux problématiques, on a choisi un échantillon
aléatoire de 60 assistants paramedicaux au grade d’infirmier et sage,
femme, en se basant sur la méthode descriptive, on les soumet a un
module des styles d’administration du conflit organisationnel et un
module de I’esprit moral, préparé par « EL khaledi » (2008), apres la
confirmation de la vérité et la fixité des deux modules, on a traité les
statiques par le paquet statigue des sciences socides(SPSS), les

résultats sont les suivants :



1-L’existence d’une relation inverse positive, statique entre les style
de coopération et de régularisation, parmi les styles de gestion du
conflit organisationnel chez le directeur de 1’¢tablissement hospitalier
specialisé «sliman amirat » et le niveau d’esprit moral chez les

assistants paramedicaux de leur point de vue.

2- I’existence d’une relation inverse négative, statique entre les styles
d’obligation et dérivation parmi les styles de gestion du conflit
organisationnel chez le directeur de 1’établissement hospitalisé
«sliman amirat » et le niveau d’esprit moral chez les assistants

paramedicaux de leur point de vu.

3- il existe des différences nettes dans le style de coopération parmi
les styles de gestion conflit organisationnel chez le directeur de
I’établissement hospitalier spécialisé »sliman amirat »de m’sila du
point de vue des assistant paramedicaux de I’¢tablissement, attribué au
variable du grade (infirmiere, sage femme) pour les infirmieres et au
variable de I’expérience professionnelle pour la catégorie de moins de

10 ans.

4- il n'existe pas de différences nettes pour chacun des styles
d’obligation, divitation et de régulation chez le directeur de
I’établissement hospitalier spécialisé »sliman amirat » de m’sila du
point de vue des assistants paramédicaux de 1’établissement attribué
au variables de grade (infirmiere, sage femme), et de 1’expérience

professionnelle.



5- 1l n’existe pas de différence nette pour chacun des styles de
cooperation , d’obligation, de régularisation et d’évitation chez le
directeur de 1’établissement hospitalier spécialisé « sliman amirat » a
m’sila du point de vue des assistants paramédicaux de 1’¢tablissement

attribué au variable de 1’age .

6- il n’existe pas de différences nettes dans le nettes dans le niveau
d’esprit moral des assistants paramédicaux de [1’établissement
hospitalier spécialisé « sliman amirat » a m’sila attribué aux variables

du grade, d’age et de I’expérience professionnelle.
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Frequencies

(03) &y Gala

SPSS ki n pliiialy Lghilat s cilibl) Aallaa g sy

Statistics
Qs Sy il 4 gutll 4 sinall & 50
N Valid 60 60 60 60 60
Missing 0 0 0 0 0
Mean 20,0833 25,3667 18,6333 15,7667 105,9167
Mode 15,00 26,00 19,00 12,00 86,00%
Std. Deviation 7,79242 8,57068 4,68306 4,65183 24,18733
Variance 60,722 73,456 21,931 21,640 585,027
Range 28,00 32,00 24,00 19,00 119,00
a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
Correlations
Correlations
Qs Ayl 25 0
Ostas Pearson Correlation 1 ,500"
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60
s gimall 5 Pearson Correlation ,500” 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

Qs A siaall =50
Ostal Pearson Correlation 1 ,500"
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60
i sinall 75 Pearson Correlation ,500" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60
Correlations
Correlations
fosiaall =500 | oLaY)
2 sinall = 5 Pearson Correlation 1 -,234
Sig. (2-tailed) ,073
N 60 60
BN Pearson Correlation -,234 1
Sig. (2-tailed) ,073
N 60 60




Correlations

fasinall z s 0 il
sl 755l Pearson Correlation 1 -,499”
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60
ial) Pearson Correlation -,499” 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

) sl [

s gimall 5 Pearson Correlation 1 531"
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60

3 sl Pearson Correlation 531" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

asimall 500 ke

sl 2 50 Pearson Correlation 1 -,234

Sig. (2-tailed) ,073




Y Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

-,234

,073

60

60

Correlations

Correlations

fasinall z s 0 |ial)
sl 755l Pearson Correlation 1 -,499"
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60
i) Pearson Correlation -,499" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Correlations

i) ol [

s gimall 5 Pearson Correlation 1 531"
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60

i el Pearson Correlation 531" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




T-Test

Group Statistics

expérien
ce N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
BEE] 1,00 34 22,0588 7,73399 1,32637
2,00 26 17,5000 7,21803 1,41557
BNy 1,00 34 23,9118 9,56118 1,63973
2,00 26 27,2692 6,78562 1,33077
AN 1,00 34 17,8235 4,46855 , 76635
2,00 26 19,6923 4,83131 ,94750
e 1,00 34 15,8529 4,27205 , 73265
2,00 26 15,6538 5,19186 1,01821
4 sixall & 5 M 1,00 34 109,2353 16,20897 2,77982
2,00 26 101,5769 31,61161 6,19955
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of Variances |[t-test for Equality of Means
F Sig. t df
skl Equal variances assumed ,937 337 2,328 58
Equal variances not assumed 2,350 55,663
oY Equal variances assumed 4,659 ,035 -1,520 58
Equal variances not assumed -1,590 57,729
il Equal variances assumed 413 ,523 -1,550 58
Equal variances not assumed -1,534 51,660
4 sl Equal variances assumed 1,514 ,223 ,163 58




Equal variances not assumed ,159 47,868
4 sixall & 5 M) Equal variances assumed 20,159 ,000 1,220 58

Equal variances not assumed 1,127 34,992
T-Test

Group Statistics

classe [N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
0 stedl 1,00 31 22,9032 6,75946 1,21404
2,00 29 17,0690 7,79620 1,44772
BN 1,00 31 23,3548 8,92020 1,60211
2,00 29 27,5172 7,76264 1,44149
il 1,00 31 18,3226 4,81239 ,86433
2,00 29 18,9655 4,60188 ,85455
4y sull 1,00 31 15,7097 4,14884 , 74515
2,00 29 15,8276 5,21035 ,96754
4z sinall 2 5 1,00 31 106,5161 15,76890 2,83218
2,00 29 105,2759 31,07238 5,77000

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df

skl Equal variances assumed ,109 , 743 3,103 58
Equal variances not assumed 3,088 55,576

oY Equal variances assumed 1,079 ,303 -1,922 58




Equal variances not assumed -1,931 57,711
sl Equal variances assumed 1,578 214 -,528 58
Equal variances not assumed -,529 57,969
Ay gl Equal variances assumed 3,175 ,080 -,097 58
Equal variances not assumed -,097 53,499
A sixall = 5 Equal variances assumed 14,251 ,000 ,197 58
Equal variances not assumed ,193 40,901
T-Test
Group Statistics
age Mean Std. Deviation Std. Error Mean
0 stedl 1,00 37 21,1892 8,07547 1,32760
2,00 23 18,3043 7,12508 1,48568]
BN 1,00 37 25,1892 9,49221 1,56051
2,00 23 25,6522 7,02986 1,46583]
sl 1,00 37 18,5135 4,88548 ,80317
2,00 23 18,8261 4,43798 ,92538)
4y gt 1,00 37 15,3784 4,18563 ,68811
2,00 23 16,3913 5,35757 1,11713)
42 sixall 7 5 M 1,00 37 103,0000 18,52926 3,04619]
2,00 23 110,6087 31,14152 6,49346




Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of VVariances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df
sl Equal variances assumed 1,775 ,188 1,406 58
Equal variances not assumed 1,448 51,208]
Y Equal variances assumed 4,313 ,042 -,202 58
Equal variances not assumed -,216 56,094
sl Equal variances assumed ,489 ,487 -,249 58
Equal variances not assumed -,255 50,216
e Equal variances assumed 4,019 ,050 -,818 58
Equal variances not assumed - 772 38,476
2 sixall = 5 Equal variances assumed 6,957 ,011 -1,189 58
Equal variances not assumed -1,061 31,807
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Résumé d’étude :

Notre étude vise essentiellement a reconnaitre les styles de la gestion
du conflit administratif chez le directeur de I’établissement hospitalier
specialisé « Sliman Amirat » et sa relation avec 1’esprit moral des
assistants paramédicaux de leur point de vue, sous divers variable
incluants le degré professionnel, 1’age, I’expérience professionnelle,
donc les problématique de 1’étude se concentre sur :

1) il existe une relation nette entre les styles de la gestion du conflit
administratif chez le directeur de I’établissement hospitalier spécialisé
« Sliman Amirat » et I’esprit moral des assistants paramedicaux de
leur point de vue.

2) il existe des différences concernant les styles de la gestion du
conflit organisationnel chez le directeur de 1’établissement hospitalier,
du point de vue des assistants paramédicaux, attribués aux variable du

grade , d’expérience professionnelle.

3) il existe des différences nettes concernant le niveau de I’esprit
moral des assistants spécialisé « Sliman Amirat » de leur point de vue

, attribues aux variables de grade, d’age, d’expérience professionnelle.

- pour répondre aux problématiques, on a choisi un échantillon
aléatoire de 60 assistants paramedicaux au grade d’infirmier et sage,
femme, en se basant sur la méthode descriptive, on les soumet a un
module des styles d’administration du conflit organisationnel et un
module de I’esprit moral, préparé par « EL khaledi » (2008), apres la
confirmation de la vérité et la fixité des deux modules, on a traité les
statiques par le paquet statigue des sciences socides(SPSS), les

résultats sont les suivants :



1-L’existence d’une relation inverse positive, statique entre les style
de coopération et de régularisation, parmi les styles de gestion du
conflit organisationnel chez le directeur de 1’¢tablissement hospitalier
specialisé «sliman amirat » et le niveau d’esprit moral chez les

assistants paramedicaux de leur point de vue.

2- I’existence d’une relation inverse négative, statique entre les styles
d’obligation et dérivation parmi les styles de gestion du conflit
organisationnel chez le directeur de 1’établissement hospitalisé
«sliman amirat » et le niveau d’esprit moral chez les assistants

paramedicaux de leur point de vu.

3- il existe des différences nettes dans le style de coopération parmi
les styles de gestion conflit organisationnel chez le directeur de
I’établissement hospitalier spécialisé »sliman amirat »de m’sila du
point de vue des assistant paramedicaux de I’¢tablissement, attribué au
variable du grade (infirmiere, sage femme) pour les infirmieres et au
variable de I’expérience professionnelle pour la catégorie de moins de

10 ans.

4- il n'existe pas de différences nettes pour chacun des styles
d’obligation, divitation et de régulation chez le directeur de
I’établissement hospitalier spécialisé »sliman amirat » de m’sila du
point de vue des assistants paramédicaux de 1’établissement attribué
au variables de grade (infirmiere, sage femme), et de 1’expérience

professionnelle.



5- 1l n’existe pas de différence nette pour chacun des styles de
cooperation , d’obligation, de régularisation et d’évitation chez le
directeur de 1’établissement hospitalier spécialisé « sliman amirat » a
m’sila du point de vue des assistants paramédicaux de 1’¢tablissement

attribué au variable de 1’age .

6- il n’existe pas de différences nettes dans le nettes dans le niveau
d’esprit moral des assistants paramédicaux de [1’établissement
hospitalier spécialisé « sliman amirat » a m’sila attribué aux variables

du grade, d’age et de I’expérience professionnelle.
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Frequencies

(03) &y Gala

SPSS ki n pliiialy Lghilat s cilibl) Aallaa g sy

Statistics
Qs Sy il 4 gutll 4 sinall & 50
N Valid 60 60 60 60 60
Missing 0 0 0 0 0
Mean 20,0833 25,3667 18,6333 15,7667 105,9167
Mode 15,00 26,00 19,00 12,00 86,00%
Std. Deviation 7,79242 8,57068 4,68306 4,65183 24,18733
Variance 60,722 73,456 21,931 21,640 585,027
Range 28,00 32,00 24,00 19,00 119,00
a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
Correlations
Correlations
Qs Ayl 25 0
Ostas Pearson Correlation 1 ,500"
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60
s gimall 5 Pearson Correlation ,500” 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

Qs A siaall =50
Ostal Pearson Correlation 1 ,500"
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60
i sinall 75 Pearson Correlation ,500" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60
Correlations
Correlations
fosiaall =500 | oLaY)
2 sinall = 5 Pearson Correlation 1 -,234
Sig. (2-tailed) ,073
N 60 60
BN Pearson Correlation -,234 1
Sig. (2-tailed) ,073
N 60 60




Correlations

fasinall z s 0 il
sl 755l Pearson Correlation 1 -,499”
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60
ial) Pearson Correlation -,499” 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

) sl [

s gimall 5 Pearson Correlation 1 531"
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60

3 sl Pearson Correlation 531" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

asimall 500 ke

sl 2 50 Pearson Correlation 1 -,234

Sig. (2-tailed) ,073




Y Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

-,234

,073

60

60

Correlations

Correlations

fasinall z s 0 |ial)
sl 755l Pearson Correlation 1 -,499"
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60
i) Pearson Correlation -,499" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Correlations

i) ol [

s gimall 5 Pearson Correlation 1 531"
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60

i el Pearson Correlation 531" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




T-Test

Group Statistics

expérien
ce N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
BEE] 1,00 34 22,0588 7,73399 1,32637
2,00 26 17,5000 7,21803 1,41557
BNy 1,00 34 23,9118 9,56118 1,63973
2,00 26 27,2692 6,78562 1,33077
AN 1,00 34 17,8235 4,46855 , 76635
2,00 26 19,6923 4,83131 ,94750
e 1,00 34 15,8529 4,27205 , 73265
2,00 26 15,6538 5,19186 1,01821
4 sixall & 5 M 1,00 34 109,2353 16,20897 2,77982
2,00 26 101,5769 31,61161 6,19955
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of Variances |[t-test for Equality of Means
F Sig. t df
skl Equal variances assumed ,937 337 2,328 58
Equal variances not assumed 2,350 55,663
oY Equal variances assumed 4,659 ,035 -1,520 58
Equal variances not assumed -1,590 57,729
il Equal variances assumed 413 ,523 -1,550 58
Equal variances not assumed -1,534 51,660
4 sl Equal variances assumed 1,514 ,223 ,163 58




Equal variances not assumed ,159 47,868
4 sixall & 5 M) Equal variances assumed 20,159 ,000 1,220 58

Equal variances not assumed 1,127 34,992
T-Test

Group Statistics

classe [N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
0 stedl 1,00 31 22,9032 6,75946 1,21404
2,00 29 17,0690 7,79620 1,44772
BN 1,00 31 23,3548 8,92020 1,60211
2,00 29 27,5172 7,76264 1,44149
il 1,00 31 18,3226 4,81239 ,86433
2,00 29 18,9655 4,60188 ,85455
4y sull 1,00 31 15,7097 4,14884 , 74515
2,00 29 15,8276 5,21035 ,96754
4z sinall 2 5 1,00 31 106,5161 15,76890 2,83218
2,00 29 105,2759 31,07238 5,77000

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df

skl Equal variances assumed ,109 , 743 3,103 58
Equal variances not assumed 3,088 55,576

oY Equal variances assumed 1,079 ,303 -1,922 58




Equal variances not assumed -1,931 57,711
sl Equal variances assumed 1,578 214 -,528 58
Equal variances not assumed -,529 57,969
Ay gl Equal variances assumed 3,175 ,080 -,097 58
Equal variances not assumed -,097 53,499
A sixall = 5 Equal variances assumed 14,251 ,000 ,197 58
Equal variances not assumed ,193 40,901
T-Test
Group Statistics
age Mean Std. Deviation Std. Error Mean
0 stedl 1,00 37 21,1892 8,07547 1,32760
2,00 23 18,3043 7,12508 1,48568]
BN 1,00 37 25,1892 9,49221 1,56051
2,00 23 25,6522 7,02986 1,46583]
sl 1,00 37 18,5135 4,88548 ,80317
2,00 23 18,8261 4,43798 ,92538)
4y gt 1,00 37 15,3784 4,18563 ,68811
2,00 23 16,3913 5,35757 1,11713)
42 sixall 7 5 M 1,00 37 103,0000 18,52926 3,04619]
2,00 23 110,6087 31,14152 6,49346




Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of VVariances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df
sl Equal variances assumed 1,775 ,188 1,406 58
Equal variances not assumed 1,448 51,208]
Y Equal variances assumed 4,313 ,042 -,202 58
Equal variances not assumed -,216 56,094
sl Equal variances assumed ,489 ,487 -,249 58
Equal variances not assumed -,255 50,216
e Equal variances assumed 4,019 ,050 -,818 58
Equal variances not assumed - 772 38,476
2 sixall = 5 Equal variances assumed 6,957 ,011 -1,189 58
Equal variances not assumed -1,061 31,807




(02) 48, galal
ALiay) aSaa ploud daild

ax oyl ¢

e deloca i sihaa ey 1

P S X J.N.h é.\M@A 2

e delaea M Clhas Bl 3

mm Baslaca M B tam Al A1) 4
S TR T J8dle hgle 5
S TR T S Flga 6




\ 4 A\ 4 v A\ 4 A\ 4 \ 4
JSlgll e e clladll i iia LY (i alail) i€ ia s s Lyl (i€a
: is b g 3pal i) 3 )5l

\ 4 A 4 A 4
sandll Bas g 3da g 20 L ?.ug ?...ﬁ
ey laxiaYl ez il Lleal

Alually @l pree lanbs A g3l g pleadl) il Q,A diawiiall AnEaiuy) Ao gall dauall cillalidl) 4y e 4000 1 ylaall



Alll maag




	01
	01_Combine
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23



