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اقع  اقتراح تصور و طويره في لت التقويم التربوي في الجامعة الجزائرية و

 ضوء معايير جودة التعليم

-دراسة ميدانية بجامعة المسيلة-  



عرفانشكر و  
بالفضل بعد حمد الله وشكره على نعمة توفيقه في إنجاز هذا العمل، يطيب لي أن أعترف 

: والعرفان لأستاذي الفاضل    والتقدير   لأهل الفضل وأتقدم بالشكر    

لإشرافه على هذا العمل، ولتعاونه وتشجيعه ورعايته  الدكتور الطاهر مجاهدي  /الأستاذ

.للبحث والباحثة بتوجيه رشيد وجهد جهيد طوال فترة البحث، فله مني كل الإمتنان  

الذين ساهموا في  والبويرة المسيلة تي الأساتذة بجامع كما أتقدم بالشكر الجزيل لكل

.فلهم مني كل الامتنان إنجاز هذا البحث من محكمين، وموجهين، ومبحوثين  

ذه هقبولهم مناقشة  ىلأعضاء لجنة المناقشة الموقرين عل المسبققدم بالشكر تكما أ

فلهم مني كل الامتنان وإثراءها الدراسة  

من قدم لي يد العون والمساهمة، وشاركني الجهد لإيصال  كما أتوجه بالشكر إلى كل

.هذا العمل إلى ما وصل إليه الآن فلهم مني كل الامتنان  

 

 سارة قوادري



: ملخص الدراسة  

تناولت  الدراستتة واقتتق التقتتويم الترجتتوي االجامعتة الجزائريتتةو واقتتتراح تصتتور لتطتتويرد فتي ضتتو، معتتا ير جتتودة التعلتتيمو 
ممارسة أساتذة الجامعتة للتقتويم الترجتويو وتحد تد الصتعوجاي التتي تتواجاام أ نتا، مستوى وهدف  إلى التعرف على 

. جتودة التعلتيم فتي تطتوير التقتويم الترجتوي االجامعتة الجزائريتة ذلكو والاستفادة من نتائج الدراستة الميدانيتة ومعتا ير
استتتمدم  الباة تتة فتتي ذلتتك المتتناج الولتتفي التحليلتتيو كمتتا تتتم الاعتمتتاد علتتى أداة الاستتتبيا  المصتتمم متتن طتترف 

وتولتل  الدراستة إلتى النتتائج . أستتاذ متن ممتلتل كليتاي جامعتة المستيلة 963الباة ةو وتم ل  عينة الدراسة في 
 : تاليةال

 :احيث مستوى متوسطيمارس أساتذة الجامعة التقويم الترجوي ا -1
 مستوى متوسطيمارس أساتذة الجامعة المراقبة المستمرة ا -
 مستوى متوسط يمارس أساتذة الجامعة التقويم الناائي ا -
 مستوى منمفض يمارس أساتذة الجامعة التقويم عن اعد ا -

ممارسة أساتذة الجامعة للتقويم الترجوي تعزى لمتغير ميدا   مستوى توجد فروق ذاي دلالة إةصائية في  -2
التكنولوجيا والعلوم والرياضياي )التمصص الماني وهاته الفروق كان  لصالح ذوو التمصصاي 

 (والإعلام الآلي
ممارسة أساتذة الجامعة للتقويم الترجوي تعزى لمتغير  مستوى توجد فروق ذاي دلالة إةصائية في  -9

 سنواي وأك ر 11الفروق كان  لصالح فئة الأقدمية من  الأقدمية وهاته
ممارسة أساتذة الجامعة للتقويم الترجوي تعزى لمتغير  مستوى توجد فروق ذاي دلالة إةصائية في لا  -4

 تكوين الأساتذة الجدد
 واجه الأساتذة أ نا، ممارستام للتقويم الترجوي لعوجاي متعلقة االجانب البيداغوجي النتظيميو  -5

 .متعلقة االطالبو ولعوجاي متعلقة االأستاذ نفسه لعوجاي
 .تم اقتراح تصور لتطوير التقويم الترجوي االجامعة الجزائرية في ضو، معا ير جودة التعليم -6

 التقويم التربوي، الجامعة الجزائرية، تصور مقترح، معايير جودة التعليم : الكلمات المفتاحية
 

 

 

 



 

 

Summary  

The study examined the realities of the educational evaluation at the Algerian 

University and proposed a vision for  its development in based on quality education 

standards. It aimed to identify the level of university professors' practice of 

educational  evaluation, and to identify the difficulties encountered by them during 

this process, and to benefit from the results of the studie and the standards of the 

quality of education to provide proposal to develop the educational evaluation at the 

Algerian University. The analytical descriptive approach was used, as was the 

questionnaire tool, and the sample study consisted of 369 professors from the various 

faculties of the University of  M’sila Algeria. The study produced the following 

findings: 

1- University professors practice  educational evaluation with an average level  

- University professors practice continuous monitoring with an average level 

- University professors practice the final evaluation with an average level. 

- University professors practice remote evaluation. with an low level. 

2- There are statistically significant differences in the level of university 

professors’ practice of educational evaluation due to the variable in the field of 

professional specialization, and these differences were in favor of those with 

specializations (technology, science, mathematics and computer media). 

3-  There are statistically significant differences in the level to which university 

professors practice educational evaluation due to the variable of seniority, and 

these differences were in favor of the seniority category of 10 years and more. 

4- There are no statistically significant differences in the level to which 

university professors practice educational evaluation due to the variable 

composition of new professors 

5- In practicing educational evaluation, professors encounter difficulties related 

to the organizational pedagogical aspect, difficulties related to the student, and 

difficulties related to the teachers.  

6- A vision has been proposed for the development of the educational evaluation 

in Algerian University based on the standards of quality of education. 

Keywords : The educational evaluation- The Algerian University- Proposed 

vision - Educational quality standards 

 

 

 

 

 

 



 

Résumé  

L’étude a examiné les réalités du l’évaluation pédagogique à l’Université 

algérienne et a proposé une vision pour son développement  en fonction  des normes 

de qualité de l’éducation. Il vise  à déterminer le niveau de pratique de l’évaluation 

pédagogique des professeurs d’université, et d’identifier les difficultés rencontrées 

pour ce faire, et de tirer profit des résultats de l’étude et des normes de qualité de 

l’éducation dans le développement du l’évaluation pédagogique à l’Université 

Algérienne. La méthode d'analyse descriptif a été utilisée, ainsi que l'outil 

questionnaire. L’échantillon de l’étude était composé de 369 professeurs des 

différentes facultés de l’Université de M’sila. Les résultats sont les suivants : 

1- Les professeurs d’université pratiquent l’évaluation pédagogique à un niveau 

moyen  

-  Les professeurs d’université pratiquent le control continue à un niveau moyen 

- Les professeurs d’université pratiquent l’évaluation final à un niveau moyen 

- Les professeurs d’université pratiquent l’évaluation à distance à un niveau faible. 

2-  Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau de pratique de 

l'évaluation pédagogique des professeurs universitaires en raison de la variable dans le 

domaine de spécialisation professionnelle, et ces différences étaient en faveur de ceux 

ayant des spécialisations (technologie, sciences, mathématiques et informatique). 

3- Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau de pratique de 

l'évaluation pédagogique des professeurs universitaires en raison de la variable 

d'ancienneté, et ces différences étaient en faveur de la catégorie d'ancienneté de 10 

ans et plus. 

4-  Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le niveau auquel les 

professeurs universitaires pratiquent l'évaluation pédagogique en raison de la 

composition variable de   formation des nouveaux professeurs 

5- En pratiquant l'évaluation pédagogique, les professeurs rencontrent  des difficultés 

liées à L'aspect organisationnels de l'enseignement, aux difficultés liées aux étudiants 

et aux difficultés liées aux enseignants. 

6- Une vision a été proposée pour le développement de l’évaluation pédagogique à 

l’Université algérienne en fonction  des normes de qualité de l’éducation. 

Mots clés :L'évaluation pédagogique - L'université algérienne - Vision proposée - 

Les normes de qualité de l’éducation 
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 مقدمة
 

1 
 

 مقدمة

  (4سورة التينو الآية ) {لَقَدْ خَلَقْنَا الْإِنْسَانَ فِي أَحْسَنِ تَقْويِمٍ}محكم تنزيلهفي قال تعالى 

التقويم هو السمة التي فُطري علياا المليقة الإنسانيةو وترسم  هذد السمة في دوافق الإنسا  التي  
تحركهو فاو يسعى منذ الأزل من أجل تحقيق أهداف معينةو ويكو  ماتما امعرفة درجة تحقيقه لاا وتعد ل 

سلوب الإنساني الأزلي هو خططه وتصحيح أدائه ااستمرار للولول إلى تحقيق أهدافه اشكل مرضيو وهذا الأ
 خُلقَ بتقويم من القيوم والإنسا أساس خلق المعرفة والأدا، والتطوير وكل ما هو متعلق االإنسا و كيف لا 

نه لا  وجد أي فعل إنساني على اساطته أو تعقيدد ماما كا  نوعه إلا والتقويم عنصرا  ملازما  فإولاذا . سبحانه
 .له من بدا ته إلى ناائيه

والفعل التعليمي هو من ضمن الأفعال الانسانية التي تتضمن عملية التقويمو بل هو أساس هذا الفعل  
وأرضيته الصلدةو فباعتبار أ  العملية التعليمية هي منظومة شاملة تترااط مكوناتاا الممتلفة كوةدة متكاملة 

فمن و ااة اممتلل جوانبله علاقة مباشرة وفعّالفالتقويم الترجوي كأةد هذد المكوناي الأساسية للمنظومة التعليمية 
  من مكوناي العملية التعليميةو ومن خلاله يمكن خلاله يمكن إلدار ةكم دقيق وموضوعي على كل مكوّ 

و ويكشل عن الأخطا، التي ةال  دو  تحقيقاا ونقاط القوة التي ساهم  في قق من مدى تحقيق أهدافااالتح
و  التقويم الترجوي هو الأداة الوةيدة التي اموجباا يمكن اتماذ قراراي الإللاح الولول إليااو هذا فضلا عن ك

والتعد ل والتطويرو فأي إجرا، لإللاح أو تطوير العملية التعليمة يجب أ   نطلق من نتائج التقويم الترجوي 
 .ويعود إلياا للتحقق من فاعلية تلك الإجرا،اي الإللاةية

غير أنه لن  ؤتي أكله  لبعض مبرراي الاهتمام اموضوع التقويم الترجويووإ  كان  هذد المقدمة تشير 
ما لم يُمارس وفق أسس لحيحة ومعا ير ذاي جودة وموضوعيةو وإلا فلن يكو  التقويم الترجوي سوى إجرا، 

جزائرية روتيني إداري أك ر منه تعليميو وهذا ما تعاني منه المؤسساي التعليمية االجزائرو على غرار الجامعة ال
ةيث الملاةظ أ  التقويم السائد فياا هو التقويم التقليدي الذي يستند اشكل شبه كلي على الامتحاناي 

وألبح  الامتحاناي هي  التي هي الأخرى لا تتعدى قياس الجوانب المعرفية الدنيا لدى الطالبواالتحصيلية 
الوسيلة الوةيدة للحكم على مستوى الطلبةو واختصري جميق نواتج التعلم في جانب واةد هو ةفظ المعلومة 

الممارساي التعليمية تادف  معظمواسترجاعااو الأمر الذي جعل من الامتحاناي هدفا في ةدّ ذاتااو وألبح  
وليس هذا انتقالا   .الأمر الذي يشكل نوعا من الادر التعليمي نحو تمكين الطلبة من اجتياز الامتحا  بنجاحو
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يعوّل علياا في من الامتحاناي التحصيلية ولا تقليلا من أهميتاا غير أناا وجصورتاا الحالية غير كافية لأ  
التي جامعة هي المؤسسة الأم أفراد أكفّا، مؤهلين لتولي ممتلل الماام المجتمعية والوطنيةو ذلك أ  ال تمريج

 .التنمية الوطنيةامامة  للاضطلاعإعداد وتمريج ممتلل الكوادر إلى المجتمق  يسند إلياا مامة
فالجزائر وكدولة تسير في درب النموو تاتم بتجسيد مشاريق التنمية المستدامة في ممتلل قطاعاتاا 

الجاود التمنوية والإللاةية ا  نحوها تلك جّ ومؤسساتاا الوطنيةو والجامعة من أهم تلك المؤسساي التي وإ  وُ 
أي –منذ طليعة الاستقلال غير أناا مازال  تعاني من اعض النقائص وال غراي لا سيما في ظل انفتاةاا 

النقائص وال غراي إلى  هذد ويمكن رد أغلب وال قافية العالميةوالواسق على ممتلفة المستجداي العلمية  -الجامعة
إلى تقويم  (LMD)الجامعة الجزائريةو بد،ا بتقويم النظام المستحدث  قلة كفا،ة النظام التقويمي الذي تعتمدد

 .المناهج وطرق التدريسو إلى تقويم الأدا، التدريسيو إلى تقويم الطالب والذي هو محور دراستنا هذد
ومواكبة رة على الاضطلاع اأهداف الجامعة ةيث أ  النظرة التقليدية لتقويم الطالب لم تعد قاد 

ممرجاتاا لمتطلباي العصر الحد ث ومن هذا المنطلق ألبح من الضرورة امكا  إعادة النظر اجدية في 
ذد الممارساي سوا، ما الممارساي التقويميةو والاعتراف اأ  هناك الك ير من العمل الإللاةي الذي تحتاجه ه

 .تعلق اأهدافااو أو أساليباا أو آلياي تنفيذها
لتسليط الضو، على واقق ممارسته من قِبَل أساتذة "  التقويم الترجوي "وفي هذد الدراسة تناولنا موضوع 

الجامعةو وما يلاقونه من لعوجاي في ذلكو وما يمكن ت مينه من نقاط قوةو وما يمكن رلدد من نقاط ضعلو 
ولأجل هذا تم تجنيد عدة أدواي لجمق البياناي لاستنطاق هذا الواقق وإماطة الل ام عنهو وقد تم التركيز في ذلك 

المراقبة المستمرة في ةصص الأعمال : على الأنواع ال لاث للتقويم الترجوي الممارس في الجامعة الجزائرية وهي
وإ  ما  والاستدراكيةو والتقويم عن اعد/ الامتحاناي السداسية الموجاة والتطبيقيةو التقويم الناائي والذي  تم ل في

 .سنولل إليه من نتائج وتفسيراي لن يكو  ذا أهمية ما لم  ؤخذ مأخذ الاستغلال في النقد والتطوير والبنا،
وعليهو فسنعمل من أجل ذلك على استغلال هذد النتائج في بنا، تصور مقترح مساهم لتطوير التقويم 

ي الجامعة الجزائريةو وتماشيا  مق الاتجاهاي الحد  ة في التطوير فإننا سنستند في بنا، هذا التصور الترجوي ف
ب الجودة اليوم لم يعد مجرد لو طوير إلا وذكري ملازمةو فأسعلى معا ير جودة التعليمو التي ما إ  ذكر الت

 .الحد ث وتداعياتااو بل لار ضرورة ملحة للتكيف مق التطوراي المتلاةقة في العصر خيار
ية الجزائرية  تطلب الدراسة الح ي ة والبحث العميقو  ث عن الجودة في المنظومة الجامعغير أ  الحد

يكبّد  -كما شادنا–ةتى نتجنب النقل الحرفي والتطبيق غير المدروس والمؤسس على معطياي الواقق والذي 
عمدنا إلى استقا، ما يصلح من هذا الأسلوب من البلاد خسائر كبيرة على كل المستويايو ولأجل ذلك فقد 

 .معا ير وأفكار وأساليب لبنا، تصور لتطوير التقويم الترجوي االجامعة الجزائرية
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 :شكالية الدّراسةإ-2

م المجتمعاي وتطوُّرهاو ففي ظل  تعدُّ ال روة المعرفية في العصر الحد ث هي المعيار الذي يُقاس اه تقدُّ
المادية لوةدها غير كافٍو الانفجار المعرفي والتّقدم التكنولوجي الذي تشادد البشرية الآ  ألبح امتلاك الموارد 

حسن توظيفاا واستغلالااو والفاعل الرئيسي في ذلك هو وألبح  القوّة بيد من يمتلك المعلومة ومصادرها ويُ 
 .ةياتهمجالاي العنصر البشري الذي يملق هذد المعرفة ويطوّرها ويوظفاا في ممتلل 

يمام اأعلى جودة ممكنة في ظل سياسة لذلك دأب  كل الحكوماي على الاهتمام اأفراد مجتمعاتاا وتعل 
في ممتلل المؤسساي التعليمية اما فياا الجامعاي التي تُسند إلياا  من خلال تطوير أنظمتاا الترجوية رشيدة

ة ومناا  تمرج أجيال يمامة إعداد وتكوين وتمريج الأفراد إلى المجتمقو فاي تعتبر قمة هرم المؤسساي التعليم
المسؤولياي المانية والمجتمعية والتنموية ومايئين للتفاعل مق مستجداي العصر  قادرين على تولي ممتلل

 .ومعطياته لمواكبة الأمم الأخرى في ركب التقدم والتطور

ااهتمام متزا د في الدول المتقدمة والنامية  21وقد ةظي التعليم الجامعي في النصل ال اني من القر  
ادتاا المجتمعاي والتحدياي التي واجاتاا جرا، ذلك ةصل  الفجوة بين على ةد سوا،و فنَظرا للتطوراي التي ش

ممرجاي التعليم الجامعي ومتطلباي سوق العمل من جاةو وجين التحولاي الكمية لمريجي الجامعاي على 
ةساب التحولاي النوعيةو فتولدي قناعة مؤداها أ  الجامعاي اصورتاا التقليدية لم تعد قادرة على الاضطلاع 

سؤولياتاا وأدوارها الجد دة التي فرضتاا متغيراي العصرو مما استوجب مراجعة جذرية وشاملة لاا ولأنظمتاا ام
لدمجاا في سياق هذد التحولايو وعلى إ ر ذلك شادي إللاةاي جذرية وفق مقارجاي ومداخل ممتلفةو من 

جاعته في المجال الإقتصادي آنذاكو  أبرزها أسلوب الجودة الذي تم تبينه في المجال التعليمي اعد أ  أ ب  ن
وألبح الادف الأساسي للنظم التعليمية ليس التعليم لكل فرد فحسب بل على أ   تم هذا التعليم وفق معا ير 

وانصب الاهتمام باذا الأسلوب المستحدث وكرّس   (922 صو 2111عبد الله محمدو )محددة تتسم االجودة 
يقوم على التحسين المستمر في أدا، "ى مبادئ أسلوب الجودة الذي الجاود لوضق أطر إللاةية مبنية عل

 (11 و ص2110و البوهي ورقفاؤد) "المؤسساي التعليمية لتقديم أفضل خدمة اأقل تكلفة وجأفضل استمدام للموارد
التي يجب أ  تتوفر على  الاقتصاديةالتي استقتاا من المنتجاي " المعا ير"وجودة التعليم أدخل  بدورها فكرة 

احيث تُرجم  هذد المفاهيم ااعتبار أ  الطالب منتج المؤسسة  .معا ير محددة ةتى تتوافق مق مطالب الزجائن
التعليميةو والزجو  هو الجاة المستقبلة سوا، مؤسسة تعليمية في المستوى الأعلىو أو سوق العملو لذلك وجب 

يج أفراد  تصفو  امجموعة من المعا ير التي يستفيد مناا الفرد أولا و على مؤسساي التعليم العالي إعداد وتمر 
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تحول كبير في رسالة التعليم العالي  إجرا، وهذا ما استدعى. وتستفيد منه الجااي المستقبلة له ولمدماته  انيا
ي نتج عنه و وهذا ما أكّدد مشروع بولونيا الذالعمل ةيث ألبح مرهونا امتطلباي المجتمعاي والأفراد وسوق 

دولة أوروجية لإللاح التعليم  40و ةيث تم من خلاله وضق إطار مدروس للجاوداي المشتركة لLMDنظام 
 : العالي وتجد د أنظمتهو والذي تركزي جاودد في تحقيق  لاث أهداف رئيسية

 (ليسانسو ماسترو دكتوراد )الانتقال إلى تعليم عالي  لا ي المستوى  -
 .مر في التعليم العالي تعزيز ضما  الجودة المست -
 (AUCC, 2008)قابلية التوظيف من خلال تطابق ممرجاي التعليم مق سوق العمل  -

دخل  في سياق تلك الإللاةاي ففي سنة  -على غرار جامعاي الدول الأخرى -والجامعة الجزائرية 
الذي أ ب  نجاعته في بلدانه الأللية  LMDاستحد   منظومة التعليم العالي الجزائرية نظام  2114

و وراهن  الجامعة الجزائرية عليه من أجل تطوير والناوض اقطاع التعليم العاليو فكُرّس  الجاود (الأوروجية)
لإرسا، معالمه احيث ةد   طفرة إللاةية في هيكلة التعليم ومحتوياي البرامج وتسيير ممتلل الايئاي 

على اعتبار أنه لا يمكن أ  تستوفي الإللاةاي التعليمية نجاةاا ما لم التربوي  التقويمالبيداغوجية اما فياا 
 واكباا إللاح وتطوير في عملية التقويم الترجوي الذي يعدّ عصب العملية التعليمية وركيزة أساسية من ركائزهاو 

الكشل عن فاعلية النظم وهو الوسيلة الوةيدة التي يمكن من خلالاا التعرف على ملائمة البرامج التعليمية و 
والوقوف على مدى نجاح القراراي والإللاةاي المطبقة إلى  والترجوية ومتااعة التقدم نحو الأهداف المسطرة

في الاستدلال على قياس واقق النظام التعليمي  -أي التقويم–الحد الذي جعل المُبرا، الترجويين يعتمدو  عليه 
يميا  افلسفته وقيمه وأسسه وألوله وأهدافه واساليبه وممارساته ونواتجه ندرس فإذا أردنا أ  ندرس نظاما  تعل"ككل 

بل إ  التقويم الترجوي وفقا  للمقارجاي التعليمية الحد  ة  (414صو 2110أبو ةطب وآخرو و )" نظامه التقويمي
وهنا يظار  (Berlak, 1992, p. 18)" التعليم هو عملية تقويم" Berlakهو التعليم في ةد ذاته ةيث يقول 

الدور الجوهري لعملية التقويم وأهمية أ  تُمارس هذد العملية وفق معا ير واضحة ودقيقة تتسم االجودةو فلا يمكن 
أ  نتوقق جودة ممرجاي التعليم دو  أ  نعتمد على تقويم ترجوي قائم هو الآخر على معا ير الجودةو فجودة 

 . العملية التقويميةالعملية التعليمية برمتاا تُبنى على جودة 

وعليه فإ  الإللاةاي الجد دة أول  إهتماما االغا  للتقويم الترجوي ةيث وجعد أ  كا  التركيز على تقويم 
و ألبح التركيز في معظم جاود إللاح التقويم على مفاوم التقويم Assessment Of Learning  التعلم

ا أساسيا في عملية التعليم ومستمرا  معاا من خلال جعله عنصر  Assessment For Learningللتعلم 
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واستمدامه كأداة لقياس ما يعرفه الطالب ويستطيق عمله في سياق واقعيو واستمدام نواتج هذا القياس في تقديم 
التغذية الراجعة المستمرة التي تسام في تحسين عملية التعليم والرفق من مستوى الطالبو ودخل  بذلك مفاهيم 

و للكشل عن القدراي الحقيقية ،و التقويم االملاةظة والمقابلةكالتقويم الواقعيو وتقويم الأدا التقويم الحد  ة
للطالبو وهذا ما ةاول  إللاةاي التعليم العالي تجسيدد في الجامعة الجزائريةو فإضافة إلى الإمتحاناي 

التي يكو  الادف مناا تقويم الناائيةو استحد   المراقبة المستمرة في ةصص الأعمال الموجاة والتطبيقيةو 
الماص االتقويم والانتقال  112تعلماي الطلبة وتقديم التغذية الراجعة لام اصفة مستمرةو ةيث جا، القرار رقم 

: والذي اموجبه استحدث آلياي وممارساي تقويمية جد دة والتي من ضمناا 2111نوفمبر  19المؤرخ في 
ي وتطوير نظم الامتحانا ة نتائج الطلبة ومشكلاي التحصيلوودراسالمراقبة المستمرة للمعارف والمؤهلايو 

 . وإنشا، وةدة الجودة الشاملة االاعتماد على هيئاي التقويم على مستوى الكلياي والمتااعة الأكاديمية للأستاذو

الذي نجد التقويم عن اعد ( السداسية والاستدراكية)ة ناائيال والامتحانايوإلى جانب المراقبة المستمرة 
يُجرى االتوازي مق التقويمين السااقين والذي اعدما كا  سااقا اختيار  لجأ إليه الأستاذ إ  شا،و ألبح اليوم  

إبتدا،ا من  (الحضوري وعن اعد)الاجين  معمولا اه كضرورة ةتمية نظرا لتوجه الجامعة الجزائرية إلى التعليم
خذ التقويم الترجوي االجامعة الجزائرية شكلا آخر يعتمد جرا، جائحة كورونا وتداعياتااو وجذلك أ 2121مارس 

التي  موودلعلى عدّة ممارساي تكو  في مجملاا معتمدة على تقنية الحاسوب والانترن  من خلال منصة 
 .أول  باا الوزارة واعتبرتاا فضا، رقمي موةد لكل الجامعاي عبر الوطن

العملية التقويمية االجامعة الجزائرية لم تكن وليدة هذد الإللاةاي والجاود في تحسين وتطوير  إلا أ  
في بلداناا الأم وتم  -النسبي–مجرد أنظمة غرجية أ بت  نجاةاا  أغلباا بل كا  وةالجزائري الجامعةواقق وةاجاي 

و ودو  أ  ُ ؤخذ الجامعةاستيرادها وإقحاماا في الجامعة الجزائرية دو  مراعاة خصولية وإمكانياي وأهداف 
قق الفعلي للجامعة الجزائرية نصيبه من الدراسة والتقييم والرلد والتحليل وتحد د مواطن الملل والقصور فيه الوا

الاكتفا، بتبني المفاهيم والمصطلحاي النظرية الرنانة التي تكو  في الغالب  تمو  ووعلاجاا ومواطن القوة ودعماا
لنتائج هي ما نشادد اليوم من الردا،ة في ممرجاي رع نفسهو فكان  اشَ غير واضحة التطبيق ةتى في ذهن المُ 

في التقويم الترجوي  -المستوردة–التعليم الجامعي ومردّ ذلك كله إلى عدم الاتّساق بين المفاهيم والأسس النظرية 
 . والتجسيد الفعلي لاا على أرض الواقق

لن يكو  من الصعب على أي  فبالرغم من القراراي والنصوص الوزارية للناوض اعملية التقويمو إلا أنه
خبير ترجوي أ  يلاةظ أ  التقويم المعتمد عليه في جامعاتنا الجزائرية لازال يأخذ تلك الصبغة التقليدية التي 
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المتم لة  -التي تأخذ من الجاد والوق  الك ير-تتم ل في مارجاناي الاختباراي التي تقام في نااية كل سداسي 
ي هي الأخرى لم ترتقي اعد إلى مستوى قياس ممتلل جوانب تعلم الطلبة في الإختباراي التحصيلية الت

بوزيد ساسي التي تولل . ومستوياتامو وهذا ما تؤكدد عدّة دراساي على المستوى المحلي على غرار دراسة د
ختباراي من خلالاا إلى أ  العملية التقويمية التي  نتاجاا  معظم أساتذة الجامعة تعتمد اعتمادا  كليا على الا

التحصيليةو وتكاد تقتصر هذد الاختباراي هي الأخرى على نوع واةد مناا هو اختباراي المقال في أغلب 
لذا  (150 ساسيو ص)الأةيا  والتي تاتم االمستوياي الدنيا في الجانب المعرفي للطالب وهي التذكر والحفظ 

بل  توقل على التقييم  - تضمن المعالجة والتصحيحالذي –فالنظام التقويمي الحالي لا يصل إلى درجة التقويم 
فقطو بل ةتى التقييم لا  توفر على معا ير الصدق والدقة وال باي والشفافية نظرا لكو  الامتحاناي المعتمدة 

توغرافية للفرد ةاليا هي امتحاناي الفرلة الواةدة والتي نحكم باا على الطالبو فإجراؤها أشبه االتقاط لورة فو 
كما لا تعطي تلك . تعطينا بذلك لورة  ابتة عنه ولا ترلد كل ةركاته وأطوار نمود وتعلمهظة واةدةو و في لح

الامتحاناي له فرلة معالجة نقاط ضعفه واستدراك أخطا،د وتصحيحاا والتي تعتبر الادف الأساسي لعملية 
 .التقويم

بق ةاليا في الجامعاي الجزائرية إلى أ  التقويم المتّ  طلحة مسعود ورفقاؤد. دتولل  صددوفي هذا ال
ترتيب وتحد د آلياي الانتقال السنوي فحسبو وتضق الطالب في ةالة انصياع "اممتلل مستوياتاا هدفاا هو 

للامتحاناي وهذا ما يعكس انحصار عملية التقويم الترجوي المترامية الأاعاد والطرائق والأهداف على الامتحاناي 
اهرة الغش وإهدار الوق  في طول الامتحاناي على ةساب البرامج التكوينيةو الأمر التحصيلية فقطو مما ولّد ظ

وهذا جرا، التأكيد ( 215 و ص2121و آخرو  طلحة مسعود و )." الذي ساهم في تدني جودة التعليم وممرجاته
. لة الفصل الدراسيعلى أساليب التلقين والتلقي واسترداد البضاعة العلمية من الطلبة التي يقدماا الأستاذ لام طي

وهذا بدورد أفرز عن اعض الظواهر التي استفحل  آ ارها وأخطارها على الوسط الجامعي وةتى المجتمق والتي 
 : من أبرزها

ولسنا احاجة إلى بيا  ما لاذد الظاهرة من مماطر على الأفراد : تفشي ظاهرة الغش في الامتحاناي -
والمجتمعايو ولا شك أ  ما استدعى تفشي هذد الظاهرة هو أ  التقويم المعتمد في الجامعة لا يعدو كونه 

طلبة في تلك الساعة فيلجأ اعض ال الامتحا ولما تمكن الطالب من تقديمه من معلوماي في ساعة  قياس
إلى كل السبل المشروعة وغير المشروعة للإجااة على الأسئلةو وهذا ما  برر عدم جدوى كل الجاود 
والتشد داي والقوانين الرادعة لاذد الظاهرةو لأ  كل تلك الجاود كان  موجاة نحو العرَض لا نحو السبب 

 .الحقيقي
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لموجزة التي تضم بين طياتاا ملمّصا لأهم المعلوماي ا ملمصايهرة المذكّراي الدراسية والانتشار ظا -
والمعارف في المقرّر الدراسي التي سيُمتحن فياا الطالب والتي غالبا ما تكو  من إعداد الأستاذ نفسهو 

يقدماا جاهزة للطلبة  م افه ومعارفه وكفا،اته في ملمصاي فيكو  بذلك اختزل فصلا دراسيا اكل أهد
ولا يمكن اأي ةال من الأةوال أ  نعتبر هذا الأسلوب هو عملية . عة الامتحا يستردّ اضاعته منام سا

تقويم ةقيقية لمعارف وكفا،اي وقدراي الطالبو بل هي عملية قياس لجز، اسيط من المستوياي المعرفية 
ل شمص هذا الأسلوب ناةية القوة أو الضعوقلما يُ . الدنيا وهي المعرفة التي تضم الحفظ والاسترجاع فقط

لدى الطالبو أو يقدّر الجاد المبذول من قبَلهو وقلّما تُؤخذ نتائجه مأخذ التحليل والاستفادة منه في 
 .التمطيط لتعليم أفضل

لمسناد من خلال ملاةظة الطلبة خلال السنواي  فما: تدني مستوى جودة الممرجاي التعليمية الجامعية -
الأخيرة هو ضعل مستوى الطالب الجامعي من عدة جوانب كتدنى الكفا،ة البح يةو وضعل القدرة على 
تحليل ونقد المعلومايو وعدم القدرة على توظيف المعارف والمعلوماي وعدم التمكن من مناجية البحث 

 .العلمي

اا طبيقتالمتبعة وعدم  يةالتقويم الممارساي ي إلا تحصيل ةالل لاختلالإ  هذد الظواهر وغيرها ماه 
 االشكل المطلوب

إضافة إلى كل ذلك فقد رلدنا من خلال الدراسة الاستطلاعية واةتكاكنا االميدا  العد د من الصعوجاي 
ونقص الوسائل  ووالتي تتعلق االتنظيم البيداغوجي للجامعة ممارسته للتقويمالتي تواجه الاستاذ الجامعي في 

وغيرهاو االإضافة إلى قلة الكفاياي التقويمية للأساتذ الجامعي  البيداغوجية وكذا عدم وضوح معا ير التقويم الجيد
 الذي يكاد يكو  التقويم الترجوي عندد غامض أو غير مفاومو فالأستاذ الجامعي في ةد ذاته هو خريج هذا

الماني على إةراز الدّرجاي العلمية كالماجيستير والدكتوراد وأةيانا السنة أولى دكتوراد  و فقد اعتمد تكوينهنظامال
 م ُ باشرو  ماامام في التدريس دو  أي تكوين د داكتيكي في طرق وأساليب التقويمو ومن ( الأساتذة المؤقتو  )

اا للتدريس الجيدو فاناك الك ير من الكوادر أ  تموّل لاةبوةدها ليس  كفيلة االمؤكد أ  الشاادة العلمية ل
العلمية الذ ن يُشاد لام االكفا،ة البح ية والعلمية لكنام ُ بدو  عجزا واضحا في مجال التدريسو وهذا ما ةاول  

و والتي 2116جويلية  20المؤرخة في  392الجااي الولية استدراكه مؤخرا اإلدار التعليمة الوزارية رقم 
قتضي اإخضاع الأساتذة المساعد ن الجدد خلال السنة الأولى من التوظيف إلى دوراي تكوينية لضما  ت

 .تحكمام من ممتلل الكفاياي التدريسية والتقويمية
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ومن كل ما سبق فإننا نحاول أ  نرلد واقق التقويم الترجوي الممارس فعليا االجامعة الجزائرية اعيدا عن 
ج لهو وفي ضو، ذلك الواقق والصعوجاي التي تواجه الأستاذ الجامعي سنقدّم تصورا الطرح النظري وما ُ رو  

مقترةا  لتطوير وتحسين التقويم الترجوي االجامعة الجزائرية في ضو، معا ير جودة التعليمو إذ أنه وجالرغم من كل 
ا على وجه خاص فإنه يمكن المعيقاي والتحدياي التي تواجااا الجامعة الجزائرية عامة والتقويم الترجوي با

 .التغلب عليااو كما يمكن تطوير وتحسين هذا التقويم وفق معا ير جودة التعليم إذا ما توفري الرغبة في ذلك

 : وتأسيسا  على هذا يمكن تحد د إشكالية الدراسة في التساؤلاي التالية

 ممارسة اساتذة الجامعة للتقويم الترجوي؟  مستوى ما  -
 ممارسة أساتدة الجامعة للمراقبة المستمرة؟ مستوى ما  -1
 ممارسة أساتذة الجامعة للتقويم الناائي؟ مستوى ما  -2
 ممارسة أساتذة الجامعة للتقويم عن اعد؟ مستوى ما -9

 التمصص الماني؟  ميدا  ممارسة أساتذة الجامعة للتقويم الترجوي تبعا  لمتغير مستوى هل توجد فروق في  -
 ؟ الأقدميةممارسة أساتذة الجامعة للتقويم الترجوي تبعا  لمتغير  مستوى هل توجد فروق في  -
 ممارسة أساتذة الجامعة للتقويم الترجوي تبعا  لمتغير تكوين الاساتذة الجدد؟  مستوى هل توجد فروق في  -
 الصعوجاي التي  واجااا أساتذة الجامعة في ممارستام للتقويم الترجوي؟  هي ما -

 الترجوي الممارس في الجامعة الجزائرية؟كيف يمكن تطوير التقويم  -

 :فرضيات الدّراسة -2
 متوسط مستوى يمارس أساتذة الجامعة التقويم الترجوي ا: الفرضية الأولى

 .متوسط مستوى ا مراقبة المستمرةيمارس أساتذة الجامعة ال -1
 .متوسط مستوى يمارس أساتذة الجامعة التقويم الناائي ا -2
 .متوسط مستوى عن اعد ا يمارس أساتذة الجامعة التقويم -9

ممارسة أساتذة الجامعة للتقويم  مستوى توجد فروق ذاي دلالة إةصائية في : الفرضية الثانية
 .التمصص الماني ميدا  الترجوي تعزى لمتغير

ممارسة أساتذة الجامعة للتقويم  مستوى توجد فروق ذاي دلالة إةصائية في : الفرضية الثالثة
 .قدميةالأالترجوي تعزى لمتغير 
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ممارسة أساتذة الجامعة للتقويم  مستوى توجد فروق ذاي دلالة إةصائية في : الفرضية الرابعة
 .تكوين الأساتذة الجددالترجوي تعزى لمتغير 

 واجه أساتذة الجامعة لعوجاي متعلقة االمجال البيداغوجي التنظيميو : الفرضية الخامسة
 .االأستاذ نفسهولعوجاي متعلقة االطلبةو ولعوجاي متعلقة 

يمكن تطوير التقويم الترجوي الممارس في الجامعة الجزائرية في ضو، معا ير : الفرضية السادسة

 .جودة التعليم

 :تكتسي الدراسة الحالية أهمية واضحة في جانبياا النظري والتطبيقي احيث :أهمية الدّراسة -9

على أهم عنصر من عنالر العملية التعليمية وهو تسليط الضو، أهمية هذد الدراسة في  تكمن: الأهمية النظرية -

كما تعتبر الدراسة الحالية  والتقويم الترجوي ااعتبارد عصب العملية التعليمية والفاعل الرئيسي في كل خطواتاا

هذا فضلا  عن أ  و كذلك من البحوث القلائل التي تاتم بتطوير التقويم الترجوي الممارس في الجامعة الجزائرية

من الدراساي المحلية القليلة التي اهتم  اموضوع التقويم الترجوي في _ ةسب اطلاع الباة ة–ة الحالية الدراس

الجامعة الجزائريةو ةيث أ  أغلب الدراساي المحلية التي تناول  موضوع التقويم الترجوي عني  االتقويم في 

تكو  مرجعا  وافيا يماد الطريق أمام البحوث مراةل التعليم الأساسية وال انوية فحسبو وعليه فإ  هذد الدراسة س

تناولاا موضوع الجودة في االإضافة إلى  ؛يم الترجوي في الجامعة الجزائريةوالدراساي اللاةقة التي ستاتم االتقو 

 .التعليم الذي لا زال لحد الآ  يعتريه الك ير من الغموض في تطبيقه في الواقق االجامعة الجزائرية

تظار الأهمية التطبيقية لادد الدراسة في كوناا تعالج الواقق الفعلي للتقويم الترجوي  : ةالأهمية التطبيقي -

وجالتالي  ووجالتالي إعطا، لورة واقعية عنه وعن الصعوجاي التي تواجه أستاذة الجامعة في هذا المضمار

التصور المقترح كما أ  و يمكن للجااي الولية الاستفادة من نتائجاا في تطوير وتحسين التقويم الترجوي 

أساتذة الجامعة على وجه المصوص في تحسين ممارساتام التقويمية  يساعد الذي ستنتجه الدراسة الحالية

 .وةسن توظيفاا اما يطور ويجود العملية التعليمية
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 : تادف الدراسة الحالية إلى : أهداف الدراسة-4
 .ممارسة أساتذة الجامعة لممتلل أنواع التقويم الترجوي  مستوى التعرف على  -
ممارسة أساتذة الجامعة للتقويم الترجوي تبعا لبعض المتغيراي  مستوى التعرف على الفروق في  -

 (ة وتكوين الأساتذة الجددالأقدميالتمصص المانيو ميدا  )
 .الترجوي الكشل عن الصعوجاي التي تواجه أساتذة الجامعة في ممارستام للتقويم  -
 .التعرف على معا ير التقويم في ضو، جودة التعليم -
ة وفي ضو، معا ير يتصور مقترح لتطوير التقويم الترجوي االاعتماد على نتائج الدراسة الميدان تقديم -

 .جودة التعليم
 :التعريفات الإجرائية-5
ترى الباة ة أ  التقويم الترجوي هو مجموع الممارساي التقويمية التي يقوم باا  :التقويم التربوي  6-1

والتي يسعى من خلالاا إلى جمق المعلوماي والبياناي عن طلبته وتحليلاا قصد  والاستاذ الجامعي
وإلدار الأةكام  وواتّماذ قراراي التصحيح أو التصويب والتأكد من مدى تحقق الأهداف التعليمية

تقويم الممارس من  قِبَل أساتذة الجامعة لاحيث لنّف  الباة ة ا  .سبة في ضو، هذد النتائجالمنا
 : إلى

  شمل ممتلل الممارساي التقويمية في ةصص الأعمال الموجّاة والتطبيقية تو  : المراقبة المستمرة
 : احيث  تضمن

 (فرديو نقاشنيةو مشروع جماعي أو احوث نظرية وميدا)التقويم المعتمد على الأدا،  -
 (موجّاة وتلقائية)التقويم المعتمد على الملاةظة  -
 (المشاركةو الاستجواااي الشفايةو الأسئلة المالة)التقويم المعتمد على المقابلة  -
 (أعمال اح يةو استجواااي كتابيةو واجباي منزلية)التقويم المعتمد على الورقة والقلم  -
  اي التحصيلية لامتحانوتشمل ا (الاستدراكية/ السداسيةالامتحانات النسبية )التقويم النهائي

 : التحريرية بنوعياا
 (الإجااة مقال مفتوحالامتحا  و ةمقال محدود الإجااال متحا ا) اي المقاليةلامتحانا -
أسئلة المزاوجةو الصواب والمطأو الاختيار من متعددو التكميلو المقارنةو ) اي الموضوعية متحانالا -

 ( QCMالترتيبو الأسئلة المقننةو الأسئلة متعددة الاختيار  الكتاب المفتوحو
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 ي يكلل باا الطلبة عن اعد عبروالأسئلة والواجباي والماام الت يالامتحاناويشمل : التقويم عن بعد 
بيئة تفاعلية قائمة على استمدام شبكة الانترن  والأجازة التقنية كالحاسوب والااتل المحمولو من 

 .البريد والالكتروني وغيرهاوشبكاي التواللو و  (موودل)خلال المنصاي 
هي الدرجاي التي  تحصل علياا الأساتذة أفراد العينة في الفقراي والمحاور   :الممارسة مستوى  6-2

 .ضعيف و متوسط وعالي: ث مستويايية لاستبيا  الدراسةو وتم تقسيماا إلى  لاوالدرجة الكل
هو عملية تكوينية بيداغوجية منظمة يمضق إلياا الأساتذة الجدد اموجب  :تكوين الأساتذة الجدد 6-9

والذي قضى اإخضاع جميق الفائزين في  2116قرار وزارة التعليم العالي والبحث العلمي سنة 
تاذ مساعد ب لدوراي تكوينية طول السنة الأولى من التوظيف والتي يكو  مسااقة توظيف أس

 .الأستاذ فياا مترجصا ليحوز اعد هذد الفترة قرار الت بي  في المنصب
 .هي السنواي التي قضاها الأستاذ في التدريس االجامعة منذ تنصيبه :ةقدميالأ 6-4
ةسب الكلياي التي الباة ة  ههو ميدا  تدريس الأستاذ ةيث لنفت :التخصص المهنيميدان  6-5

العلوم الانسانية  و العلوم و الرياضياي والإعلام الآليوالتكنولوجيا تضماا جامعة المسيلة وهي
 .و العلوم الاقتصادية وعلوم التسييروالاجتماعيةو والحقوق والعلوم السياسية

في ممتلل  هي المصائص والموالفاي والشروط التي  نبغي توافرها :معايير جودة التعليم 6-6
الممارساي التقويمية التي يقوم باا أساتذة الجامعة احيث تم ل هذد المعا ير المستوى النموذجي 
المطلوب للتقويم الترجوي  للولول  اه إلى الأهداف المنشودة اما يسام في تحقيق الجودة في 

عدد من من استملاص العملية التعليميةو وجعد إطلاع الباة ة عن معا ير الجودة في التعليم تمكن  
 معا ير  والتي ستستغلاا الباة ة في بنا، التصور المقترح لتطوير التقويم الترجوي في نااية الدراسة ال

هو ليغة مقترةة تم ل رؤية مستقبلية لتطوير التقويم الترجوي الممارس في  :التصور المقترح 6-1
الجامعة الجزائريةو والذي ستقوم الباة ة ببنائه في ضو، نتائج الدراسة الميدانية ومعا ير جودة التعليم 

 .من قِبل أساتذة الجامعةويُم ل هذا التصور نموذج مستقبلي يمكن اعتمادد 
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 : والتعقيب عليها الدراسات السابقة-6

تعتبر الدراساي السااقة هي المنطلق الأول الذي يفتح للباةث آفاق اح ه كوناا  تساعد الباةث على 
الاختيار السليم لموضوع اح ه وتُجنبه مشقة تكرار احث سابقو وتعرفه االصعوجاي التي وقق فياا من سبقه من 

إلى أ  نتائجاا سوف تكو  محكا إضافةناسبة لبح هو الباة ين في موضوعهو وتزودد االآلياي المناجية الم
 .صرا في الاستفادة من هذا الرلينلقياس ومقارنة ما تولل إليه الباةثو وما عليه إلا أ  يكو  ةذقا ومستب

إطّلع  على عدة دراساي محلية عرجية   -وأ نا، إعدادها باذا البحث منذ بدا ته –ومن هذا المنطلق فإ  الباة ة 
وأجنبية التي لاا علاقة اموضوع اح ااو مق أ  الدّراساي التي ترتبط ارتباطا مباشرا اموضوع التقويم الترجوي في 

لتي تناول  التقويم الترجوي في الطورين الإعدادي وال انويو إلا االمقارنة مق الدراساي ا جزائرية قليلةالجامعة ال
وساهم في تحد د معالمه وإجرا،اته  لاا تصوّرا مناجيا لموضوع اح اا أناا استعان  االدراساي التي أعط 

مدى لاذد الدّراساي وجيا   وفيما  لي عرض. واضح المعالموأساليبهو وجنا، تصور لتطوير التقويم الترجوي دقيق و 
محليةو : الاستفادة منااو وأوجه الشبه والاختلاف مق الدراسة الحاليةو ةيث تم تقسيماا إلى  لاث مجموعاي

 : عرجية وأجنبيةو كالتالي

 الدراسات المحلية : 
المعرفة المسبقة بأساليب التقويم التربوي وعلاقتها بالتحصيل ":  اعنوا  (0222)ح ار دراسة محمد قو  .1

  " -دراسة ميدانية ببعض جامعات الجنوب الجزائري  -من الطلبة الجامعيين الدراسي لدى عينة 

هدف  الدراسة إلى الكشل عن الاختلافاي الموجودة بين مستوياي المعرفة المسبقة اأساليب التقويم ودرجاي 
. يالتحصيل الدراسي لدى الطلبة الجامعيين في ضو، متغيراي الجنسو المستوى التعليمي والتمحصص الدراس

 . كما هدف  كذلك إلى معرفة واقق معرفة الطلبة اأساليب التقويم الترجوي  االجامعة الجزائرية
مل  عينة ش و ةيثاستبيا  قياس المعرفة المسبقة اأساليب التقويم الترجوي  ي الدراسة علىاعتمد 
تم اختيارهم  وترجيةمن تمصصي علم النفس وعلوم الالسنة ال انية وال ال ة ليسانس  منطالب  042الدراسة 

قد تولل  الدراسة إلى أنه وجغض النظر عن  من أرجق جامعاي االجنوب الجزائري اطريقة عشوائية طبقية 
الاختلافاي ال قافية الموجودة والمستوياي الاجتماعية والاقتصادية وغير ذلك من العوامل فإنه لا  وجد اختلاف 

لمسبقة اأساليب التقويم الترجوي لدى الطلبة الجامعيين سوا، في درجاي التحصيل الدراسي ااختلاف المعرفة ا
 (2111و قوارح).  كان  هذد المعرفة المسبقة اأساليب التقويم مرتفعة أو منمفضة

أما الإختلاف (  التقويم الترجوي )تتشااه هذد الدراسة مق الدراسة الحالية في تناولاما نفس الموضوع 
فيكمن في عينة الدراسة ومكا  إجرا،ها ومحاورهاو وأيضا في متغير التحصيل الدراسيو  واستفادي الباة ة مناا 

من خلال تحد د أهم الوسائل بنا، أداة الدراسة  تعلق اأساليب التقويم الترجويو وكذا في في الجانب النظري الذي 
 .والأساليب المعتمدة في التقويم الترجوي 
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: تقويم عمليات التقويم من وجهة نظر الأستاذ والطالب ": اعنوا  (0228)دراسة خطيب زوليخة  .0
 " التقويم كمعيار لهندسة التكوين

ة آرا، طلبة علم النفس اجامعة وهرا  هدف  الدراسة إلى تقويم عملياي التقويمو وذلك من خلال معرف
و البيداغوجيةول عملياي التقويمو ومعرفة مدى اعتماد هيئة التدريس على معا ير التقويم في عملية التقويم 

أستاذ من جامعة وهرا و وجاتباع المناج  93طالبو و 93شمل  عينة الدراسة  ةيث اعتمدي على الاستبا و و 
 : الولفي التحليلي تولل  الدراسة إلى النتائج التالية

من وجاة نظر الطلبة بينما افي كمعيار الشمولية والموضوعية اعض المعا ير لم تتحقق االقدر الك -
 .جا،ي آرا، الأساتذة ممالفة لذلك

الاساتذة والطلبة على غياب اعض المعا ير كمعيار الساولة والاقتصادية واةترام الفروق اتفق كل من  -
 (2110المطيبو ) .الفردية

وأوجه التشااه مق الدراسة الحالية هو تناولاا موضوع التقويم االجامعة الجزائريةو واختلفتا في موضوع الدراسة 
و وايضا ادف إلى رلد واقق التقويمو بينما الدراسة الحالية تةي  أ  هذد الدراسة هدف  إلى تقييم عملية التقويم

وقد و اسة الحالية اقتصري على الأساتذةعينة الدراسةو ةيث شمل  هذد الدراسة الاساتذة والطلبةو وجينما الدر 
 .استفادة الباة ة مناا في تفسير ومقارنة النتائجو وكذا في تحد د معا ير جودة التقويم

الإصلاحات  ربوي في المدرسة الجزائرية في ظلالتقويم الت: "اعنوا  (0226)دراسة فتيحة لعزازي  .9
   "-تقويم التحصيل الدراسي للتلاميذ -الجديدة 

إلى معرفة ما إذا كا  إللاح المنظومة الترجوية يصاةبه تغيير في الطريقة التقويميةو وكذا الدراسة هدف  
إلى الكشل عن تأ ير العملية  ككوين خاص في مجال التقويمو كما هدف  كذلمعرفة مدى تلقي الأساتذة ت

ولتحقيق هذد الأهداف اتبع  الباة ة المناج الولفي . التقويمية المستمرة على أدا، أساتذة المرةلة ال انوية
قد لمم   . التحليليو والمناج التاريمي المقار  لأجل مقارنة ماضي وةاضر المنظومة الترجوية في الجزائر

 14رهم من عينة من أساتذة  التعليم ال انوي تم اختياالدراسة على  أجري وقد  64هذا استبيا  تضمن  لأجل
أستاذ وأستاذةو تم اختيارهم اطريقة  211بلدياي شرق الجزائر العالمةو بلغ عددهم  مؤسسة  انوية من ممتلل

 : ومن نتائج الدراسة ما  لي (عمدية)قصدية 
  تغيير طريقة إو  الترجوية التي عرفتاا المدرسة الجزائرية أ ري على الطريقة التقويمية للموادوالإللاةاي 

تغيير في طرق التقويم الترجوي المعتمدة في ال انويةو كما تولل  الدراسة كذلك إلى أ  التقويم  هالتدريس لاةب
و وتغيير طريقة التقويم ية السااقةاالمقارجة الجد دة أضاف أمور أك ر عملية ومناجية من الممارساي التقويم

جال التقويم الترجوي وغير كاف الترجوي لم يصاةبه تكوين خاص للأساتذة وةتى وإ  وجد تكوين فاو خارج م
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وأ  التقويم الترجوي الممارس هو عملية إدارية قائمة أساسا على أسلوب . ةسب تصريحاي أفراد العينة
 (2116لعزازيو ). الاختباراي

وجعض أهداف " رجوي التقويم الت"تتشااه هذد الدراسة مق الدراسة الحالية في تناولاا نفس المتغير الرئيس 
و والمستوى التعليمي المعني المستمدمو ومكا  اجرا،ها الدراسةو واختلف  معاا في عينة الدراسةو والمناج

 .االدراسة إذ ركزي هذد الدراسة على التقويم في المرةلة ال انوية بينما الدراسة الحالية تناول  التقويم في الجامعة
استفادي الباة ة من هذد الدراسة في بنا، الإطار النظري من خلال الاطلاع على واقق التقويم الترجوي  

كذلك في الجانب النظري الذي  اااستفادي من كماي تسبق مرةلة التعليم العاليو في ال انوية وهي المرةلة الت
ي طرأي على العلمية التقويمية جرا،  تعلق االتقويم الترجويو وكذا في فام ممتلل جوانب التغييراي الت

الإللاةاي الترجوية التي تعد هذد الأخيرة تمايدا للإللاح الذي أُدخل  على التعليم العالي ااستحداث نظام 
LMD الذي يعد امتدادا لتلك الإللاةاي . 

 تقييم نظام إدارة الجودة بمؤسسات التعليم العالي": اعنوا  (0202)سيف الدين جديدي دراسة  .4
دراسة ميدانية بمختلف مؤسسات التعليم العالي  -الجزائرية على ضوء النصوص الرسمية  

 "   -الجزائرية

إنطلاقا من النصوص الرسمية الجزائرية قام الباةث بتقييم نظام الجودة امؤسساي التعليم العاليو ةيث هدف 
 :من خلال ذلك إلى

 .وإدراجه كضرورة ملحة للولول إلى الأهداف المرجوة منااضرورة تبني نظام الجودة كركيزة أساسية إبراز   -
الوقوف على الصعوجاي التي تحول دو  تحقيق نظام الجودةو إنطلاقا من المياد ن المحددة في المرجق   -

ميدا  التكوينو ميدا  البحثو ميدا  الحكامةو ميدا  الحياة في : الوطني لضما  الجودة والمتم لة في
 . نشآي القاعديةو ميدا  العلاقة مق المحيط وميدا  التعاو  الجامعةو ميدا  الم

أستاذو تم اختيارهم 377ةيث تكون  عينة الدراسة من و ناج الولفي الإستكشافياستمدم الباةث الم
االطريقة العشوائية العنقوديةو من عدة جامعاي جزائرية والإستبيا  كأداة مقسم إلى سبعة محاور وهي نفساا 

 . ينة أعلاد ةيث  تضمن كل محور عشرة مؤشرايالمياد ن المب
 : تولل الباةث إلى عدة نتائج فرعيةو ونتيجة عامة وهي

ميدا  التكوينو ميدا  البحثو ميدا  الحكامةو ميدا  الحياة في الجامعةو ميدا  )لا تطبق  مياد ن نظام الجودة 
امؤسساي التعليم العالي لجزائرية في ضو، ئيا جز ( المنشآي القاعديةو ميدا  العلاقة مق المحيطو ميدا  التعاو  

و وذلك لتحقق أغلب الفرضياي الجزئية ااست نا، الفرضيتين الجزئيتين ال ال ة محققة جزئياالنصوص الرسميةو 
 (2121جد ديو )  والرااعة
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قام كوناما انطلاقتا من رلد واقق الجامعة الجزائريةو إذ في هذد الدراسة مق الدراسة الحالية   تفقت
الباةث برلد واقق نظام الجودة في التعليم العالي بينما رلدي دراستنا الحالية واقق التقويم الترجويو وقد تناول  

واشتركتا في مكا  وعينة الدراسةو هذا فضلا على أناما تركزا  على تبني وتفعيل نظام  ن متغير الجودةوالدراستي
هذد الدراسة جعل  متغير  إ   .في المجال الذي تطبق فيه الجودةتا الجودة في التعليم الجامعيو غير أناما اختلف

نظام الجودة كمتغير رئيسي وهذا ما جعل الباة ة تستفيد مناا فيما  تعلق االجانب النظري فيما  تعلق امياد ن 
ر التقويم نظام الجودة في التعليم العاليو وكما تعتبر هذد الدراسة محكّا ماما لتصميم التصور المقترح لتطوي

 .الترجوي في ضو، معا ير جودة التعليم

واقع التعليم الجامعي عن بعد عبر الأنترنت في ظل جائحة : اعنوا ( 0202)دراسة معزوز هشام ورفقاؤه  .5
  (دراسة ميدانية على عينة من الطلبة االجامعاي الجزائرية)كورونا 

ناا،  في إ رة التعليم العالي والبحث العلميوزاالتعرف على السياسة المنتاجة من قبل  دف  الدراسة إلىه
الموسم الدراسي الجامعي في الظروف الإست نائية التي فرضتاا إجرا،اي الحجر الصحي نتيجة جائحة 

 .من خلال التحكم في تكنولوجياي الإعلام والاتصال الحد  ة ة وتقييم مستوى الطلبة والأساتذةومتااع، كورونا
المناج الولفي التحليليو وعلى أداة الاستبيا  الإلكتروني المصمم على  لاث أاعاد اعتمد الباة و  على 

سؤالو احيث تم توزيق الاستبيا  على مواقق التوالل الاجتماعي وعبر البريد الالكتروني على الطلبة  23ب
 : استمارة وكان  أهم نتائج الدراسة ما لي95 عتمادا وقد تم  الجزائريين

 .الرغبة في مواللة الدراسة دهمالصحي التي تم إعتمادها أ ري نفسيا على الطلبةو وأفقإجرا،اي الحجر  -
كمطوة لإنقاذ الموسم  ا الجامعاي الجزائريةوتاالتعليم الجامعي عن اعد عبر الأنترن  تجرجة شاد عملية -

 نائية نتيجة تفشي فيروس كورو جاالجامعي في ظروف إست نائية فرضتاا الحالة الو  الدراسي
 .غياب أي مرافقة نفسية أو بيداغوجية للطلبة من قبل المشرفين على العملية التعليمية الجد دة -
 قصور واضح في عملياي الإتصال بين إدارة الجامعة والطلبة والأساتذةو مما أ ر على عملية ايصال  -

 .المعلومة
 ل على غياب خلفيةتراخي اعض المبحو ين للولوج والتفاعل عبر المنصاي لتلقي الدروسو مما  د -

 .القانونية تضبط العملية
 لطريقة التي تسمح للأستاذ مراقبة وتقييم الطالبااالمنصاي التعليمية التي تم الإعتماد عليااو لم تصمم  -
 الطلبة أجازة الإعلام جانب التقني من خلال عدم امتلاكاالمجموعة من المعوقايو فياا ما تعلق رلد تم  -

ن و وأخرى تنظيمية وجشرية نتيجة غياب دوراي تكوينية للأساتذة وللطلبة آلي وتدقل مقبول للأنتر 
  .على العملية من ادارة الجامعة والمشرفين

لعملية التعليمية الجد دة جا،ي مبامة المعالم سوا، للأستاذ أو للطالب في ظل ظروف إست نائية قد ا -
 .تطول
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 .افقة للطريقة التقليدية في الظروف العاديةيمكن أ  تكو  تجرجة التعليم عن اعد عبر الأنترن و مر  -
 (2121معزوزو )

يكمن وجه الشبه بين هذد الدراسة والدراسة الحالية في تناول موضوع التعليم عن اعد الذي تطرق  إليه الدراسة 
وتحليل واستفادي الباة ة مناا في تفسير  .و وكذا في مناج وأداة الدراسةالية كمحور من محاورها الميدانيةالح

 .نتائج الدراسة الميدانية فيما  تعلق االتقويم عن اعد

التقويم المستمر للتحصيل الدراسي لدى الطالب : "اعنوا  (0229)سكينة قدور بوزيد ساسي و . ددراسة  .6
  "في الجامعة الجزائرية بين الواقع والنهج الأمثل

د واقق العملية التقويمية المستمرة هدف  هذد الدراسة النظرية إلى تطوير العملية التقويميةو و رل
للتحصيل الدراسي لدى الطالب االجامعة الجزائرية متسمدما في ذلك المناج الولفي التحليليو  وذلك من 

شفويةو كتابية مقالية )خلال تحد د وتحليل ممتلل الاساليب التقويمية المعمول باا في الجامعة الجزائرية
تاا وخلص الباة ا  من هذد الدراسة التحليلية إلى اقتراح نظرة و وعرض مزاياها وسلبيا( وموضوعية

وضق "استشرافية للتقويم أك ر موضوعيةو  ادف الباة ا  من خلال تطبيقاا إلى تحقيق مبدأ ترجوي هام وهو 
وكذا معالجة مواطن الضعل وتدعيم مواطن القوة وتعزيزهاو ومن " الطالب المناسب في المكا  المناسب

 :تيجياي ومقوماي هذد النظرة الاستشرافية للعملية التقويميةأبرز استرا

الذي يقوم على مجموعة من الاستراتيجياي والآلياي التي  تم توظيفاا في العملية  التقويم الواقعي الأصيل
التعليمية اشكل طبيعي وواقعي لتعكس مستوى الطلاب الحقيقي وتركز على تنمية قدراي الطلاب على التفكير 

 (2113بوزيد وقدورو ) .الناقد والتحليل والمناقشة
والدراسة الحالية هو هدف تطوير العملية التقويميةو وكذا اهتماماما وأوجه التشااه بين هذد الدراسة 

االتقويم في المرةلة الجامعية الذي لم يحظى بدراساي وفيرة عكس التقويم في ااقي المراةل التعليميةو وكذا 
ه هدف  الدراستين إلى رلد واقق التقويم الجامعي وفي ضو،د تم تقديم مقترةاي لتطويرد وعلاج نقاط ضعف

أما أوجه الاختلاف فكا  في مناج البحثو وطبيعة الدراسةو ةيث جا،ي هذد الدراسة .  وتعزيز مواطن قوته
هي  تحليلة نظرية احتةو واقتصري على تحليل الاساليب التقويمية للتحصيل الدراسي بينما الدراسة الحالية

 .  شمل  كل جوانب العملية التقويمية تطبيقية و قد
باة ة من هذد الدراسة في الجانب النظري الذي  تعلق االتقويم الترجوي ةيث استفاض  وقد استفادي ال

هذد الدراسة في تحليل ممتلل الأساليب التقويمية وإبراز مميزاتاا ومآخذهاو  وكذا في تكوين إطار مرجعي لبنا، 
 .التصور المقترح
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برنامج تدريبي مقترح لأعضاء هيئة التدريس الجامعي في ضوء ": اعنوا  (0223)دراسة زرقان ليلى  .1
 :هدف  الدراسة إلى، "  0 – 2معايير الجودة في التعليم العالي بجامعتي سطيف 

 الكشل عن واقق تكوين أعضا، هيئة التدريس في الجامعة الجزائرية -
 إعداد قائمة امعا ير الجودة اللازمة لأدا، أعضا، هيئة التدريس -
ائمة االاةتياجاي التدريبية اللازمة لأدا، أعضا، هيئة التدريس في ظل معا ير الجودة في التعليم إعداد ق -

 .العالي
اقتراح وجنا، برنامج تدريبي لأعضا، هيئة التدريس في ضو، اةتياجاتام التدريبية ومعا ير الجودة في  -

 .التعليم العالي

بنا، : ولفيو واستعان  امجموعة من الأدواي أهمااعلى المناج ال اعتمدي الباة ة ولتحقيق هذد الأهداف
 .مقياس تكو  من ستة مجالاي ام ااة معا ير لجودة عضو هيئة التدريس

العلوم القانونيةو )عضو للكلياي ال لاث  151وشمل  الدراسة عينة عرضية من أعضا، هيئة التدريس بلغ  
وتولل  .  2 – 1في جامعة فرةاي عباس سطيف ( العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرو والعلوم الاجتماعية

لايو احيث ةُددي اةتياجاي الدراسة إلى أنه هناك اةتياجاي تدريبية لأعضا، هيئة التدريس في كل المجا
 : التقويم ستة  هي

 الإلمام امفاوم التقويم وما  تعلق اه من مجالاي ومعا ير  -1
 .الإلمام اكيفية بنا، الاختباراي ذاي الموالفاي الموضوعية -2
 .المعرفة االطرق العلمية الحد  ة في تقويم الأستاذ -9
 .الدراية اأنواع الاختباراي التحصيلية -4
 .دافية الطلبة نحو التقييم الذاتي القدرة على إ را، -5
 .المعرفة اأسس تقويم البرامج الأكاديمية -6

وعلى ضو، هذد الاةتياجايو ومعا ير الجودة في التعليم العالي تم لياغة البرنامج التدريبي من خلال تحويل 
 (2119زرقا و ) .لياغة فقراي قائمة الاةتياجاي على شكل أهداف للبرنامج

الدراستين هو تناولاما لمتغير معا ير الجودة في التعليمو وهدف التطوير والتحسينو وعينة أوجه التشااه بين 
ومكا  ومناج وأداة الدراسةو أما أوجه الاختلاف فمن ةيث المتغير الأساسي ةيث عني  الدراسة الحالية االتقويم 

وكذا فإ  هذد الدراسة هدف  إلى  دريسوالتدريبية لأعضا، هيئة الت الترجوي بينما هذد الدراسة تناول  الاةتياجاي
 . اقتراح برنامج تدريبي للأساتذة بينما الدراسة الحالية هدف  إلى اقتراح تصور لتطوير التقويم الترجوي 

و وكذا في تكوين  وقد استفادي مناا الباة ة في الجانب النظري المتعلق االجودةو وفي مقارنة النتائج
 .المقترحإطار مرجعي لتصميم التصور 



 الفصل الأول      الإطار العام للدراسة
 

19 
 

 0222دراسة قسيمة مبروك  .8

"-دراسة ميدانية بجامعة الأغواط -د .م.واقع التقويم التربوي في ظل النظام الجامعي الجديد ل" :اعنوا   
هدف  الدراسة إلى معرفة واقق التقويم السائد في مرةلة التعليم العالي الجزائريو وتشميص واقق العملية 

اضطراب العملية التعليمية في ظل هذد التغيراي السريعة التي تحدث في العالم التقويمية وإلى أي مدى تؤ ر في 
عامة والجزائر خالة وهدف  كذلك إلى كشل  غراي العملية التقويمية وتشميصاا بدقة والبحث عن ةلول 

يقاي التي تواجه المناسبة وإبراز مدى تأ ر العماية التقويمية اطبيعة التكوين الذي تلقاد الأساتذة وتوضيح أهم المع
 الأساتذة في تطبيق العملية التقويمية

بند موجه لعينة  92استبيا  مكو  من  اعتمدي علىاستمدم  الباة ة المناج الولفي التحليلي  كما 
أُختيروا ( لليمن المجتمق الأ% 15( )ة)أستاذ 01من أساتذة جامعة  ليجي عمار االأغواطو الذ ن بلغ عددهم 

 .جامعة الأغواطقية من ممتلل تمصصاي وكلياي اطريقة عشوائية طب
 : وقد تولل  الدراسة إلى ما  لي

على  ا ر سلبؤ المبرةو التكوينو المعلوماي لدى الأساتذةو ونقص الوسائل التعليمية  : نقص كل من
ممارسة نسيق بين الفرق البيداغوجية لا  ؤ ر على تميةو في ةين تولل  إلى أ  عدم الممارسة العملية التقوي

 (2111و مبروك) العملية التقويمية
أوجه التشااه بين هذد الدراسة والدراسة الحالية هو تناول موضوع التقويم الترجوي الممارس في الجامعة 

ومجالاتاا   يكمن من ةيث مكا  إجرا، الدراسةالجزائريةو والمناج المستمدم وعينة الدراسةو والاختلاف بيناما 
الوقوف على المعيقاي التي تؤ ر على العملية التقويميةو في ةين أ  الدراسة الحالية  ومحاورهاو فاي تحاول

ترلد واقق التقويم الممارس اغية الملوص في النااية إلى تقديم تصور مقترح لتطويرد في ضو، معا ير جودة 
 .التعليم

قد تواجه الأساتدة في أدا، هذا وقد استفادي الباة ة من هذد الدراسة في رلد الصعوجاي والمعيقاي التي 
 .التقويم الترجويو وكذا معرفة العوامل المؤ رة على أدا، عملية التقويم

دور الأستاذ الجامعي في تحسين وتطوير نوعية ": اعنوا  (0228)دراسة نسيمة جزار ورفقاؤها  .3
معي في تحسين هدف  الدراسة إلى تحد د دور الأستاذ الجا "طرائق تقويم الطلبة الجامعيين وأساليبه

 في تجويد ممرجاي التعليم العالي وتطوير طرائق تقويم الطلبة وأساليبه اما يسام

استمدم الباة و  المناج الولفي التحليليو أما أدواي الدراسة فقد اقتصري على مقابلة كتابية للأساتذة 
أستاذ اكلية  41عينة الدراسة شمل  بينما  .ستبانة تشميص واقق عملية تقويم الطالب الجامعياو الجامعيينو 

طالب  01عاد علوم وتقنياي النشاطاي البدنية والرياضية اجامعة زيا  عاشور االجلفةو و مالعلوم الاجتماعيةو و 
 . في كل من الكلية والمعاد

 : خلص  الدراسة إلى عدة نتائج مناا
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 : أبرز معا ير هيئاي الاعتماد الأكاديمي المتعلقة اطرائق التقويم

 .يق أساليب تقويم تحصيل الطلابتنو  -
 .وضوح أسئلة الإختباراي -
 .شمولية أسئلة الاختباراي موضوع المقرر -
 .دقة تقويم تحصيل الطلاب -

 : االنسبة لمستوى ممرجاي التعليم الجامعي

ضعل في ممرجاي التعليم الجامعيو وأ  لذلك الضعل تأ يراي سلبية في المجتمق امؤسساته الممتلفة  -
المؤسسة الجامعية من ةيث إضعاف فرلاا في الحصول على الاعتماد الأكاديمي إضافة إلى 

 .لبرامجاا
 .عدم موا،مة ممرجاي التعليم الجامعي مق سوق العمل -
 .يسام ضعل ممرجاي التعليم الجامعي في تجني مستوى التعليم العام -
ةيث فقدا  ال قة باا التأ ير السلبي لضعل ممرجاي التعليم الجامعي في المؤسساي الجامعية من  -

 : االإضافة إلى .وجبرامجاا
قصور في مدى إلمام الأستاذ الجامعي  اطرائق التقويم وأساليبه التي يمكن أ  تسام في تطوير الطالب  -

 .الجامعي وقدراته
 .التركيز على تقويم الطالب الجامعي في المجال المعرفي على ةساب المجالين المااري والوجداني -
دام طرائق التقويم وأساليبه التي يمكن أ  تسام في تحسين أساليب التفكير وةل قصور في استم -

 .المشكلاي
قلة اهتمام الأستاذ الجامعي االأعمال الفصلية على الغرم من أهميتاا ودروها البارز في إكساب الطالب  -

 .العد د من المبراي المامة
رغم من أهميتاا في تنمية مااراي الطالب قصور كبير في الاهتمام اأساليب التقويم الشفوية على ال -

 .وقدراته

ي كما خلص  الدراسة كذلك إلى إمكانية قيام الاستاذ الجامعي االعد د من الأدوار التي يمكن أ  تسام ف
مناا ماي  تعلق بتوظيف طرائق التقويم المناسبة وأساليبهو وأ  ذلك الادف  تجويد ممرجاي التعليم الجامعيو

يمكن أ   تحقق على النحو المأمول إذا وجدي درجة كبيرة من التكامل والتنسيق بين الأستاذ ( تجويد الممرجاي)
الجامعي والمؤسسة الجامعية ووزارة التعليم العاليو ومن ذلك العمل على إعداد برامج تدريبية متمصصة  

لتقويم وأساليبهو وتقديم وتنفيذها في عدة مجالايو مناا استراتيجياي التدريسو ومااراي التفكيرو وطرائق ا
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الحوافز المادية والمعنوية اللازمة للأستاذ الجامعي لتشجيعه على الالتحاق بتلك البرامجو إضافة إلى توفير المواد 
  ( 2110جزار وآخرو و ) .والتجايزاي اللازمة في القاعاي الدراسية

الحالية سوا، من ةيث بنا، الإشكالية ولياغة ترى الباة ة أ  هذد الدراسة تعتبر أرضية خصبة لبنا، الدراسة 
الفرضيايو أو من ةيث بنا، التصور المقترح لتطوير التقويم الترجوي االجامعة الجزائريةو وذلك لكو  الدراستين 

وهدفتا إلى نفس الادف ( الجامعة الجزائرية)و في نفس المستوى التعليمي ( التقويم الترجوي )اهتما بنفس الموضوع 
 .طوير والتحسين لعملية التقويم وفق معا ير محددة ودقيقةوهو الت

قيةةاس جةةودة : إدارة الجةةودة الشةةاملة فةةي الجامعةةة الجزائريةةة"اعنتتوا   (0227)دراسةةة عبةةد العةةالي  بةةال  .11
هتتدف    "2الخدمةةة التعليميةةة مةةن منظةةور أسةةاتذة وطلبةةة كليةةة الحقةةوق والعلةةوم السياسةةية بجامعةةة باتنةةة

مستتتتوى جتتتودة المدمتتتة وتحستتتيناا متتتن منظتتتور إدارة الجتتتودة الشتتتاملة فتتتي اعتتتض الدراستتتة إلتتتى التعتتترف علتتتى 
الجامعتتتاي الجزائريتتتة االإضتتتافة إلتتتى تحد تتتد الإختتتتلالاي والمشتتتكلاي التتتتي تحتتتول دو  تحقيتتتق جتتتودة المدمتتتة 
التعليميتتتة كآليتتتة لتحقيتتتق جتتتودة التعلتتتيم العتتتالي وطتتترح الحلتتتول المناستتتبة لاتتتذد الإختتتتلالاي ووضتتتق استتتتراتيجية 

 .ر الجامعة الجزائرية وأخرى داعمة لمشروع جودة التعليم العالي في الجزائرلتطوي

ومناج تحليل المضمو  الجودة الشاملة وتشميص واقعااو  الباةث المناج الولفي لولل إدارةتبق ا
كما  .من أجل دراسة الموا يق الرسمية المتعلقة االجودة  وتطور قطاع التعليم العالي والبحث العلمي االجزائر

و و والآخر إلى الطلبةهما موجه إلى أعضا، هيئة التدريسو احيث لمم إستبيانين أةد على أداة الاستبيا اعتمد 
الأولى عينة عشوائية من طلبة كلية الحقوق والعلوم السياسية اجامعة ااتنة بلغ : تم إجرا، الدراسة على عينتينو 

تولل  الدّراسة  . فرد65: ة التدريس االكلية بلغ عددهميئعينة أعضا، ه: طالب وطالبةو ال انية 905: قواماا
 : إلى النتائج التالية

المدماي التعليمية المقدمة من طرف كلية الحقوق والعلوم السياسية اجامعة ااتنة والمتعلقة اجودة  -
يةو جودة المبانيو جودة المدمة الإداريةو جودة الأستاذ الجامعيو جودة المكتبةو جودة الإختباراي الجامع

الأمن الجامعي لم تبلغ مستواها من التميز والجودة إلا لما تكو  مستجيبة لرغباي وتطلعاي الطالب 
 . وهيئة التدريس

دعم الإدارة العلياو نشر  قافة الجودةو  إنشا، مجلس للجودةو : من متطلباي تطبيق الجودة التعليمية -
 .إنشا، خلايا الجودةو توفير قاعدة معلوماي

 :  عد جودة الإختباراي فقد تولل  الدّراسة إلى ما  لييمص اُ وفيما 
عدم تحقيق جودة الاختباراي الجامعيةو من خلال عدم رضا أغلب أفراد العينة ةول عدة جوانب متعلقة باذا  -

 .البعد
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تنامي ظاهرة الغش التي عجز المجلس التأدبي عن محارجتاا مما جعل دورد محدوداو في اةتوا، هذد  -
 . الظاهرة

 عدم رضا أفراد العينة عن سير وتنظيم الإختباراي اسبب وجود اعض العوائق والمشاكل -
وعي وإدراك عضو هيئة التدريس اأهمية التدريس الحد ث الذي يستادف الحوار والمناقشة والأستيعاب  -

 .والفامو واكتساب مناجية في الكتااة والتحكم في في معطياي التمصص
ا بدقة ووضوح سوا، تعلق الأمر اطبيعة السؤال ومفرداته أو اطريقة كتااة السؤال أسئلة الإمتحا  يجب وضعا -

 ووضوةه على الورقة التي تتم كتابتاا االحاسوب الإلكتروني
 نتائج الإمتحاناي لا  تم الإعلا  عناا في الأوقاي والآجال المحددة -
 ( 2111هبالو ) االإجااة النموذجيةريس وتبصيرهم أغلب أعضا، هيئة التدريس يسمحو  امراجعة أوراق التد -

هي تناولاما موضوع جودة التعليمو والمناج المستمدم وأداة ن هذد الدراسة والدراسة الحالية أوجه التشااه بي
الدراسة إضافة إلى هدف تطوير التعليم العالي في ضو، معا ير وإدارة الجودةو  أما أوجه الإختلاف فتكمن في 
 جوانب الدراسة والعينةو وكذا هذد الدراسة خلص  إلى تقديم مقترةاي لتفعيل الجودة في التعليم العاليو بينما

 الدراسة الحالية أسفري على وضق تصور مقترح لتطوير التقويم الترجوي في ضو، معا ير جودة التعليم  
تعتبر هذد الدراسة ام ااة إطار نظري مرجعي استفادي منه الباة ة في المنظور المعرفي المتعلق االجودة 

من خلال تطرقاا إلى جودة مكوناي الشاملة من خلال المفاهيم والتطبيقاي وتحليلاا لممتلل النماذجو وكذا 
كما استفادي الباة ة كذا مناا في التعرف على الرهاناي . العملية التعليمية والتي من ضمناا جودة التقويم

هذا فضلا عن استعانة الباة ة االتولياي المقدمة  الجزائرية في مجال الجودةووالتحدياي التي تواجه الجامعة 
 .لتصور المقترحلدراسة في إنجاز افي هذد ا

واقع وصعوبات تطبيق أساتذة التعليم المتسوط لأشكال ": اعنوا ( 0228)دراسة بوجمعة حريزي  .11
درجة تطبيقة أساتذة التعليم المتوسط لأشكال التقويم  هدف  الدراسة إلى معرفة" التقويم المستمر

ذة والمفتشينو وكذا الكشل المستمرو وأهم الصعوجاي التي تعترضام ا نا، تطبيقه من وجاة نظر الاسات
اعتمدي الدراسة على و و عما إذا كان  هناك فروق في درجة الاستجااة في ضو، اعض المتغيراي

على عينة عشوائية عنقودية مكونة من تطبيقه  تمو فقرة 11يو وعلى استبيا  مكو  من المناج الولف
 :مفتش وأهم نتائجاا 19أستاذو و 446

 لأشكال التقويم المستمر الرسمية وغير الرسمية متوسطة من وجاة نظر الاساتذة أنفسامدرجة تطبيق الأستاذة  -
درجة تطبيق الأساتذة لأشكال التقويم المستمر الرسمية متوسطةو وغير الرسمية ضعيفة من وجاة نظر  -

 .المفتشين
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 .تعلقة االتلميذأهم الصعوجاي التي تعترض تطبيق الاساتذة لأشكال التقويم المستمر هي الصعوجاي الم -
 (2110ةريزيو )

رغم أ  الدراستين ممتلفتين من ةيث مجال الدراسةو والعينةو والمرةلة التعليمية إلا أناا التق  معاا من 
. للتقويمةيث تناولاا موضوع التقويم المستمر وكذا في تحد د الصعوجاي التي تعترض الأساتذة أ نا، ممارستام 
 .لذا فقد استفادي الباة ة مناا في رلد هذد الصعوجاي ولياغة الفرضياي اما  توافق مق الدراسة الحالية

 "د بين النظرية والتطبيق.م.آليات التقويم المستمر في نظام ل" : اعنوا  (0224)دراسة نصيرة خلايفية  .20
لأساليب التقويم المستمر في ةصص الأعمال هدف  الدراسة إلى الكشل عن ممتلل الممارساي الفعلية 

الموجاة والتطبيقيةو والكشل عن مدى التبا ن في استمدام الأساليب البيداغوجية لعملية التقويم المستمر 
 عند أساتذة الجامعة ااختلاف تمصصاتام

لاجتماعية العلوم ا: سكيكدةو على عينة من اساتذة كليتي 1355أوي  21طبق  الدراسة الميدانية اجامعة 
تولل  و وقد ي التحليليو وعلى أداة الاستبيا والعلوم الإنسانيةو والعلومو اعتمدي الباة ة على المناج الولف

 : الدراسة إلى النتائج التالية
 .أغلب الاساتذة يملكو  معرفة لا اأس باا فيما يمص الأهداف المنتظرة من التقويم المستمر -
 .ضبة كأهم معيار من معا ير التقييماعتماد الاساتذة على نقطة الموا -
 د  .م.من أفراد العينة يطبقو   ماجا، في دليل نظام ل% 42نسبة  -
 .وجود فروق في درجة ممارسة التقويم المستمر بين الاساتذة تبعا  لمتغيري التمصص والمبرة المانية -
الطلبة ومشاركتامو  تفاعلية)أغلب الأساتذة راضو  اأساليب تقييمام للطلبة من خلال عدة مؤشراي  -

تحسن مستواهم اصفة مستمرةو انتباهام وةضورهم الدائمو الدافعية نحو التعلمو عدم اعتراضام على 
 (2114خلافيةو ) ( .العلاماي المقدمة لام

ومناج الدراسةو ويكمن تشابا  الدراستين من ةيث تناولاا للتقويم في الجامعة الجزائريةو والعينةو وأداة 
الاختلاف في كو  هذد الدراسة اقتصري على آلياي التقويم المستمر في ةصص الأعمال الموجاة والتطبيقيةو 
أما الدراسة الحالية فكان  شاملة لكل الممارساي التقويميةو واختلفتا كذلك من ةيث الأهدافو ومتغير معا ير 

 .الجودة
راسة في بنا، الإشكاليةو واستغلال نتائجاا في المقارنة مق نتائج الدراسة وقد استفادي الباة ة من هذد الد

 .الحالية خالة فيما  تعلق االمتغيراي  الديمغرافية والفروق بيناا
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 الدراسات العربية : 
درجة استخدام أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة إب ": اعنوا ( 0226)دراسة محمد مرشد القواس . 2

التعرف على درجة  إلى هدف  الدراسة "التقويم المستمر والتغذية الراجعة من وجهة نظر طلابهم لأساليب
التقويم المستمرو والتغذية الراجعة من وجاة  ساليبب لأإاستمدام أعضا، هيئة التدريس اكلية الترجية جامعة 

أساتذتام أساليب التقويم المستمرو  نظر طلابامو والكشل عن الاختلاف بين وجاة نظر الطلبة في استمدام
طالب  258الدراسة من  والتغذية الراجعة ااختلاف التمصصو والمستوى الدراسيو والجنسو وتكون  عينة

 :لعدد من النتائج أهماا بو وتولل  الدراسةإوطالبة من كلية الترجية جامعة 

لتغذية الراجعة التقويم المستمرو وا استمدام أعضا، هيئة التدريس اكلية الترجية جامعة اب لساليب درجة -
 كان  بدرجة ضعيفة

تمتلل وجاة نظر الطلبة في درجة استمدام أعضا، هيئة التدريس اكلية الترجية جامعة اب أساليب التقويم   -
لصالح التمصص الترجويو ( انسانيو علميو ترجوي )والتغذية الراجعة تعزى لمتغير التمصص المستمرو

في درجة استمدام أعضا، هيئة التدريس اكلية الترجية جامعة اب أساليب  نظر الطلبةبينما لا تمتلل وجاة 
 (2116القواسو ) المستوى الدراسي ومتغير الجنس التقويم المستمر والتغذية الراجعة تعزى لمتغير

وضوع التقويم الترجوي في التعليم الجامعيو وأداة متشابا  هذد الدراسة مق الدراسة الحالية في تناولاما ل
وأما أوجه الاختلاف فتكمن في عينة الدراسة ةيث وجا  هذد . الدراسةو وهدف الكشل عن درجة الممارسة

تفسير وقد استفادي مناا الباة ة في . الدراسة نحو الطلبة بينما الدراسة الحالية فتم ل  عينتاا في الأساتذة
 .نتائج الدراسة مناقشة ومقارنةو 
تصور مقترح لتطوير أدوات تحصيل الطلاب وفق معايير ": اعنوا ( 0229)دراسة محمد بن راشد الزهراني . 0

معرفة مدى توفر معا ير جودة  أدواي قياس تحصيل : و أهم أهدافاا"الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم
 .الطلاب وفق معا ير الجودة الشاملة

 فاي التي يمكن اعتمادها لتطوير أدواي قياس تحصيل الطلاب وفق معا ير الجودة الشاملة معرفة الموال -
 معرفة العقباي التي قد تحول دو  تطوير أدواي قياس تحصيل الطلاب وفق معا ير الجودة الشاملة   -
 .ية والتعليمتقديم تصور مقترح لتطوير أدواي قياس تحصيل الطلاب وفق معا ير الجودة الشاملة بوزارة الترج -

في ذلك المناج الولفيو وقد تكون  عينه دراسته من جميق أفراد مجتمق الدراسة فكان   استمدم الباةث
معلما للقياس والتقويم من  40و في ةين قد تم اختيار عينة موكنة من مشرفا  للقياس والتقويم 90نة من مكو 

 .عبارة 111من مكو  على أداة الاستبيا   الاعتماد تم. ة والتعليم امحافظة القنفذةإدارة الترجي
 : ائج التي تولل  إلياا ما  ليتومن أهم الن

معيار  46درجة جودة معا ير أدواي قيتس تحصيل الطلاب وفق معا ير الجودة الشاملة عالية جدا ل -
 .معيار ومعيار واةد فقط كان  درجة جودته متوسطة 59وعالية ل
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 % 59 ير الجودة الشاملة بنسبة أدواي قياس تحصيل الطلاب وفق معا عدم توفر معا ير جودة -
 : أهم العقباي التي تواجه تطوير أجواي قياس تحصيل الطلاب وفق معا ير الجودة الشاملة هي -
 .قلة البرامج التدريبية في مجال القياس والتقويم الموجه للمعلمين والمشرفين الترجويين وعدم كفا ته -
تي قوم باا المعلم من ةصص تدريسية وإشراف وريادة وأنشطة في أغلب الأةيا   توجب ك رة الأعمال ال -

 .إنجازها في وق  قصير
االإضافة إلى ك افة عدد الطلاب داخل ةجراي الدراسة يم ل عائقا أمام المعلمين في تنويق وسائل  -

 .وأساليب التقويم وجالتالي لا يحدث هناك تطوير أو ابتكار في أدواي التقويم
ومن خلال نتائج الدراسة قام الباةث ااقتراح تصور لتطوير أدواي قياس تحصيل الطلاب وفق معا ير 

وهي معا ير جودة القياس والتقويمو معا ير جودة : الجودة الشاملة ةيث تأسس هذا النموذج على  لاث معا ير
 (2113محمد بن راشدو ). واي قياس تحصيل الطلاب}التحصيل الدراسيي ومعا ير جودة أ

تتشااه هذد الدراسة مق الدراسة الحالية من ةيث أناما تناولا موضوع التقويم الترجوي وجودة التعليمو 
والمناج المستمدمو وأداة جمق البياناي االإضافة إلى هدف تطوير التقويم الترجوي في ضو، معا ير الجودةو فيما 

إجرا، الدراسة والمرةلة التعليمية وعينة الدراسةو وكذا في جوانب دراسة موضوع التقويم  اختلف  معاا في مكا 
 .الترجوي إذ اقتصري هذد الدراسة على جانب أدواي قياس تحصيل الطلاب فقط

وقد استفادي الباة ة من هذد الدراسة في الجانب النظري الذي  تعلق اكل من التقويم الترجوي وجودة 
في تحد د معا ير جودة أدواي قياس التحصيل الدراسي كما قد استفادي مناا في مقارنة نتائجاا  التعليمو وكذا

بنتاج الدراسة الحالية فيما يمص محور أدواي التقويم الترجويو وأيضا في تحد د الصعوجاي التي تواجه الأساتذة 
 . في أدا، ماامام التقويمية

ور مقترح لتطوير أساليب التقويم التربوي من وجهة نظر تص": اعنوا  (0229)دراسة الجليدي حسن . 3
 "أعضاء هيئة التدريس قسم اللغة العربية بجامعة الجوف في ضوء التوجهات الحدريثة للتقويم التربوي 

 : هدف  الدراسة إلى 

اللغة العرجية في جامعة الجوف لأساليب التقويم  مالكشل عن درجة استمدام أعضا، هيئة التدريس اقس -
 .البد ل

 .الكشل عن الفروقاي في درجة ممارسة أفراد العينة لأساليب التقويم في ضو، عدد سنواي المبرة -
 وضق تصور مقترح لتطوير أساليب تقويم تحصيل الطلاب في ضو، الاتجاهاي الحد  ة -

عضو هيئة  95وشمل  عينة الدراسة و وأداة الاستبيا لولفي التحليليو استمدم الباةث المناج ا
 : تولل  الدراسة إلى. تدريس

الذي يُستمدم " تقويم الأدا، االاختباراي"يستمدم أفراد العينة أساليب التقويم بدرجة منمفضة ما عدا  -
 .بدرجة  مرتفعة
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 برة الأعلى في التدريسمتغير الموجود فروق دالة إةصائيا بين متوسطاي تقد راي أفراد العينة تعزى ل -

 :و  ادف من خلاله إلىتصورا لتطوير الأساليب التقويمية –استنادا على نتائج الدراسة –وقد اقترح الباةث 

 .تنمية مااراي أعضا، هيئة التدريس في استمدام أساليب التقويم البد ل في التعليم الجامعي -
 .أنواع ممتلفة من أساليب تقويمامس التحصيل الدراسي للطلاب في الجامعة ااستمدام اقي -
إعداد برامج تدريبية لأعضا، هيئة التدريس االجامعة في أساليب التقويم البد لو وكيفية تفعيلاا في تقويم  -

 .الطلاب
الجليديو ). تصنيف الطلاب وفق المعدلاي الحقيقية لمستوياتام نظير تقويمام اأساليب تقويم متنوعة -

2113) 

مناج وأداة  عينة( التعليم الجامعي) تعليمي متغير التقويم الترجويو المستوى ال: تشابا  الدراستين من ةيث
وهدف تطوير التقويم الترجويو ويكمن الاختلاف في كو  التصور المقترح لاذد الدراسة مبني على اتجاد  الدراسةو

وقد استفادي الباة ة منه في . التقويم البد لو أما تصور الدراسة الحالية فسيبنى في ضو، معا ير جودة التعليم
كوين نظرة مرجعية ةول تطوير أساليب التقويم تفسير ومقارنة النتائجو ولياغة اعض بنود الاستبيا و وكذا في ت

 .وتوظيفاا في بنا، التصور
اسبابها واساليب : مشكلة التقويم في التعليم الجامعي": اعنوا  1316عبد الرحمن عيسوي دراسة . 4

وهي اقدم دراسة تولل  إلياا الباة ة في مجال التقويم في التعليم الجامعيو هدف   "-دراسة حقلية–علاجها 
الدراسة إلى الكشل عن المشكلاي التقويمية التي تعترض التعليم الجامعيو وتشميص أسباب هذد المشكلاي 

تقويم والامتحاناي وتقديم الحلول الممكنة للحد من هذد المشكلاي وتلافيااو وكذا تقديم مقترةاي لتطوير نظم ال
 .في التعليم الجامعي

الجز، الأول من الدراسة أجراد الباةث على الطلبة الجامعيين ةيث تم استقصا، آرا،هم ةول نظم التقويم 
والامتحاناي على اعتبار أنام يم لو  ركنا  أساسيا من أركا  العلمية التعليميةو واستعراض اقتراةاتام اشأ  

 .الجامعيتطوير نظام التقويم 
 .طالب وطالبة 411شمل  الدراسة عينة عشوائية من طلبة جامعتي الاسكندريةو وجيروي بلغ قواماا  

وقد تولل  الدراسة في هذا الجز، إلى .  أداة الاستبيا استمدم الباةث المناج الولفي التحليلي موظفا 
ويرى أفراد . رجاعه للمعلوماي فقطنظام الامتحاناي لا يقيس فام الطالب ولكنه يقيس مدى ةفظه واست: أ 

العينة أ  قدرة الطالب الحقيقية أفضل مما تظار في الامتحا  وهذا ما يجعله يشعر اعدم الرضا الدراسي إذ أ  
من أفراد العينة عبروا عن عدم الرضا عن تقد راتام في الامتحا و وفيما يمص المقترةاي فقد % 51نسبة 

. اضرورة تنوع الأسئلة وشمولاا المقرراي وعدم الاكتفا، اسؤال واةد% 55لعينة طالب  مجموعة كبيرة من أفراد ا
 . منام اضرورة تنويق اساليب الامتحاناي مابين مقالية وموضوعية وشفاية وكتابية% 41وكذا أولى 
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قه أما الجز، ال اني من الدراسة فقد شمل  فئة الأساتذة كونام الفئة التي تقوم االتمطيط للتقويم وتطبي
استاذ جامعي من دول عرجية ممتلفةو طبق  19شمل  عينة الدراسة في جز،ها ال اني ةيث وتحليل نتائجهو 

عليام أداة الاستبيا  الذي كا  يحوي هو الآخر على بنود مفتوةة وجنود مغلقةو االإضافة إلى مقاالاي مق 
 : اعض الأساتذة وكان  النتائج كالتالي

على عدم الرضى عن نظام الامتحاناي الحالي وأنه احاجة إلى % 31عينة اتفق  الغالبية من أفراد ال -
 التطوير

التقويم الممارس في الجامعاي العرجية لا يكشل عن شمصية الطالب وقدراته ولا يسمح برجط الطالب  -
 .االحياة الجامعية طوال العام

 .ليفي ضو، النظام التقويمي الحا ةنتائج الطلبة تتأ ر اعوامل الحظ والصدف -
نظرا لعدم توفر سماي الموضوعية في الامتحاناي التقليدية فإ  تقد ر أعمال الطالب  تأ ر اعوامل الذاتية  -

 الشمصية للمتحن 
أجمعوا على أ  هذا النظام لا  وفر المساواة في الدرجاي العلمية التي يحصل %  01غالبية أفراد العينة  -

 .علياا طلبة الجامعاي الممتلفة
من أفراد العينة على أ  الامتحاناي تقيس القدرة على الحفظ والسرد فقط ولا تقيس % 19اتفق  نسبة  -

 (1316عيسويو ) .قدراي أخرى كالابتكار والتحليل والنقد
اتفق  هذد الدراسة مق الدراسة الحالية في تناول موضوع التقويم الترجوي في التعليم الجامعيو واستقصا، آرا، 

اناي المعمول بااو وكذا أداة جمق البياناي  إضافة إلى هدف تطوير عملية التقويمو فيما الأساتذة في نظم الامتح
اختلف  معاا في مكا  إجرا، الدراسة والعينة وجعض جوانب الدراسة ةيث شمل  الدراسة الحالية كل جوانب 

د الرةمن عيسوي على عملية التقويم الترجوي من تمطيط وإعداد وتنفيذ وتغذية راجعةو فيما اقتصري دراسة عب
رغم أ  هذد الدراسة .  تشميص الملل في نظم التقويم المعمول باا آنذاك وتقديم ةلول ومقترةاي لعلاجاا

أجري  في بيئة غير بيئة الجامعة الجزائرية وفي زمن اعيد جدا عن الوق  الراهن الذي  تميز اأنظمة تعليم 
 ي تحد د اعض مشكلاي التقويم الترجويو وكذا في بنا، التصوروتقويم ةد  ةو غير أ  الباة ة استفادي مناا  ف

 .المقترح لتطوير التقويم الترجوي 
دراسة –نظم تقويم الطلاب بكلية التربية في مصر وإنجلترا ": اعنوا  (2994)دراسة حنفي محمد طه . 5

 : و هدف  الدراسة إلى "-مقارنة
من ةيث المعا ير والأهداف والوسائل والأساليب الوقوف على نظم تقويم الطلبة في كلياي الترجية  -

 .والتمطيط والتمويل في كل من مصر وإنلجترا
تقديم تصور مقترح لتطوير نظام تقويم الطلبة اكلياي الترجية في جماورية مصر العرجية في ضو، خبرة  -

 .انجلترا والاتجاهاي العملية المعالرةو اما  وافق طبيعة المجتمق المصري 
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و وتكون  عينة بيا  موجه للطلاب اكلياي الترجيةالباةث على المناج المقار و وأداة الدراسة إستاعتمد 
 : وتولل  الدراسة إلى عدة أهداف أهمااو ي ترجية في مصراطالب اأرجق كلي 211الدراسة من 

المعارفو وجعض )الأهداف التي  تم تحقيقاا من عملية التقويم تتعلق غالبا اأشكال النمو المحسوسة  -
 (المااراي

 . نظر الطلبة إلى عملية التقويم اأناا عائق للولول إلى ما  رغبو  تحقيقه -
نظرة كلياي الترجية إلى عملية التقويم اكلياي الترجية في مصر قالرةو فاي تنظر إلى التقويم على أنه  -

 .غرض نقلام من مستوى لأخرعملية اختتام النشاط التدريسيو وظيفته الأولى إعطا، الطلبة الدرجاي ا
الأساليب المتبعة في تقويم الطلاب مازال  تركز على قياس ةفظ المعلوماي وإهمال الجوانب الأخرى  -

 .التي تتعلق االمستوياي العليا من التنظيم المعرفيو كما تامل اقية الجوانب الوجدانية والاجتماعية
 .تاتم االتقويم المستمر عملية التقويم تعتمد على الامتحاناي الناائية ولا -
الإختباراي المقالية تعيق الطالب عن الابتكار والتعبير عن وجاة نظرد الشمصيةو وعن الرجط بين ما  -

 .تعلمه وما يشاهدد من مشكلاي في الواقق
إ  الاختباراي الشفاية نادرة الاستمدام إلا أنه يستعا  االتقارير والأاحاث كأداة للتقييم في اعض  -

 .الترجوية على نطاق ضيقالمقرراي 
غاية وليس  وسيلة لتحقيق الأهداف التعليمية كما أفرزي عن  -لكل ذلك–ألبح  عملية التقويم  -

الك ير من السلبياي كالاعتماد على الملمصايو والغشو والدروس المصوليةو وفقد ال قة بين الاستاذ 
 .والطالب

 لياي الترجية في مصر فاعلية أكبرم تقييم الطلبة اكة الدراسة قدم الباةث مقترةا لكي يحقق نظايوفي ناا
 (1334ةنفيو )

وأوجه التشااه مق الدراسة الحالية هو تناول موضوع التقويم الترجوي امستوى التعليم العاليو والكشل عن 
اما أوجه الاختلاف فمن ةيث مناج واقق هذا التقويمو وكذا تقديم تصور مقترح لتطويردو وأدا،ة الدراسةو  

الدراسةو ومكانااو ومتغيري معا ير الجودة  وخبرة تجرجة إنجلتراو وعينة الدراسة لأ  الدراسة الحالية كان  موجاة 
لمقارنتاا بنتائج الدراسة  ستفادي الباة ة من نتائج الدراسةوقد ا .نحو الأساتذة أما هذد الدراسة فنحو الطلبة

الحالية نظرا لتقارب مجالي الدراستينو كما استفادي مناا في تحد د الاختلالاي والصعوجاي التي يمكن ورودها 
 .في العملية التقويمية و  واستفادي مناا كذلك في تحد د اعض بنود الاستبيا 

لغة العربية لأساليب التقويم في المرحلة واقع استخدام معلمي ال" :اعنوا ( 0222)دراسة محمد عفانة . 6
 " الإعدادية في مدارس وكالة غوث الدولية في قطاع غزة في ضوء الاتجاهات الحديثة

هدف  الدراسة إلى تحد د الاتجاهاي الحد  ة في التقويمو وتحد د واقق استمدام معلمي ومعلماي اللغة 
لكشل عن الفروق في استمدام أساليب التقويم تبعا لمتغير العرجية في المرةلة الإعدادية لأساليب التقويمو وا
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الاستبيا  وجطاقة الملاةظةو وقد : لتحقيق هذد الأهداف اتبق الباةث المناج الولفيو مستمدما أداتيو و الجنس
 : ومن نتائج الدراسة. مد ر ومشرف 24معلم و و 61اشتمل  عينة الدراسة على 

 % 45.1الدرجة الكلية لاستمدام المعلمين الذكور لأساليب التقويم الحد  ة بلغ   -
 %  50.9الدرجة الكلية لاستمدام المعلماي لأساليب التقويم بلغ   -
المتوسطاي الحسابية لدرجة استمدام أساليب التقويم الحد  ة كان  أعلى لدى المعلماي مناا لدى  -

 المعلمين
المعلمين والمعلماي لأساليب التقويم الحد  ة من وجاة نظر المدرا، والمشرفين الدرجة الكلية لاستمدا   -

 (2111عفانةو ) %11.1بلغ  

الكشل عن واقق الممارسة )تتشااه هذد الدراسة مق الدراسة الحالية في المناج المتبقو وجعض أهداف الدراسة 
و كما اختلف  معاا من ةيث أ  هدف الدراسة ( التقويم الترجوي )المتغير الرئيسي و وتناولاما نفس (التقويمية

 .الحالية هو تطوير التقويم الترجوي في ضو، معا ير الجودةو وكذا من ةيث عينة الدراسةو والطور التعليمي
نتائجاا بنتائج وقد استفادي الباة ة مناا في الجانب النظريو ولياغة بنود الاستبيا و ومقارنة اعض 

 .الدراسة الحالية
مدى توافق أساليب تقويم نواتج تعلم طالبات كلية العلوم والدراسات " : اعنوا  (0226)دراسة آل داود  . 7

 : هدف  الدراسة إلى " تصور مقترح: الانسانية بجامعة سطام بن عبد العزيز مع معايير الجودة

 .في اساليب تقويم نواتج التعلم التعرف على معا ير الجودة اللازمة توافرها -
التعرف على أساليب التقويم المطبقة ةاليا على طالباي كلياي العلوم والدراساي الانسانية اجامعة سطام  -

 .بن عبد العزيز
معرفة مدى توافق أساليب تقويم نواتج تعلم طالباي كلياي العلوم والدراساي الانسانية اجامعة سطام بن  -

 معا ير الجودةعبد العزيز مق 
 .وضق تصور مقترح لأساليب التقويم والتي تتوافق مق معا ير الجودة -

 196وشمل  الدراسة . 41اتبع  الدراسة المناج الولفيو واعتمد الباةث فياا على استبيا  مكو  من 
 .عضو هيئة تدريس تم اختيارهم عشوائيا

قو  أساليب متنوعة لتقويم نواتج التعلمو ويراعو  أوضح  النتائج العامة للدراسة أ  أفراد عينة الدراسة يطب
وقد أول  الدراسة االإفادة من التصور . معا ير الجودة عند الإعداد والتطبيق والتصحيح لأساليب التقويم

 : المقترح في آخرها الذي يقوم على أرجق عنالر
 تحد د نواتج التعلم لكل قسم  -
 تحد د نواتج التعلم لكل مقرر -
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 التقويم تحد د أساليب -
 (2116آل داودو ). تحد د معا ير الجودة لأساليب التقويم  -

 رغم التشااه الكبير بين الدراستين من ةيث المتغيرايو والعينة والمناجو إلا أ  هناك اختلاف في أهدافاا
عا ير جودة التعليمو وفي تكوين إطار واستفادي مناا الباة ة في تحد د م .ومكا  إجرا،ها ومجالاتاا وةدودها

 .مرجعي لبنا، التصور المقترح
أساليب التقويم التي يتبعها أعضاء هيئة التدريس وعلاقتها ": اعنوا  (0228)دراسة عمر عواض الثبيتي . 9

 : هدف  الدراسة إلى"   -المملكة العربية السعودية–قراء شبجودة نواتج التعلم لدى طلبة جامعة 

على أساليب التقويم المستمدمة في التعليم الجامعي من قبل أعضا، التدريس اجامعة شقرا، في التعرف  -
 .تقويم الطلاب

 .التعرف على مستوى التنوع في استمدام أساليب التقويم من قبل أعضا، هيئة التدريس -
 .التعرف على معوقاي استمدام أساليب التقويم -
 .اجامعة شقرا،التعرف على مستوى نواتج التعلم الجامعي  -
 .ة بين مستوى التنوع في استمدام أساليب التقويم وجودة نواتج التعلم الجامعيلاقاكتشاف الع -
 .التعرف على أ ر اعض المتغيراي الديموغرافية -

أساليب التقويم : استمدم الباةث المناج الولفي التحليليو وأداة الإستبيا   المكو  من المحاور الرئيسية التالية
 111و لعوجاي تواجه التقويم الجامعيو نواتج التعليم الجامعيو تم تطبيقه على عينة عشوائية قواماا الجامعي

 :  عضو هيئة تدريس وتولل  الدراسة إلى

 أعضا، هيئة التدريس  ركزو  على أساليب تقليدية في تقويم الطلبة -
 استمدام أساليب التقويم الحد  ة بنسبة قليلة -
 م أساليب التقويم كا  بدوجة متوسطة مستوى التنوع في استمدا -
 .هناك علاقة إيجابية بين مستوى التنوع ونواتج التعلم الجامعي -
عدم وجود فروق ذاي دلالة إةصائية في مستوى استمدام أسالي التقويم تعزى لكل من متغير الجنسو  -

قويم تعزى المبرة المانيةو ولغة التدريسو في ةين وجدي فروق في مستوى استمدام أساليب الت
 (2110ال بيتيو ). للتمصص لصالح التمصص العلمي

تشابا  الدراستين من ةيث تناولاما لمتغير التقويم الترجوي في التعليم الجامعيو والعينةو ومناج وأداة 
فسير النتائج وفي مقارنة وتواستفادي مناا الباة ة في . واختلفتا في اعض جوانب الدراسة وأهدافاا الدراسةو

وكذا في التعرف على الصعوجاي والمعيقاي التي تواجه الأساتذة في ممارستام للتقويم  وبنا، الاستبيا 
 .الترجوي 
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درجة ممارسة معلمي العلوم الطبيعية لأساليب : "اعنوا ( 0229)دراسة عبد العزيز عوض الروقي . 22
هدف  الدراسة إلى الكشل عن درجة ممارسة   "ة بمدينة الرياضالتقويم الإلكتروني في المرحلة المتوسط

الإلكتروني لدى معلمي العلوم الطبيعية االمرةلة المتوسطة ( التشميصيو التكوينيو المتامي : )أساليب التقويم
 243على المناج الولفي التحليليو أداة الاستبيا و وشمل  عينة الدراسة  الدراسة  ياعتمد .امد نة الرياض

 : وتولل  الدراسة إلى. معلم

 درجة ممارسة أساليب التقويم التشميصي الإلكتروني لدى أفراد العينة منمفضة  -
 درجة ممارسة أساليب التقويم التكويني الإلكتروني لدى أفراد العينة منمفضة  -
 (2113الروقيو )درجة ممارسة أساليب التقويم المتامي الإلكتروني لدى أفراد العينة منمفضة  -

مناج جويو والكشل عن درجة الممارسةو و وأوجه التشااه مق الدراسة الحالية هو تناول موضوع التقويم التر 
التعليمي ةيث أجري  هذد الدراسة في المرةلة المتوسطةو بينما وأداة الدراسة بينما إختلفتا من ةيث المستوى 

الدراسة الحالية االجامعةو وايضا في جوانب الدراسة ةيث ركز هذد الدراسة على التقويم الإلكتروني الذي يعد 
لنتائجو وقد استفادي مناا الباة ة في مقارنة وتفسير ا. جز، من الدراسة الحالية التي شمل  التقويم الترجوي ككل

 .وفي لياغة بنود الاستبيا  فيما  تعلق امحور التقويم عن اعد
مدخل لرفع (: الأيزو)توظيف المعايير الدولية للجودة : "اعنوا  (0227)دراسة  غالب أحمد حسان . 22

في تحليل واقق النظام التعليمي اليمني هدف  الدراسة إلى  ."تصور مقترح: جودة التعليم في الجامعات اليمينة
الجامعاي اليمنيةو وتحليل معا ير الجودة ونماذجاا لتحد د أهم معا ير الجودة في التعليم الجامعيو وتقديم تصور 

 .مقترح لتطبيق معا ير إدارة الجودة الشاملة في الجامعاي اليمنية
ة اعتمد الباةث على المناج الولفي التحليلي  والاستقرائيو ةيث اقتصر على تحليل معا ير الجود

 وتوظيفاا في المجال الترجوي من ةيث المفاهيم الرئيسية والإطار المعياري والقياسي  (ISO9000)الأ زو 
تقديم تصور االمعا ير المقترةة لرفق جودة التعليم وزيادة كفا،ته في الجامعاي  ومن نتائج الدراسة

يمية الجامعيةو من بيناا مجال مجال من مجالاي منظومة التعل 12اليمنيةو  وقد لنل هذد المعا ير  إلى 
 (2111غالبو ). التقويم 

رغم الاختلاف الكبير بين هذد الدراسة والدراسة الحالية من ةيث المتغيرايو والمناجو وطبيعة الدراسة وأهدافاا 
 .مقترح في ضوئااإلا أناما اشتركتا في دراسة متغير معا ير جودة التعليمو و تقديم تصور 

في  3111من خلال تكييف معا ير الأ زو . وقد استفادي الباة ة مناا في تحد د معا ير الجودة في التعليم
 .المجال الترجويو وكذا في التوجه إلى اعض المراجق التي استندي إلياا هذد الدراسة فيما  تعلق االجودة

ستخدام الأمثل لوسائل القياس والتقويم ودورهما في الا: " اعنوا  ( 0220)دراسة طلال فرج كيلانو  .20
هدف  الدراسة إلى تطوير الامتحاناي من خلال الإجااة عن الأسئلة " ضمان جودة مخرجات التعليم الجامعي

 : التالية
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 ؟كيف نتعرف ونستمدم وسائل التقويم والقياس في الحياة الجامعية -
 ؟والتقيوم في الامتحاناي التي يستمدماا التدريسيكيف سنتمكن من تطبيق نظام جودة القياس  -
 ؟ما التولياي التي ستساعدنا في تطوير نظام الامتحاناي العلمية والعملية وفقا لمتطلباي العمل الجامعي  -

 : استمدم الباةث المناج الولفيو وأداة الدراسة الاستبيا  مكو  من المجالاي التاليةللإجااة على هذد 

 متحاناي وماهي عليه الآ  وما يجب أ  تكو  عليه العلاقة بين الا -
 جدّة أساليب التدريس وإدارة الامتحاناي من قبل التدريسيين -
 الكفا،ة في عرض الأسئلة الامتحانية اما  ناسب المادة الدراسية والاستمدام الأم ل للكتاب المدرسي -

من مجتمق % 92من كلية آداب وعلوم اجدابيا يم لو  ( أستاذ)تدريسي  56على عينة مكو  من أجري  الدراسة
 :البحث و وتولل  الدراسة إلى عدة نتائج أهماا

السبب الرئيسي في عدم كفا،ة الإمتحاناي في جامعاتنا اليوم ليس فقط في الأعداد الكبيرة للطلابو وليس  -
ريسو بل في قدرة التدريسي الجامعي على استمدام وسائل جد دة في في السيرة العلمية لأعضا، هيئة التد

 .الامتحاناي
ةد  ا يقوم بتعليم طلبته وتقويمام  وفق الأسلوب الذي تعلم اه وجالتالي  توجب و إ  التدريسي الجامعي قديما  -

 .إعداد برامج تدريبية على الأساليب والطرائق الحد  ة لتعليم الطلبة وتقويمام
صادر التدريب على موضوعاي ذاي علاقة مباشرة اعمل التدريسي م ل طرائق التدريسو تصميم استمدام م -

الإختباراي التحصيليةو الأساليب الحد  ة للتقويم الشاملو التحليل الإةصائيو إرشاد الطلاب وتوجياامو 
 .استمدام تقنياي التعليم وتوظيفاا

ةقيقية وعالية من النتائج التي تدعو إلى التأمل فياا  تفعيل دور الأسئلة الموضوعية  ؤدي إلى إظاار نسب -
 .كوناا توللنا إلى الصدق والواقعية في التحيل الدراسي لطلبتنا

أظاري النتائج أنه لا  تحسن الأدا، الدراسي للطلبة الذ ن يحملو  امواد دراسية و كذلك يجب أ  يكو   -
دو  الإنتقال إلى المرةلة الأعلى عملا اما تتضمنه الرسوب احلول الدور ال اني وعدم النجاح يعني البقا، 

 (2112كيلانوو ) .لائحة الدراسة والامتحاناي وتفعيل الموضوع اما  تناسب والأوضاع الدراسية لاؤلا،

الدراسة هو المناج أوجه التشااه مق الدراسة الحالية هو تناول موضوع التقويم في التعليم الجامعيو ومناج 
الولفي التحليليو وعينة الدراسة الأساتذة الجامعيينو وأداة الدراسة الاستبيا و أما الإختلاف فاذد الدراسة اهتم  
االامتحانا  التحصيلية فقط بينما تناول  الدراسة الحالية كل الممارساي التقويميةو وأيضا متغير معا ير جودة 

 التعليم
 .هذد الدراسة في تفسير النتائجو كما استفادي من تولياتاا أيضا في بنا، التصور المقترح واستفادي الباة ة من
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واقع ممارسة معلمات الرياضيات في المرحلة المتوسطة  ": اعنوا ( 0202)دراسة أمل صالح الغيث  .19
على واقق هدف  الدراسة إلى التعرف  "لأساليب التقويم البديل في التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا

ممارسة معلماي الرياضياي في المرةلة المتوسطة في مد نة الرياض االمملكة العرجية السعودية لأساليب 
التقويم البد ل الإلكترونية في تعليمان عن اعد في ظل جائحة كوروناو كما هدف  إلى التعرف على أ ر 

ارسة المعلماي لااو وإلى التعرف على على متوسط مم( المبرةو الدوراي التدريبيةو المؤهل)متغير كل من 
في ظل جائحة )الفروق بين متوسط ممارسة المعلماي لأساليب التقويم البد ل في تعليمان عن اعد 

 (قبل جائحة كورونا)عنه في التعليم الحضورري ( كورونا

الدراسة  واستمدم  الباة ة في ذلك المناج الولفي المسحيو واعتمدي على أداة الاستبانة وشمل  عينة
 :معلمة رياضياي االمرةلة المتوسطة في مد نة الرياضو وتولل  إلى النتائج التالية 111

متوسطاي ممارسة المعلماي لأساليب التقويم البد ل الإلكترونية في تعليمان عن اعد كان  كبيرة ككل  -
 لجميق محاور الأداة  9.61امتوسط ةسابي بلغ 

 (الدوراي التدريبية)لمتغير  وجود فروق في متوسط الممارسة تعزى  -
 (المبرة والمؤهل)لا توجد فروق في متوسط الممارسة تعزى لمتغيري  -
( الحضوريو والتعليم عن اعد)وجود فروق في ممارسة المعلماي لأساليب التقويم البد ل في تعليمان  -

 (2121الغيثو ). لصالح التعليم عن اعد

وعينة وأداة الدراسةو أما أوجه الإختلاف فمن ةيث  متغير التقويم الترجويو: ه بين الدراستين هيأوجه التشاا
المكا و والمستوى التعليميو وجعض جوانب الدراسة ةيث ركزي هذد الدراسة على أساليب التقويم عن اعد 

 . الذي يعد جانبا من جوانب الدراسة الحالية
غة اعض بنود الاستبيا  فيما  تعلق امحور التقويم عن اعدو وكذا في وقد استفادي الباة ة مناا في ليا

 .مقارنة وتفسير اعض نتائج الدراسة الحالية

واقع استخدام معلمات اللغة العربية لأدوات التقويم ": اعنوا ( 2113) دراسة امباركة صالح سالم بايحيى .14
هدف  الدراسة إلى التعرف على درجة استمدام هدف  الدراسة إلى  "البديل وأدواته في المرحلة الابتدائية

المرةلة الابتدائيةو وقد استمدم  الباة ة المناج الولفي  معلماي اللغة العرجية للتقويم البد ل وأدواته في
مكونة من عينة عشوائية و تم تطبيقه على  فقرة 01من  المسحيو وتم ل  أداة الدراسة في استبانة مكونة

 :التاليةالنتائج  تولل  الدراسة إلىو . اللغة العرجيةمعلمة من معلماي  111
 9.33التقويم البد ل جا،ي كبيرة وجمتوسط ةسابي بلغ  درجة استمدام -
في استجاااي أفراد عينة الدراسة على  ≥α) 1.15)لةلاإةصائية عند مستوى الد وجود فروق ذاي دلالة -

 ( الصفوف العليا)المراةل التدريسيةو وقد جا،ي الفروق لصالح فئة  أداة الدراسة تبعا لمتغير
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في درجة تقد ر أفراد عينة الدراسة  ≥α) 1.15) لةلاإةصائية عند مستوى الد وجود فروق ذاي دلالة -
 (سنواي 11أك ر من )التقويم البد ل تبعا لمتغير سنواي المبرة لصالح فئة  استراتيجياي لدرجة استمدام

في درجة تقد ر أفراد عينة الدراسة   ≥α) 1.15) لةلاإةصائية عند مستوى الد ذاي دلالةوجود فروق  -
دوراي فما  1)     التقويم البد ل تبعا لمتغير الدوراي التدريبية لصالح فئة لدرجة استمدام استراتيجياي

 (2113امباركة اايحيى وأةمد الفقيهو ( )أك ر

. ة في تناولاما لموضوع التقويم الترجويو ومناج وأداة وعينة الدراسةتشابا  هذد الدراسة مق الدراسة الحالي
 .كما اختلف  معاا في اعض جوانب الدراسة وأهدافااو والمستوى التعليمي

 .وقد استفادي مناا الباة ة في تفسير ومقارنة نتائج الدراسة الحالية

 الدراسات الأجنبية: 
التناقض بين الأهداف التعليمية للمعلمين وممارسات "  :اعنوا Bol & Strage (2996 )دراسة  .1

 " م الخاصة بهم في مقررات علم الأحياء بالمدرسة الثانويةويالتق

مية ويوالممارساي التق هدف  الدراسة إلى الكشل عن التعارض بين أساليب وأهداف التدريسو والأهداف
للمدرسين من خلال التعرف على فلسفة وممارساي المدرسين التعليميةو وتصنيف أهداف التعلم التي وضعاا 

احيث اعتمدي الدراسة على المناج الولفي . المدرسو و وتصنيف الاختباراي والفقراي التي وضعاا المعلمو  
 (  انوي عالي –أةيا، )مدرسين  11 التحليليو و أداة المقابلة الفرديةو وشمل  الدراسة عينة مكونة من

 : تولل البحث إلى

اتضح من تحليل الأهداف التعليمية أ  المعلمين  ادفو  إلى تعزيز اهتمام الطلبة في فام علم الأةيا،  -
وتطبيقاا تطبيقاي ةقيقيةو كما  ريدو  من الطلبة اكتساب مااراي عالية في تفسير المعلوماي والتفكير 

 .الوق  والجادالنقدي و تنظيم 
االمقابل لم تتعرض ممارساتام التقويمية لاذد الأهدافو فقد كا  أك ر من نصل فقراي الاختباراي  -

فقط من فقراي التطبيقو وما يقارب  ل ي عنالر الإختبار %( 4)تتطلب معرفة أساسيةو و  %( 52)
 . كان  فقراي التعرف%( 65)

على دراية االتناقض بين أهدافام التدريسية وممارساتام كما أ بت  المقابلة أ  المعلمين لم يكونوا  -
 (Bol & Strage, 1996) .التقويمية

أوجه التشااه بين الدراستين هو تناولاما موضوع التقويم الترجويو وواقق ممارسته من وجاة نظر الأساتذةو 
لى أ  هذد الدراسة ركزي مناج ومكا  وأداة الدراسةو االإضافة إ: أما أوجه الإختلاف فكان  من عدة جوانب

على أهم العنالر التي تؤ ر وتتأ ر االتقويم الترجوي وهي الأهداف التعليميةو وكشف  عن فجوة واضحة 
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واستفادي الباة ة مناا في تكوين إطار مرجعي لبنا، الإشكالية  ومقارنة  .بيناا وجين الممارساي التقويمية
 .نتائج الدراسة

هدف  الدراسة إلى  "تحسين عملية التعلم: تعزيز التقويم لأجل التعلم" :اعنوا  Dann (0220)دراسة  .2
الكشل عن العقباي التي  واجااا المعلمو  في ممارسة التقويم المتمحور ةول المتعلمو وإعادة لياغة 

ليساعد المعلمين في تطوير مقرراي متمركزة ةول ( lens)التقويم من تقويم كقياسو إلى تقويم كعدسة 
 .المتعلم

معلم من جامعة  11اعتمدي الدراسة على المناج التحليليو احيث قدم  الباة ة دراسة لغيرة اشترك فياا 
Keel  اانجلتراو طوري من خلالاا استراتيجياي لتحسين أدا، الطالب في الاختبارايو من أجل خلق بيئة

 : فكار أهمااوتقوم هذد الاستراتيجية على مجموعة من الأ. تعليمية تتمحور ةول المتعلم

يجب أ   تجاوز المعلم تعليم الطلبة لتفسير بياناتام التقويميةو وأ  يساعد الطلبة على الاةتفاظ ب قتام  -
 .وتحفيزهم كمتعلمين

إ  ال قافة التقويمية الحالية تؤكد على معرفة المطأ في أدا، الطالبو بينما يجب أ   ركز المعلمو  على  -
 .فيز والدعم والتعزيز فيهمعرفة الصواب أيضا وتقديم التح

إ  تحسين الدرجاي في الامتحا  له علاقة ااقناع المعلمين طلبتام اأ  يأخذوا الاختبار اجدية أك ر  -
 .لأجل تحسن ةقيقي في تعلم الطالب

 . يجب أ  يقوّم المعلم طلبته ااستمدام المقابلة المتكررة والملاةظة المستمرة لفام تطور تعلماي الطلبة -
التقويم هدفا معرّفا بوضوحو وعملية علمية دقيقة  تطلب تحد د معا ير للتحصيلو وتحد د لكي يكو   -

التقويم المستند على المعا ير يمكن ا  يمبرنا  إلى أي مدى .) الأهداف ضروري لاكتساب تلك المعا ير
 (تحقق  الأهداف

ل من هذا التفاوي من خلال إ  الطلبة  تعلمو  ويتطورو  امعدلاي متفاوتة ويستطيق المتعلمو  التقلي -
تقويم طلبتام على عدة مراةل وفي ةالاي ممتلفةو لأ  الادف الأول للمعلمين هو دفق الطلبة ليصبحوا 
شمصياي مستقلة ومنظمين ذاتيا ويتضمن ذلك الإةساس االكفا،ة الذاتيةو والحافز للتحسينو والقدرة 

  يقوّم الملم طلبته ااستمرار لإمدادهم االتغذية على الإدراك كأهداف أساسية للتعلمو وكل هذا يقتضي أ
 (Dann, 2002) .الراجعة المستمرة ويدعم نقاط القوة لد ام ويعالج مواطن الضعل والقصور

اللازم استعان  الباة ة باذد الدراسة في بنا، التصور المقترح لتطوير التقويم الترجوي من خلال تحد د المعا ير 
 .توافرها في أدواي التقويم

هدف  الدراسة " الممارسة والنظرية: تقديرات المعلمين للطلبة": اعنوا  Brookhart  (1003)دراسة  .9
بانة استمدم الباةث المناج الولفيو واعتمد على استو و إلى معرفة السبب الحقيقي لتقد ر المعلم للطالب

 .50قواماا  طبقاا على عينة من المعلمين
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تولل  الدراسة إلى أ  تقد ر المعلم للطالب ومنحه درجاي يكو  أةيانا مستندا  على إنجاز عمل أو مشروع وقد 
 .يسلمّه كاملا و أك ر من كود هذا العمل مم لا للتحصيل الدراسي

ة وتولل كذلك إلى أ  نظرة المعلم واهتمامه بدافعية الطالب وتقد ر الطالب لذاته وجعض العوامل الاجتماعي
. المترتبة على منح الدرجاي للطالب تشكل نسبة كبيرة من تقد ر المعلم لأدا، الطالب وتحصيله الدراسي

(Brookhart 2113و) 
أوجه التشااه مق الدراسة الحالية هو تناولاما موضوع التقويم الترجويو وعينة وأداة ومناج الدراسةو وهناك 

واستفادي مناا الباة ة في الجانب . ومكا  وأهداف الدراسة اختلاف بين الدراستين من ةيث جوانب الدراسةو
 .الميداني

جودة : قياس الجودة التعليمية في التقويم": اعنوا Lindsya Matsumua & All   (0220 )دراسة  .4
الجودة التقنية لمقياس الجودة الذي  هدف  الدراسة إلى ولل  " واجبات الفصول الدراسية وتحصيل الطلاب

من ماام الفصول الدراسية التي تم تجريباا في نظام المسا،لة الجد د المقترح من  CRESSTطورد 
LAUSD.  اأدا، الطلبة وتحصيلام الدراسيتقد راي هذا المقياس معرفة علاقة و 

مدرسة من مدارس مقاطعة   95معلما أُختيروا اطريقة عشوائية من  101شمل  الدراسة عينة مكونة من  
لوس أنجلس  الموةدة ةيث قدم أفراد العينة  لاث ماام في القرا،ة واللغة مق عيناي من عمل الطلابو  

التعليمي للبحوث التقييمية التي تم تطويرها عن طريق المركز   « CRESST »واستمدم الباة و  أداة القياس 
وزع على أفراد العينة أيضا استبيا  لقياس جودة الاختباراي الصفية والواجباي    (LAUSD)لاختباراي الطلاب

وضوح معا ير التقويم  –التحدياي المعرفية المامة  -وضوح أهداف التعلم : )المدرسية تكو  من أرجق أاعاد وهي
 : راسة في نتائجاا إلى وتولل  الد .(الجودة الشاملة  –
الاتساق الداخلي في المراجعين الذ ن سجلوا الدرجاي ومستوى عالي من هناك اتفاقا  على مستوى عادل بين  -

 .العمل من جودة أرجعة أاعاد
لإنتاج تقد ر متسق للجودة ااختلاف مستوياي المدارس  ي وعدد الماام المطلوجةدرجايمتلل استقرار ال -

 .وال انويةالابتدائية 
عملية الجودة التي  إ   باي هذد المعدلاي وعدد الاختباراي التي  تطلباا النظام للحصول على استتمرار -

ال انوية  وقد سجل طلاب المدارس تمتلل في مستوياي المدارس ال انوية عناا في المدارس المتوستطة
لمعدل ا ر خلفياتام العلمية وإنجازاتام استانفورد ا مستوى أعلى في اختباراي اللغة والقرا،ة في اختبتار

 (Lindsya & All, 2002)  السااقة
نتائج الدراسة الحالية وفي بنا، التصور في تفسير نتائجاا توظيف استفادي الباة ة من هذد الدراسة في  

 .المقترح لتطوير التقويم الترجوي 
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 "عالي الجودة إجراء تقويم صفي: "اعنوا  McMillan & James H  (1333)دراسة  .5
امعا ير الجودة الواجب توافرها في الممارساي التقويمية والتي يمكن  قائمةإنشا، هدف  هذد الدراسة النظرية إلى 

 .لتقييم نقاط القوة والضعل في تقييماي الفصل الدراسي الاعتماد علياا 
 :ضو،هاوقد تولل  إلى المعا ير التللية التي يجب أ  يقيم التقويم الترجوي في 

 أهداف تعليمية واضحة ومناسبة -1
 مطااقتاا مق الأساليب المناسبة مق وجوبتحد د أهداف التعلم  -2
 .مويويشير إلى ملا،مة الاستدلالاي والاستمداماي والعواقب التي تنجم عن التق: الصدق  -9
 . من خلال الحكم الماني :الصلاةية -4
 . يتااااتساق الدرجاي واستقرارها ومو وق وتتعلق المو وقية  -5
 . اأكبر قدر ممكن من الموضوعيةالتسجيل  -6
ا عادلةو مما يمنح جميق الطلاب فرلة متساوية لإ باي الإنجاز -1  .يجب أ  تكو  التقييماي أيض 
 .موييجب مراعاة نتائج التق  -0
 (McMillan & James H, 1999). م ليكو  عملي ا وفعالا  وييجب تصميم التق -3

خصبة لتنطلق مناا في بنا، التصور المقترحو واستغل  هذد  اعتبري الباة ة هذد الدراسة أرضية
 .المعا ير في بنا،د
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 لفصل الثانيا

ويم التربوي في التق

 ةالجامعة الجزائري
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 : تمهيد

 " التعليم هو السلاح الأقوى الذي يُمكنك استخدامه لتغيير العالم":  يقول نيلسو  مانديلا

نقل المعارف إلى المتعلم وةشو ذهنه اممتلل المعلومايو بل  عمليةإ  غاية التعليم في جوهرها تتعدى 
إ  الغاية الأسمى للتعليم هي إعداد نش، على قدرٍ عالٍ من الوعي والمسؤوليةو قادر على بنا، وطنه والرقي 

مجتمعه ودفق عجلة التنمية اما يضمن اقا، المجتمق وسط المجتمعاي الأخرى ومواكبة التقدم الحالل في هذا ا
و ولأجل تحقيق هذد الغاياي يجب أ  تُسمر كل الروافد شاد تحدياي عدة في شتى المجالايالعصر الذي ي

التي يجب أ  تلك الروافِد الأساسية  أةد العملية التعليمية لمدمة هذا النش،و والتقويم الترجوي  المساهمة في
عصب العملية التعليمية التعلُّميةو هذا فضلا وخصائصهو فاو صولية المتعلم وةاجياته ومطالبه تُراعى فياا خ

الأساس في كل العملياي الترجوية الممتلفة والعنصر المستمر معاا في جميق  -أي التقويم الترجوي  –عن كونه 
قياس متواللة لمدى تحقق الأهداف "ناا تاا وفي جميق مجالاتااو ففيه تُجرى عملية  مراةلاا من بدا تاا إلى

والحساسية الشد دة لكل تحوّل يطرأ على الأهداف الترجوية نتيجة للتغيراي في المجتمقو والمقارنة بين الادف وما 
 (19 و ص2116عبد السميقو )" تم تحقيقهو واتّماذ القراراي المناسبة في ضو، هذد المقارناي

ومن خلال هذا الفصل سوف نتناول االتفصيل ممتلل جوانب التقويم الترجوي بد،ا بتحد د مفاومه 
والمفاهيم المرتبطة اه ومراةل نشأته وتطوردو وأنواعهو وأهدافهو وأدوارد وأسسهو  م سوف نتعرض إلى التقويم 

أهداف وآلياي التقويمو ومن  م سنتطرق االتفصيل الترجوي والأهداف التعليمية التي تعتبر ةجر الزاوية في تحد د 
حاور وجنود إلى أنواع التقويم الممارس في الجامعة الجزائرية وأساليب كل مناا والتي على ضو،ها سيتم بنا، م

  .ةالحالي الأداة الأساسية للدراسة

                                                           
سياسي مناهض لنظام الفصل العنصري في جنوب إفريقيا، شغل منصب رئيس جنوب إفريقيا ( 3183ديسمبر  5 – 8181جويلية  81)نيلسون مانديلا  

وكان أول رئيس أسود لجنوب إفريقيا، انتخب في أول انتخابات متعددة وممثلة لكل الأعراق   8111 - 8111
*  



 التقويم التربوي في الجامعة الجزائرية                                      الفصل الثاني            
 

40 
 

 :تعريف التقويم التربوي -2

في ممتار  (111 و صالزياي وآخرو  )قي م الشي، تقييما  أي قدّر قيمته : في المُعجم الوسيط :التقويم لغة   2-2
و والاستقامة الاعتدالو وقوّم الشي، تقييما  فاو قويم أي مستقيمو والقَوام (القيَم)واةدة ( القيمة)قام يُقوّمُ : الصّحاح

. وقِوام الأمر االكسر مِلاكه الذي يقوم اهو وقِوام الأمر أيضا  نَظامه وعمادد( وَكَاَ  بَيْنَ ذْلِكَ قَوَاما  " )العدل"االفتح 
أقم  الشي، وقومته فقام : "لابن منظور هذا وقد جا، في لسا  العرب (299-292 ص صو 2115و الرازي )

عناد الوز  والتقد ر والتعد ل والإللاحو نقول قوّم الشي، أي مالاستقامة هي التقويمو فالتقويم امعنى استقام و 
  (511-430 ص صو 1306ابن منظورو ) ".المتاع أي جعل له قيمة معلومة وزنه وقوّم

ومنه فكلمة التقويم في أللاا اللغوي تعني تقييم الشي، وتقد رد والحكم عليه وإعطائه قيمةو إضافة  إلى 
 .إللاةه وتاذ به وتعد ل ما اعوج منه

نظرا للتطوراي العد دة التي شادها قطاع التعليم فقد تغير بذلك مفاوم التقويم  :التقويم التربوي إصطلاحا 2-0
وفيما  لي .. وأخذ عدّة مفاهيم ومصطلحاي على ةسب نوعه وفاعليته في العملية التعليمية ووق  إجرا،د وهدفه

 .سنعرض أهم هذد التعاريف

لتي تتم ل في جمق وتحليل المعلوماي يعرّف أةمد عودة التقويم الترجوي اأنه تلك العملية المنظمة ا
اغرض تحد د درجة تحقيق الأهداف الترجوية واتماذ القراراي اشأناا لمعالجة جوانب الضعل وتوفير النمو السّليم 

 (26 و ص1339عودةو ). المتكامل للمتعلّم من خلال إعادة تنظيم البيئة الترجوية وإ را،ها

ا،اي العلمية التي تادف إلى تقد ر ما يظار من جاود لتحقيق إذ  فالتقويم الترجوي هو مجموعة الإجر 
أهداف معينة في ضو، ما اتفق عليه من معا ير وما وُضق من تمطيط مسبقو والحكم على مدى فاعلية هذد 
الجاود وما يُصادفاا من عقباي ولعوجاي في التنفيذو اقصد تحسين الأدا، ورفق درجة الكفا،ة الانتاجية اما 

 (231 و ص1309بركايو ). تحقيق تلك الأهداف يساعد على

جا،ي لفظتا تقييم وتقويم معا و وفُسّري  -مصطلحاي علوم الترجية والد داكتيك–في مُعجم علوم الترجية 
مجموعة من الإجرا،اي والعملياي المستعملة لأدواي من طرف شمص تكلّل بتعليم فئاي معينة أو : "اأناا

التي تكو  مبنية اكيفية تمكّن المستادف االتقويم من أدا، ماامو أو الجواب عن شمص آخرو أو المتعلم ذاتهو و 
أسئلة أو تنفيذ إنجازاي يمكن فحصاا من خلال قياس درجة تنفيذهاو وإلدار الحكم علياا وعلى منفِّذها أو 

  (1334و وآخرو   فارجيال)". اتماذ قرار يمصه أو يمص عملية تعليمية
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تقويم الترجوي هو إلدار ةكم على الأفكارو الأعمالو الحلولو طرق التدريس فيرى أ  ال  Bloomأمّا 
 والمستوياي « Criteria » و ويتضمن التقويم الترجوي هنا استمدام المحكايةالمواد وغيرها من العملياي الترجوي

« Standard » أو المعا ير « Norms »  لتقييم مدى دقة وفعالية العملياي الترجوية والجدوى الاقتصادية مناا
من  أ  التقويم الترجوي هو مجموعة: "مضيفا  على هذا التعريف .وتكو  الأةكام الصّادرة إما كمّية أو نوعية

درجة ذلك  أجري االفعل تغييراي على مجموعة المتعلمينو مق تحد د مقدار ا إذامالأدلة المنظمة التي تبين في
أ  التقويم  Bloomالمُلاةظ من تعريف  (14-19 ص ص و2110دعمسو )". التغيير على التلميذ امفردد

الترجوي هو عملية ذاي أ ر وفاعلية في العملية الترجويةو فاو ليس مجرد إلدار الحكم بل  تعدى إلى التصحيح 
 .والتعد ل وإةداث التغيير على مستوى كل من المعلم والمتعلم

التقويم الترجوي هو الأسلوب العلمي الذي  تم من خلاله تشميص دقيق "ذا ويرى محمود منسي أ  ه
جميل . تعريف د ويتفق هذا التعريف مق (22 و ص2111منسيو )" للظاهرة موضوع التقويم وتعد ل مسارها

والبياناي على جوانب التقويم الترجوي هو عملية مقصودة ومنظمة تادف إلى جمق المعلوماي ":شعلة القائل اأ 
 (29 و ص2111شعلةو )"ااو وتحد د جوانب الضعل لعلاجااالعملية التعليمية بادف تحد د جوانب القوة لتدعيم

إنجازاي )عملية معقدة تنطلق من ملاةظاي المعطياي الفعلية  ويرى الدريج ورفقاؤد اأ  التقويم هو
لكن التقويم ( أهدافو وإجرا،اي التكوين) وقياساا انطلاقا  من شبكة من المقا يس ( الطلبةو وشروط ذلك الانجاز

نحاا لا يقل عند ةدود نتائج هذا القياس من البياناي العدديةو بل  نتقل إلى تأويل تلك البياناي وتقد رها وم
تكو  من لمؤسسة التعليمية اشأ  الطالبو و قيمة مؤسسية وترجويةو تكو  من جاة قاعدة لاتماذ قراراي داخل ا

 (152 و ص2111الدريجو وآخرو و ). جاة أخرى أداة توالل اجتماعي بين هيئاي التدريس والإدارة الترجوية

مطط لاا مسبقا  شاملة لممتلل أطراف من خلال ما تم طرةه يمكن تعريف التقويم الترجوي اأنه عملية م
العملية التعليمية تتضمن التشميصو العلاج والوقايةو وذلك من خلال إلدار ةكم على مجموعة من الأشيا،و 

 : الموضوعاي أو الأشماص في ضو، مجموعة من المعا ير أو المحكاي أو المستوياي ويمكن تعريف كل من

 .دى المتعلمتحد د جوانب الضعل والقوة ل :التشخيص

 . تم ل في اقتراح الحلول المناسبة للتغلب على جوانب الضعلو ودعم جوانب القوة :العلاج

 .تتم ل في العمل على تدارك الأخطا، وتعد لاا: الوقاية
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 .هي كل الأدواي والأجازة والمنشآي المادية التي تستمدم في العملية التعليمية :الأشياء

 برامج الدراسية تعني المناهج وال :الموضوعات

 ..(المتعلمينو المعلمينو المشرفين)هم كل الفاعلين في العملية التعليمية  :الأشخاص

هي مجموعة الموالفاي والشروط التي  نبغي توافرها في ظاهرة معينة أو أدا، ماو وهذد الموالفاي : المعايير
. فيااو وعادة ما تتمذ الصيغة الكمية هي أسس داخلية للحكم على البرامج في ضو، الأدا، الفعلي للمشاركين

 .وتتحدد المعا ير في ضو، المصائص الفعلية لاذا الأدا،

هي أسس داخلية للحكم على العملية التعليمية في ضو، ما يجب تحقيقه وليس في ضو، ما تم   :المستويات
 Objectivesالبرامج  أهداف :تحقيقه االفعل كما هو الحال في المعا يرو وتتحدد هذد المستوياي في ضو،

 Contentمحتوى البرامج و 

 .هي أسس خارجية للحكم على البرنامج :المحكَّات

 : وكملالة لما سبق

التقويم التربوي هو لب الفعل التربوي وأرضيته الصلدة، فهو عملية تربوية شاملة لكل أطراف العملية 
التعليمية سواء ما تعلق منها بالتخطيط أو التنفيذ، إذ أنه لا يقتصر على مراجعة الامتحانات وأعمال 

مناهج وبرامج من شتمل عليه المتعلمين فحسب، بل يتناول كل جزئيات العملية التربوية والتعليمية بما ت
وطرق تدريس وإعداد الكوادر والإدارة المدرسية والتربوية والمباني والمرافق والوسائل والمعدات والامتحانات 

وتقوم عملية التقويم التربوي على جانبين متلازمين متكاملين الأول هو الحكم على . والأنشطة وما إلى ذلك
وذلك من أجل تحقيق أهداف المنظومة . ثاني هو التعديل والإصلاح والتطويرالأداء أو الظاهرة التربوية وال

 . التربوية وتكييف مناهجها باستمرار

 :التقويم والتقييم-0

والمفاهيم  Terms تعاني مياد ن الترجية وعلم النفس من الفوضى والاضطراب في وضق المصطلحاي 
Concepts و مما  ؤدي إلى اللبس والغموض لدى الباةث أو الممارس الترجويو وهذا ما نم عن فجوة كبيرة بين

الممتصين في الترجية والتعليمو وجين الممتصين بوضق السياساي التعليمية وتنفيذهاو تلك الفجوة ترجق أسباباا 
والتي غالبا  ما تكو  مستمدة من  –في الألل إلى التناقض بين المبادئ الترجوية ذاي المصطلحاي البراقة 
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وجين فام المشرّع الترجوي وترجمته لاا في شكل مراسيم ومناشيرو والسبب أ  المفاوم  -الغرب بلغاي أجنبية
 .الترجوي الواضح مفتقد لدى الجانبين

 "تقييم"كلمة ترد إلى أذهانام مباشرة   -على وجه التحد د-أمام الترجويين العرب " تقويم"فعندما تُطرح كلمة   
وقد نم  عن التأرجح بين . التي تستعمل كبد ل مرادف لاا لدى البعض وجمعنى ممتلل عناا لدى آخرين

ونح  المصطلح وتحد د  المصطلحين عن إشكالياي عميقة لدى الباة ين في ةقل الترجية العرب في كيفية بنا،
عن هذا اشكل Abernotوقد عبري أبرنوي . الترجوي اشكل عامو وكيفية النقل والترجمة من اللغاي الأخرى 

 (Abernot, 1996, p. 08)" إ  معضلة التقويم تنبق من التعريفاي: ".. لريح اقولاا
ولذلك فقد اهتم  العد د من الأدبياي في علم النفس والترجية اإبراز الاختلاف بين مصطلحي التقويم 

اب في شرح كل مناماو وسنحاول هنا التعرض لبعض هذد الآرا، والمروج مناا بنتيجة نعتمدها والتقييم والإسا
 . أساسا  لاذد الدراسة

والذي نلح  -إ  ما هو متعارف عليه لد نا االتقويم (: "1335)فاتحي محمد  اشير مقرو  نقلا  عن يشير
تقييم والقياس + قياس = والتقييم أي أ  التقويمالقياس :  تكو  من عمليتين أساسيتين هما -على تسميته تقييما  

ويتفق هذا الرأي مق " عملية لا يقوم بدوناا التقييمو والتقييم بدورد أداة ضرورية لاتماذ القراراي الترجوية الممتلفة
كل هو مدلولا  عاما  يعني تقد را أو تكميما لكيفية أو معيار  تضحا  في ش التقييمقول مقرو  اشير الذي يعتبر 

فاو العملية المنظمة التي تسعى لتحد د ما تحقق من أهداف بيداغوجية لدى التقويم سلوك أو ةصيلة إنتاجو أما 
المتعلمين وهو االتالي أشمل من القياس اطبيعة العملية الترجويةو فالتقويم إذ  عملية ترجوية مركبة من 

  (1330مقرو و )". الملاةظةو القياس والتقييم
إلدار ةكم على قيمة الأشيا، أو الأفكار أو الجوانب أو "أما سالم والحليبي فيعرفا  التقييم اأنه 

الاستجاااي لتقد ر مدى كفاية هذد الأشيا، ودقتاا وفاعليتاا على أ   تم هذا الحكم في ضو، مستوى أو محكّ 
ينما التقويم هو مصطلح أعم وأشمل يعني الإللاح اعد أو معيارو أي التشميص فقط في ضو، معيار معينو ب

  (956 و ص1330سالم و الحليبيو )." التشميصو وقوّم الشي، أي عدّله ولححه
بينما يعتبر ملحم التقييم عملية مستمرة تستادف فام وتحسين تعلم الطالبو وتعرف اأناا قاعدة منظمة 

لتقييم هو عملية تعريف واختبار وتصميم وتجميق وتحليل وتفسير للاستدلال ةول تعلم وتطوّر الطلبةو وجالتحد د ا
واستمدام معلوماي لزيادة تعلم وتطوير الطالبو أي أ  التقييم هو بيا  قيمة تحصيل الطالب أو مدى تحقيقه 

ملحمو ). لأهداف الترجيةو أما التقويم فيعني تصحيح تعلم الطالب أي تمليصه من نقاط الضعل في تحصيله
  (41 صو 2111



 التقويم التربوي في الجامعة الجزائرية                                      الفصل الثاني            
 

44 
 

 (Evaluation)إ  مصطلحاي التقييم : وقد تولل ةمدا  اعد دراسة مسابة للمصطلحين إلى ما  لي
هي ألفاظ لغوية مترادفة تعني في مجملاا شيئا واةدا  هو تحد د أو  (Assessment)والت مين  (Value)والقيمة 

ترتبط لغة وترجية  وشكلا  االقيمة   Evaluationملية أو الشي،و وإ  كلمة التقييمتقد ر القيمة للظاهرة أو الع
Value قيمة , وجعملية تحد دها لقدر أو وز  أو مكانة أو فعاليةٍو وفي الترجية التقييم هو تقد ر كفا،ةو أ

مرتبط أساسا  االتعد ل والتحسين والتصحيحو ( ولم يحدد ما يقابلاا االإنجليزية)وإ  مصطلح التقويم . التحصيل
عملية تصحيحية  تم باا تعد ل وتحسين هذا التحصيل اعد التحقق من عدم كفا ته لدى المتعلمينو  وترجويا هو

أو تحسين ما  لزم من عوامله وعملياته الترجوية المتنوعةو والتقييم هو عملية وأداة مقررة للتقويم الذي يجسد بدورد 
 (51 و ص1306ةمدا و ) .هدفا  ونتاجا  لسااقه التقييم

 : ةمدا  كذلك العلاقة بين التقييم والتقويم والقياس في المعادلة التاليةوقد وضّح 

 تتتتتتتتتتتتتتتقويتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم = تتتم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةكت+ ت تتتتتتتتتتتتمين / تقد تتر+ قيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاس + ملاةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتظة 

                    

 وسائل منح قيم التحصيل = وسائل تحليل وتفسير التحصيل + اختباراي التحصيل +وسائل ملاةظة   

 (3 و ص1306ةمدا و )

اأنه يشير إلى إعطا، قيمة أو تقد ر للأشيا، أو  Valuingوعرّف اللقاني والجمل في معجماما التقييم 
فاو  Evaluationأما التقويم  (141 و ص2119اللقاني و الجملو )الموضوعاي أو الأفكار أو أنماط السلوك 

إلدار ةكم تجاد شي، ما أو موضوع ماو امعنى آخر هو هو العملية التي  لجأ إلياا المعلم لمعرفة مدى نجاةه 
في تحقيق أهدافه مستمدما  أنواعا ممتلفة من الأدواي التي  تم تحد د نوعاا في ضو، الادف المراد قياسه 

س القيم والمُلاةظايو والمقاالاي الشمصية وتحليل كالاختباراي التحصيلية ومقا يس الاتجاهاي والميولو ومقا ي
  (196 و ص2119اللقاني و الجملو ). وغير ذلك من المقا يس الأخرى .. المضمو  

وجعد دراسة أبو لبدة لألل كلمتي تقويم وتقييم وقواعد الالتباس والإعلال االقلب وجالنقل والدراسة لأرا، 
 : إلى ما  لي" المصطلح الترجوي النفسي تقييم لا تقويم: "استهالمعجميين في المعاجم العرجية تولل في در 

 .لفظة مؤهلة كل التأهيل للاستعمال كمصطلح علمي محدد الدلالة في مواد الترجية وعلم النفس" تقييم"إ   -
 .في الانجليزية Evaluation امعنى بيا  القيمة وتحد دها وترجمة لكلمة" تقييم"استعمال  -
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كمصطلح علمي يعني التعد ل أو التصحيح فقط في العلوم الترجوية والنفسيةو ونعتبرد " تقويم"استعمال كلمة  -
منعا  لالتباس التصحيح والتعد ل بتحد د القيمةو وعليه فيمكن  Correction ترجمة اللمصطلح الانجليزي 

نه وذلك بتعد له امعنى نحن ن من تحصيله ونصدر عليه ةكما  لأجل تحسي" نحن نقيّم المتعلم لنقومه: "القول
 (2112أبو لبدةو )وتصحيح المطأ فيه 

 :أما ما جا، في الأدبياي الأجنبية في لفظتي التقويم والتقييم        

ةيث  تضح من خلال السياق  Evaluationو   Assessmentلم تفرق اعض الأدبياي الأجنبية بين لفظتي 
أ  هناك خلط بين المفاومينو فقد تأتي اللفظتا  امعنى تقييم تارةو وجمعنى تقويم تارة  أخرىو وإذا جا،ي الأولى 

 . امعنى القياس فإ  ال انية تأتي امعنى التقييم أو التقويم كمصطلحين مترادفين

 : ق بين المصطلحين كما  ليوقد ةل ل مركز التعليم والتعلم اجامعة كولورادو الفر 

Assessment   كلمة أللاا لاتينيAssider  يقصد باا الجلوس اجانب(to sit beside)  و وفي سياق
وترجمة  Scoringالترجية والتعليم فيقصد باا عملية ملاةظة التعلمو وللو جمقو تسجيلو تقد ر درجاي 

بر جز، من الإدراك أو الفام الانعكاسي أو معلوماي عن المتعلمو وهي مرةلة في عملية التعلمو وتعت
 . وتقليديا تستمدم كلمة تقييم المتعلم للتعيين والترفيق والتمرج أو الإاقا،. الاتروجيوجرافي للتقدم

فيعني كلا الولفين النوعي والكمي لسلوك الطالب زائد الأةكام التقييمية المتعلقة ااستحسا   Evaluationأما 
لاتماذ قراراي وافية ةول التعليمو البرامجو القراراي ( تقد راي)تمدام معلوماي مجدمعة ذلك السلوك وذلك ااس

 .التعليميةو النشاطاي

 .فاو الولل الكمي لتعلم المتعلم والولل الكيفي لاتجاهاي ومواقل المتعلم Measurement أما
(Assessment Learning, 1995) 

التقويمو أما  Evaluationهو التقييمو وجكلمة  Assessment تضح من الشرح أعلاد أ  المقصود اكلمة 
Measurement فاو مصطلح يعبر عن القياس. 

ويجب أ   أ  التقييم يشير إلى جمق معلوماي موائمة للمعاونة في لنق القرارايو Taylor (1993)ويرى 
لتقويم فاو عملية تفسير ا أمامحددو  يكو  التقييم عملية نشطة ومستمرة وواقعية وذاي فعالية ولاا غرض

معلوماي التقييم وإلدار أةكام عليااو وجياناي التقييم ذاتاا ليس  جيدة أو رد ئةو إناا ببساطة تعكس ما يجري 
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وتصبح هذد المعلوماي ذاي معنى ةين نقرر فحسب أناا تعكس شيئا نقيمه ون منهو   في ةجرة الدراسةو
 (22 و ص2111علامو ) "تلاميذ ما نريدد أ   تعلمود؟هل  تعلم ال: والسؤال المفتاةي في التقويم

اأنه تلك العملية التي  ادف من خلالاا  (Assessment)ورفقاؤد فيعرف التقييم   Sendersأما 
الحصول على معلوماي تستمدم في اتماذ ممتلل القراراي الترجوية ةول المتعلمو وفي تقديم تغذية راجعة توضح 

 & Senders). مدى تقدم المتعلمينو وتكشل نواةي الضعل والقوة والفاعلية التدريسية والكفاية المناجية

Horn, 1995, p. 5)   
لما كتبه المبرا، والباة ين االلغة الانجليزية ةول مصطلحي  Greene Andreaم بتحليل ونمت
Evaluatio  وAssessment حيث توصل إلى أنه: 

 Assessmentهناك خلط بين العد د من المصطلحاي التي توفر الأسس التصورية لنشاطاي التقييم  -
 .التعليمية ونواتج التعلم والكفا،ايو تماما م ل الملط بين الأهداف Evaluationوالتقويم 

م ال تقويم تعلم الطالب )التقييم هو تجميق منظ م لمعلوماي ةول العنالر المكوّنة للشي، المراد تقييمه  -
أما التقويم فاو أوسق وأشمل من التقييمو ويتضمن فحص المعلوماي ( عند إكمال مقرر أو فصل دراسي

 .تقييمه لوضق أةكام ةول أهميته وفعاليتهةول العد د من مكوناي الشي، المراد 
تقييم التحصيل الأكاديمي للطالب  جز، مام من تقويم الفاعلية المؤسساتية ككلو أي أ  التقييم   -

Assessment  جز، من التقويمEvaluation. 
مقارنة التقويم هو عملية تحد د الأهداف أو معا ير الأدا،و أو تحد د أو تطوير أدواي لقياس الأدا،و  م  -

النتائج مق الأهداف والمعا يرو وتمييز درجة التطابق أو الاختلاف بيناماو بادف إلدار الأةكام ةول 
  (Andrea, 1997)  .مؤسسةفعالية البرنامج أو العملية أو ال

 :هذد الدراسةمن خلال ما تم طرةه تم التولل إلى التوضيحاي التالية والتي سترافق 

إلا أنه يغلب علياما معنى إعطا، تقد ر " والتّقويم" التقييم"ين معنى كلمتي االرغم من أ  هناك خلط ب -
 . وقيمة لكلمة تقييم وإذا أُضيف لذلك التّعد ل والإللاح والتاذ ب فإنه يأخذ معنى التقويم

 مصطلح تقييم و -عند النقل والترجمة من المراجق الأجنبية– Valuingأو  Assessmentيقابل كلمة  -
 .مصطلح تقويم Correctionأو  Evaluationكلمة 

جمع البيانات وإعطاء القيمة والذي يقصد اه عملتي  دراسة الحالية اعتماد كلمة تقويم كمصطلح لل -
 .الإصلاح والتعديل والتصحيحومن  م  ،وإصدار الحكم

 



 التقويم التربوي في الجامعة الجزائرية                                      الفصل الثاني            
 

47 
 

 : نشأة التقويم التربوي ومراحل تطوره-3

ففي  مسا رة لجميق الأفعال الإنسانيةو إذ أناا ذاتهوإ  عملية التقويم هي عملية قديمة قدم الإنسا  
التاريخ القديم كا  الإنسا  يصدر أةكاما على كل مل يحيط اهو ويُجري مقارناي بين الأشماص والأشيا، 
والظواهرو فكا   درك على سبيل الم ال أ  فلانا  من الناس قويو والآخر ضعيفو وهذا الشي، جيد وذاك 

ارتفق الوعي الانساني وتعقدي الحياة البشرية فصار بذلك التقويم  تم عن طريق تعلم وجمرور الزمن .. سي،
 .ةرفة أو إنجاز مامة ما

تمتدّ جذور التقويم إلى إلى عاود ما قبل التاريخ ةيث أرجع  رمزية الغريب ظاور عملية التقويم إلى 
م وقد .ق 2211الاختباراي التنافسية عام عصور ما قبل التاريخ ةينما قام  الصين ولأول مرة ااستمدام نظام "

كا  امبراطور الصين يعمل على تطبيق الاختباراي مرة كل  لاث سنواي لموظفيه للتأكد من لياقتام وشجاعتام 
وكفا،تام المانيةو وهذد الاختباراي تمر ب لاث مراةل ةيث تنتاي في المرةلة ال ال ة ااختيار الفئة الممتازة التي 

ساعة في المرةلتين  24إلى  10ا االوظائل الراقية في الدولةو وكان  ندة الاختبار تمتد من كا  يعاد إليا
  (19-12 ص صو 1336الغريبو )".  وما في المرةلة ال ال ة 19الأولى وال انيةو بينما تمتد إلى غاية 

فاي إلى أ  نظام الامتحاناي الحالي اكل ما فيه من إجرا،اي وتصني Paul Monroeوقد أشار 
سنة قبل  611وتصفياي كوسيلة لاختيار الأفراد المناسبين للوظائل الحكومية الممتلفةو قد وُضق منذ ةوالي 

العظيمة العرش في الصينو وأضاف لالح عبد العزيز أ  تلك الامتحاناي  (Tang)الميلاد عند اعتلا، أسرة 
التي كا  يعتنقاا الصينيو و وجاذا البح  هذد الامتحاناي هي " الكونفوشيوسية"أضيف لاا تعاليم الديانة 

وهنا . الحكومةالوسيلة التي باا تمكن  التقاليد والتعاليم الكونفوشيوسية من السيطرة على الطبقة المتعلمة  م على 
كما أشار لالح عبد .  بدو جليا أهمية ذاك النظام التقييمي ةيناا ومكانته وسيطرته على المجتمق الصيني القديم

كا   ؤدي اختباراي بدنية وعقلية في ( م.سنة ق 511ةوالي )العزيز إلى أ  النش، في أ ينا وإسبرطا قديما 
عبد ). لاختباراي  تحدد مصير الفرد ويُحكم عليه االبقا، أو الفنا،غاية الشدة والقسوةو وجنا،ا على نتائج تلك ا

 (931-903 ص صو 1363العزيزو 
أما في العصور الوسطى فكا  التقويم الترجوي يشاد ضعفا في كل جوانبهو إذ كان  الامتحاناي لا 

لأي مقا يس أو معا ير وكان  لا تمضق " التسميق الشفوي "تتعدى كوناا شفوية ارتجالية أو ما يسمياا البعض 
مدروسة مقننةو فقد كان  تقتصر على تعريف العباراي وشرةاا والدفاع عن الرسائل في الجامعايو وقد ظل 

 .كذلك ردةا  طويلا  في فرنسا وإيطاليا وألمانيا وأوروجا الشرقية
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ق عشرة ةصل  وإذا كا  القر  ال امن عشر هو قر  انحطاط وانحدار للتقويم الترجوي ففي القر  التاس
 ورة ونقلة كبيرة فيهو فقد أخذ مكانه كتمصص مستقل مق بداية ال ورة الصناعية ةيث ةد   طفرة شاملة في 

إ  بروز مكانة التقويم : " شتى العلوم اما فياا العلوم الترجوية والنفسيةو وفي هذا الصدد يقول محمود منسي
ية ال ورة الصناعية اأوروجاو ومق تطور النظم التعليمية الترجوي والإللاةاي المالة اه لم تظار إلا مق بدا

ةيث شمل مجالاي أك ر في ( م1391م و 1011)الأوروجية تطور مفاوم التقويم تطورا ملحوظا  وذلك ما بين 
وانتشري ةيناا الاختباراي التحصيلية واعُتبري نتائجاا عاملا جوهريا  (14 و ص2111منسيو )" النظام الترجوي 

وهنا . اتماذ القرار الترجوي م ل تحد د مستوياي النجاح والرسوب والمقارنة بين البرامج التعليميةفي عملية 
 .ظاري الكتاااي المبكرة في القياس النفسي والاختباراي

الذي كا  يعد من القادة الترجويين البارزين في الولاياي  Horace Mannم تزعم 1045ففي عام " 
وير التعليم العامو وأكد على ضرورة استمدام الامتحاناي التحريرية التي تتسم المتحدة الأمريكية ةركة تط

ولكن استمر  (919 و ص2111علامو )." االموضوعية والاتساق بدل الاختباراي الشفوية في تقويم المتعلمين
 .اي الكتابيةاعتماد الاختباراي الشفوية كأسلوب في التقويم إلى أ  بدأي في الاضمحلال وةل  محلاا الاختبار 

أول  )الذي كا  يعمل مد ر مدرسة( George Fisherم أعد المرجي الانجليزي 1064سنة "وفي  
اختبار تحصيلي تحريري  تكو  من عدة مقا يس متدرجة وأم لة وموالفاي متنوعة يمكن ااستمداماا تقييم جودة 

   (919 و ص2111علامو ) ."المط والنحو والتعبير والاجا، والرياضياي وغيرها من المواد الدراسية

لبروز الحركاي الترجوية التي نادي التقويم الترجوي تطوراي سريعة نظرا  م شاد 1391الفترة ما اعد وفي 
االمسؤولية الترجويةو والتقويم االأهدافو وعقود الأدا، والتعلم من أجل التمكنو والتعلم من أجل التميّزو وغيرها 

 : من التجد داي الترجوية المعالرةو ويمكن إجمال ممتلل هذد التطوراي وتواريماا في النقاط التالية

ولل التقويم الترجوي في هذد المرةلة إلى درجة كبيرة من الدقة  م2945لى إ 2932في الفترة ما بين  -
سوا، في قياس التحصيلو أو أو قياس الاستعداداي واختباراي الشمصيةو واختباراي الميول كما تم 
تحسين مقا يس الاتجاهايو وفي هذد الفترة كا  التركيز منصبا على الأهداف الترجوية المأمولة للبرامج 

 (15 و ص2114و شاكر). الإختبارات مرجعية المحكيميةو وتقويم ممرجاتاا الترجوية وظاري التعل
الذي اهتم االقياس الترجوي  Tayler Ralphويرجق هذا إلى جاود الأب الروةي للتقويم الترجوي جاود  
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وركز على الأهداف الترجويةو وقد ساهم  أعماله في عمل إطار تحليلي للمقارنة بين البرامج التعليمية 
 . الممتلفة وممرجاتاا الترجوية

ازداد الاهتمام في هذد المرةلة االبرامج التقويمية كالتقويم م 2970م إلى 2945في الفترة ما بين  -
       :Beark عبد الحليم منسي نقلا  عن وذكر. م الكيفيالتشميصيو ونماذج التقويم المتعددو والتقوي

في خلال هذد الفترة تم بنا، عدد من البرامج التقويمية الاامة والمتنوعة في الولاياي المتحدة الأمريكية "
ويشير عبد الحليم " للتعرف عن على امكانية استمرار الدولة في الانفاق على البرامج التعليمية الممتلفة

على معيقاي إجرا، التصميماي التجريبية  لى أ  الادف من التقويم في هذد المرةلة كا  التعرفمنسي إ
للبرامج التعليمية الممتلفة وقد استمدم المنشغلين االتقويم الترجوي برامج جد دة لتحد د العوامل المتدخلة في 

ي طورها تا لرو وأيضا نماذج المواقل التجريبية ةيث تم استمدام نماذج تقويم مدى تحقيق الأهداف الت
د سوا،و جد دة للتقويم الكيفي م ل نماذج النظم التي تسمح بتقويم البرامج التعليمية والنظم التعليمية على ة

 . (16-15 ص صو 2111منسيو )عن نماذج تقويم مدى تحقيق الأهداف الترجوية  وهذد البرامج تمتلل
وجنااية هذد الفترة برز التقويم الترجوي كتمصص مستقل بل من أهم مجالاي العلوم الترجوية التطبيقيةو 
ولم يعد يملو أي برنامج تعليمي أو تدريبي من برنامج تقويم الجودة التعليمية اما يلائم العلم والتقنية واةتياجاي 

  (16 و ص2114و محمود). المجتمق وسوق العمل
ةيث وجعد أ  أخذ " فترة التخصص الدقيق"أطلق علياا عبد الحليم منسي : إلى الآن 2973الفترة من  -

التقويم الترجوي مكانته في الساةة التعليمية كتمصص ترجوي مستقل ظار متمصصين محترفين في 
التقويم الترجويو وذلك نظرا لاعتماد معظم دول العالم على إللاح التعليم خالة في السبعيناي 

نايو فقد ازداد الاهتمام االتقويم في التمطيط لاذد الإللاةايو وعمل مشاريق وجرامج لإةداث وال ماني
واتسم  هذد الفترة بتطوير الاختباراي العقلية المبكرةو كما استمدم  . التغييراي الترجوية المنشودة

ألبح التقويم الترجوي  وفي الوق  الراهن. تطبيقاي القياساي النفسية والسلوكية في ةل المشكلاي الترجوية
وألبح مجال . هو لب الفعل التعليمي ولا يملو أي برنامج أو نشاط أو فعل تعليمي من عملية التقويم

التقويم الترجوي ااتساع مجالاته وألنافه من أهم مجالاي العلوم الترجوية التطبيقية التي تضم 
 .المتمصصين ذوي القراراي الترجوية
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 تبين لنا أ  عملية التقويم الترجوي هي عملية قديمةو ظاري اظاور الإنسا  من خلال ما تم طرةه 
وتطوري بتطوردو ففي المجتمعاي القديمة كان  تتم عملية التقويم اطريقة بدائية اسيطةو  م تطوري شيئا فشيئا 

ل ورة الصناعية البح  بد،ا االامتحاناي الأدائية فالشفاية  م التحريريةو ومق مطلق القر  التاسق عشرة وجبداية ا
عملياي التقويم تعتمد على الاختباراي العقلية المبكرة ةيث ظاري آنذاك ةركاي التقويم والقياس الترجويو  م 
أخذ التقويم الترجوي منحى آخر مام جدا وهو التركيز على الأهداف الترجوية وتحد دهاو مما أدى إلى ظاور ما 

د المرةلة مرةلة الازدهار والتوسق ةيث ظار ما يسمى االتقويم يسمى االمقا يس المرجعيةو  م تلى هذ
التشميصي والمتعدد العوامل وجدأي ةركة ظاور الاختباراي والمقا يس النفسيةو إلى أ  برز التقويم الترجوي 
كتمصص مستقل له مكانته وأهميته في ةقل الترجيةو ولازال التقويم الترجوي يشاد عدة تطوراي إلى  ومنا هذا 

 .ةيث ظار ما يسمى االتقويم الذاتي وتقويم الجودة وتقويم عملية التقويم نفساا

 : التقويم التربوي نواع أ -4

يعد التقويم الترجوي اصفة عامة مجالا  رئيسيا متما زا  من مجالاي البحث التطبيقيو وتتنوع أنماطه 
فالتقويم الترجوي لا يمتص فقط بدراسة وأدواردو وتتبا ن أغراضه ومستوياته في ممتلل مجالاي العمل الترجويو 

التغيراي المتعلقة االأفرادو وإنما  تناول كل جزئياي العملية الترجوية والتعليمية اما تشتمل عليه من برامجو 
وعليه فإ  . ومناهجو وطرق تدريسو والإدارةو والمباني والمرافق والوسائل والمرفقاي والامتحاناي وما إلى ذلك

م ك يرةو ومداخله متعددةو ومنظورد متسقو ولذلك نجد أ  أغلب الأدبياي الترجوية التي تناول  تصنيفاي التقوي
موضوع التقويم الترجوي تتفق على وجود عدة تصنيفاي للتقويم الترجويو وهذا تبعا  للأساس الذي أعُتُمد في 

في مضمو  يصب  التصنيفأنواع التقويم الترجوي ةسب وظيفته احيث أ  هذا  التصنيفو وسنحاول هنا عرض
 .الدراسة الحاليةأهداف 

له مسمياي أخرى كالتقويم التمايديو الأوليو :  Diagnostic Evaluation :التقويم التشخيصي 5-2
القبليو يجرى هذا التقويم قبل البد، في الفعل التعليمي أي قبل بداية تدريس أو مرةلة دراسية أو مقرر 
دراسي أو وةدة تعليميةو واستنادا على نتائج هذا التقويم يمكن تحد د النقطة التي  نطلق مناا الفرد في 

وقد يعتمد هذا التقويم على نتئج التقويم الناائي الذي "ين المطوة المناسبة لهو نشاطه التعليمي أو تعي
الاعتماد على اختباراي تشميصية  -االاضافة إلى ذلك -يسبقه مباشرةو ولكنه  تطلب على الاغلب 

أمطانيوسو )." مفصلة وفرعية في مجالاي دراسية أو ماارية محددة معدّة خصيصا لاذا الغرض
  (51و ص 2115
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وللدكتور أنور عقل نظرة ممالفة للتقويم التشميصي فاو  رى أ  هذا النوع من التقويم لا يكو  فقط في 
بداية الفعل التعليمي أو المرةلة التعليميةو بل يمكن أ  يحدث قبل التدريس أو أ نا،د أو اعد الانتاا، منهو فإذا 

د نقطة البداية في التدريسو وذلك بتحد د مستوى جا، في البداية فإنه  ادف إلى مساعدة المعلمين على تحد 
تعلم الطلبة والانطلاق من هذا المستوىو وإذا ةدث أ نا، التدريس يكو  هدفه تحد د مدى تحقق الأهداف 

 (61 و ص2111عقلو ) .والتعرف على الأخطا، ونقاط الضعل في التعليم والتعلم

التشميصي ملازما لكل العملية التعليميةو فيما أ  الفعل التعليمي لا  أنور عقل هنا جعل التقويم.إ  د
 تطلب تقويما  تشميصيا أ نا، العملية التعليمية اقدر ما  تطلب التقويم البنائي أو التكويني الذي يعتمد االأساس 

لتحد د مدى  وإ  ةدث هذا التقويم اعد الفعل التعليمي -كما سنرى –على تصويب التعلم وتصحيحه ااستمرار 
الادف منه هو التعرف على مدى تحقيق الأهداف التعليمية وتحد د ( تحصيلي)تحقيق الأهداف فاو إذ  ختامي 

 . مستوى التعلم الحالل

 : ويمكن تحد د أهداف التقويم التشميصي في النقاط التالية

 .تحد د خبراي ومكتسباي المتعلمو ومعرفة مدى استعدادد لتعلم الماارة -
 .عن المشكلاي التعلمية من خلال فام أاعاد المشكلة وعرفة جذورها وكيفية نشأتااالكشل  -
و ص 2114و .محمود ح).تحد د الصعوجاي التي  واجااا المتعلم واقتراح البرامج العلاجية التعويضية لاا -

93) 

 : ويضيف سامي ملحم إلى هذد الأهداف ما  لي

د دو خالة خالة إذا ما اكتشل المعلم نقاط القوة لد ام وعمل است ارة نقاط القوة لدى المتعلمين في تعلم ج -
 .على إ ارتاا وتقويتاا

وضق خطة لتعلم الطلبة الذ ن برز لد ام نقاط ضعل في جانب أو أك ر ليتم تعلمام في ذاك الجانب أو  -
  (914و ص 2111ملحمو ). الجوانبو وجالتالي تقليل نقاط الضعل التي يعانو  مناا

ة هنا إلى وجوب أخذ هذا التقويم على محمل الجدية والاهتمام البالغين من قِبَل المعلمين وتجدر الإشار 
ااعتبارد عنصرا  أساسيا في العملية التعليميةو فالمعلم عندما  رى أ  مستوى المتعلم لم  رقى اعد إلى المرةلة 

جه قبل الشروع في المرةلة التي هو اصدد تدريساا  توجب عليه تشميص الملل وتحد د أسبااه وجذورد وعلا
 و  التدريسية الجد دةو فعملية التعليم هي عملية بنائية تراكمية تبدأ كل مرةلة بنا،ا على المرةلة التي تسبقاا
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ومن أجل بنا، التعلم بنا،ا سليما لحيحا  توجب أ  يستفي المتعلم كل جوانب تعلمه في كل مرةلة استفا،ا 
لم أ  لايقتصر في التقويم التشميصي على مجرد التشميص وتحد د المستوىو بل وعليه فعلى المع. كاملا سليما  

 توجب عليه علاج نقاط الضعل لدى وتدراكااو مما يضمن للمتعلم اللحاق بزملائه من المتعلمين متجاوزا  نقاط 
 . ضعفه

و مناا والتحريريةتشميصية الشفاية أما الأدواي المستمدمة في هذا النوع من التقويم فاي الإختباراي ال
 والأنشطة الأدائية البسيطة

 Formative Evaluationالتقويم التكويني  5-0

: سمياي في  نايا الكتب والمراجق العلمية وأدبياي البحث الترجوي أهمااميطلق عليه هو الآخر عدة 
مذمة ولا عيباو بل قد إ  تعدد الأسما، ليس و  .فيو الواقعيو المرةلي والتطوري التقويم البنائيو التكوينيو الص

يكو  عكس ذلكو فاو منقبة للشي،و إذ توةي ك رة الأسما، بوجود مضامين متعددة وزوايا نظر ممتلفة ومتسعة 
 . تمتق باا المسمى

 Scriven & Cronbach (0000) نشأ مفاوم التقويم التكويني ضمن المبادئ الترجوية السلوكية وكا  
 و   Scriven أول من وظفادو ولم يستعملانه في تقويم التعلم وهذا لأ  التعلم في المنظور السلوكي عند 

Cronbach  ،نبغي أ  ُ برمج اطريقة تضمن تعلما دو  أخطا « Learn Without Errors »   فلا ةاجة
جويو والأخطا، هي مجرد محاولاي إذ  لإجرا، التقويم التكوينيو فالتقويم عندهم هو جز، من سيرورة العمل التر 

لحل المشكلاي ولحظاي من لحظاي التعلم وليس  ضعلو ةيث ا  مامة التقويم التكويني تتم ل في تحد د 
لكن السلوكيين الجدد أم ال .  مؤهلاي المتعلم للإقبال على مراةل جد دة من تعلمه وفق مراةل متسلسلة

Bloom  للدلالة على الإجرا،اي المتمذة من قِبَل المدرس لتعد ل ممارساته اهتموا االتقويم التكويني واستعملود
 (Annie & Anne, 2012, pp. 137-138). البيداغوجية وفق التطوراي والصعوجاي التي يشادها المتعلم

 . التقويم التكويني اأنه التقويم المنظم الذي  تم خلال مسار عملية التدريس والتّعليم  Bloomولذلك عرف 

يعتبر التقويم التكويني عملية مستمرة د ناميكية مواكبة لجميق مراةل الفعل التعليميو  رتكز غرضه 
الرئيسي في تقويم تمكن الطالب من وةدة دراسية معينة وإمدادد االتغذية الراجعة خلال سيرد في البرنامج 

ويشير نبيل عبد الاادي إلى أ  . ااعةالتعليميو وذلك ااستعمال أدواي أو إجرا،اي التقويم في فتراي زمنية متت
التي تعرف بتعد ل " التغذية الراجعة"التقويم التكويني الممارس ا نا، العملية التعليمية يسمح لنا أ  نقوم ب"

الأخطا، التي وقق فياا كل من المعلم والمتعلم سااقا و وهذا يساعدهم على التقدم في العملية الترجوية التعليميةو 
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تحداث هذا النوع من التقويم يمكن أ  يستمدم المعلم استراتيجية تعليمية أخرى لتساعد المتعلمية ومن خلال اس
  (91-23 ص صو 1333عبد الااديو )" على اكتساب المعرفة

إذ  فإ  الادف الأساسي من إجرا، عملية التقويم التكويني هو أ  يُقدّم اسرعة للمتعلم معلوماي مفيدة 
 الدرس طوال التكويني التقويم ضو، فعلى التكوينيو مسارد تصحيح على مساعدته عن تعلمه وتطورد لأجل

 المسطرةو الأهداف بلوغ من للتمكن الصعوجاي ومعالجة الملائمة لتصحيح االأجوجة طلبته الأستاذ سيزود الواةد
 نسقا تشكل انافإ بيناا فيما متناسقة و منتظمة مراةل أو مقاطق من عدد من  تكو   الواةد الدرس أ  ااعتبار و

 .تصحيحاا على المراةل وتعمل هذد تضبط التي الأداة  هو المستمر فالتقويم تعليمياو
م لما هو الحال في التقويم –و يجب التنويه على أ  عملتي التقويم والتدريس هنا لا تنفصلا  

إلدار أةكام على المتعلمين بل تسيرا  جنبا إلى جنبو والادف من هذا النوع من التقويم ليس   -التشميصي
 .ومدى تحصيلام بل هو التحسين المستمر وتصحيح مسار العملية التعليمية

 : ومن أغراض التقويم التكويني ما  لي

 .توجيه المتعلمين في الإتجاد المرغوب فيه -
مل على تحد د جوانب القوة والضعل لدى المتعلمين لعلاج جوانب الضعل وتلافياا وتعزيز جوانب القوة الع -

 .استغلالاا
 .تعريف المتعلم عن بنتائج تعلمه وإعطا،د فكرة واضحة عن أدائه -
 .تدريب المتعلم على كيفية علاج أخطائه التي يقق فياا -
 .مراجعة المتعلم في المواد التي درساا بادف ترسيخ المعلوماي -
 .إ ارة دافعية المتعلم للتعلم والاستمرار فيه -
 . تجاوز ةدود المعرفة إلى الفام لتسايل انتقال أ ر التعلم -
 .زيادة انتقال أ ر التعلم وذلك عن طريق تأ ير التعلم الجيد السابق في التعلم اللاةق -
 .مساعدة المعلم على تحسين أسلوب تدريسه -
وتدفق المعلم إلى استمدام    تقرر نجاح المتعلمو  تقديم تغذية راجعة فاعلة إلى كل من المعلم والمتعلمو ةيث" -

 (41و ص 2114 شاكرو)." وسائل ومااراي وطرائق تدريس وتوليف الأساليب العلاجية الفردية والجماعية
وذلك أ  التقويم التكويني  تطلب تقسيم المادة الدراسية إلى وةداي تعليمية لغيرة : تنظيم عملية التعلم  -

عتمد تعلم كل مناا على تعلم الوةدة السااقة لااو وهذا ما  ؤدي متتااعة تتدرج لعودا  من الأدنى للأعلىو وي
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. إلى تنظيم النشاط الدراسي للمتعلم على امتداد فترة تعليمهو ويمفل عنه عب، العمل الشاق في الامتحاناي
 (52و ص 2115أمطانيوسو )

المناقشاي الصفيةو  :أما الأساليب والطرق التي يستمدماا المعلم في هذا النوع من التقويم فتتم ل في
الاختباراي القصيرةو الأسئلة التي تتملل الدرسو التمارين والتطبيقاي التي تقدم أ نا، وخارج الحصصو ملاةظة 

والجد ر االذكر هنا أ  هذا النوع من التقويم يظار اشكل واضح في ةصص الأعمال الموجاة . أدا، المتعلمين
والتكليف االماام والمشاريق وملاةظة الأدا،و المنجزة ومناقشتااو والأعمال التطبيقية من خلال عرض البحوث 

 . والقيام االأعمال التطبيقية التي تم  دراستاا نظريا في المحاضرايوالمشاركة والمناقشة الصفيةو 

–أما االنسبة لوق  إجرا، هذا التقويم فلا  وجد وق  معين كما رأ نا في التقويم التشميصي أو المتامي 
فالمعلم هنا يقوم اإجرا،اي تقويمية عد دة وفي فتراي زمنية متقارجة قد تكو  في بداية الدرسو او وسطهو  -لاةقا

أو ناا تهو أو اعد أسبوع أو ةتى في نااية المقرر الدراسيو وذلك ةسب ما تتطلبه المواقل التعليمية أ نا، 
يم فاو كذلك غير مقيد بوضق علاماي أو سيرورة الدروسو وكما أ  المعلم غير مقيد بزمن محدد لاذا التقو 

 .درجاي فيهو فالادف منه كما رأ نا ليس رسوب الطالب أو نجاةه

التشميصي والتكويني أناما متكاملين فيما بيناما فالتقويم : نلاةظ مما تم طرةه عن التقويمين
المعلم خطة تقويمية تكوينية التشميصي يعتبر ممادا  للتقويم التكويني ويمدمه واستنادا  على نتائجه  بني 

في نشاطه التعليمي لاةقا و ويلتقي التقويمين في أ  كل مناما يسعى إلى تحسين عملية التعلم ورفق ( مستمرة)
 .فاعليتااو وأ  تحصيلاما معا   نتج عنه التقويم المتامي الذي يُحكم من خلالاا على نتائج العملية التعليمية كلاا

 Sumative Evaluation: التقويم الختامي 5-3

 وهو الأخير له مسمياي عد دة كالتحصيليو الناائيو المرةليو التجميعيو الإجمالي

ك التقويم الذي يأتي في ختام الفصل أو السنة الدراسية أو لتامي كما هو واضح من منطوقه هو ذالتقويم الم
لُمم خصيصا لقياس نتائج العملية "ذي مستوى دراسي كتقد ر ناائي لما تعلمه المتعلمينو أي أنه التقويم ال

التعليمية لمادة دراسية معينة أو جز، ةيوي مناا وعادة ما يستعمل في نااية فترة زمنية معينةو ويستعمل 
ويضيف للاح الد ن علام موضحا أ   (91 و ص1333عبد الااديو )" لأغراض الدرجاي أو منح الشااداي

التقويم المتامي هو عملية تجميق جميق المعلوماي المتاةة للمعلم فيما  تعلق االمقرر الدراسي في ناا تهو وعادة 
أو المستوياي المتوقق أ  يحققاا الطلاب من  يجري المعلم اختبارا  في نااية المدة التعليمية يقيس جميق الأهداف
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مكن للمعلم أ  يستند إلى هذد التقد راي في التعرف على المستوى التحصيلي العامّ للطلاب في وي. هذا المقرر
مجال دراسي معين االنسبة للمااراي والمعارف المتعلقة باذا المجالو وذلك لاتماذ قرار نقلام إلى الصل الأعلى 

اي ناائية كمية للمتعلمين وذلك من خلال نقاط أو درج (96 و ص2111علامو ) .أو منحام شااداي دراسية
 . على أساساا يقوم المعلم بتصنيفام والحكم عليام

ولا يقتصر دور التقويم المتامي على تحد د مستوى المتعلمين والحكم عليام االنجاح أو الرسوب فحسب 
 بل له دور كبير كذلك في الحكم على جاود المعلمين أنفسام وفاعلية أدا،هم وكذا مستوى نجاح العملية

التعليمية في المؤسسة ككلو فعلى أساسه تجرى المقارناي بين المدارس والمؤسساي الترجوية على مستوى 
 .الوطنو وهناك من معا ير تصنيف الجامعاي من يعتمد على مستوى تحصيل الطلبة كمعيار تصنيف للجامعة

المعلم والمتعلمو ةيث أنه كما أ  التقويم المتامي كغيرد من أنواع التقويم يحقق تغذية راجعة لكل من 
مذ الإجرا،اي الملائمة التي تمكن من تجاوز الضعل وعلاج أسبااهو وتعطي الفرلة تَ بنا،ا  على نتائجه تُ 

وتتم ل إجرا،اي التقويم المتامي في الإمتحاناي الفصلية والسنويةو وكذا في . لتحقيق نتائج أفضل لاةقا  
متحا  شاادة اوامتحا  شاادة شاادة المتوسطو و  يم الإبتدائيوامتحاناي المستوياي كإمتحا  شاادة التعل

الباكالوريا الذي اموجبه  نتقل المتعلم إلى أفق التعليم العاليو وهو الآخر لا يملو من التقويم المتامي الذي يكو  
عمال إمتحا  ةصة الأ: في نااية كل سداسيو وقد تشاد اعض المقا يس إمتحانين ختاميين في السداسي الواةد

المعتمد في جامعاتنا الجزائرية فإ  للمتعلمين  LMDكما أنه وجموجب نظام . الموجاة وامتحا  المحاضرة
الراسبين في الامتحا  المتامي العادي الحق في امتحا  إضافي أو ما يطلق عليه االامتحا  الاستدراكي قبل 

 .الحكم عليام ناائيا االنجاح أو الرسوب

 : أغراض التقويم المتامي في النقاط التالية Bloomوقد ةدد 

استنادا إلى المحك المرجعيو ةيث يحكم على أدا، المتعلم من خلال الرجوع إلى أهداف  إعطاء الدرجات -
 .ومحكاي محددة مسبقة ومدى إنجازد لاا

ستمدام هذا التي تدل على أ  المتعلم يملك قدرة أو ماارة في مجال معينو وغالبا ما يك ر ا منح الشهادات -
النوع من التقويم في المعاهد المانية والكلياي التقنية والجامعايو ةيث يحتاج الفرد إلى الشاادة وإ باتاا في 
مواقل يكو  فياا احاجة إلى عمل أو التسجيل في مؤسسة ماو أو الرغبة في الحصول على تمويل ةكومي 

 .إلخ..لانجاز مشروع ما
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ةيث أ  التعلم المستقبلي لا يمتلل في جوهرد وطريقة : دراسية لاحقة التنبؤ بنجاح المتعلم في مراحل -
تدريسه ومحتواد عن التعلم الحاليو أي أ  المساق التعليمي الحالي لا يمتلل عن المساق اللاةقو وجالتالي 
يمكن العمل على زيادة فرص نجاح المتعلم والتنبؤ بذلك من خلال عملية الإرشاد الأكاديمي أو ما يطلق 
عليه االإرشاد والتوجيه الترجوي وذلك بتوجيه المتعلم إلى المساراي الدراسية الملائمة له التي يكو  اةتمال 

 . نجاةه فياا عالي
وجالتالي . تزويد المتعلم بنتيجة تعلّمه ومدى تقدمه ومستوى قدرته ومدى سيطرته على المهارة المطلوبة -

 .تعلمه إعطا،د فكرة عما يجب عليه ا   ركز عليه في 
و كمقارنة شعب الصل الواةد أو المقارنة بين المقارنة بين نتائج مجموعات تعليمية مختلفة من المتعلمين -

عدة طرق تعليمية مستمدمةو أو ةتى المقارنة بين مجموعتين متما لتين اعد تطبيق استراتيجية أو طريقة 
 (Bloom & All, 1971, p. 85)  .تدريس أو برنامج تدريبي معين على إةداهما بادف معرفة فاعليته

من خلال ما تم عرضه من أنواع التقويم الترجوي  تبين لنا أناا مكملة لبعضاا ولا يمكن الاستغنا، بواةد 
مناا عن الآخرينو كما أناا تتشارك في أناا تادف امجملاا إلى التعرف على مدى تحقيق الأهداف الترجوية 

ديم تغذية راجعة لكل أطراف العملية الترجويةو غير أناا تمتلل في وق  والتعرف على نقاط الضعل والقوة وتق
 : ويمكن تلميص هذد الاختلافاي في الجدول التالي. وأساليب إجرا،ها وغرضاا

 أنواع التقويم التربوي  (:22)الجدول 
 غرضه أساليبه وقت إجراءه نوع التقويم

التقويم 
 التشميصي

 بداية السنة الدراسية
 دراسيبداية فصل 

 وةدة تعليميةبداية 
 قبل الدرس

اختباراي تشميصية معينة 
تتميز االصدق والموضوعيةو 

 .قد تكو  كتابية أو شفاية

تحد د الفروق الفردية بين المتعلمينو 
 .ومعرفة مستواهم ومكتسباتام القبلية

تحد د نقطة انطلاق المرةلة الدراسية 
 .الجد دة

التقويم 
 تكوينيال

أ نا، العملية ي
التعليمية وملازم لاا 
من بدا تاا إلى 

 ناائيتاا

الأسئلة والتمارين والمناقشاي 
 .الصفية التي تتملل الدرس

 .الاختباراي محكية المرجقا
 .الواجباي المنزلية

متااعة تقدم التعلم الذي يحرزد المتعلمينو 
والتعرف على قدراتامو وتزويدهم بتغذية 

 راجعةو وإ ارة دافعيتام

التقويم 
 متاميال

أو  نااية الفصلو
السنة الدراسية أو 
مرةلة تعليمية 

 .معينة

وضق الدرجاي الناائية للمتعلمين والحكم  اختباراي معيارية ومحكية
على مستواهم وانتقالام من مرةلة دراسية 

معرفة مدى تحقق الأهداف  .إلى أخرى 
 .الترجوية المسطرة

 إعداد الباحثةمن : المصدر
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عملياي التقويم الترجوي تتكاملو من تشميص للمكتسباي قصد تحد د وضعية انطلاق هكذا نلاةظ أ  
للعملية التعليميةو إلى ضبط سيرورة الفعل الد داكتيكي لكل مكوناته وإجرا،اتهو إلى تقويم تحصيلي والمروج احكم 

لأنواع من التقويم ومما لا شك في أ  نجاح الممارس الترجوي في تطبيق هذد ا. ناائي للفعل التعليمي ككل
نه من فنياي التقويم الترجوي ومااراتهو وال اني هو الأول مناا هو تمكُّ : الترجوي يعتمد اشكل أساسي على أمرين

المعرفة التامة اأهداف هذد الممارسايو إذ قبل القيام اأي فعل تقويمي يجب أ  يكو  الادف من ورا،د واضحا 
 لكان  العملياي التقويمية خاوية المردودو والأهداف تتحدد هي لكي تصب كل الجاود نحو هذا الادف وإلا

 .الأخرى من خلال معرفة أدوار التقويم الترجوي التي سنوضحاا فيما  لي

 : التقويم التربوي  رأدوا-5

إ  العملية التعليمية متشعبة الجوانب وتقوم على تفاعل عنالرها الأساسية ال لاث المتعلم الذي يعتبر محور 
العملية التعليميةو  م يأتي اعد ذلك المعلم أو الأستاذ اصفته محور الاتصال بين المتعلم والمنااجو  م يأتي 

. المنااج الذي يم ل كل المبراي التعليمية والمواد المقررة والطرق البيداغوةية المقررة من قبل السلطاي الممتصة
العنالر ال لاث وتقويماا قصد تحد د مدى تحقيق  ومعنى ذلك أنه لا بد من متااعة عمل و تأ ير كل هذد

إذ  فإ  أدوار التقويم الترجوي تصب اشكل مباشر في عنالر العملية التعليمية . أهداف العملية التعليمية ككل
 :ال لاث

  :الأدوار المتعلّقة بالمعلم 6-1
لا شكّ أ  عمل المعلّم في مجال التقويم يعدّ جانبا  هامّا  من نشاطه إ  لم يكن الجانب الأهمّو ويجري 
المعلم هذا التقويم للحصول على معلوماي تفيدد في معرفة طلااه والكشل عن قدراتام واستعداداتام 

وقبل أ  تبدأ -م يمدّ المعلم أولا فالتقوي. وميولاتامو ومعرفة التقدم الذي أةرزود تجاد الأهداف المسطر لاا
اممتلل المعلوماي عن المتعلم واستعدادد لتتعلمو وما لديه من المعارف والمااراي  -العملية التعليمية

الأساسية التي تسمح له االبد، امحتوى دراسي معين أو بدراسة مادة جد دة وهذا ما يحصل في التقويم 
م  انيا امعلوماي عن أدا، المتعلم ومدى تقدمه في سير العلمية والتقويم يمدّ المعل. القبلي التشميصي

التعلميةو ونقاط الضعل والقوة في أدا،دو ومعرفة الصعوجاي التي  واجااا المتعلم من خلال تحليل 
وغني عن البيا  أ  تقويم المعلم لطلااه يمكنه من مقارنة اعضام ببعض في .  الأخطا، التي يقق فياا

 ص صو 2115أمطانيوسو ). على أدا، كل منام استنادا  إلى معيار أو محك معين التحصيلو والحكم
       كما أ  نتائج عملية التقويم تمد المعلمين امعلوماي دقيقة تسال عملية اتماذ القراراي  (42-49
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علم على هذا االإضافة إلى أ  التقويم الترجوي لا يعرف الم. في مجالاي القبول والتوزيق والنجاح والرسوب
مستوى أدا، طلااه فحسب بل يعرفه أيضا  على أدائه هو  الآخرو ويكشل له نقاط الضعل والقوة في 

 . فاعلية تعليمه
 : الأدوار المتعلقة بالمتعلم 6-2

و ةيث أنه يظار عنالر القوة والضعل لديه نإ  التقويم الترجوي هو ام ااة قوة منشطة لدافعية المتعلمي
وجالتالي الحكم عليه االنجاح أو الرسوبو وهذا الحكم هو دافق قوي للتعليمو لأ  الاختباراي اطبيعتاا تنمي دوافق 
التعلم لدى المتعلمو فإذا كان  نتائجه جيدة دفعه إلى زيادة التعلم والتقدم أك رو وإ  كان  ضعيفة دفعه أيضا إلى 

للتقويم دور في في تعريف المتعلم امدى تقدمه ونجاةه أو فشله في عمل ماو "كما أ  . سين والتعلم أك رالتح
وقد أظاري البحوث أ  التقويم الذي  ؤدي وظيفة التغذية الراجعة المباشرة والفورية للمتعلم والتي تقوم على 

ى تسريق عملية التعلم وتحسين نوعيتهو إمدادد امعلوماي عن سير عملية التعلم لديه وعن نتائجاا  ؤدي إل
الصحيحة وتعزيزهاو واستبعاد ( أو الإجاااي)ويتحقق ذلك اصورة خالة عن طريق ت بي  الاستجاااي 

يسعى "وإلى جانب ذلك فالتقويم الترجوي  (49 و ص2115أمطانيوسو )" الاستجاااي الماطئة والتملص مناا
فروق الفردية بين التلاميذو وهذا الجانب تكشفه لنا عملية التقويمو والتي إلى معرفة مدى ملائمة البرامج والناهج لل

يمكن في ضو، نتائجاا تعد ل البرامج التعليمية المالة االمناج الدراسي وطرق التدريس اشكل  ناسب ما 
هذا  (21 صو 2111و الحريري )" تتطلبه الفروق الفردية بين التلاميذ في الذكا، والتحصيل والقدراي والمااراي

فضلا  عن كو  التقويم الترجوي  لعب دورا هامّا  في معرفة الطالب بنفسه وتطويرهاو فاو يعمل اطريقة غير 
يعمل على ةل مشكلاته  -واعتمادا  على نتائج التقويم–مباشرة على تنمية ةس المسؤولية لديه ذلك أ  الطالب 
لة إذا تركز اهتمامه امستوياي التعلم العليا ولا يقتصر الدراسية وتكوين أنماط دراسية جد دة فعالة ومجديةو خا

وجالتالي تملق لديه ملكة التحسين والتطوير فيكو  قادرا على التمطيط لأعماله واتماذ . على التذكر والحفظ
سية القراراي اللازمة لبنا، مستقبلهو فاو امعرفته اقدراته ومواطن قوته وضعفه سيكو  مموّلا لاتماذ القراراي الدرا
 .والمانية لاةقا المناسبة له والتي تمدم تطورد وتحقق له أعلى مستوى من التكيف العلمي والماني والاجتماعي

 :الأدوار المتعلقة بالمناهج الدراسية 6-9
 رى علام للاح الد ن أ  التقويم الترجوي يمكن أ  يُستمدم استمداما  فاعلا  في اتماذ القراراي المتعلقة  

فالتقويم  لعب .. مج والمشروعاي التجد دية التي تعمل المؤسساي الترجوية على تصميماا وتنفيذهااالمناهج والبرا
دورا  ماما في كل مرةلة من مراةل تصميم وإعداد وتنفيذ المناهجو فالتقويم اما  تضمنه من عملياي كشل 

ي توجيه مسار هذد المنااج وجمق للبياناي والمعلوماي يساعد القائمين على تمطيط هذد المناهج وتنفيذها ف
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وتطوير مكوناتاا عن طريق التقويم البنائي لتحقيق أهدافاا المرجوةو إذ رجما تكشل عملية التقويم البنائي عن 
قصور في نظام تمويل البرنامج أو نظام إعداد المشرفين عليهو أو نظام المواد والأدوايو أو المدة الزمنية اللازمة 

أما التقويم . ةل البرنامجو أو غير ذلك مما  ؤ ر في فاعلية البرنامج وتحقيق أهدافهلتنفيذ كل مرةلة من مرا
المتامي فيفيد في فاعلية البرنامج ككل وتأ يرد اعد أ  يكو  قد خضق لعملياي التقويم البنائي المستمر أ نا، 

االإضافة  (42-41 ص صو 2111علامو ) . إعدادد وتنفيذدو استنادا  إلى أدواي قياس وتقويم مناسبة ومتعددة
من وضق البرامج العلاجية والمقترةاي الترجوية  ني التقويم الترجوي تمكن المسؤوليإلى ذلك فإ  نتائج ومعطيا

 .المجدية لزيادة فاعلية العملياي التعليمية وتصحيح مسارها ودعم قوتاا

المعلمو المتعلم والمنااج ولا : ال لاث كما رأ نا فالتقويم الترجوي له دور فعال في عنالر العملية التعليمية 
يقتصر دورد في مرةلة محددة من مراةل العملية التعليمية بل هو مستمر  بدأ ببدا تاا وينتاي معااو ويجب 

فعادة ما يكو  للتقويم الترجوي  ترجوي بين أهداف التقويم وأدواردالتنويه هنا إلى أنه لا يجب أ  يملط الممارس ال
بل ويجب أ  يكو  التقويم هكذا االنسبة لبرنامج تعليمي معينو ولكن يجب أ   رتبط  -كما رأ نا–أدوارا متعددة 

كل دور من هذد الأدوار اعد د من الأهدافو فم لا  في عملية بنا، منااج معين لمرةلة تدريسية محددة قد يكو  
ا الدور العد د من الأهداف التي تكو   أةد أدوار التقويم تطوير وتحسين المناج أ نا، بنائهو في ةين  رتبط باذ

هل أهداف المنااج واضحة تماما في أذها  القائمين ببنا،د؟ وهل : ةتما إجاااي عن العد د من الأسئلة م ل
إذ  فإ  دور التقويم  تعلق االنشاط المراد تقويمهو أما . تسير عملية البنا، وفق هذد الأهداف االفعل؟ وهكذا

سئلة المراد الإجااة عناا والتي تتبلور ةول فاعلية هذا النشاط وتنفيذدو وسنوضح في أهدافه فتنب ق من الأ
 . العنصر الموالي أهداف التقويم الترجوي 

  :أهداف التقويم التربوي  -6

ممتلل المواقل الترجوية سوا، كا  تقويم أفراد أو تقويم نشاطاي  في مارسيُ  الترجوي  إ  التقويم 
دى فاعلية أنشطة تعليمية معينة وفقا  لمحكاي محددةو ومعرفة ما إذا كا  تأ ير ومشروعايو وهذا لمعرفة م

نشاط أو برنامج معين أفضل من تأ ير نشاط أو برنامج آخرو وكذلك معرفة المتغيراي التي تأ ري من جرا، 
رجوية احسب وجذلك تتعدد أهداف التقويم في المجالاي الت. تنفيذ برنامج أو نشاط على فئة ذاي خصائص معينة

 : تيفي الآ هذد الأهداف حد ددو ويمكن تأدوار د تعدُ 
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التعرف على قدراي واستعداداي المتعلمين وميولاتام والكشل عن جوانب نشاطاتام الممتلفةو تمايدا لبنا،  -
 (.تقويم تشميصي)مرةلة تعليمية جد دة ملائمة لام 

الأهداف المسطرةو ةيث يمكن للأستاذ أ  يكوّ  التعرف على مستوى التقدم الذي أةرزد المتعلمين ااتجاد  -
رؤية واضحة عن ما توافر لدى المتعلمين من مااراي ومعلوماي تمولام من الانتقال إلى موضوعاي 

تقويم بنائي . )أخرى وما إذا كانوا احاجة إلى المزيد من الوق  والجاد لاستيعاب هذد المعارف وتكييفاا
 (مستمر

لضعل في تعلم الطلبةو وجالتالي تحد د الصعوجاي التي يعانونااو وإعداد برامج الكشل عن مواطن القوة وا -
 (تقويم ختامي)علاجية لذلك 

الكشل عن مدى تحقيق الأهداف الترجوية المرسومة سلفا و والجوانب التي تحتاج إلى تحسين أو تطوير أو  -
 .تغيير في الأهداف

رفق المتعلمينو تصنيفام في مجموعايو تشميص : توفير المعلوماي اللازمة لاتماذ قراراي ممتلفة م ل" -
 (20 و ص2111الحريريو )" جوانب الضعل والقوةو اختيار مجموعة منام لتكليفام اماماي معينة

 .الفردية متااوفروقمعرفة مدى ملائمة المناهج مق المستوياي الممتلفة للمتعلمين ااختلاف مستوياتام  -
 .كشل ةقيقة أي نظام تعليمي من ةيث نجاةه أو فشله في تحقيق الأهداف الموضوعة -
الكشل عن درجة دقة ووضوح الأهداف الترجوية المسطرة وسلامة لياغتااو وكذا مدى ملائمتاا لمستوى  -

 .المتعلمين
لمستوياي رأسيا  وأفقيا  وتنظيم تمكين الممارسين الترجويين من رجط المناهج التعليمية لممتلل المراةل وا -

المبراي التعليمية لاذد البرامج منطقيا اما يمدم تقدم المتعلمين و يسير بام نحو النمو المعرفي والسلوكي 
 .والقيمي

توفير معلوماي عن مستوى الرضا العام عن نتائج البرنامج التعليمي ودرجة الدعم المقدمة لهو واتماذ القرار  -
 .سينهو أو التملي عنه واستبدالهامصوص تطويرد وتح

معرفة نواةي الضعل والقوة في تعلم الطلاب وتحد د الاتجاد الذي يسير عليه نموهم العام المعرفيو " -

            (94 و ص2110دعمسو )" والاجتماعي والنفسي

 : ويضيف خير الد ن هني على هذد الأهداف ما  لي
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المنااج مق المتعلم نفسهو ومق الوق  الدراسي الممصص لهو ومق التقويم الترجوي يكشل عن مدى تناسب  -
 .الأهداف المسطرة لذلك

 .يكشل مدى تدرج المواضيق في المنااجو ومدى اةترام المعلم للمنااج -
يساعد المعلم على بنا، مستواد ومدى تمكنه من التحكم في تقنياي التدريسو وكذا المطة الترجوية التي  -

 .تفاعله مق المتعلمين يعتمدهاو ومدى سلامة
  (253 و ص1333هنيو ). مساعدة كل فرد على معرفة الصعوجاي لديه -

وعليه فالتقويم عملية جوهرية في كل الأفعال الترجوية تادف اشكل أساسي إلى توضيح معالم العملية التعليمية 
الراجعة واتماذ القراراي ية والرقي باا من خلال رلد واقق كل أطرافاا ومكوناتاا والحكم عليام وتقديم التغذ

 .اشأنام

 : أسس التقويم التربوي  -7

 عليميفقط على تحد د قيمة الفعل التلا تقتصر  -كما رأ نا سااقا  –إ  أهداف التقويم التقويم الترجوي 
وقياسهو وإلدار الحكم عليه أو الفشلو بل إ  الادف الجوهري لعملية التقويم الترجوي  تم ل في مساعدة المتعلم 
على النمو متكاملا  في ممتلل جوانبه المعرفية والوجدانية والسلوكيةو وجعله مدركا  لنقاط ضعفه فيعالجاا ونقاط 

   رتكز الفعل التقويمي على أسسٍ علمية إجرائية تجعل منه ولتحقيق هذا الادف يجب أ. قوته فيست مرها وينمياا
 : تقويما  فاعلاو وتُمرجه من التنظير اللافعّالو ومن هذد الأسس نذكر الآتي

التقويم الترجوي امفاومه الحد ث ليس مجرد إجرا،اي روتينية أو شكليةو بل   :تحديد الأهداف ووضوحها 1-1
هو عملية منظمة قائمة على أساس خطة واضحة المعالم من بدا تاا إلى إجرا،اتاا إلى ممارجاا تكو  
الأهداف فياا واضحة محددة تتماشى وقدراي المتعلمين ومستوياتامو فإذا تحدّدي الأهداف ووضح  وجب 

ممارس الترجوي أ   تجه االتقويم نحو هذد الأهداف ولا يمرج عنااو وفي هذا الصدد تشير رافدة على ال
أهداف التقويم يجب أ  تكو  واضحة ومحددة تحد دا  دقيقا  ومرتبطة اسلوك معين قابل "الحريري إلى أ  

ستقود الا شك إلى نتائج  للتقويمو أي أ  تكو  مُصاغة سلوكيا و فالأهداف التي لا تُصاغ اشكلٍ سليم ودقيق
  (10و ص 2111الحريريو )" غير دقيقة

اعد تحد د الادف الترجوي ولياغته بوضوح   (:أو تحقيق الهدف)ملائمة أداة التقويم مع الغرض  1-2
وقد تكو  هناك .  تطلب اختيار أداة التقويم الملائمة لاذا الغرض أو الادف دو  غيردو وتوظيفاا في خدمته
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. أك ر من أداة تناسب هذا الغرض ولكن بدرجاي متفاوتةو وفي هذد الحالة لابدّ من إختيار الأنسب مناا
وهنا تتدخل ماارة المعلم أو الممارس الترجوي وقدرته على تكييف وسائل  (41ص و 2115أمطانيوسو )

يمية المتوفرةو ساولة أو قدراي المتعلمينو الوسائل التعل: التقويم واختيار أفضلاا ةسب عدة عوامل مناا
لعوجة المادة العلمية وكذا المدة الزمنية المتاةة وغيرها من العوامل التي يجب مراعاتاا أ نا، اختيار أداة 

 . التقويم التي  تمكن من خلالاا المعلم أ  يحقق الادف الترجوي اأفضل نتيجة وأقل جاد ووق 
لية التعليمية متعددة ولكل هدف عدة مؤشرايو فإنه من كما أ  أهداف العم  :التنويع في أدوات التقويم 1-9

ومن المؤكد أ  التنوع في استمدام أدواي "الضروري أ  تكو  أدواي التقويم الترجوي متعددة هي الأخرىو 
التقويم الترجوي يفيد في الحصول على لورة شاملة عن سلوك التلميذ قد يكو  من الصعب أو من 

وتجدر الإشارة هنا  (41و ص 2115أمطانيوسو ) ."ال استمدام أداة واةدةالمستحيل الحصول علياا في ة
إلى أ  هذد الأدواي يجب أ  تتسم االصدق وال باي وأ  ُ راعى أ نا، جمق البياناي وتحليلياا الموضوعية 

 .وعدم الانحياز إلى جانب معين
ملية التقويم على تحد د مدى إ  الشائق في الفعل التقويمي هو تركيز ع  :الشمولية لكل جوانب التعلم 1-4

تحصيل المتعلمين للمعلوماي فقطو في ةين أ  التقويم الترجوي متعدد الجوانب والمجالاي فاو يشمل 
ومن جاة أخرى . الأهداف والمحتوياي وطرائق وأساليب التدريسو وأساليب التقويم نفساا تمضق للتقويم

بل نحو جميق جوانب ( كالتحصيل م لا)واةد فيجب أ  لا يقتصر تقويم المتعلم نحو هدف أو جانب 
 .المتعلم والأهداف المسطرة أي أنه يشمل الجانب المعرفيو والسلوكي والاجتماعي والوجداني والحركي

عملية التقويم لا تقتصر على على فترة محددة من "يقول أمين علي : الإستمرارية في الفعل التقويمي 1-5
 و فالتقويم قد يكو  في بداية التعلم اغرض تسكين الطلاب في القسمالعام  م تنتايو بل هي عملية مستمرة

(Plasment)  وأيضا للتشميص (Diagnostic)  اغرض التعرف على قدراي واستعداداي الأفرادو وقد
 (Formative Evaluation)يصاةب عملية التعلم عملية التقويم وهو ما يعرف االتقويم البنائي المستمر 

وجعد الإنتاا، من عملية التعلم والتدريس تتم عملية التقويم وهو ما يعرف االتقويم المتامي الناائي التجميعي 
(Sumative Evaluation)د والمؤسساي نتيجة هذا و ولاستمرارية التقويم عدة فوائد التي تعود على الأفرا

 بدأ ببداية عملية التعلم ويسير معاا  فالتقويم الترجوي إذ  (114 - 119ص  و2113أمين عليو )"الأدا،
 . جنبا  إلى جنب ةتى ناا تاا

أي أ  تتم عملية التقويم اطريقة تعاونية يشارك فياا كل الأطراف المعنية االعملية التعليمية  :التعاونية 1-6
الطالب ) للتقويم الذاتي جالا  الترجيةو ويجب أ  يكو  هناك م من أساتذة ومشرفين وإداريين والمسؤولية في
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و وهذا الأساس يقتضي أ  يكو  كل أطراف العملية التعليمية اما فيام الأوليا، على إدراك (يقوم نفسه بنفسه
 .تام االأهداف التي  تجه نحوها التقويم فتنصب جاود الكل في إطار الادف

مارساي التقويمية أ  تكو  بدرجة من أبرز أسس التقويم الترجوي فعلى الم يوه :مراعاة الفروق الفردية 1-1
عالية من الدقة والتكييف احيث تلائم ممتلل قدراي المتعلمين في المستوى الواةدو وكذا تكشل عن 

: وفي هذا الإطار توضح  رافدة الحريري . مستوياي الأدا، الممتلفة والقدراي المتنوعة لدى الطالب الواةد
ئمة البرامج التعليمية للفروق الفردية بين المتعلمينو والتي يمكن أ  التقويم الترجوي يكشل لنا عن مدة ملا"

في ضو، نتائجه تعد ل البرامج التعليمية المالة االمناج الدراسي وطرق التدريس اشكل  ناسب ما تتطلبه 
 (21و ص 2111الحريريو )" الفروق الفردية بين التلاميذ في الذكا، والتحصيل والقدراي والمااراي

سبق أ  عملية التقويم الترجوي هي عملية هادفة واضحة المعالم تمضق لأسس عملية وترجوية  تضح مما 
متكاملة ةتى يعطي التقويم مردودا ناجعا   ؤدي إلى تحسين وتطوير التعلمو ويمكن أ  نضيف على ما سبق أ  

ب فلا يشعر أنه وسيلة للتاد د أو عنى أنه  ترك أ را  طيبا  في نفس الطالمالتقويم الترجوي يجب أ  يكو  إنسانيًّا ا
نوع من العقابو وأ  يكو  عادلا  يأخذ االاعتبار كل الظروف والاعتباراي التي قد تؤ ر في النتائجو والتي لا 
       يمكن ملاةظتاا أو قياسااو كالعوامل البيئية أو النفسية أو الاجتماعية العامة والجو السائد في المدرسة 

 .غير ذلك من الاعتباراي والظروفأو المجتمق إلى 

  :التقويم التربوي والأهداف التعليمية -0

سبق  الإشارة إلى أ  الادف من عملية التقويم هو الكشل عن مدى تحقق الأهداف الترجوية المسطرةو 
وفي الوق  ذاته فإ  الأهداف الترجوية هي الأخرى تساعد في تقويم مقدرة المتعلم على أدا، عمل أو سلوك 

غوب فيه لنتيجة التعلمو وتعمل كذلك في توجيه عملية التقويم بل يمكن القول أ  الأهداف الترجوية تعد ةجر مر 
إلى أنه  -Bloomنقلا  عن –الأساس لعملية التقويم الترجوي الناجح والسليمو ةيث يشير أمطانيوس ميمائيل 

جاة د العملية أساسا  للحكم عليااو ومن و يستحيل أ  نقوم اعملية التقويم دو  توضيح للأهداف التي تسعى هذ
لابد أ  تكو  الأهداف على لورة محصلاي أو نواتج يمكن ملاةظتاا أو تغييراي  نظر التقويم الترجوي السليم 

  (61 و ص2115أمطانيوسو ). من جانب المتعلم ةتى يمكن قياس مدى تقدمه في التعلم

عند القيام االعملية التعليمية فلا بد أ  تنتاي إلى نتيجة محددة سلفا و : تعريف الأهداف التعليمية 0-1
ولكن ما شكل هذد النتيجة؟ وما المعيار الذي يحددها؟ إ  ذلك الشي، الذي  دخل على العملية التعليمية فيوجه 
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الترجية إلى  والذي يشير في ةقل" الادف التعليمي" مسيرهاو ويضبط سيرورتاا وينظم خطواتاا هو ما يسمى ب
ما  نبغي أ  يعرفه المتعلم أو يكو  قادرا على أدا،د أو الإةاطة اه إدراكا واستيعااا عند نااية فعل تعلمي معينو 
فاو يصل إذ  نتيجة مقصودة وممطط لاا مسبقا  تتضح في سلوك المتعلم وتتحدد امقدار التغير الذي يحصل 

لياغاي لريحة "الادف التعليمي اأنه  Bloom وقد ةدد . في سياق وضعية د داكتيكية أو اعد انتاا،ها
  (95 و ص1334وآخرو و  الفارجي) "دى التلاميذ خلال سيرورة ترجويةللتغييراي المتوقعة ل

مجموعة من العباراي أو الصياغاي التي توضح ما : "كما عرف  رافدة الحريري الأهداف التعليمية اأناا
الحريريو ) "اكتسااه للمبرة التعليمية داخل وخارج جدرا  المؤسسة المدرسيةسوف يكو  عليه سلوك التلميذ اعد 

  (111 و ص2110

إ  الأهداف التعليمية هي مبتدأ العملية التعليمية وخبرها في آٍ  واةدو فاي غالبا ما تكو  نقطة انطلاق 
ية المرغوجة والمتوقعة من وجداية الفعل التعليميو كما أناا نقطة النااية له ةيث تصل كل التصوراي الناائ

مادة دراسية ما  نبغي أ  تُجزأ إلى لوتجدر الإشارة هنا إلى أ  هذد الأهداف التعليمية العامة . الأدا، التعليمي
على وجه –أهداف تعليمية سلوكية جزئيةو فالمعلم الذي  ؤدي دورد اصورة فعالة في عملية التعليم والتقويم 

قدر الإمكا  الأهداف التعليمة العامة إلى أهداف تعليمية جزئية واضحة  ترجم "يجب عليه أ   -المصوص
وةتى  تمكن من قياساا وتقويمااو ويحقق  (Tagliante, 1993, p. 11)" ومحددة ةتى  تمكن من التحكم فياا

عليمية ل إلى تحقيق الأهداف التعليمية المسطرةو فالأهداف التو في الأخير الغاية من الفعل التعليمي وهو الول
العامة إ  لم تُترجم إلى أهداف إجرائية سلوكية محددة بوضوح يمكن ملاةظتاا وقياساا ستبقى اعيدة عن 

 . التطبيقو وفارغة من معناها ويستحيل تحقيقاا كما يستحيل تقويماا

ولتوضيح هذد الفكرة نتطرق إلى م ال ةول وةدة تعليمية هدفاا هو جعل الطالب قادرا على تصميم 
ا  قياس الاتجاهاي خصائصه السيكومترية سليمة لغرض البحث العلمي و إ  هذا الادف هو هدف عامو استبي

 :ولا يمكن أ  تتمحور عمليتي التعليم والتقويم ةوله اأي شكل إلا إذا تم  ترجمته إلى أهداف جزئية كالتالي

 أ   تعرف الطالب على مفاوم الاستبيا  وأغراضه  -
 أ  يميز الطالب بين أنواع الاستبياناي  -
 أ   تعرف الطالب على أغراض ممتلل أنواع الاستبياناي -
 أ   تعرف الطالب على خصائص الاستبيا  الجيد -
 أ   تمكن الطالب من قياس  باي الاستبيا   -
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 أ   تمكن الطالب من التحقق من لدق الاستبيا   -
 اس الاتجاد أ  يكو  الطالب جُمل واضحة سليمة ممتصرة لقي -

 . وغيرها من الأهداف التي بتحققاا جميعا   تحقق الادف التعليمي العام والذي هو تصميم استبيا  قياس الاتجاد

ويجب أ  تُراعى عند لياغة هذد الأهداف عدة عوامل م ل خصائص المتعلمينو وميولامو واتجاهاتامو  
 . والظروف الدراسية المحيطة بام وغيرها

رة هنا إلى أ  الادف التعليمي لا يكو  قاالا  للملاةظة والقياس إلا إذا كان  لياغته واضحة وتجدر الإشا  
 تتضمن مؤشراي تصل ما ُ راد أ  يحققه المتعلم األفاظ يمكن ملاةظتاا وقياسااو تمضق للعد د من الشروط

 : شروط صياغة الأهداف التعليمية 8-0

و فالعد د من المعلمين يجدو  او الإرتجالي ر السالإ  عملية لياغة الأهداف التعليمية ليس  االأم
لعوجة في تحد د أهدافام التعليمية ولياغتاا اشكل دقيقو وهذد الصعوجة تمتلل في نوعيتاا وفي درجتاا 
ااختلاف ما  توفر لدى المعلمين من مااراي تمكنام من التحد د الإجرائي للأهداف السلوكيةو فك يرا ما نجدهم 

التعليمية في عباراي تصل سلوك المعلم بدلا  من سلوك المتعلمو وفي لورة نشاط التدريس  يصفو  الأهداف
أمين عليو ). والممارساي الحاد ة بدلا  من السلوك الناائي لأدا، المتعلمو وغير ذلك من الأخطا، الشائعة

 :وعليه فإ  لياغة الأهداف الترجوية يجب أ  تمضق لمعا ير وشروط دقيقة احيث يجب (195 و ص2113

أ  تكو  الأهداف المصاغة متفردة غير مركبةو يعني أ  تكو  عبارة الادف المصاغ تم ل هدفا واةدا    -
 .وغير متداخلة اأهداف أخرى 

ومحتوى السلوك هنا . )عليهأ  تصاغ الأهداف في شكل سلوك إجرائي يمكن ملاةظته وقياسه والحكم  -
 (151 و ص2114شاكرو )( معرفيو وجدانيو أدا، ةسي أو مااري : يمكن أ  يكو  

والمقصود هنا هو أ  تكو  عبارة الادف المصاغ دقيقة وواضحة اشكل لا : الوضوح والدقة في الصياغة -
 .يقبل التأويلو وغير غامضة احيث لا تحتمل أك ر من معنى

جب أ  يكو  عليه الطالب اعد انتاا، العملية التعليميةو ولا تم ل أدا، المعلم أو أ  تم ل الأهداف ما ي -
 .الوسائل التعليمية أو غير ذلك

 : أ  تكو  الأهداف مصاغة االشكل التالي -
 معيار الأدا، + شرط الأدا، + محتوى علمي + الطالب + فعل سلوكي + أ  
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 : م لا
  قياسا صةةةةةحيحا      باستةةةةةخدام المسطرة ا خارطةةةةةةةةةةة مطول الطالب  أن يقيةةةةةةةةةةةةةةةةس

 فعل سلوكي             محتوى علمي         شرط الأدا،             معيار الأدا، 

من الضروري أ  تكو  الأهداف السلوكية مرتبطة االأهداف الترجوية العامةو وأ  : "وتضيف رافدة الحريري 
سلوك المعلّمو وأ  يعكس ةاجاي التلاميذ ويتلائم مق درجاي نموهم وقدراتام وميولامو  يصل سلوك المتلعم لا

كما يجب أ   رلاعى عند لياغة الادف السلوكي إمكانية تطبيقه على أرض الواقق وتحقيقه في زمنٍ قصير 
 (114 و ص2110الحريريو ) ."نسبيا  

مدى أهمية هذد الأخيرة في عملية التقويم الترجويو من خلال ما تم طرةه ةول الأهداف التعليمية  تبين لنا 
فالتقويم ليس اعملية منعزلة ولا معنى له اعيدا  عن "إذ تعتبر ةجر الأساس الذي تبنى عليه أي عملية تقويمية و 

إذ أ  العملية التقويمية يجب أ  يجرى تمطيطاا وتنفيذها  (1339و Tagliante)" الأهداف التعليمية المحددة
وعليه فإ  الأهداف التعليمية توفر القاعدة التي يجب أ  تنطلق مناا . في ضو، الأهداف التعليمية المحددة

 .العملية التقويمية إبتدا،ا و وتعتبر مرجعية لنتائج التقويم للوقوف على مدى فاعلية التعليم ونجاةه إنتاا،ا  

 : التقويم التربوي في الجامعة الجزائرية-9

وتتعدد أساليبه وأدواته بتعدد  كما سبق ورأ نا فإ  التقويم الترجوي هو من أهم مكوناي العملية التعليمية
في التعليم الجامعي الجزائري قد أخذ منحا  جد دا  تلا،م  أساليبهنظم التقويم و غير أ  و الأهداف التعليمية

و ةيث عرف  الجامعة الجزائرية تغيرا جذريا في 2114الذ ي شادته الجامعة الجزائرية منذ ومتطلباي الإللاح 
نظاماا التعليمي ككل اما فيه النظام التقويمي الذي تعمل اهو غير أنه وإ  اختلف  مسمياي وإجرا،ي ونظم 

الذي  تم ل في متااعة  أنه لن تحيد هذد العملية عن هدفاا الجوهري  إلا LMDالعملية التقويمية في ظل نظام 
وعليه فسنحاول فيما  لي التطرق إلى . وإللاح وقيادة العملية التعليمية لأجل تحقيق الأهداف المسطرة مسبقا  

الذي اقتضى بتبني نظام  2114موضوع الجامعة الجزائرية والإللاةاي التي شادتاا والتي من أهماا إللاح 
LMD  مارساي ذلك كله سنعرض أهم الم ضو، وفلسفاي تعليميةو وعلىالذي أتى هو الآخر اعدة نظم إدارية

والنصوص والمراسيم الوزارية التي أساب  في  LMDزائرية في ضو، متطلباي نظام التقويمية في الجامعة الج
توضيح طرق وآلياي التقويم الواجب اعتمادها من قبل الأساتذة في ةصص الأعمال الموجاة والتطبيقية وفي 

 .الإمتحاناي السداسية والاستدراكية
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 : تعريف الجامعة 3-1

لذي يضم أقوى الأسر نفوذا والتي تعني الاتحاد أو التجمق ا Universtasأخذي كلمة جامعة من كلمة 
 (13 و ص2112مرسيو ) في المجال السياسي في المد نة من أجل ممارسة السلطة

و وهو مصطلح مستحدث وهو الاسم الذي  يطلق على المؤسسة ال قافية التي امقمؤنث الج: والجامعةةةةةةة لغة
 .والطب والحقوق والاندسة والأدبتشتمل على معاهد التعليم العالي في أهم فروعهو كاللاهوي والفلسفة 

 (111 و ص1306معلوفو )

 : فقد وردي عدة تعريفاي للجامعة نذكر مناا أما اصطلاحا

تعمل على ا را، المعارف وتطوير التقنياي وتايئة الكفا،اي مستفيدة من التراكم إنتاجية  الجامعة هي مؤسسة"
 .(13 و ص2116دليوو )" والتقنية العلمي الإنساني في ممتلل المجالاي العلمية والإدارية

تلك المؤسسة الترجوية التي تقدم لطلاباا الحاللين على شاادة ال انوية العامة " وتعرفاا وفا، برعي على أناا 
وما يعادلاا تعليما نظريا معرفيا  قافيا  تبنى أسسا اد ولوجية وإنسانية يلازمه تدريب ماني و  ادف إخراجام إلى 

التي تظار على فتراي متفاوتة  فراد منتجين و فضلا عن مساهمتاا في معالجة القضايا الحيوية الحياة العامة كأ
 (231 و ص2116برعيو ) "في المجتمق وتؤ ر على تفاعلاي هؤلا، الطلاب الممتلفة

 : وعرفاا المشرع الجزائري على أناا

 وتطويرهاو وتكوين مؤسسة عمومية ذاي طااق إداري تساهم في تعميم ونشر المعارف وإعدادها
 ولذلك فقد وضعاا تح  ولاية الدولة  (1333الرسميةو الجريدة )  الإطاراي اللازمة لتنمية البلاد

 في خدمة الأهداف السياسية والاقتصادية وال قافية من طرفاا

 :وظائف الجامعة الجزائرية 9-0

والمتضمن القانو  التوجياي  1333أفريل   14المؤرخ في  15 – 31من القانو   91ةسب المادة 
للتعليم العالي والذي أعطى تكييفا جد دا للجامعة الجزائرية وذلك في إطار جملة التعديلاي التي أدخل  على 

 : ائل رئيسية متم لة فيالقانو  الأساسي للجامعة وجميق الأةكام المتعلقة بااو يحدد للجامعة  لاث وظ
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ياا وهي من أهم الوظائل التي تقوم باا الجامعاي منذ نشأتااو ةيث أسندي إل :إعداد القوى البشرية -1
و م والمؤهلين لشغل منالب عمل علياللمان والوظائل المطلوجة اممتلل مستوياتا وظيفة إعداد الكوادر

إنتاجاا للقوى البشرية المدرجة والماهرة على أناا وعلى هذا الأساس يمكن النظر إلى الجامعة من زاوية 
و واست مارية لأناا فا،اي والعقول المفكرة والقيادايمنظمة إنتاجية واست مارية في نفس الوق و تنتج الك

 (26 و ص2112مرسيو ). تست مر رأس المال البشري وهو لا يقل أهمية عن رأس المال المادي
سؤولية إنما، المعرفة وتطويرها من خلال ما تقوم اه من توليد تضطلق الجامعة ام: البحث العلمي -2

للمعرفة من اختراعاي وابتكاراي وغيرهاو ورغم أهمية هذا الدور في التنمية الوطنية والاقتصادية 
ةد  ة العاد بنشاطاي البحث العلمي نتيجة ةدا ة نشأتااو فقد  أ  الجامعة الجزائريةغير  ووالاجتماعية

تح  إشراف وزارة التعليم العاليو وكا   1314سنة   ONRSالوطني للبحث العلميتأسس الد وا  
الوطنيو واستمر هذا الد وا  الادف منه تطوير البحث العلمي في ممتلل القطاعاي على المستوى 

ةيث تم ةله نظرا لطبيعته البح ية الجامعية لأنه لم يستطيق إةداث ةركة فعلية بين  1309 ةتى
نظرا للأعداد المتزا دة من الطلبةو مما يصعب التوفيق بين  والاجتماعيالاقتصادي  البحث والقطاع

البحث العلمي والتدريسو عكس الجامعاي الفرنسية التي تغلب   عن هذا المشكل افضل إنشا، وةداي 
للبحوث مستقلة عن وةداي التعليم داخل الجامعةو كما  واجه البحث العلمي لعوجة انجاز البحوث 

 .معية التي تمولاا هيئاي القطاع الماص نتيجة عدم وجود علاقة وطيدة بين الجامعة وهذد الايئايالجا
  (153 – 150و ص ص 2114ةرنا و )

إ  نشر العلم وال فاقة يعتبرا  من أهم الرسائل والواجباي التي تقوم باا  :التنشيط الثقافي والفكري  -9
لزويد الطلبة اممتلل المعارف والعلوم وال قافاي والماارايو المشاركة ضمن الأسرة : الجامعة من خلال

دراساي العلمية وال قافية الدولية في تبادل المعارفو التجد د والتحسين الدائم وتجد د المعلومايو نشر ال
 . والأاحاث

م  أما بذورها الأولى 1313يعود تأسيس الجامعة الجزائرية إلى سنة  :نشأة وتطور الجامعة الجزائرية 9-3
و ةيث كان  تادف إلى تعليم وت قيف أبنا، الفرنسيين المتواجد ن االجزائر وكذا 1011فترجق إلى سنة 

عن الجماهير الشعبيةو ومن أجل استعمالام الجزائريينو مقطوعة الصلة  تكوين نمبة مزيفة من الم قفين
سة المستعمر الفرنسي ةيث كان  نسبة الطلبة الأوروجيين إلى الجزائريينو  لا ة طلبة افي تنفيذ سي

أوروجيين لكل طالب جزائري في كل من تمصصي الحقوق والآدابو ونسبة سبعة طلبة أوروجيين إلى 
لصيدلةو فقد كان  الجامعة في الفترة الاستعمارية طالب جزائري في كل من تمصص العلوم والطب وا
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وجعد الاستقلال مري  .(53 - 96و ص ص 2114ةفيظيو ) أداة جيدة للايمنة السياسية والإدارية
 :مراةل أرجقالجامعة الجزائرية ا

 1962-1970المرةلة الممتدة بين  -
 1971-1980المرةلة الممتدة بين  -
 1980-2004  المرةلة الممتدة بين -
 إلى  ومنا هذا 2114المرةلة الممتدة بين  -

 : وفيما  لي سنعرض أهم ملامح كل فترة 

 : ن تقسيم هذد المرةلة إلى مرةلتينيمك: 2972إلى  2960من : المرحلة الأولى

اقي  الجامعة الجزائرية في هذد المرةلة  تسير االأسلوب نفسه الذي تركه  : 2967إلى  2960من  -1
الاستعمار الفرنسيو وذلك من ةيث البرامج التعليمية وهيئة التدريس وةتى أنظمة الامتحاناي والشاادايو 

اضرورة  تميزي هذد الفترة الممتدة بتسيير تلقائي نظرا للفراغاي والتشوهاي المورو ةو االرغم من الوعي إذ
اللاح القطاعاي الممتلفةو فإ  الرغبة كان  متجاة نحو إخضاعاا لنموذج التنمية المتبق ضمن التوجه 
السياسي والاقتصادي للبلاد إذ تميزي هذد الفترة احدث التصحيح ال وري  والذي لاة  معه ملامح تحقيق 

 . بلاد وفقا لاتجاهاي كبرى السيطرة الكاملة على الأوضاع ومحاولة إعطا، ليغة جد دة لتسيير ال
كما تميزي هذد الفترة اإنشا، جامعاي المد  الجزائرية الرئيسيةو فبعد أ  كان  هناك جامعة واةدة 

 م جامعة العلوم  1967تلتاا جامعة قسنطينة سنة  1966االجزائر العالمةو افتتح  جامعة وهرا  سنة و 
 .العلوم والتكنولوجيا محمد بوضياف بوهرا  وجامعة عنااةوالتكنولوجيا هواري بومد ن االعالمة وجامعة 

أما النظام البيداغوجي الذي كا  متبعا فاو ما كا  مورو ا عن فرنساو ةيث كان  الجامعة مقسمة إلى 
وهي كلية الآداب والعلوم الإنسانيةو كلية الحقوق والعلوم الاقتصاديةو كلية الطبو كلية العلوم الدقيقة :كلياي 

ان  الكلياي بدورها مقسمة إلى عدد من الأقسامو تدرس تمصصاي ممتلفةو وكا  النظام البيداغوجي كما ك.
 (Guerid, 1998, pp. 8 - 10)مطااقا للنظام الفرنسي 

 : 2972إلى  2967المرحلة من  -2
ر وتعتبر هذد المرةلة بداية الإنشا، الحقيقي لمؤسساي التعليم العالي االجزائرو ويعود ذلك للاستقرا

 وظاري التنمية في قطاع التعليم العالي في الممطط ال لا ي الأول والأمن وطي ةقبة الاةتلالو
 :ةيث ةدد أهدافا عد دة للتعليم العالي الجزائري أهماا1970-1967
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 تكوين أكبر عدد من الإطاراي اأقل تكلفة -
 تكوين الإطاراي التي يحتاجاا الاقتصاد الوطني -
 التعليم المورو ة عن الاستعمارإللاح محتوى وطرق  -
 ديمقراطية لتعليم والمتم لة في منح فرص التعليم لكل المواطنين بدو  است نا، - 
 (93 و ص2111سبرطعيو )تشجيق البحث العلمي والإبداعي  - 

أنشئ  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لأول مرة في الجزائر في عملية إللاح 1970وفي عام 
 .للتعليم العالي في برامجه وأهدافه وطرقه وأسلوب تكوين الإطاراي الجامعيةو ومناهج البحث العلميشامل 

 (مرحلة الإصلاح): 2982إلى  2972المرحلة الثانية من 

إ  أهم ما ميز هذد المرةلة هو الإللاح الذي عرفه التعليم العالي اموجب المرسوم الوزاري في جويلية 
 : وارتكز هذا الإللاح على جملة من الأهداف أهماا 1971

 .ديمقراطية الجامعة بواسطة فتحاا أمام كافة شرائح المجتمق -
 .جزأرة كافة القطاعاي والاياكل المورو ة عن المستعمر وتعويض الأساتذة الأجانب االجزائريين -
 التعريب ااستعمال اللغة العرجية كلغة للتدريس وإرسا، قواعدها -
إعادة توجيه محتوياي التعليم والتكوينو وما  تم منحه من شااداي وفقا لسياسة التوظيف والسياسة  -

التنمويةو من خلال رجط نسق الجامعة مق ممتلل الفروع متعددة النشاطاي الاقتصادية عن طريق الأسلوب 
 الميداني والعملي لتسايل الإدماج الوظيفي

 لبلاد لا  في ذلك الوق  كا  غياب للإطاراي الذيكوين إطاراي يحتاجاا اقتصاد ات -
 يشكل أهم العوائق أمام جاود التطوير والتقدم

تحكمه في ممتلل  ااعتبار تقدم أي مجتمق مرتبط امدى: إعطا، الأولوية للتكوين العلمي والتكنولوجي -
 (151 و ص1331تركيو ). العلوم والتكنولوجيا

 شمل  كل مؤسساي التعليم العالي تم تشميص نقاط القوة والضعلوجعد تطبيق هاته الإللاةاي التي 
وكذا النقائص الموجودةو وفي إطار عملية تقويمية تم فتح عدة تمصصاي في ممتلل العلوم والمياد نو وكذا تم 

لة مرة: السنواي المطلوجة لمنح الشاادة اعد التكوين واستيفا، الشروطو ليتم إعتماد التصنيف الجد د وهو تعد ل
 .سنواي5سنوايو مرةلة الماجيستير سنتينو مرةلة الدكتوراد  4الليسانس 
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خطة  نسبة إلى المطة التي تضمنتاامرحلة الخريطة الجامعية  2004إلى  2982من : المرحلة الثالثة
ةو المريطة الجامعية التي تتم ل في التحكم في أعداد الطلبة وتحد د المقاعد البيداغوجية لكل فرع في الجامع

في  الاستمرارالتي تؤكد على ( 1304 – 1301)وأت  هذد المطة متزامنة مق فترة الممطط المماسي الأول 
نولوجي والعلمي كالتالإللاةاي من ديمقراطية التعليمو وجزأرتهو والتعريب والتواز  الجاوي مق أولوية التكوين 

هدف  الإللاةاي في هذد الفترة قد و . الجزائري هذا في ظل الانفتاح على المارج دو  التملي عن روااط الواقق 
 . 2111إلى تمطيط التعليم العالي إلى المدى البعيد ةتى سنة 

 كما تميزي مرةلة ال مانيناي االحد ث على استقلالية الجامعةو وهذا ما أ ار القضية التي طرة  عام
 لفحةو25شروع يضم ةيث جا، على شكل م1990والذي بدأ العمل باا ابتدا، من جانفي و 1989و

 .والتي تم ل بنودد ةول استقلالية المؤسساي والايئاي الجامعية من الناةية الإدارية الماليةو البيداغوجيةو البح ية
 أما ةقبة التسعينياي وعلى غرار ااقي المؤسساي الاجتماعيةو فإ  الجامعة الجزائرية لم يكن من

الممكن أ  تنعزل عن مؤ راي وضغوطاي التوجه الاقتصاديو الذي فرضته جملة من الظروف والحقائق ذاي 
الأاعاد الداخلية والمارجيةو وجغرض إدماجاا ضمن سيرورة المجتمقو تم إةداث تغيير أو على الأقل محاولة 

ع من الانسجام والتوالل بين إعادة نظر في اعض جوانب التعليم االجامعةو وذلك اغرض التولل إلى خلق نو 
مؤسسة الجامعة وجاقي المؤسساي الأخرىو ةيث شرع  الدولة في وضق ممططاي تنموية خماسيةو وتادف 
هذد الممططاي إلى تصحيح الأخطا، الموجودة في القطاع والحد من المشاكل التي عرفتاا الفترة السااقةو وهذا 

عن طريق التعاو  مق المنظماي  واعطائاا مكانة دولية مرموقة قصد إيجاد السبل الأنجق للارتقا، االجامعةا
 ( 39 - 32 و ص ص2116مريمو ) الدوليةو وتبني برامج جد دة تواكب التطوراي العلمية المعالرة 

رغم الاللاةاي التي شادتاا الجامعة الجزائرية منذ الاستقلال إلى غاية التسعيناي من القر  الماضيو إلا 
 :  دي مجموعة من الاختلالاي والتي يمكن ةصرها في الآتيأ  منظومتاا شا

 .لانفجار العددي للطلبة الذي نتج عنه سو، التسيير والتأطيرا -
 .تعليم غير متلائم مق متطلباي سوق العمل -
 .نظام تقييم أ قل وعطل التحقيق الفعلي للبرامج التعليمية -
 قلة الاختصالاي التي تتلائم مق شعب البكالوريا -
 غير عقلاني للزمن البيداغوجي اسبب الحجم الساعي الم قل ودوراي الامتحانايتسيير  -

 ةالمضاعف
 و ص2110بروشو )تكوين قصير المدى غير مرغوب فيه لم يحقق الأهداف التي وضق من أجلاا  -

012) 
 االجامعة الجزائرية  LMDوجنا،ا على هذد الاختلال جا، الإللاح الأخير الذي تم ل في استحداث نظام ل
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 (LMDمرحلة الإصلاح البيداغوجي )إلى يومنا هذا  0224المرحلة الرابعة من 
لقد أدى تراكم تلك الاختلالاي عبر السنواي إلى جعل الجامعة الجزائرية غير قادرة االقدر الكافي على 

والدوليةو ويعود ذلك إلى عجر نظام التعليم مواكبة التحولاي العميقة التي عرفتاا البلاد على المستوياي القومية 
الجامعي الكلاسيكي على استيعاب نتائج التحولاي الكبرى التي فرضاا التطور في العلوم والتكنولوجيا التي 

 .نجم  عن عولمة الاقتصاد وعن بزوغ مجتمق المعلوماي وجروز المان الجد دة وغيرها

حدي علمي وجيداغوجي فرض علياا إجرا، إللاح في نظام وعليه وجدي الجامعة الجزائرية نفساا أمام ت
تعليماا العالي خالة على مستوى المناهج البيداغوجية المتبعة لتكوين الطلبةو فعمدي الجااي الولية وجداية 

المنب ق من برنامج مشروع بولونيا  LMDإلى إدراج الايكلة الجد دة نظام  2114 -2119من الموسم الجامعي 
أفضل للشااداي في سوق الشغلو كما تسمح ااندماج أةسن للجامعة  تتيح مقروئيةذي  ادف إلى الأوروجي ال

 2114 – 2119ةيث شرع تطبيقه بداية الموسم الجامعي و الداخلي والمارجي مق المجتمق وتحسين المردود
 : وكان  أهداف الجااي الولية من ذلك ما لي. جامعاي  م بدأ تعميمه تدريجيا 11على مستوى 

التفاعلاي الممكنة بين  تحقيق تأ ير متبادل فعلي مق المحيط الاجتماعي الاقتصاديو وهذا بتطوير كل -
 .الجامعة والعالم الذي يحيط باا

مجال الالتحاق  ضما  تكوين نوعي يأخذ اعين الاعتبار التكفل بتلبية الطلب الاجتماعي الشرعي في -
 .االتعليم العالي

 .المستمر مق تطور الحرفتطوير ميكانيزماي التكيف  -
خالة تلك المتعلقة  تقوية المامة ال قافية للجامعةو بترقية القيم العالمية التي يعبر عناا الفكر الجامعي -

 .االتسامح واةترام الآخر
  في مجال العلوم والتكنولوجيا وفتح أك ر على التطور وعلى المصوصتمكيناا من الت -
 .لسبل والأشكال المتأتيةتشجيق وتنويق التعاو  الدولي وفق ا -
البحث االتعاو و  ترسيخ أسس تسيير  رتكز على التشاور والمشاركة مق تشجيق الباة ينو وتحفيز -

اإعطا، ةرية أكبر  لهوهذا ك االإضافة إلى خلق شروط ملائمة للتوظيفو والاةتفاظ االكفا،اي الواعدةو
يصل إلى أعلى مستوى تسمح اه مااراته  للطالب طالما أ  المبدأ هنا هو إتاةة الفرلة للطالب كي

 (2114وزارة التعليم العالي والبحث العلميو ) وقدراته
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 :LMDالتقويم التربوي في الجامعة الجزائرية وفق نظام  9-4

و فله نفس الغاياي والأهداف ويعتمد على LMDلا يمتلل مفاوم التقويم الشمولي عن مفاومه في نظام 
نفس الوسائل والأدواي إلا أنه وضق ضمن مساقاي القراراي والنصوص التي أةد   فيه اعض التغييراي في 

 : ةسب ما جا،ي اه النصوص القراراي الوزارية في التالي LMDةي ياتهو ويمكن تقديم ملح التقويم في نظام 

 :نوفمبر 19في  المؤرخ 112جا، في القرار رقم 

 تم  في كل سداسي تقييم المؤهلاي واكتساب المعارف لكل وةدة تعليميةو إما عن طريق المراقبة  :28المادة 
تعطى الأولوية قدر الإمكا  لتطبيق طريقة . المستمرة والمنتظمةو أو عن طريق امتحا  ناائي أو كلاهما معا

 . المراقبة المستمرة والمنتظمة

 : تقييم الطالب ةسب مسلك التكوين على ما  لي يشمل: 02المادة 
 الدروس -
 الأعمال التطبيقية -
 الأعمال الموجاة -
 المرجاي الميدانية -
 الترجصاي التطبيقية -
 الملتقياي -
 .العمل الشمصي -

يحسب معدل علاماي الأعمال الموجاة كلما اقتضى الأمر من علاماي تقييم الطالبو يمكن أ   :02المادة 
تترك عملية الموازنة .  إلخ..تنظم هذد التقييماي في شكل عروض وأسئلة كتابية وفروض منزليةو وعمل فردي

 .لاذد العنالر لتقد ر الفرقة البيداغوجية
ية على أساس معدل علاماي الاختباراي وعلاماي التقارير وفق تحسب علامة الأعمال التطبيق :00المادة 

 .موازنة تقدرها الفرقة البيداغوجية

 : كا  هذا فيما  تعلق االأعمال الموجاة والتطبيقيةو أما فيما يمص المحاضرة فجا، في المادة

انية ام ااة دورة تنظم في كل سداسي دورتين لمراقبة المعارف والمؤهلايو وتعتبر الدورة ال  :03المادة 
 .فالتقييم المتعلق االمحاضرة يكو  في شكل امتحا  ناائي كتابي .استدراكية
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 وجا، في الدليل العملي لتطبيق ومتااعة ل م د 

تقدر المؤهلاي واكتساب المعارف سداسيا إما امراقبة مستمرة ومنتظمة وإما اامتحا  ناائي وإما االنمطين معا 
 (2113/  16/  21المؤرخ في  191 من القرار رقم 10المادة )

 : المراقبة المستمرة -2
 .تتناول مسائل محددة لسير مستوى فام الطالب -
 ...تتناول أسئلة ةول الدروس النظريةو التمارينو الأعمال التطبيقيةو العمل الشمصي -
تتناول أسئلة ةول ةصص الدروس النظرية والتمارين والأعمال التطبيقية تنجز على شكل ةصص  -

ال موجاةو أعمال تطبيقية أو ةصص إضافية مبرمجة خصيصا لاذا الغرض من طرف مسؤولي المقا يس أعم
 .االتعاو  مق القسم مدتاا في الغالب قصيرة وهي متروكة

  textbookالتأكد من توزيق دروس الدعم مجموعاي التمارين و -
(Le textbook هو و يقة يحررها الأستاذ كتتمة برنامج الدراسة ويتضمن: 
 مذكرة قرا،ة دوريةو هدفاا تيسير إستغلال الو يقة من طرف الطالب. 
  و يقة دروس تبين الأجزا، التي على الطالب القيام بااوتبين التمارين المطلوب معالجتاا في كل جز، أو

 (فقرة
 .دة ةسب موازنة  تم الإعلا  عناا في بداية السداسيتدخل كل مراقبة في العلامة الناائية للما -
 (96و ص2111لعملي لتطبيق ومتااعة ل م دو الدليل ا)الأعمال الموجاة والأعمال التطبيقية إجبارية  -

 :الإستدراك/ إمتحان نهاية السداسي  -2
  تناول ةسب المواد المعارف المكتسبة خلال السداسي -
 تحدد المؤسسة مدته -
 الغياب المبرر عن الإمتحا  الناائي يمول الإستدراك  -
ولا يجوز للطالب استدراك المادة  11/21الغياب غير المبرر عن إمتحا  ناائي  ترتب عنه علامة  -

 (21 - 25 و ص ص2111متااعة ل م دو الدليل العملي لتطبيق و ). المعنية

فيمكن تصنيف التقويم  وةسب ما تم طرةه من النصوص والمراسيم التي تناول  موضوع التقويم الترجوي  وعليه
 : إلى LMDالممارس في الجامعة الجزائرية وفق النظام التعليمي 

 التطبيقية/ في ةصص الأعمال الموجاة مراقبة المستمرةال: أولا
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 الاستدراكية/ السداسية ضرةامتحاناي المحا( التحصيلي) ينهائالتقويم ال:  انيا

الذي ألبح  الجامعة اليوم تمطو نحو وتعتمدد نظرا لتوجااا نحو التعليم عن  التقويم عن بعداالإضافة إلى 
 . 2121اعد بداية من مارس 

 وسنتطرق االتفصيل إلى وسائل وأدواي كل نوع من هذد التقويماي ال لاث

 : وأدواتها التطبيقية/ في حصص الأعمال الموجهة ةالمراقبة المستمر  .2

و طلبةمتااعة تقدم التعلم الذي يحرزد الإلى   ادف التقويم الترجوي في ةصص الأعمال الموجاة والتطبيقية
تكو  في شكل ةصص تدريسية إلزامية تكو  و يكو  ذلك والتعرف على قدراتامو وتزويدهم بتغذية راجعةو 

من  ونصل يمارس فياا الأستاذ عدة أدواي وممارساي تقويمية لتحقيق تلك الأهداف ومدتاا في الغالب ساعة 
  ليأهم هذد الأدواي ما 

 : البحوث .2

 "هو طلبك الشي، في التراب وقيل أ  تسأل عن شي، وتستمبر" قال إبن منظور في لسا  العرب : البحث لغة
 (199و ص 1306ابن منظورو )

 .منه والاستفادةوالبحث هو محاولة لإكتشاف جز، من المعرفة لإذاعته بين الناس 

 LMDمن أةد أهم أدواي التقويم في ةصص الأعمال الموجاة والأعمال التطبيقية في نظام  البحوثتعتبر 
نوع من الأعمال التحريرية التي يقوم الطالب اإعدادها خارج الفترة الدراسيةو في : ويمكن تعريفاا أكاديميا اأناا

االاستعانة االمراجق المتمصصة ونحوها من ( النظرية أو الميدانية)أةد الموضوعاي أو المشكلاي أو القضايا 
  (515 و ص2111ةسن زيتو و )مصادر المعرفة الأخرى 

يقوم الاستاذ بتقسيم البرنامج المقرر للمادة الدراسية على وةداي أو أجزا،و احيث يجب  :إجرائهاقة طري -
مراعاة عدد  الطلبة وعدد الحصص المقررة في الفصل الدراسي أ نا، التقسيمو وكل وةدة أو جز، تعتبر 
 احث يكلل اه مجموعة من الطلبة وفي كل ةصة تقوم مجموعة أعضا، البحث بتقديم اح ام شفايا

كما تُقدم للأستاذ فيما اعد نسمة ورقية عن ( التفاعل الصفي)ويتم مناقشتاا وإ راؤها ونقدها وتصويباا 
البحث المصصح الذي تُراعى فيه الشروط المناجية والكتابية وعلى أساس هذا العمل  تم إعطا، علامة 

 . لمجموعة الطلبة تلك( تقييم)
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 : إ  هذا الأسلوب من التقويم يعمل على

 .ريب الطالب على البحث العلمي وتأهيله لإنجاز مذكرته أو أطروةته لاةقاتد -
 .تنمية دافعيته نحو المطالعة -
 .السماح للطالب االتعمق في جزئية اح ه والإطلاع على جوانب معرفية لم  تم التطرق إلياا في الدرس -
 .تدريبه على العمل الجماعي والتعاوني -
 .أ  يكو  مستقبِلا  لاا جعل الطالب ااة ا عن المعلومة بدل -
 .تدريب الطالب على العمل المناجي المنظمو وتطبيقه لما تعلمه نظريا ةول مناجية البحث العلمي -
إ  التفاعل الصفي الذي يحدث أ نا، إلقا، البحوث يعبر مصدرا للتغذية الراجعة التي يقدماا الأستاذ  -

 .لطلبته أو يقدماا الطلبة لبعضام البعض
 :شروطها -

البحوث كغيرها من أدواي التقويم الترجوي في الجامعة يجب أ  تمضق لبعض الشروط ةتى تؤدي أغراضاا 
 : اشكل جيد ومن هذد الشروط

كالتاميشو الأمانة العلميةو )تحد د معا ير دقيقة على أساساا  تم تقييم الطالب أو مجموعة الطلبة  -
 ..(الموضوعيةو التنظيمو تسلسل الأفكار

عدد الصفحايو عدد المراجقو ضبط العنوا و )وذج الذي يجب أ  يكو  عليه البحث تحد د النم -
 ..(العنالر الواجب التطرق عليااو طريقة الكتااة والتاميش

 .أ  تكو  مواضيق البحوث مرتبطة مباشرة االمقرراي الدراسية" -
 .تزويد الطالب ببعض المراجق الأساسية التي يمكن اعتمادها والرجوع إلياا -
 (515 و ص2111ةسن زيتو و )." ا، الوق  الكافي للطالب لإعداد اح هإعط -
يجب على الأستاذ أ  يصحح البحوث ويعيدها للطلبة مصحوجة االملاةظاي والتقييماي اللازمةو وكذا  -

 .إعطا،ها درجاي تؤخذ اعين الاعتبار في التقويم الناائي
 .إلقا،د ومناقشته مق الطلبةيجب أ  لا يقتصر التقويم على البحث الورقي بل لابد من  -
يجب أ  لا تكو  البحوث مجرد سرد أو نقل عن المراجق والمصادرو بل على الطالب أ   بدي رأيه  -

 .وتعليقه الشمصي ةول موضوع البحث
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 (:المذكرات، الأطروحات، رسائل التخرج)الرسائل العلمية  -0
تعتبر من أدواي التقويم التي لا تستغني عناا الجامعة الجزائريةو ويمكن تعريفاا اأناا الو يقة التي  

جامعةو معادو )تتضمن ااحاث أو نتائج أاحاث التي قام باا الطالب الذي بدورد يقدماا إلى جاة أكاديمية 
س نتائج تقويم هذا البحث يقدم من خلاله إضافة إلى مجال التمصص الذي  درسهو وعلى أسا..( كلية

كما  تم تقييم هذا  .ليسانسو ماسترو دكتوراد :  تحصل الطالب على درجة علمية أو شاادة متمصصة م ل
تكو  الرسائل العملية عبارة عن ( مقبولو جيدو مشرفو مشرف جداو ممتاز)العمل بدرجاي كمية أو تقد رية 

كما يمكن أ  يكو  بنا، على طلب تقدم   آخرو أو استكمال لبحث سابق( أليل)احث جد د غير مسبوق 
مق إدارة الجامعة من أجل القيام ببحث  تعلق اأمر معين  االاتفاقاه اةدى الشركاي الصناعية أو التجارية 

أو بنوع من المواد التي تصنق مناا سلعة معينة وذلك قبل قيام الشركة اطرح تلك السلعة للتداول التجاري في 
 ا في هذد الحالة اسم مشروع التمرج ويطلق عليا السوق 

وكل أنواع الرسائل العلمية ااختلاف مستوياتاا وموضوعاتاا يجب أ  تبدأ ااستفسار عن قضية أو مشكلة 
أو ظاهرةو وتنطلق الدراسة من فرضية يضعاا الطالب تكو  عبارة عن إجااة مؤقته لذلك الاستفسار ومن  م تبدأ 

وفي أ نا، كل هذا يجب أ  تمضق الرسائل العلمية . لإ باي هذد الفرضية أو نفيااناج مَ عملية البحث العلمي المُ 
 : ااختلافاا إلى معا ير وشروط لا يجب أ  يحيد عناا الطالب أ نا، إنجازد لاا وهي

 .أ  تكو  للرسالة العلمية أهداف واضحةو ويقدم من خلالاا الباةث إضافة للمعرفة -
 .و  أ  تنطلق من ما توقل عندد الآخر  -
 ..(المناجيةو الموضوعيةو النزاهةو الأمانة العلمية )أ  تمضق لشروط البحث العلمي  -
 .أ  تكو  نتائجاا واضحة ولحيحة وأ  تمضق هذد النتائج للتحليل العلمي من قبل الطالب -
 .أ   لتزم الطالب أ نا، تحريرها االضوااط الشكلية المتفق علياا في جامعته أو جاة تعلمه -
 : من أغراضهاو 

 .خلق روح المناقشة ةول مشكلة معينةو والتولل إلى ةلول ملموسة  تم الاستفادة مناا -
مراجعة الرسائل العلمية الموجودة في الماضيو والنظر فياا ومناقشتااو لكي  تولل الباةث إلى رسائل  -

 .علمية تعكس تميزد الماصو لكي يمرج برسالة علمية جد دة
 .و ومناقشة هذد الرسائل العملية في موضوع الباةثالرسائل العلمية السااقة تحليل ونقد -

https://www.manaraa.com/post/5974/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%82%D8%A9-%D9%88%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%82%D8%B4%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D9%88%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC%D9%87%D8%A7
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توضيح العلاقاي التي ترتبط الرسائل العلميةو ودراسة مدى الترااط بين عوامل كلٍ مناماو والأمور  -
 .المشتركة بيناما

ول للتأهيل المانيو ةيث قد توفر الرسائل العلمية الترقياي الحصول على درجة أكاديميةو وإمكانية الول -
 .المانية وجعض الامتيازاي في عمل الباةث

لنيل الدرجة  لمكتوجة والمبتكرة من قبل الباةثالتميّز في إمكانية النجاح في عمل الرسائل العلمية ا -
 .العلمية والشاادة العُليا

 .فياا فكرته وأسلوجه إبداع الباةث في عرض الرسائل العلمية موضحا   -
 للولول بتناول الرسائل العلمية وتقييمااقيام الايئة العلمية الممتصة والمتبحرة في موضوع البحث  -

 لمرةلة الإجازة العلمية للرسالة

 (أو المناقشة الصفية): النقاش .3
 اشكل الأدوار وتوزيق أهدافهو تحد د في الطلاب مق فيه المعلم يشترك ومقصودو ممطط تفاعلي موقل هو
 فيه ويتم المعلمو أو الطلابو أةد خلال من وتوجيااا معينة قيادة إشراف تح  فيهو المشاركين على مناسب

 جميق علياا  تفق محددة نتائج إلى الولول بادف ماو قضية أو فكرة أو موضوع ةول والأفكار الآرا، تبادل
 (36 ص و2114 السيدو) .المناقشة في المشاركين
هذد الاستراتيجية ةول ا ارة تفكير و مشاركة الطلاب و اتاةة فرلة الاسئلة و المناقشةو مق  تدورةيث 

. ااةترام ارائام و اقتراةامو و هذد الاستراتيجية تساعد في تنمية شمصية الطالب معرفيا و وجدانيا و مااري
 (214و ص 1305الزيايو )

  تفق محددة نتائج إلى الولول بادف ومقصودو ممطط اشكل يحدث اللفظي للتفاعل موقل إذ  فاي
 عن للأستاذ تكشل أناا احيث التقويمية العملية في هاما دورا الصفية المناقشة وتلعب  .المشاركين جميق علياا
 راجعة تغذية) آنيا الطلبة معارف لتصويب الفرلة له تقدّم أناا كما والأدائيةو والمعرفية التواللية الطلبة قدراي
 (فورية
  :المشاريع .4

إ  الحد ث عن مشاريق الطلبة يقودنا إلى مفاوم التعلم االمشروع أو التعلم القائم على المشروعاي الذي 
 "  التعليم من خلال إتمام عملية تنفيذ المشروع في مدة منية محددة"يُعرف اأنه 
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( Project-Based learning)التعلم القائم على المشروعاي  Buck Instite Of Education عرف
طريقة التدريس التي تتيح للطلبة اكتساب المعرفة والمااراي من خلال عملية التحقيق الموسعة والمنظمة "اأنه 

فاو إذ  أسلوب   (Buck Instite, 2020)  لمشروعاي والماام المصممة اعنايةةول أسئلة معقدة أليلة وا
للتعلم الذي يستمدم المشاريق والأنشطة كوسائل للتعلمو يقوم فياا الطالب ااكتشاف وتفسير وتوليف المعلوماي 

ا ةول المشاكل المطروةة أمامهو  م تصميم وتنفيذ وعرض المشروع لحل هذا المشاكلو يكو  هذا الانفيذ إم
 م يقوم الأستاذ بتقويم هذا المشروعو كما يمكن أ  يكو  التقويم من  ومن وداخل الحصص التعلمية أو خارجاا

 : وعادة ما يمر إنجاز هذد المشاريق امطواي أرجق وهي .ذلككطرف الرفقا، 
 .اختيار المشروع" -
 .وضق خطة المشروع -
 .تنفيذ المشروع -
 (533 و ص2111ةسن زيتو و )." تقويم المشروع -

 : ومن مميزاي مشاريق الطلبة أناا
 .تعاونية في طبيعتاا محفزة للطلبةو مرنة في مجالاتاا الزمنية -
 .تصلح للعمل الفردي والجماعي -
 .تعزز العملياي المعرفية العليا -
 .تفعيل المنحى التكاملي احيث تساعد الطالب على الرجط بين المواد الدراسية الممتلفة والحياة الواقعية -
 .على اكتشاف وظاور القدراي والمواهب المدفونة لديه تنمي القدراي الفردية للطالب كما تعمل كذلك -
تفعيل الاستقلالية المعرفية لدى الطالبو من خلال تقديم العد د من المواقل التعليمية واتاةة الفرلة له  -

 .بتوظيف الحقائق المعرفية التي لديه
 .توفير المبرة للطالب في تنظيم الانتاج -
 .والانجاز تحفيز الطالب ورفق دافعية نحو التعلم -
 .تنمية روح القيادة والإدارة لدى الطالب -
ومن أهم مميزاي هذا النوع من التعلم هو تفعيل التقويم المستمر احيث يكو  الأستاذ مراقبا لسيرورة هذا  -

 .المشروع ومقوما له من خلال تقديمه للتغذية الراجعة المستمرة للطالب طيلة فترة إنجاز المشروع
إظاار المتعلم لتعلمه من خلال "إذ يقيس مدى و التقويم المعتمد على الأدا،اا وهنا يستعين الأستاذ

توظيف مااراته في مواقل ةياتيه ةقيقيةو أو مواقل تحاكي المواقل الحقيقيةو أو قيامه اعروض عملية يظار 
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ةسن زيتو و ) "من خلالاا مدى إتقانه لما اكتسب من ماارايو في ضو، النتاجاي التعليمية المراد إنجازها
 (261و 2111

و اللذ ن قد "التقويم االملاةظةو والتقويم االتوالل"شير إلى نوعين آخرين من التقويم نويمكن كذلك أ  
لا سيما تقويم المشاريق خلال تنفيذها ضمن خطواي واضحة أولا اأول  تقويم المشاريقيستفاد مناما في عملية 

اهتماماي يمكن للتقويم االملاةظة أ  يظار لةو فعولفاا بيئة تعليمية فاالمدرسية بفي البيئة الصفية أو البيئة 
عن مدى أما التقويم االتوالل فإنه يكشل  و وتفاعلام الاجتماعي مق زملائام المتعلمينو وميولام واتجاهاتامو

التوالل معه عن طريق  ةل المشكلايالتقدم الذي ةققه المتعلمو وكذلك معرفة طبيعة تفكيردو وأسلوجه في 
وكل تلك العملياي والصور من التقويم تجعل من عملية التعلم عملية متكاملة في جوانباا ال لا ة المعرفية . لغويا

 .والأدائية والوجدانيةو إضافة إلى أناا تدفق الطالب للتميز والإبداع وتدفعه للتفكير اطريقة مغا رة

هين الظروف والإمكانياي احيث يقل تطبيقه في جامعاتنا  بقى ر ( المشاريق)غير أ  هذا النوع من التعلم 
الجزائرية نظرا لصعوجة تطبيقه في ظل السياسة التعليمية الحالية لكونه  تطلب وق  طويل وتكلفة وتجايزاي 

 .مادية ممصصةو هذا فضلا عن أنه يحتاج إلى أساتذة مسيرين للمشروع على قدر عال من التكوين والممارسة

 :الملاحظة .5

ناك جوانب لا يمكن قياساا االاختباراي الشفوية أو التحريرية تتصل االمااراي الأدائية والمعرفيةو ولكي ه 
يمكن تكوين لورة متكاملة عن مدى تمكن الطالب من من مااري عملية ما فإنه لا بد من الملاةظة 

. ي ومواقفه وردود أفعاله أ نا، ذلكالمستمرة للجاود التي  بذلاا الطالب والأدا، الذي يقوم اه لتطبيق المعلوما
توجيه الحواس والانتباد إلى ظاهرة معينة أو مجموعة من الظواهر رغبة في الكشل "وتعرف الملاةظة اأناا 

بوةوش )" عن لفاتاا أو خصائصااو بادف الولول إلى اكتساب معرفة جد دة عن تلك الظاهرة أو الظواهر
أما في ةقل الترجية والتعليم فالمقصود االملاةظة هو توجيه المعلم ةواسه نحو  (11 و ص2111و الذنيبايو 

المتعلم أو مجموعة من المتعلمين اقصد مراقبتام في موقل أو نشاط تعليمي والحصول على معلوماي تفيد 
ك من أجل كمتعلمينو وذل اةتياجاتامفي الحكم على معارفام ومااراتام وأدائام وطريقة تفكيرهم وكذا معرفة 

 .لاةقة من عملية التعليم والتعلم القراراي في مرةلة اتماذ

 : أنواع الملاحظة -
وهي التي يقوم فياا المعلم املاةظة سلوك معين من خلال اتصاله مباشرة  :الملاحظة المباشرة -

 .االمتعلمين
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ةيث يطلق المعلم فياا على السجلاي والتقارير والمئكراي التي أعدها  :الملاحظة غير المباشرة -
 (65 و ص2110الحريريو ). الطلاب

أو هي الملاةظة البسيطةو يقوم الملاةِظ فياا االمشاهدة والاستماع وملاةظة  :الملاحظة العرضية -
لدفة دو  تمطيط مسبق من الفاةصو كأ  "السلوكاي كما تحدث تلقائيا في المواقل الحقيقيةو فاي إذ  

اعمليه يلاةظ الأستاذ سلوكا منحرفا أو تعلما خاطئا لأةد طلااهو أو يلاةظ اضطراب أةد الطلبة أ نا، قيامه 
 (15 و ص2111منسيو )". التدريس

هي الملاةظة التي  تم التمطيط لاا والتي يقوم الفاةص بتحد د أهدافاا : الملاحظة العلمية المقصودة -
مسبقا  م يقوم بتقنيناا واختبار أسلوجااو وهذا النوع من الملاةظاي هو الشائق استمداماو في البحوث النفسية 

ميق أنواع الملاةظاي العلمية تعتبر ملاةظة مقصودةو وفي أغلب البحوث النفسية والترجوية والاجتماعيةو وج
. والترجوية تُستمدم قوائم ملاةظة السلوك الانساني التي تعد أةد أهم وأشار وسائل القياس في المجال الترجوي 

 (15 و ص2111منسيو )
 : مزايا الملاحظة -

 توفير معلوماي في مواقل ةقيقية -
 .في تصميماا المرونة العالية -
 .توفير معلوماي كمية ونوعية -
 .الحصول على معلوماي لا يمكن الولول إلياا اطرق التقويم الأخرى  -
يستمد أخصائي التقويم المعلوماي من خلال الملاةظة الميدانيةو فاو لا يحتاج إلى تصوراي فكرية " -

ا المشاركو  والعاملو  في البرنامج أو فعلية عن البرنامج و كما أناا تسمح له برؤية أشيا، قد لا  لتف  إليا
م ااعتبارها مألوفة لد ام   (66 و ص2110الحريريو )." الشمص المقو 

اأدلة ملموسة ومباشرة عن تعلم المتعلمين وقدراتامو ةيث توفر هذد  تزودنا الملاةظة االإضافة إلى أ 
 .المعلوماي فرلة للمعلم خطة لاست مار قدراي طلااه وتنميتااو والعمل على علاج نقاط الضعل لد ام

كما أناا تعترياا اعض العيوب التي تحول دو  موضوعيتاا وسلامتاا التقويميةو كوناا تقتصر فقط على 
وك الظاهر الذي يمكن ملاةظتهو واستغراقاا وقتا لتجلي السلوك المرغوب ملاةظتهو كما قد  تأ ر أنماط السل

 . المتعلم الملاةَظ ببعض العوامل الدخيلة مما يجعل سلوكه غير طبيعية
إ  عملية الملاةظة رغم اساطتاا غير أناا يجب أ  تستوفي اعض الشروط لتكو  موضوعية وفاعلية 

 : ومن هذد الشروط  في عملية التقويم
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 .تحد د بدقة السلوك الذي نرغب املاةظته" -
 .التركيز على عدد قليل من الملاةظاي -
 جمق معطياي ك يرة ةول الظاهرة الملاةَظَة  -
 لمعلمو أو الزملا، أو الأوليا، تنويق مصادر المعلوماي عن سلوك المتعلمو فقد يكو  عن طريق ا -

 :المقابلة .6

الشمصية من الوسائل المامة المستمدمة في جمق البياناي والمعلوماي المالة تعتبر المقاالاي " 
ا تساهم في الكشل عن ميول الطلبة واتجاهاتام ومشكلاتام وقدراتام على ااعملية التقويم الترجويو كما أن

" الة بامالتفكير العلميو فالمقابلة تساعد على الحصول على فام عميق لمفاهيم الطلبة ونماذج التفكير الم
(Theron & All, 1993, p. 164)  

وتعرف المقابلة على أناا محاد ة موجاة يقوم باا فرد مق فرد آخر أو مق مجموعة من الأفرادو بادف  
بوةوش و الذنيبايو ). ةصوله على معلوماي يستمدماا في احث علمي بادف التشميص والعلاج والتوجيه

 (65 و ص2111

أما في ةقل الترجية والتعليم فيمكن تعريف المقابلة اأناا لقا، بين معلم ومتعلم أو مجموعة من المتعلمين  تم 
تحد دد والاتفاق عليه مسبقا و يمنح فيه المعلم فرلة الحصول على معلوماي تتعلق اأفكار المتعلم واتجاهاته 

وتتميز المقاالاي الشمصية االمرونة . "عَدة مسبقانحو موضوع معينو ويتضمن هذا اللقا، سلسة من الأسئلة المُ 
واتساع نطاق استمداماتااو فالقائم االمقابلة يمكن أ  يغير نمط أسئلته إذا تطلب الأمر كأ  يعيد لياغة السؤال 
إذا وجد المماطَب لعوجة في فامهو وتتطلب المقابلة علاقة وئام بين القائم االمقابلة والمستجيب لكي يكو  

" ل غير تاد ديو مما يشجق المستجيب على الإجااة اشكلٍ لريح ومنفتح ممّا  زيد من لدق المقابلةالموق
  (36 و ص2111علامو )

تتيح الفرلة للطالب للتعبير عن نفسهو وتعطي لورة أك ر دقة عن شمصيتهو  هذا : اأناا المقابلة تتميز 
الانفاعلية والنفسيةو ومواقل الإرشادو وفي انتقا، تزودنا امعلوماي عن الجوانب الشمصية و "فضلا  عن كوناا 

توفر مؤشراي غير : تتميز المقابلة اكونااكما  (413 و ص2111أبو الفتوحو )" الأفراد والمواقل الاكلينيكية
لفظية تدعم الإجاااي وتوضح المشاعر كنبرة الصوي وتعبيراي الوجه ولغة الجسدو كما أناا توفر معلوماي 

ة إلى أناا توفر بياناي ومعلوماي دقيقة ومفصلة اشكل فوريو إذ لا يمكن الحصول علياا من كيفيةو االإضاف
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الحريريو ). السجلاي والمراجق والمصادر االسرعة التي يمكن الحصول علياا من خلال المقابلة الشمصية
 (31 و ص2110

الإلغا، أو الحد ثو وةسن  وتستوجب المقابلة ماارة عالية من جانب الشمص الذي  د رها سوا، من ناةية
 . إدارة الحوارو كما تتطب أيضا خلق الجو الوق  الملائمين إجرا،ها

هنا إلى أ  أسلوب المقابلة الجماعية يعد من أهم الأساليب التقويمية في التعليم الجامعي ةيث تبدأ ونشير 
العملية التدريسية في أول المقرر امقابلة بين الاستاذ وطلبته للتعرف على المادة والاتفاق على طريقة تعلمااو 

مكتسباي الطلبة السااقة ةول المادة وهنا  رلد الأستاذ مستوى طلبته عن طريق أسئلة تدور غالبا ةول 
 . وعلى أساس هذد المقابلة  تم بنا، خطة تدريسية تتضمن محتوى المقرر. الدراسية

و ولعوجة تسجيل الإجاااي وتحليل (في المقابلة الفردية)تحتاج إلى جاد ووق  كبيرين: أناا ومن عيوبها
تمرسين ومؤهلين للقيام بااو هذا فضلا عن أ  وتصنيف الإستجاااي وإعطائاا لفة كميةو وتتطلب مقابلين م

عا  جيدا عن نفسه فيما إذا كان  المقابلة جماعية بارة لرأيه ليعطي انطالمستوجب قد  تحيز ويعطي إجاااي مغا 
  . أو متلفزة

 : الأسئلة .7

تلك الأسئلة تعدّ الأسئلة من أيسر وأسرع طرق التقويم استمداما وأك رها فاعليةو والمقصود االأسئلة هنا هي 
لأجل معرفة مدى استيعابام للمادة العلمية شفايا التي تتملل العملية التعليمية يطرةاا الأستاذ على طلااه 

وماهي الصعوجاي التعلمية التي  واجاونااو وهي تدخل ضمن التقويم المستمر الذي  رافق العملية التعليمية 
 . من بدا تاا لناا تاا

 : الشروط التي يجب توافرها في الأسئلة -
 تحد د الأهداف والكفا،اي المراد قياساا  -
 .تحد د الكواشل المناسبة لقياس الكفا،ة أو الكفا،اي المستادفة -

 وتكو  الأسئلة إما فرديةو أو جمعاعية
اعض الجوانب الماارية في العملية التعليمية لا تعتمد على الممارسة أو  :(الأدائية: )العملية المهام .0

الشفاية أو التحريرية نظرا  لطبيعتاا  االاختبارايالأدا، اللغوي المعرفيو لذلك يصعب قياساا أو تقويماا 
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.. وعالتي تتطلب القيام امامة أو أدا، عمل ماو أو استمدام جااز أو آلة أو إجرا، تجرجة أو تنفيذ مشر 
 : الأدائية التي غالبا ما تنفذ في المجالاي التالية ايالامتحانوهنا تستمدم 

 .إجرا، التجارب الممبرية والمعملية في مجال العلوم والكيميا، والفيزيا، -
 .استمدام الأدواي والمقا يس والأجازة كالفلك والتركيب وتشغيل اعض الأجازة -
ومااراي الرسم والتصميم والإنشا، وجرامج التدريب الماني في مجالاي الزراعة والصناعة والتجارة  -

 (121 و ص2114شاكرو ). والتمريض
 . إجرا، التدريباي البدنية السباةة الركض والقفز -
 العزف على الآلاي  -
المتعلم من تطبيق ما التدريباي التطبيقية في الطب وعلوم الأةيا، وغيرها من المجالاي التي تمكن  -

 .تعلمه نظريا على أرض الواقق

اي يجب توفر اعض الشروط الاساسية كإتاةة الوق  الكافي من متحاننجاح تطبيق هذا النوع من الاول
أجل الممارسة والتدريب في الماارة التي يُجرى تنميتااو وأ  يكو  هدف الماارة واضحا  للمعلم والمتعلمو و أيضا 

 و ص2111أبو الفتوحو ). لمطلوجة وتايئة بيئة إيجابية تسمح للطالب االتفاعل مق المادة العلميةتوافر المواد ا
912)  

 :يةهالشف ستجواباتالا .9

يقال أ  "اا الصينيو  واليونا و كما استمدمفقد و التي استمدماا الإنسا  الاختبارايهي من أقدم أنواع  
الرااق قبل الميلاد للوقوف على مستوى مستمعيه لكي  بني تعليمه سقراط استمدم الإختباراي الشفاية منذ القر  

 (63 و ص2110دعمسو ) "لام على أساس خبراتام الماضية

وتعرف اأناا الأسئلة التي توجه إلى المتعلم او مجموعة من المتعلين شفويا من قبل المعلمو ويتعين  
ويم ل الإختبار الشفوي علاقة مباشرة بين "التحريرو الإجااة علياا شفايا في مدة زمنية قصيرة دو  الاستعانة ا

المعلم والمتعلمو تُقاس من خلاله قدراي المتعلم اصورة شفوية ويتم الكشل فياا عن أي أوجه للقصور التي 
 واجااا المتعلم أو يعجز الاختبار التحريري عن قياساا والكشل عنااو م ل الجوانب الماارية كعمق التفكير 

وفي اختباراي الذكا، الفرديةو  والإلقا،و القرا،ةتستمدم غالبا  في تقويم  (31 و ص2110الحريريو )" ومنطقيته
 .وفي قياس درجاي الصويو وكذلك في مناقشة رسائل التمرج كالماستر والماجيستير والدكتوراد 
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  :وااط التي منااوةتى تنجح الاختباراي الشفاية في أدا، الفعل التقويمي الفعال لا بد أ  تمضق لبعض الض
 .أ  تكو  لغة السؤال -
 .أ  تكو  الأسئلة قصيرة -
 .أ  تكو  الأسئلة متفردة غير مركبة -
 أ  تكو  أسئلتاا واضحة للمتعلمين" -
 .أ  تكو  أسئلتاا متماشية مق طبيعة المادة الدراسية وم يرة للتفكير -
 (243 صو 2115عرفةو )." أ  تجرى هذد الاختباراي بدقة تامة وفي توقي  مناسب -

 :من مميزاتها
 .انعدام الغش وارتفاع معامل الصدق لعدم الاستفادة من جاود الآخرين  -
غير مكلفة مق ساولة الإعداد والتصحيحو تكشل  عن مااراي المتعلم في استمدام المبراي المعرفية  -

والتطبيق المتنوعةو وقياس قدرته في ممتلل المستوياي التحصيلية التي تتم ل في الفامو والتحليل 
والاستنتاج والتقويم والإيضاح والتركيزو إضافة إلى أناا تعطي لورة واضحة ودقيقة لمستوى تحصيل 

 .المتعلم وتساعد في تصحيح الأخطا، التي وقق فياا في الحين
لا  وجد معيار  اب  للحكم على الإجااايو لا تعطي الوق  الكافي للمتعلمو تستغرق وق  طويل  :من عيوبها

تقيس جز، اسيط من محتوى المادة . تقدم اشكل فرديو تتأ ر االحالة النفسية والقدرة اللغوية للطالب لأناا
الدراسية أو المقررو لا تعطي فرلا متكافئة لجميق المتعلمين فقد يكو  نصيب أةد الطلبة سؤالا سالا نصيب 

 . الآخر سؤالا لعبا  
وي ويستفيدو  من إجاااي اعضام البعضو وهي مفتاح ورغم أناا تمنح للمتعلمين خبرة في التعبير الشف

التغذية الراجعة التي تقدم في آناا من خلال تصحيح الأخطا،و وهي أيضا أسلوب سال في التقويم من ةيث 
في ةال السؤال موجه )الإعداد والتطبيق غير أناا عملية متحيزة وغير عادلة إلى ةد ماو فأ نا، طرح السؤال 

لا  تفاعل كل الطلبة فبعضام لا يعتبر أ  السؤال موجه لامو وهي تتأ ر اشمصية السائل ( لمجموعة من الطلبة
ولذا على المعلم أ  لا يعتمدها اشكل تام لتقويم طلبته .  والمجيبو كما أناا تدخل فياا عوامل التصحيح الذاتي

حقيق التواز  والتكامل في العملية أو  بالغ في استمدامااو بل عليه أ  يجعلاا مؤازرة ومكلة لبقية الوسائلو لت
 .التقويمية

 



 التقويم التربوي في الجامعة الجزائرية                                      الفصل الثاني            
 

86 
 

الفروض المنزليةو الواجباي الإضافيةو وهي تلك : قد نجدها امسمياي أخرى م ل :الواجبات المنزلية .11
الماماي التي يكلل باا الأستاذ طلبته خارج ساعاي الفترة الدراسيةو وقد تكو  هذد الماماي امتداد لدرس سابق 

 :كما أناا يمكن أ  تكو  عبارة عن. س لاةقأو بداية وتحضير لدر 
 .ةل تمارين ومسائل -
 . تعلم ماارة -
 (كحفظ القرآ و أو أبياي شعرية)ةفظ  -
 .قرا،ة وتلميص كتاب أو جز، منه وتقديم اطاقة قرا،ة له -
 .القيام بتجرجة أو إنجاز مشروع  دوي  -
القادمة تقدم الإجاااي إما  الإجااة عن سؤال يطرةه الأستاذ على طلبته في نااية الحصة وفي الحصة -

 .شفاية أو كتابية
 .التحضير لدرس لاةق جد د استعدادا له -

 : أما االنسبة لأهداف الواجباي المنزلية فاي متعددة نذكر مناا

 (التحليلو التركيب والتقويم)مساعدة الطالب على ممارسة المستوياي العليا من من القدراي  -
 .الطالب أ نا، الدرسترسيخ المعلوماي التي تلقاها  -
 .معرفة مدى تعلم الطالب وتمكنه من المادة التعليمية المقدمة له -
 تشميص لعوجاي التعلم الفردية -
 .تحفيز الطالب على البحث والإطلاع وهذا إذا ما قُرن  الإجاااي االتصحيح والتقييم -
 .إعداد الطالب لتلقي معلوماي جد دة -
 .ةل المشكلايو القرا،ةو الحفظو العمل المستمر اكتساب وتنمية اعض المااري م ل ماارة -

ولضما  تحقيق هذد الأهداف من خلال الواجباي المنزلية يجب أ  تمضق هذد الأخيرة لمعا ير وأسس سليمة 
 : ويُراعى فياا ما  لي

 .أ   تم التمطيط لاا مسبقا   -
 .أ  تكو  ملائمة لقدراي الطلبةو ومراعية لفروقاتام الفردية -
 (أستاذو طالب)فة االنسبة للطالبو وتكو  أهدافاا واضحة االنسبة للطرفين أ  تكو  هاد -
 .أ  تكو  لاا علاقة مباشرة امحتوى المادة التعليمية -
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 .أ  تركز على جوانب الصعوجة في المحتوى والضعل لدى الطالب -
 .أ   وظل فياا الطالب خبراته السااقة -
 .أ  تُتبق بتغذية راجعة اعد تقديماا للأستاذ -

التطبيقيةو / ن  هذد مجمل أساليب التقويم المعتمدة من قبل الأساتذة في ةصص الأعمال الموجاةكا
االإضافة إلى اعض الأساليب الأخرى التي يعتمدها الأستاذ ةسب سلطته التقد رية م ل تكليف الطلبة ببعض 

 ..(  لبحث في مفاوم علمي كتلميص كتابو تقديم اطاقة قرا،ةو ا)الأنشطة اللالفية من أعمال اح ية وغيرها 

 (:الاستدراك/ الامتحان السداسي: )ينهائلتقويم الا 

 مقالية أو موضوعية ( كتابية)تكو  عبارة عن امتحاناي تحريرية  

 : ت التحصيليةمتحاناالاتعريف  -2
يشير مفاوم التحصيل الدراسي إلى ما يستطيق الطالب إةرازد أو استيعااه : التحصيل الدراسي -

في مادة دراسية أو في مجموعة من الموادو ويطلب ذلك مرورد اعدة خبراي تعليمية وتدريبية في 
: قترة زمنية محددةو ويتم قياس هذا التحصيل ااستمدام الاختباراي التحصيلية التي تعرف اأناا

النواتج )يسية في التقويم العملية الترجوي والتي تم ل مجموعة من الأسئلة تلك الأداة الرئ"
الشفاية أو التحريرية أو العملية في مادة دراسية معينةو ويُطلب من المتعلم الاستجااة ( التعليمية

 (116 و ص2114شاكرو )" لاا بادف التعرف على مقدار ما اكتسبه من معلوماي ومااراي
اي من أدواي التقويم الكمي وتشكل جز،ا  هاما من استراتيجية التقويم متحانالا تعتبر: تلامتحاناا -

وقد تكو  الأداة الوةيدة عند  ساتذةدواي التقويم شيوعا  بين الأفي الجامعةو كما تعد من أك ر أ
 . اعضام

الأفراد أو داخل  طريقة منظمة للمقارنة بين: "اأنه متحا يم نقلا عن فؤاد أبو ةطب الايعرف محمد غن
 متحا فالا (54 و ص2114غنيمو )" الفرد الواةد في السلوك أو عينة منه في ضو، معيار أو مستوى أو محك

أعدي لتقيس اطريقة كمية سلوك ( أسئلة شفويةو أو كتابية أو لور أو رسوم)مجموعة من الم يراي "إذ  هو 
وتستمدم الاختباراي في القياس والكشل عن الفروق بين  ماو والاختبار يعطي درجة أو قيمة أو رتبة ما للمتعلمو

الأفراد والفروق بين الجماعاي والفروق بين الأعمالو كما أنه طريقة منظمة لقياس السمة من خلال عينة من 
  (39 و ص2110الحريريو )" السلوكياي الدالة علياا
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 م الاستدلال من خلالاا على  ي اأنواعاا إلى قياس قدراي الطلبة التحصيلية ومنمتحاناتادف الا
 قدراتام الماارية والمعرفية المتضمنة في النتاجاي التعليمية لموضوع أو مبحث معين 

ي هي جمق المعلوماي والبياناي عن الأشماص متحاناالوظيفة الأساسية للا: تمتحاناوظائف الا -0
 :اغرض توظيفاا في اتماذ القرارايو ومن وظائفاا أيضا

تزويد المعلم بتغذية راجعة امصوص "وذلك من خلال  :فاعلية طرق التدريس المستمدمة التعرف على درجة -
عقلو )" ملائمة طرق التدريس المستمدمة لمستوى الطلبة وقدراتام ورغباتام  م تعد ل ما  لزم بنا،  على ذلك

 (20 و ص2111
عاليو متوسطو )ستوياي ممتلفة بنا،ا على نتائج الاختباراي يمكن تصنيف المتعلمين إلى م: تحد د المستوى  -

وهذا التصنيف يفيد في عملية التوجيه إلى ما  ناسب كل مستوى من دراساي أو تمصصاي أو ( منمفض
 .مان كما يمكن وضق المتعلمين في فصول أو مدارس وفقا لمستوياتام

ال من المجالاي تعبر بياناي الاختباراي عن مدى تمتق الشمص االكفا،ة أو التفوق في مج: تحد د الكفا،ة -
م ل اختباراي القدراي المتمصصة كالقدرة الموسيقية أو القدراي الاندسية أو الفنية أو )المتمصصة 

 (50 و ص2114غنيمو )( الحسابية
 : اتمتحانشروط الا -3
 .أ  يقيس نواتج تعليمية محددة بوضوح وجشكلٍ قابلٍ للقياس -
 .والمادة الدراسيةأ  يغطي عينة مم ِّلة لكل النواتج التعليمية  -
 .أ  تصاغ الأسئلة اشكل يلائم قياس نواتج التعلم والمرةلة النمائية للمتعلمين -
 .أ  توظل نتائجه لتحسين مستوى الطلاب -
 : ات الكتابيةلامتحاناأنواع  -4

هي عبارة عن سؤال أو مجموعة من الأسئلة تعطى للطلبة من أجل الإجااة الامتحاناي الكتابية 
علياا وتمنح لام وق  معين محدد مسبقاو ويكو  دور الطالب هنا هو استرجاع المعلوماي التي درساا 
سااقا وتحرير إجااة تتناسب والسؤال المطروحو يستمدم فياا مااراته اللغوية وقدراته على رجط وتسلسل 

ي الكتابية متحاناتنقسم الاو  (Senders & Horn, 1995, p. 101). والاستدلال والاستنتاج  الأفكار
 :إلى نوعين مقاليةو وموضوعية 

 ي التقليدية كوناا عرف  منذ زمن الامتحانفي اعض أدبياي الترجية اا يطلق علياا :ات المقاليةلامتحانا
ي التي تسمح للمفحوص االتعبير عن أفكارد وتشكيل استجاااته في ضو، الم يراي متحاناالا"اعيدو وهي 
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وهي وإ  كان  تحقق اعض الأهداف الترجوية وتتيح  (40و ص 2114غنيمو )" التي تقدم له( الأسئلة)
م ةرية التعبير عن أفكارد ومعارفهو غير أناا تعتمد على التذكر أك ر من اعتمادها على الابتكار تعلللم

و يعتمد فياا الطالب على لغته ومكتسباته وخبراته ومعارفهو التي  وظفاا في التحليل والتركيب والإبداع
ما يميز ... فسرو ةللو وضحو ناقشو قار  : غالبا ما تبدأ أسئلتاا ب. والتفسير ةسب طبيعة السؤال

تفسح له المجال للمناقشه هذد الاختباراي أناا تعطي للطالب فرلة التعبير وتنظيم الأفكار وترتيباا و 
والبرها  والاستدلال والاستنتاجو االإضافة إلى كوناا سالة الإعدادو كما تسمح اقياس العملياي المعرفية 

 . اكافة مستوياتاا من تذكر إلى تقويمو هذا فضلا عن ساولة إعدادها
البرنامجو قد يعترجاا الغموض غير شاملة ولا تغطي كل جوانب المنااج أو  أناا اتمتحانومن مآخذ هذه الا

أةيانا فقد تؤول اطريقة ممتلفة ويمرج الطالب عن الموضوع في إجابتهو وانمفاض معامل الصدق وال باي  
يستغرق تصحيحاا وقتا وأك ر ما  ؤخذ علياا أناا لا تمضق لمحكاي دقيقة في التصحيح ففي الغالب تتدخل 

وجالتالي تمتلل الدرجة المقدرة من مصحح . يتم الحكم على الاجااايسلطة المعلم التقد رية وعلى أساساا تقيم و 
 .راجعة للمتعلم وهي كذلك لا توفّر تغذية. إلى آخر

 
 : أنواع الامتحانات المقالية -

 :ي المقالية إلى لنفينمتحاناتصنل الا
  لنلو أذكرو عدّدو : ويكو  السؤال فياا على شكل  :إختبارات المقال ذات الإجابة القصيرة والمحددة

 .وتكو  الإجااة قصيرة جدا لا تتعدى اضق كلماي
 وهي التي تأخذ الإجااة علياا شكلا مطوّلا و يشرح  :اختبارات المقال ذات الإجابة الطويلة أو المفتوحة

  (114 و ص2114شاكرو ). فياا الطالب ويفسّر ويعبر االطريقة التي  راها مناسبة
 الموضوعية  متحانايتام في الأةكامو وسمي  الايقصد االموضوعية الاتفاق ال: ات الموضوعيةمتحانالا

ي  ورقة الإجااة لأك ر من مصحح فإ  الاتفاق على الدرجة المعطاة لاا سيكو  عطِ لو أُ  هباذا الاسم لأن
اي متحانالمقاليةو إذ  فإ  الاي لامتحاناك بذلك العيب الأكبر في ااتفاقا لا خلاف فيهو وتستدر 

اي قائمة على معلوماي وةقائق محددةو لمم  لقياس التحصيل الدراسي إمتحانالموضوعية هي 
احيث تتضمن عينة من المااراي وأخرى من الموضوعاي الدراسية يمكن تقد ر درجاتاا اموضوعية 

 و ص2114شاكرو )اي مطولة وتكو  إجاااتاا مغلقة وأسئلتاا واضحة ومحددةو ولا تحتاج إلى إجاا
اي المقالية بل تم الاستغنا، عناا مؤخرا وتعويضاا متحانة مميزاي جعلتاا تحل محل الالاا عد (113

 : االاختباراي الموضوعيةو ومن مميزاتاا أناا
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 .تتناول جميق جوانب المادة العلميةو ذلك أناا تتضمن عدة أسئلة توزع ةسب مضامين البرنامج -
جاااي الطلبةو فلا مجال فياا للتحا ل والارب من الإجااة واللجو، إلى الإنشا،و ةيث لكل تتفادى غموض إ -

 .سؤال إجااة واةدة لحيحة
تتميز امستوى عال من الموضوعية احيث تكو  تعليماتاا واضحة ولا تعطي مجالا  لرأي أو تقد ر   -

 .المصحح الشمصي
 .الإجاااي فياا محددة ما يسال تصحيحاا وجدقة  -
 .يمكن إخضاعاا للتحليل الإةصائيو كما يمكن استمدام أجازة الكمبيوتر في تصحيحاا  -
الموضوعي فرلا  واسعة للتغذية الراجعة المباشرة للمتعلمو وجمالة ةين يصحح آليا و وذلك  متحا  وفر الا" -

من خلال تعريف المتعلم بنتائج عمله وأخطائه مباشرة عند ارتكابااو وجالتالي فإ  الإختبار الموضوعي  زيد 
 (111و ص 2115أمطانيوسو )" كذلك من إمكا  تشميص نقاط الضعل والقوة لدى المتعلم

 .االإضافة إلى كوناا تتميز بدرجة عالية من الصدق وال باي  

 :كما أناا لا تملو من عيوب هي الأخرى إذ أناا 

يحتاج تصميماا إلى جاد ووق  طويل مق أنه بوفر ك ير من الجاد والوق  في عملية التصحيح كما   -
 . سبق  الإشارة

 .ساي التعليميةيحتاج تطبيقاا إلى إمكانياي قد لا تتوفر في كل المؤس -
/ لح   قد تلعب الصدفة دورا في الاجاااي فلا تعكس اصدق مستوى تعلم الطلبة لا سيما في اختباراي -

 .خطأ وإختيار بدائل الإجااة
تزيد الاسئلة الموضوعية من فرص الغش في الإمتحا و إلا أ  الغش هو مشكلة أخلاقية قبل أ  يكو  " -

 (112و ص 2115أمطانيوسو )" مشكلة مرتبطة بنوع الأسئلة
كالتحليلو والتركيب والتقويمو ةيث أ  : لا يصل قياساا للعملياي المعرفية إلى المستوياي العليا"كما أناا  -

والذي لا يعطي للطالب فرلة طرح ( التفكير التقارجي)هذا النوع من الأسئلة هي من النوع المغلق 
 (101و ص 2114محمد غنيمو )" استنتاجاي جد دة

 :للامتحاناي الموضوعية عدة أنواع نذكر منااو 
 وتصمم اموالفاي ومعا ير .. هي الامتحاناي التي تكو  في شكل مسائلو تمارين : المقننة الامتحانات

محددة ودقيقةو لقياس أهداف مشتركة عامة للطلبةو وتتناول االقياس أجزا، كبيرة من المعلوماي والمااراي 
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دة ما تمضق للتجرجة والمعالجة الإةصائية اغرض ةساب معاملاي الساولة السابق تعلمااو وأسئلتاا عا
 (44 و ص2115سليما  و مرادو ). والصعوجة وفعالية المشتتاي والتملص من عامل التممين

 : ومن خصائصاا

 تشكل مجالا واسعا من ةيث المحتوى والأهداف. 
 تتمتق بدرجة عالية من الصدق وال باي والموضوعية. 
  نطاق واسق  تعدى المستوى الواةد أو المؤسسة الواةدةتطبق على. 

 : ومن أغراض استمداماا

 مقارنة مستوى الطلبة ببعض البعض 
 ترتيب الطلبة ةسب تحصيلام الدراسي 
 تقد ر مستوى فاعلية تدريس الأستاذ. 
 تصنيف الطلبة. 
 تعتمد نتائجاا في توجيه الطلبة إلى الشعب المناسبة. 
 امتحان الكتاب المفتوح : 

هو أةد أنظمة الاختباراي الحد  ة التي انتشري في ممتلل أنحا،  (open book) المفتوح امتحا  الكتاب
العالمو وعادة  ما  تم استمدامه في المرةلة الجامعيّةو ويُم ل اختبار الكتاب المفتوح أةد أدواي التقويم المامة في 

لتقييم الطالب في  المستمدمة الاختباراي وة النظام التعليمي؛ وهو نوع من أنواعالمنظومة الترجوية للحكم على ق
المادة الدراسيّةو ويستدعي هذا النّظام طلاب يُجيدو  الإجااة على أسئلة اختبار الكِتاب المفتوح أمام الطالبو 
وذلك من خلال فام واستيعاب المادة والقدرة على الولول إلى المعلومة الموجودة في الكتاب أ نا، جلسة 

لنّظام ُ تيح للطالب إةضار الكتب المدرسية والملاةظاي والمصادر الاختبارو وتجدر الإشارة هنا إ   هذا ا
 (Koutselini, 1997, p. 132)المرجعية إلى قاعة الامتحا  

 : وله عدة مميزات منها

وذلك من خلال توضيح مقدرة الطالب على الإنتاج  والطالب لمعا ير التعبير الكتابي إظاار مدى امتلاك -
 .اروالتعبير المتكامل عن الأفك

https://mhtwyat.com/%d9%85%d8%aa%d9%89-%d8%aa%d8%a8%d8%af%d8%a7-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%86%d9%87%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d9%87/
https://mhtwyat.com/%d9%85%d8%aa%d9%89-%d8%aa%d8%a8%d8%af%d8%a7-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%86%d9%87%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d9%87/
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 .الكشل عن درجة امتلاك الطالب للقدرة على انتقا، المعلوماي وتنظيماا والرجط بيناا -
تقييم مستوى الابتكار لدى الطالبو ةيث يقوم اإعادة تنظيم وتأليف اعض عنالر المقرر اطريقة أخرى  -

 .مبتكرةو أو قد يقوم اابتكار فكرة جد دة إذا كا  السؤال  تطلب ذلك
 .التفكير الناقد لدى الطالب؛ وخالة  إذا كان  طبيعة الاختبار تحتاج إلى ذلكتقييم مستوى  -
تعزيز نشاط وفاعلية الطالب في اختيارد للمعلوماي المتعلقة االمشكلة التي يطرةاا السؤال  م  نظماا ويرجط  -

 .بيناا ويمرجاا وفق نسق متكامل
 .، أدا، الامتحا إعطا، الطالب قائمة االمصادر المسموح له استعمالاا أ نا -

 : منااعدة هناك أنواع أخرى للامتحاناي الموضوعية و  

 أسئلة الاختيار من متعدد -.            أسئلة الاختيار بين بديلين. 
 أسئلة الإكمال -.           أسئلة المزاوجة أو المطابقة 
                    الصواب والخطأ  -أسئلة حل المشكلات 
  التصنيف -                      المقننةالاختبارات 

 . وضح أهم الامتحاناي التحصيلية والشكل الموالي
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 ةأنواع الامتحانات التحصيلي( 2)ل شك

 التحريرية الامتحانات التحصيلية

 الموضوعية

خطأ/لح  

 التصنيف

 المقارنة

اكتشاف المطأ 
 وتصحيحه

 الترتيب

 المزاوجة 

 الصواب والمطأ 

 الإكمال

 ةل المشكلاي

 الاختيار من متعدد

 المقالية

 المحدودة 
(قصيرة)  

 المفتوةة 
(طويلة)  
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 : التقويم التربوي في ظل التعليم عن بعد -22

الاجين الذي يعتمد على التعليم عن اعد االتزامن مق نظرا لتوجه الجامعاي الجزائرية مؤخرا نحو التعليم 
المراقبة المستمرة )فإناا لم تعد تقتصر في تقويماا للطلبة على التقويمين السااقين التعليم الحضوري 
 .و الذي  تماشى مق التعليم عن اعدللتقويم عن بعدفقطو بل توجا  ( والامتحاناي الناائية

و " التعليم الإلكتروني"نجدد في  نايا الكتب والمراجق كذلك تح  مسمى  :م عن بعديتعريف التعل 22-2
ذلك النظام التعليمي الذي  تم فيه الفصل بين المعلم والمتعلم والكتاب في بيئة التعليمو ونقل البيئة التقليدية  هوو 

وعليه فإ    (Chiong, 2009, p. 13) من مدرسة وجامعة وغيرها إلى بيئة متعددة ومنفصلة جغرافيا
ليس االنظام الجد د على العالم بل ظار منذ القدم ةيث كان  الرسائل العلمية  تم تبادلاا  اعد عن التعليم نظام

وقد عززي التكنولوجيا من  .كانا من وسائل التعلم عن اعدبين العلما، والباة ينو كذلك فإ  المذياع والتلفاز 
ا لوجه لوت ا ولورة  اساولة  نظام التعلم عن اعد؛ ةيث أتاة  التوالل المباشر بين المعلم والمتعلم وجا 

التعليم عن اعد هو نظام تعليمي و ويسر مق إمكانية التبادل السريق للو ائق والملفاي والفيد وهاي اشكل فوري 
للمتعلمين أو المتدرجين على استمدام الحاسوب والاتصالاي الحد  ة إذ  تم فيه تقديم المحتوى التعليمي قائم 

اشبكاي  وجإشراف من المعلم عن طريق أدواي تتم ل االحاسوب وجرمجياته وجالاستعانة زامنغير مت من أوااشكل متز 
ينام أو مق المعلم اما يضمن تبادل المبراي الاتصالاي ويمكن للمتعلمين من خلاله التفاعل والتوالل فيما ب

 (92و ص 2114عامرو ) التعليمية بينام

هو أسلوب ةد ث من أساليب التقويم الترجوي يعكس إنجازاي الطالب ويقيساا في : التقويم عن بعد 22-0
كنشاطاي بدو تي ذاي قيمة ومعنى االنسبة لامو فمامافي مواقل متنوعة غير تقليديةو  نغمس فياا الطلاب 

يمارس فيه الطلاب مااراي التفكير العليا ويوائمو  بين مدى متسق من المعارف  وتعلم وليس كاختباراي سرية
لبلورة الأةكام أو لاتماذ القراراي أو لحل المشكلاي الحياتية الحقيقية التي يعيشونااو وجذلك تتطور لد ام 

ة المعلوماي ونقدها وتحليلاا؛ فاو  و ق الصلة بين القدرة على التفكير التأملي الذي يساعدهم على معالج
ز، من عملية ويتم إجرا، عملية التقويم من خلال استمدام الوسائط الالكترونية المتعددة كجو التعلم والتعليم

 (4و ص1491دليل التقويم الإلكترونيو )دوجة للطالب والمعلم على ةد سوا،التي تقدم خدمة مز  التعلم الالكتروني

https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF
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من التعريف السابق أ  نظام التقويم عن اعد يجب أ   راعي عدم وجود المتعلم والمعلم في مكا   تضح 
واةد وإنما يكو  الصل الدراسي افتراضي ا وهو ما  تطلب نمط ا من التقييم  تناسب مق ظروف التعلم عن اعد 

 .ويحقق شفافية وموضوعية عملية التقييم

ةمديو ) إيجاز أبرز خصائص التقويم الإلكتروني ةسب ما ذكرديمكن  :التقويم عن بعد خصائص 22-3
 : فيما  لي  (211و ص 2111خليلو ) و (1491دليل التقويم الإلكترونيو )و  (93و ص 2115

 تصل التقتويم الإلكترونتي امستوى عال من المرونةو فيما  تعلق بتحد د المكا  والزما : المرونة . 
 ةيتث إ  أستاليب التقتويم الإلكتروني تتوا،م مق طبيعة الطتلاب في عصر التطور التقني: الملائمة. 
 يعزز التقويم الإلكتروني وأساليبه مبدأ التقويم المستمر للطالبو وذلك يسام في إتاةة الفرص : الاستمرارية

 .لتحتسين الأعمالو والتأمل فيااو والتعد ل علياا
 تُحقق أساليب التقتويم الإلكتروني المبنية على التقنية تفاعتل أكبر بين المعلم والطالبو ةيث : التفاعلية

 .وتجعل بيئة التعلم جاذاة للطلاب
  تتوفر أساليب التقتويم الإلكترونتي التغذ تة الراجعة اللازمتة بتسرعة وجتشكل :سرعة تقديم التغذية الراجعةة 

 مستمرو ومنتظم
  ذلك لأ  طبيعتة التقويم عن اعد تقوم فتي الأستاس على مستحد اي تكنولوجيا و  :توظيف التكنولوجيا

 .التعليم
 توفر أستاليب التقتويم الإلكتروني تكاليف الطباعةو والورقو والتمزينو فاي أقل تكلفة على  :التكلفة المادية

 المتدى الطويل من أساليب التقويم التقليدية
 طبيعية التصحيح في عملية التقويم الإلكتروني تتم إلكترونيا و ممتا يعطي درجة كبيرة متن  :الموضوعية

 .الموضتوعية احيتث لا تتتأ ر النتتائج اشمتصية المقيمين
 ةيث تقيس أستاليب التقتويم الإلكتروني جوانب متعددة من تعلم الطلاب :الشمولية. 
  تتنتوع أستاليبو وأدوايو وطرق التقويم الإلكتروني بتنتوع الجوانتب المراد تقويماا :التنةوع 

 .تنمية ممارساي التقويم الذاتي للطالب الأمر الذي يعني وعيه اما يقوم اه -
 تنمية قدرة الطالب على الاستجااة لماام التعلم والمشكلاي الواقعية الحياتية -
 .اي التحصيليةمتحانوليس الاقتصار على اعد واةد كما في الا قياس جوانب متعددة من شمصية الطالب -
 .التقويم المباشر لإنجازاي وأدا، الطالب من خلال ممارسة المشروعاي الفردية والجماعية -
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 .تنمية مااراي التفكير الإبداعي لدى الطالب -
 .تضمن معا ير تقويم متعددة وواضحة ومعلنة للمقيم -
 .ودرجاي عميقة من الفاميقيس عملياي عقلية عليا  -
 طول عندما تكو  في مستوى الفام زيد من اةتمالية ديمومة التعلم والاةتفاظ بنتاجاي التعلم لفترة أ -
يساعد في تقييم فاعلية التعلم من خلال تحليل استجاااي الطلبةو فعندما يمفق عدد كبير منام قد يكو   -

 داف المقدمة أو طرائق التدريس أو الأنشطة المتبعةوجود مشاكل في عرض المادة سوا، االأهذلك مؤشرا ب
  تيح اختيار بدائل أك ر فاعلية للمبراي التعليمية المقدمة للطالب  -
 .يستمدم أساليب تقويم مرجعية المحك التي تستند على أهمية الممرجاي -
 . تطلب تحليل بياناي الطلبة كما وكيفا وتوظل نتائج التحليل لأغراض بنائية -
 يمكن إيجاز أدواي التقويم عن اعد في الجدول الموالي: أدوات التقويم عن بعد 22-4

 أدوات التقويم عن بعد( 0)جدول 
 وصفها الأداة

مجموعة من الفقراي تُغطي مجالا  معرفيا  محددا  سبق تجريبااو   بنك الأسئلة الإلكتروني
واستملص  لاا قيم إةصائية يُستدل مناا على معاملاي الصعوجةو 
والتمييزو والتممينو  م تُدرج جميعاا على مقياس واةدو ومن  م تمزيناا 

 في برنامج ةاسوجيو ولاا ممزو  واسق  تسق للآلاف الأسئلة
 ة في القياسو ودرجة كبيرة من الشمولية والموضوعيةتتميز امرونة عالي

 ملف الإنجاز الإلكتروني   
:E-Portfolio 

سجل إلكتروني يضم أعمال الطالب التي تظار تقدمه التعليميو 
ملاةظاي ةول ما تعلمه الطالبو الواجبايو المااراي وكل الإنجازاي 

مشيرا إلى التقدم نحو ويتم تجميق محتواد من قبل الطالب والأستاذ معاو 
 النتائج الجوهرية والأساسية للتعلم

 
 
 

 الإختبارات الإلكترونية

 الصواب ومتعدد من اختيار ) المتنوعة ئلةالأس من مجموعة هي
 بواسطة تصميماا تم (وغيرها والفراغ إكمال والترتيب والتوليل أووالمط

 ممتلل في الفرد أدا، مستوى  اقياس تقوم ةيث البرمجياي أةد
 من كل كمبيوتر ااستمدام وتقام أجلاا من وضع  التي المجالاي
 الإلكترونية الامتحاناي هذد وتشمل .موةد تشغيلي بنظام الممتحنين

 تعطي يةبرمج اختبار وعنالر محاكاةو وأنظمة متعددةو وسائط أةيان ا
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 .للامتحا  أك ر للاةية

التفاعليةو استمداماا للوسائط المتعددةو الفرديةو : من أهم مميزاتاا
 ساولة الإعداد والتصحيحو مرونتاا العالية

واختباراي ( فورية الإجااة)اختباراي إلكترونية متزامنة: وهي نوعين
 .إلكترونية غير متزامنة

 
 

 الاستبيانات الالكترونية

المغلقة أو المفتوةة أو  –يحتوي على مجموعة من الأسئلة استبيا  
تكو  على مواقق الشبكة العنكبوتيةو فاي أةد  -المغلقة المفتوةة

الوسائل المستمدمة في معرفة اتجاهاي وآرا، الطلبة ةول موضوع 
 .معين

ساولة وسرعة تعبئتهو ساولة وسرعة الحصول على : من مميزاته
مكانية اعض البرامج إضافة إلى والجادو االإي التكلفة النتائجو أقل ف

 لتحليل النتائج ووضق رسوم وجداول توضيحية 
لقا، مبرمج يعقد بين المعلم والمتعلمو لتقويم مدى تقدم المتعلم في  المقابلات الإفتراضية

معين إلى تاريخ معينو من خلال النقاشو وتحد د المطواي  مشروع
 .واللازمة لتحسين تعلمه اللاةقة

هي الأنشطة التي يقوم باا الطلاب في وق  محدد وجموالفاي محددة  الواجبات الإلكترونية
  تم تصحيحاا اعد تعيين الدرجاي لامو ويتلقى الطلاب تعليقاي علياا

 نظم التدريس عبارة عن تصميم الكتروني للواجباي المنزلية وهوأةد
الأخطا،  كتشافالمساعدة الشمصيةو وا الذكية التتي يمكن أ  توفر

 .العلاج االتغذية الراجعة وتوفير
 
 

 المشاريع الإلكترونية

المشروع يقوم اه الطالب بنفسه تح  إشراف المعلم وتوجياهو أي أ  
 :هذد الاستراتيجية قائمة على التعلم الذاتي الموجهو وتعرف على أناا

والتي مجموعة الأهداف والمطواي المحددة والمرتبة في تسلسل معينو 
تساعد الطلاب على المرور امبراي محددة وتنفيذها للولول إلى منتج 

 .ناائيو على شكل مشروع إلكتروني تح  إشراف المعلم وتوجياه
 أو جماعية  وتكو  إما مشروعاي فردية

تحسن اتجاهاي الطلبة نحو التعلمو تشجق على العمل : من مميزاتاا أناا
 .عتماد على الذاي لدى الطلبةالتعاونيو ترفق ةس المسؤولية والا
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 المهمات الأدائية الإلكترونية

شرائح  عروض تقديميةو ملمصايو خرائط مفاهيمو مطويايو روجورتاج
العرضو ولوةاي الحائطو والملصقاي الإلكترونيّةو وهي تساعد المتعلّم 

ار والحوار على عرض الجانب المعرفيّ من منظور ناقدو وتبادل الأفك
ض والتوالل لدى الطلبة في مااراي العر  ظارت هنا .مق الجماور

 .التي اختاروها مواضيقال
 

 خرائط المفا يم الإلكترونية
إةدى استراتيجياي التعلم النشط ومن الأدواي الفاعلة في تقوية الذاكرة 
واسترجاع المعلوماي وتوليد أفكار إبداعية جد دة غير مألوفة ةيث 

باا العقل البشرى اما يساعد على تعمل بنفس المطواي التي يعمل 
تنشيط واستمدام شقي المخ وترتيب المعلوماي اطريقة تساعد الذهن 
على قرا،ة وتذكر المعلوماي بدلا  من التفكير المطي التقليدي لدراسة 
المشاكل ووضق استراتيجياي اطريقة غير خطية ويتم إعدادها من خلال 

 برامج الحاسب
ة كإستراتيجية تعليمية لرجط المفاهيم ببعضاا ا تستمدم المرائط الذهنيمك

البعض من خلال خطوط أو أسام يكتب علياا كلماي تسمى كلماي 
الرجط لتوضيح العلاقة بين مفاوم وآخر على هيئة بنية هرمية متسلسلة 
توضق فياا المفاهيم الأك ر عمومية وشمولية عند قمة المريطة 

ريطة ويتم ذلك فى لورة تفريعه والمفاهيم الأك ر تحد دا عند قاعدة الم
تشير إلى مستوى التما ز بين المفاهيم و أي مدى ارتباط المفاهيم الأك ر 
تحد دا االمفاهيم الأك ر عمومية وتم ل العلاقاي بين المفاهيم عن طريق 

تي ترجط بين أي ال كلماي أو عباراي ولل تكتب على المطوط
وتعليمية االإضافة إلى ستمداماا كأدواي مناجية مفاومين ويمكن ا

 سلوب للتقويمأك استمداماا
 (0226علي، )و  (2437دليل التقويم الإلكتروني، )و  (0227خليل، )من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر  
 

 : لخصائص التي يجب توافرها في الأدوات التقويميةا -22
وهذا  ترك للمتعلمين متسعا  من المياراي لإ باي قدراتام ومااراتام : التنويق في أساليب التقويم -

 . وإبداعاتام مما  وفر الك ير من البياناي لممتلل جوانبام
الادف الذي تجرى عملية التقويم البساطة والوضوح في لياغة الأسئلة والفقراي التي تمدم تحقيق  -

 .لأجله
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 (64 و ص2110الحريريو ). الجمق بين الأسلوب الكمي والأسلوب الكيفي في القياس -
 .أي عندما تقيس الأداة ما هو مفروض قياسه: الصلاةية -
 .إذا تطااقاي الأداة وغرض التقويم : الملائمة -
 ر والتصحيحإذا جُندي القليل من الوسائل والوق  والتحضي: الاقتصاد -
 (61و ص2111منسيو ). جة الأداة كل المفاهيم الموضوعيةوذلك امعال: التغطية -
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 :خلاصة الفصل

 : تاجاي من هذا العرض النظري يم الترجوي وفيما  لي أبرز الاستنتناولنا في هذا الفصل موضوع التقو 

  عملية ترجوية شاملة لكل أطراف العملية التعليمية سوا، ما تعلق مناا االتمطيط أو  هوالتقويم الترجوي
التنفيذو إذ أنه لا يقتصر على مراجعة الامتحاناي وأعمال المتعلمين فحسبو بل  تناول كل جزئياي 

الترجوي وتقوم عملية التقويم . العملية الترجوية والتعليمية اما تشتمل عليه مناهج وجرامج وطرق تدريس
على جانبين متلازمين متكاملين الأول هو الحكم على الأدا، أو الظاهرة الترجوية وال اني هو التعد ل 

 . وذلك من أجل تحقيق أهداف المنظومة الترجوية وتكييف مناهجاا ااستمرار. والإللاح والتطوير
 لبياناي وإعطا، القيمة جمق اوالذي يقصد اه عملتي  دراسة الحالية اعتماد كلمة تقويم كمصطلح لل

 .الإللاح والتعد ل والتصحيحو ومن  م وإلدار الحكم
   عملية التقويم الترجوي هي عملية قديمةو ظاري اظاور الإنسا  وتطوري بتطوردو وقد أخذ التقويم إ

 .الترجوي عدة مفاهيم وطرق عبر التاريخ وتطور بتطور الوعي الإنساني
   ملو من تشميص للمكتسباي قصد تحد د وضعية انطلاق للعملية عملياي التقويم الترجوي تتكا إ

التعليميةو إلى ضبط سيرورة الفعل الد داكتيكي لكل مكوناته وإجرا،اتهو إلى تقويم تحصيلي والمروج 
 .احكم ناائي للفعل التعليمي ككل

 والمنااج ولا يقتصر المعلمو المتعلم : التقويم الترجوي له دور فعال في عنالر العملية التعليمية ال لاث
 .دورد في مرةلة محددة من مراةل العملية التعليمية بل هو مستمر  بدأ ببدا تاا وينتاي معاا

   عملية التقويم الترجوي هي عملية هادفة واضحة المعالم تمضق لأسس عملية وترجوية متكاملة ةتى إ
 .يعطي التقويم مردودا ناجعا   ؤدي إلى تحسين وتطوير التعلم

 التقويمية يجب أ  يجرى تمطيطاا وتنفيذها في  ممارسايالو  ط التقويم الترجوي االأهداف التعليميةو رتب
 .ضو، الأهداف التعليمية المحددة

 المراقبة المستمرة في ةصص الأعمال :  تحدد التقويم الترجوي الممارس في الجامعة الجزائرية في
.االإضافة إلى التقويم عن اعد( الاستدراكية/ السداسية)و الامتحاناي الناائية التطبيقية/ الموجاة
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: تمهيد  

يَفترض أ  ظاور مفاوم الجودة يعود إلى  الجودة المتمعن في الدراساي والبحوث التي أُجري  في مجال
مطلق عصر ال ورة الصناعية أو قبلاا اقليلو غير أ  هذا الافتراض لا يعدو كونه تممين أُستُنبط مما تم تو يقه 

فلو أمعنا . وتأريمه في القرنين السالفينو فالحقيقة هي أ  جذور الجودة تمتد إلى ما قبل الميلاد أو أك ر من ذلك
:  جا، في الآية الكريمة خلق هذا الكو  نجد أنه خُلِقَ ابتدا،  على أساس الجودة الإلاية الأزليةو  إذفي بداية 

و سورة النمل)  {إِنَّهُ خَبِيرٌ بِمَا تَفْعَلُون ۚ  صُنْعَ اللَّهِ الَّذِي أَتْقَنَ كُلَّ شَيْءٍ  ۚ  وَتَرَى الْجبَِالَ تَحْسبَُهَا جَامِدَةً وهَِيَ تَمُرُّ مَرَّ السَّحَابِ }

أ  كل المَلق من إنسا  وجماد وةيوا  ونباي خلقه الله  اأعلى جودة  وإتقا  وجعله في  رى من هنا ن( 00الآية 
 .هي مفاوم أزلي قديم قِدم المليقةأةسن شكل وتصميم لهو فالجودة إذ  

اليا على أ  الجودة لذلك فالإنسا  وعبر ممتلل العصور سعى إلياا وساهم في تطوير فلسفتاا التي تقوم ة
و الجودة في مجال التعليم لا  . هي تلبية ةاجاته اأفضل شكل ومضمو  وأقل جاد وأدنى تكلل وأقصر وق 

تمرج من هذا الإطارو فاي تسعى إلى تمريج أفضل مستوى من الطلبة ذوي أعلى كفا،اي التي يحتاجاا سوق 
اأسلوب الجودة في التعليم الجامعي ألبح مطلب و ومن الجد ر االذكر أ  الأخذ العمل وجأقل تكلفة وجاد

أساسي للجامعة الجزائريةو إذ توجا  الجاود مؤخرا نحو الاهتمام بتحسين التعليم الجامعي والنظر في أساليبه 
ومنااجه وأنظمتهو الأمر الذي استدعى تبني مفاوم الجودة في التعليم الجامعي من خلال عميلاي الإللاح 

لتعليم العالي والتي تادف في مجملاا إلى ترسيخ مبادئ الجودة من خلال إللاح النظم التي شادها قطاع ا
التعليمية والمناهج والبرامج اما فياا التقويم الترجوي الذي يعد الركيزة الأساسية لبنا، نظام تعليمي سليم وهو الأداة 

. لآخر على معا ير الجودة في التعليمالتي اصلاةاا تصلح العملية التعليمية ككلو فكا  لزاما أ  ُ بنى هو ا
نا سنتناول في هذا الفصل اعض الجوانب الرئيسية المتعلقة وما  ندرج تحته فإنوتمكينا من توضيح هذا المفاوم 

االجودة في التعليم تتلمص في التعريف بااو وتطورها التاريميو وأهم روادهاو مبادئااو أسسااو مبرراتااو أهميتاا 
اتاا ومحاورهاو ومن  م سنستفيض في التعرف على معا ير الجودة التعليمية والتي سنملص مناا وأهدافااو مؤشر 

إلى تحد د معا ير جودة العملية التقويمية التي سيرتكز علياا بنا، التصور المقترح لتطوير التقويم الترجوي في 
 .ضو، هذد المعا ير
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   :مفهوم الجودة-2

من السلق والمدمايو ةتى  جيد وممتاز اليومية ويُستمدم لولل كل ما هوألبح لفظ الجودة دارجا  في لغتنا 
ألبح هذا المصطلح رائجا في الإعلاناي لجذب الزجائن إلى منتج ماو وسنحاول في يأتي عرض المفاوم 

 .الحقيقي للجودة

 :الجودة لغة  2-2
أتى : وجاد الشي، جودة  أي لار جيدا و وأجادالجيّد نقيض الردي،و : جود: ذكر ابن منظور في لسا  العرب 

يَ، فجَادَ . )أعددته جيدا: االجيد من القول والفعلو واستجدي الشي، أَجادَ : والتجويد م لهو وقد قالوا( أَجديُ الش 
ابن ).   وشاعرٌ مِجْواد أي مُجِيدٌ ك يرا  . و على النُقصا  والتمامأَطالَ  وأَطوَلو وأطابَ وأَطيَب: وأَجوَد كما قالوا

  (121 ي و ص.منظورو د 
في اللغتين الانجليزية والفرنسية على التواليو إلى الكلمة   Qualitéو    Qualityتعود كلمتي 

الدرادكة و الشبليو ). التي تعني طبيعة الشمصو أو طبيعة الشي، ودرجة الصلااة   Qualitas اللاتينية
وهي تعني من الناةية   Qualis   مشتقة من الكلمة    Qualitas وجدورها كلمة (16 - 15 ص صو 2112
و قديما كان  تعني هذد الكلمة   .الشي، كما هو في الواقق: أي  Such us the thing really: اللغوية

Qualitas  الدقة والاتقا  من خلال قيام الأشماص بتصنيق الآ ار والأوابد التاريمية والد نية من تما يل وقلاع
وقصورو للتفاخر باا أو لاستمداماا لأغراض الحمايةو وةد  ا  تغير مفاوم الجودة اعد تطور علم الإدارة وظاور 

 ( 16 - 15 ص صو 2115و دراركةال). ال ورة الصناعيةو إذ ألبح للجودة مفاوما  جد دا  ومتشعبا  
لا  إللى ةدّ : "على أناا Qualité  الجودة   Petit Robertهذا وقد عرف قاموس  مايجعل الشي، مفض 

   (Robert, 2021)" الدرجة العليا إلى ةد ما في سلم القيم العملية: "وعرفاا كذلك اأناا" ما
الطائي و قدادةو ) " درجة التميز والأفضلية: "فقد عرف الجودة اأناا  Oxford أما قاموس أكسفورد

 (21و ص 2110
  :اصطلاحاالجودة  1-2

في على غرار ك ير من المصطلحاي -إ   محاولة وضق تعريف واةد ودقيق  ومتفق عليه لمفاوم الجودة 
أمرا في غاية الصعوجةو ذلك أ  هذا المفاوم قد عرف انتشارا واسعا في أغلب  يعتبر -والترجويةالعلوم الانسانية 

الدول كما شمل تطبيقه ممتلل القطاعاي الاقتصادية والصناعية والمدميةو فتم تناوله من قبل الباة ين من عدة 
دة وجالتالي اختلل مفاوم الجو وجااي نظر كل ةسب مجاله وتمصصه  وسياساي بلدد وأهداف مجتمعهو 
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إلا أ  هذا لا يمنق من عرض اعض التعاريف التي تصب في ااختلاف المداخل التي ُ نظَر إلياا من خلالااو 
 .مجال الجودة في قطاع التعليم

 ,Singh & Kaur)" الاستمدام والملائمة للغرض ةسن "أ  الجودة تعني     Joseph M. Juran  رى 
2012, p. 21)  ةسب هذا التعريف فإ  الحكم على الجودة يكو  بدرجة للاةية المدمة أو المنتج للغرض

 .الذي أعُدَ من أجله

 ,Singh & Kaur)"  المطااقة للمتطلباي المتوقعة: " فيرى الجودة اأناا  Philip B. Grosbyمابين
2012, p. 21)  إذ   رىGrosby  أ  الحكم على الجودة يكو  على أساس مطااقة المنتج أو المدمة مق

 . توقعاي الزجو  أو المستفيد

اأ  (  في اليااا " أبو الجودة"عُرف بلقب من أهم رواد الجودة ةيث )   Edward Deming فيما  رى 
ترجمة الاةتياجاي المستقبلية للعملا، إلى خصائص قابلة للقياس ةيث  تم تصميم والمنتج وتقديمه : "الجودة هي

 (159 صو 2116لرقطو )." لكسب رضى العميل

اأناا مجموعة المصائص والصفاي التي  تصل باا المنتج والتي تعطي  Jaques Lambinعرفاا 
  (Jaques, 1993, p. 209). المؤسسة التفوق 

مجموعة من "الجودة على أناا    EOQC لمنظمة الأوروجية للرقااة على الجودةا هذا وقد عرف 
 "  راته لتلبية اةتياجاي الزجائنالصفاي التي  تميز باا منتج أو خدمة معينة تحدد قد

مجموعة مزايا وخصائص المنتج أو المدمة : "اأناا   ASQCأما الجمعية الأمريكية للرقااة على الجودة
  (16 و ص2112الدرادكة و الشبليو )" القادرة على تلبية ةاجاي المستالكين

جملة السماي : "فقد عر ف الجودة على أناا ANSI المعاد القومي الأمريكي للمعا ير أمابينما 
 (22 و ص2116طعيمةو )"  والمصائص للمنتج أو المدمة التي تجعله قادرا على تلبية ةاجاي معينة

نظام قائم على التحسين المستمر للأدا، على جميق : " هذا وقد عرفاا محمد عوض الترتوري على أناا
مجالاي الوظيفية للمؤسسةو وذلك ااستمدام كافة الموارد البشرية المستوياي العملية والإدارية وفي جميق ال

  (20 و ص2116الترتوريو )"  والمالية المتاةة
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: مميزا للجودة فأشار إلى أنه يمكن النظر للجودة من خلال  لاث زوايا اطرةقدم أما مأمو  الدرادكة فقد 
عند تصميم المنتج أو المدمةو وال انية ترتبط ترتبط الأولى اجودة التصميم وهي موالفاي الجودة التي توضق 

اجودة الإنتاج وهي الموالفاي التي تتحقق خلال العملية الإنتاجية ذاتااو أما ال ال ة فتتعلق اجودة الأدا، والتي 
تظار للمستالك عند الاستمدام الفعلي للمنتجو إضافة إلى ضرورة التركيز على الجودة أ نا، تقديم هذد السلق 

   (11 و ص2115و الدراركة). اي إلى العملا،و وهو ما يعرف اجودة خدمة العملا،والمدم

رأف  عبد العزيز اأ  الجودة تشمل الكفا،ة والفاعلية معا احيث أ  الكفا،ة تشمل . هذا وقد ذكر د
من أجل الحصول على مقدار محدد من الممرجاي ااستمدام ( المدخلاي)الاستمدام الأم ل للإمكاناي المتاةة 

ا تحقيق الموالفاي المطلوجةو وجالتالي فالجودة نقصد باا هن ؛(أقل تكلفة ممكنة)من المدخلاي أدنى مقدار 
و وآخرو   رأف )أما الفعالية فتعني تحقيق الأهداف أو الممرجاي المنشودة  . اأفضل الطرق وجأقل جاد وتكلفة

 (19 و ص2110

المستفيد من )أ  مفاوم الجودة  مرتبط امنظور العميل : "محسن عطية تعريفا للجودة فذكر.د بينما أورد
وذلك امقارنة المصائص الفعلية أو الأدا، الفعلي للمنتج أو المدمة المقدمة له مق توقعاته ( المنتج أو المدمة

وتوقعاته المعقولةو أو أناا الريادة  المرجوة من هذا المنتج أو المدمةو وعليه فالجودة تعني تلبية ةاجاي العميل
والتميز في الأشيا، والمدماي المقدمة للمستالكو فالريادة تعني السبق في الاستجااة لمتطلباي المستفيدو والتميز 

  (65 و ص2113عطيةو )." يعني الاتقا  في العمل أي الضبط والدقة والكمال

و ةيث أ  مجمل معانياا انصب  جا،ي متقارجة اوم الجودة أناا تضح مما سبق طرةه من تعاريف لمف
محددة ( معا ير)إنتاج أو تصميم منتج أو خدمة مطابق لموالفاي : في كو  الجودة تتحدد ب لاث جوانب الأول

فاو أ  تكو  : تتم ل في تلبية رغبة أو ةاجة أو طلب الأفراد أو المجتمعايو أما الجانب ال الث: مسبقا و ال اني
وجذلك تكو  قد تحقق  الجودة من خلال رضى  وى قدر توقعاي المستفيد ن منااعلالسلق أو المدماي المقدمة 

 جلأفراد عن خصائص المدمة أو المنتا

 :ويمكن استملاص أ  الجودة تشتمل على 
أ  يكو  كل فرد في النظام أو المؤسسة مسئولا وقادرا على الإلتزام امتطلباي الجودة والوفا، باا من  -

 .يه في المؤسسة الانتاجية أو المدميةأجل جودة العمل الذي  ؤد
 .الكفاية ااستمدام أقل تكلفة وجاد وتحقيق أكبر منفعة -
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الجودة تشدد على الرضا التام للأطراف الذ ن يقدم إليام المنتج أو المدمة فاي تنطوي على مطااقة  -
 .أدا، المنتج أو المدمة على توقعاي الزجو  أو العميل

جودة لا يحددد المنتج أو مقدم المدمة إنما يحددد المستفيدو  من مستوى الإنتاج والتميز في ال -
 .المدمة أو المستالكو  على ةسب متطلباتام وةاجاتام

 .لأ  ما هو جيد الآ  قد لا يكو  جيدا  اعد سنة( تحد ث)الجودة في ةالة تغير وتطور مستمر  -
 .بيئاي العملالمدمايو السلقو العمليايو الأدا،و الأشماصو : تنطبق الجودة على -

 

  :الجودة في التعليم -2

ضو، العرض  وفي –أنه قبل الشروع في إعطا، مفاهيم للجودة في العملية التعليمية يجب التنويه على 
 تّضح أ  الغاية من تبني أسلوب الجودة  هو مساعدة المؤسساي الإنتاجية أو المدمية  - السابق لمفاوم الجودة

 .ة المؤسساي الأخرى في سوق العملعلى الاستمرار في التقدم والازدهار ومنافس

وهذا المفاوم يصعب نقله كما هو إلى التعليم ذلك أ  التعليم ليس سوقا  والطلبة ليسوا منتجا أو خدمةو وعليه 
أ  نجد تعريفا  محددا  ودقيقا  للجودة التعليميةو بل إ  الأمر  زداد لعوجة وغموضا  عند  صعب امكا من ال إنه ف

الحد ث عن الجودة في التعليم نظرا  لطبيعة هذا المجال وما  تسم اه من لعوجة التحد د والتكميمو وفي هذا 
أن  لا تستطيق تعريفااو لكن أ  : "في المناقشة ةول الجودة في التعليم  Alexander Astin الصدد يشير

 (Singh & Kaur, 2012, p. 21)" تعرفاا لما ترى ذلك

 .لى مفاوم الجودة في التعليمإ تطرق وفيما  لى عرض لبعض وجااي النظر التى  

كل ما  ؤدي إلى تطوير القدراي الفكرية والميالية عند الطلاب : "أنااا Graham Gibbs عرفاا   
  (125 و ص2111محسن عليو ) ."  وتحسين مستوى الفام والاستيعاب لد ام

ذكر أ  الجودة في التعليم هي عملية إستراتيجية إداريتة ترتكتز عتلى مجموعتة  Lewis Rhodes بينما
ا من المعلوماي والبياناي التي توظل مواهب العاملين في المدرسةو وتست مر ةركتاطاقة تستتمد  التي  متن القتيم

قدراتام الفكرية في مستوياي التنظيم الممتلفة اطريقة ابداعية لضتما  التحستين المستتمر في جتودة المدرستة أو 
اي كممرجاي خريجي الجامع)المؤسستة التعليميةو وهي كذلك ترجمة اةتياجاي ورغباي وتوقعاي الدارسين 

إلى خصائص ومعا ير محددة في المريج وتكو  أساسا  لتصميم برامج مق التطوير ( لنظام التعليم في الجامعاي
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 مرجعيا لتطبيتق الجتودة  إطارا Lewis Rhodesإذا ما أخذنا تعريف  (Rhodes, 1992, p. 75). المستمر
أما عملياته فكتل . هجاوالمنو  لإدارياو و المدرسو  الطلبةة في التعليم هي في التعليم فتإ  متدخلاي نظام الجود

 .متا  تدور داختل المؤسسة التعليميةو وأما ممرجاته فام الطلبة المتمرجو  

إمتياز : الجودة في التعليم على أناا مجموعة من الآرا، تشمل ما  لي  Mukhopadhyay وقد عرّف
العملية التعليميةو القيمة المضافة للعملية التعليميةو ملائمة ممرجاي العملية التعليمية للاستمدامو توافق 

لية ممرجاي التعليم مق الأهداف الممططة والموالفاي والمتطلبايو تجنب ةدوث الأخطا، والعيوب في العم
  (Mukhopadhyay, 2002, p. 222). التعليميةو ومقابلة التوقعاي المتزا دة للعملا،

اليونيسكو للتعليم الذي أقيم في ااريس  رأما مفاوم الجودة في التعليم وفقا  لما تم الاتفاق عليه من مؤتم
جودة التعليم مفاوم متعدد الأاعاد  نبغي أ  يكو  جميق وظائل التعليم " الذي نص على أ   1330اكتوجر 

المناهج الدراسيةو البرامج التعليميةو البحوث العلميةو هيئة التدريسو الطلابو المباني والمرافقو : وأنشطته م ل
 و ص2111قمري و بوفامةو )." جتمق المحليو تحد د معا ير مفارنة للجودة معترف باا دولياتوفير المدماي للم

36) 

أما مادي السامرائي فيرى أ  جودة التعليم تشمل تطوير كل عنالر العملية التعليمية وما  تعلق اإدارة 
 م المادة العلمية والممتبراي  الجامعة وعلاقتاا االمحيط ونظماا ولوائحاا وتشريعاتاا ووسائل التحويل والتسويق

  (90 و ص2111السامرائيو ). والمراجق وطرق التدريس وأماكن وأوقاي التعلمو  م التقويم لجميق تلك العنالر
 .فاي إذ  أسلوب تطتوير شتامل مستتمر في أدا، المؤسستة التعليميتة يشتمل كافتة مجتالاي العملية التعليمية

وجميق  المستفيد ن  استحضار اةتياجاي المتعلمين والمجتمق: على أناافيما عرفاا  محسن علي عطية 
من خدمة التعليم داخل المؤسساي التعليمية وخارجاا ورغباتام ووضق البرامج التعليمية على وفق معا ير تضمن 

هذد البرامج وتوقعاي المستفيد ن وتنال رضاهمو وتكو       الاستجااة لتلك الاةتياجاي والرغباي بدرجة تتلا،م 
خاضعة للتحسين والتطوير المستمرين تبعا  لمتطلباي المستفيد ن وةاجاتام المتغيرة وفقا لما يحدث من تطوراي 

  (25 و ص2111محسن عليو ) .وتغيراي في مجالاي الحياة الممتلفة

إطار  وانطلاقا  من هذد التعريفاي وتعريفاي أخرى ك يرة تصل إلى نفس النتيجةو نجد أ  الجودة في
  :المؤسسة التعليميةو تضم مجموعة من المضامينو أهماا

 .الحرص على استمرار التحسين والتطوير بادف تحسين الجودة -
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  .تقليل الأخطا، قدر الإمكا  من منطلق أدا، العمل الصحيح من أول مرة -
لعمل الفرلة أسلوب متكامل يطبق في جميق فروع ومستوياي المؤسسة التعليمية ليوفر للعاملين وفرق ا -

 .لإشباع ةاجاي الطلبة والمستفيد ن من عملية التعلم
  التركيز على العملياي والنتائج -
 . اعتماد العمل الجماعي كأسلوب التعاوني ضروري   -
 (مدخلايو عملياي وممرجاي)الجتودة شتاملة لكافتة المجتالاي في النظتام التعليمتي  -
 .والوق التركيز على تقليل التكلفة واختصار الجاد  -
تعتمد على استراتيجية طويلة الأمدو وجالتالي فاي تحتاج إلى تكا ل جاود كل العاملين في المؤسسة  -

 (.المشاركة)التعليمية 
 .ترتبط اأهداف مسطرة سلفا  من قبل الايئاي الحكومية والمجتمعية و الاقتصادية -

 : التطور التاريخي لمفهوم الجودة -9
 : الجودة في العصور القديمة 9-1

بل كا   13أو  10إذا اح نا في تاريخ الحضاراي الانسانية نجد أ  الاهتمام االجودة لم يكن وليد القر  
قبل الميلاد كا  الاهتمام اجودة بنا، المشآي  1101الاهتمام باا منذ أك ر من خمسة آلاف سنةو ففي 

. م من  بني بيتا  يسقط على ساكنيهوالعمرا و وقد ألدر ةمو رابي ةاكم اابل  قانونا نص  أةد موادد على إعدا
 (26 و ص2111محسن عليو )

أ  أي ( كتاب مقدس عند المصريين القدامى) توي عنج آمو  م في كتاب . ي القر  المامس قوقد ورد ف
كما قد شادي الحضارة الفرعونية عملية بنا، الأهراماي .. انحراف أو تجاوز في المعا ير الإنتاجية يعتبر جريمة

ادف التأكد من المصرية القديمة وطريقة بنا،ها تؤكد على وجود عملياي فحص ورقااة لأنشطة البنا، ب والمعابد
من هنا  تبين لنا أ  الانسا  اهتم االجودة وتطبيقاا  (51 و ص2112الدرادكة و الشبليو )  مستوى جودة الأدا،

 .في ممتلل مجالاي ةياته منذ القدم
د لفظ الجودة في تعاليم الد ن الإسلامي والشريعة المحمدية بلفظ رغم عدم ورو : الجودة في الإسلام 9-2

: أكدي ورسم  مبدأ الجودة اما  دل علياا فذُكري امصطلح  صلى الله عليه وسلم لريحو  غير أ  اع ة الرسول محمد

والاتقا  يعني الكمال في   "إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه": فقد جا، في الحد ث"  الإتقا "
 " الإةسا "و.  العمل
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يعَِظُكُمْ لَعَلَّكُمْ  ۚ  غْْيِ إِنَّ اللَّهَ يَأْمُرُ بِالْعَدْلِ وَالْإِحْسَانِ وَإيِتَاءِ ذِي الْقُرْبَىٰ ويََنْهَىٰ عَنِ الْفحَْشَاءِ وَالْمُنكَرِ وَالْبَ }: يقول تعالى و

 ( 31سورة الن حلو الآية ) {      تَذَكَّرُونَ

والدارس .  أدا، كل مسلم مطالب االإةسا  في كل عمل وكل قول فعليه أ   ؤديه اأةسن لفة وأجودف 
 لتعاليم الإسلام يجدد زاخرا   اشتى مقوماي ودلالاي الجودة التي تؤكد على تطبيقاا في شتى مجلاي ةياة الأفراد

 : الجودة في العصر الحديث 9-9

وذلك ةينما ألدر الأمريكي   21لجودة في العصر الحد ث إلى السنواي الأولى من القر  تعود جذور ا
Frederick Taylor  م والذي سعى من خلاله إلى ضبط جودة 1311كتااه مبادئ الإدارة العلمية سنة

السامرائيو ) .العملياي بتقليل الفاقد في الزمن االحد من العملياي غير المجديةو ورجطاا االوق  اللازم لإنجازها
 :ومن أهم أفكارد ةيناا  (41 و ص2111

 . تم تأد تاا  وميا بوضوحيجب على كل مد ر تحد د الماام الرئيسية التي  -
 .وجوب توفر الأدواي وشروط العمل المناسبة للعامل -
 .تقديم مكافئة ملائمة نتيجة نجاح العمل -
 .فرض عقوجاي في ةال عدم استكمال العمل -

 : ويمكن إيجاز مراةل تطور مفاوم الجودة في العصر الحد ث فيما  لي
  « QI   « Quality Inspection (التفتيش)مرحلة الفحص : أولا 

 الإدارة العلمية على  د  تتضح معالم هذد المرةلة مق بداياي القر  العشرين وخصولا اعد ظاور نظرية
 Taylor  وما تقوم عليه من مفاهيم التمصص وتقسيم العملو ةيث كان  الجودة عبارة عن عملية ختامية

ة سعيا لاستبعاد المعيب منااو وضما  عدم ولوله إلى للتأكد من مدى مطااقة المنتجاي للموالفاي الموضوع
فالمطأ قد وقق فعلا وما على الفحص إلا اكتشافه  المستالكينو ومعنى ذلك أ  هذد العملية لا تمنق وقوع المطأو

  (11 و ص2113عطيةو ) .واستبعادد
 « QC  «  Quality Controlودةمراقبة الجمرحلة : ثانيا 

تميزي هذد  ةيث  1311إلى  1341 ويؤرّخ لاا من سنة ضبط الجودة إةصائيا   يُطلق علياا كذلك مرةلة
و لذلك تم المرةلة بزيادة الإنتاج مما أدى إلى لعوجة ضبط وفحص جميق العيناي كما كا  معمولا  اه آنذاك
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 Walter اتباع أسلوب فحص العيناي إةصائياو ويرجق الفضل في ذلك إلى العالم الإةصائي الشاير

Shewart  الذي أسس نظرية ضبط الجودة إةصائيا من خلال استمدام الأدواي الإةصائية في مجال رقااة
 Harry كما قام العالم « Cause – Effect »التأ ير  –وممطط السبب   « Pareto »المنتج كممطط ااريتو 

Romings و 2111السامرائيو ). بتصميم أسلوب إةصائي لفحص العيناي بدلا من فحص كل وةداي المنتج
المطااقة  وأهم ما يميز هذد المرةلة أناا تسعى لاكتشاف المطأ ومنق وقوعهو ولم يعد الفحص من أجل (45 ص

المستحد ة مما  والتصحيح ولكنه امتد ليشمل جز،ا من التصميم والأدا، مستمدما في ذلك الأساليب الإةصائية
 .ساعد فى التمايد لظاور المرةلة ال ال ة

 Quality Assurance » QA »  ةالجود( ضمان)مرحلة  تأكيد  :ثالثا

مق بداية فترة السبعينياي تحول مفاوم الجودة فى هذد المرةلة إلى مفاوم الأخطا، الصفرية أو منق 
وليس مجرد استبعادهاو ومعنى ذلك أ  الجودة تبنى فى المراةل المبكرة من Zero Defects وقوع الأخطا، 

 .فى مرةلة الرقااةو أي أ  تأكيد الجودة يكو  من المنبق العمل وليس 

جميق الانشطة التنفيذية الممطط لاا والضرورية لتوفير  قة كافية " ويمكن تعريف ضما  الجودة على أنه 
من خلال  (63 و ص1336محمد شنديو )" اأ  المنتوج يستطيق الوفا، والإلتزام بتحقيق اشتراطاي معينة للجودة

يف  تضح أ  ضما  الجودة  تحقق اأ  تقدم المؤسسة أو الشركة منتج أو خدمة لا تشوجه أي أخطا، هذا التعر 
أو عيوبو وهذا ما  تطلب رقااة شاملة على كافة العملياي وذلك من مرةلة التمطيط للمنتج إلى أ  يصل إلى 

 .المستالك

والذي لم يعد كافيا لمواجاة ممتلل تحدياي تم ل المراةل ال لاث السااقة المدخل التقليدي لإدارة الجودة 
العصر الناجمة  عن  ورة المعلوماي والانفجار التكنولوجي والاقتصاديو مما كا  دافعا لظاور فكر اقتصادي 

 "إدارة الجودة الشاملة"وإداري  جد د تغيري معه مفاهيم الجودة وتم ل ذلك في 

تعتبر هذد المرةلة  من أرقى ما   :  Total Quality » TQ »مرحلة إدارة الجودة الشاملة : رابعا  
ترجق بداياي هذد المرةلة إلى نااية فترة ال مانينياي من تولل إليه الفكر الإنساني من نظم إدارة الجودةو و 

 التفتيش على المنتجاي ومراقبة العملياي واكتشاف الأخطا، تجاوزي الجودة عمليةالقر  المنصرم ةيث 
عيوبو إذ  ألبح  الجودة  أناا لم تعد تقتصر على منق الأخطا، وتفادي إنتاج ممرجاي بااوتصحيحااو كما 

 نتمو   عملية شاملة امعناها الواسق؛ فاى شاملة لمدخلاي النظام وعملياته وممرجاتهو وهي شاملة لكل من
 لر البشرية والماديةللمؤسسة على اختلاف مستوياتامو  وشاملة لكل الأنشطة والبرامجو وشاملة لممتلل العنا
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والذوق والسعر والملائمة  والتكنولوجيةو وشاملة للأاعاد الممتلفة للمنتج من ةيث اللو  والشكل والمتانة
 . رةلة لا نااية لاا من التحسيناي والتطوير المستمر للاستمدام و وجاذا ألبح  الجودة امفاوماا الحد ثُ تم ل

ي أو في شكل طفرايو بشر في لورة هزاي مفاجئة للفكر اليحدث  يمكن القول أ  تتااق وتطور الجودة لم
بل كا  هذا التطور في لورة  تنامي مستمر و اب و ةيث أ  كل مرةلة لم تلغي مرتكزاي المرةلة السااقة لااو 
بل على العكس من ذلك بدأي كل مرةلة من نقطة انتاا، سااقتااو فنلاةظ م لا أ  مرةلة مراقبة الجودة 

دأ الفحصو ومرةلة تأكيد الجودة تتضمن هي الأخرى نظام لمراقبة الجودة و وأخيرا نظام إدراة الجودة تضمن  مب
 .الشاملة يقوم في فلسفته على نظام تأكيد الجودة

 : أهم رواد الجودة-4
ماندس تصنيق و مستشار أمريكي يعتبر  : Edwards Deming (1300 – 1339)ادوارد ديمينغ   4-1

م العد د من المساهماي لتطوير الجودة في أمريكا  ام ااة الأب الذي قاد إدا رة الجودة الشاملةو ةيث أنه قد 
كما أنه وجعد أ  .   Statistical Process Controlمن خلال تطبيقاي خرائط المراقبة الإةصائية 

إلى اليااا  ليشارك في الإةصا، السكاني ومعه أخذ  Demingسل وضع  الحرب العالمية أوزارها أُر 
رؤيته للجودة و أسساا ليعمل على تطبيقاا في اليااا و وإليه  رجق اليااانيو  ما ةققود من نجاةاي هائلة 

على ضرورة تقليل الأخطا، والانحرافاي التي تحصل أ نا،  Demingفي الجانب الاقتصاديو وقد ركز 
  (34 - 31 ص صو 2116خيضر كاظمو ). ين المستمر لعملياي إنتاج السلق والمدمايالعملو والتحس
أ  العملية الانتاجية أو المدمية إذا ما أُريد لاا أ  تحقق الجودة وتبلغ المستوى  Demingهذا ويرى 

 : المطلوب لا بد لاا من الاعتماد على العوامل التالية
 .سياسية تحدد الأهداف التي تسعى إلياا المؤسسةتوفر ووضوح : « Policy »  السياسة .1
المسؤولياي  ناك تنظيم في عمل المؤسسة وتوزيقيجب أ  يكو  ه: « Organization » التنظيم .2

 بين أفرادها  تسم االوضوح
 مق وجوب اتسامه االجودة والاستمرارية : « Traning » ب التدري .9
 .ملين في المؤسسة إلياامق ساولة ولول العا: « Information »المعلوماي  .4
تحليل جميق المشكلاي التي تواجه المؤسسة في عملاا والاستفادة من :  « Anlysis »التحليل .5

 .نتائج التحليل في تحد د سبل التطوير المستمر في العمل
 .وجود نظام يضبط العمل داخل المؤسسة يعتمد على التغذية الراجعة :« Control » الضبط .6
 .للاعتماد علياا في عمليه الضبط « Standard »المعا ير  .1
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يعني ضرورة وجود نظام يضمن الجودة في عمل  « quality assurance » توكيد الجودة .0
المؤسسة يقوم على المراقبة الداخلية للجودة في المؤسسة و طريقة تقديم منتجاتاا أو خدماتاا 

 .للمستفيد ن على وفق متطلباتام
يعني أ  تكو  المستوى على قدر عال من القدرة على التأ ير في سوق   « Effective »الفعالية  .3

 .العمل وعلى منافسة المؤسساي الأخرى المشاركة 
فالجودة تقتضي الاستمرارية وهذد الأخيرة تتطلب  « Future Planning »التمطيط المستقبلي  .11

 ( 19 - 12 ص صو 2113عطيةو ). التمطيط المستقبلي
ةيث وضق ما أُسمِيَ بدائرة ديمينغ " أسلوب التحسين المستمر: "ومن أهم مداخله المعروفة في مجال الجودة

 الموضحة في الشكل أدناد 

 

 (PDCA)دائرة ديمينغ ( 0)الشكل رقم 

 (96و لفحة 2111سوسن شاكرو ): المصدر

اللازمة لتحسين الجودةو ضمن كل نشاطاي المؤسسة الجامعية بنا،ا على تقديم المطط Plan :خطط  -
تحد د المشكلاي والمعوقاي المعرقلةو وجمق البياناي الضرورية وتحليلاا استنادا إلى معا ير عالمية 

 .معمول باا
 .تنفيذ خطة التحسين السااقة في نطاق محدود واكتشاف الأخطا، وتحد د أسبابااDo :اعمل  -
 .القيام اقياس النتائج وتقييماا ااستمرارو قصد استدراك المطأ وتصحيحه يتمCheck :افحص  -
كان  النتائج ناجحةو اعتمد خطة التحسين وطبقاا على المجالاي الأخرى إذا كان  غير  إذاAct :نفذ  -

 (خطط)ناجحة يقوم االتعد ل والرجوع مجددا إلى المطوة الأولى 

ط    خط ِّ

Plan 

 نف ذ

Act 

 افحص 

Check 

 اعمل 

Do 
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الصناعية والتجارية فقطو إنما امتدي إلى المؤسساي  على المؤسساي Demingم تقتصر إسااماي ل
علم الاقتصاد الجد د للصناعة والحكومة : "م في كتاب اعنوا 1339التعليمية كذلكو إذ ظاري أفكارد عام 

أيضا  والذي ضم نظام المعرفة العميقة والنقاط الأرجعة عشرة للإدارة والتي سبق وتحد نا عنااو كما ضم" والتعليم
ةيث عبر عن جميق أشكال المنافسة العد د من معا ير التحكم في الجودة والأدا، داخل المؤسسة التعليميةو 

وولفاا اأناا عدوة للمؤسسة لأناا لا تولد الرجح   -الألعاب الرياضية ماعدا -داخل المؤسسة التعليمية 
أ   اتموا اأعضا، الايئة التدريسية والطلاب  والمسارة واستبدل المنافسة االتعاو و كما أكد على المسؤولين

ضد فكرة الاختباراي التي تملق الرااحين والماسرين داخل المؤسسة التعليميةو كما أكد  وجميق العاملينو وأنه
 وجد مانق من وجود طلبة مبدعين ولا  وجد أي سبب لحصول جميق الطلبة على علاماي متدنيةو  على انه لا

 أعضا، الايئة التدريسية امنحام جوائز على الأدا، الإيجابي لأنام الوسطا، في العمليةأ   Demingرأى  كما
 (Dominique & André, 2003, p. 04)التعليميةو يقدمو  المبرة الضرورية للطلبة  

 أمراض مميتة Demingسمّاها إلا أ  ا نا، هذا التحول تواجه المؤسسة مجموعة من التحدياي 
  « Seven deadly diseases » وهي الأسباب المؤدية لفشل برامج تحسين الجودةو كما يعتقد لاذا يجب
 :استئصال هذد الأمراض السبعة وهي

ضعل مطااقة الغرض في تمطيط المنتجاي التي تملك اسواقا  كافية تمكن المؤسسة من البقا، في  -
 .العمل

 قصيرة المدىو ومستوى التفكير قصير المدى والموجه على أساس الموف منالتركيز على الارجاح  -
 .التعامل غير ال اب  مق المساهمين والبنوك

 إلياا الادارة في تحد د الكفا،ة عدم كفا،ة انظمة تقويم الأدا، للعاملين وكذلك الأسس التي تستند -
 .الطوق الذي يفرضه المدرا، على العمل -
القراراي تكو  في ضو، هذد  اتماذإدارة المؤسسة على البياناي والمعلوماي المرئية وةدها أي أ  عملية  -

 .المعلوماي مق اهتمام قليل او معدوم لما هو غير معروف أو لعب المعرفة
 تكاليف المعالجة تكو  مرتفعة اسبب عدم بنا، الجودة في المنتوج منذ المطوة الاولى أي العمل امبدأ  -

 الوقاية خير من العلاج
 التكاليف المتزا دة والمالة بتكاليف الضما  والاستشاراي القانونية والتي تكو  عبئا  على المؤسسة -

(Zhan, 2010)  
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بنا، على ما تقدمو فإ  مبادئ ديمينغ ترتكز على ضرورة أ  تكو  المؤسسة وةدة متكاملة من أجل تحقيق 
 .أهداف واضحة تأخذ اعين الاعتبار ةاجاي ورغباي المستفيد ن

 :الآتي اإتباعجودة التعليم فإ  ذلك يكو  ممكنا في تحقيق وتوظيفاا   Demingوإذا ما أردنا اعتماد أفكار 

 .التركيز على ةاجاي المتعلمين وما  ريدو  من المناج الدراسي -
 .ومؤسساته التي ستستقبل الطلبة اعد تمرجامتلبية المناهج الدراسية لمتطلباي المجتمق  -
تبني المؤسسة التعليمية وضق المطط المستقبلية التي تضمن تحقيق المتطلباي المستقبلية للمستفيد ن  -

 (الطلبةو المجتمقو المؤسساي)
 التحسين المستمر والدائم للمدماي التعليمية المقدمة من أجل تحسين الأدا، لكل الأفراد -
 .على نظام الدرجاي فقط كأساس لتحد د مستوى أدا، الطالبعدم الاعتماد  -
 .خضوع العاملين في المؤسسة إلى برامج تدريبية مستمرة لضما  تحسين الأدا، واستمرار التطور -
توفير أفضل الكوادر التي تمتلك قدراي إدارية وتنظيمية عالية وإيمانا  افلسفة تحسين الجودة ووعيا  كاملا  -

 .المؤسسة التعليمية امتطلباتاا في عمل
 . التركيز على التمطيط الجيد لتجنب الوقوع في الأخطا، وجالتالي تقليل التكاليف والوق  -
 .تجنب الشعور االموف ةتى  تمكن كل فرد من أدا، عمله في بيئة ترجوية مناسبة -
  .التركيز على جودة الأهداف وارتباطاا امتطلباي المستفيد ن من المدمة التعليمية -

 :لاةب القول الشاير « Joseph Juran »ف جوران جوزي -4-2

 « Quality Does not Happen by Accident , it has be Planed » (Greg & All, 1994, p. 77)  
قدّم هو الآخر مساهمة م يرة في إدارة ال ورة النوعية " الجودة لا تحدث االصدفةو بل  تم التمطيط لاا: "يعني

خلال الحرب العالمية ال انيةو وقد منحه الامبراطور الياااني آنذاك وساما  تقد ريا لمساهمته الفاعلة تلكو 
وكذلك على الوق  ( العملياي)وتتلمص مساهمته في التركيز على العيوب أو الأخطا، أ نا، الأدا، التشغيلي 

 (35 - 34 ص صو 2116كاظمو ). أك ر من الأخطا، المتعلقة االجودة ذاتاا Lost timeالضائق 

 : عن فلسفته في الجودة ب لا ة أاعاد في العملياي الإدارية هي Juranوقد عبر 

 : وينبغي أ  تتضمن المراةل التالية: تخطيط الجودة -1
 .تحد د المستفيد أو المستالك للمنتج أو المدمة - أ

 .الاةتياجاي لاذا المستالك ومعرفة متطلباتهتحد د  - ب



 الفصل الثالث                                                                          جودة التعليم ومعاييرها
 

115 
 

 .وضق المطط اللازمة لتطوير خصائص المدمة أو المنتج وجعلاا تلبي توقعاي المستالك - ي
 تطوير العملياي اللازمة لإنتاج المصائص الجد دة - ث

 :وهي الاخرى تتضمن  لاث خطواي: رقابة الجودة  -2
 تقييم الأدا، الفعلي للعمل - أ

 االأهداف الموضوعة( الفعلي) مقارنة الأدا، المتحقق - ب
 .معالجة الاختلافاي أو الانحرافاي ااتماذ الإجرا،اي التصحيحية - ي

كا   رى جورا  ا  عملية تحسين الجودة تم ل لب إدارة الجودة الشاملة وأ  التحسين : تحسين الجودة -9
  (10 - 11 ص صو 2113عطيةو ) .عملية مستمرةو ويجب أ  تشمل جميق العملياي والعاملين

 يم ل هذد المبادئ ال لاث والتي أُطلق علياا  لا ية جورا ( 19)والشكل 

 
 ثلاثية جوران للجودة (23)الشكل رقم 

 (0229محسن عطية، )من إعداد الباحثة بالاعتماد على : المصدر

 : في تحسين الجودة في المجال التعليمي في  لاث خطواي Juranويمكن توظيف إسااماي 
ومتطلباتهو مق تحسين ( الطالب)تم ل تمطيط الجودة االتركيز على الزجو  : تخطيط جودة التعليم -1

 .نوعية الناتج التعليمي واتماذ القراراي اللازمة لتطوير العملية التعليمية اكل عنالرها
تعتمد على القياس من خلال تحد د وةداي القياس والتقويم  :لرقابة على جودة التعليم العاليا -2

واتماذ الإجرا،اي التصحيحية اللازمةو وتقييم الأدا، الفعلي ومقارنته اأهداف الجودة الممطط لاا 
 سااقا

 إدارة الجودة

Quality 
Management   

 تخطيط الجودة 

Quality 
Planning 

 رقابة الجودة 

Quality 
Control 

 تحسين الجودة

Quality 
Improvement 
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التي تتم من خلال وضق الآلياي المساندة لاستمرار الجودة والتعامل  :تحسين جودة التعليم العالي -9
أ  تبني مؤسساي التعليم لاذد  Juranوعليه  رى و ر لتحقيقاا اشكل مستمرمق مقاومة التغيي

 على Cellule AQالفلسفةو  ؤدي إلى إنشا، مجلس أعلى لجودةو  م لا خلايا ضما  الجودة 
مستوى الجامعاي الجزائريةو التي تتولى تمطيط ومراقبة الجودةو من خلال تحقيق وفراي عالية في 

 و ص2111النجارو )الأدا، الجامعيو وقياسه مق ةل المشكلاي ومعالجة ةالاي التدهور فياا 
16) 

و إذ Demingو  Juranعن  Crosbyاختلف  مساهماي : « Philip Crosby »فيليب كروسبي  4-9
ةول الجودة منذ  Crosbyفكار أرجاي والحد من العيوب في الأدا،و بدأي ركز على التجد د في الممأنه 

الذي أسام في تطوير مفاوم الجودةو   « Quality is free »: ستيناي القر  الماضي اما جا، في كتااه 
وب وهذا أةد أهم ةيث عرض فيه خطة عمل تتضمن برنامج يمكن اعتمادد نموذجا  رمي إلى الملو من العي

امعنى أ  العيوب في المطة تساوي الصفر في  Zero defectالمفاهيم التي أتى باا وهو ما أَطلَق عليه  
إطار العملياي الانتاجية أو المدميةو ويتأسس هذا المفاوم على رؤية فحواها أ  من الممكن القيام اعمل 

. وث منتجاي أو خدماي تحتوي على عيوبخالٍ من الأخطا، من خلال اعتماد نموذج وقائي لمنق ةد
من المشكلاي التي تواجه الجودة %  01أ   Crosbyهذا وقد  كا   رى  (99 و ص2111محسن عليو )

 : تنشأ اسبب الإدارة لذا فاو  رى  أ  من متطلباي التحسين المستمر ما  لي
 .إيما  الإدارة العليا و قناعتاا الراسمة اأهمية الجودة -
 .االتزاماا الكامل بتنفيذ برامج الجودة  تعاد الإدارة -
 .تكوين فرق للجودة تضم أفرادا  من العاملين في أقسام المؤسسة -
 .تحسين مستوى معرفة جميق العاملين ورفق مااراتام -
 .تشكيل لجنة تتولى برامج خلو المنتج من العيوب -
 .تدريب المدرا، اشكل فعال يضمن تمكينام من الإدارة على أفضل وجه -
 .اذ كافة الإجرا،اي اللازمة لمواجاة الصعوجاي والمشكلاي المحتملةاتم -
لتعريف العاملين اإدارة الجودة الشاملة والتحسين الحالل في " خلو المنتج من العيوب "تمصيص  وم  -

 .العملية الإنتاجية
 .تقد ر جاود الموظفين الذ ن يشاركو  في برنامج تحسين الجودة  -
 (01 -13 ص صو 2113محسن عطيةو ) أ  الجودة عملية مستمرةلتأكد من تكرار ما سبق وا -
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 :إذ  رى أ    Demingو  Juranفاي لا تمتلل عن ما تبناد  Crosbyأما مبادئ الجودة عند 

 .نظام العمل في المؤسسة لا بد أ   ؤدي إلى تحقيق الجودة -
 .معا ير الجودة لا تشتمل على أي أخطا، -
 .المتطلبايتوافق مفاوم الجودة مق  -
 .كلما كان  الجودة عالية قلّ  التكلفةو والعكس لحيح -

في مبدأ هام من مبادئ  Juran تشارك مق نموذج  Crosbyفي ضو، ما تقدم يمكن القول أ  نموذج 
 ( العيوب الصفرية)الجودة وهو أ  تتم العملياي دو  أخطا، أو عيوب 

هو فيزيائي وماندس وإةصائي أمريكيو لُقب اأبي المراقبة  :« Walter Shewart »والتر شيوارت  4-4
م وضق 1325يعمل في مؤسسة بيل الأمريكية للااتلو وفي عام  Shewartالإةصائية للجودةو كا  

مفاوم الجودة الشاملة وأشار إلى ضرورة تحد د مفاوم الجودة واستمدام التفكير الاستقرائي والاستدلالي 
حليل والمراقبةو هذا وقد وضق نظاما للضبط والتحكم داخل المؤسسة و  تكو  هذا والإةصائي في عملية الت

 : النظام من
 تحد د ما هو مطلوب -
 إنتاج ما هو محدد -
 الحكم على ما إذا كان  الاةتياجاي قد تم  مواجاتاا -

التفكير اطريقة موضوعية : على أهمية وجود عاملين لتحقيق الجودة هما Shewartهذا وقد شدّد 
و 2111محسن عليو ). يقيةو والعمل كيفما نفكر ونشعر ونحس كنتيجة للموضوعية الحقيقيةةق
  (21 ص

أول من نادى بتطبيق مفاوم الجودة  Baldrigeكا    :« Malcolm Baldrige »مالكولم بالدريج   4-5
  المنافسة الشاملة في مجال التعليم في الولاياي المتحدة الأمريكية في  مانيناي القر  الماضيو ةيث أ

الشد دة وتفوق المنظماي اليااانية في مجال الابتكار والانتاج خالة في لناعة السيارايو دفع  الرئيس 
إلى تكليف وزير التجارة آنذاك   1301 – 1301خلال الفترة  R.Reaganالأمريكي السابق ريغا  

Baldrige  بوضق مجموعة من المعا ير التي من شأناا تعزيز تطبيق إدراة الجودة الشاملة ااعتبارها أفضل
فلسفة إدارية لتحسين القدرة التنافسية للمنظماي الأمريكيةو وقد تم على إ ر ذلك تأسيس جائزة وطنية للجودة 

لى القانو  العام رقم م ع1301أوي  21في  م تم التوقيق1301سنة  Baldrigeمو وجعد وفاة 1305عام 
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 Malcolm Baldroge National »لإنشا، جائزة مالكوم االدريج الوطنية للجودة  111 – 111

Quality Award »  من قبل المعاد الوطني الأمريكي للمعا ير والتكنولوجيا« NIST »  وقد تم العمل باا
 (Leonard & McGuire, 2007, p. 02)  إلى  ومنا هذا 1300رسميا ابتدا،ا من 

نظاما  لضبط الجودة في التعليمو وتم إقرارد ضمن المعا ير القومية المعترف باا لضبط  Baldrigeطور 
الجودة والتميز في الأدا، االمؤسساي التعليمية في التعليم العامو وذلك ةتى تتمكن من مواجاة المنافسة 

ظام االدريج اضبط القاسية في ضو، الموارد المحدودة ومطالب المستفيد ن من النظام التعليميو ويعتمد ن
معيار  20جودة التعليم على مجموعة من القيم الأساسية التي توفر إطار للتطوير المتكامل وتتضمن 

مجموعاي أساسية ويمكن توضيح هذا  1قيمة وتندمج في  11 انويو وتتكو  القيم الاساسية من 
 : االجدول التالي

 للجودة Malcolm Baldrigeمعايير نموذج  (:23)الجدول 
 النقاط المؤشرات المعيار

    Leadership القيادة
تحليل ومراجعة وتطوير الأدا، التنظيمي )

وإدارة البياناي والمعرفة ومصادر 
 (المعلوماي

 
 (11)القيادة العليا  -9
 (51)المسؤولية الاجتماعية  -4

 
202 

 Strategic التمطيط الاستراتيجي

Planning 
 وتنظيم التمطيط لاستراتيجياي العملو)

 (العملياي ونشر هذاد المطط

 (41)لياغة الاستراتيجية  -5
 (45)تنفيذ الاستراتيجية  -6

 

 
85 

  Customer Focusالتركيز على العملا، 
التركيز على إشراك المؤسسة على )

عملا،ها والاستجااة لمتطلباي المستفيد ن 
 (الداخليين والمارجيين

 (41)تحد د ممتلل المستفيد ن  -1
المستفيد ن وتحقيق رضاهم العلاقاي مق  -0

(45) 

 
85 

 القياسو التحليل وإجارة المعلوماي
 Measurement, Analysis, and  

Knowledge Management 

تحليل ومراجعة وتحسين الأدا، التنظيمي )
 (وموارد المعلومات وإدارة البياناي والمعرفة

 
القياس والتحليل ومراجعة الأدا، المنظمي  -3

(45) 
 (45)المعلوماي إدارة  -11

 
92 

 Workforceالتركيز على العاملين 

Focus 
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الاهتمام االقوة العاملة وتطويرها وتدريباا )
 (وإدارتااو وجنا، قوة عاملة فعالة

 (95)نظم العمل  -11
 (25)التدريب والتحفيز  -12
 (25)رضا العاملين  -19

85 

 إدارة العملياي 
 Process Management 

كيفية تصميم  ركز هذا المعيار على )
المؤسسة لأنظمة عملااو الاستعداد لحالاي 
الطوارئ وإدارة وتحسين العملياي التي تقوم 

 (باا

 
 (95)العملياي التعليمية  -14
العملياي المساندة والتمطيط العملياتي  -15

(51) 

 
85 

   resultatsنتائج الأدا، 
نتائج كل الأدا، في المجالاي السااقةو )

 (الموضوعة سلفاومقارنتاا االمعا ير 

 (111)نتائج تعلم الطلبة  -16
نتائج التركيز على رضا المستفيد ن  -11

(11) 
 (11)النتائج المالية  -10
 (11)نتائج أعضا، هيئة التدريس  -13
 (11)نتائج الفاعلية التنظيمية  -21
 (11)ج القيادة والمسؤولية الاجتماعيةنتائ -21

 
 

452 

 2222 إجمالي النقاط
 (Bonk, 2010)من إعداد الباحثة بالاعتماد على : المصدر

 : « Kaoru Ishikawa & Japan Experts »كارو إيشيكاوا والخبراء اليابانيون  4-6
من أفكار ةول الجودة الشاملة وما شادته اليااا  من تدمير في بنيتاا التحتيةو  Demingاعدما طرةه 

أدرك اليااانيو  أهمية الجودة الشاملة لبنا، اقتصاد البلادو فأخذوا يعملو  على تطبيق موالفاي الجودة 
ا اما ومبادئه ةول الجودةو فطوروه Demingالشاملة منذ مطلق خمسينياي القر  الماضي معتمد ن طرق 

 تلا،م مق البيئة والطبيعة اليااانيةو إذ أنام اعتمدوا فلسفة تحسين الجودة المستمرة في كل المجالاي الإدارية 
 .واعتبروا تحسين الجودة مسؤولية جميق العاملين في المؤسسة

وقد وضق  Demingمن علما، الجودة في اليااا  الذ ن تتلمذوا على  دّ  Kaoru Ishikawaويعدّ 
 : سبعة معا ير لنجاح الجودة الشاملة وضبطاا في اليااا  تتم ل في

 .إشراك جميق العاملين في المؤسساي الإنتاجية أو المدمية في طرح المشكلاي وةلولاا -1
التشد د على تعليم العاملين في المؤسسة وتدريبام على جميق أشكال الجودة ونظماا لزيادة قدراتام  -2

 .عالة في العمليايعلى المشاركة الف
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استمدام دوراي الجودة لتجد د المعلوماي وتطويرها ورفق مستوى التنظيم بولفاا احاجة مستمرة  -9
 .للتنمية والتطوير

 .التوسق في استمدام الطرق الإةصائية والعمل على تلافي ةدوث المشكلاي -4
 .التّأكيد على ضبط الجودة -5
 .أعضا، المجلس مرتين سنويا  تقويم عمل المؤسسة بواسطة رئيس مجلس الجودة و  -6
 (95 و ص2111محسن عليو ). تنمية العلاقاي بين العاملين في المؤسسة  -1

   :الجودة في التعليم مبادئ -5

في ضو، ما تقدم من آرا، روّاد الجودة والمبادئ التي قام  علياا فلسفاتام في الجودةو  يمكن تحد د  
 : المبادئ الأساسية التي تقوم علياا إدارة الجودة في التعليم في الآتي

الاستذةو الطلبةو )الإهتمام برضى المستفيد ن من العملية التعليميةو سوا، كانوا مستفيد ن داخليين  -
و وتلبية متطلباتام وتوقعاتامو والسعي المستمر لفام (سوق العملو المجتمق)أو خارجيين ..( لعمالا

 .اةتياجاتام الحالية والمستقبلية
الاهتمام االعملياي التعليمية والنتائج معا و يعني عدم لب التركيز على النتائج فحسبو بل الاهتمام  -

 .آنية ومستمرة للمشكلاي التي قد تعترض العملية التعليمية اكل العملياي  وذلك امتااعتاا وإيجاد ةلول
 .الاستمرار االتحسين وعدم الاكتفا، امستوى معين -
 .الوقاية من  الأخطا، ومنق وقوعاا في عمل المؤسسة التعليمية -
الاهتمام االقيادة والإدارة كو  القيادة عامل جوهري لحسن أدا، المؤسسة التعليمية مق وجوب اتساماا  -

 . لشفافية والوضوحاا
 .الاهتمام بتطوير مااراي هيئة التدريس اشكل مستمر  -
لا على التوقعاي أو التقد راي  (الأدا، التعليمي الحقيقي)اتماذ القراراي بنا،ا على الحقائق الفعلية  -

 .الناائية لتقويم الطالب
ل الحوار المفتوح وتقديم مشاركة جميق الفريق الترجوي في اتماذ القراراي وتحسين الجودة وذلك من خلا -

 .المقترةاي والحلول
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بنا، نظام توالل فعّال يقدّم تغذية راجعة عن طريق توفير المعلوماي ةول ما يجري تحسينه في  -
المؤسسة التعليميةو وتوليلاا للأطراف المشاركة اساولة ويسر وهذا  تطلب نظام تو يق يسال الولول 

 .إليه
 .ردالتقويم المستمر لكل ما سبق ذك -
 تيح مبدأ التغذية العكسية لجميق المبادئ السااقة أو تؤدي  مارها في تطبيق إدارة : التغذية المرتدة -

 .الجودة اأفضل الإةتمالايو وخالة في ظل نظام اتّصال فعّال

وفي ذاي السياق  يشير شيراز طرابلسية إلى أنه يمكن تم يل مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم 
 : الإدارة وعند كل نقطة يم ل أةدى المبادئ كالتالي التزامعلى شكل هرمي قاعدته الجامعي 

مق ( م لما تم توضيحاا سااقا  )االتحسين المستمر من خلال اتباعاا دورة ديمينغ للتحسين  :إلتزام الإدارة -1
 .االمؤسسة التعليميةالأخذ اعين الاعتبار السبق نقاط الرئيسية التي ركز علياا ديمينغ في إدارة الجودة 

التعليمو البحث العلميو خدمة ) على اعتبار أ  للجامعة أك ر من مامة رئيسية  :التركيز على المستفيد -2
فإ  المستفيد مناا سيتغير وفقا  لطبيعة المدمة التي سيتلقاها من الجامعةو ويمكن تقسيم ( المجتمق

 : مستفيدي الجامعة إلى  لا ة
 .لذ ن  لتحقو  االتعليم الجامعيالطلبة ا: مستفيد أساسي -
 .الاساتذة والموظفين وكل العمال االجامعة: مستفيد داخلي -
 (سوق العمل)منظماي الأعمال الممتلفة : مستفيد خارجي -

الجودة الشاملة لا تتطلب قياس درجة رضى المستفيد عن المنتج الناائي  :التركيز على العمليات -9
فحسبو ولكن الرضى أ نا، العملية التعليمية مطلوب كذلكو لذا فالاهتمام يكو  االجودة ( المريج)

الشاملة لممتلل مراةل وعنالر العملية التعليميةو وهذا بدورد  تطلب وجود معا ير داخلية وخارجية 
 . مج جودة التعليملتقييم برا

التحسين المستمر الداخلي  ؤدي إلى أ  تكو  العملية التعليمية أك ر كفا،ة وجالتالي  :التحسين باستمرار -4
طرق وأساليب تعلم جد دةو )تنمفض التكلفةو أما التحسين المارجي فيتضمن تقديم منتجاي جد دة 

تطلب مراجعة سنوية على أ  تكو  هذد لاذا فإ  قياس هذد الكفا،ة  ..(  دةو مناهج جد دةمحاور جد
وهذا بدورد يستلزم أ  يكو  التعليم والتدريب في الجودة .المراجعة جز، من  قافة المنظمة التعليمية

 (192 و ص2111طرابلسيةو ) ،ا من العملية التعليمية اأكملااالشاملة جز 
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 :أسس الجودة في التعليم -6

أسس إدارة الجودة في المؤسساي التعليميةو وفيما  لي عرض لأهم تتعدد أطروةاي الباة ين الترجويين ةول  
لرقطو )و  و  (Solanki, 2004)و  (Arcaro, 1995) و (Sebcova, 2010)اا كل من ي أوردهالأسس الت

    (1333توفيق محمدو )و   (2111محسن عليو )و  (2116

وجود أهداف واضحة ومحددة يشارك في لنعاا جميق العاملين االجامعةو كل على قدر إساامهو احيث  -
المدىو وتحقق رغباي الطلبة والأساتذة والإداريين يكو  لاذد الأهداف توجه مستقبلي قصير وطويل 

  .والمجتمق اممتلل قطاعاته
توفر القيادة الفعالة التي تتمكن من تنمية مفاوم و فاقة الجودة لدى العاملين االجامعايو وتستطيق تحد د  -

ق الحالي للمدارس الاةتياجاي المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ العمل بنجاح ولد اا القدرة على تحد د الواق
 .وما هو متوقق في المستقبل والفجوة بين الا نين وتلتزم االتحسين المستمر للجودة

 .بتنمية  قافة الجودة والحرص على تنفيذ أسساا" القيادة"إلتزام الإدارة العليا  -
تبني فلسفة منق المطأ وليس مجرد كشفهو والتركيز على تصحيح العملياي وليس على لوم الأشماص  -

 .وتوجيمام
استمدام مدخل ةل المشكلة في تنفيذ الجودة التغلب على المعوقاي التي تواجااا ااعتبارد المدخل  -

 .  الملائم لتحسين الجودة
تصميم البرامج التعليمية والمناهج الدراسية واختيار الأساليب التعليمية في ضو، دراسة اةتياجاي  -

الأعداد المطلوجة والموالفاي المتوقعة في المتعلمين ومتااعة ومتطلباي سوق العمل والعملا، من ةيث 
 .التغيراي التي تحدث من آ  لآخر

تحقيق التكامل بين البرامج التعليمية الممتلفة على مدى سنواي الدراسة ااعتبار أ  ةسن إعداد الطالب  -
 .في مرةلة معينة يسام لتأهيله افي المرةلة التالية

د دة لتنفيذ الأعمال الممتلفة ورؤية كل عملية من العملياي التعليمية أو تبني إستراتيجياي وطرق ج -
 .الإدارية في ضو، النظام ككل

, تعتمتتد بتترامج إدارة الجتتودة االجامعة علتتى جاتتود التحستتين و التطتتوير المستتتمرة  :التحسةةين المسةةتمر -
ستين لا تنتاتي أبتدا  مامتا بلغت  كفتا،ة الأدا، و ذلتتك انطلاقا  متن مبتدأ أ  فترص التطتوير و التح

 وفعاليتتهو ومن مبدأ أ  مستوى الجودة ورغباي المستفيد ن وتطلعاتام متغيرة وليس   ابتة
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و يقصتد بتذلك أ  تكتو  هنتاك رؤيتة واةتدة و مشتتركة تم تل توجياتا موةتدا  : الإهتمام بالعمل الجماعي -
و الماتام الموكلتة لكتل فترد  للمسؤوليايو يكتو  هنتاك تحد تد دقيتق  ووالتضادللتنظتيم  تحاشتى التكترار 

 متق تتوفير الستلطاي و الصتلاةياي المناسبةو فالتركيز على التعاو  و جماعاي العمل  تتيح الفرلتة
 .ق الغيربتكاريتة و إضتافة إلى اكتساب المااراي السلوكية اللازمة ملإظاتار المواهتب و الطاقتاي الا

المعلوماي والاتصال ووجود قاعدة بياناي متكاملة  تم استمداماا اصفة تبادل المعلوماي و المبراي و   -
دورية االشكل الذي يضمن سلامة ما  تمذ من قراراي مق مراعاة أ  تكو  تلك البياناي ممكنة 

قبول في اي وشروط اللاعتباراي السرعة والدقة وساولة الاسترجاعو وقد تتعلق هذد البياناي اسياس
أو تعكس اةتياجاي سوق العملو أو تتعلق بتقييم البرامج والأفراد المشاركين في الجامعة وتمصصاتااو 

 .العملية التعليمية
توفير بياناي تعليمية تنافسية تكسب طلاباا مااراي جد دة مناسبة للوظائل الموجودة ولمتطلباي سوق  -

 . العمل
 .البيئة المحيطة امؤسساتاا الممتلفةانفتاح الجامعاي على  -
تطبيق مبادئ التدريب المستمر للعاملين على عملياي الجودةو وعلى كل جد د مق التأكيد على أ  يكو   -

تدريب المعلمين على الكمبيوتر وتشجيعه على : التدريب مرتبط مباشرة بتحسين الجودةو ومن أم لة ذلك
 . ة والعالميةالمشاركة في الندواي والمؤتمراي المحلي

 .إدراك أهمية الوق  كمَورد رئيسي -
التركيز على العمل الجماعي وليس على العمل الفردي وتحقيق الترااط والتعاو  بين الأقسام والنظم  -

الفرعيةو وجين الجااي الإدارية والعاملين ووضق جميق الأفراد في مجموعاي عمل بادف إنجاز 
 . العملياي

 . تقليل التكلفة مق الحرص على أدا، العمل اشكل جيد وتحقيق الأهداف المتوقعة  -
 .التملص من الموف لأنه يقلل من عملياي المبادأة والتجد د والإنتاجية -
 . الإعتماد على الرقااة الذاتية والتقويم الذاتي بدلا من الرقااة المارجية فقط -
  على مستوى الجامعة جااز متمصص وعلى مستوى عال التقييم والتحسين المستمرينو امعنى أ  يكو  -

من الكفا،ة العلمية والعملية  تولى مامة القياس والتقييم المستمر لجودة البرامج التعليمية ويعمل على 
تحد ث تلك البرامج وتطويرها االشكل الذي  تناسب مق اةتياجاي سوق العمل من جاة ومق التطوراي 

 .جاة أخرى العالمية والتكنولوجية من 



 الفصل الثالث                                                                          جودة التعليم ومعاييرها
 

124 
 

 . وجود آلية للتقويم المارجي للجودة -
لا  وجد فرق بين العمال والمدرا، كل العاملين في المؤسسة التعليمية لام أدوار منوط بام وكل دور له  -

وأنام أعضا،  facilitatorsلتذلك يجب التأكيد على أ  الجميق يعملو  على تسايل الماام . أهميته
 .الفريق ما لم  نجح كل عضو في أدا، دوردفريق العمل ةيث يستحيل نجاح 

 كل عنصر عليه أ  يحدد مكانه في المؤسسة كما  نبغي أ  تسود بين جميق العاملين علاقاي ود -
 .كما لو أنام يعيشو  في أسرة واةتتتدة

 . تتطلب إدارة الجودة الشاملة جملة من القيم م ل الانفتاح الشفافية ال قة الصبر الاةترام والنظام -
 جودة يحددها المنتفق من المدمة ومقدم المدمة معا وهذا يعني أ  المدرسة تتحسن بتحمل كلال -

  .من المدرسين والطلبة والإدارة معتا مستؤولية الجتودة والتطتوير وابتكتار معتا ير لمستتوياي عمتل متقدمة
  قافة ىوتعني الاستجااة السريعة لمتطلباي المستفيدو وهذد الاستجااة تعتمد عل :الاستجااة السريعة -

 الجودة وتحسين سرعة الاستجااة وهذا  تطلب إخضاع الأنشطة والأهداف لعملياي القياس
 وتعني تنمية نظرة اعيدة المدى لدى الطلاب والمدرستينو والآبتا،و وترجمتاتا إلى: الرؤية المستقبلية -

 .تراتيجيايو ومصادرو وتدريب مستمرخططو وإس
 وتعني الاعتماد على البياناي والمعلومتاي والتحلتيلاي الإةصتائية لأدا، الطتلابو: الإدارة االحقائق -

 .والاتجاهايو والبرامجو والتكنولوجيا المساعدةو والكلفة والعائدة
 متتن ختتلال الاتفاقيتتاي متتق النقابتتايوهتتي قيمتتة تبتتادل المنتتافق في المجتمتتق المحتتيط : الشراكتتة -

 .والاتحادايو ومؤسساي الإنتاجو وجمعياي رجال الأعمالو وكل مؤسساي المجتمق
 وتعني مسؤولية المدرستة والمجتمتق عتن الأختلاقو والصتحة العامتةو والأمتن وةما تة: المسؤولية -

 لمحتلي مصتداقية اجتماعيتة جد تدةالبيئةو ويجب أ  تعكس علاقة المدرسة امؤسساي المجتمتق ا
 . للمدرسة

الوعي التام : مما سبق يمكن أ  نستملص أ  لتطبيق إدارة ومبادئ الجودة في التعليم  أسس تتلمص في
اأهمية أسلوب الجودة ومبادئه ومتطلباي تطبيقه والإلتزام اكل هذاو مق التركيز على التدريب الدوري للعاملين 

 . ين المستمر للأدا،و والتركيز كذلك على منق الأخطا، قبل وقوعاااالجامعةو وكذا التحس
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 :مبررات الجودة في التعليم العالي-7

تظافري جاود الباة ين في مجال التعليم في السنواي الأخيرة من أجل تطوير العمل الترجوي وتحسين  
اأسلوب  تماشى ( من مدخلاتاا إلى ممرجاتاا)ممرجاته وانصب  معظم هذد الجاود في إدارة العملية التعليمية 

ها العالم اليومو وهذا الأسلوب ما سمي المتغيراي ال قافية والاقتصادية على المستوى المحلي والدولي التي يشاد
الذي ألبح ضرورة ةتمية لكل المؤسساي التعليمية فرضته علياا متطلباي العصر " اأسلوب إدارة الجودة"

وعليه فإ  الأخذ اأسلوب إدارة الجودة في المؤسساي التعليمية اشكل عام والجامعاي على وجه . الحالي
 : المصوص يعود إلى عدة مبرراي مناا

الأوضاع الجد دة التي ألبح  تعيشاا مجتمعاتنا والتي أوجدتاا ممتلل التحولاي العالمية والمتغيراي  -
 .الاقتصادية جعل  الأخذ االجودة أمرا ةتميا في كل ما تقدمه المؤسساي التعليمية من أعمال وخدماي

 .إرتفاع تكلفة التعليم وانمفاض العائد على الاست مار التعليمي -
 (91 و ص2111الحريريو ) .جميق المستوياي في تصميم البرامج التعليمية عدم مشاركة -
 . إرتباط نظام الجودة االشمولية في كافة المجالاي -
 . عالمية نظام الجودة وتعتبر سمة من سماي العصر الحد ث -
القطاع نجاح تطبيق نظام الجودة الشاملة في العد د من المؤسساي التعليمية سوا، في القطاع العام أو  -

  الماص في معظم دول العالم
أغلب دول العالم المتقدم أخذي اأسلوب إدارة الجودة الشاملة في أنظمتاا التعليميةو ومن شأ  هذا أ   -

 . زيد الفجوة بين هذد الدول والدول النامية
   ؤدي إ  العمل اإستراتيجية الكم في المؤسساي المدرسية لاستيعاب تدفق المزيد من الأطفالو كفيل اأ -

 .إلى التضحية االنوعية في العملية الترجوية مما يستلزم تبني مبادئ الجودة الشاملة
اما أ  الحياة متطورة ومتغير فلا بد أ  يصاةب ذلك التطور والتغير تحسين في العملية التعليميةو من  -

امج اللازمة خلال جمق المعلوماي والبياناي المالة امظاهر التطور والتغير وتحليلاا ووضق البر 
لمواكبتاا على لعيد عمل المؤسسة الترجوية وهذا ما جعل تبني إدارة الجودة الشاملة أمرا ضروريا  لا 

 (123 و ص2111محسن عليو ). غنى عنه
 :االإضافة إلى أ  الاهتمام االجودة في التعليم العالي يعود إلى
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لى الضغط من الأسفل وولول أعداد الزيادة في فرص التعليم الأساسي وال انوي الأمر الذي أدى إ -
 .متزا دة من الطلبة إلى مرةلة التعليم العالي

 .زيادة الطلب المجتمعي المستمر للتعليم العالي اأشكاله الممتلفة والمتطورة -
إتساع سوق العمل وازدياد اةتياجاته المتغيرة ااستمرار التمصصاي الجد دة والمتنوعةو الأمر الذي  -

دارية ةد  ةو  ترتب على إمر في مجالاي مانية وتكنولوجية و لتدريب المستاستدعى إلى توفير ا
 .مؤسساي التعليم العالي تحد ث أساليباا وأنشطتاا وجرامجاا التعليمية

الانفجار العلمي المتوالل الذي أدى إلى تطور وتنوع التمصصاي الأكاديميةو وظاور تمصصاي  -
لتكنولوجيا المعلوماي والاتصال وانسجاماا الكامل مق وظائل التعليم فرعية جد دة نتيجة التطور الاائل 

 العالي واةتياجاته
 ,Glossary)وجود المنافسة الشد دة الحالية والمتوقعة في ظل العولمة بين المؤسساي التعليمية  -

2011) 

 مؤسساي التعليم العالي و نتيجة ةاجةمن جاة أخرى استدع  الضرورة لتطبيق هذا المدخل على 
التدريس  أعضا، هيئة –الإدارة الجامعية )المجتمق الجامعي إلى التكامل والانسجام بين مستوياته الممتلفة 

اسبب غموض أهدافه لدى العاملين باا اشكل عامو وذلك من أجل اولول إلى سبل  (المجتمق –بة الطل –
فأغلبية الدول . ي أدا،ها ةتى تمكناا من التطور والتحسين المستمرتشميص نقاط القوة والضعل في مجالا

و طلبة في التعليم العاليالنامية أخذي اإستراتيجية الكم على ةساب النوعو اسبب استيعاباا للتدفق الكبير لل
مما استوجب ضرورة إجرا، تحسيناي على مستوى مناهجاا اطريقة منظمةو من خلال تحليل المعلوماي 

ار والاست مار في إمكانياي وطاقاي الموارد البشرية وتنميتاا على مستوياي مؤسساي التعليم العالي ااستمر 
 (10 - 11 ص صو 2111يم العالي العرجيةو دليل الجودة لمؤسساي التعل)

 : أهمية تطبيق الجودة في التعليم العالي-8

الجامعة هي أهم مؤسساي التعليم العاليو وهي محور أهدافاا وجما أ  الجامعة " رى ةسين العلوي أ  
هي مصنق القوى العاملة في المجتمق فليس هناك أفضل من أ  تشك ل هذد القوى على أساس من الكيفية 

تماعي متكامل  ؤ ر اعضه على والنوعية بدلا من التركيز على الكمّو ومناج الجودة  نظر إلى الجامعة كنظام اج
اعضو لا كأجزا، ومجموعاي منتا رةو فبرنامج الجودة الشاملة يماد الطريق أمام الكيا  الجامعي لبنا، هيكل 
وسلوكياي قادرة على مواجاة تحدياي القر  الحادي والعشرينو والتي من أبرزها العالميةو الاقتصاديةو الركود 
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 - 52 ص صو 1330العلويو )" القوة التقنية في عالم المعلوماي والاتصالايالاقتصاديو المنافسة البشرية و 
ولتبني فلسفة الجودة في العملية التعليمية االجامعاي الك ير من الفوائد التي تتطلباا طبيعة العصر وما  ( 59

 :يشادد من تغييراي على ممتلل الالعدة من هذد الفوائد

 .دمة للمتعلمين ااستمرار مما  زيد من دافعيتام نحو التعلمتحسين نوعية المدماي التعليمية المق -
 : رفق مستوى الأدا، عند العاملين في المدرسة اما فيام -

 الإدارة التعليمية من خلال تدريباا وتزويدها ب قافة الجودة الشاملة. 
  والمتااعة المعلمين من خلال تدريبام المستمر وتعريفام امعا ير جودة الأدا، والتمطيط والتقويم

 .المستمرة
تمفيض تكاليف المدمة التعليمية من خلال تطبيق معا ير الجودة في الانفاق والعملياي وطريقة تقديم  -

 المدمة واستمدام الموارد على أفضل وجه
 .تحسين طرائق التدريس وتطويرها اما  تماشى مق مستجداي المناهج واتجاهاتاا الحد  ة -
 . في العملية التعليميةو وجالتالي تقليل هدر الجاد والمالتقليل الأخطا، أو منق ةدو اا  -
 .(116-115ص صو 2113و محسن عطية).ميق ممارساي الجامعةوضق معا ير جودة محددة لج -
لتعليمية في اكتساب المااراي التدريسية ارية والكوادر الترجوية والأطر اتطوير المااراي القيادية والإد -

 . المعالرة
 .للموارد البشرية والمادية اما  تفق وتحقيق الادف الترجوي  الاستمدام الأم ل -
 .خلق بيئة تعلمية معالرة تدعم وتحافظ على التطوير المستمر للكوادر التدريسية -
  وزيادة الكفا،اي الأدائية في العمل التدريسي(  خريجي الجامعاي)تحسين نوعية الممرج الناائي  -
 ة تعليمية نتيجة لوضوح الأدوار وتحد د المسئولياي بدقةضبط وتطوير النظام الإداري في أي مؤسس -
 الارتقا، امستوي المتعلمين في جميق الجوانب الجسمية والعقلية والاجتماعية والنفسية والروةي -
 . زيادة كفاياي الإداريين و المعلمين والعاملين االمؤسساي التعليمية ورفق مستويى أدائام -
 .ساي التعليمية والمجتمق زيادة ال قة والتعاو  بين المؤس -
املين االمؤسسة التعليمية ماما توفير جو من التفاهم والتعاو  والعلاقاي الإنسانية السليمة بين جميق الع -

  .   ةجماا ونوعاااك
 الترااط والتكامل بين جميق الأساتذة الإداريين والعاملين االمؤسسة التعليمية للعمل بروح الفريق -
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 الشاملة يمنح المؤسسة المزيد من الاةترام والتقد ر المحلي والاعتراف العالميتطبيق نظام الجودة  -
 ( 246 -245 ص صو 2110و وآخرو   رأف )

 :ويضيف محسن علي أ  إدارة الجودة االمؤسساي التعليمية تسام في

 .تحسين العملية التعليمية وممرجاتاا اصفة مستمرة وتحسين المدماي المقدمة -
 .القيادية والإدارية لقيادة المؤسسة التعليميةتطوير المااراي  -
 .تؤدي إلى رؤية واضحة لرسالة وأهداف المؤسسة الترجوية -
 .تؤدي إلى وضق خطة استراتيجية للمؤسسة التعليمية -
 .تحد د الأدوار اشكل واضح -
تساعد المؤسساي الترجوية على مواكبة التغيراي  في سوق العمل ورغباي المنتفعين من المدمة  -

 .تعليميةال
تحسين وتطوير أساليب العمل وطرائق التدريس والتقويم وتطويرها اما يستجيب لمستجداي المناهج  -

 (116 - 115 ص صو 2111محسن عليو ). واتجاهاتاا المجتمعية

 :أهداف الجودة في التعليم -3

إ  أهم هدف تسعى إليه إدارة الجودة الشاملة في المؤسساي الانتاجية والمدمية عامة هو تطوير جودة  
المنتج أو المدمة مق إةراز تمفيض في التكاليف وتقليل الجاد والوق  المستغرقين للإنتاجو و عليه يمكن تحد د 

 : أهداف إدارة الجودة التعليمية في التالي

 .اشكل مستمرتحسين جودة الممرجاي  -
 .خلق بيئة لدعم التطوير المستمر والمحافظة عليه -
خفض التكاليف ذلك ا  الجودة تتطلب النتائج الصحيحة االطريقة الصحيحة من أول مرة وهذا يعني  -

 . تقليل المدخلاي أو الممرجاي التالفة ومن شأ  هذا أ   ؤدي إلى قلة التكاليف
 .عليمية في أقل وق  ممكنتحقيق الأهداف التي ةددتاا المؤسسة الت -
 زيادة الفاعلية التنظيمية للموارد البشرية العاملة في المؤسساي التعليمية -
 .تنظيم برامج للتدريب المستمر لتحسين الجودة داخل المؤسسة التعليمية و بين ممرجاتاا -
 .الجودة المطلوجة التكيف مق المتغيراي التقنية و الاقتصادية و الاجتماعية المتلاةقة و اما يمدم تحقيق -
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لتحقيق  (المجتمتقأوليتا، الأمتور و ) المتارجيين و و ( طلبةال) مستتفيد ن التداخليين فاتم ةاجتاي و رغبتاي ال -
 ما  ريدو  

 .و لتمكين المؤسسة التعليمية من النمو والاستمراراقبة الجودة االتفتيش والمتااعةالتمطيط لعملياي مر  -
 .الدوليةالتنافس على المستوياي القومية و إمكانية القدرة على تحسين الممرجاي التعليميةو و  -
 .و مق المحافظة على المستفيد ن الحاليينلب المزيد من المستفيد نج -

عليمية على الدور المطلوب منهو ويستعى جاهتدا في من خلال هذد الأهداف  تعرف كل فرد في المؤسسة الت
تى النحتو التذي و لضتما  الولتول إلى تحقيتق هتذد الأهتداف عللمطلتوبتطويرد االشكل اإتقا  عمله وتحسينه و 

 و متق مراعتاة ضترورة التعتاو  المستتمر متن جميتق الأفتراد العتاملين في المؤسستة التعليميتةرسمت  متن أجلته
 
 : مؤشرات الجودة في التعليم -22

ص نظام إدارة المؤسساي التعليمية ةسبما أوردد محسن علي هناك عشرة محكاي أو مؤشراي تصل خصائ
 : اصورة شتاملة هي

  « Strategist Management »الإدارة الاستراتيجية : أولا
ة التعليميةو وتصتمم المطتط التتي تحتدد الاتجاهاي مؤسسالإدارة الإستراتيجية تصل السياسة العامة لل

العمتل ويطلتق علياتا المطتة الإستراتيجيةو أو العامة للمؤسسةو والو يقة الرئيسة في هذا المؤشر هي خطتة 
 .المطة التطويرية أو التشاركية

 :هذد المطة توضق في بداية كل عام دراسيو ويُبنى البعد الإستراتيجي لاا على الأسئلة الآتيةإ  
 .أ ن نحن الآ ؟ امعنى تحد د الواقق الحالي -
 .إلى أ ن نريد أ  نصل؟ امعنى تحد د الأهداف -
إلى ما نريد؟ امعنى تحد د المطتة التتي تضتمن ولتل الكيفيتاي التتي  تتم فياتا العمل كيف نصل  -

 .للولول إلى الأهداف
 وجنا، على ما تقدم فإ  خطة العمل يجب أ  تتضمن رسالة المؤسسة والأهداف المراد تحقيقاتاو

لتنفيذ المطة والعنصر الأساس في ومؤشراي الأدا،و االإضافة إلى  تحد د الأولوياي والمصادر المطلوجة 
بنائاتا هو ةاجاي المتعلمينو ويجب أ  تتضمن المطة أيضا جميق المؤشراي التي  تألل مناا نظام 

 .الجودة
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  « Quality Management »نوعية إدارة الجودة : ثانيا

ق توقعتاي المستفيد ن من  تحدد هذا المؤشر امدى قتدرة المؤسستة التعليميتة عتلى تتوفير المدمتة التتي تحقت
 .المؤسسة التعليمية اما فيام الطلبةو والأساتذةو وسوق العمل وغيرهم

  « Marketing And Customer care»التسويق والاهتمام بالعميل : ثالثا
والمتعلمين لغرض تقديم التدريب والتعليم الفعال   (سوق العمل) اتم هذا المؤشر بتحد د ةاجاي السوق 

 .الذي  نال رضا المتعلمين ويلبي اةتياجاي سوق العمل
  « Human Resources Development »تطوير الموارد البشرية : رابعا  
 ضمن هذا المؤشر التدريب المستمر للموارد البشرية في المؤسسة التعليمية امتا يجعتل العتاملينت 
 قادرين على أدا، عملام افاعليةو وإنتاجية عالية لامتلاكام الكفاياي الأدائيتة اللازمتة لأدا، العمتل فياا

 .اصورة لحيحة
 « Equal Opportunity »تكافؤ الفرص :  خامسا  

الوق  نفسه  ويعني ضما  تكافؤ الفرص لجميق المتعلمين في المؤسستة التعليميتة ولجميتق العتاملين فياتا في
 .الإنتاجية وتحسيناا والعاملين في سوق العمل اما يعزز الشعور االرضتا لتدى الجميتق ومتن شتأ  ذلتك زيتادة

 « Health And Safety »الصحة والسلامة : سادسا  

 .المقصود هنا ضما  وجود بيئة لحية آمنة لجميق العاملين والمتعلمين في المؤسسة التعليمية

  « Communicational and Administration »الاتصال والإدارة: سابعا  

العاملين  إ  هذا المؤشر  دل على أ  إدارة المدرسة أو المؤسسة التعليميتة تستعى إلى تحقيتق اةتياجتاي
 .والمتعلمين فياا من خلال تنظيم عملياي الاتصال وتسايلاا

   « Guidance Services »خدمات الإرشاد : ثامنا  

والعمل على  عتلى تحد تد ةاجتاي المتعلمتين الممتلفتة النفستية والأكاديميتة والاجتماعيتةيشدد هذا المؤشر 
 .تحقيقاا
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هذا المؤشر على بنا،  ؤكد   « Program Design And Delivery »  تصميم البرامج وتنفيذها: تاسعا  
كما . الدراسية على وفق متطلباي سوق العمل التبرامج الدراستيةو والمتواد التعليميتةو وجنتا، نتواتج التتعلم للتبرامج

طرائق التدريس الملائمة فضلا  عن التشد د على  أيضتا تنفيتذ التبرامج الدراستية واختيتار يُقصد باذا المؤشر
 .لمتعلمينالأنشطةو واةتياجاي ا

ويؤكد هذا المؤشر على أ  التتعلم  « Assessment For Certification » التقييم لمنح الشهادات: عاشرا  
محسن عليو )الشاادة التي تحدد المؤهل العلمي  التذي ةقتق متؤشراي متطلبتاي متنح المؤهتل يحصتل عتلى

 (194 - 192 ص صو 2111

 : الجودة في التعليم الجامعي أسلوبمعيقات وصعوبات تطبيق  -22

دراسة )يعترض تطبيق إدارة الجودة في الجامعاي مجموعة من العوائق تناولتاا اعض الدراساي على غرار 
 Blachmurو  ودراسة 2111و ودراسة جميل الطاراوي 2111و ودراسة جميل نشوا  2111علي لرقط 

 :ومن تلك المعيقاي ما  لي ( 2004

ليا اقطاع التعليم العالي لتطبيق إدراة الجودة الشاملةو ةيث يعدّ عدم اقتناع الإداراي عدم دعم الإدارة الع -
 .العليا اقطاع التعليم من أبرز العوائق التي تواجه جودته

غلبة الطااق النظري على الجانب التطبيقي داخل المؤسساي التعليميةو فمامة الجامعة تنصب أساسا   -
اةة الفرلة للإبداع والابتكارو وهذا ما  تعارض ومبادئ إدارة الجودة على الجوانب المعريفية دو  إت

 .الشاملة
ضعل النظام المعلوماتي للمؤسسة التعليميةو وقلة اعتمادد على التكنولوجيا الحد  ة التي تنقل  -

 .المعلوماي بين ممتلل النظم الفرعية للمؤسسة وتوللاا لصانعي القرار في الوق  المناسب
المؤهلة والمدَر جة لتطبيق إدارة الجودة الشاملةو مما  ؤدي إلى ظاور معيقاي ولعوجاي  ندرة الكوادر -

 .لصانعي القرار والمسئولين عندما  رغبو  في تطبيق أو استحداث أساليب إدارة الجودة
ة الفجوة العلمية والتقنية الكبيرة بين الدول النامية والدول المتقدمة والتي تم ل تحديا ماما للأنظم -

 .التعليميةو وتشكل المقياس الحقيقي لنجاح الأنظمة التعليمية أو فشلاا في بلوغ أهدافاا
 .مقاومة التغييرو سوا، من الإدارة أو العمال -
 .لعوجة تحد د الأولوياي نظرا  لتعدد المستفيد ن من المدماي التي تقدماا الجامعاي -
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 .عدم وجود معا ير  ابتة معتمدة للعملياي في الجامعاي -
 .الغموض الذي قد يعتري رؤية ورسالة الجامعة -
 .عدم مراعاة الشروط الاندسية في المنشآي -
 .عدم مواكبة المقرراي الدراسية لمتغيراي العصر -
 .استمدام التصنيف العالمي للمؤسساي التعليمية لجرّ التعليم إلى الساةة السياسية -
 .الممتلفة االجامعةعدم توفر قاعدة بياناي متكاملة عن مجالاي العمل  -
 .ك رة القوانين واللوائح وعدم وضوةاا في اعض الأةيا  -
 .تزا د عدد الطلبة وتضمم الكلياي والمعاهد -
 .تركيز الأاحاث على مواضيق تقليدية ومكررة -
 .شح الحوافز المادية والمعنوية التي تقدماا الجامعاي لتشجيق البحث العلمي -
 .تااالواجب توافرهاو كما يصعب تحد د معا ير قياس مدى جود لعوجة تحد د الأولوياي بين المدماي -
 .عيةس على القيادة الوا لتركيز على تقييم الأدا،و وليا -
المؤسسة التعليمية في تحقيق نتائج سريعة  دفعاا لتطبيق الجودة الشاملة دو  إعداد البيئة  استعجال -

 الملائمة لتقبلاا
 إهمال تحقيق التواز  بيناا وجين الأهداف طويلة الأجلالتركيز على الأهداف قصيرة المدى مق   -
عدم الاتصال الكافي للمستفيد ن من العملية التعليمية والعاملين االمؤسساي التعليمية  دفعام للانصراف  -

 . جزئيا  أو كليا  عن القيام اأدا، واجباتام
 . نجازاي المحققةندرة البياناي والمعلوماي المتوفرة عن النظام التعليميو وكذلك عن الإ -
 .إتباع أنظمة وسياساي وممارساي لا تتسق ومدخل الجودة الشاملة -
وما يصاةب ذلك من إهمال الاةتياجاي التدريبية للعاملين لفام , اللّبس المتعلق االتدريب وتقييم الأدا، -

 .هذا الأسلوب االإضافة إلى إهمال اعتباراته ومعا يرد عند تقييم أدا، العاملين

إلى مشكلاي ك يرة تعترض لانعي القرار والإداريين في قياس مستوى   Blachmur Douglasير هذا ويش
 : جودة التعليمو من أهماا

لا يمكن قياس مستوى ضما   جودة التعليم  في مجال محدد دو  زيارة هذا المجال أك ر من مرة ودو   -
 .المعايشة الحقيقية للكادر التدريسي والإداري والطلبة
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إجااة المستجوجين عن الأسئلة القياسية بدقة وموضوعية وهذا يعكس لورة غير الصورة الحقيقية عدم  -
 .لضما  الجودة

المنافسة الشد دة بين الجامعاي اليوم قد تدفق اعض الجامعاي لترويج خدماتاا فتقدم بياناي ومعلوماي  -
 .كو  غير موضوعيةغير ةقيقية ونتائج مبالغ فيااو وجالتالي فإ  نتائج قياس الجودة ت

 .في الجامعاي وكلياتاا الممتلفة  عدم توفر البياناي والمعلوماي الكافية -
تتمتق الك ير من الجامعاي اسمعة جيدة امصوص ضما  الجودة في ممتلل قطاعاتاا وكلياتاا ولكن  -

 (Blackmur, 2004, p. 109) .هذد السمعة قد تتراجق وهذا الأمر قد يمدع اعض المحللين

-  

 : معايير جودة التعليم -12

تشاد ممتلل المجتمعاي المتقدمة والنامية اليوم محاولاي جادة لتطبيق نظام الجودة والالتزام امعا يرها 
في مؤسساتاا التعليميةو وهنا تظار أهمية المعا ير التي فرض  نفساا مؤخرا على الساةة الترجويةو وإنه من 

المجدي أ  نتحدث عن الجودة التعليمية دو  التطرق إلى تعريف االمعا ير الترجوية ومؤشرتاا وكيفية غير 
فلكي نقوم االحكم على جودة أي أدا، أو ممرج تعليمي طبقا . لياغتاا وأهميتاا في العملياي التعليمية

أو موالفاي مرجعية لمدخل إدارة الجودةو لابد من وجود مجموعة من المعا ير تكو  ام ااة خصائص 
 .يقاس علياا ما تم إنجازد

عي ر الد نار أي واز  اه آخرو وعي ر : جا، في لسا  العرب لابن منظور: تعريف المعايير 12-1
ابن منظورو د ). قدّرهما ونظر ما بيناما: الميزا  والمكيال وعاوَرَهما وعاَ ر بيناما معاَ رة  وعِيارا  

   (629ي و ص .
على أناا القواعد الأنموذجية أو « Norms »  المصطلحاي النفسية والترجوية  فعُرِّف  المعا يرأما معجم 

الأطر المرجعية أوالشروط التي نحكم من خلالاا أو نقيس علياا سلوكياي الأفراد أو الجماعاي والأعمال 
  (206 - 205 ص صو 2119النجارو شحاتة و ). وأنماط التفكير والإجرا،اي

وفي ذاي السياق نجد في معجم مصطلحاي مناهج البحث والتدريس أ  المعيار هو عنصر إخبار 
محدد ضمن نظام التقويم الذي من شأنه تحد د ما إذا كان  جودة ما ةاضرة أو لا في الموضوع الذي تم 

نى هو مستوى وجالتالي فالمحك باذا المع.. تقييمهو ويتكوّ  المعيار أو المحك من مجموعة من المؤشراي 
الجودة التي  نبغي أو تتوفر وتُحتَرَم في المدمة التعليمية ونواتجااو وتكمن الوظيفة الأساسية للمعا ير في 
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تقديم أسس للمقارنةو إذ أنه إذا أجري  مقارنة معزولة طليقة من السياق ولم تقم على اي أساس أو معيار 
 (12 - 11 ص صو 2111لدريجو وآخرو و ا)  . فإ  ذلك سيُفضي إلى الفوضى وعدم المصداقية

لى الحد الأدنى من إي تشير يشير ةافظ محمود إلى أ  المعا ير هي تلك العباراي التوفي تعريف آخر 
الكفاياي المطلوب تحقيقاا لغرض معينو والحد الأدنى يعتبر أقل الكفاياي الواجب توافرها لدى الفرد أو 

هي موجاي أو وجعبارة أخرى  ؛ولكي تؤدي وظيفتاا في المجتمقى المؤسسة كي تلحق االمستوى الاعل
خطوط مرشدة مصاغة في عباراي متفق علياا من قبل مجموعة من المبرا، المتمصصين تعبر عن 

وتوكيد جودة ومشاركة  المستوى النوعي الذي يجب أ  تكو  عليخ جميق مكوناي العملية التعليمية من قيادة
أي أناا تحدد مستوياي الجودة  وناخ ترجوي وموارد مادية وجشريةناهج وممجتمعية وطلاب ومعلمين وم

  ( 25 - 24 ص صو 2112و ةافظ)    المنشودة في منظومة التعليم والتعلم اكل عنالرها
موجاي أو خطوط مرشدة متفق علياا من قبل خبرا، الترجية والمنظماي : فالمعا ير هي أما تربويا

الوطنية تعبر عن المستوى النوعي الذي يجب أ  تكو  عليه جميق مكوناي العملين التعليمية من طلبة 
 .  وأساتذة وإدارة و برامج وتقويم ومناهج ومصادر تعليم وتعلم ومباني وتجايزاي

 : صميم هذد المعا ير اعتمادا على مجموعة من العنالر ةددتاا سوسن شاكر في الآتيويمكن بنا، وت

 .الأهداف الترجوية للمؤسساي والبرامج التعليمية -
 .المنظماي والوكالاي والايئاي الدولية المتمصصة -
 .هيئاي الترخيص والاعتماد الحكومية وغير الحكومية -
 .ي ومراكز البحوث وغيرهاالمؤسساي الترجوية والتعليمية م ل الجامعا -
 .الأقسام العلمية المتمصصة -
 (111 و ص2111شاكرو ). المبرا، والمستشارين في هذا المجال -

التي تقترةاا وتسناا الجتمعياي والايئاي ( المحكاي)ومنه فالمعا ير هي مجموعة من المحدداي والضوااط 
العلمية المتمصصة في التعليمو مراعية في تلتك المحكاي تحقق الاتجاهاي التترجوية الحد  ة وما تتطلبه الجودة 

عملية التعليتمية وفي مقدمتاا الأهداف الترجويةو في التعليم و وهذد المعا ير أو المحكاي ترتبط اجميق عنالر ال
والمحتوىو والمبراي الترجوية و وطترق التدريس و تقنيتاي التدريسو و أعضا، هيئة التدريس والبيئة التعليمية 
والتقويم الترجويو  وفي ضو، تلك المحكاي  تم تقويم تلك العنالر السااقة الذكر للتأكد من مدى تحقق الجودة 
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ومن الضروري أ  نلقي الضو، علي مؤشراي مفاوم المعا ير لنستطيق فام سياق العمل في ةركة  . عليمفي الت
 .المعا ير لتحقيق الجودة في التعليم

الذي  ؤشر أو  لف  النظر : "من الناةية اللغويةو يعرف قاموس أكسفورد المؤشر اأنه :تعريف المؤشرات 12-2
الذي  ؤشر إلى درجة تزيد أو "أما في قاموس ويبستر فقد جا، أ  المؤشر ." إلى شي، ما بدقة معينة

 " تنقص من الدقة

أما إلطلاةا  فالمؤشر هو  إشارة أو علامة أو عرَض يقدر شيئا ما معروفا  بدرجة معقولة من التأكدو 
وجالتالي فالمؤشر هو أك ر شباا االبوللةو لأنه يحدد الإتجاد الذي يكو  فيه التحركو فالمؤشر إذ  هو شي، ما 

وم بذلك بدقة علمية بدرجة عاليةو ولكنه يشير إلى ةالة الموقل الذي نمتبرد أو نفحصه وليس االضرورة أو يق
فالمؤشراي هي التي  (161 و ص2111السعيدو ).  يشير إلى الحالة العامة للشي، الذي نمتبرد أو نفحصه

 .تمكننا من الحكم على مقدار ما  تحقق من المعا ير

ل مناا على توافر لتعني ذلك السلوك أو البينة التي تدلنا أو نستدوفي ةقل التعليم تستعمل كلمة مؤشر 
وضق معين أو تحقق هدف محددو فنستدل على بلوغ هدف تعليمي معين االسلوك الذي يمارسه المتعلمو ويرتبط 
بذلك الادف اصورة مباشرةو فسلوك المتعلمين على النحو المحدد في الأهداف السلوكية التي يصوغاا المعلم 

ليمية في سلوك المتعلمين الذ ن أعدي لامو ويكو  السلوك لدروسه هو المؤشر الحقيقي إلى تحقيق الأهداف التع
 الناتج عن تعلماا ام ااة مؤشراي يستدل اه على تحقيقه

 :ستة مبادئ لاختيار المؤشراي Desmond Nutallاقترح  : معايير اختيار المؤشرات 12-9
 . مؤشراي الجودة تشميصية وإيحائية للأفعال البد لة وبدلا من أ  تكو  تحكيمية .1
 .النموذج الضمني الذي يقق تح  مجموعة المؤشراي يجب أ  يكو  واضحا ولريحا .2
 .معا ير اختيار مؤشراي الجودة يجب أ  تكو  واضحة ومرتبطة بنموذج الجودة .9
 .مؤشراي الجودة يجب أ  تكو  لادقة ومفيدة و ابتة  .4
 .المقارناي يجب أ  تجرى اإنصاف وجتنوع مستمدمة عدة طرق ممتلفة .5
 ,Nuttall) .  للمعلوماي النااعة من المؤشراي يجب أ  يكونوا على علم ااستمدامااالمستالكو  .6

1987, p. 111) 
وجمعنى آخر معا ير للمعا ير نفساا والتي يجب أ  تمضق هي  :خصائص المعايير في حقل التربية 12-4

 :ذاتاا لعملية تقويم وفق معا ير محددة وهي
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 .تكو  المعا ير شاملة تتناول الجوانب المتداخلة للعملية التعليميةأ   -
أ  تكو  المعا ير موضوعية تركز على الجوانب المامة في النظام التعليمي دو  تحيزو اعيد عن  -

 .الجزئياي والتفصيلاي التي لا تمدم الصالح العام
بيئية والاجتماعية والاقتصادية قابلة أ  تكو  مرنة يمكن تطبيقاا على قطاعاي ممتلفة وفقا  للظروف ال -

 .للتغيير والتعد ل ةسب الظروف والمستجداي الاجتماعية والتعليمية
 .جتمعية تمدم المجتمقو وتلتقي مق اةتياجاتهو وظروفهو ٕوار ه ال قافيم -
ى   تكو  قابلة للقياسو ةتى يمكن مقارنة الممرجاي الممتلفة للتعليم االمعا ير المقننة للوقوف علأ -

 .جودة هذد الممرجاي
تقوم على مبدأ المشاركةو ةيث يشترك في وضعاا الأطراف المتعددة والمستفيدو  في المجتمق من  -

 ).الخ.. معلمو و أوليا، أمورو متعلمو و أرجاب سوق العمل)إعدادها في إعدادها 
أ  تكو  داعمةو أي لا تم ل هدفا  في ةد ذاتاا ٕوانما تكو  آلية ووسيلة لدعم العملية التعليمية والناوض  -

 (50 و ص2114نعمةو )باا 
 :يجب أ  تكو  المعا ير:  ويضيف رشدي طعيمة

 .تستند للجانب الأخلاقي وتمدم القوانين السائدة وتراعي عاداي المجتمق وسلوكياته: أخلاقية -
 فلا تم ل هدفا في ةد ذاتاا وإنما آلية لدعم العملية التعليمية والناوض باا :داعمة -
أي أناا تتضمن قدرا من التحدي  دفق الفرد أو المؤسسة إلى بذل المزيد من الجاد الأمر الذي : محفزة -

 (293 و ص2114طعيمة والبندريو ). يساعد في التميز بين المتوسطين ومرتفعي الأدا،
 : دور المعايير في تجويد العملية التعليمية  20-5

ية تراعي طرائق التدريس باا الفروق الفردية ما بين الطلاب كما عليمتساعد المعا ير على تبني برامج ت -
 .تطبق معا ير مناهج لارمة يكو  الطالب محور التركيز فياا بدلا  من المعلم

العملية التعليمية من خلال البحث والتحليل والتجريب في ضو، المعا ير يصبح الطالب أك ر فعالية في  -
 .والتعاو  والتفكير الذي يعتمد على الملاةظة والتأمل

تساعد المعا ير الطلبة على تقييم مدى تعلمام ومستواهم الأكاديميو وةل مشاكلام في ةالة الضرورةو  -
 .أي أناا تؤدي إلى التقويم الذاتي
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كما . تطوير مااراي ومعارف لا غنى عناا للحياة في العالم المعالريستطيق الطلبة في ضو، المعا ير  -
تضمن هذد المعا ير المعتمدة على مقا يس عالمية فرلا  متساوية للطلاب الراغبين للالتحاق االجامعاي 

 المتميزة دوليا  لمتااعة دراساتام العليا
وتلتقي مق اةتياجاته وظروفه  هوق المعا ير مبدأ الجودة الشاملةو وتعكس تنامي المجتمق وخدمتتحق -

وقضاياد المتغيرةو ومجاباة المتغيراي والتطوراي العلمية والتكنولوجيةو وهى في الوق  ذاته تمدم 
 القوانين السائدةو وتراعى عاداي المجتمق وأخلاقياته

 :تعتبر المعا ير مداخل للحكم على الجودة في مجال معرفي معينو من خلال -
 علمو و وما يمكنام عمله في هذا المجالجودة ما يعرفه المت. 
 تيح لام الفرلة للتعلم في هذا المجالتي تجودة البرنامج ال. 
 جودة تعليم هذا المجال 
 ودة النظام الذي  دعم المعلمين والبرنامجج. 
 ودة الممارساي التقويميةج. 

الدريجو ). توفر المعا ير مقياسا  لتقويم أاعاد التدريس كلااو وتحد د ما يجب أ  يكو  عليه التعليم والتعلم -
 (2111وآخرو و 

 :معايير جودة التقويم التربوي  -19

التقويم من خلال ما تم طرةه ةول مفاوم المعا ير  وخصائصاا يمكن القول أ  معا ير الجودة في 
الترجوي تشير إلى مجموعة المصائص والأساليب والمؤشراي التي يجب توفرها عند الممارسة الفعلية للأستاذ 

ة من بداية  التمطيط لاا إلى يلعملية التقويم الترجويو وهذد المؤشراي ترتبط اكل مراةل العملية التقويم
ةاول الممتصو  في تطوير المناهج التعليمية  تحليل نتائجاا وتقديم التغذية الراجعة على أساسااو  وقد

وضق معا ير دقيقة وعلمية تقوم علياا العملية التقويمية تُبنى على فلسفة إدارة الجودة التعليميةو وسنحاول 
أ  نعرض اعض تلك الإجتااداي من أجل الملوص في الأخير إلى أهم المعا ير التي ترى الباة ة أناا 

 .تمدم الدراسة الحالية

إلى بنا، قائمة "  إنشا، تقويم ترجوي عالي الجودة"في دراسته ةول   James H. McMillan وللت
 : تتضمن سبعة معا ير ضرورية لجودة التقويم الترجوي وهي
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 .توفر أهداف واضحة ومناسبة للتعلم -1
 .استمدام طرق تقويم مناسبة لممرجاي التعلم -2
 (الصلاةية. )لتقويمتحقيق لدق التفسيراي المرتبطة بنتائج عملية ا -9
 (المو وقية. )تحقيق  باي واتساق نتائج عملية التقويم -4
. تحقيق العدالة في تقويم تعلم الطلبة من خلال إتاةة الفرلة لجميق الطلبة لإبراز إنجازاتام بدو  تحيز -5

 (الانصاف)
 .أ   ترتب على عملية التقويم عواقب إيجابية لتحسين عمليتي التدريس والتعلم -6
 (McMillan, 1999) را  لتنفيذهاعملية التقويم االعملية والكفا،ة احيث لا تتطلب جادا كبي أ  تتسم -1

أداة لتقويم جودة الماام التعليمية التي يكلل باا الطلبة اةتوي على    Dorman & Knightley هذا وقد طور
 : خمس معا ير وهي

 .الأهداف التعليميةتطابق محتوى التقويم مق  -1
 .الواقعية والألالة في محتوى التقويم -2
 .إشراك الطلبة في عملية التقويم -9
 .الشفافية -4
  (Dorman & Knightley, 2006). التنوع لأجل مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة وامكانياتام -5

رفقاؤها  فقد اقترة  هي الأخرى خمس معا ير لتقييم الطلاب بنا،ا على فلسفة الجودة و  Linda Darling  أما
 : الشاملة في التعليم وهذد المعا ير هي

 .تقويم المااراي المعرفية العليا للطلاب التي تسمح لام بنقل معارفام إلى المبراي والمواقل الجد دة -1
بيو التعاو و النمذجةو استمدام التقنياي التكنولوجية تقويم القدراي الأساسية كالتوالل الشفاي والكتا -2

المااراي التي سوف يستمدماا الطلاب في عالمام )الجد دةو ةل المشكلايو البحثو التجريبو التقويم 
 (الحقيقي

 .رجط معا ير التقويم االمعا ير الدولية المعتمدة -9
 .نحو خدمة تعلم المفاهيم الأساسيةالاعتماد على الماام التقويمية ذاي القيمة الترجويةو وموجاة  -4
 .اي والعدالة وخالية من التحيزاستمدام ماام تقويمية تتميز االصدق وال ب -5

   (Darling-Hammond & all, 2013)   
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تقييم جودة تمطيط التقويم : نوعين من عنالر تقييم جودة عملية التقويم هماهذا وقد تناول للاح الد ن علام 
 .أساليب التقويم الترجوي  الترجوي وتقييم جودة

 تضمن عددا  من الإجرا،اي تتم ل في تحد د الغرض من التقويمو وتحد د  تخطيط عملية التقويم التربوي احيث 
الأهداف التعليمية ومستوياي نواتج التعلم المتوقق تحقيقااو واختيار أساليب التقويم المناسبةو وتطبيق أساليب 

 وتقديم التغذية الراجعة في ضو، نتائج التقويم لتحسين التقويمو وتصحيح ورلد الدرجايو
 :ويمكن تقييم جودة تمطيط عملية التقويم من ةيث. عمليتي التدريس والتعلم

 .وضوح الغرض من التقويم -
 وضوح ومناسبة الأهداف التعليمية ومستوياي الأدا، المتوقعة -
 ملائمة أساليب التقويم لأغراض التقويم -
 لنطاق التقويم المتم ل في المعارف والمااراي المرتبطة االمادة الدراسيةتم يل ماام التقويم  -
 دقة نتائج التقويم -

 المنتقاة لقياس الأهداف التعليمية ومستوياي ممرجاي التعلم أساليب التقويم التربوي أما 
 :المتوقعة فيمكن تقييم جودتاا من ةيث

 لدق القراراي المستندة على نتائج عملية التقويم -
 الدرجاي المستمدة من أساليب التقويم  باي -
 استقلالية نتائج التقويم عن الأةكام الذاتية للمعلم -
 التواز  بين مقدار الماام المتضمنة في أسلوب التقويم وتلك المحددة في ممطط التقويم -
 شمولية أسلوب التقويم لعينة مم لة من الماام -
 التقويمتوفير ظروف متكافئة للطلبة عند تطبيق أسلوب  -
 (963و ص 2111علامو )للاةية تطبيق أساليب التقويم ضمن الوق  الصفي  -

 :ةسين المرولي ورفقاؤد مجموعة من المعا ير جودة التقويم الترجوي تتم ل في ما  لي في ةين اقترح 

 (وضوح الغرضو الممرجايو مستوياي الأدا،و المحتوى )الوضوح  -
 (امحتوى عملية التدريسارتباط محتوى التقويم )الإرتباطية  -
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جعل الطالب شريكا في عملي التقويم بتبليغه عن الغرض من التقويمو ومستوى الأدا، المتوققو )الشفافية  -
 (ومحتوى التقويم

 (عدم تأ ر نتائج التقويم االعوامل الشمصية)الموضوعية  -
 (منح كل الطلاب الفرص المتكافئةو والابتعاد عن التحيز)العدالة  -
 (تمدام طرق تقويم متعددة تراعي الفروق الفرديةاس)التنوع  -
 (أ  يشمل التقويم الممارس ممتلل الجوانب في شمصية الطالب)الشمولية  -
 (من بداية التدريس إلى ناا تاا)الاستمرارية  -
 (لحة تفسيراي نتائج التقويم)المصداقية  -
 (يةالاتساق في نتائج التقويم ااختلاف ظروف المواقل التقويم)الاعتمادية  -
أ   تبق عملية التقويم تقديم معلوماي توجياية للطلبة تبين لام مواطن القوة في أدائامو )التوالل  -

 (ونواةي الضعل وسبل تحسيناا
  يكو  لكل طريقة تقويم الوز  المناسب من التقد ر الكلي للتحصيل الدراسي للطالب في أ)التواز   -

 (المادة
 (ويم اطريقة سالةأ   تم إجرا، عملية التق) الإجرائية  -
 (أ   ترتب على عملية التقويم آ ار إيجابية على المعلم والطالب)الأ ر الإيجابي  -
أ  تتضمن عملية التقويم ماام تكشل قدرة الطالب على تطبيق ما تعلمه في مواقل ةياته )الواقعية  -

 (156 و ص2121و وآخرو   المرولي)(    الواقعية

العجرش تصور مقترةا لتحسين واقق التقويم الترجوي الممارس في الجامعايو احيث تضمن  فيما لمم  ةيدر
 : تصورد النقاط التالية

 .إنشا، مركز للتقويم في كل الجامعاي -
على تطبيق أدواي وطرق ضبط الجودة المستعملة في مجال العملياي الانتاجية في التعليم اشكل يساعد  -

 .المطلوجة بنسبة عاليةضبط الجودة وتحقيق المعا ير 
 الاستعانة االتدريسيين في اختصاص القياس والتقويم والعلوم الترجوية والنفسية في إجرا، عملياي التقويم -

. 
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إشراك الطلبة في عملياي التقويم من خلال لجا  التقويم الموجودة في الكلياي والجامعاي وهذا  سيؤدي  -
 .ب االمؤسسة التعليميةإلى شيوع  قافة الجودة ويزيد من  قة الطال

 إجرا، عملياي التقويم في بداية كل فصل دراسي -
 .تأسيس وةدة متااعة المرجين في كل كلية لمعرفة نتائج ممرجاي تلك الكلية -
تأسيس وةدة رلد الآرا، في كل كلية لمعرفة أرا، المجتمق في ممرجاي الكلية والتطوراي الحاللة في   -

 .مجال التمصص
التقنياي الحد  ة في التقويم من خلال تصميم برامج خالة للتقويم توضق على موقق الكلية او  استعمال -

الجامعة وتدريب الطلبة علياا من خلال الرجوع إلى الموقق الالكتروني الذي توجد فيه استبياناي خالة 
 بتقويم الكلية مما يساعد على اختصار الوق  والجاد ويوفر نتائج أفضل للكلية

، مسااقاي شارية بين الأقسام العلمية في الكلية وجين الكلياي في الجامعة لأنشطتاا في ضما  إجرا -
 .الجودة

عرض نتائج التقويم اصورة فصلية على الطلبة والموظفين والمجتمق لمعرفة مدى التطور الذي ةصل  -
 . او مدى الإخفاق في الكلية

ة أو رئاسة الجامعة لدراسة البياناي والمعلوماي عقد اجتماعاي شارية للجا  التقويم مق عمادة الكلي -
 . التي ةصل علياا تلك اللجا 

إعطا، الصلاةياي الكافية للجا  التقويم من اجل اتماذ القرراي المناسبة لتعد ل أو تغيير ما  رونه  -
 . مناسبا

لكلية كل شار وضق معا ير أدا، متناسبة مق معا ير هيئاي الاعتماد الأكاديمي الدولية وتقويم أدا، ا -
 (2116العجرشو ).  لمعرفة مدى تحقيقاا لتلك المعا ير

 :لبحي ةمدا  على ضرورة توافر المصائص التالية في التقويم الجيدفيما  أكد 
 .مطااقة التقويم الترجوي للأهداف -
 .شمولية التقويم -
 .اهتمام التقويم االنواةي التشميصية والعلاجية -
 .استمرارية التقويم -
.(  المعلمو المدرسةو المتعلمو والبي  وكل من له علاقة االتعليم في التقويم)أ  يقوم التقويم على التعاو   -

 (51 - 46 ص صو 1333ةمدا و )
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الإلمام اأهم جوانب الجودة في التعليم والتعرف على  إلى الفصل هدفنا من خلال هذا :خلاصة الفصل
وقد خلُصنا من  -موضوع دراستنا–معا يرها خالة المعا ير التي  نبغي أ  تقوم علياا عملياي التقويم الترجوي 

 : هذا التأليل النظري إلى ما  لي

 لآرا، والتعاريف عدم وجود تعريف موةد متفق عليه لمفاوم الجودة ومن خلال ما استطعنا عرضه من ا
توللنا إلى أ  الجودة هي عملية مطااقة وتوافق للمعا ير على المنتج أو المدمة وتادف هذد المعا ير إلى 

 تلبية ةاجياي الزجو  أو الجاة المستفيدة
   استحضار اةتياجاي الجودة في التعليم هي الأخرى تشعب  ةولاا الآرا، ولكناا تشير في مجملاا إلى أناا

ن والمجتمق وجميق  المستفيد ن من خدمة التعليم داخل المؤسساي التعليمية وخارجاا ورغباتام المتعلمي
ووضق البرامج التعليمية على وفق معا ير تضمن الاستجااة لتلك الاةتياجاي والرغباي بدرجة تتلا،م 

ويشمل  رينوتوقعاي المستفيد ن وتنال رضاهمو وتكو  هذد البرامج خاضعة للتحسين والتطوير المستم
أسلوب الجودة في التعليم كل عنالر العملية التعليمية من مدخلاتاا إلى ممرجاتاا اما فياا عملية التقويم 

 .الترجوي 
 من أهم رواد الجودة :Edwards Deming, Walter Shiwart, Malclom Baldrige, Jeseph 

Juran,  Philip Crosby, Kaoru Ishikawa ضو، أسس ومبادئ وأفكار  وقد أسام كل من هؤلا، في
 .لأسلوب الجودة وقد ةاولنا تحويرها للميدا  التعليمي للاستفادة مناا في تحد د معا ير جودة التعليم

  تادف الجودة في التعليم إلى تلبية رغباي وتوقعاي كل الأطراف المرتبطة االعملية التعليمية من متعلمين
 .ممرجاي النظام التعليمي كسوق العمل وغيرهاومعلمين وإداريين والجااي التي ستستفيد من 

 الوعي التام اأهمية أسلوب الجودة ومبادئه : لتطبيق إدارة ومبادئ الجودة في التعليم  أسس تتلمص في
اكل هذاو مق التركيز على التدريب الدوري للعاملين االجامعةو وكذا التحسين  والالتزامومتطلباي تطبيقه 

 . كذلك على منق الأخطا، قبل وقوعاا المستمر للأدا،و والتركيز
  هناك مبرراي عد دة للأخذ اأسلوب الجودة في التعليم الجامعي من أبرزها الإنفجار المعرفي الاائل والتسارع

 .الذي وضق الجامعاي في موضق تحدي لمواجة تبعاي هذد التغييراي
 لوب الجودة إلا أ  وجود الرغبة في هناك عدة معيقاي وتحدياي يمكن أ  تواجه الجامعة أ نا، تبنياا لأس

الإللاح الحقيقي وتوفر قيادة واعية وفاعلة ووتعاو  ممتلل أطراف العمل والتمطيط السليم والعمل الجاد 
 .يمكناا من تجاوز كل هذد العقباي وتحقيق التحسين والتطوير المنشود ن

 التعليمية وتحد د مؤشراي مل مناا  من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل تمكننا من تحد د معا ير للجودة
 .والتي سوف يعتمد علياا في بنا، التصور المقترح لتطوير التقويم الترجوي في نااية هذد الدراسة
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 : منهج الدراسة  -2
اختيار المناج المتبق للدراسة ةسب الأهداف المتوخاة منااو وتادف الدّراسة الحالية إلى التعرف   توقل

على مستوى ممارسة أساتذة الجامعة للتقويم الترجويو والصعوجاي التي  واجاوناا في ممارساتام التقويميةو 
وتكوين  ميدا  التمصص المانيو الأقدمية ومقارنة مستوياي الممارسة بين أستاذة الجامعة تبعا لمتغيراي

يقوم على دراسة الظاهرة  اعتمدنا على المناج الولفي التحليلي لأنه ددو وفي ضو، هذد الأهدافساتذة الجالأ
من خلال استقصا، الظاهرة التعليمية "كما هي عليه في الواققو وولفاا وتحليلاا والتعبير عناا كما وكيفا وذلك 

" هي في الوق  الحاضر اقصد تشميصاا وكشل جوانباا وتحد د العلاقاي بين عنالرها قيد الدّراسة كما
وقد ةاولنا من خلال هذا المناج التعبير عن الظاهرة المدروسة كما  وكيفا  (149 و ص2114ةسين هاشمو )

جوي أو معا ير وذلك من خلال استقرا، الكتب والمراجق والو ائق والبحوث والدراساي التي تناول  التقويم التر 
جودة التعليمو أو التي اهتم  بتطوير التقويم الترجويو وكذا البحث في أةدث نظرياي وطرق التقويم الترجوي وفق 

التقويم التي المقارجاي الحد  ة لجودة التعليمو ةيث اعتمدنا على تحليل محتوى المقابلة لتحد د أهم أساليب 
وجنا،ا على نتائج الدراسة . وجاي والعراقيل التي تواجاام أ نا، ذلكةو وكذا تحد د أهم الصعيستمدماا الأساتذ

والإطار النظري لموضوع البحث الحالي  تم تقديم تصور مقترح لتطوير التقويم الترجوي في ضو، معا ير جودة 
 .التعليم

 تم ل مجتمق الدراسة في جميق الأفراد الذ ن  تعلق بام موضوع مشكلة الدراسة والذ ن   :مجتمع الدراسة -0
يمكن تعميم نتائج الدراسة عليامو وتتحدد عنالر هذد الدراسة امجموع الأساتذة الدائمو  في جميق كلياي 

لمانية كما موزعو  ةسب كلياتام  ورتبام ا 1401وقد بلغ تعداد أفراد مجتمق البحث . ومعاهد الجامعة
 :  لي

 توزيع مجتمع البحث حسب الرتبة المهنية وكلية الانتساب( 24)جدول

أستاذ  أستاذ الكليات
محاضر 

 أ

أستاذ 
محاضر 

 ب

أستاذ  
مساعد 

 أ

أستاذ 
مساعد 

 ب

النسبة  المجموع معيد
 المئوية

 3.90 193 1 1 21 16 61 20 الحقوق 
 15.53 291 1 1 93 49 36 52 العلوم الانسانية والاجتماعية

 19.51 211 1 3 52 20 13 99 الآداب واللغات
 12.10 113 1 4 13 91 34 91 التسييرلعلوم الاقتصادية والتجارية و ا
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 1.09 116 1 1 41 25 26 11 الرياضيات والإعلام الآلي
 16.14 240 1 4 43 06 19 95 التكنولوجيا

 19.51 211 1 4 46 64 45 42 العلوم
 6.35 119 1 1 14 11 42 43 معهد الرياضية

 4.25 69 1 1 41 13 16 15 معهد تسيير التقنيات الحضرية
 111 1401 12 26 924 913 520 232 المجموع

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطيات مركز الإحصاءات بالجامعة: المصدر

 

 :الدراسة الاستطلاعية-3
عرض للدراسة الاستطلاعية التي يقوم باا الباةث أهمية كبيرة في أي دراسة ميدانيةو فاي وإ  لم تظار في  

يطلق ةيث  .البحث ونتائجهو إلا أناا تعتبر الأرضية التي  نطلق مناا الباةث و  بني علياا دراسته الميدانية
شافيةو أو التمايدية أو المبدئيةو وهي الدراسة علياا في  نايا كتب البحث العلمي عدة مسمياي كالدراسة الاستك

التي تسبق الدراسة الأساسية وتم ل المنطلق التمايدي لااو وقبل مباشرة الدراسة الميدانية الأساسيةو وفي هذا 
 .2121 منتصلإلى  2113البحث قمنا بدراسة استطلاعية امتدي من بداية 

 

9% 

16% 

13% 

12% 8% 

17% 

14% 

7% 4% 

 توزيع مجتمع البحث حسب كلية الانتساب(: 24)الشكل 

 الحقوق

 العلوم الانسانية والاجتماعية

 الآداب واللغات

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
 التسيير

 الرياضيات والإعلام الآلي

 التكنولوجيا

 العلوم
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 : مررنا في الدراسة الاستطلاعية امرةلتين :مراحل الدراسة الاستطلاعية 3-2 

 تعرفنا في هذد المرةلة على كل ما هو مرتبط االدراسةو من خلال البحث في المراجق : المرحلة الأولى
والدراساي والبحوث السااقة التي اهتم  االتقويم الترجوي وتطويردو وموضوع الجودة في التعليمو كما تم 

و كما تم  الأساتذةاعض ث والأساتذة من خلال المقاالاي الموجاة مق الاتصال المباشر اميدا  البح
المقابلة مق عدد من الطلبة بادف معرفة الصعوجاي التي تواجاام في عملية تقويمام اشكل عام والتقويم 

وقد استفدنا من هذد المرةلة في معرفة الك ير من الأمور التي تحدث في التدريس . عن اعد بوجه خاص
 .عموماو والتقويم الممارس اه خالةو وهذد المعلوماي كلاا استعمل  في التحليلالجامعي 

 احيث هدفنا من خلالاا الأولي على العينة الاستطلاعية  وهي مرةلة تطبيق الاستبيا  :المرحلة الثانية
 : إلى

ل دراسة الموضوع إجرا، الدراسة وتحد د العينة احيث قررنا إجرا، الدراسة مق الأساتذة بدالتعرف على مكا   -
متن وجاتة نظتتر الطلبتةو ةيتث وجعتتد مقابلتة اعتض عينتتاي متن الطلبتة وُجتتد أناتم غيتر متتدركين لمعنتى التقتتويم 

لتتذا تتتم الاقتصتتار علتتى فئتتة الاستتاتذة لأناتتم الفئتتة المعنيتتة اممارستتة . وليستتوا علتتى درايتتة االمفتتاهيم المتعلقتتة اتته
 .فاهيمهالتقويم الترجوي وعلى دراية كبيرة اكل إجرا،اته وم

 وملا،متاا لأغراض الدراسةالتأكد من لحة أداة الدراسة  -
التقويم و TD/TPفي ةصص  المراقبة المستمرة)وةصرها في  لاث مجالاي  محاور الاستبيا تحد د  -

 ( الاستدراكيةو والتقويم عن اعد/ في الامتحاناي النسبية السداسية الناائي والمتم ل
 المبحو ين للعباراي الواردة في الاستبيا معرفة درجة استيعاب وفام   -
 .المطروةة معرفة درجة تجاوب المبحو ين وقبولام الإجااة دو  إةراج على العباراي -
ةدتاا أو تفاد اا في الدراسة  التعرف على الصعوجاي التي قد تعترضنا عند التطبيقو من أجل التقليل من  -

 .الناائية التطبيقية
للفرضيايو ةيث قدم  لنا النتائج الأولية مؤشراي امدى للاةية هذد الفرضياي تمكننا من اختبار أولي  -

 وما هي التعديلاي الواجب القيام باا إ  كان  تحتاج إلى تعديلاي
 مصائص السيكومترية لأداة الدراسةالتأكد من ال -
 : أدوات الدراسة الاستطلاعية  9-2
تعتبر الملاةظة نقطة البداية في أي احث علميو فيلاةظ الباةث ما يجري ةوله ويدو   :الملاحظة -1

 . ملاةظاته عن طريق التدوين أو الاةتفاظ باا في الذاكرة
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الباةث الذي يقوم االملاةظة معرض لأ  يقق في أخطا، ك يرة في جمق وتفسير ملاةظاتهو كأ  يعتقد لكن 
هو لا يحتاج لتفسير ولا  دونهو كذلك التأ ر االأفكار المسبقة والمنطلق الباةث أنه يعرف الشي، الملاةظ و 

نظرا لعمل الباة ة االتدريس المؤق  االجامعة فقد اُتيح  لاا ف بالملاحظة بالمشاركةلاذا قمنا . النظري للباةث
اتذةو وقد سنح  لاا فرلة ممارسة التقويم الترجوي وكذا ملاةظة ممتلل الممارساي التقويمية التي يقوم باا الأس

الفرلة كذا من خلال الولوج إلى منصة مودل للتعليم عن اعد في رلد وتحد د الممارساي التقويمية عن اعد 
التي تتيحاا المنصة وتكوين لورة أولية ةول واقق استمداماا من طرف الأساتذةو وتجميق الإختباراي 

اي المعتمدة الامتحاناي الكتابية ورلد أنواع الامتحاناق الإلكترونية المتاةة على المنصةو وكذا تجميق اعض أور 
 .من قبل الاساتذة

وقد ساعدتنا هذد الملاةظة قبل تجريب استمارة البحث في تصحيحاا والتفطن إلى اعض الأسئلة التي كان  
كما  .غير موجودة في الاستمارة من قبلو االإضافة إلى ةذف اعض الأسئلة التي كان  موجودة في الاستمارة

 . قمنا بتدوين الملاةظاي التي تبدو لنا ذاي قيمة عند التحليل

 : المقابلة -0

في إطار تفاعلي معينو  إ  ما يميز تقنية المقابلة هو كوناا مسعى كلامي محاد اتي بين الباةث والمبحوث
عن الموضوعو ةرية التعبير والإدلا،  ةول مسألة معينةو ةيث تعطى للمبحوث الحد ث ووجااي النظر  تبادلا 

عملية تقصي علمي تقوم على مسعى اتصالي : "انعرفاا اأنا ما يجعل المقابلة تمتلل عن الاستمارةو ويمكن أ 
  (Grawitz, 1990, p. 742)" حثبعلى بياناي لاا علاقة بادف ال كلامي من أجل الحصول

على معلوماي لم يكن اإمكاننا الحصول علياا اأداة أخرىو فقد شمل  هذد المقابلة ساعدتنا في الحصول 
سؤال  11أستاذ من ممتلل كلياي الجامعةو اعتمدنا فياا على دليل المقابلة الذي تضمن  22مقاالاي مق 

ي تناولنا من خلالاا مدى إلمام الأساتذة االممارساي التقويمية التي تقيس ممتلل المستويا(  12الملحق )مفتوح 
المعرفية للطالبو وقدرتام على بنا،ها وتوظيفاا في ممتلل مراةل العملية التعليميةو كما تم التعرف على عدة 

وكذا تم  مناقشة اعض ظروف التدريس التي يعيشاا  عراقيل ولعوجاي  واجااا الأستاذ الجامعي في ماامه
ى وجه خاصو والتي من ضمناا وأهماا عدم الأستاذ الجامعي التي  تعيقه في ماامه التدريسية والتقويمية عل

جدية الطلبة واستاتارهم االتعلمو وكذا ك رة الأفواج المسندة إلى الأستاذ الواةد هذا فضلا عن الظروف 
وقد تزامن  ) الاجين الاست نائية التي مري باا الجامعاي الجزائرية ككل والتي فرض  علياا التوجه نحو التعليم

ةيث أبدى الك ير من الأساتذة عدم رضاهم عن اعض اعض الإجرا،اي ( بداية هذد الفترةفترة إجرا، البحث مق 
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التي لجأي إلياا الجامعة كالامتحاناي عن اعد والتقويم عن اعد خالة في ظل عدم التكوين المسبق للأساتذة 
ر على ةسن سيرورة في  مجال التقويم عن اعدو وكذا ندرة الوسائل التكنولوجية وضعل تدفق الانترن  الذي أ 

هذا فضلا عن الظاهرة التي استفحل  مؤخرا االجامعة . تلك الإجرا،اي سوا، من جانب الأستاذ أو الطالب
الجزائرية وهي غش الطلبة التي عبر عناا أغلب الأساتذة الذ ن تم  المقابلة معامو إلى جانب نقص التكوين 

غلب الأساتذة أبدو أرا،هم التفاؤلية نحو إمكانية تطوير والتأطير وغيرها من العراقيل والتحديايو غير أ  أ 
وتحسين العملية التقويمية االجامعة الجزائرية ولم يمتلل أةد منام عن كو  التطوير وفق أسلوب الجودة هو 
الأفضل والأنجق إذا ما أُخذ الواقق الحالي مأخذ الجد االدراسة والتحليل وتحد د جوانب الملل وعلاجااو وجوانب 

في بنا، أداة  لتوظيفااأكبر عدد من المعطياي الميدانية  وقد استفدنا من المقابلة في جمق  . لقوة والبنا، عليااا
بنا، وتحد د  فقراي  يستمدماا الأساتذة وفيالدراسة والكشل عن ممتلل أدواي وأساليب التقويم الترجوي التي 

 الميدانية ليل نتائج الدراسةاعتمدنا اجوجتاا في تفسير وتحو كما وأاعاد الاستبيا 

اعد إجرا، الجز، الأول من الدراسة الاستطلاعية قمنا ببنا، استمارة الاستبيا  كأداة أساسية  :الإستبيان -9
للدراسة الميدانية لاذد الدراسةو وهي من أك ر أدواي الدراسة استمداما في البحوث الولفية ةيث تسمح 

اد االإضافة إلى اجمق معلوماي عن الظاهرة المدروسة بدقة وموضوعيةو وهي أقل تكلفة واختصارا للج
ساولة معالجة بياناتاا إةصائياو والادف من الاستبيا  هو الحصول على البياناي وجمق المعلوماي عن 

 . واقق التقويم الترجوي الممارس في الجامعة الجزائريةو من أجل إ باي أو نفي فرضياي الدراسة

في ةدود علم  – الجامعة الجزائريةممارسة التقويم الترجوي في  تقيس مستوى ونظرا لعدم وجود مقا يس 
 استبيا  أعُد خصيصا لاذا الغرض فقد تم الاعتماد على بنا،  –الباة ة 

 : ةيث تم بنا، استبيا  الدراسة من خلال الإجرا،اي التالية

 .الإطلاع على البحوث  والدراساي السااقة لموضوعي التقويم الترجويو وجودة التعليم -
 .التقويمية التي يقوم باا الأساتذة من خلال أداتي الملاةظة والمقابلةالإطلاع على الممارساي  -
استشارة اعض الأساتذة من ذوي التمصصو والاستفادة من آرا،هم اغرض وضق تصور مبدئي لأداة  -

 الدراسة
والعرجي والأجنبي المرتبط اموضوع الدراسة الحالية من أجل تحد د  -خصولا–مسح الأدب المحلي  -

الأاعاد الرئيسية التي تم ل واقق التقويم الترجوي في الجامعة الجزائرية وكذلك اشتقاق الفقراي التي تقيس هذد 
  الأاعاد
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لى أساس ذلك كله استنادا إلى ما سبق ذكرد تم تحد د الأاعاد الأساسية للدراسة ولياغة فرضياتاا وجنا، ع -
 محاور الاستبيا  وجنودد

نظرا  2121إلى أكتوجر  2121 مارس أشار من بقة تحكيم دام  طويلا ما يقارب السجعد عمليو  
لتعدد وجااي النظر ةول التقويم الممارس االجامعة وابتعادد عما  تناوله الطرح النظري الذي غالبا ما  ركز 

لكن في التعليم الجامعي يأخذ التقويم منحى آخر ( يو تكويني وختاميتشميص)على العملياي ال لاث للتقويم 
وتوجااي ممتلفةو وخالة أنه في ةد ذاته موضوع متشعب فالتقويم الترجوي امعناد العام يشمل كل مناةي 
العملية التعليمية من بداية التمطيط لاا ووضق الأهداف إلى تقويم الممرجاي والمتااعة البعدية لااو وجعد 

حاولاي التحكيم المتعددةو ةددنا دراسة واقق ملاطلاع على المحصول النظري والدراساي السااقة والمقابلةو و ا
 : وكل مجال خصصنا له محورا في الاستبيا  مجالاي  لاثالتقويم الترجوي في 

  :التطبيقية /الموجهة في حصص الأعمال المراقبة المستمرة ممارسة مستوى  :الأول
المراقبة )التطبيقية هي ةصص تقويمية / النصوص والمناشير الوزارية فحصص الأعمال الموجاةوةسب 
تعين على الأستاذ القيام بااو ةيث خلص  الباة ة إلى التقويمية التي   ممتلل الممارساي وتضم (  المستمرة

 : أ  هذد الممارساي تتم ل في التالي
 التقويم المعتمد على الملاةظة -
 معتمد على الأدا،التقويم ال -
 التقويم االمشروع -
 التقويم المعتمد على المقابلة -
 التقويم المعتمد على الورقة والقلم  -
 .االإضافة على التقويم املفاي الأعمال والأعمال البح ية المكملة -

 .وقد تضمن  بنود هذا المحور ممتلل الممارساي التي تم ل هذد الأساليب التقويمية
في ويتم ل اشكل عام  :(الاستدراكية/ الامتحانات النسبية السداسية)ممارسة التقويم النهائي  مستوى : الثاني

و ةيث أ  هذد الامتحاناي المحاضرة وهو التقويم الناائي الذي يكو  عبارة عن امتحا  تحصيلي كتابي امتحا 
 .المقالية والموضوعية تكو  عبارة عن امتحاناي تحريرية بنوعياا

تمصيص محور لاا الاستبيا  وفيه تم تناول جميق أنواع الامتحاناي التحصيلية الوارد استمداماا من وقد تم 
 .طرف الأساتذة
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مؤخرا نحو التعليم عن اعد –فنظرا لتوجه الجامعة الجزائرية : التقويم عن بعدممارسة  مستوى : الثالث
خصصنا محورا لاذا النوع من التقويم والذي واعتمادها في ذلك ممارسة التقويم عن اعد أو الإلكتروني فقد 

والتي ةددتاا الباة ة من خلال ما تتضمنه منصة  ةالإلكتروني الممارساي التقويمية تضمن  بنودد ممتلل
و ق الأساتذة والملاةظة االمشاركةإلكترونية متاةة للتصميم عبرهاو ومن خلال المقابلة م امتحانايموودل من 

 الممارسة مستوى ل ب لاث بدائل تم م الإجااة علياا تت
تحد د الصعوجاي التي  واجااا الأساتذة في ب خاص ين  تضمنا  إجااة مفتوةة الأولاالإضافة إلى محور 

 اي لتطوير وتحسين عملية التقويمةعملية التقويم وال اني هو المقتر ممارستام ل
أستاذ من اعض كلياي جامعة محمد بوضياف  50تم ل  هذد العينة في  :عينة الدراسة الاستطلاعية 9-4

 (المتاةة)عرضية االمسيلةو ةيث تم اختيار هذد العينة االطريقة ال
 : نتائج الدراسة الإستطلاعية-4

 : السيكومترية لأداة الدراسةالخصائص  4-2
 :ب لاث طرق كالتاليأ  الاستبيا  يقيس فعلا  ما أعُد لأجله   تم التأكد من: الصدق/ أولا

اعد الصياغة الأولية لمحاور الاستبيا  وفقراته والتي تضمن  في : (صدق المحكمين)الصدق الظاهري  -2
فقرة تقيس في مجملاا أاعاد الدراسةو تم عرضاا على مجموعة من الأساتذة الجامعيين من  53البداية 

 : محكمين الموضحين في الجدول الموالي 1ذوي الاختصاص والذ ن بلغ عددهم 

 قائمة محكمي أداة الدراسة( 25)جدول ال

 التخصص جامعة الانتساب الرتبة العلمية اسم المحكم
 علوم الترجية البويرة أستاذ محاضر أ لرقط علي

  علوم الترجية المسيلة أستاذ محاضر أ بوجلال سهيلة
 علم النفس المسيلة أستاذ محاضر أ بركات عبد الحق
 علم النفس المسيلة أستاذ محاضر أ جلاب مصباح
 علوم الترجية البويرة محاضر أأستاذ  لخضر بن حامد
 علم النفس المسيلة أستاذ خطوط رمضان
كلية /جامعة القادسية أستاذ محاضر علاء المختار

 (العراق)الترجية 
مناهج وطرق 

 تدريس
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 : تألف  عنالر طلب التحكيم في الآتي 
 (لا تقيس  –تقيس ) درجة انتما، العبارة للمحور -
 (غير كاف –كاف )عدد العباراي في المحور  -
 (غير واضحة –واضحة )وضوح الصياغة للمحاور والفقراي  -
 (غير مناسبة –مناسبة )بدائل الإجااة  -
 التعديلاي والإضافاي المقترةة -

 :وقد أولى المحكمو  اإجرا، اعض التعديلاي م ل
 تعد ل الصياغاي اللغوية لبعض الفقراي  -
 إضافة توضيحاي لبعض العباراي -
 رداي إضافة ترجماي لبعض المف -
 إضافة عدد من الفقراي -
 .ةذف اعض العباراي متكررة المعنى  -
 الفصل بين الفقراي التي كان  تعبر عن فقرتين  -
 ةذف الأاعاد الجزئية التي تضمناا الأاعاد الأساسية -

االمئة تم  61وجعد إجرا، أغلب التعديلاي المولى بااو واستبعاد العباراي التي لم تصل نسبة الاتفاق علياا 
الصورة الناائية من الاستبانة على  لا ة من المحكمين من ذوي الاختصاص ةيث أجمعوا على ملائمة  عرض

الاستبانة اصورتاا الناائية  للغرض الذي تقيسهو وجنا،  على ذلك تم تطبيقاا على العينة الاستطلاعية لحساب 
 .الصدق وال باي كما سيأتي

  (:صدق الاتساق الداخلي)الصدق البنائي  -0
عن طريق ةساب أو تقد ر الارتباطاي بين درجة كل الاتساق الداخلي لاذا الاستبيا   لدق ةسابتم   

  وستبيا االدرجة الكلية للامحور ككلو  م للبعد الذي تنتمي إليه  م بين درجة كل  ستبيا فقرة االدرجة الكلية للا
 : وذلك على النحو التّالي

 :والدرجة الكلية للاستبيانتقدير الارتباطات بين الفقرات  0-1
ككل امعامل الارتباط بيرسو  كما هو للاستبيا  تم تقد ر الارتباطاي بين درجة كل فقرة االدرجة الكلية   

 :موضح في الجدول التالي
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 مع درجته الكلية الاستبيان مصفوفة ارتباطات فقرات (26) الجدول
 الدلالة الارتباط الفقرة الدلالة الإرتباط الفقرة
1 0,356** 0,000 23 0,256** 0,000 
2 0,464** 0,000 91 0,303** 0,000 
9 0,171** 0,001 91 0,500** 0,000 
4 0,518** 0,000 92 0,588** 0,000 
5 0,496** 0,000 99 0,403** 0,000 
6 0,340** 0,000 94 0,166** 0,001 
1 0,509** 0,000 95 0,427** 0,000 
0 0,133* 0,011 96 0,417** 0,000 
3 0,272** 0,00 91 0,429** 0,000 

11 0,118* 0,024 90 0,535** 0,000 
11 0,067* 0,027 93 0,416** 0,000 
12 0,200** 0,000 41 0,167** 0,001 
19 0,396** 0,000 41 0,374** 0,000 
14 0,451** 0,000 42 0,266** 0,000 
15 0,477** 0,000 49 0,217** 0,000 
16 0,285** 0,000 44 0,646** 0,000 
11 0,398** 0,000 45 0,282** 0,000 
10 0,358** 0,000 46 0,556** 0,000 
13 0,332** 0,000 41 0,473** 0,000 
21 0,213** 0,000 40 0,596** 0,000 
21 0,332** 0,000 43 0,538** 0,000 
22 0,474** 0,000 51 0,536** 0,000 
29 0,329** 0,000 51 0,426** 0,000 
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24 0,230** 0,000 52 0,567** 0,000 
25 0,430** 0,000 59 0,458** 0,000 
26 0,359** 0,000 54 0,318** 0,000 
21 0,353** 0,000 55 0,475** 0,000 
20 0,355** 0,000 

 0،0،رسون دال عند مستوى الدلالة يمعامل الإرتباط ب**

 0،0،رسون دال عند مستوى الدلالة يمعامل الإرتباط ب*

دالة إةصائيا  كلاا جا،ي نلاةظ أناامعامل الارتباط بيرسو   من خلال الجدول أعلاد وجالنظر إلى قيم
 دنىكتأ 0,166باط فياا ما بين ةيث تراوة  قيم الارت فقرة 52عددها و  (α=1.11)الدلالة ألفا  وى عند مست

والدرجة  44 الفقرةارتباط كا  بين  علىكأ 646و1للاستبيا  ككل ووالدرجة الكلية  34 الفقرةارتباط كا  بين 
عند مستوى الدلالة ألفا  جا،ي دالة إةصائيا( 11و 11و 0)في ةين نجد أ  الفقرة  للمقياس ككلوالكلية 

(1.15=α).ة وتتسق فيما بيناا وجين المقياس ككللادق فقراي هذا المقياسيمكن القول  وعليه. 
 :والمحاور التي تنتمي إليها الفقراتتقدير الارتباطات بين  0-0
امعامل الارتباط بيرسو  كما  لمحور الذي تنتمي إليهاالدرجة الكلية  فقرةتم تقد ر الارتباطاي بين درجة كل      

 :هو موضح في الجدول التالي
 ودرجة المحور الذي تنتمي إليه الاستبيانفقرات  مصفوفة ارتباطات (27)جدول 

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول
 الدلالة الارتباط الفقرة الدلالة الارتباط الفقرة الدلالة الإرتباط الفقرة

1 0,195** 0,000 1 0,189** 0,000 1 0,588* 0,027 
2 0,439** 0,003 2 0,126* 0,020 2 0,425** 0,003 
9 0,266** 0,002 9 0,517** 0,000 9 0,320* 0,032 
4 0,527* 0,023 4 0,393** 0,000 4 0,395** 0,000 
5 0,504** 0,001 5 0,438** 0,000 5 0,420** 0,000 
6 0,323** 0,009 6 0,421** 0,009 6 0,381** 0,007 
1 0,518* 0,017 1 0,326** 0,000 1 0,242** 0,000 
0 0,217** 0,003 0 0,320* 0,023 0 0,696** 0,000 
3 0,345* 0,034 3 0,498** 0,008 3 0,381** 0,000 
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11 0,187** 0,000 11 0,501* 0,012 11 0,649* 0,012 
11 0,161** 0,003 11 0,444** 0,006 11 0,512** 0,000 
12 0,095* 0,039 12 0,324** 0,000 12 0,580* 0,019 
19 0,416** 0,000 19 0,518** 0,003 19 0,542** 0,002 
14 0,453** 0,008 14 0,522* 0,014 14 0,645** 0,000 
15 0,451** 0,000 15 0,509* 0,027 15 0,532** 0,003 
16 0,362* 0,033    16 0,594** 0,000 
11 0,403* 0,026 11 0,498* 0,000 
10 0,329** 0,007 10 0,446** 0,000 
13 0,351** 0,000  
21 0,211** 0,000 
21 0,366** 0,003 
22 0,559* 0,021 

 0،0،رسون دال عند مستوى الدلالة يمعامل الإرتباط ب**

 0،0،رسون دال عند مستوى الدلالة يمعامل الإرتباط ب*
أ  جميق قيم معاملاي الارتباط بين درجاي فقراي الاستبيا   والدرجة الكلية ( 11) تضح من الجدول 

ةيث تراوة  قيم  و (α=1.15) و( α=1.11)ألفا للمحور الذي تنتمي إليه دالة إةصائيا عند مستويي الدلالة 
كأدنى ( 1,41)و للبعد ككلوالدرجة الكلية ( 4) فقرةكتأعلى ارتباط كا  بين ال( 1,11)الارتباط فياا ما بين 

 .لبعد ككلوالدرجة الكلية ( 13) فقرةارتباط كا  بين ال
والدرجة ( 12)كأدنى ارتباط بين الفقرة  135و1وقد تراوة  قيم معاملاي إرتباط المحور الأول بين 

 . للمحور الأولوالدرجة الكلية ( 22)كأعلى ارتباط بين الفقرة  533و1الكلية للمحور الأولو  و
والدرجة ( 2)كأدنى ارتباط بين الفقرة  126و1كما تراوة  قيم معاملاي إرتباط المحور ال اني بين 

 .والدرجة الكلية للمحور ال اني( 14)كأعلى ارتباط بين الفقرة  522و1الكلية للمحور ال انيو و 
والدرجة ( 1)ارتباط بين الفقرة  كأدنى 242و1أما قيم معاملاي الارتباط للمحور ال الث فتراوة  بين 

وهي كلاا قيم دالة إةصائيا . والدرجة الكلية للمحور( 0)كأعلى ارتباط بين الفقرة  636و1الكلية للمحور ال الث و
 .التي هي فيه محورته تتسق فيما بيناا وجين اللأ  كل فقرا لادق الاستبيا يمكن القول اأ   وعليه
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االدرجة الكلية  محورتم تقد ر الارتباطاي بين درجة كل  :لمحاور الإستبيانصدق الاتساق الداخلي  0-3
 :امعامل الارتباط بيرسو  كما هو موضح في الجدول التالي للاستبيا  ككل

  مع درجته الكلية الاستبيان مصفوفة ارتباطات محاور (28)الجدول رقم 

 الدلالة معامل الإرتباط عدد البنود المحور
 0,000 **0,862 22 المحور الأول
 0,000 **0,789 15 المحور الثاني
 0,000 **0,890 10 المحور الثالث

 0،0،رسون دال عند مستوى الدلالة يمعامل الإرتباط ب**

 

 جا،ي كلاا دالة إةصائيا نلاةظ أناامعامل الارتباط بيرسو   من خلال الجدول أعلاد وجالنظر إلى قيم 
بين الدرجة الكلية للمحور الأول مق معامل الارتباط بيرسو  ةيث قدر  ( α=1.11)عند مستوى الدلالة ألفا 

وجالنسبة لارتباط الدرجة الكلية للمحور ال اني مق الدرجة الكلية  (062و1)الدرجة الكلية للاستبيا  ككل 
للاستبيا  ككل  وجالنسبة لارتباط الدرجة الكلية للمحور ال الث مق الدرجة الكليةو (103و1)للاستبيا  ككل 

 .مما يشير أ  المحاور على درجة عالية من الاتساق بيناا وجين مق الدرجة الكلية للاستبيا و (031و1)
وعليه يمكن القول أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من صدق الاتّساق الداخلي لفقراته ومحاوره، بالتالي 

 .فإن الأداة لها صدق بنائي مرتفع
وهو قدرة الاستبيا  على المقارنة والتمييز بين متوسطاي  (:صدق المقارنة الطرفية)الصدق التمييزي  -3

 .الدرجاي العليا من مستوى الممارسة مق الدرجاي الضعيفة مناا
وذلك اعد ترتيب  للاستبيا  ككلوتم ةساب لدق هذا المقياس ااستمدام طريقة المقارنة الطرفية و 

من ( %99)أستاذ من القيم العليا والنسبة نفساا  10التي تم ل  %99تصاعديا واعتماد نسبة  الدرجاي
و (Ttest)مقارنة بيناما ااستمدام اختبار الدلالة الإةصائية وال القيم الدنياو  م ةساب الفروق بين العينتين

  : كما هو موضح في الجدول التالي
 للاستبيانصدق المقارنة الطرفية ( 29)الجدول رقم 

 N  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 Tقيمة 
 المحسوبة

sig 
 الدلالة

 درجة 
 الحرية

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

  17,204- 3,91453 94,8333 10 الدرجاي الدنيا
0,206 

 
94 

 
1,66 

 
 17,204- 2,21326 124,6111 10 الدرجاي العليا 0,000
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مما  دل على وجود  تجانس بين  1.15أكبر من  Sigمن خلال الجدول أعلاد  تبن لنا أ  قيمة الدلالة المعنوية 
و اما أ  مستوى و 34بدرجة الحرية  214و11-العليا والدنيا متساوية و التي تقدر ب  Tالعينتين وجالتالي فقيم  

اك فروق ذاي دلالة إةصائية بين متوسط فنقول اأ  هن 1.115أقل من مستوى الدلالة  1.111الدلالة 
وجالتالي يمكننا الحكم على قوة الاستبيا  في التمييز بين مستوياي . الدرجاي العليا ومتوسط الدرجاي الدنيا

 .الممارسة العالية والمستوياي المنمفضةو وعليه فالأداة تتمتق اصدق تمييزي مرتفق
يقيس ما وضع ومن خلال أدوات الصدق الثلاث السابقة يمكننا القول بأن الاستبيان صادق وهو  

 .لأجله
  :الثبات/ ثانيا
من أ  الاستبيا  يعطي نفس النتائج إذا ما تم تطبيقه على نفس العينة في نفس الظروف تم ةساب معامل للتأكد 

 : باته االطرق التالية
 : الثبات بالتجزئة النصفية -2

و 3و 1و 5و 9و 1)تم ةساب ال باي من خلال التجزئة النصفية ةيث تم تصنيف فقراي الاستبيا  إلى فقراي فردية 
 م تقد ر الارتباط فيما بين النصفين وتعويض الحالل في معادلة ال باي ..(  11و 0و 4و 2)وفقراي زوجية ...( 11

 الطول كما هو موضح االجدول التالية تصحيح لأو ما يطلق علياا امعاد( سبيرما  براو  )الكلي 
 ثبات الاستبيان بطريقة التجزئة النصفية( 22)جدول 

 0,755 قيمة ألفا كرونباخ الجز، الأول ألفا كرونباخ
 28a عدد الفقراي

 0,694 قيمة ألفا كرونباخ الجز، ال اني
 21b عدد الفقراي

 55 إجمالي عدد الفقري
 0,782 التعد لالإرتباط بين الجزئين قبل 

 0,878 معامل الارتباط اعد التعد ل امعادلة سبيرما  براو  
وجعد تعويضه  (102و1) بتقدر  والذي معامل الارتباط بين النصفينمن خلال الجدول أعلاد وجالنظر إلى قيمة 

تدل  ةقيم اأنااومنه يمكن القول و (010و1)في معادلة ال باي الكلي لسبيرما  براو  بلغ  قيمة ال باي الكلي 
ةيث نلاةظ أناا قيمة ال باي موجبة وأ  هناك انسجام وترااط بين و الاستبيا   تمتق ب باي عالي هذا على أ 

 (.1.51)نصفي هذا المقياس  تعدى 
 .وبالتالي يمكن الحكم بأن الاستبيان ثابت بدرجة قوية بطريقة التجزئة النصفية
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 (التناسق الداخلي) ألفا كرونباخالثبات بطريقة  -0
تم ةساب  باي هذا المقياس اطريقة التناسق الداخلي امعامل ألفا كرونباخ والتي تقوم على أساس تقد ر 

كما هو  لأجل التأكد على الاتساق في أدا، الفرد من فقرة لأخرى  معدل إرتباطاي الفقرة فيما بيناا ككل
 : موضح االجدول التالي

 ثبات الاستبيان عن طريق ألفا كرونباخ ( 22)الجدول 
 (ألفا كرونباخ)معامل الثبات  عدد الفقرات المحاور

 0,780 22 المحور الأول
 0,806 15 المحور ال اني
 0,822 10 المحور ال الث
 0,846 55 الإستبيا  ككل

 للمحور الاولاالنسبة قدر  والذيمعامل ألفا كرونباخ وجالنظر إلى قيمة ( 11)من خلال الجدول 
وجالنسبة للاستبيا  ككل  و(022و1)وجالنسبة للمحور ال الث  و(016و1)وجالنسبة للمحور ال اني و (101و1)
ةيث نلاةظ أ  كل القيم جا،ي و جيد  بايستبيا   تمتق بالا هذا قيم تدل على أ  يمكن القول اأناا و(046و1)

 (.1.51)تبيا   تعدى موجبة وأ  هناك انسجام وترااط بين عباراي هذا الاس
 .الأمر الذي يشير إلى أ  الاستبيا   تميز ب باي عالي يسمح ااعتمادد كأداة احث  ابتة النتائج إلى ةد كبير 

ممارسة الأساتذة للتقويم  مستوى ومن خلال النتائج السابقة يمكن القول بأن الاستبيان صادق فهو يقيس 
، وبالتالي على نفس العينة التربوي وثابت فهو يعطينا نفس النتائج في حالة إعادة تطبيقه في نفس الظروف

 .فهو صالح لمباشرة تطبيقه على العينة الأساسية
 :الصورة النهائية للإستبيان 4-0

 : إخراجه في لورته الناائية كما  لي اعد عملية التحكيم والتتأكد من المصائص السيكومترية للاستبيا  تم
 ميدا  التمصص المانيو سنواي المبرةو وتكوين الأساتذة الجدد: تضمن البياناي الأولية وهي: الجزء الأول
 : وتضمن  لاث محاور كما هو مبين في الجدول التالي الجزء الثاني

 محاور الاستبيان وعدد فقراته( 20)جدول 
 عدد الفقرات المحور

 22 التطبيقية /الموجاة في ةصص الأعمال المراقبة المستمرة ممارسة مستوى 
 15 (الاستدراكية/ ية السداسيةالامتحاناي النسب)قويم الناائي ممارسة الت مستوى 

 10 ممارسة التقويم عن اعد مستوى 
 تضمن سؤالين مفتوةين: الجزء الثالث
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 : الدراسة الأساسية -5
او ما يطلق علياا ( العرضية) المتاحةتم الإعتماد في هذد الدراسة على العينة  عينة الدراسة الأساسية  5-2

تسيير  معاديةيث أ  ستجااة وتعاونا  اجامعة المسيلةو الكلياي الأك ر ا أساتذة مناعينة الصدفةو تم اختيارها 
فقررنا اعتماد  وا الاستجااة للإستبيا متنعدم فيا كاديتقنياي النشاطاي البدنية والرياضية الحضريةو و  التقنياي

 استبيا  ورقي 954احيث وزع  ةيث تم توزيق الاستبيا  ورقيا وإلكترونيا  . كلياي الجامعة السبق الدراسة على
استبيا   100أستاذ من بين  15و وقد تم الرد الإلكتروني على الاستبيا  من طرف مارةاست 921 ليتم استرجاع

الاستبياناي اعض ةيث تم رلد  وبنودها اشكل تام عنلعدم الإجااة  استمارة 99تم استبعاد  دوق .إلكتروني
ول كما هو مبين في الجد. استبيا  قابل للتفريغ والتحليل 693وقد تم اعتماد في النااية و غير كاملة الاجااة

 :التالي
 والمستبعدة والصالحة للتفريغعدد الاستبيانات الموزعة والمرسلة والمسترجعة  (23)جدول رقم 

 النسبة المئوية للصالح الصالح المستبعد المسترجق الضائق الموزع نوع الاستبيا 

 %13.61 094 99 921 21 954 ورقي
 %21.99 75 11 15 119 100 إلكتروني
 %111 369 99 412 116 510 المجموع

استمارة ورقية بنسبة  234مناا  963الجدول أعلاد أ  عدد الاستبياناي الصالحة للتفريغ هو   تضح من 
 .%21.99استبيا  إلكتروني بنسبة  15و و13.61%

ميدا  تمصصاتام  توزع أفراد العينة ةسب  :ميدان التخصص المهنيحسب متغير  أفراد العينةتوزيع  -
 : ةسب الجدول التالي المانية

 حسب متغير ميدان التخصص المهني أفراد العينةتوزيع (  24)جدول 

 النسبة العدد ميدان التخصص المهني
 %21.14 10 العلوم الانسانية والاجتماعية

 %19 40 الحقوق والعلوم السياسية
 %12.13 45 الآداب واللغاي

 %6.11 25 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 %15.10 56 الآليالرياضياي والإعلام 

 %19.02 51 العلوم
 %10.19 66 التكنولوجيا
 %111 963 المجموع



 الفصل الرابع                                                                     إجراءات الدراسة الميدانية 
 

159 
 

توزيق أفراد العينة ةسب ميدا  تمصصاتام المانيةو ةيث  تضح أ   (14) وضح الجدول   
من أفراد العينة في ميدا  العلوم الانسانية والاجتماعية  اأعلى نسبةو تلياا نسبة % 21.14نسبة 

من أفراد العينة الرياضياي % 15.10أفراد العينة في ميدا  التكنولوجياو تلياا نسبة من % 10.19
لأساتذة الحقوق % 19والتي يم لاا أساتذة ميدا  العلومو  م نسبة % 19.02والإعلام الآليو تلياا نسبة 

ساتذة العلوم من أفراد العينة في ميدا  الآداب واللغايو  م  أ% 12.13والعلوم السياسيةو تلياا نسبة 
 .من أفراد العينة كأقل نسبة% 6.11الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير يم لو  

 :يةحسب متغير الأقدم أفراد العينةتوزيع   -
 :  توزع أفراد العينة ةسب سنواي المبرة المانة ةسب الجدول التالي

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة( 25)جدول 
 النسبة العدد سنواي المبرة

 %14.31 55 سنواي 5أقل من 
 %46.00 119 سنواي 11إلى  5من 

 %90.22 141 سنواي 11أك ر من 
 %111 963 المجموع

سنوايو  11إلى  5من من فئة %( 46.00)ن من الجدول أعلاد أ  أعلى نسبة من أفراد العينة  تبي
بنسبة ( من خمس سنوايأقل )و وأخيرا فئة %90.22بنسبة ( سنواي 11أك ر من )تلياا فئة 

14.31.% 
 :توزيع عينة الدراسة حسب متغير تكوين الأساتذة الجدد -

 :  توزع الأساتذة ةسب تلقيام لتكوين الأساتذة الجدد ةسب الجدول التالي
 توزيع أفراد العينة حسب تلقيهم لتكوين الأساتذة الجدد( 26)جدول
 النسبة العدد التكوين
 %37.4 238 تلقى

 %60.6 032 لم يتلقى
 %222 369 المجموع

لم  تلقوا تكوين الأساتذة الجددو في %( 62.6)أ  غالبية أفراد العينة  السابقتشير معطياي الجدول  
 .منام تلقوا هذا التكوين%( 91.4)ةين أ  نسبة 
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 : إجراءات تطبيق الدراسة الاساسية 5-0
 حدود الدراسة: 
 2121ديسمبر نوفمبر و ري  الدراسة في شاري أج :الحدود الزمانية -
تم  الدراسة اجامعة محمد بوضياف االمسيلةو اقاعاي الأساتذة في كلياتااو وكذا تم   :الحدود المكانية -

 الاستعانة االاستبياناي الإلكترونية
 .تتم ل في أساتذة جامعة محمد بوضياف االمسيلةو في كل الكلياي :الحدود البشرية  -
  لمستوى تم بنا، الاستبيا  انطلاقا من مقياس ليكري ذو ال لاث نقاط  :الدراسةالمعالجة الإحصائية لأداة 

و وتمّ إدخال القيم  عالي - متوسط  – منمفض: ةيث تكو  الاستجاااي أةد المياراي ال لا ة التالية الممارسة
 :أدنادكما هو مبين في الجدول ( الأوزا )

 لمقياس ليكارت الثلاثيأوزان الاستجابات حسب مستوى البدائل ( 27)جدول 
 الوزن  الإستجابة
 1 منمفض
 2 متوسط
 9 مرتفق

 : الأساليب الإحصائية-6
تم  المعالجة الإةصائية للبياناي ااستمدام مجموعة من الأساليب الإةصائية الولفية والاستدلالية االإعتماد 

 : وتم ل  هذد الأساليب في ما  لي SPSSعلى برنامج الرزم الإةصائية للعلوم الاجتماعية 
 التكراراي والنسب المئوية لتقد ر ةجم العينة وتوزيعاا ةسب التمصصو التكوين وسنواي المبرة -
 لحساب  باي الاستبيا  معامل ألفا كرونباخ -
 لحساب لدق الاتساق الداخليو وال باي االتجزئة النصفية معاملات الإرتباط بيرسون  -
شرط التوزيق الطبيعي االنسبة للمتغيراي محل للتحقق من  شبيرو ويلكو إختبار  سميرنوفكولموغروف إختبار  -

 الدراسة
 .لجودة التوفيق أو ما يطلق عليه احسن المطااقة ²كا اختبار -
المانيو  التمصص ميدا  التقويم الترجوي تبعا لمتغير ممارسة دلالة الفروق فيختبار لاكروسكال واليز إختبار  -

 والأقدمية
 التقويم الترجوي تبعا لمتغير التكوين ممارسة دلالة الفروق فيختبار لا مان ويتنيإختبار  -
 .المتوسطاي الحسابية والانحرافاي المعيارية لولل نتائج استجااة أفراد العينة على فقراي الاستبيا  -
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التحقق من شرط التوزيع الطبيعي للبيانات: أولا  

جب أولا مرةلة معالجة الفرضياي ااستمدام الاساليب الاةصائية الممتلفة والملائمة وَ قبل البد، في 
التحقق من شرط التوزيق الطبيعي االنسبة للمتغيراي محل الدراسة الحالية من أجل تحد د الأدواي الإةصائية 

 :الملائمة لمعالجة نتائج الاستبيا و والجدول التالي  وضح ذلك

Kolmogorov-Smirnovاختباري  (28)جدول 
a 

من شرط التوزيع الطبيعي  للتحقق Shapiro-Wilkو 
 بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة

 المتغيرات
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

 الاحصاءات القرار
درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الاحصاءات
درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 دال 2.222 369 2.902 2.222 369 2.284 المحور الأول

 دال 2.222 369 2.969 2.222 369 2.224 المحور الثاني

 دال 2.222 369 2.938 2.222 369 2.249 المحور الثالث

 دال 0.000 369 0.949 0.000 369 0.125 استبيان التقويم التربوي 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 كولموغروف سميرنوف اختباروجنا، على قيم أنه نلاةظ  السابقمن خلال المعطياي المبينة االجدول  
أ  الدرجاي المتحصل علياا من خلال استبيا  التقويم الترجوي محل الدراسة ومحاورد  شبيرو ويلكوكذا إختبار 

وزيعا مما يجرنا إلى القول اأ  بياناي هاته المتغيراي تتوزع ت( 1.15)ال لاث جا،ي دالة عند مستوى الدلالة ألفا 
كما هو  لابارامترية غير طبيعيا وجالتالي فإ  كل الاساليب الاةصائية التي ستستمدم في المعالجة هي أساليب

 (.16)موضح في الملحق رقم 

:التحقق من فرضيات الدراسة: ثانيا  

 ": نص  الفرضية الاولى لاذد الدراسة على: ومناقشة نتائج الفرضية الأولى عرض وتفسير-2
وللإجااة على الفرضية تم الاعتماد على " متوسط  مستوى الجامعة التقويم التربوي ب يمارس أساتذة

لجودة التوفيق أو ما يطلق عليه احسن المطااقةو فكان  النتيجة كما هي موضحة في  ²كا اختبار
 :الجدول التالي
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 للتقويم التربوي  أساتذة الجامعةعن مستوى ممارسة  للكشف ²كا اختبار: (29) جدول

 المستويات
التكرار 
 المشاهد

 النسبة
التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
 التكرارات

Chi-
Square 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

%42.65 150 منخفض  123.0 27.0 

200.309 2 0.000 
دال عند 
2.22 

%59.2 218 متوسط  123.0 95.0 
%2.07 1 عالي  123.0 -122.0 

%222 369 الاجمالي  // // 
فردا ( 963)نلاةظ أ  أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ( 13)من خلال الجدول أعلاد رقم 

بنسبة مئوية ( متوسطا)فردا كا  مستواهم على الاستبيا  ككل ( 210)تبا ن  مستوياتام فيما بيناا ةيث نجد أ  
و %41.65بنسبة مئوية قدري بت ( منمفضا)كا  مستواهم على الاستبيا  فردا ( 151)و ويلياا %53.1قدري بت 

وللتأكد من دلالة هذد و (ا  عالي)كا  مستواد على الاستبيا  % 1.21في ةين نجد أ  هناك فرد واةد فقط بنسبة 
علاد أ  ةيث نلاةظ من الجدول أ  (²كا)الفروق في التكراراي والنسب تم اللجو، إلى اختبار الدلالة الإةصائية 

و (α=1.11)وهي قيمة دالة إةصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  211.91قدري بت ( 2)قيمتاا عند درجة الحرية 
و ومنه يمكن القول (متوسط)وجالتالي فإ  هناك فرق دال إةصائيا بين المستوياي ال لاث لصالح المستوى ال اني 

فرضية البحث تؤيد و وعليه فإ  هذد النتيجة متوسطمستوى ممارسة التقويم التربوي من طرف الأساتذة اأ  
ونسبة التأكد من هذد النتيجة هو ، متوسط مستوى يمارس أساتذة الجامعة التقويم التربوي ب الأولى والقائلة

 %.1مق اةتمال الوقوع في المطأ بنسبة % 33
 :تفسير النتائج

و ويمكن أ  تفسر أ  متوسط مستوى ترجوي اكشف  نتائج الدراسة أ  أساتذة الجامعة يمارسو  التقويم ال 
اأ  أغلب الأساتذة ليسوا على دراية كافية  وليس مرتفقمتوسط  مستوى الأساتذة يمارسو  التقويم الترجوي ا

اأساليب وأدواي وطرق تنفيذ الممارساي التقويميةو فام يمارسو  التقويم الترجوي  اطريقة ارتجالية عفوية كجز، 
 . من العملية التعليمية وليس عن دراسة وتمطيط مسبق

 هو التقويم الترجوي ذة  رو  أ  العد د من الأساتأ   المقابلة خلالفحسب ما تولل  إليه الباة ة من 
وسيلة لتقييم الطالب وإعطا،د علامة يمكن تقديماا إلى الإدارة للحكم على مستوى الطالب وليس أداة متااعة تعلم 

لرح العد د منام أ  التعليم الجامعي ممتلل عن التعليم ال انوي أو الإعدادي الطالب وترسيخ تعلماتهو فقد 
أنام معنيو  بتقييم طلبتام من أجل  ساتذةاعتقاداي ك ير من الأف و( المستمرة لتعلم التلاميذةيث تكو  المتااعة )
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وضق العلامة لامو وليسوا منشغلين االتقويم من أجل التعلم ففي الجامعة الطالب هو ولي أمر نفسه وهو وةدد 
الفصل عن طريق الاختباراي المسئول عن البحث عن المعلومة وفامااو ومامة الأستاذ هي تقييمه في نااية 

لية التقويم فام الأساتذة لعم قلةإ  هذا التصور يشل عن . التقليدية التي تعتبر الأسلوب الأم ل لتقويم الطلبة
 . وهدفاا

 –ااعتقادهم أناا الأك ر أهمية  -كما يمكن أ  تعزى هذد النتائج أيضا إلى انشغال الأساتذة  اأمور
الطلبة وتذليل الصعوجاي التي  واجاوناا في استيعاب المادةو  تعلمرق تحسين متعلقة االبحث عن أساليب وط

 المقابلةوهذا ما لمسته الباة ة أ نا، . مما لا  دع مجالا  من وجاة نظرهم للبحث في أساليب جد دة لتقويم الطلبة
 ل ليفام الطلاب البحث عن الأسلوب الأم لىعد د منام أ  جل اهتمامام منصب عمق الأساتذة و ةيث لرح ال

وهذا ما تولل  إليه دراسة  .العلمية المادةو وتذليل الصعوجاي التي تعترض الطلبة أ نا، تعاملام مق المادة
ةيث تولل  إلى وجود قصور في مدى إلمام الأستاذ الجامعي اطرائق التقويم ( 2110)نسيمة جزار ورفقاؤها 

جامعي وقدراتهو مق قلة اهتمامه االأعمال الفصلية على الرغم وأساليبه التي يمكن أ  تسام في تطوير الطالب ال
 (2110نسيمة جزار ورفقاؤهاو )من أهميتاا وردوها البارز في اكساب الطالب العد د من المااراي 

  درجةوتمتلل نتائج هذد الدراسة مق تولل  إليه دراسة أشرف عطية فؤاد التي خلص  إلى أ  
 (2116فؤادو ). ممارسة معلمي الترجية الإسلامية في المرةلة الأساسية لأساليب التقويم البد ل جا،ي كبيرة

ولتفسير نتائج الاستبيا  اشكل أك ر دقة سيتم تناول كل محور من محاورد استبيا  التقويم الترجوي على 
 .ةدى كما سيأتي

لاذد الدراسة  الاولى الجزئية نص  الفرضية :ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولىعرض وتفسير  2-2
وللإجااة على الفرضية تم الاعتماد على " متوسط  مستوى يمارس أساتذة الجامعة المراقبة المستمرة ب": على

 :لجودة التوفيق أو ما يطلق عليه احسن المطااقةو فكان  النتيجة كما هي موضحة في الجدول التالي ²كا اختبار

 للمراقبة المستمرة أساتذة الجامعةعن مستوى ممارسة  للكشف ²إختبار كا :(02)جدول 

 المستويات
التكرار 
 المشاهد

 النسبة
التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
 التكرارات

Chi-
Square 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

%22.3 38 منخفض  123.0 -85.0 

437.089 2 0.000 
دال عند 
2.22 

%85.55 312 متوسط  123.0 189.0 
%25.25 19 مرتفع  123.0 -104.0 
%222 369 الاجمالي  // // 
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فردا تبا ن  ( 963)نلاةظ أ  أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ( 21)من خلال الجدول رقم 
بنسبة مئوية قدري بت ( متوسطا)فردا كا  مستواهم على هذا البعد ( 912)مستوياتام فيما بيناا ةيث نجد أ  

ةين  و في%11.9بنسبة مئوية قدري بت ( منمفضا)كا  مستواهم على هذا البعد فردا ( 90)و ويلياا 05.55%
وللتأكد من دلالة هذد الفروق و (مرتفعا)كا  مستواهم على هذا البعد % 15.15فردا بنسبة ( 13)نجد أ  هناك 

ةيث نلاةظ من الجدول أعلاد أ  قيمتاا ( ²كا)في التكراراي والنسب تم اللجو، إلى اختبار الدلالة الإةصائية 
و وجالتالي (α=1.11)إةصائيا عند مستوى الدلالة ألفا وهي قيمة دالة  491.10قدري بت ( 2)عند درجة الحرية 

و ومنه يمكن القول اأ  (متوسط)فإ  هناك فرق دال إةصائيا بين المستوياي ال لاث لصالح المستوى ال اني 
الفرضية الجزئية تؤيد و وعليه فإ  هذد النتيجة مستوى ممارسة التقويم المستمر من طرف الأساتذة متوسط

ونسبة التأكد من هذد النتيجة هو ، متوسط مستوى يمارس أساتذة الجامعة التقويم المستمر ب الأولى والقائلة
 %.1مق اةتمال الوقوع في المطأ بنسبة % 33

ممارسة الأساتذة للمراقبة المستمرة اشكل أك ر تفصيلا تم ةساب المتوسط  مستوى  وصفولأجل 
 : وتوليفاا في الجدول والشكل المواليين المحورو ي لكل فقرة من فقراي هذاالحسابي والانحراف المعيار 

 المراقبة المستمرة: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور ( 02)جدول 
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 مستوى 
 الممارسة

 الترتيب

 8 متوسط 0,712 2,04 .لإظاار معارفام بحوث نظريةأكلل الطلبة اعرض 
لتنمية مااراي  بحوث ميدانيةأطلب من الطلبة إنجاز 

 البحث العلمي لد ام
1,87 0,670 

 16 متوسط

ةول موضوع الدرس  نقاشأشجق الطلبة على إجرا، 
 لتوجياام في اتجاد التعلم المطلوب

2,25 0,600 
 3 متوسط

يمكنام من توظيف  مشروع جماعيأكلل الطلبة اإنجاز 
 .مااراتام

1,84 0,679 
 17 متوسط

 11 متوسط 0,715 1,93 قصد تقويم أدا،د مشروع فرديأكلل الطالب اإنجاز 
أدائام في ملاحظة  أتتبق مستوى تقدم الطلبة من خلال

 ممتلل المواقل التعلمية
2,11 0,683 

 7 متوسط

 21 متوسط 0,677 1,68لتقويم مااراي الطلبة التي  تعذر  بطاقة الملاحظةأستمدم 
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 .قياساا االاختباراي
 4 متوسط 0,598 2,24 .الطالب في الحصة مشاركةأمنح نقاط تقييمية على 

له  سؤال أقدّم تغذية راجعة فردية للطالب من خلال توجيه
 أ نا، الحصة

1,97 0,657 
 9 متوسط

لتحد د مواطن الضعل  باستجوابات شفهية جماعيةأقوم 
 والقوة في تعلم الطلبة

1,83 0,681 
 18 متوسط

أدرب الطلبة على مااراي البحث العلمي من خلال تكليفام 
تلميص كتابو اطاقة قرا،ةو ) الأعمال البحثيةببعض 

 ..(البحث في مفاوم علمي
2,12 0,656 

 6 متوسط

 إستجوابات كتابيةأةدد مستوى الطلبة من خلال إجرا، 
 (إمتحاناي جزئية)

2,37 0,683 
 1 مرتفق

 10 متوسط 0,689 1,97 .لترسيخ المعارف المكتسبة واجبات منزليةأقدم للطلبة 
في بداية الحصة لتحد د المعارف التي  أسئلة شفهيةأطرح 

 .يمتلكاا الطلبة قبل تزويدهم امعارف جد دة
1,88 0,662 

 14 متوسط

التي قدمتاا للطلبة لأجل  بتصحيح الواجبات المنزليةأقوم 
 متوسطة .تدارك وتصحيح المعارف السااقة

1,71 0,718 
 20 متوسط

أطبق أسلوب المعارض العلمية ليعرض الطلاب فيه ما 
 تعلمود

1,79 0,621 
 19 متوسط

 22 منمفض 1,32 0,505 (Portfolio)أتتبق تقدم تعلم الطالب من خلال ملل إنجازد 
للمعارف السااقة مراجعة سريعة في بداية الحصة أقوم اعمل 

 للطلبة  
1,91 0,640 

 12 متوسط

للكشل عن مستوى الفام  الأسئلة المتتابعةأستمدم أسلوب 
 لدى الطلبة

1,87 0,656 
 15 متوسط

 5 متوسط 0,612 2,20 (تقويم الأقران)أسمح للطلبة بتقييم أعمل زملائام 
 2 متوسط 0,633 2,31 (تقويم ذاتي)أساعد الطلبة على اكتشاف أخطائام اأنفسام 

 13 متوسط 0,820 1,91 التطبيقية/ أ نا، ةصص الأعمال الموجاة تمارين أقدم
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 وصف فقرات محور المراقبة المستمرة( 25)شكل رقم 

تنتمي إلى " ممارسة المراقبة المستمرة مستوى "نلاةظ من الجدول والشكل السااقين أ  فقراي محور 
" الاستجواااي الكتابية"والمتعلقة ب 12و ةيث أ  الفقرة 11و  12و ماعدا الفقرتينالمتوسطة الفئة

فقد كان  " ملل الإنجاز"والمتعلقة ب 11وهي قيمة تدل على ممارسة مرتفعةو أما الفقرة ( 2.91)بلغ متوسطاا 
 (.1.92)امتوسط ةسابي قدرد  منمفضممارستاا  مستوى 

ويتعلق الأمر االفقراي المرتبة متوسط  مستوى ي العشرين تمارس اكما  تضح من الجدول أ  ااقي الفقرا
و النقاش امتوسط ةسابي (2.91)التقويم الذاتي امتوسط ةسابي : الممارسة اكل من مستوى تنازليا  ةسب 

و أعمال اح ية امتوسط ( 2.21)و تقويم الأقرا  امتوسط ةسابي (2.24)و المشاركة امتوسط ةسابي (2.25)
و أسئلة فردية و (2.14)و احوث نظرية امتوسط ةسابي (2.11)و الملاةظة امتوسط ةسابي  (2.12)ةسابي 

و المراجعة والتمارين ( 1.39)و مشروع فردي امتوسط ةسابي (1.31)الواجباي المنزلية امتوسط ةسابي 
دانية  و الأسئلة المتتااعة والبحوث المي(1.00)و أسئلة تشميصية امتوسط ةسابي (1.31)امتوسط ةسابي 
( 1.09)استجواااي شفاية جماعية امتوسط ( 1.04)مشروع جماعي امتوسط ةسابي ( 1.01)امتوسط ةسابي 

 مستوى وملل الإنجاز كأقل ( 1.11)وتصحيح الواجباي امتوسط ةسابي ( 1.13)المعارضة العلمية امتوسط 
 (1.92)امتوسط ةسابي  ممارسة متوسط

0,00 

0,50 

1,00 

1,50 

2,00 

2,50 

1ب 2ب  3ب  4ب  5ب  6ب  7ب  8ب  9ب  ب 
10 

ب
11 

ب
12 

ب
13 

ب
14 

ب
15 

ب
16 

ب
17 

ب
18 

ب
19 

ب
20 

ب
21 

ب
22 

Mean 2,0 1,8 2,2 1,8 1,9 2,1 1,6 2,2 1,9 1,8 2,1 2,3 1,9 1,8 1,7 1,7 1,3 1,9 1,8 2,2 2,3 1,9 

 مرتفق
 متوسط
 منمفض



 الفصل الخامس                                                              عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
 

168 
 

الأول إلى أ  ممارسة الأساتذة للمراقبة المستمرة اشكل عام كان  أشاري نتائج المحور  :تفسير النتائج
رغم أهمية هذا ) كبير وليسمتوسط  مستوى و وتعزو الباة ة ممارسة الأساتذة للمراقبة المستمرة امستوى متوسطا

 : إلى عدة أسباب مناا( الجانب التقويمي في التعليم الجامعي

لتقويم المستمر نظرا لعدم وجود دليل رسمي يشرح أشكال المراقبة قلة معرفة اعض الأساتذة اممتلل أساليب ا
التطبيقية /المستمرة وأدواتاا وآلياي تطبيقااو وكذا عدم كفاية الوق  الممصص لحصص الأعمال الموجاة

و 41لممارسة المراقبة المستمرة االنحو المطلوبو واكتظاظ الأفواج التي قد يصل عدد الطلبة في الفوج الواةد 
دم وجود متااعة إدارية لتطبيق المراقبة المستمرة اممتلل أساليبااو االإضافة إلى نقص التكوين في مجال وع

%  35التقويم الترجوي فحسب ما تولل  إليه الباة ة من خلال تحليل استمارة المقابلة مق الأساتذة فإ  نسبة 
 . التقويم الترجوي  مجال مصاحاجة إلى تكوين وتدريب أك ر فيما ي منام لرّةوا اأ  الأساتذة

ممارسة المراقبة المستمرة اشكل  مستوى وأشاري نتائج الدراسة المتعلقة االفرضية الجزئية الأولى إلى أ  
 :مفصل كما  لي

 مستوى و والباقي يمارس اعالي مستوى يلاةظ أ  هناك فقرة واةدة يمارس مضموناا ا( 21)من خلال الجدول 
 :ويتعلق الأمر االفقراي التالية منمفض مستوى واةدة تمارس او فيماعدا فقرة متوسط

تبين ا  الأساتذة يمارسو  هذا الأسلوب في المراقبة إجراء الامتحانات الجزئية لتحديد مستوى الطلبة،  -
و وهي تعتبر من ضمن التقويم المعتمد على الورقة والقلمو وتعزو الباة ة ذلك إلى عالي مستوى المستمرة ا

د الأستاذ على استمدامااو والتي أ   الامتحاناي الكتابية هي الأقرب إلى وسائل التقويم التقليدية التي تعو 
هذا ( االنقاط)تمتزل عليه الوق  والجادو كما أناا قد تكو  لدى البعض أك ر شفافية وعدالة في تقييم الطلبة 

واتفق  هذد النتيجة مق دراسة بوجمعة . ةفضلا عن كو  الأستاذ مُطالب امنح تقييماي عن الطلبة للإدار 
تطبيق لأدواي التقويم المستمر كان   مستوى التي تولل من خلالاا إلى أ  أكبر  (2110) ةريزي 

التي تولل  إلى أ  الأساتذة  (2115)ودراسة خطوط رمضا  ( الاختباراي+الفروض)للامتحاناي الكتابية 
التي ( 2110)ودراسة عمر ال بيتي  لية في عملية التقويمويعتمدو  اصفة كاملة على الاختباراي التحصي

تولل فياا إلى أ  أك ر أساليب التقويم استمداما من قِبَل أعضا، هيئة التدريس اجامعة شقرا، هي 
ي تولل من خلالاا إلى أ  أفراد تال( 2113)مق دراسة الجليدي ةسن أيضا اتفق  و  الاختباراي التحريرية

 مستوى يم االاختباراي الذي يستمدم ا   أساليب التقويم بدرجة منمفضة ما عدا التقو عينة دراسته يستمدمو 
 .مرتفق
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التقويم الذاتي من  بتدا،  او متوسط مستوى وفي المقابل ااقي الفقراي جا، مضموناا للدلالة على الممارسة ا
في الممارسة المتوسطة  م النقاشو  م المشاركةو  م تقويم الأقرا و  م الأعمال  مستوى التي تحصل  على أعلى 

البح يةو  م الملاةظةو  م البحوث النظريةو فالأسئلة الفرديةو  م الواجباي المنزليةو  لياا المشروع الفرديو  م 
الميدانيةو  م المشروع الجماعيو المراجعةو  م التمارينو فالأسئلة التشميصيةو  م الأسئلة المتتااعةو  م البحوث 

 . ممارسة متوسطة مستوى  م الاستجواااي الجماعية فالمعارضة العلميةو  م تصحيح الواجباي اأقل 

تعتبر المراقبة المستمرة لب الفعل التعليميو وهي من أهم الممارساي البيداغوجية المستحد ة في الجامعة  
لبة وتشميص الأخطا، التعليمية وتحد د أسباباا ومساعدة الطلبة على الجزائرية وتادف إلى تتبق مسار تعلم الط

 لجأ إلى استمدام هذا  LMDالأستاذ في نظام ف. تجاوز العقباي والتأكد من أنه  تجه نحو تحقيق هدف التعلم
إلى المقطق م لام من معارف ومعلوماي وذلك قبل الانتقال دّ النوع من التقويم للتأكد من مدى تحكم الطلبة فيما قُ 

باا الطلبة قد تكو  نشاطاي سريعة تتطلب لحظاي زمنية  قصيرة و تبرهن  معتمدا على ماام يكلل  المواليو
على مدى تحكم الطالب في الكفاياي المستادفة من خلال نشاط معينو أو مرةلية تؤكد مدى الاستيعاب و 

مراقبة المستمرة هو اكتشاف الصعوجاي التي التحكم في المعارفو إ  الغرض من هذد الأنشطة المتنوعة في ال
 (وهذد من أكبر المغالطاي التي يقق فياا الأستاذ اليوم)وليس إعطا، علامة للطالب  لا زال الطالب يعاني مناا

يفضل الترجويو  في هذا المضمار اختيار الماماي التي يمطئ فياا الطلبةو ةيث يطلب منام تصحيح لذلك و 
فق في الإجااة فإنه لا يحتاج إلى مساعدةو أما إذا لاةظ الأستاذ اأ  و أسبااهو فإذا وُ  المطأ و تحد د عوامله

  .إجابته غير لائبة فإنه يكلل اماام أخرى أو  وجه إليه أسئلة كتابية أو شفاية مق معالجة مواطن الضعل

الباة ة ذلك إلى عدم  وتعزومتوسط  مستوى غير أنه ورغم أهميتاا في العملية التعليمية إلا أناا تمارس ا 
عدم كفاية وق  الحصة لتطبيقااو  و  TD/TPمعرفة اعض الأساتذة ببعض أساليب التقويم الممارس في ةصص 

وك رة عدد الطلبة في الفوج الواةد والذي يعتبر عائق نحو متااعة الأعمال اشكل فرديو إضافة إلى عدم وجود 
مما دفق  ببعض الأساتذة والتقويم االملاةظة والمشاريقو  الإنجازمنشور  لزم الأستاذ باا خالة التقويم املل 

. على الاقتصار على اعض الأساليب التقييمية والتي اموجباا يمنح للطالب علامة اقدر ما أظار أو قدمه
  (كالامتحاناي الجزئية)

دريس االطريقة من الت على أ  الأستاذ الجامعي لم  تمكن اعد من الانتقال -ةسب رأ نا-وهذا ما  دل 
إلى التدريس االطريقة التشاركية التفاعلية مق الطالب التي تجعل الطالب هو ( التي تقوم على التلقين) التقليدية

 . محور العملية التعليمية والأستاذ موجه ومقوّم وليس مجرد مقيّم
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 .ضعيفممارسة  مستوى ا  Portfolio هذا وقد جا،ي فقرة ملل الإنجاز
وقد عرفه   Le textbookتضمن وجوب استمدام ملل الانجاز  lmdلتقييم ومتااعة المنشور الوزاري إ  

 :و يقة يحررها الأستاذ كتتمة برنامج الدراسة ويتضمن اأنه
 .مذكرة قرا،ة دوريةو هدفاا تيسير إستغلال الو يقة من طرف الطالب -
طلوب معالجتاا في كل جز، وتبين التمارين الم و يقة دروس تبين الأجزا، التي على الطالب القيام باا -

 . أو فقرة

ويتميز هذا النوع من التقويم اأنه يعزز التعلم الذاتي ويزيد من رغبة الطلبة في التعلم بدلا من فرض 
الفروق الفردية مجموعة من المتطلباي التي تدمر ةافزهم الأساسي كما أ  ملفاي الإنجاز تراعي اشكل كبير 

 لمينوةاجاي المتع

وقد يعود ذلك إلى عدم إدراك الأساتذة باذا الأسلوب  ضعيف ممارسة هذا الأسلوب كا  مستوى إلا أ   
وعدم وجود الدافعية لد ام للتغيير والتحسين وتبني أساليب ( كما تبين للباة ة من خلال المقابلة)التقويمي 

 .تقويمية جد دة خارج المتعارف عليه

واتفق  هذد النتيجة مق دراسة أشرف عطية فؤاد التي تولل من خلالاا إلى أ  درجة ممارسة المعلمين  
عبا، الملقاة على للتقويم املل الأعمال ةصل  على أدنى درجة ممارسة وقد عزى الباةث ذلك إلى ك رة الأ

لفصليةو في ظل وجود اتجاهاي وتوجيه اهتمامام نحو إتمام المقرراي الدراسية وفق المطط اعاتق المعلمين 
سلبية نحو ملفاي الأعمال من قبل الطلبة والمعلمين لأناا تستنزف جادا دو  أ  يكو  لاا نصيب مناسب من 

وهذد الأسباب نفساا تعزو إلياا الباة ة عزوف  (111و لفحة 2116فؤادو ). الدرجاي في عملية التقويم
كما اتفق  هذد النتيجة كذلك مق ما تولل إليه . اتذة عن استمدام ملفاي الأعمال لتقويم ومتااعة الطلبةالأس

  .من أ  أعضا، هيئة التدريس يستمدمو  ملل الإنجاز بدرجة منمفضة( 2113)الجليدي ةسن 

درجة التي تولل من خلالاا إلى أ  ( 2110)مق دراسة بوجمعة ةريزي  نتيجة هذا المحوروقد اتفق  هذا 
الذي ( 2116)دراسة محمد القواس واختلف  مق  متوسطة،ممارسة أساتذة التعليم المتوسط الرسمية وغير الرسمية 

 خلص من خلالاا إلى أ  درجة استمدام أعضا، هيئة التدريس في كلية الترجية اجامعة إب لأساليب التقويم
  .ضعيفة المستمر  والتغذية الراجعة كان  بدرجة
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التي تولل  من خلالاا ( 2114)مق دراسة نصيرة خلايفية  -نسبيا–قد اختلف  نتائج هذا المحور كما 
إلى أ  نسبة معتبرة من الأساتذة يملكو  معرفة لااأس باا فيما يمص أدواي وأهداف المراقبة المستمرةو كما قد 

اللذا  توللا إلى أ  المعلمين  ادفو  إلى تعزيز Bol & Strage (0100 )مق دراسة  اختلف  هذد النتائج
واي تقويم تساعد الطلبة على اكتساب دمو  أساليب وأدوتطبيقاا تطبيقاي ةقيقيةو ويستم الطلبة فام الأةيا،

وقد اختلف  كذلك مق نتائج دراسة . مااراي عالية في تفسير المعلوماي والتفكير النقدي وتنظيم الوق  والجاد
Brookhart (0110)  التي تولل من خلالاا إلى أ  تقد ر المعلم للطالب يكو  مستندا على إنجاز عمل أو

 .هذا العمل مم لا للتحصيل الدراسي مشروع يسلمه كاملا أك ر من كو  
 :الجزئية الثانيةالفرضية نتائج عرض وتفسير ومناقشة  2-0

 مستوى يمارس أساتذة الجامعة التقويم النهائي ب ": لاذد الدراسة على الجزئية ال انيةنص  الفرضية 
لجودة التوفيق أو ما يطلق عليه احسن المطااقةو  ²كاوللإجااة على الفرضية تم الاعتماد على إختبار " متوسط 

 :فكان  النتيجة كما هي موضحة في الجدول التالي
 للتقويم النهائيأساتذة الجامعة للكشف عن مستوى ممارسة  ²كا اختبار( 00) جدول

 المستويات
التكرار 
 المشاهد

 النسبة
التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
 التكرارات

Chi-
Square 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

%33.79 121 منخفض  123.0 -2.0 

234.195 2 0.000 
دال عند 
2.22 

%66.20 244 متوسط  123.0 121.0 
%22.28 4 مرتفع  123.0 -119.0 
%222 369 الاجمالي  // // 

فردا ( 963)نلاةظ أ  أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ( 22)من خلال الجدول أعلاد رقم 
بنسبة مئوية ( متوسطا) محورفردا كا  مستواهم على هذا ال( 244)تبا ن  مستوياتام فيما بيناا ةيث نجد أ  

بنسبة مئوية قدري بت ( منمفضا) محوركا  مستواهم على هذا الفردا ( 121)و ويلياا %66.12قدري بت 
وللتأكد و (مرتفعا)مستواهم على هذا البعد كا  % 11.10أفراد بنسبة ( 4)و في ةين نجد أ  هناك 99.13%

ةيث نلاةظ من ( ²كا)من دلالة هذد الفروق في التكراراي والنسب تم اللجو، إلى اختبار الدلالة الإةصائية 
وهي قيمة دالة إةصائيا عند مستوى الدلالة  294.13قدري بت ( 2)الجدول أعلاد أ  قيمتاا عند درجة الحرية 

و (متوسط)الي فإ  هناك فرق دال إةصائيا بين المستوياي ال لاث لصالح المستوى ال اني و وجالت(α=1.11)ألفا 
د تؤيوعليه فإ  هذد النتيجة  وممارسة التقويم النهائي من طرف الأساتذة متوسط مستوى ومنه يمكن القول اأ  
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ونسبة ، متوسط مستوى النهائي بيمارس أساتذة الجامعة التقويم  والقائلة( الجز، ال اني)فرضية البحث الأولى 
 %.1مق اةتمال الوقوع في المطأ بنسبة % 33التأكد من هذد النتيجة هو 

ممارسة الأساتذة للتقويم الناائي اشكل أك ر تفصيلا تم ةساب المتوسط الحسابي  مستوى وصف  ولأجل
 : والانحراف المعياري لكل فقرة من فقراي هذا المحورو وتوليفاا في الجدول والشكل المواليين

 التقويم النهائي: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور (03)جدول 
المتوسط  الفقرات

 بيالحسا
الانحراف 
 المعياري 

 مستوى 
 الممارسة

 الترتيب

عّددو أذكرو ) اسئلة المقال محدودة الإجابة أستمدم
 لتقويم تحصيل الطلبة..( عرّف

1,91 0,740 
 3 متوسط

فسّرو وضّحو ) المقال مفتوحة الإجابةامتحاناي  أعتمد على
التي تظار قدرة الطالب على النقدو ..( اشرحو علّلو لمّص

 التحليل والتركيب
1,67 0,728 

 12 متوسط

للكشل عن قدرة الطالب  (المطابقة)أسئلة المزاوجة أطرح 
 .على التذكر

1,77 0,662 
 10 متوسط

التي تغطي أهم محتوى  الصواب والخطأأعتمد على أسئلة 
 المقرر

1,88 0,676 
 5 متوسط

التي تظار قدرة الاختيار من متعدد أعتمد على أسئلة 
 .الطالب على الانتقا،

1,77 0,667 
 11 متوسط

التي تكشل قدرة الطالب على الفام  التكميلأطبق أسئلة 
 .والاستيعاب

1,82 0,656 
 9 متوسط

 1 متوسط 0,678 2,07 .التي تقلل من غش الطلبة المقارنة أطرح أسئلة
لقياس مااراي الطلبة  الكتاب المفتوحأعتمد على امتحاناي 
 في توظيف المعلوماي

1,21 0,455 
 15 ضمنمف

التي توضح تمكّن الطلبة من المفاهيم  الترتيبأوظل أسئلة 
 .العلمية

1,63 0,651 
 13 متوسط

 8 متوسط 0,833 1,86في قياس ..( تمارينو مسائل) الأسئلة المقننةأعتمد على 
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 .المشكلايقدرة الطالب على ةل 
الأسلوب ) QCMمتعددة الاختيارات أطبق إمتحاناي الأسئلة 

 .لقياس التحصيل الحقيقي للطلبة( الأمريكي
1,33 0,540 

 14 منمفض

التي تتميز بدرجة عالية من  أسئلة الإجابات القصيرةأطرح 
  الدقة والوضوح

2.19 0,616 
 2 متوسط

في تحد د مستوى  وتصويبهأسئلة كشف الخطأ أستمدم 
 التحصيل

1,90 0,664 
 4 متوسط

لكشل قدراي الطلبة على إدراك أسئلة التصنيف أطبق 
 العلاقاي

1,87 0,693 
 7 طمتوس

لقياس القدرة على تذكر المعرفة  أسئلة ملء الفراغأطرح 
 العلمية وةفظاا

1,87 0,709 
 6 متوسط

 

 فقرات محور التقويم النهائيوصف ( 26)شكل رقم 

متوسط  مستوى فقرة من محور التقويم الناائي تمارس ا 19 تضح من الجدول الشكل السااقين أ  
أسئلة المقارنة امتوسط : الممارسة وهي مستوى ويتعلق الأمر اكل من الفقراي المرتبة تنازليا ةسب 

و أسئلة المقال المحدود امتوسط ةسابي (2.19)و أسئلة الإجاااي القصيرة امتوسط ةسابي (2.11)ةسابي 
أسئلة الصواب والمطأ امتوسط ةسابي ( 1.31)أسئلة كشل المطأ وتصويبه امتوسط ةسابي ( 1.31)
أسئلة ( 1.06)الأسئلة المقننة امتوسط ةسابي ( 1.01)أسئلة مل، الفراغ والتصنيف امتوسط ةسابي ( 1.00)

0,00 

0,50 

1,00 

1,50 

2,00 

2,50 

23ب 24ب  25ب  26ب  27ب  28ب  29ب  30ب  31ب  32ب  33ب  34ب  35ب  36ب  37ب   

Mean 1,91 1,67 1,77 1,88 1,77 1,82 2,07 1,21 1,63 1,86 1,33 2,03 1,90 1,87 1,87 

 مرتفق
 متوسط
 منمفض
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و أسئلة الاختيار من متعدد امتوسط (1.11)اوجة امتوسط ةسابي أسئلة المز ( 1.02)التكميل امتوسط ةسابي 
أما  . (1.69)ئلة الترتيب امتوسط ةسابي وأس( 1.61)أسئلة المقال المفتوح امتوسط ةسابي ( 1.11)ةسابي 

اقيم متوسطاي ةسابية ةسب الترتيب  مستوى ضعيفالكتاب المفتوح فتمارسا  او  QCMفقرتي إمتحا  
 .الضعيف مستوى م تنتمي إلى فئة الوهي قي( 1.21)و ( 1.99)

  ناائي اشكل عام كانممارسة الأساتذة للتقويم ال شاري نتائج المحور ال اني إلى أ أ: تفسير النتائج
 متوسط مستوى ا

إ  التقويم الناائي الممارس في الجامعة الجزائرية  تم ل في الامتحاناي الكتابية السداسية أو الاستدراكيةو  
نظرا لأناا تتيح الفرلة لتشميص مواطن القوة  (إذا ما اُجيد توظيفاا) جيدة للتقويموتعتبر هذد الامتحاناي وسيلة 

كما تعد . ى اتماذ التدابير الوقائية العلاجية المسبقةوالضعل وأسباباا في وق  قصير نسبياو مما يساعد عل
الاختباراي وسيلة عمليتة وجيتدة لقيتاس القدراي الفردية للطالب لكو  الطالب هو الوةيد الذي يجيب على 

 .أسئلتااو كتذلك فتا  تحد د الدرجاي لأسئلة الاختباراي يسال عملية تقويم الطالب ويزيد من موضتوعيتاا 

ممارسة التقويم الناائي اشكل مفصل  مستوى ائج الدراسة المتعلقة االفرضية الجزئية ال انية إلى أ  وأشاري نت
 :كما  لي

ويتعلق متوسط  مستوى ممارستاا ا مستوى يلاةظ أ  أغلب فقراي المحور جا،ي ( 29)من خلال الجدول 
 :الأمر االفقراي التالية

و  م أسئلة الإجاااي القصيرة  تلياا أسئلة المقال ممارسة متوسط مستوى أسئلة المقارنة أولا وقد جا،اي اأكبر 
المحدود  م أسئلة كشل المطأ وتصويبه  م أسئلة الصواب والمطأ تلياا  أسئلة مل، الفراغ والتصنيف معاو  م 

 مستوى اأقل  الأسئلة المقننة  م أسئلة التكميل  م أسئلة المزاوجة وأخيرا أسئلة الاختيار من متعدد وقد جا،ي
 . ممارسة متوسطة

: إلى عدة أسباب مناا كبير سولي متوسط امستوى  هذد الامتحاناي اأنواعاا وتعزو الباة ة ممارسة
ضعل تكوين الأساتذة في بنا، وتصميم الامتحاناي الموضوعيةو غياب الاهتمام اجوانب التفكير العليا لدى 
الطالب والتركيز على جوانب الحفظ والاسترجاع وهذا ما يشل عن ظاهرتي الغش والملمصاي التي يعدها 

لطالب في مضموناا ويكو  مجبرا على إعادة اضاعة الأساتذة ويقدومناا للطلبة قبل الامتحا   م يمتحن ا
كما تعزو الباة ة هذد النتائج كذلك . أستاذد إليهو وهذد من أخطر الظواهر التي استفحل  مؤخرا على جامعاتنا
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إلى تركيز الأساتذة ولب جل اهتمامام على تقديم كشوف نقاط الطلبة للإدارة اغض النظر عن الكيفية التي 
البعض من الأساتذة يعدو  سؤال الامتحا    -وةسب ملاةظة الباة ة االمشاركة–لب ةتى أنه يقوّم باا الطا

الاستدراكي لحظاي قبل بد، الامتحا و وهناك من يمليه هاتفيا على لجنة الامتحا  قبل الامتحا  / السداسي
دو  أ   راعي في ذلك أهداف هذا التقويم وأ  يحدد ما الذي  ريد قياسه في تعلماي طلبته ولا شك أ   .بدقائق

إعداد امتحا  ناائي باذا الشكل يفتقر إلى مقوماي الاختبار الجيد من الصدق وال باي ومراعاة الفروق الفردية 
 .ذد العملية الجوهرية في التعليمى أهمية هوهذا إ  دل على شي، فإنما  دل على عدم إدراك الأستاذ عل .وغيرها

من أهم الأسباب الجوهرية التي تعزو إلياا الباة ة ممارسة الأساتذة للتقويم فإ  وعلاوة على ما سبق 
هو نمط التعليم في ةد ذاتهو فالتعليم الذي  ادف إلى التلقين والحفظ لا يفرز إلا متوسط  مستوى الناائي ا

الاستيعاب دو  التفكير والفامو الذ ن إذا أراد الأستاذ أ  يقيساما اُتام الامتحا  امتحا  يقيس القدرة على 
االصعوجة ووجه الاتاام هنا هو عدم تناسقه مق مناج التدريس وهكذا فالامتحاناي تكشل عن عيوب كل من 

 .المناهج وطرق التدريس
ممارسة  مستوى ا الكتاب المفتوحوامتحا   (QCM)  متعدد الاختياراتهذا وقد جا،ي فقرتي امتحا  

االرغم من ملائمة هذ ن الأسلوجين لتقويم الطلبة في المرةلة الجامعية ةيث أناما يكشفا  مستوى   ،منخفض
التعلم الحقيقي لدى الطالب وقدرته على توظيف وتحليل المعلومةو وكفا،ته البح ية  ويقللا  من التوتر والغش 

 . لاستمدام من قبل الأساتذةغير أناما قليلي ا لدى الطلبة
نمطين من الامتحاناي والتي تعلموا باا وتكوّنوا  نمط أو ىتعزو الباة ة ذلك إلى تعوّد الاساتذة علو 

عليااو فيكو  من الصعب عليام استحداث نمط جد د في الامتحانايو كما أناما من أنواع الامتحاناي الأك ر 
إضافة إلى اعتقاد الأساتذة أ  أنواع الامتحاناي الأخرى و عاليةتقويمية لعوجة فتصميماما  تطلب مااراي 

 .يمكن أ  تقوم مقام هذ ن النوعين

قويم الطلاب اكلية الترجية في تةنفي محمد طه في دراسته ةول نظم مق ما تولل إليه  محورال اتتفق نتائج هذ
والشفوية والعملية ومحدودية  مصر وإنجلترا ةيث تولل إلى سو، استمدام أساليب الاختباراي الموضوعية

 (1334ةنفيو . )استمداماا

الذي تولل من خلالاا إلى عدم تحقيق ( 2111)نتائج هذا المحور مق دراسة عبد العالي هبال  -نسبيا–تتفق 
جودة الاختباراي الجامعية االجامعة الجزائرية وذلك من خلال عدم توفر معا ير التنويق في الأسئلة والوضوح 

 . يةوالموضوع
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وفي نفس المضمار تولل عبد الرةمن عيسوي إلى أ  نظام الامتحاناي الحالي لا يقيس فام الطالب 
ولكن يقيس مدى ةفظه واسترجاعه للمعلوماي فقطو كما أ  التقويم الممارس في الجامعاي العرجية لا يكشل 

 ( 1316عيسويو . )عامعن شمصية الطالب وقدراته ولا يسمح برجط الطالب االحياة الجامعية طوال ال
الذي تولل من خلالاا إلى أ  درجة ( 2116)كما اتفق  هذد النتائج كذلك مق دراسة عمر الورداني 

استمدام أعضا، هيئة التدريس للمقرراي العلمية اعمادة السنة التحضيرية للممارساي التقويمية اشكل عام كان  
تي كذا فإ  نتائج هذا المحور تتفق مق دراسة عوض ال بيو . متوسطةو مق ضعل التنوع في الممارساي التقويمية

هيئة التدريس  ركزو  على أساليب تقليدية في تقويم الطلبةو وأ  استمدام  عضا،الذي تولل إلى أ  أ ( 2110)
 .وأ  مستوى التنوع في استمدام أساليب التقويم كا  بدرجة متوسطة. الأساليب الحد  ة بنسبة قليلة

 : جزئية الثالثةالفرضية النتائج شة ومناقعرض وتفسير  2-3

 مستوى يمارس أساتذة الجامعة التقويم عن بعد ب ": لاذد الدراسة علىلجزئية ال ال ة   الفرضية انص
لجودة التوفيق أو ما يطلق عليه احسن المطااقةو  ²كاوللإجااة على الفرضية تم الاعتماد على إختبار " متوسط 

 :فكان  النتيجة كما هي موضحة في الجدول التالي
 للتقويم عن بعدأساتذة الجامعة للكشف عن مستوى ممارسة  ²كا اختبار( 04)جدول رقم 

 المستويات
التكرار 
 المشاهد

 النسبة
التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
 التكرارات

Chi-
Square 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 97.0 123.0 %59.60 220 منخفض

191.041 2 0.000 
دال عند 
2.22 

 20.0 123.0 %39.56 143 متوسط
 117.0- 123.0 %22.60 6 مرتفع
 // // %222 369 الاجمالي

فردا ( 963)نلاةظ أ  أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ( 24)من خلال الجدول أعلاد رقم 
بنسبة مئوية ( منمفضا)فردا كا  مستواهم على هذا البعد ( 221)تبا ن  مستوياتام فيما بيناا ةيث نجد أ  

بنسبة مئوية قدري بت ( متوسطا)كا  مستواهم على هذا البعد فردا ( 149)و ويلياا %53.62قدري بت 
وللتأكد و (مرتفعا)كا  مستواهم على هذا البعد % 11.62أفراد بنسبة ( 6)و في ةين نجد أ  هناك 93.56%

ةيث نلاةظ من ( ²كا)من دلالة هذد الفروق في التكراراي والنسب تم اللجو، إلى اختبار الدلالة الإةصائية 
ة إةصائيا عند مستوى الدلالة وهي قيمة دال 131.14قدري بت ( 2)الجدول أعلاد أ  قيمتاا عند درجة الحرية 

و وجالتالي فإ  هناك فرق دال إةصائيا بين المستوياي ال لاث لصالح المستوى الأول (α=1.11)ألفا 
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و وعليه فإ  مستوى ممارسة التقويم عن بعد من طرف الأساتذة منخفضو ومنه يمكن القول اأ  (منمفض)
يمارس أساتذة الجامعة التقويم عن بعد  والقائلة( لثالجز، ال ا)فرضية البحث الأولى تعارض هذد النتيجة 

 %.1مق اةتمال الوقوع في المطأ بنسبة % 33ونسبة التأكد من هذد النتيجة هو ،  متوسط مستوى ب
ممارسة الأساتذة للتقويم عن اعد اشكل أك ر تفصيلا تم ةساب المتوسط الحسابي  مستوى  وصفولأجل 

 : وتوليفاا في الجدول والشكل المواليين لكل فقرة من فقراي هذا المحورو والانحراف المعياري 
 التقويم عن بعد: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور (05)جدول 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى 
 الممارسة

 الترتيب

التي تتميز بدرجة  ببنوك الأسئلةأقيم الطلبة االاستعانة 
 .عالية من الموضوعية

1,43 0,609 
 14 منمفض

 ملفات إنجاز إلكترونيةأستمدم منصة موودل في بنا، 
 (الحقائب الإلكترونية) للطلبة

1,34 0,540 
 10 منمفض

لتحد د نقاط  عبر منصة موودل الواجبات أقدّم للطلبة
 الضعل ونقاط القوة في تعلمام

2,13 0,675 
 1 متوسط

 ,Zoomعبر)مقابلات افتراضية أقوم اإجرا، 
GoogleMeet  والقوالب الافتراضية في منصة موودل)  

 .لمتااعة سيرورة تعلم الطلبة
1,50 0,608 

 0 منمفض

 2 متوسط 0,698 2,07 .البريد الالكترونيأقدم تغذية راجعة للطلبة عبر 
تقيس القدرة على إدراك  الكترونية مقاليةأقدّم أسئلة 

 العلاقاي
1,35 0,557 

 11 منمفض

 1 منمفض 0,695 1,59 عبر منصة موودلمسائل حسابية باختيارات متعددة أنشئ 
في منصة موودل التي تمكن الطلبة من  غرف الدردشةأفتح 

 .التفاعل والمشاركة
1,69 0,641 

 4 متوسط

م أدا، الطلبة االاعتماد على  فيد وو )مشاريع إلكترونية أقوِّ
 ..(روجورتاجو ملل ااور بوان و ملصقايو عرض تقديمي

1,67 0,680 
 5 متوسط

 6 منمفض 0,660 1,60الخرائط )خرائط مفا يم إلكترونية ألمم للطلبة 
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في نااية كل درس أو وةدة ( concept mapsالذهنية
 تعليمية
 11 منمفض 0,617 1,49 متعددالإختيار من منصة موودل في بنا، إختباراي أوظل 

( فورية الإجابة)خطأ الإلكترونية /صحأعتمد على أسئلة 
 التي تتيح لطلبة فرلة التقويم الذاتي

1,50 0,608 
 3  منمفض

لقياس قدرة فام  أسئلة إكمال الفراغ الإلكترونيةأعتمد على 
 الطلبة للمفاهيم العلمية

1,44 0,606 
 19 منمفض

التي تتميز بدرجة الالكترونية  القصيرالجواب أستمدم اسئلة 
 عالية من الموضوعية

1,46 0,580 
 12 منمفض

لقياس مستوى أسئلة التوصيل بين الجمل الإلكترونية أطبق 
 تحصيل الطلبة

1,49 0,647 
 11 منمفض

 15 منمفض 0,586 1,40 لتقويم الطلبة إلكترونية ذات الإجابة العدديةأسئلة ألمم 
متاح في أي ) الالكتروني غير المتزامن الامتحانأستمدم 

 .التي تتميز امرونة عالية( وق 
1,90 0,696 

 9 متوسط

لقياس مستوى  الامتحان الالكتروني المتزامنأعتمد على 
 .التعلم الحقيقي للطلبة

1,39 0,557 
 16 منمفض

 
 يوضح وصف فقرات محور التقويم عن بعد( 27)شكل رقم 

 

0,00 

0,50 

1,00 

1,50 

2,00 

2,50 

38ب 39ب  40ب  41ب  42ب  43ب  44ب  45ب  46ب  47ب  48ب  49ب  50ب  51ب  52ب  53ب  54ب  55ب   

Mean 1,43 1,34 2,13 1,50 2,07 1,35 1,59 1,69 1,67 1,60 1,49 1,50 1,44 1,46 1,49 1,40 1,90 1,39 
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في محور التقويم متوسط  مستوى السااقين أ  هناك خمس فقراي تمارس ا تضح من الجدول والشكل 
و البريد الإلكتروني (2.19)تقديم الواجباي عبر المنصة امتوسط ةسابي : عن اعدو وهي الفقراي المتعلقة ب

و غرف الدردشة امتوسط (1.31)و الامتحا  الالكتروني غير المتزامن امتوسط ةسابي (2.11)امتوسط ةسابي 
و بينما ااقي الفقراي ال لا ة عشر فتمارس (1.61)والمشاريق الإلكترونية امتوسط ةسابي ( 1.63)ةسابي 

و (1.61)خرائط المفاهيم الإلكترونية امتوسط ةسابي : و ويتعلق الأمر على الترتيب االفقرايضعيف مستوى ا
و أسئلة (1.51)لية امتوسط ةسابي و  مقاالاي افترا(1.53)مسائل ةسابية ااختياراي متعددة امتوسط ةسابي 

و أسئلة الاختيار من متعدد والتوليل بين الجمل الالكترونية (1.51)خطأ الإلكترونية امتوسط ةسابي /لح
أسئلة إكمال الفراغ ( 1.46)و أسئلة الجواب القصير الالكترونية امتوسط ةسابي (1.43)امتوسط ةسابي 

و أسئلة إلكترونية ذاي الإجااة (1.49)الأسئلة امتوسط ةسابي و بنوك (1.44)الإلكترونية امتوسط ةسابي 
و أسئلة مقالية (1.93)الامتحا  الالكتروني المتزامن امتوسط ةسابي ( 1.41)العددية امتوسط ةسابي 
 مستوى وهي أقل ( 1.94)وملفاي الإنجاز الإلكترونية امتوسط ةسابي ( 1.95)إلكترونية امتوسط ةسابي 

 .ورممارسة لاذا المح

 : تفسير النتائج

 .منخفض مستوى ممارسة الأساتذة للتقويم عن اعد اشكل عام كان  ا شاري نتائج المحور ال الث إلى أ أ
الاجين  نحو التعليم -على غرار العد د من الجامعاي في العالم–إ  توجه الجامعة الجزائرية  

في الآونة الأخيرة فرض علياا تبني أساليب تقويم  (المتضمن التعليم عن اعد متزامنا االتعليم الحضوري )
في مجملاا على التقنية الإلكترونية ولذا نجد هذا النوع  هذد الأساليب تعتمد وتتماشى وهذا النمط من التعليمو 

و ولممارسة هذا التقويم االنحو الجيد يجب أ  تتوفر عدة متطلباي "التقويم الإلكتروني"من التقويم يطلق عليه 
وأداة التقويم في ( الطالب)م و المقو  ( الأستاذ)م مستوى الكفا،ة والرغبة والتوجه الإيجابي نحود من قبل المقوِّ  على

فإ  التعليم   المقابلة و غير أنه ومن خلال ما تولل  إليه الباة ة من خلالد ذاتاا كتوفر الوسائل والأنترن ة
فالعد د من الاساتذة عبّروا عن  وهذد المقوماي ال لاثيعاني من نقص شد د في   الجامعي الجزائري ةاليا

مق الطلبة في التعليم عن اعدو وعدم قابلية هذد الأساليب للتنفيذ في أرض الواقق نظرا للعوامل   مشكل التوالل
 . المذكورة سلفاو وهذا ما نفسر اه الممارسة الضعيفة للتقويم عن اعد من طرف أساتذة الجامعة

ممارسة التقويم الناائي اشكل  مستوى دراسة المتعلقة االفرضية الجزئية ال ال ة إلى أ  وأشاري نتائج ال
 :مفصل كما  لي
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يلاةظ أ  هناك خمس فقراي جا،ي امستوى ممارسة متوسط ويتعلق الأمر ( 25)من خلال الجدول 
ممارسة في هذا المحورو  م البريد الإلكتروني  ليه  مستوى تقديم الواجباي عبر المنصة وهي أعلى اكل من 

. ممارسة متوسط مستوى الامتحا  الالكتروني غير المتزامن  م غرف الدردشةو وأخيرا المشاريق الإلكترونية اأقل 
إلى كوناا أاسط أنواع التقويم متوسط  مستوى وتعزو الباة ة ممارسة هذد الأنواع من التقويم الإلكتروني ا

ولا ةضور  امتحانايروني وأسالاا وأيسرها على الأستاذ والطالب على ةد سوا، فاي لا تتطلب تصميم الإلكت
 .تتميز االمرونة من ةيث وق  الإجااة  والتفاعل إجباري متزامن كما أناا افتراضي

و ويتعلق الأمر امرائط المفاهيم الإلكترونية ضعيف مستوى بينما ااقي الفقراي ال لا ة عشر فتمارس ا 
خطأ الإلكترونية تلياا  أسئلة الاختيار من / م مسائل ةسابية ااختياراي متعددة تلياا المقاالاي  م  أسئلة لح

متعدد والتوليل بين الجمل الالكترونية  م  أسئلة الجواب القصير  م  أسئلة إكمال الفراغ  م  بنوك الأسئلة  م 
إلكترونية ذاي الإجااة العددية  م الامتحا  الالكتروني المتزامن  م  أسئلة مقالية إلكترونية وأخيرا وملفاي أسئلة 

 .ممارسة لاذا المحور مستوى الإنجاز الإلكترونية وهي أقل 

ممارسة التقويم عن اعد في الفقراي السااقة إلى كو  الجامعة الجزائرية  مستوى وتعزو الباة ة انمفاض 
تتايأ اشكل جيد لموض تجرجة التعليم عن اعد ةيث وةسب ما تولل  إليه الباة ة من خلال المقابلة أغلب لم 

عدم توفر التكوين المناسب لام امصوص لبنية التحتية الرقمية للجامعة و الأساتذة يشكو  من عدم كفا،ة ا
مستوى المااراي التكنولوجية لدى انمفاض و استمدام منصة موودل للتعليم عن اعد وتصميم الإختباراي عليااو 

 . مق هذا النوع من أساليب التقويم املالاساتذة والطلبة على ةد سوا، في التع

جامعي عن اعد في ظل واقق التعليم ال"ةول  (2121) ي إليه دراسة معزوز هشام ورفقاؤدوهذا ما أشار 
ةيث توللوا إلى تسجيل قصور واضح لدى الطلبة في الولوج والتفاعل عبر المنصاي لتلقي  "جائحة كورونا

المنصاي التعليمية التي تم الإعتماد عليااو لم تصمم االطريقة التي تسمح للأستاذ مراقبة وتقييم وأيضا الدروسو 
من خلال عدم امتلاك الطلبة لجانب التقني لق ااجموعة من المعوقايو فياا ما تعالطالبو وأيضا تم تسجيل م

آلي وتدقل مقبول للأنترن و وأخرى تنظيمية وجشرية نتيجة غياب دوراي تكوينية للأساتذة وللطلبة  أجازة الإعلام
مستوى ادا، الأساتذةو ا اانمفاض الطلبة أةسو االإضافة إلى أ    على العملية من ادارة الجامعة والمشرفين

عملية التعليمية الجد دة جا،ي مبامة و إضافة إلى أ  الطريقة التقليديةااللدروس ئام خلال تقديمام لاأدامقارنة 
 (2121و هشام وآخرو  )   المعالم سوا، للأستاذ أو للطالب في ظل ظروف إست نائية قد تطول
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مما للتعليم عن اعد قبل جائحة كوروناو تعرض الطلبة إلى عدم  كما تعزو الباة ة هذد النتائج كذلك
و وهذا ما أشار إليه أفراد عينة المقابلة ةيث امحا أمام تطبيق واستمدام التعليم عن اعد من قبلتحديا واضشكل 

لرةوا اأ  الطالب في ةد ذاته لم  تقبل فكرة التعليم عن اعد وللآ  وجعد أك ر من سنتين نحو تطبيق هذا النوع 
منصة التعليم ولا  لتزمو  من الطلبة لا  تفاعلو  مق  غير أ  العد د( ي ور االموازاة مق التعليم الحض)ليم من التع

الذي تعتبر جامعة المسيلة من السباقين في إطلاقه والعمل )أنواع التقويم كالتحاضر عن اعد  باي وممتللاالواج
اح الذكية لدى اعض الطلبةو كوناا ر أجاز الحاسوب أو الاواتل والألو هذا فضلا عن عدم توف (اه عبر منصتاا

دواي الضروري توافرها ةتى  تم تطبيق التقويم عن اعدو إضافة إلى ما تعانيه الجزائر من ضعل في من الأ
 شبكة الأنترن  وانقطاعاا تماما  في اعض المناطق

كما يمكن ردّ هذد النتيجة إلى أ  عدم المواجاة اشكل مباشر بين الطلبة والأساتذة في التعليم عن اعد 
تعليمي ما بين الطلبة أنفسام من جاةو وما بين الطلبة وأساتذتام من جاة أخرىو وهذا أدى إلى انعدام التفاعل ال

وفي هذا المضمار أشاري منظمة  .التدريس نحو التعلمو ودافعية الأستاذ نحو ما شكل ضعفا في دافعية الطلبة
اليونسكو إلى أ  التعليم عن اعد فرض نفسه اقوة نتيجة جائحة كوروناو لكن هذا الانتقال  تطلب التشد د على 

توفر : توافر عنالر عدة تدعم الانتقال المر  من التعلم التقليدي إلى التعليم عن اعدو ومن هذد العنالر
وتوفير التدريب التقني للمعلمينو وتشكيل خلية طوارئ ترجوية لمتااعة  ممتصين في لناعة المحتوى الرقميو

 (2111اليونيسكوو )المشكلايو االإضافة إلى توفير الدعم النفسي واللوجستي للمتعلمين 

 مستوى الذي تولل من خلالاا إلى أ  ( 2113)تتوافق نتائج هذا المحور مق دراسة عبد العزيز الروقي 
في ةين اختلف  هذد النتائج مق دراسة  منخفضة م الطبيعية لأساليب التقويم الإلكتروني ممارسة معلمي العلو 

التي تولل  إلى أ  ممارسة المعلماي لأساليب التقويم البد ل الإلكترونية في التعليم عن ( 2121)أمل الغيث 
 .كبيرة مستوى باعد كان  ككل 

توجد  ": نص  الفرضية ال انية للدراسة على  :الفرضية الثانيةنتائج عرض وتفسير ومناقشة -0
ممارسة أساتذة الجامعة للتقويم التربوي تعزى لمتغير ميدان  مستوى فروق ذات دلالة إحصائية في 

و فكان  النتائج كروسكال واليز اختباروللتحقق من هذد الفرضية تم اللجو، إلى ، "التخصص المهني 
 :كما في الجدول التالي
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 التقويم التربوي تبعا لمتغير التخصص ممارسة كروسكال واليز لدلالة الفروق في اختبار( 06)جدول رقم 

حجم  التخصص
 العينة

متوسط 
 الرتب

Kruskal-

Wallis H 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

التقويم التربوي ككل
 

 122.68 78 العلوم الانسانية والاجتماعية

 دال  0.000 6 229.128

 114.93 45 واللغاتالآداب 
 94.67 48 الحقوق والعلوم السياسية

 251.14 25 العلوم الاقتصادية
 252.28 51 العلوم 
 259.50 66 التكنولوجيا

 261.93 56 الرياضيات والإعلام الآلي
 //  369 الاجمالي
فردا قد ( 963)أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا نلاةظ أ  إجاااي ( 26)من خلال الجدول رقم 

استجاااتام على استبيا  التقوي الترجوي إلى سبعة مجموعايو تم ل المجموعة الأولى ذوو  انقسم  ةسب
و أما المجموعة 122.60فردا امتوسط رتب بلغ ( 10)وقد بلغ عددهم ( العلوم الانسانية والاجتماعية)التمصص 
فردا امتوسط رتب بلغ ( 56)وقد بلغ عددهم ( الرياضياي والإعلام الآلي)ل ذوو التمصص ال انية فتم 

فردا ( 40)وقد بلغ عددهم ( الحقوق والعلوم السياسية)و أما المجموعة ال ال ة فتم ل ذوو التمصص  261.39
فردا ( 66)غ عددهم وقد بل( التكنولوجيا)و أما المجموعة الرااعة فتم ل ذوو التمصص 34.61امتوسط رتب بلغ 
فردا ( 51)وقد بلغ عددهم ( العلوم)و أما المجموعة المامسة فتم ل ذوو التمصص 253.51امتوسط رتب بلغ 
وقد بلغ عددهم ( الآداب واللغاي)و أما المجموعة السادسة فتم ل ذوو التمصص 252.20امتوسط رتب بلغ 

وقد ( العلوم الاقتصادية)ة فتم ل ذوو التمصص و أما المجموعة السااع114.39فردا امتوسط رتب بلغ ( 45)
 (H)و وقد أفرز اختبار الدلالة الإةصائية كروسكال واليز 251.14فردا امتوسط رتب بلغ ( 25)بلغ عددهم 

= 1.11)وهي قيمة دالة إةصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  223.12بت ( 6)والذي بلغ  قيمته عند درجة الحرية 
α)تؤيدرضية الصفرية التي تنفي وجود الفروقو وجالتالي فإ  هاته النتيجة المتولل إلياا و ومنه تم رفض الف 

ممارسة أساتذة الجامعة للتقويم  مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في فرضية البحث ال انية القائلة بت  
التكنولوجيا )ت ذوو التخصصاوهاته الفروق كان  لصالح التربوي تعزى لمتغير ميدان التخصص المهني 

مق اةتمال الوقوع في المطأ بنسبة % 33ونسبة التأكد من هذد النتيجة هو  (والعلوم والرياضيات والإعلام الآلي
1.% 

ممارسة  مستوى إلى وجود فروق ذاي دلالة إةصائية في ( 26)تشير نتائج الجدول  :تفسير النتائج
 . التكنولوجيا، العلوم، والرياضيات والإعلام الآلي: التقويم الترجوي وكان  هذد الفروق لصالح التمصصاي التالية
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نلاةظ أ  هاته الفروق كان  لصالح التمصصاي العلمية على ةساب التمصصاي الإنسانية والأدبيةو 
ةيث أنه في جوي في التمصصاي الممتلفةو ويمكن أ  تعزى هذد النتائج إلى اختلاف طبيعة التقويم التر 

التمصصاي الانسانية والأدبية قد تكو  هناك محدودية استمدام اعض الأساليب التقويمية كالتمارينو والتجاربو 
وهذا ما أشاري إليه دراسة ةنفي والامتحاناي الموضوعيةو والتجارب والتقويماي المعتمدة على الأدا، والملاةظة 

التي تولل من خلالاا أ  كلياي الترجية في مصر مازال  أساليب التقويم التي تعتمد علياا ( 1334)محمد طه 
تركز على ةفظ المعلوماي وإهمال الجوانب الأخرى التي تتعلق االمستوياي العليا من التنظيم المعرفيو كما 

 .يقااأشاري كذلك إلى سو، استمدام أساليب الاختباراي الموضوعية والعملية وةدودية تطب

تعتمد اشكل كبير  على عكس التمصصاي العلمية التي تتميز اطبيعتاا التطبيقية والنشطة والمرنةو ةيث
المعداي  خالة إذا تم توفريعلى الممارسة التطبيقية وتوظيف المعارف النظرية في ممتلل المواقل التعليميةو 

هذا فضلا عن كو  التي تتطلباا ممتلل الوضعياي التعليميةو وكذا توفر الكفا،ة لممارسة هذا التقويمو لوسائل وا
أك ر ارتباطا  بتكنولوجيا التعليم وأكفأ من ةيث الماارة التقنية _ ةسب ملاةظة الباة ة–التمصصاي العلمية 

 . سوا، من ناةية الأساتذة أو الطلبة
التي ( 0228فاروق بني حمد وعلي بركات، )دراسة  ا تولل  إليه هذد النتائج مق موقد اختلف  

تقّص  جودة ممارساي التقويم البنائي في بيئاي تعلم الفيزيا، فتولّل  إلى أ  درجة جودة ممارساي التقويم 
البنائي  كان  متدنيةو وقد أرجق الباة ا  ذلك إلى  قلة معرفة معلمي الفيزيا، اأساليب معالجة  الأخطا، 
الفيزيائيةو وسيطرة الأسلوب التقليدي في التقييم المعتمد على تقديم المعرفة  م استرجاعاا فيما اعد على شكل 

التي كشف  عن  2110كما اختلل هذد النتائج كذلك مق ما تولل إليه بوجمعة ةريزي  .اختباراي تحريرية
متغير التمصصو وكان  هذد الفروق وجود فروق في درجة ممارسة الأساتذة لأشكال التقويم المستمر ةسب 

 .لصالح تمصصاي المواد الأدبية على ةساب المواد العلمية 
وجاة    وجود فروق في التي كشف( 2116)وقد اختلف  نتائج هذا المحور كذلك مق دراسة القواس 

مستمرو والتغذية نظر الطلبة في درجة استمدام أعضا، هيئة التدريس اكلية الترجية جامعة اب أساليب التقويم ال
 (2116محمد القواسو ) لصالح التمصص الترجوي ( انسانيو علميو ترجوي )الراجعة تعزى لمتغير التمصص

التي تولل  من  "تقييم جودة التقويم المستمر"كذلك مق نتائج دراسة الباة ة ةول  -نسبيا  – كما اختلف 
لجودة التقويم المستمر الممارس في  والتقنيةأ  تقييماي الأساتذة ذوو التمصصاي العلمية خلالاا إلى أ  

 كان  منمفضة االمقارنة مق تقييماي الأساتذة ألحاب التمصصاي الأدبية والإنسانية  TD/TPةصص 
 (2121قوادريو )
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 :عرض وتفسير ومناقشة الفرضية الثالثة-3
ممارسة أساتذة  مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  ": نص  الفرضية ال ال ة للدراسة على  

كروسكال وللتحقق من هذد الفرضية تم اللجو، إلى إختبار ، "الجامعة للتقويم التربوي تعزى لمتغير الأقدمية 
 :و فكان  النتائج كما في الجدول التاليواليز

 التقويم التربوي تبعا لمتغير الأقدمية ممارسة إختبار كروسكال واليز لدلالة الفروق في( 27) جدول

 الأقدمية
حجم 
 العينة

متوسط 
 الرتب

Kruskal-Wallis 

H 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

التقويم التربوي 
 

س 5أقل من   55 155.79 

 دال  0.005 2 10.719
س 25-22  173 180.79 

 22أكثر من 
 س

141 201.55 

  // 369 الاجمالي
( 165)أ  إجاااي أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا نلاةظ ( 27)من خلال الجدول أعلاد رقم 

فردا قد انقسم  ةسب استجابتام على استبيا  التقويم الترجوي إلى  لاث مجموعايو تم ل المجموعة الأولى فئة 
و أما المجموعة ال انية 155.13فردا امتوسط رتب بلغ ( 55)وقد بلغ عددهم ( سنواي 5أقل من )الأقدمية 

و أما المجموعة 101.13فردا امتوسط رتب بلغ ( 119)وقد بلغ عددهم ( سنواي 11-15)فئة الأقدمية فتم ل 
و وقد 211.55فردا امتوسط رتب بلغ ( 141)وقد بلغ عددهم ( سنواي وأك ر 11)ال ال ة فتم ل فئة الأقدمية 

وهي  11.11بت ( 2)ة الحرية والذي بلغ  قيمته عند درج (H)أفرز اختبار الدلالة الإةصائية كروسكال واليز 
و ومنه تم رفض الفرضية الصفرية التي تنفي وجود (α =1.11)قيمة دالة إةصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 

توجد فروق ذات دلالة فرضية البحث ال ال ة القائلة بت   تؤيدالفروقو وجالتالي فإ  هاته النتيجة المتولل إلياا 
وهاته الفروق كان  ة الجامعة للتقويم التربوي تعزى لمتغير الأقدمية ممارسة أساتذ مستوى إحصائية في 

مق اةتمال الوقوع في % 33و ونسبة التأكد من هذد النتيجة هو سنوات وأكثر 22فئة الأقدمية من لصالح 
 %.1المطأ بنسبة 

ممارسة  مستوى إلى أ  وجود فروق ذاي دلالة إةصائية في ( 27)خلص  نتائج الجدول : تفسير النتائج 
 سنوات وأكثر  22من  التقويم الترجوي تعزى لمتغير الأقدمية وهاته الفروق كان  لصالح فئة الأقدمية
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مما لا شك فيه أ  التجرجة والمبرة التدريسية هما من أهم العوامل التي تُكسب الأستاذ مااراي التدريس 
ذ قبل دخوله مجال التدريس من تكوين نظري عامة والتقويم على وجه خاصو فماما كا  ما  تلقاد الأستا

ن تمكنه من معرفة وممارسة دواخل العملية المضمارو غير أ  الممعارف النظرية وةدها لومعلوماي في هذا 
إذ يمكن إرجاع هذد النتيجة إلى كو  الأساتذة الذ ن كان  سنواي خبرتام في . اشكل جيد التعليمية وةي ياتاا

اي هم أك ر خبرة وتمرسا في ميدا  التدريس وأك ر كفا،ة في توظيف ممتلل سنو  11التدريس أك ر من 
الأساليب التقويمية ولد ام القدرة على تكييف الوق  لإجرا، المراقبة المستمرة اشكل أفضل ممن تقل سنواي 

ف أو خمس سنوايو كما أنه كلما زادي سنواي التدريس كلما زادي فرلة الأساتذة في التعر  11خبرتام عن 
 . على ممتلل الاستراتيجياي التقويمة الملائمة لممتلل الوضعياي التعليمية

فروق ذاي وجود الذي كشل من خلالاا عن ( 2113)واتفق  هذد النتائج مق دراسة الجليدي ةسن 
تعزى لمتغير المبرة الأعلى في  استمدام أساليب التقويم  درجة في دلالة إةصائية بين متوسطاي تقد راي العينة

 .التدريس

التي كشف  أنه كلما ( 2111)كما اتفق  هذد النتيجة أيضا مق تولل  إليه دراسة عيسى المطيري  
 .زادي سنواي المبرة لدى المعلم زادي لديه درجة التوفر في امتلاكه لكفاياي التقويم الترجوي 

لتي كشل من خلالاا عن وجود فروق ذاي دلالة ا( 2113)واتفق  كذلك مق دراسة محمد الزهراني 
إةصائية في متوسطاي درجاي أعضا، هيئة التدريس في ممارستام للتقويم الترجوي تعزى لمتغير المبرة المانية 

  .سنة فما أك ر 11وكان  الفروق لصالح الذ ن خدمتام من 

في دراستاما التي ( 2113)يه واتفق  نتائج هذد الدراسة مق تولل إليه امباركة اايحيى وأةمد الفق
تقد ر أفراد عينتة  في درجة  ≥α)1.15)ة مستوى الدلال فروق ذاي دلالة إةصائية عندعن وجود كشف  

لمتغير سنواي المبرة لصالح  لاستراتيجياي التقتويم البتد ل تبعتا استتمدام معلمتتاي اللغتتة العرجيتتة الدراستة لدرجتة
 (2113اايحيى و الفقيهو )   سنواي11من  فئة أك ر

 دلالة ذاي  ق توجد فرو  مق دراسة فؤاد عطية التي تولل من خلالاا إلى أنهأيضا هذد النتيجة  واتفق 
معلمي الترجية الاسلامية في ممارسة أساليب التقويم البد ل تبعا لمتغير عدد إةصائية بين متوسطاي تقد راي 

 (2116فؤادو )  ..المدمةسنواي 
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كما يمكن أ  تعزى هذد النتائج على عدم فاعلية برامج تكوين الأساتذة الجدد في تأهيلام لممارسة 
التقويم الترجوي بدو  فروق جوهرية مق الأساتذة ذوي سنواي المبرة الكبيرة وهذا ما يمكن أ  نفسرد كذلك بنتائج 

 (.الرااعة)الموالية الفرضية 

توجد  ": نص  الفرضية الرااعة للدراسة على  :الفرضية الرابعة نتائج عرض وتفسير ومناقشة-4
ممارسة أساتذة الجامعة للتقويم التربوي تعزى لمتغير تكوين  مستوى فروق ذات دلالة إحصائية في 

و فكان  النتيجة مان ويتني اختباروللتحقق من لحة هذد الفرضية تم الاعتماد على " الأساتذة الجدد 
 :كما هي موضحة في الجدول التالي

 إختبار مان ويتني لدلالة الفروق في التقويم التربوي تبعا لمتغير التكوين( 28)الجدول رقم 

 التقويم التربوي 
حجم 
 العينة

متوسط 
 الرتب

 مجموع الرتب
Mann-
Whitney 

U 

Wilcoxon 
 W 

Z 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

تلقي 
التكوين

 

 24771.00 179.50 138 تلقى
15180.00 24771.00 -0.898 0.369 

غير 
 دال 

 43494.00 188.29 231 لم يتلقى
  /  / 369 الاجمالي

قد توزعوا بنا، فردا ( 963)من خلال الجدول أعلاد نلاةظ أ  أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 
فردا ممن تلقوا التكوين ( 190)على استجاااتام على استبيا  التقويم الترجوي ةسب متغير تلقي التكوين إلى 

كمتوسط رتبو وجالنظر إلى ( 100.23)ق فردا لم  تلقوا التكوين بواق( 291)كمتوسط رتبو و( 113.51)بواقق 
نلاةظ أناا قيمة غير دالة إةصائياو ومنه تم قبول الفرض ( -1.03) والتي بلغ مان ويتني ( Z)إختبار قيمة 

لفرضية البحث الرااعة  معارضةالصفري الذي  نفي وجود الفروقو وجالتالي يمكن القول اا  هذد النتيجة أت  
ممارسة أساتذة الجامعة للتقويم التربوي تعزى لمتغير  مستوى دلالة إحصائية في  توجد فروق ذاتوالقائلة بت 

مق إةتمال الوقوع في المطأ % 35أي لا توجد فروقو ونسبة التأكد من هذد النتيجة هو تكوين الأساتذة الجدد 
 %.5بنسبة 

 مستوى إلى عدم وجود فروق ذاي دلالة إةصائية في  (28)أوضح  نتائج الجدول   :تفسير النتائج
 ممارستام للتقويم الترجوي تعزى لمتغير تكوين الأساتذة الجدد



 الفصل الخامس                                                              عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
 

187 
 

ويمكن أ  تعزى هذد النتيجة إلى أ  ما  تلقاد الأساتذة الجدد في سنتام الأولى من التكوين هو تكوين 
ةيث أنه وةسب ما . باي الترسيم الوظيفينظري معرفي ولا  تعدى كونه تكوين شكلي ومتطلب إداري من متطل

تولل  إليه الباة ة من خلال المقابلة مق اعض الأساتذة الجدد الذ ن تلقوا التكوينو أنه لم  تم تكوينام في 
مجال التقويم الترجوي وكيفية القيام اممتلل الممارساي التقويمية ةسب تمصصاتامو إذ أ  محاور التكوين 

منصة موودل على الأدواي الرقمية و ( السطحي) ركزي اشكل خاص على التكوين المسطرة من طرف الوزارة
وهذا . وخصائصه البيداغوجية والتعليميةو والتدريب على إعداد وتقديم الدرس LMDخصولاو والتعريف بنظام 

أرزقي بركان، ) "إننا نعلم المعلم كيف يجب أ  يعلم ولكننا لا نعلمه كيف يقوم: "ا  اقولهارزقتي بركت ما عبر عنه 
 ( 273، ص 2998

عة التالية في الجوانب الأرجمنصب  عتادة كو  ي ستاذإلى أ  تكوين الأ ميلود زيا وفي ذات الصدد يشير 
دئ ونظريتاي و الإلمتام امبتاالمتعلمين و القدرة على توليل المعارف العلمية إلىالتحكم المعرفي: وهي 

و متعلمينيما يمص كيفياي تقتويم النادرا ما  تم تكوينام ف و إلا أنتهيتب العلائقتو الجانستيكولوجياي التتعلم
 (136و ص1330ميلود زيا و ) " المقارجة االكفا،اي وخالتة ميتدا  التقتويم في ظتل

إلى أ  هناك اةتياجاي تدريبية لأعضا، ( 2119)وهذد النتيجة تؤكدها ما تولل  إليه دراسة زرقا  ليلى 
 : هيئة التدريس في مجال التقويم وتتلمص فيما  لي

 الإلمام امفاوم التقويم وما  تعلق اه من مجالاي ومعا ير  -
 الإلمام اكيفية بنا، الإختباراي ذاي الموالفاي الموضوعية -
 فة االطرق العلمية الحد  ة في عملية التقويمالمعر  -
 الدراية اأنواع الاختباراي التحصيلية -
 (2119زرقا  ليلىو )القدرة على إ را، دافعية الطلبة نحو التقييم الذاتي  -

ةيث أشار إلى أنه من أهم الصعوجاي ( 2116)واتفق  هذد النتائج مق تولل  إليه دراسة خطوط رمضا  
التي تواجه الأساتذة أ نا، تقويم الكفا،اي هي نقص التكوين في ميدا  الكفا،ايو ةيث أ  غالبية الأساتذة 

 .  غير كاف رو  أ  التكوين الذي تلقود ةول كيفية إجرا، عملية التقويم كا( % 32.1)

إلى أ  تغيير طريقة التقويم الترجوي االمنظومة ( 2116)وفي نفس المضمو  تولل  دراسة فتيحة لعزازي 
 .التعليمية لم يصاةبه تكوين خاص للأساتذة وةتى وإ  وجد فاو خارج مجال التقويم الترجوي وغير كاف
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التي ( 2121)وقد اختلف  هذد النتائج نسبيا ما مق أشاري إليه دراسة عبد الكبير ةنا  و قدروري رااح 
و و في تطوير المساعد ن الجدد قدراي الأساتذةهم في تطوير اخلالاا أ  تكوين الأساتذة الجدد يستوللا من 

  (2121ةنا  و قدوريو ). سلوكام البيداغوجيو ويساهم أيضا في الرفق من مستوى أدا،هم

  :ضية الخامسةر الف نتائج عرض وتفسير ومناقشة-5

يواجه أساتذة الجامعة صعوبات متعلقة بالمجال البيداغوجي : الفرضية المامسة للدراسة على أنه  نص 
 .التنظيمي، وصعوبات متعلقة بالطلبة، وصعوبات متعلقة بالأستاذ نفسه

ماهي الصعوجاي التي تواجاكم في : مفتوح في استبيا  الدراسة الميدانية اصيغة تم تمصيص سؤال
ممارستكم للتقويم الترجوي؟ ولم يحدد فيه أي مجالو وقد تم تفريغ هذا المحور احساب تكرار الصعوجاي والنسبة 

باة ة إلى تصنيفاا إلى و كما عمدي الونسبة تكرارها المئوية التي تحتلااو وقد تم ترتيباا تنازليا ةسب أهميتاا
 : التالي لاث مجالاي م لما هو موضح في 

 الصعوبات المتعلقة بالجانب البيداغوجي التنظيمي: 

 البيداغوجي التنظيمي جانبالتقويم التربوي المتعلقة بالصعوبات  (29)الجدول 

 %النسبة  التكرار البيداغوجية التنظيمية  الصعوبات الرقم
 TD/TP 131 51.49%إكتظاظ الأفواج في ةصص  2
 %46.88 119 القصور في إمداد ودعم الأستاذ االوسائل التعليمية اللازمة للتقويم 0
 %45.80 163 .قلة الدوراي والبرامج التدريبية للأساتذة في مجال التقويم الترجوي  3
 TD/TP 145 39.30%ضيق الوق  الممصص لحصص  4
 %36.04 199 .المقرراي الدراسية االنسبة للوق  الممصص لااك افة برامج  5
 %32.24 113 غياب سلم تنقيط موةد 6
 %24.12 03 .غياب دليل  وضح أساليب التقويم في التعليم الجامعي وآلياي تطبيقاا 8
لعوجة في قبول الطلبة لإجرا، مشاريق ميدانية من طرف المؤسساي  9

 .المارجية
01 21.95% 

 %17.88 66 ك رة عدد الأفواج المسندة للأستاذ 22
 %16.59 61 لعوجة الولوج إلى منصة موودل 22
على الامتحا  ( المادة)تمصيص الإدارة جز، كبير من علامة الوةدة  20

 الناائي
51 19.20% 

طبيعة محتوى المقرراي الدراسية لا تستلزم تطبيق أدواي التقويم  23
 الحد  ة

94 3.21% 
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أ  أهم الصعوجاي التي  واجااا الأساتذة في ممارستام للتقويم الترجوي ( 29)من الجدول  تضح 
 :والمتعلقة االجانب البيداغوجي التنظيمي مرتبة ترتيبا تنازليا  هي

و القصور في إمداد ودعم الأستاذ االوسائل التطبيقية/ اكتظاظ الأفواج في ةصص الأعمال الموجاة 
التعليمية اللازمة للتقويمو قلة الدوراي والبرامج التدريبية للأساتذة في مجال التقويمو ضيق الوق  الممصص 

التطبيقيةو ك افة برامج المقرراي االنسبة للوق  الممصص لااو غياب سلم تنقيط / لحصص الأعمال الموجاة
لعوجة في قبول الطلبة لإجرا، و التعليم الجامعي وآلياي تطبيقاا أساليب التقويم في غياب دليل  وضحموةدو 

و طبيعة محتوى المقرراي الدراسية لا تستلزم تطبيق أدواي التقويم لمؤسساي المارجيةمشاريق ميدانية من طرف ا
ة الولوج إلى منصة الحد  ةو لعوجة الولوج إلى منصة موودلو ك رة عدد الأفواج المسندة للأستاذو لعوج

طبيعة محتوى على الامتحا  الناائيو وأخيرا ( المادة)موودلو تمصيص الإدارة جز، كبير من علامة الوةدة 
 المقرراي الدراسية لا تستلزم تطبيق أدواي التقويم الحد  ة

لترجوي ترجق ولعل هذد الصعوجاي التنظيمية البيداغوجية التي  واجااا الأساتذة أ نا، ممارستام للتقويم ا
ةيث  LMDعدم التأسيس الواضح لتطبيق ممتلل أنواع التقويم الترجوي في ظل نظام : إلى عدة أسباب أهماا

سنة على تبنيه من قبل الجامعة الجزائرية غير أ  تطبيقه على أرض  12ا  هذا النظام ورغم مرور أك ر من 
الواقق لا زال يعتريه الك ير من الغموض وعدم الوضوح والتناقضايو فمن جاة نجد في هذا النظام ما  نص 

ي وقدراي الطلبة غير أننا نجد في المقابل على وجوب رجط الجامعة االمحيط المارجي والتقويم المستمر لكفا،ا
عدة معوقاي تحول دو  تحقيق هذد الأهدافو ومحتوى تعليمي تقليدي قائم على الحشو الفارغ والإجترار 

ومقرراي مك فة االمقارنة مق قلة الوق  الممصص لااو مق قلة ( خالة في العلوم الإنسانية والأدبية)للمعلوماي 
في ممابر البحث كل هذا وغيرد يحول دو  تنفيذ ةقيقي للتقويم الترجوي وعليه يمكن  التجايزاي اللازمة خالة

القول أ  ما جا، في مضمو  المراسيم والمناشير ةول المراقبة المستمرة وتقويم الكفا،اي لم يصاةبه تايئة 
معة وإ  تصبغ اصبغة وجالتالي فإ  التقويم الترجوي الممارس في الجا. ةقيقية وفعلية لتنفيذد في أرض الواقق

الحدا ة غير أنه لا زال في العمق  دور ةول التقويم التقليدي الذي لا  تعدى قياس المستوياي الدنيا من القدراي 
دراسة خطوط رمضا  التي : وقد جا،ي هذد النتائج متفقة مق نتائج اعض الدراساي السااقة مناا .المعرفية

داغوجية تنظيمية ا نا، ممارستام لاستراتيجياي التقويم الترجوي كشف  عن أ  الاساتذة  واجاو  لعوجاي بي
أ  المعلمين  واجاو   التي أشاري إلى ( 2113عبد الله خميس وآخرو  )ودراسة  (2115خطوط رمضا و )

عدم وجود "هي   لعوجاي عد دة وكبيرة في كيفية تطبيق التقويم التكويني وأ  أكبر لعوجاي التي تتواجاام
عامل  وهاتين الصعوجتين تندرج تح "عدد المتعلمين في القسم"و" في لد ام لمتااعة أعمال المتعلمينالوق  الكا
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 وسل خنيش  كما اتفق  مق نتائج الدراسة التي قام باا  .ي لاا علاقة االتنظيم البيداغوجيالصعوجاي الت
يعانو  من لعوجاي في لمتوسط أساتذة التعليم ا ةول لعوجاي التقويم في التعليم التي كشف  عن أ ( 2116)

العدد الكبير من التلاميذ في : أرجق الباةث تلك الصعوجاي إلى عدة عوامل أهمااوقد  % 06.91 التقويم بنسبة
إلى أ  هناك عدة  (2112) ضياف زين الد ن دراسةأشاري  وفي نفس الصدد (2116خنيشو . )القسم الواةد

. الاكتظاظ في القسمو مقرر الدراسيو ك افة الليميةنقص الوسائل التع: عوامل تعيق عملية التقويم الترجوي مناا
  (2112و ضياف ودوجاخ)

 الصعوبات المتعلقة بالطالب 
 :صعوبات التقويم التربوي المتعلقة بالطالب(  30) جدول

 %النسبة  التكرار المتعلقة بالطالب  الصعوبات الرقم
 %54.74 212 انتشار ظاهرة الغش لدى الطلبة 2
 %50.95 100 ضعل مستوى تحكم الطلبة بتقنياي التعلم الإلكتروني 0
 %43.36 161 عدم إلتزام الطلبة اإنجاز الواجباي المقدمة لام 3
 %38.48 142 ضعل تدفق الأنترن  عند اعض الطلبة وانعداماا لدى أغلبام 4
 %34.96 123 .تفاعل الطلبة من منصة موودل عدم 5
 %29.26 110 تدني كفا،ة البحث العلمي لدى الطلبة 6
 %26.02 36 .ضعل دافعية الطلبة نحو التعلم 7
 %23.85 00 عدم امتلاك عدد كبير من الطلب للحاسوب ووسائل التعلم عن اعد 8

 % 22.16 04 الطلبةلعوجة تطبيق الامتحاناي الإلكترونية نظرا لعدم دخول  9
 %20.05 14 الغياب المتكرر للطلبة 22
 %18.97 11 لجو، الطلبة إلى السرقة العلمية 22
 %16.80 62 .لعوجة تكيف الطلبة مق نظام التعليم عن اعد 12
وتركيزهم على  عدم تفاعل الطلبة مق أساليب التقويم المستمر 23

 .تحصيل النقاط فقط
55 14.90% 

 %11.65 49 الطلبة لغرف الدردشة والتفاعل معااعدم دخول  14
 %11.04 41 الإتكالية لدى الطلبة في ةال الأعمال الجماعية 25
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أ  أهم الصعوجاي التي  واجااا الأساتذة في ممارستام للتقويم الترجوي والمتعلقة ( 30) تضح من الجدول  
ضعل مستوى تحكم الطلبة بتقنياي التعلم و الطلبة انتشار ظاهرة الغش لدى: االطلبة مرتبة ترتيبا تنازليا  هي

ضعل تدفق الأنترن  عند اعض الطلبة وانعداماا و عدم إلتزام الطلبة اإنجاز الواجباي المقدمة لامو الإلكتروني
ضعل دافعية الطلبة و الطلبة تدني كفا،ة البحث العلمي لدىو عدم تفاعل الطلبة من منصة موودلو لدى أغلبام
لعوجة تطبيق الامتحاناي و عدم امتلاك عدد كبير من الطلب للحاسوب ووسائل التعلم عن اعدو نحو التعلم

ف لعوجة تكيو لجو، الطلبة إلى السرقة العلميةو الغياب المتكرر للطلبةو الإلكترونية نظرا لعدم دخول الطلبة
عدم دخول الطلبة لغرف و مرعدم تفاعل الطلبة مق أساليب التقويم المستو الطلبة مق نظام التعليم عن اعد

 .الإتكالية لدى الطلبة في ةال الأعمال الجماعيةو وتركيزهم على تحصيل النقاط فقط الدردشة والتفاعل معاا

الذي " سو، النظام التعليمي"ترى الباة ة أنه يمكن أ  تعزى كل هذد الصعوجاي إلى سبب أساسي وهو 
طأي قدماد مدرسته الابتدائية تبرمج ذهنيا على أ  ماتمه هي تكوّ  الطالب عليه منذ الصغرو فاو ومنذ أ  و 

تحصيل أعلى معدل وتجميق أكبر عدد من النقاطو وأ  رضى المعلم والإدارة وةتى الوالد ن مرتبط اقدرته على 
إ  هذا المعتقد المتجذر في ذهنية الطلبة . الحصول على المعدل الأعلى والمراتب الأولى في ترتيبه بين زملائه

منذ الصغر كفيل اأ  يفرغ محتوى التعلم من كل أهدافه ومعانيه االنسبة لامو وإ  الصعوجاي المذكورة سالفا ما 
فنجدد  لجأ لكل السبل المشروعة وغير المشروعة . هي إلا تحصيل ةالل لما شب عليه الطالب الجامعي

 تحرك نحو التعلم ما لم يكن هناك مقابله من لنيل تلك الدرجةو بل إنه لن ..( كالغشو الاتكاليةو السرقة العلمية)
النقطة أو العلامةو ةتى إننا نلاةظ العد د من الطلبة يقومو  امراجعة اعض الدروس التي يعتقدو  أنام 
سيمتحنو  فياا وياملو  البعض من التي  تأكدو  أنام لن يمتحنوا فياا وللأسل نجد من الأساتذة من  دعم هذا 

وتجدر الإشارة هنا إلى أ  أساليب التقويم بدورها تعلب دورا  " .تحد د الدروس"لح عليه ما ألط السلوك بوضعه
ماما في هذد الصعوجايو فاعتماد الأستاذ على التقويم المعتمد على الاختباراي الكتابية فقط لا يمكن أ  يحفز 

 لبة للتعلمالطالب نحو التعلم ويست ير دافعيتهو بينما أساليب التقويم المعتمدة على الأدا، م لا ت ير دافعية الط

وترى الباة ة أ  تدني مستوى الطالب وعدم جد ته في التعلمو ولجو،د إلى السلوكياي التعليمية الماطئة 
يمكن علاجاا من جذرها الأساسي إذا ما تم إللاح العملية التقويمية وتوفري الرغبة الحقيقة في ذلك وجنّدي 

م إللاح التقويم الترجوي سيتم إللاح العملية التعليمية كل الروافد البشرية والمادية لذلك الإللاحو فإذا ما ت
 .اكل مكوناتاا اما في ذلك الطلبة
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التي كشف  على أنه من بين أهم معوقاي ( 2116)وقد اتفق  هذد النتيجة مق دراسة ال وابية والسعودي 
طلبة لا يشجق على إجرا، هذا المستوى التحصيلي لل"تطبيق استراتيجياي التقويم الواقعي وأدواته المتعلقة االطلبة 

 "عدم رغبة الطلبة في إجرا، هذا النوع من التقويم"و" النوع من التقويم

 الصعوبات المتعلقة بالأستاذ 

 :ستاذلقة بالأصعوبات التقويم التربوي المتع( 31)جدول رقم 

 %النسبة  التكرار المتعلقة بالأستاذ  الصعوبات الرقم
 %51.16 131 مجال التقويم الترجوي نقص تكوين الأساتذة في  2
 %41.46 159 عدم فام الأساتذة للمراقبة المستمرة 0
 %41.90 143 تمسك الأستاذ االتقويم التقليدي ومقاومته للتغيير 3
قلة كفا،ة اعض الأساتذة في استمدام منصاي التعليم عن  4

 اعد
122 99.16% 

بنا، الامتحاناي تقديم الملمصاي للطلبة والاعتماد علياا في  5
 الناائية

121 92.52% 

 %91.10 111 التركيز على أسئلة الحفظ والاسترجاع في الامتحاناي الناائية 6
 %91.10 111 قلة الكفا،ة في استمدام أساليب التقويم المستمر 7
 %21.11 111 نقص التنسيق بين الأساتذة في التقويم الترجوي  8
 %25.14 35 الامتحاناي كوسيلة للتقويماقتصار أغلب الأساتذة على  9
 %21.35 01 قلة الكفا،ة في إعداد الأسئلة الموضوعية للامتحاناي 22
 %21.01 11 قلة إدراك الأستاذ لأهمية التقويم الترجوي في العملية التعليمية 22
 %21.15 14 التقويم وفق الطريق التقليدية في التدريس القائم على التلقين 20
الاقتصار على إعطا، تقييم للطالب وعدم تقديم التغذية  23

 الراجعة
63 10.63% 

 %16.59 61 انعدام المتااعة والمراقبة لعمل الأستاذ 24
 %12.13 45 انعدام الحوافز المادية والمعنوية للأستاذ المتميز 25
 %11.32 44 لعوجة توفيق الأستاذ بين التدريس والتقويم 26
 %11.90 42 الدوراي التدريبية للأستاذ في التقويم الترجوي انعدام  27
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أ  أهم الصعوجاي التي تواجه الأساتذة في ممارستام للتقويم الترجوي والمتعلقة االأستاذ ( 31)نتائج الجدول  تبين 
للمراقبة  عدم فام الأساتذةو نقص تكوين الأساتذة في مجال التقويم الترجوي :  نفسه مرتبة ترتيبا  تنازليا  هي

قلة كفا،ة اعض الأساتذة في استمدام منصاي و تمسك الأستاذ االتقويم التقليدي ومقاومته للتغييرو المستمرة
التركيز على أسئلة و تقديم الملمصاي للطلبة والاعتماد علياا في بنا، الامتحاناي الناائيةو التعليم عن اعد

نقص التنسيق بين و  المستمر لكفا،ة في استمدام أساليب التقويمقلة او الحفظ والاسترجاع في الامتحاناي الناائية
قلة الكفا،ة في إعداد و اقتصار أغلب الأساتذة على الامتحاناي كوسيلة للتقويمو الأساتذة في التقويم الترجوي 

تقويم وفق الو قلة إدراك الأستاذ لأهمية التقويم الترجوي في العملية التعليميةو الأسئلة الموضوعية للامتحاناي
و الاقتصار على إعطا، تقييم للطالب وعدم تقديم التغذية الراجعةو الطريق التقليدية في التدريس القائم على التلقين

لعوجة توفيق الأستاذ و انعدام الحوافز المادية والمعنوية للأستاذ المتميزو انعدام المتااعة والمراقبة لعمل الأستاذ
 .الدوراي التدريبية للأستاذ في التقويم الترجوي  انعدامو بين التدريس والتقويم

فالتقويم  "نقص التكوين"وهو ترى الباة ة أ  أغلب الصعوجاي المذكورة أعلاد هي نتيجة عامل أساسي 
  اه الترجوي وفق المقارجاي الحد  ة التي توجا  إليه الجامعاي الجزائرية يمتلل ك يرا عن التقويم الذي تكو  

ومة اوالذي يطبقونه على أنه الوسيلة الأنجق والأسال والأك ر يسرا عليامو ويجدو  في تغييرد مقوعليه الأساتذة 
في العملية التقويمية وتجاوز  ستاذ  تحكم الأإذ أشد دة لأنام هم أنفسام تكونوا باذد الأساليب التقويميةو 

 (ةسب نتائج المقابلة) والذي –هذا إ  كا  قد تلقى تكوينا  –لعوجاتاا مرتبط أساسا بتالتكوين التذي تلقتاد 
 . تغلب عليه الجانب النظري على ةساب التطبيقي

كما تجدر الإشارة هنا إلى أ  هناك من الأساتذة من لديه كفا،ة علمية عالية لكنه قد يكو  غير ملم  
كفيل اأ  يكو  معلما  جيداو ولذلك نجد أ   اطرائق التدريس والتقويم وكيفية تنفيذهاو فليس كل عالم في مجال ما

و ولكن هل  تم التكوين وفق ما يجب أ  2116الوزارة الولية قد استحد   إجرا، تكوين الأساتذة الجدد منذ 
يكو  عليه؟ إ  مقابلة الباة ة مق العد د من الأساتذة الذ ن تلقوا هذا التكوين كشف  عن فراغ محتوى هذا 

دراسة محمد  و أكديل أي إجرا، إداري  توجب القيام اه لأجل الترسيمو وفي هذا الصدد البرنامج وأ  م له م 
ةين تولل إلى أ  المقرراي الممنوةة  "تحدياي ومشكلاي ترجية المعلم"ةول ( 1304) سيف الد ن فامتي

ا يس الاامة أو قعلياا معاهد التكوين عبارة عن ةشد للمعارف وتجاهل لبعض الم والمواد الدراسية التتي تعتمتد
 (215و ص 1336و فؤاد أبتو ةطتب. )نقص التكوين فياا
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ق ذاته أشاري دراسة  وسل خنيش إلى وجود لعوجاي في التقويم والمرتبطة اطبيعة التقويم ياوفي الس
الذي تلقاد الأساتذة رغم محاولاي تكوينام اأنماط ممتلفةو إلا أ  هذا يعاني من قصور ااعتبار هذا التكوين ليس 

انو  من عدم القدرة على بنا، فالأساتذة يع. ملما  اكل الماام التي  تطلب منام القيام باا وخالة التقويم
واستعمال الأساليب التقويمية عامة وجعض الأساليب المتعلقة اقياس ذكا، وقدراي وميول وكشل شمصية 

 (116 و ص2116خنيشو )المتعلمين خالة 

ضا  ةيث تولل من خلالاا إلى أ  نقص تكوين الأساتذة في مجال مر والأمر ذاته أ بته دراسة خطوط 
ة افو االإضالترجوي يعتبر من أبزر الصعوجاي التي تواجاام أ نا، تطبيقام لاستراتيجياي التقويم الترجوي التقويم 

 (2115و خطوط. )ام للتغيير والإللاحإلى مقاومت

 :عرض وتفسير نتائج الفرضية السادسة -6

ئرية في ضوء يمكن تطوير التقويم التربوي الممارس في الجامعة الجزا :نص  الفرضية السادسة على أنه 
 معايير جودة التعليم

الاستتنتاج العتتام للدراستة الميدانيتة و االاعتمتتاد علتتى الفرضية من خلال عرض نتائج يمكن التحقق من هذد 
الموضحة في التصور و  واقتراةاي الأساتذة لتطوير التقويم الترجوي  معا ير جودة التعليم التي ستتبناها الباة ةو

 (الفصل السادس)هذد الدراسة  المقترح في نااية
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 : استنتاج عام للدراسة الميدانية

من خلال عرض ومناقشة النتائج المتعلقة اممتلل فرضياي البحث الحاليو تكو  الدراسة قد ةقق  الأهداف 
المنشودة مناا والمتم لة في الكشل عن واقق التقويم الترجوي الممارس في الجامعة الجزائرية من قِبَل الأساتذة 

ة نتئج الاستبيا  الذي لمم خصيصا لاذ ن وأهم الصعوجاي التي تواجاام أ نا، ذلكو من خلال تحليل ومناقش
 : الغرضينو وقد تولل  الباة ة إلى نتائج الدراسة الميدانية التالية

 : اشكل عامو احيثمتوسط  وممارسة أساتذة الجامعة للتقويم الترجوي ه مستوى إ   -1
 .الجامعة للمراقبة المتسمرة متوسطممارسة أساتذة  مستوى  -
 .الجامعة للتقويم الناائي متوسطة ممارسة أساتذ مستوى  -
 .منمفضممارسة أساتذة الجامعة للتقويم عن اعد  مستوى  -
ممارسة أساتذة الجامعة للتقويم الترجوي تعزى لمتغير  مستوى بت  توجد فروق ذاي دلالة إةصائية في  -2

ياضياي التكنولوجيا والعلوم والر )ميدا  التمصص الماني وهاته الفروق كان  لصالح ذوو التمصصاي 
 (والإعلام الآلي

ممارسة أساتذة الجامعة للتقويم الترجوي تعزى لمتغير  مستوى توجد فروق ذاي دلالة إةصائية في  -9
 سنواي وأك رو 11الأقدمية وهاته الفروق كان  لصالح فئة الأقدمية من 

عزى لمتغير ممارسة أساتذة الجامعة للتقويم الترجوي ت مستوى لا توجد فروق ذاي دلالة إةصائية في  -4
 تكوين الأساتذة الجدد

 واجه الأساتذة لعوجاي في ممارستام للتقويم الترجوي تتعلق االمجال التنظيمي البيداغوجيو لعوجاي  -5
 .تتعلق االطالبو ولعوجاي تتعلق االأستاذ

 : يمكن تطوير التقويم الترجوي الممارس في الجامعة الجزائرية االاعتماد على -6
 .ية المذكورة أعلادنتائج الدراسة الميدان -
 .اقتراةاي الأساتذة لتطوير التقويم الترجوي  -
 .معا ير جودة التعليم -
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:تمهيد  

إلى التقويم  تم التطرق الدراسة الحالية اشقياا النظري والميداني في الفصول السااقةو ةيث  تناولنااعد أ  
أشاري إلياا أاجدياي الفكر الترجوي المعالر ونتائج كما الترجوي في الجامعة الجزائرية وجودة التعليم ومعا يرهاو 

ل نتائج الدراسة استنطاق واقق التقويم الترجوي الممارس في الجامعة الجزائرية من خلاالسااقةو وجعد  الدراساي
المنطلقاي الفكرية والملامح الإجرائية للتصور المقترح لتطوير التقويم الترجوي االجامعة  إلى ناالميدانيةو تولل

 . الجزائرية في ضو، معا ير جودة التعليم

اسة الحالية نجد أ  هناك الك ير من أوجه القصور في التقويم الترجوي ةيث أنه وجالرجوع إلى نتائج الدر 
الذي يمارسه أساتذة الجامعة والتي تحول دو  جودته الأمر الذي يجعله في ةاجة ملحة إلى التطوير والتحد ث 

جاة التحدياي في مواليتناسب مق التحدياي العصرية الحاليةو فالممارساي التقويمية التقليدية أ بت  عدم جدارتاا 
قطاع التعليم الجامعي لا سيما في ظل توجه الجامعاي إلى التقنية التكنولوجية والاعتماد علياا في التي يمر اه 

لذا تضق الباة ة في هذا الفصل تصورا مقترةا  لتطوير التقويم الترجوي مستندة إلى نتائج الدراسة اشقياا . التعليم
تم استملالاا من التأليل النظري للجودة في قةو ومعا ير جودة التعليم التي النظري والميداني والدراساي الساا

و التصوراي المستقبلية التي تستمدم لبنا، السيناريوهاتوقد تبن  الباة ة في بنائاا لاذا التصور أسلوب  .التعليم
مبرراته وآلياي د ةيث سنعرض منطلقاي وركائز التصورو وأهدافه و او مرتوهذا الفصل يم ل محور الدراسة 

  .تنفيذد في العملية التعليمية

 :أهداف التصور المقترح-2

أ  تقوم قائمة أي تمطيط مامة التي لا يمكن أي تمطيط مستقبلي من الأمور ال لأهداف التحد د الدقيق إ   
و لأ  التحد د الدقيق للأهداف يمكّن من اختيار المحتوى المناسب الذي ستتحقق من خلاله هذد الأهدافو بدونه

 : تلميص الأهداف التي يسعى التصور لتحقيقاا فيما  ليويمكن 

 تحقيق الجودة في العملية التعليمية االجامعة الجزائرية -
 معة الجزائريةتطوير جوانب القصور في التقويم الترجوي الممارس االجا -
 .تحقيق تعلم نوعي ةقيقي لدى الطلبة -
 .تحسين جودة مدخلاي وعملياي وممرجاي والتغذية الراجعة للتقويم الترجوي  -
 .تطوير معا ير التقويم الترجوي النااعة من رسالة وأهداف الجامعة الجزائرية وتكييفاا مق معا ير جودة التعليم -
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 .ليدي إلى التقويم الحد ثالانتقال تدريجيا من نمط التقويم التق -
 .تطوير مااراي الاساتذة في ممارسة التقويم الترجوي في ممتلل الوضعياي التعليمية -
 تنمية الوعي امفاوم الجودة ونقله من التنظير إلى التطبيق -
 .السعي نحو تجويد ممرجاي الجامعة من خريجينو وأاحاثو ودراساي -
 .واتماذ القراراي الصائبة تجاهامتصنيف الطلبة وفق مستوياتام الحقيقية  -

 : مبررات التصور المقترح -2

نتائج  إ  الدراسة الحالية دراسة ولفية لواقق التقويم الترجوي االجامعة الجزائريةو وهذا الولل يحتاج إلى
وهذا اغية الولول إلى  ي استنطق  باا ذلك الواققوملموسة استقتاا الباة ة من خلال دراستاا الميدانية الت

في طرح ةل وممرج لسد ال غراي  است مرنا تلك النتائجدقيق لتلك النتائجو ولا يكو  العمل متكاملا إلا إذا  تفسير
الضعل التي تميز باا التقويم الترجوي ةسب  الممارسين له أساتذة الجامعة أفراد عينة الدراسة وكا  هذا  ونقاط

 .تصورمن أهم مبرراي تقديم هذا ال

كما أنه هناك مبرراي أخرى انب ق  من الحاجة إلى تطوير الأدا، التدريسي للأساتذة الجامعيين عامةو 
وأدائام التقويمي على وجه خاصو ولما ألبح اليوم متى ما ذُكر التطوير ذُكري الجودة متااعة له فارتبط مفاوم 

لتطوير ( أسلوب الجودة)جدر تبني هذا الأسلوب التطوير والتحسين امفاوم الجودةو وعليه فرأ نا أنه من الأ
 :التقويم الترجوي لعدة اعتباراي مناا

 "تجدد أو تبدد"ةتمية التطوير وأنه من سنن الكو   -
الاعتقاد اأ  الجودة عبارة عن برنامج ونظام يحتاج إلى جاد كبير لإدخال التحسيناي فالجودة ليس  نظاما   -

 بل هي فلسفة مشتركة 
اي الترجوية المعالرة على أهمية تبني فلسفة الجودة والتي تسعى إلى التطوير والتحسين تؤكد الاتجاه -

 .المستمرين
 .أساليب التقويم المعتمدة تستند إلى كمية النتائج وليس نوعيتاا -
 .الاستفادة من آلياي العلم والتكنولوجيا المتسارعة -
جرا، التحسين والتطوير اصفة مستمرة لممتلل الاستفادة من ةركة المعا ير وفلسفة الجودة التي تستلزم إ -

 .مكوناي العملية التعليمية
 .أهمية التعليم الجامعي لكونه آخر مرةلة من مراةل التعليم وترتبط ارتباطا  مباشرا  االتنمية الوطنية -



 الفصل السادس                                                                                 التصور المقترح 
 

199 
 

باا  التقويم الترجوي االجامعة الجزائرية احاجة إلى تطوير ليواجه اةتياجاي الطلبة والتحدياي التي يمر -
 التعليم الجامعيو ومواكبة ةركة التطور العالمية في مجال التقويم الترجوي 

ألبح اليوم في ممتلل المقارجاي التعليمية الحد  ة " تقويم التعلم"تغيير النظرة للتقويم الترجوي فبعدما كا   -
 "تقويم لأجل التعلم"

 االأساليب التقويمية الفعالة  القصور في تضمين التقويم الترجوي الممارس االجامعة الجزائرية -
 .ضعل مستوى وعي الأساتذة بدور وأهمية التقويم الترجوي وفعاليته في العملية التعليمية -
 .تطوير التعليم الجامعي لا يمكن أ   تم دو  تطوير التقويم الترجوي الذي يعد عصب العملية التعليمية -
عملي لكيفية تجسيد ممتلل الممارساي التقويمية على لى دليل إالتقويم في الجامعة الجزائرية  نظاميفتقر  -

 امدة إلى ةين نقلاا منجن واللوائح التنظيمية التي تبقى االقواني نظامأرض الواققو في المقابل  زخر نفس ال
 .الممارس  نايا الأوراق إلى واقق التعليم

 : متطلبات تطبيق التصور المقترح-3

مناا الأستاذ الجامعي نحو ممارسته للتقويم الترجوي افعالية وكفا،ة م ل هذا التصور أرضية خصبة  نطلق ي
 تمكن الأساتذة االجامعة الجزائرية من تطبيق هذا التصور المقترح  توجب توفر اعض  و وةتىوجودة عالية

ر س  ةتى يكو  العمل افحوى المقترح ميَ  المتطلباي الذاتية النااعة منام أنفسام التي تراها الباة ة ضرورية
 : وممكنو و تتم ل هذد المتطلباي فيما  لي

 .امتلاك الرغبة في تطوير الأدا، التدريسي لامو والتقويمي على وجه خاص -
 .ال قة في قدرتام على المساهمة في تجويد العملية التعليمية -
 .التحلي االمواطنة وروح المسؤولية الوطنية لأجل الرقي االجامعة الجزائرية -
 . تحسين والتكوين والتطوير لممتلل الماام التدريسية اما فياا الماام التقويميةالاستمرارية في ال -

كان  هذد أهم المتطلباي في الأستاذو وهناك متطلباي أخرى للتطوير يجب أ   نبق من داخل 
 :الجامعة االدرجة الأولى وتتم ل فيما  لي

التصورو وجالتالي فإ  توفير الدعم الأستاذ الجامعي يعد ركيزة أساسية وعنصرا هاما في تنفيذ هذا  -
 المادي والتكويني والمعنوي يعتبر ضروريا

واققو ومراجعة  التحليل احيث تنطلق من مبنية اشكل لحيح للجامعة  واضحة وجود  خطة استراتيجية -
للوسط البيئي المحيطو ولياغة للرؤيا وللرسالة والأهداف الاستراتيجيةو ومن  م تحد د مجموعة من 

السياساي ذاي الصلة اكل هدفو  م تحد د أهداف مشتقة وإجرا،اي تتعلق اكل هدف مشتق مق ذكر  
 الجاة التي ستنفذ الإجرا، أو النشاط وفي أي فترة زمنية مق تكلفة تقد رية على مستوى سنويو مق

 .تحد د مؤشراي نتائج متوقعة من تنفيذ كل نشاط كمقياس للحكم على لحة الأدا،
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التقويم الترجوي ومعا يرد وتفصيله في لائحة تنفيذية  لزم باا الاستاذ ويتااق على تطبيقاا  لياغة نظام -
 .بتقديم تقرير ما نفذد مناا وإلزامه 

  .وتفعيلاا إنشا، لجنة متااعة تنفيذ التقويم -
من و ائق إنشا، لجا  متااعة سنوية ودورية واست نائية لتقويم أدا، الأستاذ التقويمي ومناقشته فيما قدمه  -

 بوتية عن ادائه التقويمي مق مراعاة السرية التامة لمساعدته على معرفة نقاط قوته وضعفه وتطوير 
 أدائه

رجط جودة أدا، الأستاذ وفق نتائج هذد اللجا  بتقديم نقاط تحفيزية مرتبطة هي الأخرى بزيادة الدخل  -
 لأستاذ وهذا ما يساعد على تطوير التعليم العالي ورفق جودته وجودة ا

  :ملاحظة هامة
الإدارية في ضو، أسلوب الجودة أ  علي لرقط في طرةه لتصورد المقترح لتطوير العملياي . رى د 

التطوير الحقيقي الذي نسعى إليه لا يكفي أ  يستند إلى المعا ير البشرية الوضعيةو بل يجب أ  يُصبغ 
امنظومة القيم التي تفعل فعلاا في خلق  فعلينا أ  نستنجدإ  رغبنا ةقا في التطوير و  والد نية الأخلاقية االصبغة

أ  نتكلم عن رضا المستفيد نتكلم بوجه أولى عن رضا  الدافعية الذاتية للانجاز والإجادة في ذلك الانجازو فبدل
يو اعد  وم أ  للة الد ن االعلم تتجلى مق كل اكتشاف علم ويؤكد العلما،  وما( الله سبحانه و تعالى) المالق 

ويعضدد في هذا ماكس " د ن أعرجو والد ن دو  علم أعمى العلم دو  "قال  وما   Einstein والنااغة أ نشتا ن
لا يمكن ( " إلى ا ن  ذهب العلم)في كتااه الشاير  زيا، الكمي الذي قاليالألماني عالم الف Max Planck الانك

مكمل للآخرو و أعتقد أ  أي شمص جاد و لادق مناما  أ   وجد أبدا أي تعارض بين الد ن و العلمو بل كل
طبيعته سيظار ةتما إذا تكا ف  كل قوى نفسه و تكامل  معا اكل   درك ذلكو و ذلك لأ  العنصر الإيماني في

من الصدفة أ  أعظم المفكرين في كل العصور كانوا نفوسا ذاي إيما   اتزا  و تناسقو وفي الحقيقة لا يعد
أ  ُ ردّ كل ما سنوردد  الضرورة امكا  من والباة ة هنا تحذو ةذود وترى أنه( 231و ص2111لرقطو ) ".كبير

الشريعة المحمدية والتي تؤكد في غير آية أو ةد ث  اجا،ي با المنظومة الأخلاقية التي في هذا التصور إلى
لب االإةسا  في و والطالب مطامطالب االإةسا  والإتقا  في تعليمهعلى ضرورة الإةسا  والإتقا و فالأستاذ 

 . تعلمهو وهكذا تتحقق الجودة التي  نادي باا العلما، اليوم
عليه فإننا نرى أ  من أهم متطلباي هذا التصور هو توفّر النية الصادقة والمالصة لله عز وجلو  فإذا و 

ة المولى في كل هذا رقاا وجّا  النوايا نحو النفق والإللاحو وتبعاا العمل المالص الصالحو  وتم استحضار
وعملنا كأننا نراد وقمنا اما يحب أ   رانا أ  نقوم اه فسنرزق التوفيق والتطوير لأ  الله وعد ووعدد ةق  عز وجلو
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بِأَحْسَنِ مَا كاَنُواْ م مَنْ عَمِلَ صَالحًِا مِِّن ذَكَرٍ أَوْ أُنثَى وَهُوَ مُؤْمِنٌ فلََنُحْيِيَنَِّهُ حَيَاةً طَيِِّبَةً ولََنَجْزِيَنَِّهُمْ أَجْرَهُ}:  ةين قال

 (00سورة النحل، الآية )  {يَعمَْلوُنَ

 :دور وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في تجسيد التصور المقترح-4
أ  من أبرز متطلباي تبني أسلوب  في الشق النظري المتعلق امتطلباي جودة التعليم إلىتم  الاشارة 

هو دعم الإدارة العليا والمتم لة في الوزارة الوليةو وفي هذا التصور الجودة ومعا يرها في المؤسساي التعليمية 
من تجسيد هذا التصور على الواققو ةيث  أدرج  الباة ة اعض المقترةاي المالة االجااي الولية للتمكن

ن أ  ويمك لرح باا أساتذة الجامعةو المقترةاي التيأساس نتائج الدراسة الميدانية و  أ  هذد الأخيرة بني  على
 :تسام الوزارة في تسايل تبني نظام تقويمي ترجوي قائم على معا ير جودة التعليم عن طريق النقاط التالية

 .الأساليب التقويمية وفق معا ير جودة التعليم ضرورة توفير وتفعيل وةدة إعداد -
 .عن تكوين الاساتذة في مجال التقويم الترجوي  المسئولةالكفا،اي لكوادر و إعداد ا -
 .الورشاي والدوراي التدريبية للأساتذة ةول التقويم الترجوي  عقد -
مادي ومعنوي لأجل الرفق من جودة أدا،هم و  بيداغوجي  تقديم التسايلاي اللازمة للأساتذة من دعم -

 .التقويمي
 .تصميم نظام تقويم مر  ومبسط مق تجنب ك رة الأعمال الورقية والبيروقراطية -
ية وتطوير أدائاا ااستمرار على اعتبار أ  الأستاذ هو ةجر الأساس في ضرورة توفير الكفا،اي التعليم -

 العملية التعليمية وفي تحقيق الجودة في التعليم
 .االتحول الجذري نحو الاساليب الحد  ة في التعليم (   الاستاذو الطالبو الاداري )الزام الكل  -

 :بناء التصور المقترح وفق معايير جودة التعليم-5

تطرةه الباة ة هنا هو ما تيسر لاا من اقتراةاي واجتااداي استملصتاا طيلة مسار هذا البحث مذ سإ  ما 
أ  كا  فكرة في ذهناا إلى أ  استملص  نتائج الدراسة الميدانيةو ويمكن للأساتذة أ  يضيفوا الماام والعملياي 

 . التي أغفل  عناا الباة ة

مدخلاي التقويمو عملياي التقويمو ممرجاي : ومتكاملة هي تم تقسيم التصور إلى أرجعة أجزا، متتالية
الذي  نظر إلى أي عملية إدارية أو  مدخل النظمم  الباة ة هذا التقسيم من لاويمو والتغذية الراجعةو وقد استالتق
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 ةيث يحصل: إنتاجية أو تعليمية كوةدة واةدةو ويرى دعاة هذا المدخل أ  أي نظام يُسلَك وفقا  لمناج معين
تصب في البيئةو ومن  مخرجاتأو نشاطاي معينةو  نتج عناا  عمليات من البيئةو ويجري باا المدخلات على

بالتغذية تبين مدى تقبل البيئة لتلك الممرجاي وتسمى هذد العملية  معلوماي مرتدة م ستقدم هذد الممرجاي 
ب تفاعلاا مق البيئة المحيطة والتي تعد محكا  ويكو  هناك تفاعلا  بين أجزا، النظام فيما بيناا إلى جان. العكسية

 .أساسيا لمعرفة مدى النجاح في هذا النظام

والفكرة نفساا استلام مناا الترجويو  تقسيم العملية التعليمية إلى مدخلايو عمليايو ممرجايو وتغذية 
ناا تاا فإ  الباة ة قد أخضعته راجعةو وجاعتبار أ  التقويم الترجوي هو ملازم للعملية التعليمية من بدا تاا إلى 

 : كما هو موضح في الشكل الموالي لنفس التقسيمو

 

 التقويم التربوي في ضوء معايير الجودة عناصر( 28)الشكل 

التقويم الترجوي 
في ضو، 

 معا ير الجودة 

مدخلاي 
 التقويم

عملياي 
 التقويم 

ممرجاي 
 التقويم

التغذية 
 الراجعة
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كل عنصر من هذد العنالر يضم معا يرو وكل معيار تندرج تحته عدة مؤشراي كما هو موضح فيما 
 : سيأتي

 : معا ير  أرجق تتطلبجودتاا و : مدخلات التقويم التربوي  -2
  المؤشراي التاليةقتضي تو  : (الأستاذ)جودة المقوّم: 

 .التكوين الكافي في مجال التقويم الترجوي  -
 .التكوين الكافي في مجال الرقمنة والمعلوماتية التعليمية -
 (يقق هذا الإجرا، على الجاة الولية( )25/1)عدد الأساتذة مناسب لعدد الطلبة  -
 العلمي والماني للأستاذ  استمرارية التطوير -
 التدريب المستمر على استمدام ممتلل الأساليب التقويمية وتصميماا -
يقق هذا الإجرا، على الجاة )إخضاع أدا، الأستاذ للتقويم مق مراعاة الموضوعية والشفافية والسرية  -

 (الولية
 غرس  قافة الجودة في الأساتذة وتعزيزها -
 (.يقق هذا الإجرا، على الجاة الولية)لتجويد أدائام التقويمي توفير نظام للحوافز للأساتذة  -
 تقويم الادا، التقويمي للأستاذ والعمل على تطويرد وتصحيح مسارد ااستمرار -
يقق هذا الإجرا، . )إعطا، الأستاذ كامل الحرية لممارسة للاةياته التقويمية دو  القمق والتدخل الإداري  -

 (على الجاة الولية
 .ة ومعاملتام معاملة ترجوية تحقق لام جوا من الأما  وال قةاةترام الطلب -
 .تنسيق العمل بين الأساتذة في مجال التقويم الترجوي  -
 (خالة في التعليم عن اعد)التوالل الدائم والفعّال مق الطلبة  -
 توفير الظروف والتسايلاي التي تساعد الأستاذ على تنفيذ ممتلل الوضعياي التقويمية -
 لتحقيق النمو الماني للأساتذة( العلاجي)الإشراف تطبيق أسلوب  -
 تمصص للمشاركة في إعداد الاختباراي التحصيلية/تشكيل فرق عمل من الأساتذة لكل قسم -

 المؤشراي التاليةقتضي تو : جودة الأهداف: 
 .تحد د الأهداف اشكل واضح ودقيق -
 وضق الأهداف التقويمية بنا،ا  على الأهداف التعليمية -
 .المعرفيةو الماارية والوجدانية: داف على المجالاي ال لاثتوزيق الاه -



 الفصل السادس                                                                                 التصور المقترح 
 

204 
 

 .لياغة الأهداف في لورة ممرجاي يمكن قياساا وملاةظتاا -
 .الأدا، المتوقق منام/ توضيح الأهداف التقويمية للطلبة وجيا  السلوك -
 .تعد ل وتطوير الأهداف ااستمرار في ضو، متطلباي التعلم المطلوب -
 .للأهداف التعليمية ومستوياي الأدا، المتوقعةملائمة أهداف التقويم  -
 .مراعاة الأهداف للمصائص التي  تميز باا الطلبة -
 .تؤكد الأهداف على إعداد الطالب لمدمة مجتمعه اعد التمرج -
 .تؤكد الأهداف على مواكبة الطالب لعصر المعلوماتية ومتطلباته -
 تعكس الأهداف مبدأ التحسين المستمر -

 المؤشراي التاليةقتضي تو : جودة المعايير: 
 .معا ير التقويم تؤدي إلى تقد راي دقيقة للتعلم -
 الاعتماد على المعا ير التي تركز على الأدا، الفعلي للطالب -
 .استمدام معا ير موضوعية ولا تتدخل فياا العوامل الشمصية -
 الاعتماد على معا ير كمية معبر عناا اشكل رقمي -
 دوري مراجعة المعا ير وتطويرها اشكل  -
 وضوح معا ير التقويم -
 معا ير التقويم( إجرائية)عملية  -
 أدا، الطالب /تحدد المعا ير نماذج عمل -

 المؤشراي التاليةقتضي تو : جودة التخطيط: 
 .التمطيط لعملية التقويم في ضو، أهداف التقويم -
 .التمطيط لعملية التقويم بنا،ا على الوسائل التعليمية المتاةة -
 إشراك الطلبة في التمطيط لعملية التقويم  -
 .التمطيط لتقديم التغذية الراجعة اعد الممارسة التقويمية -
 تايئة الظروف التي  تم في إطارها التقويم الجيد -
 التمطيط لتنمية القدراي الإبداعية لدى الطلبة  -
 التمطيط لحسين مستوى تحصيل الطلبة  -
 عة من الطلبة وضق خطة متصلة لمستوياي الأدا، المتوق -
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 : والشكل الموالي  وضح جودة مدخلاي التقويم الترجوي 

 

 جودة مدخلات التقويم التربوي ( 29) الشكل

 

 : لاث معا ير جودتاا تتطلبو : عمليات التقويم التربوي  -0
 وتقتضي المؤشراي التالية: جودة الإعداد: 

 (التذكرو التحليلو التركيبو التقويمالفامو )توياي المعرفية سإعداد أساليب تقويم تقيس ممتلل الم -
 .مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة في إعداد أدواي التقويم الترجوي  -
 .إعداد أدواي التقويم بنا،ا على أهداف التعلم -
 .استعمال التقنياي الرقمية في إعداد أدواي التقويم الترجوي  -
 إعداد أدواي التقويم في ضو، المعا ير المحددة مسبقا -

 

مدخلاي 
التقويم 
 الترجوي 

 جودة الأستاذ

جودة 
 الأهداف

جودة 
 المعا ير

جودة 
 التمطيط
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 وتقتضي المؤشراي التالية: الأساليب جودة: 
 (شفايةو كتابيةو أدائية)التنويق في أساليب التقويم الترجوي المستمدمة  -
 احيث تتضمن أساليب التقويم ماام تكشل قدرة الطالب على تطبيق ما تعلمه في واقعه: الواقعية -
 أساليب التقويم تراعي الفروق الفردية بين الطلبة -
 احيث تغطي أساليب التقويم ممتلل جوانب أدا، وكفا،اي الطالب : الشمولية -
 استمدام أساليب تقويم ملائمة لأهداف التعلم -
 العملية والكفا،ة في أساليب احيث لا تتطلب جادا ووقتا كبيرين لتنفيذها -
 للاةية تطبيق أساليب التقويم ضمن الوق  الدراسي المحدد -

 اا اطريقة ميسرة وسالةاحيث  تم تطبيق: الإجرائية -
 لياغة أسئلة الامتحاناي امستوياي ممتلفة لمراعاة الفروق الفردية -
 توظيف أساليب التقويم الإلكترونية اممتلل أنواعاا -
 توظيف أساليب المراقبة المستمرة اممتلل أنواعاا -
 ..(الموضوعيةو المقاليةو الكتاب المفتوح)التنويق في أنواع الامتحاناي التحصيلية  -
 تضمين أسلوب التقويم المعتمد على الملاةظة  -
 تضمين أسلوب التقويم المعتمد على الأدا،  -
 (Portfolio)تضمين أسلوب التقويم المعتمد على  السجل التراكمي للطالب  -
 تضمين أسلوب التقويم المعتمد على المشروع -
 تصميم أسئلة امتحاناي تغطي معظم مواضيق المقرر الدراسي -
 (الرقمية)مرضي على أساليب التقويم الحد  ة الاعتماد اشكل  -
 .العمل على تطوير أساليب التقويم ااستمرار  -
 وتقتضي المؤشراي التالية: جودة التطبيق: 
 استمرارية عملية التقويم من بداية العملية التدريسية إلى ناا تاا -
 جمق وتسجيل علاماي المراقبة المستمرة -
 مارساي التقويميةتنظيم إدارة الوق  لإجرا، ممتلل الم -
 الالتزام االوق  المحدد لإنجاز العملية التقويمية -

 عملية التقويم تشاركية بين الأساتذة والطلبة -
 توفير ظروف متكافئة عند تطبيق التقويم الترجوي  -
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 تشميصيو تكوينيو تحصيلي: تطبيق التقويم الترجوي اأنواع الرئيسية ال لاث  -
النواةي التشميصية والعلاجية وعدم الاكتفا، االناةية التقييمية التركيز في ممارسة التقويم على  -

 (القياسية)
 الإلتزام اأخلاقية المانة أ نا، الممارسة التقويمية -
 رجط محتوى التقويم امحتوى عملية التدريس  -
 .العمل على توفير جو ملائم للتعلم النشط أ نا، الحصة  -
 .التركيز على تحصيله للنقاطالحرص على تنمية الإبداع لدى الطالب بدل من  -
 .مرونة العملية التقويمية ومراعاتاا للظروف الطارئة للطالب -
 الاعتماد على مبدأ الكيف وليس الكم في العملية التقويمية -
 .مناسبة عدد مراي التقويم مق قدراي اطلبة التعلمية ومستوى تقدمام -
 . التطوير المستمر في تطبيق التقويم -

 : والشكل الموالي  وضح جودة عملياي التقويم الترجوي 

 

 جودة عمليات التقويم التربوي ( 22)شكل 

عملياي التقويم 
 الترجوي 

 جودة الإعداد

 جودة التطبيق جودة الأساليب
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 :وجودتاا تتطلب معيارَيْن: مخرجات التقويم التربوي  -3
 وتقتضي المؤشراي التالية: جودة النتائج: 

 للطالب( الحقيقي)نتائج التقويم تعبر عن الأدا، الفعلي  -
 أدا، الطلبةإلدار أةكام موضوعية ةول  -
 دقة نتائج التقويم -
 إعلام الطلبة بنتائج التقويم فوريا -
  باي درجاي الطلبة المتحصل علياا  -
 استقلالية نتائج التقويم عن ذاتية الأستاذ -
 إعطا، لورة واضحة ومو وقة عن أدا، الطالب -
 (الصلاةية)تحقيق لدق النتائج المنب قة من عملية التقويم الترجوي  -
 (المو وقية)اق نتائج التقويم تحقيق  باي واتس -
 الكشل عن الطلبة الموهوجين في ضو، نتائج التقويم -
 تحليل نتائج الطلبة اةصائيا -
 العمل على تلبية ةاجياي المستفيد ن من العملية التعليمية -

 وتقتضي المؤشراي التالية: جودة الفعالية: 
 الأ ر الطيب والإيجابي للتقويم الترجوي في شمصية الطلبة -
 الكشل على مواطن الملل في أدا، الأستاذ التدريسي من نتائج التقويم -
 تحسين الأستاذ لأدائه التقويمي ااستمرار في ضو، نتائج التقويم  -
 تشميص اةتياجاي الطلبة من خلال نتائج العملية التقويمية -
 مناقشة الطلبة في نتائجام وأنماط الأخطا، التي وقعوا فياا -
 ى عملية التقويم نتائج إيجابية لتحسين العملية التعليميةالحرص على أ  تترتب عل -
 تشميص الأخطا، التعليمية وتحد د أسباباا في ضو، نتائج التقويم -
 تقديم تفسيراي واضحة دقيقة وموضوعية عن نتائج تقويمام -

 : والشكل الموالي  وضح جودة ممرجاي التقويم الترجوي 
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 التقويم التربوي جودة مخرجات ( 22)الشكل             

 
 : جودتها تتطلب معيارَيْن: التغذية الراجعة -4

 المؤشراي التاليةوتقتضي : جودة المتابعة : 
 تتبق مسار تعلم الطلبة من خلال ممتلل الممارساي التقويمية -
 مقارنة الأدا، الفعلي مق الأهداف التعليمية  -
 التقويمالتنبؤ اممرجاي العملية التعليمية من خلال تحليل نتائج  -
 متااعة الطلبة الذ ن تم تشميص نقائصام -
 تقديم الإجااة النموذجية لأسئلة الامتحاناي -
 إعلام لطلبة بنقاط قوتام وأشجعام على تطويرها -
 إطلاع الطلبة على نقاط ضعفام وأعمل على علاجاا -

 المؤشراي التاليةوتقتضي : جودة العلاج: 
 الاعتماد على نتائج التقويم في وضق خطط علاجية لتحسين تعلم الطلبة  -
 (التقويم لأجل التعلم)مساعدة الطلبة على تحسين وتطوير تعلمام االممارساي التقويمة الممتلفة  -
 تقديم استراتيجية معالجة ملائمة لسياق التعلم -

مخرجات التقويم 
 التربوي

جودة 
 النتائج

جودة 
 الفعالية
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 تحسين جوانب أدائي التقويمي ااستمرار في ضو، نتائج التقويم -
 م ل مسار التعلم وفق نتائج التقويلقيام ااستمرار بتعدا -

 :والشكل الموالي يوضّح جودة التغذية الراجعة للتقويم التربوي 

 

 جودة التغذية الراجعة للتقويم التربوي ( 20)الشكل 

 :معوقات تطبيق التصور المقترح-6

إ  الصعوجاي التي تواجه الأساتذة في ممارستام للتقويم الترجوي ك يرة ومتنوعة كما كشف  عنه نتائج    
الدراسة الميدانيةو لكن التصور المقترح يُفترض اه أ  يقلل إلى ةد كبير من تلك الصعوجاي لأنه يقدم رؤية 

لة والفعاليةو وجالتالي يمكن الأساتذة من واضحة تجاد عملية التقويم وفق معا ير أهم سماتاا الإجرائية والساو 
الأدا، الجيد في مجال التقويم اأقل جاد وأك ر فاعليةو غير أنه تبقى اعض المعوقاي التي قد تحد من نجاح هذا 

 : التصور ويتعلق الأمر االنقاط التالية

 .رفض ومقاومة التغيير والتعود على الرتااة والروتين -
 إليه الباة ة من خلال المقابلةوةسب ما تولل  -محدودية الصلاةياي لدى الأساتذة ةيث  -
 .نجد اعض المعيقاي والتدخلاي الإدارية التي تحد من عمل الأستاذ -
 .لعوجة التكامل بين المناهج والمقرراي الحالية وتنفيذ التصور المقترح -

التغذية 
 الراجعة

جودة 
 المتابعة 

جودة 
 العلاج
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 التقويم الترجوي  القصور في الدعم المادي والمعنوي للأستاذ في تنفيذ -
 .اكتظاظ الطلبة في ةصص الأعمال الموجاة التطبيقية يم ل عائقا كبيرا في ممارسة التقويم الترجوي  -
احيث تعود كل العاملين في قطاع التعليم العالي انتظار الحلول لمشاكلام من انتظار الحلول من الوزارةو  -

أغلب إ  لم نقل كل  -ما تولل  إليه الباة ة ةسب–الوزارة و إلى ذلك الحين تبقى تعم الردا،ةو فنجد 
الأساتذة غير راضين تماما عن واقق التقويم الترجوي الممارس في الجامعة وتذمر كبير من طرقه وآلياته 

 .من تحمل المسؤولية والمبادرة الإللاةية وشكوى مستمرةو لكن في المقابل نجد الموف
والتطوير لن تؤتي أكلاا في فترة وجيزةو وهذا ما لا يعيه البعض من إ  عملية التغيير : استعجال النتائج -

الأساتذة فيستعجلو  النتائج المرجوة في فترة وجيزة وجالتالي تأتي النتائج المعاكسة التي قد ترد جرا، خطأ 
 .الفام والتطبيق

 . التعليم الجامعي التبا ن الكبير بين ما تنص عليه المناشير واللوائح الوزارية وجين ما يحتاج واقق -
 .عدم اهتمام إدارة المؤسساي الجامعية اموضوع التقويم الترجوي  -
 انعزال الجامعة الجزائرية عن المجتمق ومؤسساته المستفيدة مناا -
 عزوف الأساتذة عن المشاركة في تطوير وتحسين عملية التقويم الترجوي  -
 .همتصدي الأساتذة لاتجاد الجامعة نحو متااعتام وتقييم أدا، -
 عدم تمكين الاساتذة من المشاركة في قراراي الجامعة  -

 :الحلول المقترحة-7
تعتبر المعيقاي المذكورة سااقا  أهم العراقيل للتي يمكن أ  تعترض تطبيق هذا التصور المقترحو  

 : ولتجنب الوقوع فياا نقترح الحلول التالية
 يم الترجوي للأساتذةو والطلبةو والإداريين على ةد سوا،إعداد برامج للتعريف والتوعية االقضايا المتعلقة االتقو  -
اعتماد مبدأ المشاركة من خلال مشاركة الأستاذ في التمطيط والتنفيذ لممتلل القراراي التعليمية وخالة  -

 .المتعلقة االتقويم الترجوي 
ستاذ الواةد التقليل من عدد الطلبة في ةصص الأعمال الموجاة والتطبيقية احيث تكو  نسبة الطلبة للأ -

 طالب 25
 مركز الوسائط المتعددةو والورش : دعم مراكز التقويم االتجايزاي الضرورية مناا -
 وضق سلم تنقيط موةد -
 .توظيف تكنولوجيا التعليم افعاليةو وتجنيد كل الروافد البشرية والمادية لذلك -
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 إنشا، مركز إةصائي ومعلوماتي في الجامعة  -
 وضق برامج تكوين للأساتذة  -
 ( الراغب في تحسين دخله مقابل تحسين جودة أدائه)وضق آلياي لرجط زيادة دخل الأستاذ بنتائج التقويم  -
 : إةداث تحد ث في المقرراي الدراسية احيث تنتقل -

من مقرراي تعتمد على الحفظ و و من مقرراي ذاي المحتوى الاامشي إلى مقرراي تواكب سوق العمل
من و و فا،اي للتعامل مق الحياة العمليةاكتساب المبراي والقدراي والكوالتلقين إلى مقرراي تعتمد على 

ن برمجياي ومشاريق وأنشطة مقرراي قالرة على الكتب والمحاضراي إلى مقرراي طبقا للوسائط المتعددة م
يقق هذا الإجرا، على ) من التعليم وفق مناهج تقليدية إلى تعليم منفتح على المعرفة العالميةو متعددة

 (الجااي الولية
: توفير الإمكانياي المادية اللازمة للعملية التقويمية والتي تسمح للأستاذ بتجويد ممارساته التقويمية مناا -

 تجازي المدرجايو القاعايو الممابرو المعاملو وقاعاي الكمبيوتر وشبكة الانترن 
ض علياا التقارير المتااعة للأستاذ على مجلس هذد اللجنة تكوين لجنة لمراقبة الأدا، للأستاذ احيث تعر  -

 .لتقييم أدا،د التقويمي ومدى الإلتزام امطة العمل المقدمة

 :رالأداء المتوقع نتيجة تنفيذ التصو  -0
 :تتوقق الباة ة في ضو، التصور المقترح تحقيق ما  لي

 زيادة دافعية الطلبة نحو التعلم 
 حانايالإقلال من ظاهرة الغش في الامت 
 تحسين أدا، الاستاذ 
 تحقيق جودة ممرجاي العملية التعليمية التي تتم ل في جودة المريجين 
  مصداقية وشفافية التقويم 
 التحسين المستمر لعملية التعليم 
 تحقيق الجامعة لأهدافاا ورسالتاا 
 تحقيق الجامعة لمعا ير جودة التعليم 
  لوجيا التعليمتنمية مااراي الطلبة في استمدام الوسائل وتكنو 
  التدريب على الالتزام االزمن المحدد لتحقيق الأهداف وفق المطة 
  وضق برامج علاجية مناسبة في ضو، النتائج المتحصل علياا من التقويم 
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 التنويق في الممارساي التقويمية 
  مؤشراي أدا، يسال قياساا 
 مستوياي محسوسة لإنجاز الطلبة وتقدمام. 

  :خلاصة

فإ  هذا  ما هو إلا رؤية استشرافية لمستقبل التقويم الترجوي االجامعة الجزائرية ومن هناإ  هذا التصور 
التصور وإ  كا  نااعا  نااعة من الأدبياي ذاي العلاقة ومن الدراساي السااقة التي خاض  مضمار التطوير 

دا  إلا أنه ليس إلا في ضو، أساليب ومعا ير الجودة ومن آرا، الأساتذة والممتصين ذوي المبرة في المي
التدقيقو وإ  هذا التصور المقترح لتطوير التقويم الترجوي يحتاج بدرود إلى و سوى بداية تحتاج إلى المناقشة 

تطوير ومن  م فإ  الرأي الآخر مطلوب والعين الناقدة مطلوجةو ولا شك أ  الرغبة الحقيقية في التطوير 
قوة دافعة من أجل تقديم أدا، ناجق وفعال للتقويم الترجوي  ومن والناوض امستوى جامعاتنا الجزائرية ستكو  

 .هنا  بدأ التطور الحقيقي والجودة الفعلية 

بعد عرض هذا التصور المقترح لتطوير التقويم التربوي بالجامعة الجزائرية في ضوء معايير جودة التعليم، 
حك التنفيذ الواقعي وإسقاطه على فإن الباحثة ترى أن هذا التصور يبقى قاصرا لو لم يوضع على م

 .الممارسات التقويمية بالجامعة الجزائرية
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 :خاتمة  

هذد الدّراسة من إشكالية قلة جودة وفعالية الممارساي التقويمية االجامعة الجزائرية وما انجر انطلق  
عناا من ظواهر سلبية في الوسط الجامعي كالغش وانمفاض المستوى التعليمي للطلبة وغيرهاو فأت  هذد 

تذة الجامعة في ممارستام الدّراسة كمحاولة لتطوير التقويم الترجوي ووضق ةلول للصعوجاي التي  واجااا أسا
للتقويم الترجويو وذلك من خلال استنطاق واقق هذا التقويمو وتحد د مواطن الملل والضعل فيهو ومواطن القوة 

 .وتقديم تصور مقترح لتطويرد في ضو، معا ير جودة التعليم

الفصل ةيث انطلق  الباة ة في دراستاا من تحد د الإشكالية ولياغة الفرضياي اشكل دقيق في 
التمايديو  م تناول  اعد ذلك موضوع التقويم الترجوي في الجامعة الجزائرية اممتلل مفاهيمه وعنالردو 

المراقبة المستمرةو : وركزي فياا على الممارساي التقويمية ال لاث التي يقوم باا الأستاذ الجامعي والمتم لة في
كما . أدواي التقويم لكل من هذد الممارساي ال لاثالتقويم الناائيو والتقويم عن اعد وقد أساب  في ذكر 

تناول  موضوع الجودة في التعليم ومعا يرها ونظرا لتشعب موضوع الجودة وتبا ن الآرا، والأفكار ةوله فقد 
اكتف  الباة ة االتطرق إلى الجوانب المامة التي ترتبط اموضوع الدراسةو ةيث تطرق  إلى أهم رواد والجودة 

دئ الجودة لد امو وقام  بتحوير تلك المبادئ اما يمكن تطبيقه في العملية التعليميةو وخلص  وذكر أهم مبا
هذا . فيما اعد إلى تحد د أهم معا ير جودة التقويم الترجوي والتي استغلتاا فيما اعد في بنا، التصور المقترح

 .إلياا انتاا،ا  في تفسير نتائجاا فضلا  عن الدّراساي السااقة التي انطلق  مناا الباة ة ابتدا،ا و ورجع 

وجعد تحد د وجنا، أدواي الدراسة والتأكد من للاةيتااو تم إجرا، الدراسة الميدانية اكلياي جامعة محمد 
وقد أسفري نتائج الدراسة على أ  أساتذة الجامعة يمارسو  التقويم . بوضيافو على عينة متاةة من الأستاذة

يدا  ه  وجد فروق ذاي دلالة إةصائية في درجاي ممارستام تعزى لمتغيري ممتوسطةو وأن مستوى الترجوي ا
الممارسة تعزى لمتغير تكوين الاساتذة  مستوى فيما أنه لا توجد فروق في التمصص المانيو والأقدميةو 

ترجوي وقد أسفري النتائج كذلك على أ  هناك لعوجاي تواجه أساتذة الجامعة أ نا، ممارستام للتقويم ال. الجدد
 .متعلقة االجانب البيداغوجي التنظيميو وجالطالبو وجالأساتذة

وفي نااية الدراسة خلص  الباة ة إلى أنه يمكن تطوير واقق التقويم الترجوي الممارس االجامعة 
الجزائرية في ضو، معا ير جودة التعليمو ةيث أناا استغل  نتائج الدراسة الميدانيةو واقتراةاي الاساتذة 

ر جودة التعليم التي استقتاا من الجانب النظري والدراساي السااقة واقترة  تصورا قائما على تحسين ومعا ي
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مدخلايو عمليايو ممرجاي وتغذية راجعةو لكل عنصر : وتطوير العنالر الأرجق المكوناي للنظام التقويمي
 . من هذد العنالر مجموعة معا يرو ولكل معيار عدة مؤشراي تدل على جودته

ي اعتقاد الباة ة أ  الأخذ اأسلوب الجودة في المجال التعليمي ليس االأمر السال والواضح م لما هو ف
الأمر في المجال الاقتصادي أو الصناعيو ذلك أ  طبيعة هذا المجال تتميز االتعقيد الشد د نظرا لأ  تركيزد 

يمكن ضبط سلوكه أو تفكيرد في قالب ليس على مادة أو سلعة ُ تحكم فيااو بل على العنصر البشري الذي لا 
محدد ونراهن عليهو  ولذلك فإ  الباة ة ةاول  قدر المستطاع تكييف معا ير الجود اما  تلا،م مق طبيعة 

. المجال التعليمي التقويمي من جاة ومق الإمكانياي البشرية والمادية والعلمية المتاةة للأساتذة من جاة أخرى 
ح ركزي على المعا ير والمبادئ التي لا تعيق تطبيقاا الصعوجاي الإدارية في تصورها المقتر  ةفالباة 

والبيداغوجية والقانونية المعروفة والتي في الغالب تكبل أ د ام عن الانطلاق في الإبداع في ماامام التدريسية 
 .فاو تصور إذ  مقدم للأستاذ اشكل خاص

هذا التصور له دور في تطوير التقويم الترجوي الممارس االجامعة الجزائرية من قِبَل الأساتذة  وترى الباة ة أ 
وتحقيق جودته وجالتالي جودة العملية التعليميةو ويتطلب هذا الحكم إ باي ميدانيو وهذا ما نقترةه على 

.الباة ين اللاةقين الذ ن  نطلقو  من هذا التصور للتحقق من للاةيته ميدانيا
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 مراجع  الدراسة
: مراجع باللغة العربية  

  القرآ  الكريم 
مدى توافق أساليب تقويم نواتج تعلم طالباي كلية العلوم والدراساي الانسانية (. 2116, ديسمبر. )إبراهيم بن محمد بن إبراهيم آل داود .1

 - 512و (111)كلية الترجية -الأزهر مجلة الترجيةو جامعة . تصور مقترح: اجامعة سطام بن عبد العزيز مق معا ير الجودة
590. 

: دار الدعوةو تركيا(. 2 الطبعة) المعجم الوسيط الجز، الأول وال اني(. ي.د. )إبراهيم مصطفىو عبد القادر ةامدو و أةمد الزياي .2
 .للمعجماي وإةيا، التراثو المكتبة الاسلامية الإدارة العامة

ةوليو (. 1الطبعة ) معالرة في التقويم الترجوي وجنا، الإختباراي وجنوك الأسئلةاتجاهاي (. 1333. )أبو جلالة لبحي ةمدا  .9
 .مكتبة الفلاح: الكوي 

عما و  .دليل الجودة لمؤسساي التعليم العالي العرجية(. 2111. )مجلس ضما  الجودة والاعتماد; , اتحاد الجامعاي العرجية .4
 .الأمانة العامة: المملكة الأردنية الااشمية

عالم الكتب : عما و الأرد (. 2الطبعة ) (تطبيقاي ترجوية)إدارة الجودة الشاملة (. 2116. )المطيبو ورداح المطيب أةمد .5
 .الحد ث

: مدخل لرفق جودة التعليم في الجامعاي اليمينة(: الأ زو)توظيف المعا ير الدولية للجودة (. 2111, ديسمبر. )أةمد ةسا  غالب .6
 .93 - 6و (2)ا، للعلوم الترجوية والنفسيةمجلو جامعة لنع. تصور مقترح

 الطبعة) معجم المصطلحاي الترجوية المعرفة في المناهج وطرق التدريس(. 2119. )أةمد ةسين اللقانيو و علي أةمد الجمل .1
 .عالم الكتب للنشر والتوزيق: مصر(. 9

القاهرةو (. 1الطبعة ) رلد الواقق ورؤى التطوير التعليم الجامعي بين(. 2114. )أةمد رشيدي طعيمةو و بن سليما  محمد البندري  .0
 .دار الفكر العرجي: مصر

الطبعة ) القياس النفسي والترجوي (. 2111. )أةمد عمر محمودو عبد الرةمن فمرو ةصةو السبيعي تركيو و عبد الله تركي آمنة .3
 .دار المسيرة للنشر والتوزيق: عما (. 1

 .دار الأمل للنشر والتوزيق: الأرد  .العملية التدريسية القياس والتقويم في(. 1339. )أةمد عودة .11
دار : الاسكندريةو مصر .دراسة نظرية وتطبيقية: الجودة الشاملة والمؤشراي في التعليم الجامعي(. 2111. )أشرف أةمد السعيد .11

 .الجامعة الجد دة للنشر والتوزيق
الإسلامية لأساليب التقويم البد ل وسبل تطويرها في المرةلة الأساسية واقق ممارسة معلمي الترجية (. 2116. )أشرف عطية فؤاد .12

 .أطروةة ماجيستير في مناهج وطرق التدريس: كلية الترجية في الجامعة الإسلامية في غزة .اغزة 
بد ل وأدواته في واقق استمدام معلماي اللغة العرجية للتقويم ال(. 2113. )امباركة سالم لالح اايحيىو و أةمد ةسن أةمد الفقيه .19

 .513 - 521و (5)111مجلة كلية الترجية االمنصورةو . المرةلة الابتدائية
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واقق ممارسة معلماي الرياضياي في المرةلة المتوسطة لأساليب التقويم البد ل في التعليم (. 2121, أبريل 91. )أمل لالح الغيث .14
 .112 - 04و (14)5ةو مجلة العلوم الترجوية والنفسي. عن اعد في ظل جائحة كورونا

 .دار المعارف: القاهرةو مصرو لبنا (. 12المجلد ) لسا  العرب(. ي .د . )الأنصاري ابن منظور .15
 .دار الناضة العرجية: بيرويو لبنا  .نحو تقويم أفضل(. 2111. )أنور عقل .16
 .ار شوقي للنشر والتوزيقد: تونس .المعرفةو الماارةو الكفاية: على درب الكفاياي الأساسية(. 1330. )اشير مقرو   .11
: معا ير جودة التقويم الترجوي (. 2121, جوا . )بن علي المرولي ةسينو بن جمعة الريامي ةمدو و بن خلفا  الحوسني سالم .10

 .161 - 145و (21)المجلة العرجية للعلوم الترجوية والنفسية. مراجعة تحليلية نظرية
جامعة محمد : رسالة دكتوراد  .تذة التعليم المتوسط لأشكال التقويم المستمر واقق ولعوجاي تطبيق أسا(. 2110. )بوجمعة ةريزي  .13

 .بوضياف المسيلةو قسم علم النفس
مجلة الآداب . التقويم المستمر للتحصيل الدراسي للطالب في الجامعة الجزائرية بين الواقق والناج الأم ل(. الا تاريخ. )بوزيد ساسي .21

 .109 - 152و (10)13والعلوم الإنسانيو 
(. 1الطبعة ) القياس والتقويم الترجوي (. 2121. )تاج السر عبد الله الشيخو نائل محمد عبد الرةمنو و أةمد عبد المجيد ب ينة .21

 .مكتبة الرشد للنشر والتوزيق: الرياض
سبتمبر  24هت والموافق ل 1419ذي الحجة عام  11المؤرخ في  544/ 09المرسوم التنفيذي رقم (. 1309. )الجريدة الرسمية .22

 .41العدد  .المتضمن للقانو  الأساسي النموذي للجامعة 1309
 .الجماورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. 15-33: القانو  رقم(. 1333. )الجريدة الرسمية .29
دار الفكر العرجي : القاهرةو مصر .اتجاهاي وتطلعاي: التقويم الترجوي للمنظومة التعليمية(. 2111. )الجميل محمد عبد السميق شعلة .24

 .للطباعة والنشر
تصور مقترح لتحسين واقق التقويم في الجامعاي العراقية كوسيلة لنيل الاعتماد (. 2116, 11 26. )ةاتم فالح ةيدر العجرش .05

 University Ofو من 2121, 11 16تاريخ الاسترداد ( و المحررBasic Education College. )الاكاديمي لبرامجاا العلمية
Babylon Iraq: 

https://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/service_showarticle.aspx?fid=11&pubid=6717 
 .در العلم والإيما  للنشر والتوزيق: دسوق  .المعا ير التعليميةمؤشراي جودة التعليم في ضو، (. 2112. )ةافظ محمود .26
 .مكتبة الشقري للنشر والتوزيق: الرياضو السعودية .التقويم الترجوي بين الواقق والمأمول(. 2111. )ةامد خليل محمد أبو الفتوح .21
يم الترجوي من وجاة نظر أعضا، هيئة تصور مقترح لتطوير أساليب التقو (. 2113, سبتمبر. )ةسن بن ابراهيم بن ةسن الجليدي .20

مجلة جاعمة أم القرى للعلوم الترجوية . التدريس قسم اللغة العرجية اجامعة الجوف في ضو، التوجااي الحدري ة للتقويم الترجوي 
 .92 - 1و (1)والنفسية

الدار المصرية اللبنانية للنشر : القاهرةو مصر .معجم المصطلحاي الترجوية والنفسية(. 2119. )ةسن شحاتةو و زينب النجار .23
 .والتوزيق

 .عالم الكتب: القاهرةو مصر(. 1الطبعة ) "رؤية منظومية"تصميم التدريس (. 2111. )ةسين ةسن زيتو   .91
 .مركز النشر العلمي: جدةو السعودية .إدارة الجودة الشاملة في مؤسساي التعليم العالي (. 1330. )ةسين محمود العلوي  .91

https://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/service_showarticle.aspx?fid=11&pubid=6717
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درجة استمدام أعضا، هيئة التدريس اكلية الترجية جامعة إب لأساليب التقويم (. 2116, ديسمبر. )مد أةمد مرشد القواسة .92
 .61 - 45و (14)مجلة الجامق في الدراساي النفسية والعلوم الترجوية. المستمر والتغذية الراجعة من وجاة نظر طلابام

دار الأندلس للنشر : المملكة العرجية السعودية(. 1الطبعة ) للمعلمين والمعلماي التقويم الترجوي (. 2114. )ةمدي شاكر محمود .99
 .والتوزيق

 .دار المسيرة للطباعة والنشر والتوزيق .إدارة الجودة الشاملة(. 2116. )ةمود خيضر كاظم .94
 .دار ريحانة: الجزائر .مناج البحث العلمي(. 2119. )خالد ةامد .95
استمدام أساتذة الرياضياي للوضعية المشكلة لتقويم الكفا،اي الرياضياتية المستھدفة والصعوجاي واقق (. 2114. )خطوط رمضا  .96

 296-213و (أ) 14 مجلة العلوم الانسانيةو .التي تواجھھم أ نا، التطبيق
التدريس وفق الحد  ة في ظل  استمدام أساتذة الرياضياي في المرةلة ال انوية لاستراتيجياي التقويم. (2115. )خطوط رمضا  .91

 56-44و 14مجلة الأكاديمية للدراساي الانسانية والاجتماعيةو . بيداغوجيا المقارجة االكفا،اي
شروط و كيفية بنا، الاختبار الجيد في ظل التدريس وفق بيداغوجيا المقارجة (. 2113)خطوط رمضا و وجلاب مصباح  .90

 140-123و (1) 3و مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية. االكفا،اي
 .وزارة الترجية الوطنية: الجزائر(. 1الطبعة ) تقنياي التدريس(. 1333. )خير الد ن هني .93
مفاوم ةد ث في : إدارة التعليم الجامعي (. 2113. )دااس العبادي هاشم فوزيو ةجيم الطائي  وسلو و عبد العلي الأسدي أفنا  .41

 .مؤسسة الوراق للنشر والتوزيق: الأرد و الأرد (. 2الطبعة ) الفكر الإداري المعالر
 .دار لفا، للنشر والتوزيق: عما  و الأدر   .إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملا،(. 2115. )الدرادكة مأمو  سليما  .41
 .فة للنشر والتوزيقدار ال قا: عما  الأرد  .القيادة وإدارة الجودة في التعليم العالي(. 2111. )رافدة عمر  الحريري  .42
 .دار الفكر للنشر والتوزيق: عما (. 1الطبعة ) التقويم الترجوي الشامل للمؤسسة المدرسية(. 2111. )رافدة عمر الحريري  .49
 .دار المناهج للنشر والتوزيق: عما و الأرد  (. 1الطبعة ) التقويم الترجوي (. 2110. )رافدة عمر الحريري  .44
دار المسيرة : عما و الأرد  .بين مؤشراي التميز و معا ير الإعتماد: ودة الشاملة في التعليمالج(. 2116. )رشدي أةمد طعيمة .45

 .للنشر والتوزيق
 .شركة بيمكو للمدماي: مصر .بين النظرية والتطبيق 3111الجودة الكلية الشاملة والا زو (. 1336. )رضا محمد شندي .46
 .دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيق: عما  الأرد  .الجودة الشاملة إدارة(. 2110. )رعد عبد الله الطائيو و  وسل قدادة .41
 .مكتبة الانجلو المصرية: القاهرةو مصر(. 1الطبعة ) التقويم القياس النفسي والترجوي (. 1336. )رمزية الغريب .40
معا ير الجودة الشاملة بوزارة  تصور مقترح لتطوير أدواي قياس تحصيل الطلاب وفق(. 2113. )الزهراني عبد الكريم محمد بن راشد .43

 .وزارة التعليم العالي: المملكة العرجية السعوديةو جامعة أم القرى كلية الترجية قسم علم النفس  .الترجية والتعليم
. التقويم كمعيار لاندسة التكوين: تقويم عملياي التقويم من وجاة نظر الأستاذ والطالب (. 2110, 11 15. )زوليمة خطيب .51

 .00 - 11و (13)المغارجية للدراساي التاريمية والاجتماعية المجلة
الملتقى الدولي ةول و (المحرر)تأليف جامعة سكيكدة . أهمية الجودة في التعليم العالي(. 2111. )زينة قمريو و عمر بوفامة .51

  .نوفمبر 21 - 21رهاناي ضما  الجودة في التعليم العالي و أيام 
مجلة الجامق في الدراساي النفسية . من وجاة نظر الأساتذة LMDتقييم جودة التقويم المستمر وفق نظام (. 2121. )سارة قوادري  .52

 415-451و (1)6 والعلوم الترجويةو
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التقويم المستمر للتحصيل الدراسي لدى الطالب في الجامعة الجزائرية بين الواقق و الناج (. 2113. )ساسي هادفو وقدور سكينة .59
 .109 -152و (10)الآداب والعلوم الإنسانيةمجلة . الأم ل

 .دار المسيرة للنشر والتوزيق: عما (. 2الطبعة ) القياس والتقويم في الترجية وعلم النفس(. 2111. )سامي محمد منجي ملحم .54
-111و لأردنيمجمق اللغة العرجية ا. المصطلح النفسي الترجوي تقييم لا تقويم(. 2112, كانو  الأول -ةزيرا  . )سبق أبو لبدة .55

146. 
 .عالم الكتب الحد ث للنشر والتوزيق: إرجدو الأرد (. 1الطبعة ) استراتيجياي التدريس المعالرة(. 2115. )السليتي فراس .56
 .دار الصفا، للنشر والتوزيق: عما و الأرد  .تطبيقاي في الإدارة والتعليم: إدارة الجودة الشاملة(. 2111. )سوسن شاكر مجيد .51
 .دار لفا، للنشر والتوزيق: عما و الأرد (. 1الطبعة ) تقييم جودة الأدا، في المؤسساي التعليمية(. 2111. )سوسن شاكر مجيد .50
دراسة  -تقييم نظام إدارة الجودة امؤسساي التعليم العالي الجزائرية على ضو، النصوص الرسمية (. 2121. )سيف الد ن جد دي .53

أطروةة مقدمة لنيل شاادة الدكتوراد في علم النفس الترجويو كلية علم النفس  ._م العالي الجزائريةميدانية اممتلل مؤسساي التعلي
 . 2وعلوم الترجيةو جامعة قسنطينة

 .دار المعارف: القاهرةو مصر(. 2الطبعة السااقو المجلد ) الترجية وطرق التدريس(. 1363. )لالح عبد العزيز .61
(. 1الطبعة ) أساسسياته وتطبيقاته وتوجااته المعالرة: لقياس والتقويم الترجوي والنفسيا(. 2111. )للاح الد ن محمود علام .61

 .دار الفكر العرجي: القاهرة
دار المسيرة للنشر : عما (. 1الطبعة ) القياس والتقويم الترجوي في العملية التدريسية(. 2111. )للاح الد ن محمود علام .62

 .والتوزيق
دراسة ميدانية ببعض -لعوجاي التقويم الترجوي في ظل التدريس االمقارجة االكفا،اي(. 2112. )ويدرضياف زين الد نو و دوجاخ ق .69

 .216 - 135و (1)1مجلة دفاتر و . ابتدائياي المسيلة
. الاستمدام الأم ل لوسائل القياس والتقويم ودورهما في ضما  ممرجاي التعليم الجامعي(. 2112. )طلال فرج  وسل كيلانو .64

 .65 - 21و (3)العرجية لضما  جودة التعليم الجامعيالمجلة 
العلاقة القائمة بين التقويم االجامعة والاندماج في الحياة (. 2121, ديسمبر. )طلحة مسعودو دليلة بدرا و و وردة برويس .65

 .211 - 136و (12)14مجلة الأليل للبحوث الاقتصادية والإداريةو . -مقارجة نقدية تحليلية-الاجتماعية 
 .مركز البحوث الترجوية: دمشقو سوريا .الورشة الوطنية لمتطلباي المناهج وفق مدخل المعا ير(. 2114. )طوني نعمة .66
 .عالم الكتب: القاهرةو مصر(. 1الطبعة ) التدريس نماذجه ومااراته(. 2119. )عبد الحميد كمال زيتو   .61
 .ثو النشأة التطوريةو والمداخل النظريةو والدراساي الميدانية الحد  ةعلم اجتماع الترجية الحد (. 2111. )عبد الرةمن عبد الله محمد .60

 .دار المعرفة الجامعية: الاسكندرية مصر
 .مكتبة الناضة المصرية للطبق والنشر: القاهرةو مصر .مبادئ القياس والتقويم النفسي والترجوي (. 2114. )عبد السلام محمد غنيم .63
قياس جودة المدمة التعليمية من منظور أساتذة وطلبة -جودة الشاملة في الجامعة الجزائرية إدارة ال(. 2111. )عبد العالي هبال .11

 .و أطروةة مقدمة لنيل شاادة الدكتوراد في من فرع علم التنظيم السيسي والإداري 1كلية الحقوق والعلوم السايسية اجامعة ااتنة 
 .والعلاقاي الدوليةم السياسية قسم العلو : و كلية الحقوق العلوم السياسية 1جامعة ااتنة 

 الجودة الشاملة في التعليم(. 2110. )عبد العزيز البوهي رأف و إبراهيم المصري جابرو محمد ماجد أةمدو و عبد الرةيم منى أةمد .11
 .دار العلم والإيما  للنشر والتوزيق: كفر الشيخو مصر(. 1الطبعة )
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سة معلمي العلوم الطبيعية لأساليب التقويم الإلكتروني في المرةلة درجة ممار (. 2113. )عبد العزيز عوض ماطر الروقي .12
 .611 - 693و (4)مجلة كلية الترجية االمنصورة. المتوسطة امد نة الرياض

دورالتكوين البيداغوجي في تحسين الأدا، الوظيفي للأساتذة المساعد ن الجدد دراسة (. 2121. )عبد الكبير ةنا و و رااح قدوري  .19
مجلة الجامق في الدراساي النفسية والعلوم . المسيلة -ى عينة من الأساتذة المساعد ن الجدد اجامعة محمد بوضيافميدانية عل
 .219 - 111و (1)2الترجويةو 

مصطلحاي -معجم علوم الترجية (. 1334. )عبد اللطيف الفارجيو محمد أ   يحيىو عبد العزيز الغرضافو و عبد الكريم غريب .14
 .دار المطابي للطباعة والنّشر: تونس .سلسلة علوم الترجية:  داكتيكالبيداغوجيا والد

 .دار الناضة العرجية: مصر .-مدخل إدارة الجودة الشاملة -تمطيط ومراقبة جودة المنتجاي (. 1333. )عبد المحسن توفيق محمد .15
 -المبرراي والمتطلباي الأساسية–االجزائر إمكانية تطبيق إدراة الجودة الشاملة في مؤسساي التعليم العالي (. 2113)علي لرقط  .16

أطروةة مقدمة لنيل شاادة الدكتوراد في علوم  دراسة ميدانية اكلية الآداب والعلوم الانسانية والاجتماعية جامعة الحاج لمضر ااتنةو
 .قسم علم النفس وعلوم الترجية: جامعة ااتنة. الإدارة والتسيير الترجوي : تمصص. الترجية

 -واقق إدارة مؤسساي التعليم ال انوي في الجزائر وتقديم تصور لتطويرها في ضو، معا ير جودة التعليم (. 2116). علي لرقط .11
قسم علم : 1جامعة ااتنة  .أطروةة مقدمة لنيل شاادة الدكتوراد في علوم الترجية -دراسة ميدانية في  انوياي ولا تي ااتنة ةالبويرة

 .االنفس وعلوم الترجية والأرطوفوني
 .دار المناهج للنشر والتوزيق: عما و الأرد  .الجودة الشاملة والمناج(. 2111. )علي محسن عطية .10
 .دار لفا، للنشر والتزيق: عما  الأرد (. 11الطبعة ) الجودة الشاملة والجد د في التدريس(. 2113. )علي محسن عطية .13
 .د وا  المطبوعاي الجامعية : الجزائر .وطرق إعداد البحوث مناهج البحث العلمي (. 2111. )عمار بوةوشو و محمود الذنيباي .01
واقق أساليب تقويم نواتج التعلم لدى طلبة السنة التحضيرية اجامعة الدمام وفق متطلباي (. 2116,  نا ر. )عمر علي الورداني .01

 .131 - 229و (1)المجلة المصرية للترجية العلمية. الجودة والاعتماد الأكاديمي
أساليب التقويم التي  تبعاا أعضا، هيئة التدريس وعلاقتاا اجودة نواتج التعلم لدى طلبة جامعة (. 2110. )عمر عواض ال بيتي .02

 .955 -922و المجلة الترجويةو كلية الترجية اعفيف. -المملكة العرجية السعودية–ضقرا، 
. -دراسة ةقلية-اسباباا وأساليب علاجاا : ي التعليم الجامعيمشكلة التقويم الترجوي ف(. 1316, مارس. )عيسوي محمد عبد الرةمن .09

 .69-52و (16)مجلة اتحاد الجامعاي العرجية
أساليب البحث العلمي في العلوم (. 2110. )غرا به فوزيو دهمش نعيمو الحسن رجحيو أمين عبد الله خالدو و أبو جبارة هاني .04

 .دار وائل للنشر والتوزيق :عما و الأرد (. 1الطبعة ) الإجتماعية والانسانية
عما و (. 1الطبعة ) مفاهيمهو عنالردو مناهجه: أسس البحث العلمي في العلوم الترجوية والنفسية(. 2114. )الفتلي ةسين هاشم .05

 .دار لفا،: الأرد 
 -دراسي للتلاميذتقويم التحصيل ال-التقويم الترجوي االمدرسة الجزائرية في ظل الإللاةاي الجد دة (. 2116. )فتيحة لعزازي  .06

. دراسة مقدمة لنيل درجة الدكتوراد في علم اجتماع الترجية. دراسة ميدانية اال انوياي التااعة لمد رية الترجية شرق الجزائر العالمة 
 .أبو القاسم سعد اللهو كلية العلوم الاجتماعيةو قسم علم الاجتماع والديموغرافيا 2جامعة الجزائر 

 .دار إ تراك للنشر والتوزيق: القاهرةو مصر .إدارة الجامعاي االجودة الشاملة(. 2111. )فريد النجار .01
 .مكتبة الأنجلو المصرية: مصر(. 4المجلد ) التقويم النفسي(. 2110. )فؤاد أبو ةطبو ع ما  سيدو و آمال لادق .00
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الجودة في التعليم العالي اجامعتي برنامج تدريبي مقترح لأعضا، هيئة التدريس الجامعي في ضو، معا ير (. 2119. )ليلى زرقا  .03
 .أطروةة دكتوراد في الإدارة الترجويةو قسم علم النفس وعلوم الأرطوفونيا:   الجزائر 2جامعة سطيف  . 2 - 1سطيف 

 .دار لفا، للنشر والتوزيق: عما و الأرد (. 1الطبعة ) الجودة في المنظماي الحد  ة(. 2112. )مأمو  الدرادكةو و طارق الشبلي .31
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استبيان الدّراسة( 22)الملحق رقم   

ية الشعبية الديمقراطية ية الجزائر  الجمهور
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

مععة حمد  ووييا  امسيية ـــاج  
 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 

 قسم علم النفس
قويم التربوي ةةع التةةاستبيان واق  

 (..ة)الفاضل ( ة)الأستاذ 

 :تقوم الباة ة بدراسة علمية للحصول على درجة الدكتوراد في علم النفس المدرسي اعنوا 

" -دراسة ميدانية بجامعة المسيلة -واقع التقويم التربوي بالجامعة الجزائرية واقتراح تصور لتطويره في ضوء معايير جودة التعليم " 
واقق واستكمالا لمتطلباي الدراسة أعدّي الباة ة هذا الاستبيا  الذي يعتبر الأداة الأساسية للدراسةو والغرض منه هو التعرف على 

في ضو، معا ير جودة  مقترةاي لتطويردفيهو وتقديم  الصعوجاي التي تواجاامالممارس من قبل الأساتذةو والكشل عن  التقويم الترجوي 
 . التعليم

البحثو و قة الباة ة بتعاونكم فإناا ترجو منكم التكرم االإجااة على بنود هذا الاستبيا  أنكم الفئة المستادفة في هذا  وجحكم
اسرية تامة ولن تُستمدم إلا  ستحظىفي المانة التي تعبّر عن إجابتكمو علما  أ  المعلوماي التي سوف تدلو  باا  Xبوضق علامة 

 .لأغراض البحث العلمي فقط

                                                                                     .الناوض أك ر اجودة مؤسساتنا الجامعية إلى أهدافه التي لا تمرج عن نحن على يقين من تعاونكم الجدّي للولول باذا البحثو    

(في المانة الموجودة أمام العبارة المناسبة Xضق إشارة )  بيانات عامّة: أولا  

  :الكليات والمعاهد     
 كلية التكنولوجيا                                    كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 
 كلية العلوم                                    كلية الرياضياي والإعلام الآلي   

 كلية الآداب واللغاي                                كلية الحقوق والعلوم السياسية       
 كلية العلوم الاقتصادية                                  معاد تسيير التقنياي الحضرية    

 معاد العلوم وتقنياي النشاطاي البدنية والرياضية                   
 : الخبرةسنوات       

 سنواي     11سنواي                       أك ر من  11إلى  5سنواي                 من  5أقل من 
   
 هل تلقيت تكوين الأساتذة الجدد؟      

  لا                   م                     نع 



 

 
 

 واقع التقويم التربوي بالجامعة الجزائرية: ثانيا

 (TD/ TPالمراقبة المستمرة في حصص )التقويم المستمر   ممارسة مستوى : ولالمحور الأ 

الممارسة مستوى   العبارة 
 منخفض متوسط عالي

 .لإظاار معارفام بحوث نظريةأكلل الطلبة اعرض  .1   

 لتنمية مااراي البحث العلمي لد ام بحوث ميدانيةنجاز أطلب من الطلبة إ .2   

ةول موضوع الدرس لتوجياام في اتجاد التعلم  نقاشأشجق الطلبة على إجرا،  .9   
 المطلوب

 .يمكنام من توظيف مااراتام مشروع جماعيأكلل الطلبة اإنجاز  .4   

 قصد تقويم أدا،د مشروع فرديأكلل الطالب اإنجاز  .5   

 في ممتلل المواقل التعلميةأدائام ملاحظة  أتتبق مستوى تقدم الطلبة من خلال .6   

 .الطلبة التي  تعذر قياساا االاختبارايمااراي لتقويم  الملاحظةبطاقة أستمدم  .1   

 .الطالب في الحصة مشاركةأمنح نقاط تقييمية على  .0   

 له أ نا، الحصة سؤال أقدّم تغذية راجعة فردية للطالب من خلال توجيه .3   

 لتحد د مواطن الضعل والقوة في تعلم الطلبة باستجوابات شفهية جماعيةأقوم  .11   

الأعمال أدرب الطلبة على مااراي البحث العلمي من خلال تكليفام ببعض  .11   
 ..(تلميص كتابو اطاقة قرا،ةو البحث في مفاوم علمي) البحثية

 (إمتحاناي جزئية) إستجوابات كتابيةأةدد مستوى الطلبة من خلال إجرا،  .12   

 .لترسيخ المعارف المكتسبة واجبات منزليةأقدم للطلبة  .19   

في بداية الحصة لتحد د المعارف التي يمتلكاا الطلبة قبل  أسئلة شفهيةأطرح  .14   
 .تزويدهم امعارف جد دة

التي قدمتاا للطلبة لأجل تدارك وتصحيح المعارف  بتصحيح الواجبات المنزليةأقوم  .15   
 .السااقة

 أطبق أسلوب المعارض العلمية ليعرض الطلاب فيه ما تعلمود .26   

 (Portfolio)تعلم الطالب من خلال ملل إنجازد أتتبق تقدم  .27   

 للمعارف السااقة للطلبة  مراجعة سريعة في بداية الحصة أقوم اعمل  .28   

 للكشل عن مستوى الفام لدى الطلبة الأسئلة المتتابعةأستمدم أسلوب  .13   

 (تقويم الأقران)أسمح للطلبة بتقييم أعمل زملائام  .21   

 (تقويم ذاتي)أساعد الطلبة على اكتشاف أخطائام اأنفسام  .21   
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:ملخص الدراسة  

درجتة ممارستة  تناول  الدراسة واقق التقويم الترجوي االجامعة الجزائريةو واقتراح تصور لتطتويرد فتي ضتو، معتا ير جتودة التعلتيمو وهتدف  إلتى التعترف علتى
جودة التعليم فتي تطتوير التقتويم أساتذة الجامعة للتقويم الترجويو وتحد د الصعوجاي التي تواجاام أ نا، ذلكو والاستفادة من نتائج الدراسة الميدانية ومعا ير 

استمدم  الباة ة في ذلك المناج الولفي التحليليو كما تم الاعتماد على أداة الاستبيا  المصمم من طرف الباة تةو وتم لت  . الترجوي االجامعة الجزائرية
 : اليةوتولل  الدراسة إلى النتائج الت. أستاذ من ممتلل كلياي جامعة المسيلة 963عينة الدراسة في 

 :يمارس أساتذة الجامعة التقويم الترجوي بدرجة متوسطة احيث -1
 يمارس أساتذة الجامعة المراقبة المستمرة بدرجة متوسطة -
 يمارس أساتذة الجامعة التقويم الناائي بدرجة متوسطة -
 يمارس أساتذة الجامعة التقويم عن اعد بدرجة منمفضة -

الترجوي لعوجاي متعلقة االجانب البيداغوجي النتظيميو لعوجاي متعلقة االطالبو ولعوجاي متعلقة  واجه الأساتذة أ نا، ممارستام للتقويم  -2
 .االأستاذ نفسه

   .تم اقتراح تصور لتطوير التقويم الترجوي االجامعة الجزائرية في ضو، معا ير جودة التعليم -9
Summary  

The study examined the realities of the educational evaluation at the Algerian University and proposed a 

vision for  its development in based on quality education standards. It aimed to identify the level of university 

professors' practice of educational  evaluation, and to identify the difficulties encountered by them during this 

process, and to benefit from the results of the studie and the standards of the quality of education to provide proposal 

to develop the educational evaluation at the Algerian University. The analytical descriptive approach was used, as 

was the questionnaire tool, and the sample study consisted of 369 professors from the various faculties of the 

University of  M’sila Algeria. The study produced the following findings: 

1-University professors practice moderate educational evaluation so that: 

- University professors practice continuous monitoring with an average level  

- University professors practice the final evaluation with an average level . 

- University professors practice remote evaluation. with an low level . 

2- In practicing educational evaluation, professors encounter difficulties related to the organizational pedagogical 

aspect, difficulties related to the student, and difficulties related to the teachers. 

4- A vision has been proposed for the development of the educational evaluation in Algerian in based on quality 

education standards 

Résumé  

L’étude a examiné les réalités du l’évaluation pédagogique à l’Université algérienne et a proposé une vision pour 

son développement  en fonction  des normes de qualité de l’éducation. Il vise  à déterminer le niveau de pratique de 

l’évaluation pédagogique des professeurs d’université, et d’identifier les difficultés rencontrées pour ce faire, et de 

tirer profit des résultats de l’étude et des normes de qualité de l’éducation dans le développement du l’évaluation 

pédagogique à l’Université Algérienne. La méthode d'analyse descriptif a été utilisée, ainsi que l'outil questionnaire. 

L’échantillon de l’étude était composé de 369 professeurs des différentes facultés de l’Université de M’sila. Les 

résultats sont les suivants : 

1- Les professeurs d’université pratiquent l’évaluation pédagogique avec un niveau moyen de : 

-  Les professeurs d’université exercent le control continue jusqu’à un niveau moyen 

- Les professeurs d’université pratiquent l’évaluation final jusqu’à un niveau moyen 

- Les professeurs d’université pratiquent l’évaluation à distance à un faible niveau 

2- En pratiquant l'évaluation éducatif, les professeurs rencontrent  des difficultés liées à L'aspect organisationnels 

de l'enseignement, aux difficultés liées aux étudiants et aux difficultés liées aux enseignants. 

3- Une vision a été proposé pour le développement du l’évaluation pédagogique à l’Université algérienne à en 

fonction des normes de qualité de l’éducation. 


