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 شكر وعرفان
 نحمد الله الذي وفقنا إلى استكمال هذا العمل بعد فترة جهد ومشقة

 كذلك نتوجه بالشكر الجزيل الى الاستاذ المشرفهذا البحث.  بإنجازتكللت 

 عن الجهد الذي بذله طيلة مراحل انجاز هذه المذكرة وعلى بوبكربوعزيز الدكتور 

 ةكانت او موضوعي ةما قدمه لنا من نصائح وارشادات وتصويبات شكلي

 ونشكرايضا اللجنةالمناقشة التي قبلت بدراسة ومناقشة موضوع بحثنا

 هذا كما نتوجه بالشكر لكل ما قدم لنا العون في انجاز هذا العمل

 لنا في عمل هذا. وإلى كل من كان سند

 

 



 

 

 اهداء:

 
 الحمد لله والصلاة على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفى اما بعد

الحمد لله الذي  وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد والنجاح بفضله تعالى مهداة 

وادامهما نورا لدربي دلولة وعثمانالى الوالدين الكريمين حفظهما الله واطال الله في عمرهما  . 

 الى ابنتي الغالية وجوهرة قلبي نهلة

 لكل العائلة الكريمة التي ساندتني ولا تزال من اخوة واخوات الى صديقات ورفيقات المشوار رعاهم الله

 الى كل طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال

مريم

 

 

 

 

 



 

 الإهداء 

عليه لى روح أبي الطاهرة رحمة اللها . 

 اهدي ثمرة جهدي هذا الى اغلى انسانة في حايتي التى انارت دربي بدعائها الى امي

 أطال الله في عمرها

 الى زوجي رعاه الله الذي كان بحرا صافيا يجري بفيض الحب والبسمة

والذي منحني القوة والعزيمة وكان سببا في مواصلة دراستي   . 

 الى ابنتي الغالية صوفي

واختي العزيزة ايمانالى اخوتي   

 الى صديقات وزملائي في الدارسة والعمل

 الى من ساعدنا في كتابة هذه المذكرة

 الى كل الاشخاص الذين احمل لهم المحبة والتقدير.

 

 فطيمة                                           

 

 

 

 

 



 

 المحتوياتفهرس 

 شكر وعرفان

 الاهداء

 فهرس المحتويات

 أ .............................................................................. مقدمة

 الإطار المنهجي 

 3 .................................................................... الإشكالية .1
 4 ............................................................ التساؤلات الفرعية .2
 5 ..................................................... أسباب اختيار الموضوع .3
 5 ................................................................ أهمية الدراسة .4
 6 ............................................................... أهداف الدراسة .5
 6 ................................................................ حدود الدراسة .6
 6 .......................................................... نوع ومنهج الدراسة .7
 9 .................................................................. أداة الدراسة .8
 10 ......................................................... مجتمع وعينة الدراسة .9
 11 ................................................. تحديد المفاهيم والمصطلحات.10
 13 ............................................................. الدراسات السابقة.11

  بعاد النظريةالاستراتيجي الأالتخطيط  الفصل الأول :

 17 .............................................................................  تمهيد

 18 ................................ المبحث الأول : مفهوم التخطيط الاستراتيجي وأهميته



 

  18 ........................................ المطلب الأول: تعريف التخطيط الاستراتيجي

  20 ........................................ المطلب الثاني : أهمية التخطيط الاستراتيجي

  21 ....................................... المطلب الاول : اهداف التخطيط الاستراتيجي

 22 ................................  التخطيط الاستراتيجيالمطلب الثاني : مراحل عملية 

 36 ........................................................................... خلاصة:

  الفصل الثاني : الصورة الذهنية

 39 ............................. المبحث الاول : الاطر والمفاهيم النظرية للصورة الذهنية

  39 ................................................ المطلب الأول : نشأة الصورة الذهنية

  42 ........................................ المطلب الثاني: تعريف واهمية الصوة الذهنية

  45 .................................. المطلب الثالث : خصائص وسمات الصورة الذهنية

 46 ...................................... مبحث الثاني :أبعاد ومكونات الصورة الذهنيةال

  46 ............................................. المطلب الأول : وظائف الصورة الذهنية

  48 ................................................ المطلب الثاني :أنواع الصورة الذهنية

 50 ........................................... المطلب الثالث :  مكونات الصورة الذهنية

 الجانب التطبيقي

 59 ......................................................... نتائج الدراسةوتفسير تحليل 

 86 ..................................................................... خلاصة الفصل



 

 88 ............................................................................. الخاتمة

 والمراجعقائمة المصادر 

 ملخص الدراسة

 الجداول فهرس 

 رقم  عنوان الجدول الصفحة  

 SWOT. 01يوضح مصفوفة  24

 02 يمثل عدد المستجوبين بين الجنسين 59

 03 يمثل لنا الفئة العمرية 60

 04 يعبر عمن لديه الخبرة أو الكفاءة أو الشهادة المطلوبة 61

 05 يمثل لنا المؤهل الوظيفي 62

 06 الحالة الإجتماعيةيمثل  63

 07 يمثل مدة الخبرة المهنية 64
 08 رؤى إستراتجية واضحة ومحددة للطموح المستقبلية  65
 09 تحسين صورة مؤسستنا لدى الجماهير الخارجية 66
 10 نسعى الى توطيد وتحسين علاقتنا مع البيئة 66
 11 والموارد المتوفرةنقوم بإعداد الرسالة بشكل متوازن وفق الإمكانيات  67
 12 نهتم بأن تكون الرسالة مفهومة وواضحة للجميع 68
 13 الرسالة عملية ووممكنة التحقق 69
 14 الرسالة تعرف بالمؤسسة وتعبر عن هدفها 70
 15 أهداف طويلة المدى نسعى لتحقيقها 70
 16 أهداف المؤسسة واقعية وقابلة للقياس 70
 17 برسالة المؤسسةالأهداف مرتبطة  72
 18 تساهم الأهداف بتحقيق رؤية ورسالة للمؤسسة 72
 19 أهداف المؤسسة تتسم بالمرونة والقدرة على التكيف مع المتغيرات غير المتوقعة 73
 20 تضع المؤسسة بدائل خطط استراتيجية مناسبة 74



 

 21 على تحقيق أهداف المؤسسةالخطط الإستراتجية المعتمدة حاليا في مؤسستكم فعالة وقادرة  74
 22 تتخذ المؤسسة قرارات إستراتجية تنسجم مع الخطط الموضوعة 75
 23 يوجد مبادئ يرتكز عليها التخطيط الإستراتيجي في مؤسسة ديوان مؤسسات الشباب 76
 24 مدى أهمية تكوين صورة ذهنية إيجابية بالنسبة لمؤسستكم 76
الجماهير عن مؤسستكم بعين الإعتبار عند إعدادكم للإستراتجية تأخذون آراء وانطباعات  77

 العامة للمؤسسة
25 

 26 تسعى مؤسستكم لتحسين صورتها الذهنية من خلال تطوير خدماته 78
الخدمات والأنشطة التي تعتمد عليها مؤسسة ديوان مؤسسات الشباب لتحسين صورتها  79

 الذهنية
27 

 28 يمكنكم معرفة الصورة الذهنية التي يكونها الجمهور عن مؤسستكمالأساليب التي من خلالها  80
تعتقدون بأنّ الخدمات التي تقدمها المؤسسة والأنشطة التي تقوم بها كفيلة بتكوين صورة  81

 ذهنية عنها وتحسينها
29 

 30 لجنس الذكر والأنثى الأساليب لمعرفة الصورة الذهنية التي يكزنها الجمهور 82
 31 تباين في الآراء بين مختلف المبحوثين ذوي المؤهلات الوظيفية في المؤسسة هناك 84

 فهرس الأشكال 

 رقم  عنوان الشكل الصفحة 

 SWOT. 01 عمليةيوضح  25

 PSTELE. 02مخطط توضيحي لنموذج  27

 03 يوضح مكونات الصورة الذهنية الكلية للمنظمة 54

   

 01 الجنسينيمثل عدد المستجوبين بين  59

 02 يمثل لنا الفئة العمرية 61

 03 يعبر عمن لديه الخبرة أو الكفاءة أو الشهادة المطلوبة 62
 04 يمثل لنا المؤهل الوظيفي 63
 05 يمثل الحالة الإجتماعية 64
 06 يمثل مدة الخبرة المهنية 65
 07 رؤى إستراتجية واضحة ومحددة للطموح المستقبلية  65
 08 صورة مؤسستنا لدى الجماهير الخارجيةتحسين  66



 

 09 نسعى الى توطيد وتحسين علاقتنا مع البيئة 67
 10 نقوم بإعداد الرسالة بشكل متوازن وفق الإمكانيات والموارد المتوفرة 68
 11 نهتم بأن تكون الرسالة مفهومة وواضحة للجميع 69
 12 الرسالة عملية ووممكنة التحقق 69
 13 تعرف بالمؤسسة وتعبر عن هدفهاالرسالة  70
 14 أهداف طويلة المدى نسعى لتحقيقها 70
 15 أهداف المؤسسة واقعية وقابلة للقياس 71
 16 الأهداف مرتبطة برسالة المؤسسة 72
 17 تساهم الأهداف بتحقيق رؤية ورسالة للمؤسسة 73
 18 المتغيرات غير المتوقعةأهداف المؤسسة تتسم بالمرونة والقدرة على التكيف مع  73
 19 تضع المؤسسة بدائل خطط استراتيجية مناسبة 74
 20 الخطط الإستراتجية المعتمدة حاليا في مؤسستكم فعالة وقادرة على تحقيق أهداف المؤسسة 75
 21 تتخذ المؤسسة قرارات إستراتجية تنسجم مع الخطط الموضوعة 75
 22 الإستراتيجي في مؤسسة ديوان مؤسسات الشباب يوجد مبادئ يرتكز عليها التخطيط 76
 23 مدى أهمية تكوين صورة ذهنية إيجابية بالنسبة لمؤسستكم 77
تأخذون آراء وانطباعات الجماهير عن مؤسستكم بعين الإعتبار عند إعدادكم للإستراتجية  78

 العامة للمؤسسة
24 

 25 ير خدماتهتسعى مؤسستكم لتحسين صورتها الذهنية من خلال تطو  78
الخدمات والأنشطة التي تعتمد عليها مؤسسة ديوان مؤسسات الشباب لتحسين صورتها  79

 الذهنية
26 

 27 الأساليب التي من خلالها يمكنكم معرفة الصورة الذهنية التي يكونها الجمهور عن مؤسستكم 79
بها كفيلة بتكوين صورة تعتقدون بأنّ الخدمات التي تقدمها المؤسسة والأنشطة التي تقوم  80

 ذهنية عنها وتحسينها
28 

 29 وسائل الاعلام الخاصة بالمؤسسة 81
 30 الاساليب الخاصة بالمؤسسة  81
 31 الخدمات التي تعتمد عليها المؤسسة 81
 32 لجنس الذكر والأنثى الأساليب لمعرفة الصورة الذهنية التي يكزنها الجمهور 82
 33 وسائل الاعلام الخاصة بالمؤسسة وعبرالاتصال المباشر يمثل نسبة الذكور عبر 83

 



 

 

 
 

 مقدمة



 مقدمة

 
 أ‌

 :مقدمة

 السياسية الاقتصادية، الاجتماعية، الحياة مجالات شتى في سريعة تحولات اليوم العالم دهيش
 دفعت كبرى  تحديات أمام الهعم ومجال اهطبيعت اختلاف ىلع اليوم مؤسسات وضعت والتي...والثقافية

 عن والبحث ا،لهعم طبيعة تحكم التي والمعايير الأنماط في الجذري  والتغيير التفكير إعادة إلى اهب
 ومواكبة التحديات ذهه ةهمواج ىلع اهعجز  يديةلالتق اهأساليب أثبتت إذ والتسيير، التفكير في جديدة أساليب

 التخطيط دور تفعيل إلى الحاجة رتهفظ العمل، طبيعة ىلع ترأط التي والمتلاحقة السريعة راتالتغي
 ورسالة رؤية ذات تيجياتااستر  تبني خلال من وذلك ،راتوالتغي التحديات ذهه ةهلمواج تيجيراالاست

 وتحميل تشخيص يقتضي الذي الأمر ا،هوتطور  اهونمو  راريتهااستم تضمن تيجيةترااس دافهوأ  واضحة
 ية،لالداخ اهبيئت ضعف ونقاط قوة نقاط همأ  ىلع وقوفلل مؤسسةلل والخارجية يةلالداخ البيئة عناصر
 المستقبل حول دقيقة بتنبؤات والقيام الخارجية، اهبيئت في ديداتهوالت الفرص فلمخت وتقييم ورصد

ه أن إلاا  المستقبل نحو هموج هكون من وبالرغم فية،رااستش يةلعم تيجيتراالاس التخطيط أن حيث المرغوب،
 البدائل بين من المناسب تيجيراالاست الخيار واختيار الأخطاء لتجنب والحاضر الماضي ملهي لا

 .المؤسسة أمام المتاحة تيجيةراالاست
 اهدافهوأ  يديةلالتق اهأساليب في النظر بإعادة المطالبة المؤسسات أكثر منالشبانية  المؤسسة ولعل
 لمواكبة تيجيراالاست التخطيط تطبيق نحو هالتوج اهمن يستدعي الذي الأمرولعلى هذا  ا،هووظائف

 العالمية تراالمتغي مع التكيف وتحقيق ية،لبوالمستق الحالية اناتهوالر  التحديات ةهومواج المستجدات
 أن إذ المناسبة، تراراالق واتخاذ اهمجتمعات باتلومتط احتياجات بيةلت ىلع اراتهقد ولزيادة السريعة،

 .الجديدة اهوأدوار  اهبمسؤوليات الاضطلاع ىلع قادرة تعد لم يديةلالتق اهبصورت المؤسسة الشبانية
 ،شبانيال ات ذات الطابعالمؤسس في يجيراتالاست التخطيط موضوع رسةاد ارتأينا ق،لالمنط اهذ من
 في وعالية امةه بمكانة تحظى فئة يهو  ،ليله وتح هتشخيصي ىلع قادرة فئة أكثر رستنااد في دفينهمست

 ينالإداري و تاوالإطار  المسيرين في ةلوالمتمث المؤسسة
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 ةشكاليالإ-1

 ،التنافسية ةالبيئ ةوتزايد حد ةفي ظل التحديات التي تواجهها المؤسسات في عصر العولم
ن أكما  ،لتلك التحديات ةمناسب ةخدماتها بصور  ةالسعي الدائم لتحسين جودلى إدى أمما 

ستراتيجي ستراتيجيا وعليه فيعد التخطيط الإإساسيا ومتغيرا أالتحسين المستمر يشكل عنصر 
حاضرا  ةالمؤسسات الشباني أداءلى رفع إنه يؤدي في المؤسسات ضرورة وليس ترفا لأ

ستراتيجي سلوب التخطيط الإأحيث يساهم تبني  ،ل جيدن تم تطبيقه بشكإومستقبلا وذلك 
في قدرتها على  ةوالزياد ة.طريق المؤسس ةهمها تحديد خارطأ في تحقيق الكثير من الفوائد 

 ةميز  ةامتلاكمكانيإكما يمنحها  ة،والدولي ةمنها والوطني ةالمحلي ةالشديد ةالمنافسة مواجه
كما يتيح فرص  ،فعالا استخداماالموارد  استخداممن  ةويمكن المؤسس ة،مستمر  ةتنافسي
د من توفير تجانس الفكر يوهذا ما يز  ة،في العلمي ةداريجميع المستويات الإ ةمشارك

 ة.لدى مديري المؤسسات الشباني ةداريوالممارسات الإ

نظرا لما يقدمه من  ،كبرى في العالم ةهميأب يستراتيجي قد حظن التخطيط الإأوعليه نجد 
و المجتمع ةأسر و الأأسواء من قبل الفرد  ة،ينبغي تحقيقه خلال الفترات القادمي فيما أر 

فق أب ةن تكون خطواتها مدروسىألإاليوم  ةوتسعى دول العالم المتقدم ...لمؤسساتلوصولا 
من تغيرات على  أفي الوقت نفسه لاستيعاب ما قد يحدث ويطر  ةمع وجود المرون ةمستقبلي

 .مستويات كثيرة

 ،ستراتيجي بالمؤسسات ومدى نجاحهاالتخطيط الإ ةتتمكن من الحكم على عمليولكي 
 ةفلابد من تقييم دوري ومستمر من خلال وضع مؤشرات ومعايير يتم الالتزام بها عند عملي

التي تتكون  ةالعقلي ةباعتبارها الصور  .لدى المؤسسات ةالذهني ةجل تحسين الصور أالتقييم من 
 ةوقد تتكون هذه الصور من التجرب ة،ت والمؤسسات المختلفآنشذهان الناس عن المأمن 

قوال غير و على الشائعات والأأوالوثائق  ةدلوقد تعتمد على الأ ة،و غير مباشر ةأالمباشر 
من رؤوسهم بل المشاعر التي  ىتمثل واقعا صادقا لن يمح ةولكنها في النهاي ة،الموثوق
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لى إتختلف من فرد  د ماركسلهارو ر ووصف لدى الجماهير على حد تعبي ةتخلقها المنظم
ير ما تقدمه من منتجات وتعاملات مع الجماهير وعلاقتها مع المجتمع تأثوهي ب ،خرآ

 ةوتندمج تلك الانطباعات الفردي ،داري ومظهرها الإ ةواستشارتها في النواحي الاجتماعي
و ةأي منظملأ صول والمرتكزاتحدى الأإفي  ة،للمنظم ةالذهني ةوتتوحد لتكوين الصور 

 ةلى الصور إي عمل ترجع ةأ% من قيم63ن ةأليه الدراسات الاتصاليإشارت ة،أشرك
 ،في خطر ةساس الشركأفسيكون  ة،للشرك ةسيئ ةحدى الحوادث في سمعإذ تسببت ة،إالعام

كبر عدد ممكن من المنخرطين فيها ةلاستقطابأحول المؤسسات الشباني ةيجابيةإعطاء فكر إ و 
 ة.طار المؤسسات الشبانيإداخل  وذوبان شخصياتهم

 :ومن هنا يمكننا طرح السؤال العام

للديوان ومؤسسات  ةالذهني ةستراتيجي في تحسين الصور التخطيط الإ ةكيف تساهم عملي
 ؟ةالمسيل ةالشباب والرياضة بولاي

 ةالتساؤلات الفرعي-2

لمؤسسات ديوان مؤسسات الشباب  ةالذهني ةعلى تكوين الصور  ةماهي العوامل المؤثر  -
 ؟ةالمسيل ةبولاي ةوالرياض

 ةفي ديوان مؤسسات الشباب والرياض ةالمعتمد الاتصالية ةستراتيجيما هي اهداف الإ -
 ؟ةالمسيل ةفي ولاي

 لكسب الجمهور الخارجي؟ ةالتي تعتمدها المؤسس ةالذهني ةالصور  ةستراتيجيإما هي  -

في  ةالذهني ةفي تحسين الصور  ةالعلاقات العام ةنشطأما هو الدور الذي تقوم به  -
 ؟ةديوان مؤسسات الشباب والرياض

 



 الاطار المنهجي 
 

 
5 

 سباب اختيار الموضوع أ-3
 بالتخصص الذي يربطنا باتصال المؤسسات ةموضوع له علاق ةفي دراس ةالرغب 
 جل أمن  ةالعلاقات العام ةنشطأفي الكشف عن الدور الذي تلعبه  ةل والرغبيالم

 ةالمسيل ةفي ولاي ةلديوان مؤسسات الشباب والرياض ةالذهني ةتحسين الصور 
 كيفية مساهمة التخطيط الإستراتيجي في تحسين صورة ديوان  ةالاهتمام الذاتي لمعرف

 مؤسسات الشباب.
 ى موضوع إفادة مساهمة في انجاز دراسة علمية تبقباعتبار تخصصنا العلمي أردنا ال

 مستقبلا.
 ةالدراس ةهميأ-4

تنبع أهمية الدراسة من كون التخطيط الإستراتيجي يعتبر من أهم المفاهيم الإدارية التي 
أصبح  أيضا تنبثق من كون التخطيط الإستراتيجيلاقت اهتماما في السنوات الأخيرة وهي 

 ضرورة حتمية بالنسبة لأي مؤسسة تسعى للنجاح وتحقيق أهدافها.

راتيجي وإمكانية طبيعيا لأهمية التخطيط الإست اداوتعتبر أيضا أهمية هذه الدراسة امتد
 كونه أداة هامة لبناء ميزة تنافسية في المؤسسات.

ولكون هذه الدراسة لها أهمية فعالة في مجال علوم الإعلام والاتصال ركز الباحثين 
راتيجي وفهم دوره الذي يساهم به في تحسين الصورة المختصين في دراسة التخطيط الإستو 

الثقة والمصداقية مع  ها وتنظيم مواردها وبناءلمؤسسات وفي دفعها لتحقيق أهدافالذهنية ل
 جمهورها.
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 ةهداف الدراسأ-5
 لمؤسسات ديوان مؤسسات  ةالذهني ةعلى تكوين الصور  ةالعوامل المؤثر  التعرف على

 ة.المسيل ةبولاي ةالشباب والرياض
 في ديوان مؤسسات الشباب  ةالمعتمد الاتصالية ةستراتيجيهداف الإالأ التعرف على

 ة.المسيل ةفي ولاي ةوالرياض
 لكسب الجمهور  ةالتي تعتمدها المؤسس ةالذهني ةالصور  ةستراتيجيإ التعرف على

 .الخارجي
 في  ةالذهني ةفي تحسين الصور  ةالعلاقات العام ةنشطأالدور الذي تقوم به  التعرف على

 ة.ديوان مؤسسات الشباب والرياض
 لمؤسسات ديوان مؤسسات  ةالذهني ةعلى تكوين الصور  ةالعوامل المؤثر عرف على الت

 ة.الشباب والرياض
 حدود الدراسة-6

تتمثل الحدود المكانية لهذه الدراسة في مؤسسة ديوان مؤسسات الشباب  :الحدود المكانية
 ولاية المسيلة. LODEGالمعروفة بـــــ 

 م.2024أفريل  فيفري الى شهر شهرمن : تتمثل الحدود الزمانية للدراسة الحدود الزمانية

: من أجل دراسة إشكالية البحث وتحليل أبعادها وجوانبها ونتائجها نوع ومنهج الدراسة -7
 والإجابة على تساؤلات البحث سنعتمد في هذه الدراسة على:

 :نوع الدراسة

الدراسات الوصفية التي ترتبط بظاهرة نوع الدراسة : هذه الدراسة تقع ضمن نطاق  -أ
 جمع ىمعاصرة بقصد وصفها وتفسيرها والحصول على معلومات كافية عنها اعتمادا عل

البيانات والمعلومات وتحليلها وتفسيرها لاستخلاص دلالاته لهذا تم اختيار منهج البحث 
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لحقائق الوصفي لمعالجة الموضوع . بمعنى آخر الدراسات الوصفية هي محاولة كف ا
الراهنة للظاهرة المدروسة وتسجيل دلالاتها وخصائصها وتصنيفها وكشف ارتباطها بمتغيرات 
أخرى ، فيتم وصف الظاهرة وصفا دقيقا من كافة جوانبها وصياغة هذا الوصففي تعبير 

 كمي وكيفي.

ستراتيجي في تحسين اعتمدنا في دراستنا لموضوع دور تخطيط الإالدراسة:منهج  -ب
 الوصفي المسحي . منهجالالشبابعلى  ةديوان مؤسسلمؤسسة  ةالذهني ةالصور 

 :الوصفي المسحي  نهجالمويعرف 

عامة تعتمد على مجموعة من الأسس والقواعد والخطوات  يستفيد  استراتيجيةالمنهج هو 
، 1992علي عبد الرزاق و آخرون،) بها الباحث في تحقيق أهداف البحث أو العمل العلمي 

 .(8ص 

والمنهج هو  إلى كشف الحقيقة في العلوم بواسطة مجموعة من القواعد العامة التي  
تهيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى  يصل في النهاية إلى  نتيجة معلومة بمعنى إن 
المنهج هو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة وبمعنى آخر 

عبد ) راءات والخطوات التي يضعها الباحث عند دراسته مشكلة بحثههو مجموعة من الإج
 .(5، ص 1963الرحمن بدوى ،

طريقة موضوعية يتبعها الباحث في دراسة أو تتبع ظاهرة  ويعرف المنهج كذلك على أنه:
مشكلة من مشاكل أو حالة من حالات قصد تشخيصها أو وصفها وصفا  أومن الظواهر 

بشكل شامل يجعل من السهل التعرف عليها و تمييزها، و تتيح معرفة دقيقا وتحديد أهدافها 
محمد ) نماط التي تستخدمها أو تتشكل فيها و العوامل التي تتأثر بهاالأأسبابها و مؤثراتها و 

 .(39،ص 1992عبد الغاني،محسن لأحمد الخضري ،



 الاطار المنهجي 
 

 
8 

تحقيق  و بما أن المنهج هو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة و يساعد على
التدقيق الصحيح كمختلف المشكلات فهذه الدراسة ستعتمد على المنهج المسحي و الذي 
يعرف على أنه أحد أشكال التحليل و التغيير العلمي المنظم لوصف ظاهرة او مشكلة محددة 
و تصويرها كميا عن طريق جمع بيانات و معلومات معينة عن ظاهرة أو مشكلة و تصنيفها 

 .(287،ص2008على معمر عبد المؤمن،) ضاعها للدراسة الدقيقةو تحليلها و إخ

تنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية "التي ترتكز على وصف دقيق وتفصيلي لظاهرة 
أو موضوع محدد على صورة نوعية أو كمية رقمية. وقد يقتصر هذا المنهج على وضع قائم 

عدة،كما أنه أسلوب من أساليب التحليل في فترة زمنية محددة أو تطوير يشمل فترات زمنية 
المرتكز على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات 
زمنية معلومة وذلك من أجل الحصول على نتائج عملية ثم تفسيرها بطريقة موضوعية وبما 

 .(46، ص 1999محمد عبيدات،محمد أبو نصار، ) ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة"

التخطيط الاستراتيجي في لمعرفة الدور الذي يلعبه لقد وظفنا المنهج الوصفي في دراستنا 
 تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات ذات الطابع الشباني. 

وإذا كان الهدف الأساسي من الدراسات الوصفية تصوير وتحليل وتقويم خصائص الظاهرة 
عتمد عليه في تحقيق هذا الهدف هو المنهج المسح أو مجموعة الظواهر، فإن أهم منهج ت

الذي يعتبر" الطريقة العلمية، التي تمكن الباحث من التعرف على الظاهرة المدروسة، من 
حيث العوامل المكونة لها والعلاقات السائدة داخلها كما هي في الحيز الواقعي، وضمن 

أحمد ) والبيانات المحققة لذلك" ظروفها الطبيعية غير المصطنعة، من خلال جمع المعلومات
 .(287، ص 2010مرسلي، بن 
ويعد منهج المسح من أبرز المناهج المستخدمة في مجال الدراسات الإعلامية الذي  

يحقق بطبيعته اكتشاف علاقات بين مختلف الظواهر في المجتمع محل البحث التي قد لا 
المسح، وقد اعتمدنا في دراستنا  يستطيع الباحث الوصول إليها بدون تطبيق مبادئ منهج
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على المنهج المسح بالعينة" الذي يحدد حجم مجتمع معين وفق اختيارات منهجية لأنواع 
العينات تقربا إلى اختيار تقل فيه نسب الأخطاء والتحيز قدر الإمكان ،وتعمم نتائج العينة 

ترب صفاتها من صفات على بقية أفراد المجتمع الذي اختيرت منه عينة الدراسة والبحث،وتق
وخصائص المجتمع كلما زاد حجمها وتبتعد كلما قلت،وسواء اقتربت أو ابتعدت الصفات 

عقيل حسين عقيل،  ) والخصائص فان نتائجها تعمم على من لم يستهدفوا مباشرة بالدراسة
 .(94، ص1999

و  و هناك تعريف أخر للمنهج المسحي بأنه المنهج الذي يقوم على جمع المعلومات
 البيانات عن الظاهرة المدروسة قصد التعرف على وضعها الحالي و جوانب قوتها و ضعفها

 .(286،ص2007أحمد بن مرسلي،)

كما يعرف الباحث محمد زيان عمر: المنهج المسح بأنه دراسة الظاهرة في وضعها الطبيعي 
د بن أحم) دون أن تتدخل من قبل الباحث، أي دراسة ظاهرة طبيعية غير اصطناعية

 .(288،ص 2007مرسلي،

موظفي  من استخدمنا هذا المنهج في دراستنا من أجل جمع معلومات على عينة  
التخطيط الاستراتيجي في  الدور الذي يلعبهحول  ديوان المؤسسات الشباب بالمسيلة  مؤسسة

 تحليلها واستخلاص نتائجها. ثمتحسين الصورة الذهنية  ،

في الدراسة أداة الاستبيان الذي يعرف بأنه مجموعة من : وقد استخدمنا أداة الدراسة -8
الأسئلة المرتبة حول موضوع معين يتم وضعها في استمارة ترسل للأشخاص المعنيين بالبريد 
أو تسليمها باليد تمهيدا للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فيها وبواسطتها يمكن التوصل 

د من معلومات متعارف عليها لكنها غير مدعمة إلى الحقائق الجديدة عن الموضوع أو التأك
 بحقائق.
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يملأ الاستبيان بحضور الباحث يسجل بنفسه الأجوبة والملاحظات والنوع الذي استخدمناه 
في دراستنا مجموعة من الأسئلة المغلقة التي تكون الإجابة فيها محددة بعدد من الخيارات 

 الفرصة للمجيب أن يعبر عن رأيه.ومجموعة أخرى من الأسئلة المفتوحة التي تتيح 

 ةالدراس وعينة مجتمع-9

إن أساس نجاح التعيين يقوم أولا على تحديد مجتمع البحث الأصلي  :تحديد مجتمع الدراسة
وما يحتويه من مفردات إلى جانب التعرف على تكوينه الداخلي تعرفا دقيقا يشمل طبيعة 
وحداته هل هي متجانسة أو متباينة؟ هل هي موزعة في شكل فئات وطبقات أم غير ذلك؟ 

ب )أحمد مرسلي، بعد دراسة وافية ودقيقة له.ولذا يتمكن الباحث من الوصول إلى ذلك إلا 
 (186-285س، 

 ةمجتمع الدراس

في علم الاتصال كفرع من فروع العلوم  ةوخاص ةكبير  ةهميأ لتحديد مجتمع البحث 
مميزات التي يجب والوتحديد العناصر  ةلذا ينبغي اختيار مجتمع البحث بكل دق الاجتماعية

 ةو عدةأعناصر لها خاصي ةنه مجموعأن تتوفر فيه حيث يعرف مجتمع البحث على أ
خرى والتي يجري عليها البحث تميزها عن غيرها من العناصر الأ ةخصائص مشترك

 (.172، ص 2007)أحمد بن مرسلي،.والتقصي

موظفي مؤسسة ديوان مفردة  28لا في وتبعا لدراستنا كان اختيارنا لمجتمع البحث متمث
 .بالمسيلة الشباب مؤسسات 

 العينة

من  ةجزئي ةهي مجموع ة التيفالعين ةالقصدي ةعلى العين ةاعتمدنا في هذه الدراس
من جميع عناصر المفردات  ةمنظم ةعلمي ةصلي للبحث يتم اختيارها بطريقالمجتمع الأ

بحيث تحمل نفس  ،صليالبحث وحجم المجتمع الأ ةبحسب طبيع ة،معين ةالمجتمع وبنسب
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)أحمد بن .هداف البحثأ وتعمل على تحقيق  ةو الخصائص المشتركأالصفات 
 (.197، ص 2007مرسلي،

يكون الاختيار في هذا النوع من العينات  ةمن العينات غير العشوائي ةالقصدي ةد العينتع
 .هداف بحثهأ بحثه بحيث يحقق هذا الاختيار  ةساس حر من الباحث وبحسب طبيعأ على

 والمصطلحاتتحديد المفاهيم  -11

 ستراتيجي التخطيط الإ

مد تتعلق بنوع الأ ةوطويل ةقصير  ةقرارات تفصيلي ةتنطوي على صناع ةعملي:"نهأيعرف على 
 ".التنفيذ ةو الشخص المنفذ له وكيفيةأالعمل والمنظم

المدى وتوجيه  طويلةهداف لتحديد الأ ةالملائمةوالمناسبةالطريق"نه أيضا على أويعرف 
 (212،ص 2006فايزة جمعة، )  ".هدافنحو تحقيق هذه الأ ةالمؤسس

 :التعريف الإجرائي للتخطيط الاستراتيجي

مما سبق يمكن تعريف التخطيط الاستراتيجي اجرائيا على أنه: متطلب وظيفي يعمل على 
الاستراتيجي للمؤسسة استنادا لما توصلت إليه عملية التحليل الاستراتيجي البيئي  هرسم التوج

لتحقيق التكيف مع بيئتها واختيار الخيار الاستراتيجي الأنسب من بين مجموعة البدائل 
المتاحة تمهيدا لاتخاذ القرارات الاستراتيجية الملائمة للأهداف المرجوة في ظل الإمكانات و 

 .احة للمؤسسة و إطار زمني محددالموارد المت

 ةالذهني ةالصور 

 ةالذهني ةن مفهوم الصور إدبيات علم النفس الاجتماعي وعلم النفس فأحسب ما جاءت به 
طار دراسات الاتصال والذي إحضان علم النفس الاجتماعي وتطور في أفي  أبشكل عام نش

 :لىإعلم النفس والتحليل النفسي  ةيشير حسب موسوع
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صلي من خلال البصر العقلي ويرتبط هذا المصطلح الحي في غياب المثير الأالتصوير 
عن ةسابق ةو بعث تجربأحياء إالذي يعني  Memory Imageة من الذاكر  ةبمصطلح الصور 

عن طريق  ةصورته من الذاكر  استرجاعشيء ما في غياب هذا الشيء بالذات من خلال 
 .التذكر ةعملي

لى إنه يعود إف اللغةالانجليزيةفي  ةالذهني ةلمصطلح الصور للمعنى اللغوي ل بالنسبةما أ
و يمثل وبذلك أالذي يعني يحاكي Imatariالمتصل بالفعل  Imageالمتمثل في يتينلا صلأ

هي  ةالذهني ةن الصور ألى القول باإمما يقودن ،و التمثيلةأعلى المحاكاImageةتدل كلم
 .لشيء معين ةذهني ةمحاكا

فراد التي يكونها الأ ةالصور ة:"الذهني ةيعني مصطلح الصور وحسب قاموس ويبستر 
 ةوسواء كانت الصور  ة،و مؤسسةأو منظمأذهانهم عن فرض معين أوالجماعات في 

ما سوف يتصرف عيالها  ةعن مؤسس ةفالشخص الذي تكونت لديه صور  ة،م زائفةأصادق
 ."وفق لهذا التصور

عن اصرار  ةعبار  ةالصور  نظر بسيكولوجي في وجهةمن  La rousseوفي قاموس
 .ناتج عن النسيج العصبي المركزي  حسي لانطباع

ن و حدث قابل لأأدراك شيء استحضار ذهني لإ أنهاعلى "Leclaireيرللوكويعرفها 
 ا".م إثارةوقوع  ةحياءه نتيجإيعاد ،ليبقى عبر الزمان والمكان

 :التعريف الإجرائي للصورة الذهنية

من الأفكار والمعتقدات والمشاعر التي يحملها الفرد أو الصورة الذهنية هي مجموعة 
 .أو مؤسسة أو منتجًا أو حتى فكرة مجموعة من الأفراد عن شيء ما، سواء كان شخصًا
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 ةلدراسات السابقا -11

 ولى الأ  ةالدراس

صويلح  ةبودراع فاطم'في كسب الجمهور الخارجي  ةبالمؤسس ةالذهني ةالصور  ةاستراتيجي
 ةالسن ةالماستر في علم الاجتماع تخصص علاقات عام ةلنيل شهاد ةمكمل ةمذكر  'مريم

 .محمد صديق ابن يحيى جيجل ةجامع م2015-م2014

 :لىإ ةالدراس هذه هدفت

 ةالتي يحملها الجمهور على المؤسس ةالذهني ةالصور  ةمعرف. 
  في تغيير سلوكات الجمهور ةالذهني ةمكونات الصور  يرتأث مدىالتعرف على. 
 استراتيجيات  كإحدىعلى المكون المعرفي  ةمدى اعتماد المؤسس الكشف على

 .في كسب الجمهور الخارجية الذهني ةالصور 
 استراتيجيات  كإحدىعلى المكون الوجداني  ةالكشف على مدى اعتماد المؤسس

 .في كسب الجمهور الخارجي ةالذهني ةالصور 
 ةستراتيجيات الصور ا كإحدىعلى المكون السلوكي  ةالكشف عن مدى اعتماد المؤسس 

 .في كسب الجمهور الخارجي ةالذهني

 ةالثاني ةالدراس

 ةوعلجي، بشور زكرياء عبادوالرياضة'بديوان مؤسسات الشباب  ةالاتصاليةالاستراتيجي
 ةالماستر في علوم الاتصال تخصص اتصال تنظيمي سن ةشهاد ةمكمل ةمذكر  ة'فاطم

 .مولود معمر تيزي وزو ةجامع م2021-م2020

 :لىإ ةهدفت الدراس

 من طرف الديوان مؤسسات الشباب ةالمعتمد ةالاتصاليةالبحث عن واقع الاستراتيجي. 
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 ةمن طرف المؤسس ةالمعتمد الاتصاليةالوسائل والتقنيات  ةتهدف للتعرف على طبيع 
 .ةالمدروس

 الاتصالية. ةلعمليلفضل الأسير الجيد و الهم الصعوبات والعراقيل التي تتعرض أ براز إ 

 ة:الثالث ةالدراس

 ،سلام الوافية'إالعمومي ةلمؤسسةلالذهني ةفي تحسين الصور  ةالعلاقات العام ةنشطأدور 
 م2020-م2019تخصص اتصال تنظيمي سنه  ةشهاد ةمقدم ةمذكر  ة'محمد السعيد بوزيد

 .العربي تبسي ةجامع

 :لىإ ةهدفت الدراس

  جل البناء وتحسين أمن  ةالعلاقات العام ةنشطأالتعرف على الدور الذي تؤديه
 .ةالعمومي ةلمؤسسل ةالذهني ةالصور 

  ةالذهني ةالتي تساهم في بناء وتكوين الصور  ةالعلاقات العام ةنشطأالكشف عن 
 .ةالعمومي ةلمؤسسل
 ةالعمومي ةفي المؤسس ةنشطأك ةالعلاقات العام ةالتعرف على مدى ممارس. 
 ةالعمومي ةالمؤسس ةور صفي تحسين  ةالعلاقات العام ةنشطأ ةاظهار مدى مساهم. 

 :ةالرابع ةالدراس

 ةمذكر  'هدى غرسية'الخدماتي ةللمؤسس ةالذهني ةفي تحسين الصور  ةدور العلاقات العام
السنه  ةالماستر في علوم الاعلام الاتصال تخصص اتصال وعلاقات عام ة لشهادةمكمل

 .العربي بن مهيدي ةجامع م2015 -م2014

 :لىإ ةهدفت الدراس

 ةور صفي تحسين  ةمن قبل العلاقات العام ةليات المتبعوالآ ةنشطالتعرف على الأ 
 .ةالمؤسس
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 في علاقاتها مع الجمهور  ةالكشف عن وسائل الاتصال التي توظفها العلاقات العام
 .ةالداخلي في الجامع

 ةالخدماتي ةالمؤسس ةفي تحسين صور  ةجهاز العلاقات العام ةظهار مدى مساهمإ 
 .)الجامعة(
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 تمهيد:

أدى إلى تعمل المنظمات في الوقت الحاضر ضمن بيئة تتصف بالتغير السريع والتعقيد ما 
التي تسعى دائما الى التحسين من صورتها امام  زيادة التحدي والمنافسة امام هذه المنظمات

 يجيةاتجهت المنظمات إلى إدارة إستراتجمهورها سواءا الداخلي او الخارجي ف

ستراتيجي جوهره هذه لافي آن معا، حيث يعتبر التخطيط المواردها الداخلية وبيئتها الخارجية 
التعامل مع أحداث المستقبل بكفاءة عالية، وتزودها بقدرة  وأداة إدارية تماكن المنظمة منالعملية 

كنها من تحقيق وتم أكبر على التحكم بمواردها  وتماكنها  كذلك من الاستجابة للتغيرات  البيئية
 .أهدافها المرجوة

ستراتيجي هو عملية يتم فيها تحديد كيفية وصول المنظمة لما لإباختصار فإن التخطيط ا
تسعى إليه وبالوقت نفسه عملية تحديد ما الذي سوف تقوم به المنظمة لانجاز أهدافها وتحقيقها 

 وتحسين من صورتها  بشكل عام وهذا ما سيتم التطرق إليه خلال هذا الفصل. 
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 الاستراتيجي وأهميتهالمبحث الأول : مفهوم التخطيط 

 :المطلب الأول: تعريف التخطيط الاستراتيجي

 :أ. اصطلاحا

ية توضح مسار لستقب"خطط استراتيجية وبرامج م هى أنلالتخطيط الاستراتيجي ع فيعر 
ا هإلي لائية الواجب الوصو هية والنلالمرح الأهدافوتحديد  أجزائه لفمخت قوتنسي هجيتو و  التنفيذ

 (319، ص1979)عاشور أحمد صقر،  تنفيذ".لل الزمني وتوضح البرنامج

الإدارة وعنصر حيوي من مهم من "جزء  هبأنWilliam Ouchi  وشي وليامهه وعرف
 قو يجسد الأفاهف همع لزمات التعامليئة مستهوت لالمستقب كإدرا نيعبر ع لأنه اهعناصر 

 ص قهياوي وآخرون، ب س،)ليث عبد الله ا".هتطور  لمراح ويواكب سفية للإدارةلالفكرية الف
150) 

ى مواكبة التغيرات لع لي يعملمستقب هالتخطيط الاستراتيجي توج نأ فذا التعريهمن  همنف
ية استشرافية ذات أبعاد فكرية لالنمو والتطور وبالتالي فالتخطيط الاستراتيجي عم قتحقيثم  ومن

 .سفيةلفو 

بفعالية  لتعاملل لة الأجلالخطط الطوي ن"تنمية وتكوي هى أنلالتخطيط الاستراتيجي ع فويعر 
ديدات الموجودة في البيئة الخارجية المحيطة بالمنظمة في ضوء مصادر القوة هوالت الفرص مع

رسالة  فتعري كية ويتضمن كذللا الداخها المنظمة في بيئتهكلالتي تمت مواردللف والضع
ا السياسية هاتهالاستراتيجيات ووضع توجا وتطوير هتحقيق الممكنف داهالمنظمة وصياغة الأ

ة الأمد والكيفية التي لا الطويهدافها المنظمة أ هخلال من ية تحددلعم همنظمة، كما أنلل العامة
 (212ص، 2006)فايزة جمعة صالح دجار،  ."هدافالأ تلك  قلتحقي اهم بستقو 

ة لبرصد الإمكانات المحتم هتمي يلي مستقبلوب عمليعد التخطيط الاستراتيجي "أس كما 
تحديد  لذا التنفيذ من خلاها ومتابعة هى تنفيذلع لا والعملهالاستراتيجيات وبدائ ووضعوالممكنة
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مشاركة جميع أعضاء  لالأهداف الاستراتيجية من خلا قتحقيل يتم فيه مدى زمني مقبو 
 (27، ص2015)دبيل سعد خليل،  ."والتنفيذ ية التخطيطلالمؤسسة في عم

و الظروف البيئية وقيم و  عملية المواءمة بين عناصر التنظيمعرف أيضا على أنه "و ي
أهداف الإدارة و أصحاب المصالح بالشكل الذي يحقق الكفاءة و الفاعلية ويؤدي إلى تحقيق 

 (39، ص 2017أكرم سالم الجدابي،) .أهدافه في تعاملها مع المستقبل المنظور و البعيد

الاستراتيجي على أنه نظرة نظامية للأمام من أجل تحقيق النتائج ذات ويعرف التخطيط 
المغزى والقبلة للقياس و الملموسة. "وهو عملية طويلة المدى موجهة نحو المستقبل، تتميز 

)عزة  بالتقييم المستمر و اتخاذ القرارات يخطط فيها طريق واضح يربط الحاضر بالمستقبل"
 (10صجلال مصطفى، 

التعاريف السابقة للتخطيط الاستراتيجي يتبين لنا أن البعض منها يتفق في الأساس من خلال 
ويختلف في التركيز على هذا الجانب أو ذلك ورغم الاختلافات فإن مفهوم التخطيط 

 الاستراتيجي يشتمل على مجموعة من العناصر المتمثلة في:
 الرؤية الاستراتيجية. -
 الرسالة الاستراتيجية. -
 الأهداف الاستراتيجية.الغايات و  -
 الخطة الاستراتيجية . -
 القرارات الاستراتيجية. -
 البدائل الاستراتيجية. -
 الخيار الاستراتيجي. -
 التحليل البيئي. -
 ات و الموارد المتاحة.يالإمكان -
 القيم الجوهرية للمؤسسة. -
 المدة الزمنية. -
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 المطلب الثاني : أهمية التخطيط الاستراتيجي 

أن كل دقيقة تنفق في التخطيط توفر ثلاث أو  Alex Mackenzie"يؤكد أليكس ماكينزي 
 دقائق في التنفيذ وأن قضاء سبع ساعات في التخطيط بأفكار وأهداف واضحة لهو أحسن أربع

 (131، ص2009النصر، أبو  محمدمدحت )وأفضل من قضاء سبعة أيام عمل دون أهداف". 

 راتيجي وأهدافه في النقاط التالية :انطلاقا من هذا يمكن إبراز أهمية التخطيط الاست

 أهمية التخطيط الاستراتيجي: 

  تحقيق التكيف الرشيد مع المتغيرات في بيئة المؤسسة من خلال حسن توظيف الموارد
ونقاط القوة وتخفيف ما تفرضه من تهديدات ومن ثم يمكن بلوغ الأهداف التي صممت 

 لبلوغها. الاستراتيجية كسبيل

  الإداري للمؤسسة، وذلك بتوفير المناخ التنظيمي الملائم لتوليد الأفكارالمبتكرة تطوير النظام
وتوفير فرص التعليم والتحيين التنظيمي والإداري وتدعيم مرونة الإجراءات وحرية التصرف 
بما يوفر مقومات تحقيق الإنجازات والأهداف المخططة، والعمل على تيسير الاتصالات 

ماعات العمل والوحدات التنظيمية داخل المؤسسة، وتحديد القواعد الإدارية بين أعضاء وج
والسياسات والأنظمة الإدارية التي تعمل على تحقيق أهداف المؤسسة ورسالتها والتركيز 
على توفير الإطار العام الملائم لأعمال المتابعة والمراقبة والتقويم وفق أسس علمية سليمة 

مؤسسة والتأكد من استخدامها لتحقيق الإنجازات للمحافظة على موارد وإمكانات ال
 (90، ص2016)عبد القادر محمد الأسطة،  "والأهداف المخططة.

  تحديد وتوجيه المسارات الاستراتيجية للمؤسسة، وذلك بصياغة وتطوير رسالة المؤسسة
وأهدافها وتحديد وتوجيه مسار العمل فيها، وصياغة الغايات والأهداف الاستراتيجية مع 
توفير متطلبات تحسين الأداء وتحقيق النمو والتقدم، وتوجيه الجهود البحثية لتطوير أداء 
المؤسسة وتدعيم موقفها التنافسي، التأكد من تحقيق الترابط بين رسالة المؤسسة وأهدافها 
وما تم وضعه من سياسات وقواعد وأنظمة عمل من خلال مواجهة عدم التأكد في بيئة 

عيم قدرتها على تحديد نقاط القوة والضعف لديها وتحديد متطلبات عمل المؤسسة، وتد
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التعامل معها وتوفير المرونة لدى المؤسسة للتكيف معالمتغيرات غير المتوقعة وتوفير 
أدوات التنبؤ والتقدير لاتجاهات عناصر بيئة عمل المؤسسة بالإضافة إلى تحديد وتوجيه 

والموارد  يد أفضل البدائل وتخصيص الإمكاناتالقرارات الاستراتيجية في المؤسسة وتحد
 (96-95، ص2010)بلال خلف سكاردة،  بطريقة فعالة."

 المبحث الثاني : أهداف ومراحل التخطيط الاستراتيجي

 هداف التخطيط الاستراتيجي أول : المطلب الأ 

يتمثل الهدف من تطبيق وتنفيذ التخطيط الاستراتيجي داخل المؤسسات بصفة عامة 
 في ما يلي: ديوان مؤسسات الشباب بصفة خاصةؤسسة والم

  إكساب الإدارة القدرة على اتخاذ القرارات الصعبة، وتوفير قاعدة يمكن من خلالها ترتيب
 الأولويات بطريقة عقلانية وعلمية لمواجهة القضايا الرئيسية الحالية والمستقبلية.

  القضايا المركزة والجوهرية إلى جعل إدارة المؤسسة أكثر استجابة لاحتياجاتها، وجلب
 صناع القرار للنقاش والمراجعة.

 القيام المستمر بتحليل بيئة العمل الداخلية والخارجية والتي تضمن التحقيق الدقيق 
للأولويات وربط هذه الأولويات بالميزانية مما يضمن وضع نظام مالي دقيق يستجيب لهذه 

 واستثمار للموارد المتاحة في هذه البيئة. الأولويات بهدف الوصول إلى أفضل استخدام

  تأسيس سياسة لتنسيق العمل تهتم باستثمار جهود جميع القطاعات العامة أو الخاصة
والاستفادة منها سواء كانت محلية أو عالمية بالإضافة إلى تحسين مخرجات المؤسسة 

 وجعلها أكثر تكيف وملائمة لسوق العمل الحالي والمستقبلي.

  عزة جلال  متخذي القرارات من إجراء التعديلات الملائمة في الوقت المناسب."تمكين(
 (13، ص2010مصطفى، 
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 مراحل عملية التخطيط الاستراتيجي المطلب الثاني: 

تمر عملية التخطيط الاستراتيجي عموما بأربعة مراحل هي : التحليل الاستراتيجي، صياغة 
 لاستراتيجية، التقييم والرقابة.الخطة الاستراتيجية، متابعة وتنفيذ ا

 المرحلة الأولى: التحليل الاستراتيجي )التحليل البيئي(

"وهي مرحلة تشخيص وتحليل الوضعية الاستراتيجية للمؤسسة في محيطها، وهي تعني 
حصرالقيود والفرص التي يقدمها المحيط في توجيهاته وتحديد العناصر الحرجة التي تسمح 

ويقسم المحيط لدى البعض إلى محيط مباشر ومحيط موسع، الأول يرتبط المؤسسة،  بنجاح
نشاط المؤسسة الذي تنشط فيه والثاني فيشمل عناصر متعددة مثل الدور الذي تلعبه  بقطاع

ناصر ) المؤسسة في المجتمع وضرورة تكيفيها مع احتياجاته الاجتماعية والثقافية وغيرها ."
 (70دادي، ص 

ويشتمل التحليل البيئي تحليل البيئة الداخلية للوقوف على كافة الإمكانات والموارد 
البشريةوالمادية والفنية والمعنوية الموجودة بهذه البيئة، إلى جانب تحليل البيئة الخارجية والتي 
تنقسم إلى البيئة البعيدة وتتمثل في كافة التغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية 

والبيئة القريبة وتتمثل في العملاء والمنافسين والمنظمات ،  PESTبــلتكنولوجيا وهي ما تعرف وا
المحلية والدولية، وذلك للوقوف على مدى تأثير هذه التغيرات على المؤسسة في الحاضر 
والمستقبل وكذلك التعرف على إمكانات وموارد المنظمة الخارجية، ونتيجة هذه التحليلات يتم 

صل إلى تحليل الفجوات حيث تعبر الفجوة عن الاختلافات والفروق التي تنتج بين الوضع التو 
الحالي والوضع المأمول، ويساعد هذا التحليل في الوقوف على نقاط القوة والضعف في البيئة 
الداخلية، ونقاط الفرص والتهديدات )التحديات( في البيئة الخارجية مما يساعد المؤسسة على 

 (14، 2010)عزة جلال مصطفى،  الدقيق للقضايا الاستراتيجية التي تواجهه."التحديد 

 و من بين أهم أساليب التحليل الاستراتيجي البيئي نجد:

 (.Strengths, Weaknes, Opportunities, Threats) SWOTتحليل  -
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 .PESTELتحليل   -

 Stakeholdersتحليل أصحاب المصالح  -

  تحليلSWOT 

 من بين أهم أساليب التحليل الاستراتيجي الذي يعتمد في عملية تشخيصSWOTيعتبر أسلوب 

 وتحليل الوضعية الاستراتيجية للمؤسسة.

"وينطلق هذا النموذج من فكرة المقابلة المنطقية بين فرص ومخاطر المحيط من جهة 
 وإمكانات المؤسسة معبرا عنها بنقاط القوة والضعف من جهة أخرى لوضع الاستراتيجية

 ,Learned, Christensen)نسبة للباحثين  LCAGالمناسبة، ويعرف هذا النموذج أيضا باسم نموذج 

Andrews, Guth ) في كتاب معنون بـ " 1965الذي نشر سنةBusiness policy ;texts and cases" 
 لة."يقدم طريقة إجرائية رسمية لإعداد الاستراتيجيات وتنفيذها استخلصها بإتباع منهج دراسة حا

 (4، ص2013)عبد الماليك مزهودة، 

ليكون إطارا منطقيا يقود إلى مناقشة نظامية بخصوص SWOTوتستخدم المنظمات تحليل 
وضع المنظمة التنافسي، كما يمكن استخدامه للتوصل إلى تحليل استراتيجي من خلال مقارنة 

من هذه العملية هو نقاط القوة والضعف الداخلية بالفرص والتهديدات الخارجية، والهدف 
تشخيص أحد الأنماط الأربعة المتميزة في مجال الموائمة بين أوضاع المنظمة الداخلية 

من خلال SWOT، وتظهر مصفوفة (35اسماعيل محمد الصرايرة، ص) وأوضاعها الخارجية
 المربع التالي:
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 .SWOT( يوضح مصفوفة 11الجدول رقم )

 التحليل الداخلي للبيئة

 الخارجي للبيئةالتحليل 

 نقاط القوة الداخلية

Strengths 

نقاط الضعف الداخلية 
Weaknes 

الفرص البيئية 
 Opportunitiesالمتاحة

 S/Oاستراتيجية نمو : 

استخدام نقاط القوة الداخلية 
لاستغلال الفرص المتاحة 
خارجيا )الوضع المثالي 

 الجيد(

 W/1استراتيجية علاجية: 

التغلب على مواقع الضعف 
الداخلية من خلال استغلال 
الفرص المتاحة 

 خارجيا)تعديل(

 التهديدات البيئية الخارجية

Threats 

 S/Tاستراتيجية دفاعية : 

استخدام نقاط القوة الداخلية 
لتجنب التهديدات الخارجية أو 
الحد من أثارها)يمكن البحث 
 عن فرص في ظل التهديدات(

 W/Tاستراتيجية انكماشية: 

الضعف الداخلية تقليل مواطن 
لتحاشي المخاطر الخارجية 

 )التهديدات(

المصدر: إسماعيل محمد الصرايرة: التحليل الاستراتيجي في إعادة هندسة العمليات الإدارية، 
 .36، ص: 2011، عمان الأردن،  1حامد للنشر والتوزيع، ط دار مكتبة

 من خلال المخطط التالي: SOWTويمكن توضيح عملية 
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 .SOWT(: يوضح عملية 11رقم )الشكل 

 

 

Source ; Neil Ritson ; Strategic Management, 2011, p 43. 
 

في كونه الأسلوب الذي يمكن المؤسسة من دراسة وإيجاد أحسن SWOTوتكمن أهمية تحليل 
وضعية توافقية بينها وبين بيئتها، مما يسمح بإعداد أحسن استراتيجية وهوما يوضحه الشكلين 

 السابقين.

  تحليلPESTEL 

والذي يستخدم لتقييم تأثيرات PESTELلتحليل القضايا الاستراتيجية يستخدم تحليل 
السابقة والمستقبلية( التي تتواجد فيها المنظمة، إضافة إلى استخدام أسلوب )البيئةالخارجية 

SWOT(18أحمد على صالح، ب س ، ص).كقاعدة لبناء الخطة الاستراتيجية 

وهو إحدى تلك الأدوات التي يتم استخدامها لعمل مسح لمجموعة PEST"ويسمى أيضا تحليل 
من العوامل الخارجية والتي قد تؤثر في أداء المؤسسة وتوجهاتها أما عن التسمية في اختصار 

 للعوامل الأساسية المتمثلة في:
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  السياسةPolitical. 

  الاقتصادEconomical. 

  المجتمعSocial. 

  لوجيا التكنوTechnological. 

 فيتم إضافة معياريين إضافيين وهما: PESTELأما في المسمى الأخر 

  البيئةEnvironmental 

  القوانينLegal  ،(17، ص2017)أحمد طاهر أحمد 

تشمل الاستقرار / عدم الاستقرار السياسي، العواقب السياسية،  :العوامل البيئية السياسية
 التغيير في السياسات الوطنية الإجراءات الحكومية...

ضرورية للنجاح التنظيمي ويمكن اعتبارها الأكثر أهمية، وتشمل  :العوامل البيئية الاقتصادية
الدخل المتاح للبلد، ومكافحة العوامل الاقتصادية العوامل المرتبطة بالنمو، ومستويات الدخل، و 

 الفقر، ومعدلات العمالة والبطالة...

وتتمثل في التقاليد والعادات الثقافية  :العوامل البيئية الاجتماعية والثقافية أو السوسيو ثقافية
والأعراف، القيم الدينية، القيم الأخلاقية التصورات والمواقف تجاه المؤسسة، وتعتبر العوامل 

 الثقافية مهمة لتحقيق أداء أفضل وإنتاجية أعلى وتحقيق أهداف النمو..

كل الأعمال اليوم حيث أن : أصبحت التكنولوجيا جزءًا حيويًا من العوامل البيئية التكنولوجية 
معظم العمليات تتم عبر الإنترنت والاستخدام التكنولوجي، لذلك فإن أهمية البيئة التقنية مهمة 

 للغاية، وتشتملالتقنية المتقدمة والبنية الانترنت البرامج التجديد التكنولوجي...

 الأسس... وتشتمل على القوانين واللوائح، القواعد، العوامل البيئية القانونية:

وتتمثل في كل ما تحمله البيئة الطبيعية من خصائص وتأثيرها على  :العوامل البيئية الطبيعية
 (rashaian perera, 2017,p 8-15) أنشطة المؤسسات وغيرها... "
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 .PSTELE( مخطط توضيحي لنموذج 02الشكل رقم )

 
 .تينالمصدر: من إعداد الطالب

 

  تحليل أصحاب المصالحSteackholders: 

يمثل هذا الأسلوب واحدا من أحدث أساليب التحليل الاستراتيجي القائمة على فهم 

سلوكياتومواقف أصحاب المصالح تجاه عمل المؤسسة وأنشطتها، والتعريف الكلاسيكي 

لأصحاب المصالح هو أي مجموعة أو الأفراد الذين يؤثرون ويتأثرون من خلال تحقيق 

 (Andrew l, friedman,Samantha miles, 2006, p1 )  المؤسسةلأهدافها،"

  (neil ritson, p 26)  ويمكن تصنيف أصحاب المصالح إلى:

 أصحاب المصلحة الداخليون : الموظفون، الإدارة... 

 ...أصحاب المصلحة المتصلون : العملاء والموردون والمنافسون 

  أصحاب المصلحة الخارجيون: الحكومة، مجموعات الضغط... 
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وعلى سبيل المثال فإنه يمكن تصنيف أصحاب المصالح للمؤسسة الجامعية على النحو 

 التالي:

ويمثلون مختلف الفاعلين فيها من هيئة التدريس، هيئة  أصحاب المصالح الداخليون 
 الإدارة،الطلبة، والعمال وهم من تربطهم صلة وثيقة بالمؤسسة الجامعية. 

زارة الوصية المنظمات الطلابية، النقابات العمالية، : الو  أصحاب المصالح المتصلون 
 أولياءالطلبة.

ويتمثلون في المؤسسات الاقتصادية والصناعية، المجتمع  :أصحاب المصالح الخارجيون 
 المدني والمجتمع ككل.

و بالتالي على المؤسسة الجامعية أن تعمل على تحليل احتياجاتهم وتطلعاتهم ومواقفهم 
رارات الاستراتيجية التي تتخذها وحول الاستراتيجية المختار لتجنب التعارض المختلفة حول الق

 مع مصالح الأطرافالمختلفة.

 المرحلة الثانية صياغة الخطة الاستراتيجية

تشير الخطة الاستراتيجية إلى تلك الخطة الشاملة التي تمكن صناع القرار في المؤسسة من 
، 2016)يحياوي الهام، اختيار استراتيجيات مناسبة وملائمة،إتخاذ قرارات أكثر إيجابية باتجاه 

وتتطلب مرحلة صياغة الخطة الاستراتيجية تعبئة وحشد كافة الإمكانات والقدرات  (154ص
المادية والبشرية للمؤسسة، وتتضمن هذه المرحلة صياغة الرؤية والرسالة الاستراتيجية للمؤسسة 

سعى المؤسسة إلى تحقيقها، و من ثم تقييم المواقف الاستراتيجية التي ت وتحديد الأهداف
والبدائل أو الخيارات واختيار البديل أو الاستراتيجية الأفضل، وتشكل هذه العناصر في 

للمؤسسة الذي  (168ب س، ص)سعد علي حمود العنزي،  مجموعها التوجه الاستراتيجي 
المختلفة، والتي تتلخص  يلةالبد يعبرعن المسار الذي تختاره المؤسسة من بين المسارات

 فيمايلي:
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 :الرؤية الاستراتيجية 

"يعتبر وجود رؤية استراتيجية واضحة ومميزة بمثابة حجر الزاوية في بناء وتحقيق 
الاستراتيجية الفعالة، فالرؤية ليست مجرد سباق في انتقاء الألفاظ والشعارات والعبارات الجذابة، 

الاستراتيجي الخلاق حول مستقبل المؤسسة، ونوعية أنشطتها المرغوبة، ولكنها منهج في الفكر 
 (59، ص2010)إياد علي الدجدي،  ومكانتها المتوقعة."

وتعرف الرؤية الاستراتيجية على أنها "القوة التي تعطي المعنى وتضفي الغرض على عمل 
المرغوب، وهي وصف المنظمة كما أنها بناء ذهني يوجه سلوك الأخرين نحو المستقبل 

لمجموعة من الغايات والأسبقيات ومجموعة من المبادئ الجوهرية التي توجه عمل المنظمة 
)صالح عبد الرضا  .ومجموعة واسعة من المعايير التي تساعد على تعريف النجاح المنظمي

 (15، ص2008رشيد احسان، 

لنفسها في السنوات القادمة "وتشير الرؤية الاستراتيجية إلى الصورة التي تضعها المنظمة 
لتحقيق المهمة الأساسية التي تؤديها والتي تمثل غرض وأهداف وجودها ويتبعها مباشرة وضع 

زينب أحمد عزيز حسين، ) الاستراتيجية التي تعكس الخطوات التنفيذية الواجب القيام بها.
 (284، ص2006

تقبلي لما تريد المؤسسة أن من خلال ما سبق يتضح أن الرؤية الاستراتيجية هي تصور مس
تكون عليه في المستقبل، و"عادة ما تجيب الرؤية الاستراتيجية على الأسئلة التالية أين نحن؟ 
وإلى أين نريد أن نصل ؟ ومن خصائص الرؤية الاستراتيجية الناجحة الوضوح، التماسك، قوة 

 (57، ص2011)موفق محمد الضمور،  الاتصال، الترابط والمرونة."

، 2009)محمد مفضي الكساسبة،  حتوي الرؤية الاستراتيجية على مكونين أساسين هما:وت 
 (26-27ص

التي تحدد المزايا الثابتة للمنظمة وتعد مصدرا  Core Ideology"الأيديولوجيا الجوهرية 
للإرشاد والإلهام، وتحقق التماسك للمنظمة، وتتكون الأيديولوجية الجوهرية للمنظمة من جزأين 

 هما:
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 ( القيم الجوهريةCore values.وهي عبارة عن نظام من المباديء والمعتقدات :) 

 ( الهدف الجوهريCore Purpose :).ويشير إلى السبب الأساسي من وجود المنظمة 

 ( الإلهام والتصور للمستقبلEnvisioned Future :) وهو العنصر الثاني للرؤية
 الاستراتيجية ويتألف من جزأين هما:

  سنة. 30-10هدف قوي وجريء على مدى تحديد 

 وصف حي لما ينبغي عمله لتحقيق هذا الهدف 

 الرسالة الاستراتيجية: 

غاية المنظمة وسبب وجودها وهي التي تخبرنا بالغرض الأساس " تمثل الرسالة الاستراتيجية
 الذيوجدت من أجله، أي إنها فلسفة المنظمة في تعاملها مع الآخرين حاضرا ومستقبلا".

 (55، ص 2009محمد مفضي الكساسبة، )

ومن فوائد وجود الرسالة الاستراتيجية أنها تعمل على توحيد الجهود داخل المنظمة في سعيها 
لتحقيق الأهداف الشاملة، وتحدد المعيار الذي يستخدم في تخصيص الموارد بين الاستخدامات 

لها، إضافة إلى كونها البديلة، كما تسهل عملية اتخاذ القرارات لوجود مرشد واضح 
تحدداتجاهات التوسع والنمو وتشعر أعضاء المؤسسة بجدية الإدارة العليا وإصرارها على تحقيق 

 (35، ص2013)محمود عبد الفتاح رضوان،  أهداف معينة.

و الرسالة الاستراتيجية الجيدة يجب أن تتوفر على مجموعة من الخصائص والمتمثلة في 
 (13الكرخي، ب س، ص)مجيد النقاط التالية: 

 .تعرض مقاصد وتوجهات المنظمة بطريقة تكسبها الدعم والمساندة من طرف الجميع 

 .واضحة ومفهومة لجميع الأطراف 

 .مختصرة يسهل تذكرها أو حفظها 

 .قابلة لترجمتها إلى سياسات وبرامج تنفيذية 
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 .تحتوي على عناصر القوة لدى المنظمة 

  وصفاتها المميزة.تحتوي على فلسفة المنظمة وقيمها 

 .تحرص على تماسك المنظمة وترابط عناصرها 

 .علاقاتها بالبيئة التي تعمل بها قوية وثابتة. خالية من الكلمات الغريبة 

 .تحرك جميع الأطراف ذوي العلاقة بالمنظمة 

 .تستخدم الفعل المسبق لوصف ما تقوم به 

بيعتها ويطلق البعض عليها اسم تشكل الرسالة الاستراتيجية غاية المؤسسة وسبب وجودها وط
وغالبا ما تجيب الرسالة الاستراتيجية  (، 603، ص2017حفيظة،  )داضور Missonالمهمة 

 على الأسئلة التالية من نحن؟ وماذا نريد؟ 

 :الغايات والأهداف الاستراتيجية 

تحقيقه "إن غايات المؤسسة بتعبير عام هي ما تطمح له المؤسسة دون تحديد كمي لما يراد 
أو تحديد الوقت الذي سينجز فيه، ويختلف الباحثون حول صلة الغايات بالأهداف فبعضهم 
يستخدم المصطلحين على أنهما مترادفان، وذهب البعض إلى التفريق بينهما على اعتبار أن 

 (603ص، 2016)داضور حفيظة، الغايات تعبير عام عن أمر أو نتائج مرغوب فيها."

إلى النتائج المطلوب تحقيقها لترجمة مهام المؤسسة ورسالتها إلى واقع أما الأهداف تشير 
)مصطفى محمود، عملي، وتتسم الأهداف بالتحديد الدقيق وإمكانية القياس والميل إلى التفصيل.

 (521، ص2010فهد عبد الله، 

الأهداف الاستراتيجية يجب مراعاة مجموعة من الخصائص والمعايير لتحقيق  وعند وضع
 (39، ص2015)ديبل سعد خليل، المطلوبة منها والمتمثلة في:  تائجالن

  يجب أن تتوافق الأهداف مع رؤية ورسالة المؤسسة ويجب أن تكون واقعية وقابلة
 المدى الزمني للخطة. للتحقق في

 .القابلية للقياس الكمي بالقدر المستطاع 
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 توقعة في بيئة المؤسسة.المرونة بحيث تتسم بالقدرة على التكيف مع المتغيرات غير م 

 .التوازن والتكامل بحيث تختفي صور التناقض والتضارب بين الأنشطة والقرارات 

 .المشاركة والقبول من جميع الأطراف المعنية 

و تصاغ الأهداف الاستراتيجية على ثلاثة مستويات هي الأهداف الاستراتيجية، الأهداف 
 التكتيكية، والأهداف التشغيلية كما يلي:

 تصاغ بشكل عام وشامل ، وتتركز حول النتائج الكلية  لأهداف الاستراتيجيةا :
المطلوب تحقيقها، ويتم وضعها من قبل الإدارة العليا، وتكون على مستوى المؤسسة 

 ككل وتتصف بأنها أهداف طويلة الأجل. 

 : ويتم يشارك في صياغتها كل من الإدارة العليا والإدارة الوسطى،  الأهداف التكتيكية
صياغتها على مستوى القطاعات أو الإدارات الرئيسية في المؤسسة، وهي أهداف 
متوسطة الأجل، وتكون أكثر تحديدًا من الأهداف الاستراتيجية وتشتق منها ، حيث أنها 

 الاستراتيجية. تمثل الوسائل التي من خلالها تتحقق الأهداف

 يشارك في صياغة هذه الأهداف الإدارة الوسطى مع الإدارة  :الأهداف التشغيلية
الإشراقية، ويتم صياغتها على مستوى الأقسام والوحدات والأفراد، وهي أكثر تفصيلًا 

وتشتق منها، وتمتاز بأنها قصيرة الأجل وتمثل وسائل  وتحديداً من الأهداف التكتيكية
 (154-153، ب س، )يحياوي إلهام.وأساليب تحقيق الأهداف التكتيكية

 المرحلة الثالثة: تنفيذ الاستراتيجية

بعد أن تنتهي المؤسسة من عملية التحليل الاستراتيجي لكل من بيئتها الداخلية والخارجية 
وصياغة خطتها الاستراتيجية تأتي مرحلة تنفيذ الاستراتيجية ويقصد بتنفيذ الاستراتيجية المجموع 

مة لوضع الاستراتيجيات المختارة موضع التنفيذ، حيث أنها الكلي للأنشطة والاختيارات اللاز 
تلك العملية التي من خلالها تتحول الاستراتيجيات والسياسات إلى تصرفات فعلية من خلال 

 (13)عبد القادر محمد الأسطة، ب س، ص تنمية البرامج، الموازنات والإجراءات."
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 ازنات تعبر كل منها عن الأنشطةو يتم ذلك من خلال ترجمتها في شكل خطط وبرامج ومو 
يجب تنفيذها والموارد المخصصة لكل منها والتوقيت المحدد للأداء ومعايير الأداء  التي

 المقبول، والتنفيذ السليمللاستراتيجية يعتمد على سلامة وكفاءة التنظيم الذي يعهد إليه ذلك.
 (190)عبد القادر محمد الأسطة، ب س، 

يجية تنمية الوعي والبيئة المساندة لهذه الاستراتيجيات، خلق هيكل و يتطلب تنفيذ الاسترات
تنظيمي فعال، إعادة توجيه الجهود التنظيمية وإعداد ميزانيات وتطوير واستخدام أنظمة 

، ونشر خلفية تعاونية داخل المنظمة تمكن من (157، ص2017)سلمان زيدان، المعلومات
تحديد جداول زمنية ،(271، ص2017داجي جواد، )شوقي بلوغ الأهداف التنظيمية المنشودة

تحدد مراحل التنفيذ، وضع مؤشرات ومقاييس الأداء وإيجاد آلية لتحقيق التفاعل والتنسيق 
، بالإضافة إلى (148)أحمد محمودالزدفلي، ب س، صوالتكامل على كافة مستويات المؤسسة

 الاستراتيجي والموارد المادية المتاحة. ضرورة توفر الموارد البشرية ذوي الخبرة والكفاءة والتفكير

 تأسيسا على ما سبق فإن تنفيذ الاستراتيجية يتضمن العناصر التالية:

 :البرامج والأنشطة 

تعبر البرامج عن خطط تنفيذية يتم تصميمها متضمنة مجموعة من الأنشطة لتحقيق هدف 
مؤقتة تستخدم لمرة واحدة، معين، وينتهي البرنامج بمجرد تحقيق هذا الهدف، فالبرنامج خطة 

ويهدف إعداد البرامج والأنشطة إلى تحويل البيانات الخام التي تم جمعها وتحديد عدد من 
، وتتضمن هذه (65إياد علي الدجدي، ب س، ص)الأمور والأولويات التي تتعلق بكل هدف

اتيجية، والموارد البرامج الأهداف السنوية التي تسعى الإدارة إلى تحقيقها في ضوء الخطة الاستر 
اللازمة لها والأنشطة الواجب القيام بها والزمن الذي يجب البدء والانتهاء فيه من هذه الأنشطة 

 (69، ص2017عائشة يوسف الشميلي، ) والمسؤولون عن تنفيذها.
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 الموازنات المالية 

الحصول خطة مالية تغطي فترة زمنية محددة، وهي توضح الكيفية التي يتم  الموازنة هي
)إيد علي الدجدي،  بموجبها على الأموال المطلوبة وكيفية توزيعها على الاستخدامات المختلفة

 .(66ب س، 

 :الإجراءات التنفيذية 

تمثل الإجراءات نظام يتكون من خطوات متتابعة تحدد طريقة أداء مهمة أو وظيفة معينة 
)عائشة يوسف برامج المؤسسة.  وتصف بالتفصيل الأنشطة المختلفة التي يجب أدائها لإنجاز

 (97، ص2017الشميلي، 

 المرحلة الرابعة: التقييم والرقابة

الرقابة عملية مستمرة تهدف إلى تقويم ما تم تخطيطه ومنع وقوع الخطأ قبل حدوثه وتقويم 
الجارية واللاحقة وذلك لجعل أداء المنظمة أفضل(، وعلى ذلك فإن المديرين )التنفيذية  العملية

 الاستراتيجيين في المنظمة مسؤولين عن الإجابة عن التساؤلات التالية:

 هل الافتراضات الخاصة بالاتجاهات الأساسية للمنظمة صحيحة؟ 

 هل المنظمة سائرة في الاتجاه السليم؟ 

 كيف يمكن وصف الأداء، هل تم تحقيق الأهداف الموضوعة؟ 

 (160، ص2009لاء الدين، )طادورية ع هل هناك حاجة لاتخاذ إجراءات تصحيحية؟ 

و تتم الرقابة الاستراتيجية على المستوى الاستراتيجي، المستوى التكتيكي والمستوى التشغيلي 
 ( 69، ص2006)إياد علي الدجدي،  علىالنحو التالي:

  الرقابة على المستوى الاستراتيجي التي تهدف إلى إحكام الرقابة على الاتجاه الاستراتيجي
 نحو المستقبل وعلاقتها مع المجتمع الذي تخدمه.العام للمنظمة 

  الرقابة على المستوى التكتيكي التي تهدف إلى إحكام الرقابة على عملية تنفيذ الخطط
 الاستراتيجية والتأكد من مطابقة الأداء مع الأهداف الموضوعة.
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 خطط الرقابة على المستوى التشغيلي التي تهدف إلى إحكام الرقابة على النشاطات وال
 قصيرةالأمد.

 إلى جانب ذلك من المهم أيضا تقييم عناصر مهمة مثل كفاءة المؤسسة الحالية، مستوى 

التكنولوجيا المستخدمة درجة فعالية القدرة التنافسية للمنظمة، درجة انسجام استراتيجية 
 التنظيمية ومدى الحاجة لإجراء تغيير أو تعديل فيهما. المؤسسة مع الثقافة

قييم بقياس الأداء الفعلي ومقارنته بالمعايير المحددة مسبقا كمؤشرات الأداء و يأتي الت
الانحرافات عن المعايير الموضوعة ثم توصل المعلومات والبيانات إلى  بغرض تحديد

لانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية الملائمة في الوقت  المسؤولين حتى يتسنى تحليلا
 (98، ص2017ميلي، )عائشة يوسف الش المناسب. "

 تأسيسا على ما سبق يمكن توضيح مراحل التخطيط الاستراتيجي من خلال المخطط التالي:

 ( يوضح مراحل التخطيط الاستراتيجي13الشكل رقم )

 

 .تينالمصدر: من إعداد الطالب



 بعاد النظريةالتخطيط الاستراتيجي الاالفصل الأول: 

 
36 

 خلاصة:
وتطوره،  ماهيتهتم في هذا الفصل عرض أساسيات التخطيط الاستراتيجي المتمثلة في 

 ومراحله. أهميته وأهدافه، خصائصه وفوائده

ومن خلال ما تم طرحه في هذا الفصل يتضح أن مفهوم التخطيط الاستراتيجي مرة بعدة 
 يساهم مفهوم إداري حديث، وتكمن أهميته في كونهيعتبر ي مسار تطوره، حيث محطات ف

ت التي تعترض تحقيق أهدافها لمختلف المؤسسات بتحقيق التكيف مع بيئتها ومواجهة التحديا
واستغلال والفرص الموجودة بها واستثمار إمكاناتها وقدراتها بكفاءة وفعالية ويهدف إلى تحديد 
المسار والتوجه الاستراتيجي للمؤسسة من خلال تبني رؤية ورسالة استراتيجية توضح سبب 

و أسلوب استشرافي يقوم وجودها وطبيعة عملها وأهدافها الاستراتيجية المرغوب تحقيقها، وه
على فهم المستقبل واتخاذ قرارات استراتيجية بشأنه، تسمح بترتيب الأولويات واختيار 
الاستراتيجية الأنسب من بين البدائل المتاحة أمام المؤسسة، ويتطلب نجاح التخطيط 

ي التعارض وتجنب الأخطاء دلجهود والعمل الجماعي من أجل تفاالاستراتيجي تضافر ا
ونظرا لأهمية التخطيط فقد  فكير الاستراتيجيضافة إلى وجود أفراد تتمتع بخصائص التبالإ

تعددت وجهات النظر حوله ما نتج عنه تعدد مدارسه وفلسفاته وهذا إن دل على شيء دل على 
ثرائه وتنوع مداخل دراسته وأساليبه التخطيطية، ومستوياته، كما تمر عملية التخطيط 

اتيجي على الاستراتيجي بعدة مراحل حيث تستند المرحلة الأولى من عملية التخطيط الاستر 
عمليات التحليل الاستراتيجي لكل من بيئته الداخلية والخارجية من أجل الوقوف على نقاط القوة 
والضعف والفرص والتحديات أو التهديدات التي تحيط بالمؤسسة التي توصل إليها من خلال 

وتحليل أصحاب المصالح، والتي تساعد على صياغة  PSTELEوتحليل  SWOTتحليل 
رسالة والأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، لتأتي بعضها اللرؤية و لستراتيجية المتضمنة الخطة الا

مرحلة تنفيذ الاستراتيجية المختارة من خلال تحديد البرامج والأنشطة والموازنات المالية 
والإجراءات التنفيذية اللازمة لتطبيقها وصولا إلى المرحلة الأخيرة المتمثلة في التقييم والرقابة 

 لاستراتيجية.ا
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و من خلال ما سبق يمكن القول أن مفهوم التخطيط الاستراتيجي مفهوم واسع ومعقد، يمكن 
صناع القرار من اتخاذ قرارات أكثر إيجابية باتجاه اختيار استراتيجيات مناسبة وملائمة تساهم 

 في تحقيق النجاح والتميز للمؤسسة.

 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

 الفصل الثاني
الصورة الذهنية
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 طر والمفاهيم النظرية للصورة الذهنيةول: الألأ المبحث ا

 المطلب الأول: نشأة الصورة الذهنية

في العلوم الاجتماعية موضوعا بحثيا اختلف الباحثون في كل ربما لم يشهد تاريخ البحث 
 موضوع الصورة. فقد اختلف الباحثون في: أبعاده وجوانبه مثل

 نسبة المفهوم و مدى ملائمته للموضوع. -

قدم فريق منهم تعريفات مختلفة ومتناقضة و متضاربة له، بينما رأي فريق أخر  ذالمفهوم، إ -
لا يشير إلى شيء، و لا يعبر عن folse conceptمفهوم الصورة على انه مفهوم زائف 

 شيء.

موضوعها: ففي حين يشير بعض الباحثين إلى كون الصورة موضوعا له أهمية متجددة،  -
، يشير بعض أخر منهم إلى أن الصورة موضوع بحثي ذات جاذبية عقلية تغري بدراستها

 مزيف.

 خصائص الصورة و سماتها. -

 المنظور الأمثل لدراستها.  -

 وظائف الصورة. -

 مهام الصورة.  -

 (14-13، ص ص. 2016منهجية قياس الصورة. )جمال بن عمار الأحمر ،   -

جراهام دلاس " و على يد العالم " 1908ولقد ظهر مصطلح الصورة الذهنية إلى الوجود سنة  
الذي أشار في كتابه الطبيعة البشرية و السياسية إلى أن الناخبين في حاجة إلى تكوين شيء 
مبسط ودائم ومنظم عند الثقة في مشرح ما، ولم يستخدم هذا المصطلح في المنظمات 
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،ص 2016الاقتصادية إلا مع بداية النصف الثاني من القرن العشرين. )حسين فاطمة عواد،
294) 

وكمصطلح له علاقة بالمنشات التجارية لم يستخدم إلا مع بداية النصف الثاني من القرن 
 م في مجالات سياسية و إعلامية ومهنية مختلفة.استخد العشرين، ثم ما لبث أن

في حين يعتبر البعض أن الصحفي الأمريكي الشهير )والترليبرمان( أول من طرق هذا الباب 
م، اللنبات الأولى و تصوراته الخاصة للاستخدامات 1922الصادر عام  في كتابه )الرأي العام(
 المتعددة لهذا المفهوم.

م، أول دراسة أمريكية رائدة في المجال حيث 1933وكانت دراسة )كنتر وبرلي( عام 
استهدفت جمهورا محددا من الامركيين لمعرفة سمات و توصيفات عامة عن الصورة الذهنية 

ونها عن مجموعات قومية وعرقية مختلفة منها" الألمان الأمريكان، الانجليز النمطية التي يحمل
 الزنوج، الأفارقة، اليهود..."

وحسب الدكتور علي عجوة في كتابه ) العلاقات العامة و الصورة الذهنية فقد بدا استخدام 
الحياة العلاقات العامة تأثير كبير على  ةعندما أصبح لمهن Imageمصطلح الصورة الذهنية 

 Leeالأمريكية، وقد كان لظهور كتاب ) تطوير صورة المنشاة للكتاب الأمريكي لي بريستول 
Bristol  م اثر كبير في نشر مفهوم صورة المنشاة، بين رجال الأعمال ، وما لبث 1960عام

هذا المصطلح أن تزايد استخدامه في المجالات التجارية و السياسية و الإعلامية و المهنية . 
 (.24-23، ص 2020-2019)خديجة قروف ،اشرف خافربي ، 

عندما أصبح لمهنة العلاقات العامة تأثير  Imageاستخدام مصطلح الصورة الذهنية  أبد
كبير على الحياة الأمريكية مع بداية النصف الثاني من هذا القرن، وقد كان لظهور كتاب 

لمصطلح أن تزايد استخدامه في تطوير صورة المنشاة بين رجال الأعمال،وما لبث هذا ا
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المجالات التجارية و السياسية و الإعلامية، وقد تبلور هذا المصطلح في مجال العلاقات العامة 
مجموعة  Herbertkemanم حينما ظهر كتاب " السلوك الدولي الذي اشترك في تأليفه 1965

 من زملائه من عملاء النفس و الباحثين في مجال العلاقات الدولية.

"احد الباحثين الأمريكيين أن هذا التنوع في مجالات استخدام  L.crespiويرى ليوكريسبي "
الصورة الذهنية له مغزى هام فهو دليل على النمو المتزايد لأهمية البعد النفسي في الشؤون 

 الإنسانية.

عنصر  -corprate image management-وتعد عملية إدارة الصورة الذهنية للمنشاة 
من عناصر الإدارة الإستراتيجية للمنشاة، وتزايد الاهتمام بهذا الموضوع مع بدايات القرن  أساسي

الحادي و العشرون حيث تتطلب الطبيعة التنافسية المعقدة لمنظمات الأعمال الاهتمام بهذا 
 (2011، ص 2008الموضوع في مجالات الأعمال المختلفة ) نيقين احمد غباشي،

استخدم الباحثان مصطلح  Stephan bosenfieldوفيدراسة ستيفين وروز تقليد 
Stereotypedcategories للإشارة إلى التصنيفات و الفئات النمطية و في دراسة اوتاتي ولي

Ottati lee1995 م أشار الباحثان الى التصورات النمطية باستخدامهما مصطلح
Stereotypic imageوأشار إلى وجودStereotypic Belief وPerception 

 (23،ص 2004ايمن منصور ندا ، )Stereotypicو

 

 

 

 



 الفصل الثاني: الصورة الذهنية للمؤسسة

 
42 

 همية الصوة الذهنية أالمطلب الثاني: تعريف و 

ظاهرها  وعلى   يقول ابن الاثير في معجم لسان العرب :إن الصورة ترد في كلام العرب على
 (.473، صفحة 1944معنى  حقيقة  الشيء  وهيئته  ومعنى  صفته )منظور،

 او يء كما هو دون نقصانشالسمات و خصائص الوصف وتمثيل لل وهي بذلك تحمل نفس
 . زيادة

 : الصورة الذهنية لغة

الشكل الذي  ينقسم مفهوم الصورة الذهنية إلى مفردتين : الصورة و الذهنية، و الصورة تعني
يتميز به الشيء، أما مفردة الذهنية فإنها تشير إلى الذهن، و الذهن هو العقلوبجمع مفردتين 
الصورة و الذهنية يقود إلى إنشاء مصطلح الصورة الذهنية الذي يعنيفي اللغة صورة الشيء و 

ياء تصوره في هيئته و حقيقته و ظاهره، يكونها الذهن في ضوءإدراكه و استدلاله بالأش
 (.52، صفحة 2014)باقرموس، 

فهي  : هي وصف الشيء كما فهمه الإنسان واستقر في ذهنه وعقله الصورة الذهنية إصطلاحا
صورة عقلية تتسم بالمرونة والتفاعل المستمر .ويرى "روبينسون "و"باولو"أن المفهومالبسيط 

لناس عنالمنشآت لمصطلح  صورة المنشأة يعني "الصور العقلية التي تتكون في أذهان ا
والمؤسسات المختلفة، وقد تتكون هذه الصور من التجربة  المباشرة  أو  غيرالمباشرة، أو غير 

رشيدة، وقد تعتمد على الأدلة والوثائق أو على الشائعات والأقوال غيرالموثوقة،  ولكنها  في  
( بل p. 7HERBERT ,1987نهاية   الامر تمثل واقعا صادقا لن يمحى من رؤوسهم , )

هارولد ماركس" تختلف من "حد تعبير ووصف المشاعرالتي تخلقهاالمنظمة لدى الجماهير على
فرد الى آخر، وهي  بتأثير ما تقدمه  من منتجات وتعاملاتمع الجماهير وعلاقتها مع المجتمع  



 الفصل الثاني: الصورة الذهنية للمؤسسة

 
43 

 وإستشارتها في النواحي الاجتماعية و مظهرها الاداري،وتندمج تلك  الانطباعات الفردية  و
 (12،صفحة 2005 تتوحد لتكوين الصورة الذهنية للمنظمة )عجوة،

 الصورة الذهنية

كما تؤدي الصورة الإيجابية إلى إضفاء الشرعية على إيديولوجية الجماعة وتبرر توجهاتها 
وممارساتها وتدافع عنها وتؤكد على هويتها الاجتماعية، كما تؤكد الشعور بالتفوق لدى 

 أعضائها.

وبالنسبة لوظيفة بناء وتدعيم الصورة الذهنية في مجال العلاقات العامة، فقد برزت وظيفة 
 Imageتخصصية ضمن وظائف المشتغلين بالعلاقات العامة هي وظيفة "صانع الصورة 

marker  وهي الوظيفة التي يقوم شاغلها بتحديد عناصر الصورة المرغوبة للمؤسسة والتي
تكوينها والاستفادة من كافة الظروف التي تساعد على تحقيقها  ينبغي بذل الجهد من أجل

ودراسة الأوضاع المعاكسة لتفادي آثارها السلبية على صورة المؤسسة أو إضعافها إلى أدنى حد 
 ممكن.

 وتتمثل أهم مهام هذا الدور فيما يلي:

اد والمنظمات بناء الصورة الذهنية المناسبة والانطباع الملائم عن المؤسسة لدى الأفر  -1
الأخرى في المجتمع مما يؤدي إلى توفير المناخ الإيجابي الذي تستطيع فيه المؤسسة ممارسة 

 وظائفها الإنتاجية أو الخدمية.

تصحيح الانطباعات البيئية عن المؤسسة لدى جماهيرها والتي قد تسببها معلومات خاطئة،  -2
 وذلك بهدف استعادة ثقة الجمهور في المنظمة.

لنهوض بواجبات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات نحو المجتمع المحيط، وذلك انطلاقا ا -3
 من إدراك ممارس العلاقات العامة لمدى أهمية هذه الواجبات في تدعيم نشاط المؤسسة. 
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زيادة ثقة الجمهور في الموقف المالي للمؤسسة وبناء الثقة الشاملة في المؤسسة ودعمها  -4
 ير النوعية تجاه المنظمة.بين مختلف الجماه

إتاحة الفرصة للمؤسسة للمشاركة في مواجهة المشكلات ذات الاهتمام العام لدى الجماهير،  -5
وذلك من خلال الالتزام بمسؤوليات محددة من حيث الوقت والجهد والموارد المتاحة للمؤسسة، 

 وكذلك من خلال نظام العمل القائم بها لخدمة مصالح المجتمع.

 الصورة الذهنية للمنظمات والمؤسسات أهمية

تكتسب الصورة الذهنية اتجاه المنظمات أهمية خاصة من خلال تأثيرها في الرأي العام 
تعمل الصورة الذهنية للمنظمة على تأدية وظائف ومهام نفسية واجتماعية ومن خلالها  السائد إذ

ق والتمويل أكبر أثر على نجاح تؤدي دورا كبيرا في بلورة وتشكيل رأي عام وتوجيهه، وللتسوي
المنظمة في أداء رسالتها وتمكينها من ضمان بقائها واستمرارها في النمو والمنافسة في ظل 
التنافس الكبير بين مختلف المنظمات لأجل تسويق منتجاتها أو خدماتها أو نشاطاتها أو 

ودعمها وهنا يأتي ومحاولة كسب ثقتها وودها  برامجها وجذب أكبر قدر ممكن من الجماهير
الدور على العلاقات العامة إذ تقوم بربط قنوات اتصالية مع مختلف هذه الجماهير لضمان 
ولائها، وتعزيز مكانة المؤسسة أو المنظمة لديها، وبناء صورة ذهنية إيجابية في أذهانهم عن 

 .(153، ص2011)فهمي محمد المدوي،  المنظمة تدفعهم لدعمها ماديا ومعنويا

ا للأهمية الكبيرة التي تحتلها الصورة الذهنية للمنظمات، استوجب على هذه الأخيرة ونظر 
السعي لتحقيق صورة ذهنية طيبة وسط مختلف الجماهير، ومحاولة دعمها بكل ما أوتيت من 

 قوة، فكلما كانت تلك الصورة إيجابية كلما تحقق للمنظمة فوائد أكثر .

 العناصر للعمل بها.مساعدة المنظمة في اجتذاب أفضل  -1

 تدعيم علاقة المنظمة مع جماهيرها الداخلية والخارجية. -2



 الفصل الثاني: الصورة الذهنية للمؤسسة

 
45 

إقناع السلطات ومختلف الجماهير بأهمية الدور الاجتماعي للمنظمة في خدمة المجتمع.  -3
 تنمي استعداد الجماهير للتريث قبل إصدار الحكم على المنظمة في أوقات الأزمات. -4

 ة للمنظمة مع الجهات التشريعية والتنفيذية في الدولة.تدعيم العلاقات الطيب -5

 المساعدة في إقناع الهيئات المالية باستثمار أموالها في المنظمة.  -6

 المساعدة في دعم الجهود التسويقية للمنظمة. -7

 المطلب الثالث : خصائص وسمات الصورة الذهنية 

الصورة الذهنية للمنظمة هي انطباعات عقلية ذاتية تتكون في أذهان الأفراد أو الجماعات   -1
 وأحكامهم اتجاه المنظمة.  وتشكل اتجاهاتهم ومواقفهم

المتغيرات  الصورة الذهنية للمنظمة تتسم بالديناميكية، والقابلية للتغيير، والتفاعل المستمر مع -2
المنظمة نفسها أو بالمنظمات المنافسة لها، كما تتفاعل مع الذاتية للأفراد، أو تلك الخاصة ب

 المتغيرات المجتمعية المختلفة.
تمثل تقديما عقليا لكل ما يتعلق بالمنظمة للجمهور سواء كان هذا التقديم جزئيا لبعض   -3

أو تقديما  (عناصر المنظمة )صورة الإدارة، أو صورة العلامة التجارية، أو صورة المنتجات
 الكلية للمنظمة بكل مكوناتها وأبعادها. للعناصر

مقصودة ومخطط لها بعناية، وهي بذلك تختلف عن الصورة النمطية التي يكونها الأفراد بناء  -4
 على معلومات خاطئة أيا كان مصدرها وتعتمد على برامج إعلامية مدروسة.

قابلة للقياس باستخدام أساليب البحث العلمي، ويمكن التعرف على طبيعة الصورة المتكونة   -5
)علي عجوة لدى الجمهور وتحديد أية تغيرات تطرأ عليها سواء كانت سلبية أو إيجابية. 

 (129، ص2005كريمان، 

 



 الفصل الثاني: الصورة الذهنية للمؤسسة

 
46 

 المبحث الثاني :أبعاد ومكونات الصورة الذهنية

 : الذهنيةوظائف الصورة : الأولالمطلب 

) علي : حدد الباحثون مجموعة من الوظائف للصورة الذهنية، وتتمثل هذه الوظائف فيما يلي
 : (167-166، ص2005عجوة كريمان، 

تؤدي الصورة الذهنية إلى تيسير عملية تصنيف المنبهات الواردة إلى الإنسان من العالم  -
التصنيف أطرا عامة تكفل للفرد  الخارجي، مما يوفر حالة من اقتصاد الجهد، حيث يقدم هذا

المواقف المختلفة وفق المعرفة المسبقة عنها ويقلل هذا التصنيف من الجهل في  التفاعل مع
 مع الأحداث. التعامل

تؤدي الصورة الذهنية إلى تيسير التواصل بين الناس، حيث إن تبسيط الظواهر في صورة  -
ه الرموز ويلجأ العقل الإنساني إلى رموز يجعل التفاعل بين الناس ممكنا على أساس هذ

تكوين الرموزكعملية حتمية لتنظيم التجارب الإنسانية في شكل مبسط حتى يسهل عليه 
 .ترتيبها واختزالها وتذكرها

 تقدم الصورة الذهنية للفرد معيارا تقييميا للحكم على صحة ما يصل إليه من معلومات. -
ذات، إذ تشير بعض الدراسات في هذا المجال تستخدم الصورة الذهنية كأداة للدفاع عن ال -

 .إلى أن الصور تتيح للفرد فرصة تبرير كثير من أفعاله
تزيد الصورة الذهنية من تقدير الذات نتيجة عضوية الفرد في جماعة معينة فالصورة  -

الإيجابية عن الجماعة التي ينتهي إليها الفرد قد تزيد من تقديره لذاته ومن شعوره بالرضا عن 
ذلك أن الصورة الإيجابية للفرد أو الجماعة توفر رجع صدى إيجابي لدى الإنسان مما  فسهن

 .يمنحه شعورا بالرضا والاطمئنان
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كما تؤدي الصورة الإيجابية إلى إضفاء الشرعية على إيديولوجية الجماعة وتبرر توجهاتها 
 لشعور بالتفوق لدىوممارساتها وتدافع عنها وتؤكد على هويتها الاجتماعية، كما تؤكد ا

 .أعضائها

وبالنسبة لوظيفة بناء وتدعيم الصورة الذهنية في مجال العلاقات العامة، فقد برزت وظيفة 
 Image تخصصية ضمن وظائف المشتغلين بالعلاقات العامة هي وظيفة "صانع الصورة

marker   والتي وهي الوظيفة التي يقوم شاغلها بتحديد عناصر الصورة المرغوبة للمؤسسة
ينبغي بذل الجهد من أجل تكوينها والاستفادة من كافة الظروف التي تساعد على تحقيقها 
ودراسة الأوضاع المعاكسة لتفادي آثارها السلبية على صورة المؤسسة أو إضعافها إلى أدنى حد 

 .ممكن

 :وتتمثل أهم مهام هذا الدور فيما يلي

لائم عن المؤسسة لدى الأفراد والمنظمات الأخرى بناء الصورة الذهنية المناسبة والانطباع الم .1
في المجتمع مما يؤدي إلى توفير المناخ الإيجابي الذي تستطيع فيه المؤسسة ممارسة 

 .وظائفها الإنتاجية أو الخدمية
تصحيح الانطباعات البيئية عن المؤسسة لدى جماهيرها والتي قد تسببها معلومات خاطئة،  .2

 .الجمهور في المنظمةوذلك بهدف استعادة ثقة 
النهوض بواجبات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات نحو المجتمع المحيط، وذلك انطلاقا من  .3

 إدراك ممارس العلاقات العامة لمدى أهمية هذه الواجبات في تدعيم نشاط المؤسسة.
ا زيادة ثقة الجمهور في الموقف المالي للمؤسسة وبناء الثقة الشاملة في المؤسسة ودعمه  .4

 .بين مختلف الجماهير النوعية تجاه المنظمة



 الفصل الثاني: الصورة الذهنية للمؤسسة

 
48 

إتاحة الفرصة للمؤسسة للمشاركة في مواجهة المشكلات ذات الاهتمام العام لدى الجماهير،   .5
 وذلك من خلال الالتزام بمسؤوليات محددة من حيث الوقت والجهد والموارد المتاحة

 ح المجتمع.للمؤسسة، وكذلك من خلال نظام العمل القائم بها لخدمة مصال

 :أنواع الصور الذهنيةالمطلب الثاني: 

 ا/ عند وضع خطة أو برنامج لدراسة الصورة الذهنية الخاصة بالمؤسسة لابد أن يتعرف على
الذهنية و انعكاساتها و لذلك لابد من التعرف على الأنواع المختلفة  الواقع الفعلي للصورة

 :للصورة الذهنية

انعكاس الصورة في أذهان جمهور المؤسسة نفسه و خاصة قادتها صورة المرأة: ويقصد بها  -
الذي يتخذه الجمهور الخارجي عن المؤسسة فيما بعد ويجب أن يوضع  و تكون بداية الانطباع

الذهنية أو الرأي العام ووجود اختلافات و تعارض في  في الاعتبار عند إجراء أبحاث الصورة
 .نيةعملية الإدراك و الوعي بالصورة الذه

الصورة الحالية: تعكس الطريقة التي ينظر بها الجمهور الخارجي إلى المؤسسة و تعتمد  -
الصورة الحالية على الخبرةو التجربة و مدى تدفق المعلومات للجمهور و ما تتميز به تلك 
المعلومات من فقر أو فراغ و قدرة على تحقيقالفهم فالصورة الذهنية الصحية تكون ناتجا 

 .ع الصحيحللانطبا

الصورة المأمولة/ المرغوبة: وتعرف بأنها الصورة المرغوبة التي تهدف إلى تحقيقها وعادة ما  -
ترتبط تلك الصورةبموضوع جديد لم يحصل للجمهور الخارجي على معلومات كاملة عنه. 

 (220،ص  2017رضوان بلخيري، )
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تلفين للمنشاة يعطي كل منهم الصورة المتعددة: وتحدث عندما يتعرض الأفراد لممثلين مخ -
انطباعا مختلفةعنها.ومن الطبيعي أن لا يستمر هذا التعدد طويلا فانه يتحول إلى صورة ايجابية 
أو إلى صورة سلبية أو أن تجمعبين الجانبين صورة موحدة تظلها العناصر الايجابية و السلبية 

 تبعا لشدة تأثير كل منها على هؤلاء الأفراد.

ت آوهي امثل صورة يمكن أن تتحقق إذ أخذنا في الاعتبار منافسة المنش ثلى:الصورة الم -
حردان )الأخرى و جهودها فيالتأثير على الجماهير،وكذلك يمكن أن تسمى بالصورة المتوقعة.

 (9-8،ص ص.  2019هادي المنابي، 

المؤسسة و  صورة المنتج أو الخدمة: و هي الصورة تنتج عن الجهود الإعلانية التي تقوم بها -
 شدوان) النوعية للمنتج أو الخدمة و ما تتمتع به من مستوى وجودة. تركز على الخصائص

 (283، ص  2012علي شيبة، 

 .يرى "ف.موريل" أن الصورة المؤسسة أربعة أنواع -

الصورة المؤسستية: وتكون على المستوى الوطني او الدولي من جهة و تخص الجمهور العام  -
تتطور بفضل اتصال يعتمد على القيم التي تمثلها المؤسسة وتعبر عنها،  وهي من جهة ثانية،

 .وخاصة المجالين الاجتماعي و الاقتصادي

 .الصورة المهنية : وترتبط بطبيعة نشاط المؤسسة وبكيفية أدائها له -

الصورة العلائقية: وتتطور من خلال تواصلها القبلي او ألبعدي مع جمهورها الداخلي و  -
 خارجي.ال

الصورة العاطفية: و تشخصها نوعية العلاقات التي تربط الجمهور بالمؤسسة بغية تنمية  -
 (53،ص  2003فضيل دليو، ) بينهما. الرأسمالي و الودي
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ويختلف تحديد مفهوم الصورة الذهنية من حقل معرفي إلى آخر، فمثلا في علم السياسة نقسم 
 :إلى

 .صورة ذهنية قومية -

 .ذهنية نمطية مقولبةصورة  -

 .صورة ذهنية لمرشح انتخابي -

 .صورة ذهنية للأحزاب -

 .صورة ذهنية لحدث سياسي -

 :وفي علم النفس نجد أنواعا عدة مثل

 .الصورة الذهنية المكونة للاتجاه -

 .الصورة الذهنية المتحيلة -

 (58،  ص 2019-2018حلام، أقسوس  خلطي خديجة،

 مكونات الصورة الذهنية:و أبعاد : الثالثالمطلب 

 بخصوص هذا العنصر وجد الباحث تصنيفين لمكونات الصورة الذهنية: حيث جاء التصنيف

الأول كما يلي: هناك إجماع بين معظم الباحثين على أن الصورة الذهنية تشمل ثلاث مكونات 
 :(8)صالح الشيخ، ب س، ص :أو أبعاد أساسية هي
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 Cognitive Componentالبعد أو المكون المعرفي:  -أ  

يقصد بهذا البعد المعلومات المدركة من قبل الفرد عن موضوع أو قضية أو شخص أو منظمة 
ما. وتعتبر هذه المعلومات الأساس الذي تبنى عليه الصورة الذهنية وبناءا على دقة المعلومات 

لصورة الذهنية المكونة ووفقا للبعد المعرفي فإن والمعارف المحصلة لدى الأفراد تكون دقة ا
الأخطاء في الصورة الذهنية المكونة لدى الأفراد هي أخطاء ناتجة أساسا عن المعلومات 

 والمعارف الخاطئة التي حصل عليها هؤلاء الأفراد.

 Affective Componentالبعد أو المكون الوجداني   -ب

 بالإيجاب أو السلب اتجاه موضوع قضية، ... في إطار مجموعةيقصد بالمكون الوجداني الميل 

من الصورة الذهنية المكونة عنهم. ويؤثر في بناء البعد الوجداني: الألوان اللغة الجنس وغيرها 
 فاختلاف هذه الخصائص من الأمور التي تسهم في بناء الاتجاهات الايجابية والسلبية.

 Behaviorial Componentالبعد أو المكون السلوكي:   -ج

يعكس سلوك الفرد طبيعة الصورة الذهنية المشكلة لديه في مختلف شؤون الحياة" حيث ترجع 
أهمية الصورة الذهنية في أحد أبعادها أنها تمكن من التنبؤ بسلوك الأفراد يفترض منطقيا أنها 

 تعكساتجاهاتهم في الحياة.

 التصنيف الثاني:

 لمنشأة من عناصر متعددة تندمج لتشكل الصورة الذهنية الكليةتتكون الصورة الذهنية الكلية ل

 :(141، ص2005)علي عجوة كريمان،  للمنشأة وهذه العناصر هي

وتتمثل في درجة النجاح المتوقع من الاتصال في تكوين صورة  :صورة العلامة التجارية -أ 
 في علاقتها التجارية. إيجابية عن المنظمة بتأثير الثقة
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 :منتجات / خدمات المنظمةصورة  -ب 

تعتبر صورة منتجات المنظمة من العناصر المكونة للصورة الكلية لها، فمنتجات أية منظمة أو 
خدماتها ومدى جودتها ، وتميزها ومدى قدرتها على مسايرة التغير في اتجاهات العملاء ومسايرة 

ثر على تقييم الجماهيرالأعمال التطور العلمي في إنتاجها، وطريقة تقديم خدمات ما بعد البيع تؤ 
 المنظمة ومدى كفاءة إدارتها وتساهم في تكوين صورة طيبة لدى الجماهير.

 صورة إدارة المنظمة )فلسفة المنظمة( -ج

إدارة المنشأة هي الرمز الذي تعرف به لدى الجماهير ولذلك فإن فلسفة الإدارة في قيادة العمل 
الناجحة في إدارة علاقاتها مع الجهات المختلفة تعتبر في أي منظمة وفي قيامها بالاتصالات 

من العناصر الهامة المكونة لصورتها لدى الجماهير حيث تشكل العناصر الحاكمة للثقافة 
التنظيمية التي توجه أداء وعمل إدارات المنظمة المتعددة من ناحية، وتحكم تعاملاتها مع 

ر الذي يحدد كل اتصالات المنظمة ورسائلها الجماهير الخارجية من ناحية أخرى، وهي الإطا
 إلى الجماهير وتشكل صورتها الذهنية نحوها.

 برامج المسؤولية الاجتماعية للمنشأة: -د 

وهي تجسد الأعمال الفعلية للمنظمة وسياستها الرسمية تجاه المجتمع ككل وجماهير المنظمة 
الحقيقية للمنظمة ماذا تفعل  في كل ما يصدر عنها من قرارات وأفعال أي تهتم بالأعمال

المنظمة؟ لذا تعتبر البرامج والأنشطة المتنوعة التي تقوم بها المنظمة في برامجها للمسؤولية 
الاجتماعية عاملا مؤثرا في عواطف الجماهير نحوها وكسب ثقتهم وتأييدهم سواء ما يختص بها 

يئية المختلفة وبذلك هي جزء من بالعاملين أو الجماهير الخارجية أو البرامج المجتمعية والب
مكونات الصورة الذهنية لأنها تجسد السلوك الأخلاقي للمنظمة تجاه المجتمع والجماهير الداخلية 

 والخارجية.
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 صورة المنظمة كمكان للعمل: -هـ 

تؤثر انطباعات الجماهير عن المنظمة كمكان للعمل على صورتها الذهنية من حيث بيئة 
، وخدمات اجتماعية وصحية وحوافز وأجور متميزة، كما يؤثر المظهر صحية جيدة للعاملين

الخارجي لها من مباني وأثاث ونظافة ونظام في العمل على إدراك الجماهير لها كمكان متميز 
 للتعامل.

 أداء موظفي المنظمة: -و  

ل تتمثل في قدرة موظفي المنظمة على تمثيلها بشكل مشرف لدى الجماهير من خلال التعام
 الطيب معهم، وكفاءة وسرعة أداء المهام المنوطة بهم مما يعطي انطباعا إيجابيا نحوها.

 :كفاءة اتصالات المنظمة -ز  

تؤثر كفاءة الاتصالات التي تقوم بها المنظمة مع جماهيرها )الداخلية الخارجية(، وما تنقله 
 هويتها، وفلسفتهاالمنظمة في رسائلها للجمهور في تكامل اتصالات المنظمة وتوضيح 

 .للجماهير
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 ( يوضح مكونات الصورة الذهنية الكلية للمنظمة13شكل رقم )

: علي عجوة كريمان فريد، إدارة العلاقات العامة بين الإدارة الإستراتيجية وإدارة المصدر
 .142الأزمات"ص 

 :أبعاد الصورة الذهنية -ب

 تتحدد أبعاد الصورة الذهنية المتكونة لدى الفرد عن موضوع أو شخص أو دولة بما يسمح 
التعرف على هذاالموضوع من خلال عدة أبعاد لا يمكن حصرها إذا تم النظر اليها من زوايا ب

مختلفة، غير أنه يمكن تأطير تلك الأبعادبعد استعراض عدد من الدراسات الخاصة بالموضوع 
 :همين همافي إطارين م

 :الإطار التكويني -1

 :ينظر الإطار التكويني الى الصورة من حيث تكوينها على أنها تشمل ثلاث مكونات
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يقصد به المعلومات التي يدرك بها الفرد موضوعا cognitive component:المكون المعرفي
 .معينا، وله صلةوثيقة بمدى المعلومات المتوفرة عن الشيء لدى الفرد

و يتشكل جنبا مع المعرفي ، و يرتبط بمدى الميل أو الكره  affective:الوجدانيالمكون 
لموضوع معين، و يتأثربالجانب العاطفي و الوجداني لدى الفرد من حيث الايجابية الشديدة الى 

 .السلبية الشديدة أي الحب أو الكره

  .و يتكون من ردود أفعال الفرد و تصرفاته action: المكون الإجرائي

هذه العناصر والأبعاد لا يمكن ان تقسم الا في حالة التفسير فقط، حيث إنها متداخلة ومتشعبة 
الواقع منفصلة بل متلاحمة، وهو ما يترجم البعدين السابقين من حيث الاستجابة  ولا توجد في

 .والممارسة

 :الإطار الموضوعي -2

، والذي قد يكون عن مكان أو وهو يقسم مجالات الصورة الذهنية حسب موضوع الحديث مثلا
زمانمحددين، أو عن شخص أو قضية أو ما إلى ذلك من موضوعات وقضايا الصورة الذهنية 

) جمال بن عمار مما يقبل التصور والتخيل العقلي( أشياء مجردة... .أشخاص، موضوعات،)
 .(132الأحمر، ب س، ص

الذهنية تشتمل على ثلاثة أبعاد كما أن هناك إجماع بين معظم الباحثين على أن الصورة 
 :أساسية تتمثل فيمايلي
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 :البعد المعرفي

ويقصد به المعلومات التي يدرك من خلالها الفرد قضية او موضوعا او شخصا ما، وتعتبر هذه 
الأساس الذي تبنى عليه الصورة الذهنية التي يكونها الفرد عن الآخرين وعن  المعلومات هي

المختلفة، وبناءعلى دقة المعلومات والمعارف التي يحصل عليها عن الموضوعات والقضايا 
اللبعد المعرفي فان الأخطاء في  الاخرين تكون دقة الصور الذهنية التي تكونها عنهم. ووفق

الخاطئة  الصورة الذهنية المتكونة لدى الأفراد هي أخطاء ناتجة أساسا عن المعلومات والمعارف
 .فرادالتي حصل عليها هؤلاء الأ

 :البعد الوجداني

يقصد بالبعد الوجداني الميل بالايجاب او بالسلب تجاه موضوع او قضية او شخص او شعب 
او دولة ما في إطارمجموعة الصور الذهنية التي يكونها الأفراد، ويشكل الجانب الوجداني بين 

ادر المعرفة، كما الايجابية والسلبية ويؤثر على ذلكمجموعة من العوامل أهمها حدود توافر مص
يؤثر في بناء البعد الوجداني خصائص الشعوب منحيث اللون والجنس واللغة وباختلاف هذه 

 .الخصائص تختلف الامور التي تسهم في بناء الاتجاهات السلبية اوالاتجاهات الايجابية

 :البعد السلوكي

لمؤسسة كما ان ادراكات هناك الكثير من المجالات التي يمكن ان يتفاعل فيها المستهلكون مع ا
المستهلكينعن ما تنتجه المؤسسة من السلع و الخدمات و انطباعاتهم الاولى عنها تشكل المكون 
الأول للصورة الذهنيةللمؤسسة و بصورة عامة فإن الصورة الكلية للمؤسسة يتحدد من خلال رؤى 

الحديثة أن جودة ما  كافة الأطراف ذات العلاقةبالمؤسسة مجتمعة، وتشير النتائج للدراسات
تنتجه المؤسسة من السلع و الخدمات تغير أهممكونات الصورة الذهنية للمؤسسة ، تلاها في 
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الأهمية اهتمام المؤسسة لمنتجاتها و التزامها التام ثم تليها في الاهمية. الطريقة و الأسلوب 
 (43)رميساء هاشمي، ب س، ص ء.الذي تتعامل به المؤسسة مع العملا

 

 
 



 

 

 
 

الجانب التطبيقي
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 المحور الأول : البيانات الشخصية للمبحوثين .

من أجل أخذ أهم  مؤسسات الشبابفي خرجتنا الميدانية التي تمثلت في زيارة الى ديوان 
 الآراء التي نسعى لتحقيق نظرة عليها في هذا الموضوع علما أننا نستهدف فئة الشباب في 

تدوين كل مايساعدنا على الوصول الى هدفنا وسنقوم بعرض إستبياني لبعض الآراء والتي 
 ستكون على النحو الآتي :

 أولا : الجنس )ذكور / إناث (.

 د المستجوبين بين الجنسين :أسفله يمثل عد (1) الجدول -

المخطط 
 التمثيلي للجدول يكون كالآتي :

 

 

 

 

 

 ذكـــــــــور إنــــــاث

14 14 

50% 50% 
س

لجن
ا

 
تكرا

ال  ر 
سبة

الن
 

 ذكور‌
50% 

 أناث‌
50% 

   الجنس(1)الشكل
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الملاحظة : على الرغم من وجود فئة الذكور الفئة الأكثر حضورا الا أنه كان التوافق في 
 البعض في الإجابة عن الأسئلة.العدد بين الفئتين وهذا يرجع لرفض 

خلاصة: حيث نستخلص أن لكل جنس من الجنسين له دور مهم في الإدلاء برأيه فكان عدد 
 وهو مايعني التوافق بين الجنسين . 14وبمثله كان عدد الإناث  14الذكور 

 ثانيا : الفئة العمرية .

 ( يمثل لنا الفئة العمرية.2) الجدول - 

 العمر 30-20  40 – 31 أو أكثر 41

 التكرار 11 11 15

 النسبة المئوية %4 %41 %55

كما ركزنا في خرجتنا الميدانية على الفئة العمرية وقسمناها على ثلاث مراحل عمرية حيث 
 31% ثم المرحلة العمرية  55سنة بنسبة  40ئة العمرية التي تفوق فسلنا أعلى نسبة في ال

%، إذن نستنتج أنا المؤسسة 4ها فئة الشباب العشريني بنسبة % وآخر  41بنسبة  41/ 
تعتمد على الفئة العمرية فوق الأربعين سنة والتي تعتبر الأكبر خبرة والأكثر أقدمية في 

 العمل. 
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 المخطط الآتي يمثل لنا الفئة العمرية : 

 
 المؤهلات العلمية والكفاءة .ثالثا: 

الآتي يعبر عمن لديه الخبرة أو الكفاءة أو الشهادة المطلوبة وتكون على   (3) لدينا الجدول
 النحو التالي :

 التكوين ليسانس ماستر دكتورة
هل 

لمؤ
ا

مي 
العل

 
00 14 04 10  

رار 
لتك

ا
  00% 50% 14.28% 35.71%  

سبة
الن

 

 تمن لديه الخبرة أو الكفاءة أو الشهادة المطلوبة وكان في الجدول السابق تطرقنا لعرض    
التي مثلت  مستوى في ظل غياب شهادة الدكتوراه  أكثر فئة هي فئة الماستر لأنها تعد أعلى

% وآخر السلسلة هي شهادة ليسانس بـ 35.71% تليها شهادة التكوين بـ 50نسبة 
 التوظيف. ، نستنتج أنا المؤسسة تعتمد على الكفاءات في  14.28%

 

4% 

41% 

55% 

 الفئة‌العمرية‌( 2)الشكل

20-30 31 - 40  فأكثر - 41
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 لدينا الدائرة النسبية التي تمثل لنا معطيات الجدول وهي كالتالي :

 
 رابعا : المؤهل الوظيفي . 

 ( يمثل لنا المؤهل الوظيفي.4) الجدول -

مكلف 
بالإعلام 
 والإتصال

رئيس 
 مكتب

مدير 
 فرعي

مدير 
مصلح

 ة

عون  تقني
 تنفيذ

عون 
 تحكم

المؤهل  إطار
 الوظيفي 

 التكرار 16 01 01 07 00 01 00 01
 النسبة % 59.25% 3.7% 3.7% 25.92% 00% 3.7% 00% 3.7%

 

أيضا ما تطرقنا إليه هو عرض المؤهل الوظيفي لعدة إطارات وتقنيين وغيرهم من الوظائف 
التي سجلناها لدى الإطارات وتليها  59.25الآتي وبأعلى نسبة النحو وسجلناها على 

% لكل من عون تحكم ، عون تنفيذ ،  3.7ظئيلة تتراوح بـ % تمثل التقنيين وبنسبة 25.92
م والإتصال ونسبة منعدمة للباقي ، نستنتج أنا المؤسسة تعتمد مدير فرعي ومكلف بالإعلا

 على الإطارات المتخرجة من معاهد الشباب والرياضة بنسبة كبيرة. 

36% 

14% 

50% 

 الشهادة‌أو‌المؤهل( 3)الشكل

 تكوين‌

 ليسانس‌

 ماستر
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 خامسا : الحالة الإجتماعية .

 الإجتماعية وهو على النحو التالي :أسفله يمثل الحالة ( 5) الجدول -

 الحالة  أعزب متزوج مطلق

 التكرار 08 20 00

 النسبة % %28.57 %71.42 %00

 

ليط الضوء على حالة أخرى وهي الحالة الإجتماعية ومواصلة لخرجتنا أردنا تس.
ـ % وتليها نسبة العزاب قدرت ب71.42للمتزوجين وكانت هي أعلى نسبة قدرت بـ 

العمل في  الموظفين قد التحقوا بمناصب ولا وجود لحالة الطلاق، قد تفسر أن% 28.57
 سن متأخرة، أو أنا حصولهم على العمل وفر لهم الاستقرار الأسري. 

 *لدينا الدائرة التي تمثل النسبة المؤية للحالة الإجتماعية حسب الجدول وهي كالتالي : 

3% 0% 4% 

0% 

26% 

4% 4% 

59% 

  المؤهل‌الوظيفي:  4الشكل‌

 مكلف‌بالإعلام‌والإتصال

 رئيس‌مكتب

 مدير‌فرعي

 مدير‌مصلحة

 تقني

 عون‌تنفيذ

 عون‌تحكم

 إطار
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 سادسا: الخبرة المهنية. 

 أسفله يمثل مدة الخبرة المهنية :  (6) الجدول -

 المدة المهنية  سنوات 11 سنوات 11أكثر من  المجموع 
 التكرار  10 18 28

 النسبة % 35.71% 64.28% 100%
 

قل من بين ما احتجنا إليه أيضا مدة الخبرة المهنية الأكثر من عشر سنوات على الأ  
فأكثر ، سجلنا أعلى نسبة لدى الخبرة المهنية الأكثر  سنوات 10سنوات  و 10قسمناها بين 

% لعشر سنوات على الأقل، نستنتج أنا 35.71بة % ونس64.28بنسبة  سنوات 10من 
معظم الموظفين بالمؤسسة يمتلكون خبرة مهنية في مجال عملهم وذلك لكون أن الخبرة 

ود على المؤسسة بفوائد المهنية هي التي تكسب الفرد خبرة في سيرورة أداء الأعمال وتع
 التقدم نحو الأحسن. 

 متزوج‌
71% 

 أعزب‌
29% 

 مطلق
0% 

Chart Title 



 انب التطبيقيالج: الثالثالفصل 
 

 
65 

 
 

 المحور الثاني : التخطيط الإستراتيجي في المؤسسة .

قمنا بطرح عدة تساؤلات تتعلق بالإستراتجية وقمنا بتدوينها في  من خلال هذا المحور  
 الجداول التالية حيث قسمنا الآراء بين من يقول )نعم أو لا(:

 (7) الجدول -

 

 
‌

‌

‌

‌

 نفسر‌ذلك‌بأنّ‌الموظفين‌على‌درجة‌عالية‌من‌الوعي‌وبأن‌الرؤى‌الاستراتيجية‌مهمة‌جدا‌لتحقيق‌الطموح‌المستقبلية.‌

 

 

 

 

36% 

64% 

 سنوات الخبرة المهنية ( 6)الشكل 

 سنة‌‌10

 سنة‌20

إستراتجية واضحة ومحددة لدينا رؤى 
‌للطموح المستقبلية

 لا نعم 
 05 23 التكرار
 %17.83 %82.14  %النسبة

85% 

15% 

 نعم‌

 لا

والطموح‌المستقبليةالرؤية‌الإستراتجية‌‌7الشكل‌  

قراءة الجدول: من خلال طرح السؤال حول الرؤى الإستراتجية كانت الإجابة بنعم بنسبة 
 إستراتجية واضحة ومحددة للطموح المستقبليةرؤى %حيث أكدو أن لديهم  82.14

% كانت إجابتهم بالنفي كونهم ليس لديهم إهتمام . 17.83و  
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 (8) الجدول -

‌

‌

‌

 

 

 

 

‌

 (9) الجدول -

 

‌

‌

 

 

 

 

يعيش  لتييئة ابسعى إلى توطيد علاقة الإنسان بالمجتمع وخاصة بالنقراءة الجدول: 
وتحسين مستويات الصحة دون استنزاف لموارد البيئة و المجتمع  فيها وتوفير فرص العمل 

100% 

0% 

 نعم‌

 لا

نسعى لتحسين صورة مؤسستنا لدى 
‌الخارجية الجماهير

 لا نعم 
 00 28 التكرار
 %00 %100 %النسبة

نسعى الى توطيد وتحسين علاقتنا مع 
‌البيئة 

 لا نعم 
 00 28 التكرار
 %00 %100 %النسبة

يمثل‌تحسين‌الصورة‌‌8الشكل  

نسعى لتحسين قراءة الجدول: من خلال طرح السؤال حول
الإجابة بنعم بنسبة  صورة مؤسستنا لدى الجماهير الخارجية

نفسر ذلك بمدى اهتمامهم وسعيهم في  %حيث 100
 تحسين صورة مؤسستهم لدى الجماهير الخارجية. 
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، وهو مايمثله ، فمن خلال الجدول السابق كانت النسبة كاملة لمن يوافقون على هذا الرأي
 أسفله : 9المخطط رقم 

ونفسر ذلك أنا مؤسسة الديوان تسعى لتوطيد العلاقة مع البيئة الخارجية لأنها تزيد 
 بين المؤسسة والمجتمع.  من فاعلية العلاقة

 

 

 (10) الجدول -     

 

 

 

 

‌

‌

 

 

 

 

 

 

 

100% 

0% 

  نعم

 لا

نقوم بإعداد الرسالة بشكل متوازن وفق 
‌الإمكانيات والموارد المتوفرة

 لا نعم 
 02 26 التكرار
 %7.14 %92.85 %النسبة

يمثل‌مدى‌تحسن‌العلاقة‌بين‌الإنسان‌ببيئته‌9الشكل  

نقوم بإعداد الرسالة بشكل  قراءة الجدول: من خلال طرح السؤال حول
بنسبة كانت الاجابة بنعم  متوازن وفق الإمكانيات والموارد المتوفرة

% كانت إجابتهم بالنفي كونهم ليس لديهم إهتمام 7.14و، % 92.85  

في الأسفل من خلال دائرة نسبية : 10وهو مايمثله المخطط رقم   
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 بيرة بالرسالة الاستراتيجية. ونفسر ذلك أن الأغلبية لديهم درجة اهتمام ك

 
 (11) الجدول -

 

 

 

 

 

 

‌

‌

 

 

 

‌

 

93% 

7% 

 لا نعم‌

‌نهتم بأن تكون الرسالة مفهومة وواضحة للجميع

 لا نعم 
 00 28 التكرار
 %00 %100 %النسبة

إعداد‌الرسالة‌بشكل‌متوازن‌يمثل‌‌10الشكل‌

 وفق‌الإمكانيات‌والموارد‌المتوفرة

بأن تكون الرسالة مفهومة وواضحة نهتم من خلال طرح التساؤل:  قراءة الجدول:
، فكانت النسبة كاملة بنعم بأن تكون الرسالة مفهومة وهذا ما يوضحه المخطط للجميع

. و نفسره بحكم أنا هذه الرسالة موجهة إلى مختلف الفئات العمرية ومختلف  11رقم 
شرائح المجتمع ) شباب، مراهق، أطفال، كهول، نساء، رجال ( ومتخلف المستويات 

 لذلك وجب على المؤسسة ان تركز على ان تكون الرسالة واضحة ومفهومة  
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‌

 (12) الجدول -

 

 

‌

‌

‌

 

 

 

100% 

0% 

 نعم‌

 لا

89% 

11% 

 يمثل‌الرسالة‌عملية‌ووممكنة‌للتحقق‌12الشكل‌

 

 نعم

 لا

‌لتحقق؟ا هل الرسالة عملية ووممكنة

 لا نعم 
 03 25 التكرار
 %10.77 %89.28 %النسبة

يمثل‌مدى‌فهم‌الرسالة‌الموجهة‌لفئة‌الشباب‌11الشكل‌  

% بمن يقولون نعم وقابلة 89.28فكانت نسبة  حول قابلية العملية للتحقققراءة الجدول: طرحنا سؤال 
. نستنتج أنا الموظفين يرون  12% بالنفي،  ويوضح ذلك الشكل رقم 10.77للتحقق والتأكد منها ونسبة 

 بأنا الرسالة المقدمة للجمهور عملية وممكنة التحقيق وذلك من خلال الواقع الملموس.  
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 (13) الجدول -
 

 

‌

قراءة الجدول: أردنا التأكد من خلال خرجتنا الميدانية بالطبع الى ديوان الشباب والرياضة 
بمن يقولون بأن الرسالة تعرف بالمؤسسة وهل تعبر عن هدفها فكانت النسبة عالية لحد كبير 

عينة فيما بقيت عينة واحدة تنفي ذالك  27% حيث اشتملت على 96.42نعم وقدرت 
اذن الموظفون مؤمنون بان الرسالة التي .12% وهو مايوضحه الشكل 3.57وقدرت بـ 

يقدمونها للجمهور كفيلة بالتعريف بمؤسستهم وتحقيق اهدافها والتي يعتبر الهدف الاساسي 
 صورتها لديهممنها هو تحسين 

 (14) الجدول -

 

 

‌

‌

‌

 

‌

‌

95% 

5% 

الرسالة‌تعرف‌بالؤسسة‌وتعبر‌‌13الشكل‌ 

 عن‌هدفها

 نعم‌

 لا

هل الرسالة تعرف بالمؤسسة وتعبر 
‌عن هدفها؟

 لا نعم 
 01 27 التكرار
 %3.57 %96.42 %النسبة

لدينا أهداف طويلة المدى نسعى 
‌لتحقيقها 

 لا نعم 
 01 27 التكرار
 %3.57 %96.42 %النسبة

95% 

5% 

Chart Title 

  نعم

 لا

يمثل‌أهداف‌طويلة‌المدى‌14كل‌الش  
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بد من السعي  قراءة الجدول: من المؤكد أن لكل إنسان هدف بل وأهداف في الحياة ولا
فكما يبين لنا الجدول فإن النسبة الأكبر كانت لمن يقولون نعم لتحقيقها ، والمواصلة لتحقيقها

% هي من 3.57عينة ونسبة  28من بين  27% بعدد يقدر بحوالي 96.42وقدت ب
 .13نصيب عينة واحدة تنفي ذلك ويبين هذا الشكل رقم 

 (15) الجدول -

 

 

قراءة الجدول: نستنتج من خلال الجدول السابق الذي تضمن أهداف المؤسسة وهل هي 
% لمن يقولون نعم ، فيما كانت 96.42واقعية وقابلة للقياس فكانت النسبة وصلت الى 

المؤسسة  عينة بالنفي ، وهو مايثبت أن أهداف 28% تمثل عينة وحيدة من بين 3.57نسبة 
 . 15واقعية وقابلة للقياس وهو طبعا مايمثله الشكل 

 

 

 

95% 

5% 

يمثل‌أهداف‌المؤسسة‌واقعية‌وقابلة‌‌15الشكل‌
 للقياس‌

 نعم‌

 لا

‌أهداف المؤسسة واقعية وقابلة للقياس

 لا نعم 
 01 27 التكرار
 %3.57 %96.42 %النسبة
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 (16) الجدول -

 

 

 

 

 

 

 

 (16) الجدول - 

 

 

 

 

 

‌

‌

‌

‌

95% 

5% 

 يمثل‌الأهداف‌مرتبطة‌برسالة‌المؤسسة‌‌‌15الشكل‌

 نعم‌

 لا

‌هل الأهداف مرتبطة برسالة المؤسسة

 لا نعم 
 01 27 التكرار
 %3.57 %96.42 %النسبة

‌هل تساهم الأهداف بتحقيق رؤية ورسالة للمؤسسة

 لا نعم 
 01 27 التكرار
 %3.57 %96.42 %النسبة

قراءة الجدول: يمثل لنا الجدول السابق الأهداف المرتبط برسالة المؤسسة 
% 95لكون الرسالة تحمل هدف معين وكانت النسبة مرتفعة قدرت بـ

عينة وهو  28% تمثل عينة واحدة من بين 5للذين يقولون نعم ونسبة 
مايدل على نجاح الرسالة الخاصة بالمؤسسة التي تحمل طابع شباني 

      15هو مايؤشر عليه المخطط رقم بامتياز و 
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

 

 

 

 

 

 (17) الجدول -

 

 

 

 

 

 

 
 

 

أهداف المؤسسة تتسم بالمرونة والقدرة  
 على التكيف مع المتغيرات غير المتوقعة

 لا نعم 
 01 27 التكرار
 %3.57 %96.42 %النسبة

95% 

5% 

 يمثل‌مدى‌مساهمة‌الأهداف‌بتحقيق‌رؤية‌ورسالة‌للمؤسسة‌16الشكل‌

 لا نعم‌

95% 

يمثل‌أهداف‌المؤسسة‌التي‌تتسم‌بالمرونة‌‌17الشكل 5%
 والقدرة‌على‌التكيف‌مع‌المتغيرات‌غير‌المتوقعة‌

  نعم

 لا

قراءة الجدول: يمثل لنا الجدول السابق كيفية مساهمة الأهداف الخاصة بتحقيق رؤية 
مايعني أن الأهداف قدمت رؤية شاملة وواضحة لرسالة المؤسسة ورسالة للمؤسسة وهو 

عينة يأكدون ذلك بنعم وفي المقابل  27% تمثل 96.42وسجلت نسبة عالية قدرت بـ 
في الدائرة  16% وهو أيضا مايعكسه الشكل رقم 3.57عينة واحدة تنفي ذلك بنسبة 

 النسبية .

عينة تأكد بنعم  27%تقابلها 96.42: من خلال الجدول السابق نلاحظ أن نسبة قراءة الجدول
ما يعبر عن أهداف المؤسسة التي تتسم   % تغطي عينة واحدة تنفي الحالة وهو3.57ولدينا 

بالمرونة والقدرة على التكيف مع المتغيرات غير المتوقعة ونجد ذلك أيضا في المخطط التفصيلي 
من خلال الدائرة النسبية . 17الذي يمثله الشكل رقم   
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 (: تضع المؤسسة بدائل خطط استراتيجية مناسبة 18الجدول) 

 المدة دائما نادرا مطلقا
 التكرار 16 12 00
 النسبة  %57 %43 %00

 

 
خطط الإستراتجية بدائل  قراءة الجدول : من خلال قراءة الجدول السابق الذي مثل لنا

الخاصة بالمؤسسة مقسوم خيارات حيث سجلنا خلال خرجتنا بمن يقولون دائما وقدرت بنسبة 
منعدمة عندما نقول إطلاقا عينة ونسبة  12% تمثل 43عينة تقابلها نسبة  16% تغطي 57

وبالتالي فإنا الأغلبية يولون اهتماما بالخطط البديلة  وهو مايوضحه المخطط أسفل منه .
 لتفادي الوقوع في مشاكل مستقبلية وهذا دليل على استعدادهم التام. 

 (: 19الجدول )

0% 

43% 

57% 

 يمثل‌الخطط‌الإستراتجية‌:  18الشكل‌

 دائما

 نادرا‌

 مطلقا

 ف المؤسسةالخطط الإستراتجية المعتمدة حاليا في مؤسستكم فعالة وقادرة على تحقيق أهدا

 لا نعم 
 05 21 التكرار
 %3.57 %96.42 %النسبة
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 ( 20الجدول)

 
 

 

 

 

 

 

81% 

19% 

 لا نعم

89% 

11% 

يمثل‌القرارات‌الإستراتجية‌التي‌تتخذها‌:  20الشكل
   ةالمؤسسة

 نعم

 لا

هل تتخذ المؤسسة قرارات إستراتجية 
 تنسجم مع الخطط الموضوعة ؟

 لا نعم 
 03 25 التكرار
 %11 89% %النسبة

: الخطط الإستراتجية المعتمدة حاليا في مؤسستكم فعالة وقادرة على تحقيق أهداف المؤسسة 19الشكل  

 

 عينة بالاجابة عن 25% تغطي 89قراءة الجدول: من خلال الجدول السابق نستنتج أن نسبة 

عينات بالذين ينفون بـ لا عن السؤال الذي يقول أن المؤسسات  3% تمثل 11السؤال بنعم و 
 يوضح ذلك . 20تتخذ قرارات إستراتجية تنسجم مع الخطط الموضوعة، نجد المخطط رقم 
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 (21الجدول )

 
 

 

 

 

 : ما مدى أهمية تكوين صورة ذهنية إيجابية بالنسبة لمؤسستكم ؟ (22الجدول )

 المدة مهمة جدا  متوسطة الأهمية  أقل أهمية 
 التكرار 19 26 00
 النسبة  %42 %58 %00

قراءة الجدول : من خلال الجدول السابق الذي يمثل مدى أهمية تكوين صورة إيجابية 
أعطانا أعلى نسبة لمن يقولون متوسطة الأهمية حيث  تحالا ثللمؤسسة قسمت على ثلا

عينة ، يحصيها  19% مثلت 42عينة ونسبة أدنى منها قدرت بـ  19% تمثل 58قدرت بـ 

70% 

30% 

يمثل‌المبادئ‌التي‌يرتكز‌عليها‌التخطيط‌:  21الشكل
 الإستراتيجي‌في‌مؤسسة‌ديوان‌مؤسسات‌الشباب‌

 نعم

 لا

يوجد مبادئ يرتكز عليها التخطيط 
الإستراتيجي في مؤسسة ديوان 

 مؤسسات الشباب 
 لا نعم 

 08 19 التكرار
 30% 70% %النسبة

قراءة الجدول: من خلال الجدول السابق الذي يتناول دراسة المبادئ التي يرتكز عليها التخطيط 
مؤسسات الشباب حيث قسمت بين من يقول نعم وقدرت نسبتهم بـ الإستراتيجي في مؤسسة ديوان 

عينات بالنفي وهو مايوضحه المخطط الجانبي. 8% تمثل 30% وفي المقابل نسبة 70  

 والذي تضمن السؤال المفتوح وكانت الإجابات متفاوتة .
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وبالتالي نستنتج أنا تكوين الصورة الذهنية ايجابية للمؤسسة متوسطة  . 22المخطط رقم 
 الأهمية بالنسبة  لأغلب الموظفين. 

 
أخذون آراء وانطباعات الجماهير عن مؤسستكم بعين الإعتبار عند ( : هل ت23الجدول)

 إعدادكم للإستراتجية العامة للمؤسسة ؟ 

 المدة دائما أحيانا  مطلقا
 التكرار 12 16 00
 النسبة  %43 %57 %00

قراءة الجدول: من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أعلى نسبة سجلت لمن يختارون أحيانا 
عينة حول  12% تغطي 43عينة ونسبة أدنى منها قدرت بـ  16تمثل % 57وقدرت بـ 

 الآراء والإنطباعات الجماهرية عن المؤسسة، وهو مايمثله المخطط في الأسفل.

  

0% 

58% 

42% 

 أهمية‌تكوين‌صورة‌ذهنية‌إيجابية:  22الشكل‌

 أقل‌أهمية‌

 متوسطة‌الأهمية‌

 مهمة‌جدا‌
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 (23الجدول)

 
الجدول : من خلال الجدول السابق نلاحظ أن نسبة كاملة لمن يقولون نعم حول تحسين قراة 

عينة  لمن يقولون نعم ونسبة منعدمة  28% تقابلها 100قدرت بـ  للمؤسسة للصورة الذهنية
هو يدل على هذا إن دل على شيء ف لمن يقولون لا وهو مايوضحه المخطط التالي الجانبي.

أنا الموظفين يولون اهتماما بالغا بتحسين الصورة الذهنية للمؤسسة وذلك لجلب أكبر قدر 
 ممكن من الجماهير. 

0% 

57% 

43% 

 آراء‌وانطباعات‌الجماهير‌عن‌مؤسستكم:  23الشكل‌

 مطلقا

 أحيانا‌

 دائما

100% 

0% 

يمثل جدول تحسين الصورة :  23الشكل
    الذهنية الخاصة بالمؤسسة

 نعم

 لا

هل تسعى مؤسستكم لتحسين 
صورتها الذهنية من خلال تطوير 

 خدماته ؟
 لا نعم 

 00 28 التكرار
 00% %100 %النسبة
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: ما هي الخدمات والأنشطة التي تعتمد عليها مؤسسة ديوان مؤسسات (24الجدول رقم )
 الشباب لتحسين صورتها الذهنية؟ 

 الخدمات والأنشطة  أنشطة ثقافية  ية أنشطة رياض أنشطة عملية  أنشطة ترفيهة 
 التكرار  27 21 22 24
 النسبة  96% 75% 78% 85%

قراءة الجدول :من خلال الجدول الذي يمثل لنا الخدمات والأنشطة التي تعتمد عليها 
 المؤسسة لتحسين الصورة الذهنية والتي قسمت على الأنشطة التالية : 

 % . 96نسبة تصويت بـ أنشطة ثقافية والتي سجلت أعلى 

 عينة . 21% مثلت 75أنشطة رياضية سجلت نسبة 

 عينة . 22% تغطي 78أنشطة علمية بنسبة 

 عينة . 24% تمثل 85وأخيرا أنشطة ترفيهية بنسبة بلغت 

ونستنتج أنا المؤسسة تعتمد على الأنشطة الثقافية بنسبة أكبر من الأنشطة الأخرى وذلك 
 بغية تحسين الصورة الذهنية. 

 حيث لدينا المخططات في الأسفل تمثل النسبة لكل فئة على النحو الآتي : 

 

4% 

96% 

 يمثل أنشطة ثقافية :  24شكل 

 لم‌يشطبو‌

 شطبو‌

25% 

75% 

 يمثل أنشطة رياضية :  25شكل 

  لم‌يشطبو

  شطبو
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ة التي : ما هي الأساليب التي من خلالها يمكنكم معرفة الصورة الذهني(25الجدول رقم )

 يكونها الجمهور عن مؤسستكم؟ 

  وسائل الإعلام الخاصة بالمؤسسة  الإتصال المباشر 
 التكرار  23 11
 النسبة المؤوية  82% 39%

قراءة الجدول : من خلال الجدول السابق الذي يمثل لنا الأساليب الخاصة التي من خلالها 
إعلام خاصة بالمؤسسة من جهة والاتصال يمكن معرفة الصورة الذهنية والتي تمثل بوسائل 

وسائل الاعلام الخاصة بالمؤسسة،   % من ناحية82المباشر من جهة حيث سجلنا نسبة 
هو مايوضحه المخططان عينة و  11% تغطي 39قدر بـ  الذي لإتصال المباشر وبالنسبة ل

ال موقع يتضح لنا أنا المؤسسة تعتمد على وسائل الاعلام الخاصة بها مثفي الأسفل. 
 المؤسسة، صفحة الفيس بوك ...إلخ في معرفة الصورة الذهنية المكونة عنها. 

14% 

86% 

 يمثل أنشطة ترفيهية :  27الشكل 

 لم‌يشطبو‌

 شطبو‌

21% 

79% 

 يمثل أنشطة علمية  :  26الشكل 

  لم‌يشطبو

  شطبو
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(: هل تعتقدون بأنا الخدمات التي تقدمها المؤسسة والأنشطة التي تقوم بها كفيلة 26الجدول)

 بتكوين صورة ذهنية عنها وتحسينها؟ 

  نعم لا
 التكرار 28 00
 النسبة  100% 00%

من خلال الجدول السابق حول الخدمات التي تقدمها المؤسسة والأنشطة  قراءة الجدول :
بـ  التي تقوم بها كفيلة بتكوين صورة ذهنية حيث سجلنا نسبة كاملة للذين يأكدون بنعم

نستنتج أن المؤسسة تبذل الكثير من المجهودات لكي  ،% ونسبة منعدمة على النفي100
 هو مايوضحه الشكل التالي : كانت،  تلبي حاجيات المجتمع وترضيه بأي طريقة

 

61% 

39% 

الأساليب الخاصة بالمؤسسة : 29الشكل 
. 

 لم‌يشطبو‌

 شطبو‌
18% 

82% 

وسائل الإعلام الخاصة : 28الشكل 
 بالمؤسسة 

 

  لم‌يشطبو

  شطبو

100% 

0% 

 .يمثل الخدمات التي تعتمد عليها المؤسسة :  30الشكل 

 نعم

 لا
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الأساليب لمعرفة  

الصورة الذهنية 
التي يكزنها 

 الجمهور

 المجموع عبرالاتصال المباشر عبر وسائل الاعلام الخاصة بالمؤسسة

 21 9 12 كرارت ذكور

% 57.14% 42.86% 100.00% 

 13 2 11 كرارت إناث

% 84.62% 15.38% 100.00% 

 34 11 23 كرارت المجموع

% 67.65% 32.35% 100.00% 

الأساليب لمعرفة الصورة الذهنية التي يكزنها الجمهورلجنس الذكر  :  27 الجدول رقم
 والأنثى

 قراءة الجدول : 
نلاحظ من خلال الجدول وأثناء مقارنتنا للمبحوثين لجنس الذكر والأنثى فيما يتعلق بأساليب 
معرفة الصورة الذهنية التي يكونها الجمهور عبر وسائل الإعلام الخاصة بالمؤسسة ان نسبة 

أما فيما يتعلق بأساليب معرفة الصورة  %57.14للإناث أكثر من الذكور بنسبة  84.62%
تي يكونها الجمهور عبر الإتصال المباشر كانت بنسبة أكثر عند الذكور حيث الذهنية ال

 %15.38بينما الإناث  %42.86وصلت إلى 
ذه المقارنة يتضح لنا جليا أن  الأساليب لمعرفة الصورة الذهنية التي يكونها هومن خلال 

ا عبر الإتصال الجمهور تكون أكثر فعالية عبر وسائل الإعلام الخاصة بالمؤسسة أكثر منه
 المباشر

85% 

0% 

15% 

الأساليب لمعرفة الصورة الذهنية التي 
 لجنس الذكر والأنثى نها الجمهورو يك

1 2 3
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 عبرالاتصال‌المباشر
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عبرالاتصال‌الاعلام‌الخاصة‌بالمؤسسة‌و

 المباشر

 

 

الخاصة‌بالمؤسسةعبروسائل‌الاعلام  

 عبرالاتصال‌المباشر

 

عبر‌وسائل‌‌الاناثالشكل‌:‌يمثل‌نسبة‌

عبرالاتصال‌الاعلام‌الخاصة‌بالمؤسسة‌و

 المباشر
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 S4/s18 المجموع مطلقا نادرا دائما 

 إطار
 16 0 7 9 ت

% 56.25% 43.75% 0.00% 100.00% 

 عون تحكم
 1 0 0 1 ت

% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

 عون تنفيذ
 1 0 0 1 ت

% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

 تقني
 7 0 3 4 ت

% 57.14% 42.86% 0.00% 100.00% 
مدير 
 مصلحة

 1 0 0 1 ت
% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

 مدير فرعي
 1 0 1 0 ت

% 0.00% ###### 0.00% 100.00% 

 رئيس مكتب
 0 0 0 0 ت

% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 
مكلف 

بالإعلام 
 والاتصال

 1 0 1 0 ت

% 0.00% ###### 0.00% 100.00% 

 عالمجمو 
 28 0 12 16 ت

% 
 

42.86% 0.00% 100.00% 
: يتضح لنا من خلال الجدول أن هناك تباين في الآراء بين مختلف  28قراءة الجدول رقم 

المبحوثين ذوي المؤهلات الوظيفية في المؤسسة حيث يجمع كل من عون تحكم وعون 
التنفيذ ومدير المصلحة على ضرورة أخذ آراء وانطباع الجمهور بعين الاعتبار عند اعداد 
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أخذ الرأي بصفة نادرة كان هناك تبابن في الاستراتيجية العامة للمؤسسة وأما فيما يخص 
مقارنة بحصيلة دائما والتي كانت  %42.86النتائج حيث كانت حصيلة الآراء نادرا بنسبة 

 في حين أن نسبة مطلقا كانت منعدمة  57.14%
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 خلاصة الفصل :
من خلال هذا الفصل تم تحليل ومناقشة نتائج الدراسة وتم عرض بيانات الشق الميداني 
للدراسة المتعلقة بدور التخطيط الاستراتيجي في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات ذات 

 الطابع الشباني نستخلص في ظل التساؤلات السابقة للدراسة النتائج التالية : 
ي في قياس وتقييم نتائج البرامج والانشطة المختلفة مما يساهم _ يساعد التخطيط الاستراتيج

 في تحسينها وتطويرها باستمرار 
_ يعد التخطيط الاستراتيجي اأداة فعالة لتحسين الصورة الذهنية للمؤسسات ذات الطابع 
الشباني من خلال اتباع نهج استراتيجي مدروس يمكن لهذه المؤسسات أن تبني صورة 

قة في اذهان جمهورها مما يساهم في تحقيق اهدافها ونجاحها واستدامتها على ايجابية وموثو 
 المدى الطويل

 _ تساهم الصورة الذهنية في جذب المواهب المميزة و خلق بيئة عمل ايجابية   
_ أن الاهداف الاستراتيجية الاتصالية المعتمدة في ديوان مؤسسات الشباب والرياضة 

 ت الجمهور .تتماشى وخصوصيات وإحتياجا
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 خاتمة:ال

 على تساعد التي الأدوات أهم من الحالي الوقت في تيجياالاستر  التخطيط أصبح لقد
 خطة من عالمية منظمة أو مؤسسة اليوم تخلو تكاد لا حيث والأحلام، الرؤى  تحقيق
 لإنجاز كأساس ونموها هارار استق متطلبات توفير على تحرص والتي خاصة، تيجيةاإستر 

 في وكفاءتها قدرتها تحسين على المنظمة تعمل أن ذلك ويتطلب أهدافها، وتحقيق خططها
 رفع على العمل وكذلك وتهديدات وقيود فرص من بها وما الخارجية تراالتغي مع التعامل
 لكل أن فنجد ضعف، ونقاط قوة نقاط من بها وما الداخلية بيئتها مع التعامل في كفاءتها
 منظمة، رتيجية ا إست من مشتقة غالبا وتكون  مستواها على تيجيةاإستر  خطة منظمة
 وتأدية المنشودة الأهداف تحقيق إلى المنظمة مستوى  على تيجياالاستر  التخطيط ويهدف
 يوفر كما المسار، ويوضح راتالمبر  ويعطي الغاية التخطيط يحدد إذ المطلوبة، الأدوار

 زهراإح تم الذي التقدم مدى وتقيس الغاية بلوغ عند تقييم راءإج تتيح التي الأساسية المعايير
 .عام بشكل المنظمات عمل أبجديات من فهو

الصورة الذهنية  تحسين في ودوره تيجيراالاست التخطيط أهمية من الرغم على لكن
 مستوى  على محدود جد تطبيقه يبقى التنافسية، تهااقدر للمؤسسات ذات الطابع الشباني و 

 تعاني التي بالمشاكل أساسا المرتبطة القيود من للعديد رانظ ر،زائالج في خصوصا المؤسسة
 البشرية، و المادية إمكانياتها وضعف محدودية حيث من خاصة المؤسسات، هذه منها

 .التنافسية ببيئتها المتعلقة المعلومات على الحصول وصعوبة
وهي  الميدانية وكذا النظرية النتائج من جملة على نحصل أن يمكن سةاالدر  خلال من

 كالتالي :
 :النتائج النظرية

  تيجية في توطيد علاقة المنظمة مع بيئتها الخارجية من خلال اتساعد الرؤيا الإستر
 .الداخلي والخارجي للمجتمع رؤيتهاتحديد 
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 تقوم المؤسسة بإعداد رسالتها بشكل متوازن وفق الإمكانيات و الموارد المتوفرة. 
 ت العاملين من أجلراومها دراتهايتم تحديد أهداف واقعية وقابلة للقياس ومحفزة لق 

 الصورة الذهنية للمؤسسة. التطوير وتحسين
  حليل البيئة الداخلية والخارجية لتعرف مصادر القوة تيجي أداة هامة لتاالتحليل الاستر

 .والفرص المتاحة ونقاط الضعف
  تيجية تنسجم مع ات إستر ار راتيجية مناسبة للمؤسسة واتخاذ قاضرورة تحديد بدائل إستر

 .الموضوعة الخطط

 :سةانتائج الدر  -

 :الرئيسي تساؤلالجزئية الخاصة بال تساؤلاتلاجابتناعلى النتائج من خلال لهذه اتم التوصل 

مؤسسات الشباب ساهمت عدة عوامل في تحسين الصورة الذهنية لمؤسسة ديوان  -
 والرياضة بالمسيلة بدرجة مقبولة 

كانت جميع الأهداف الاستراتيجية الاتصالية  في ديوان مؤسسات الشباب والرياضة   -
 بدرجة مقبولة معتمدة 

 الذهنية التي  تعتمدها المؤسسة ساهمت في كسب الجمهور الخارجيراتيجية الصورة تاس - 
 بدرجة مقبولة 

هنية لمؤسسة ديوان تلعب أنشطة العلاقات العامة دورا هاما في تحسين الصورة الذ -
 مؤسسات الشباب بدرجة مقبولة 

 التساؤل الرئيسي للدراسة و بالتالي تم إثبات صحة 

تحسين الصورة الذهنية تيجي و ار التخطيط الاستر توجد علاقة ذو دلالة ما بين متغي
 .للمؤسسات ذات الطابع الشباني 
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 :قتراحاتالتوصيات والا

تيجي كأسلوب إداري حديث يساعد المؤسسات بجميع أنواعها على ااستخدام التخطيط الاستر 
 مع بيئتها الخارجية والداخلية التأقلم

 الإبداعي، الذي من شأنه تحسين وتطوير الخططتيجي والابتكار اتشجيع التفكير الاستر 
 .تيجيةاالإستر 

 تيجي، التي من شأنها أن تسهل مناضرورة توفير الموارد المالية لعملية التخطيط الاستر 
 .تيجياتراالخطط والاست تطوير

 .تيجياضرورة التنسيق المستمر لبناء سياسة متقدمة ومتطورة تخدم عملية التخطيط الاستر 

تيجي، والتي تعمل على تقديم الخطط اإنشاء وحدة خاصة بعملية التخطيط الإستر ضرورة 
 .ومتابعةتنفيذها والرقابة عليها

الذي يؤدي بدوره  تيجياتنمية روح العمل ضمن الفريق الواحد لخدمة عملية التخطيط الاستر 
 الى تحسين الصورة الذهنية الخاصة بها لدى جماهيرها
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 الديمقراطيةالجمهورية الجزائرية 
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 –المسيلة  –جامعة محمد بوضياف 
 

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية
 قسم: علوم الإعلام و الاتصال

 تخصص: اتصال و علاقات عامة
 2ماستر 

 إستمارة استبيان
 عنوان:

 

 

 

 

 أخــــي الموظف ،أختــــــي الموظفة في جميـــــع مراكز ومسؤوليـــــــــات العمل بمؤسسة ديوان :

المـــــاستر في الإعلام والإتصال تخصص نضع بين أيديــــــكم هذا الإستبيان لإنجاز بحث علمــــــي، بغرض الحصـــــول على درجة 
ودوره في إتصـــــال وعلاقـــــات عامة ــ كلية العلـــــوم الإنســــانية والإجـتماعية، حول موضــــــوع التخطــــــيط الاستراتــــــيجي 

 . تحســــين الصـــــورة الذهنية للمؤســــسة

قدمونها تكون موضع السرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض الدراسة العلمية ونعاهد حضرتكم بأن كافة المعلومات التي ست
  ونحن نقدر تعاونكم الصادق معنا ومساهمتكم البناءة في خدمة العلم والمعرفة لاغير،

 . نرجو أن تتقبلوا منا خالص الشكر والتقدير

 إشراف الدكتور :                                                                                    : إعداد الطالبات      

 بوعزيـز بوبـكر                                                                                 شريط فطيمة زهرة 
 عريوة مريــم  

دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين الصورة الذهنية 
 للمؤسسات ذات الطابع الشباني

 دراسة حالة ديوان مؤسسات الشباب بالمسيلة



 

 
 
 

 
 



 

 
 
 

 
 



 

 
 
 

 
 



 

 
 
 

 ملخص
التخطيط الاستراتيجي في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة ذات الطابع الشباني هدفت الدراسة  الى معرفة مدى اهمية دور 

موظف وموظفة من مؤسسة  28ولتحقيق هدف الدراسة تم اعتماد المنهج الوصفي المسحي كما تم اختيار عينة قصدية مقدارها 
ن  على العينة الاصلية تم استخدام مجموعة ديوان مؤسسات الشباب بالمسيلة وقد تم بناء استبيان من طرفنا وبعد تطبيق الاستبيا

 :من الاساليب الاحصائية للتاكد من صحة التساؤلات واختبارها وفالاخير تم التوصل الى النتائج التالية
  ساهمت عدة عوامل في تحسين الصورة الذهنية لمؤسسة ديوان مؤسسات الشباب والرياضة بالمسيلة بدرجة مقبولة 

  الاستراتيجية الاتصالية  في ديوان مؤسسات الشباب والرياضة معتمدة بدرجة مقبولة كانت جميع الأهداف  -
  استراتيجية الصورة الذهنية التي  تعتمدها المؤسسة ساهمت في كسب الجمهور الخارجي بدرجة مقبولة - 
  لشباب بدرجة مقبولةتلعب أنشطة العلاقات العامة دورا هاما في تحسين الصورة الذهنية لمؤسسة ديوان مؤسسات ا -

  و بالتالي تم إثبات صحة التساؤل الرئيسي للدراسة
 توجد علاقة ذو دلالة ما بين متغير التخطيط الاستراتيجي وتحسين الصورة الذهنية للمؤسسات ذات الطابع الشباني .

 التخطيط الاستراتيجي الصورة الذهنية  :الكلمات المفتاحية
Summary 

The study aimed to determine the importance of the role of strategic planning in improving the mental image of 

the institution with a young character and to achieve the study's objective , the survey descriptive method has 

been adopted. An intentional sample of 28 staff members from the institution of Diwan of Youth Institutions in 

M'sila has been selected.After applying the questionnaire to the original sample, a set of statistical methods were 

used to test the questions. The following results were achieved: 

Several factors contributed to improving the mental image of Diwan of Youth and Sports Institutions in an 

acceptable degree 

- All strategic objectives of communication in Diwan of Youth and Sports Institutions were approved to an 

acceptable degree. 

The mental image strategy contributed to an acceptable degree of outsourcing.  

- Public relations activities play an important role in improving the mental image of the institution of Diwan of 

Youth Institutions to an acceptable degree. 

The study's main question was therefore validated. 

There is a significant correlation between the strategic planning variable and improving the mental image of 

institutions of a young character. 

Keywords: Strategic Planning _  Mental Image. 


